SOSYAL PERFORMANS TABLOLARI

K - . L 2021 2022 2023 2024
onsolide Calisan Sayist Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yap1 Kredi Bankast 9.950 6.165 9.607 5.824 9.354 5.655 9.024 5.378
Tiirkiye 9.950 6.162 9.607 5.821 9.354 5.652 9.024 5.375
Bahreyn Subesi 0 3 0 3 0 3 0 3
Yurt i¢i Istirakler 293 370 335 435 362 454 375 440
Yurt Disi Istirakler 109 199 103 212 114 223 107 211
Toplam 17.086 16.516 16.162 15.535
! Yapi Kredi Bankasi, yurt i¢i bagh ortakliklart (Yapi Kredi Yatirim, Yapt Kredi Portfdy, Yapi Kredi Teknoloji, Yapt Kredi Leasing ve Yapt Kredi
Faktoring) ve yurt disi bagh ortakliklar: (Yap: Kredi Nederland ve Yapi Kredi Azerbaycan) dahil edilmistir.
Istihdam Tiiriine Gore Cahsan ve et et A 2024
Taseron Sayisi2 Tam Yari Tam Yan Tam Yari Tam Yari
Zamanh | Zamanh | Zamanh | Zamanh | Zamanh | Zamanh | Zamanh | Zamanh
Calisan Sayist 15.208 244 15.256 175 14.834 175 15.010 207
Taseron Sayist 2.348 101 2.445 136 2.222 102 2.307 108
2 Yalmzca Yapt Kredi Bankasi dahil edilmistir.
Calisma Modelleri® 2022 2023 2024
Ofis (%) 55 54 57
Hibrit (%) 20 20 15
Tamamen uzaktan (%) 25 26 28
3 Uygulama Mayis 2022 de hayata gegirilmistir ve yalnizca Yapt Kredi Bankas: dahil edilmistir.
2021 2022 2023 2024
Yasa Gore Calisan Sayisi* Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30 yas alt1 186 415 1.960 1.080 2.326 1.332 2.338 1.404
30-50 yas (30 ve 50 dahil) 7.783 4.816 7.752 4.673 7.108 4.325 6.854 4.086
50 yas istil 2.002 934 230 506 282 452 207 328

4 Aksi belirtilmedikge Calisma Modelleri ve sonraki tablolar Yapi Kredi ve yurt i¢i bagh ortakliklart (Yapt Kredi Yatirim, Yapt Kredi Portfoy, Yapt Kredi

Teknoloji, Yapi Kredi Leasing ve Yapi Kredi Faktoring) kapsamaktadir.

2021 2022 2023 2024

Engelli Calisan Sayisi

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Cinsiyete gore engelli ¢aligan sayisi 131 398 134 383 144 380 112 332
Calisma Siirelerine Gore Calisan 2021 2022 2023 2024
Sayisi Kadmn Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
0-5 yildir galiganlar 2.127 1.517 2.209 1.633 2.740 2.013 3.375 2.504
g;}?l)y ildir galisantar (5. ve 10. y1l 3.357 2.004 3.243 1.949 2.729 1.638 1.857 1.141
10 yilin tistii ¢aliganlar 4.466 2.644 4.490 2.677 4.247 2.458 4.167 2.173




2021 2022 2023 2024
Sirket ici Terfi Eden Calisan Sayisi
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30 yas alti 239 163 524 336 666 406 336 196
30-50 yas (30 ve 50 dahil) 741 549 951 909 1.150 680 632 425
50 yas iistii 0 4 0 0 16 22 7 13
Cinsiyete ve Yasa Gore ise Alinan 2021 2022 2023 2024
Cahsan Sayist Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30 yas alt1 776 493 1.032 693 1.403 773 978 648
30-50 yas (30 ve 50 dahil) 59 122 116 168 257 224 130 145
50 yas lstii 0 0 0 1 0 1 2 1
Sirket ici Adaylarla Doldurulan 2021 2022 2023 2024
Pozisyon Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Cinsiyete Gore ( %) 62,1 37,9 66,7 33,3 68,5 315 60,8 39,2
Toplam 1.209 147 1.433 1.619
i¢ Adaylarla Doldurulan Acik 2021 2022 2023 2024
Pozisyon Yiizdesi (%) 45 7 54 85
isten Ayrilan Cahisan Sayisi A s A AV
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30 yas alt1 504 315 650 368 636 406 480 340
30-50 yas (30 ve 50 dahil) 576 385 477 325 1.073 592 799 540
50 yas isti 63 114 37 66 99 224 146 205
Cahsan Devir Oram (%)° 2021 2022 2023 2024
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30 yas alt1 3,1 1,9 4,0 2,3 4,0 2,5 31 2,2
30-50 yas (30 ve 50 dahil) 3,5 2,4 3,0 2,0 6,7 3,7 51 35
50 yas iistii 0,4 0,7 0,2 0,4 0,6 14 0,9 13
Toplam 12,0 11,9 18,9 16,2

S Cahsan devir oram, kadin-erkek ayrimi olmaksizin toplam goniillii (istifa

ile) ve istifa disi yollar ile

ayrilan kigiler iizerinden hesaplanmigstir.

Goniillii Calisan Devir Orani (%)6 2021 2022 2023 2024
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30 yas alt1 2,0 16 2,2 1,6 2,4 2,0 2,2 18
30-50 yas (30 ve 50 déhil) 1,0 13 0,9 1,1 0,9 1,1 0,9 11
50 yas iistii 0 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 5,9 5,8 6,4 6,1

8 Géniillii ¢alisan devir orani, sadece istifa yolu ile ayrilan kisiler iizerinden hesaplanmistir.




Dogum izni’ 2021 2022 2023 2024

Dogum izninden yararlanan ¢alisan sayist 546 471 412 359

Dogum izni sona erdikten sonra ise donen

galigan sayis1 532 475 424 346

Dogum izninden dondiikten 12 ay sonra
halen sirkette calismaya devam eden 515 457 415 328
calisan sayist

Dogum izninden sonra ise doniis orani

%) 95,9 94,5 95,6 96,4

Dogum izninden sonra iste kalma orant

(en az 12 ay) (%) 96,9 96,2 97,8 94,8

"Yalnizca Yapi Kredi Bankast Tiirkiye lokasyonlarinda ¢alisanlar déhil edilmistir

Ebeveynlik izninden Yararlanan 2021 2022 2023 2024
Calisan Sayisi®

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
EbeVeynllk izninden yararlanan 546 276 471 256 412 206 359 176
calisan sayist

8 Yalmzca Yapi Kredi Bankas: Tiirkiye lokasyonlarinda ¢alisanlar déhil edilmistir.

Yonetim ve Gorev Bazinda Cinsiyet Azl Az A2 Az

Dacieniy Kadmn Erkek Kadmn Erkek Kadmn Erkek Kadmn Erkek

Tiim pozisyonlarda ¢alisanlar (%) 61,7 38,3 61,4 38,6 61,4 38,6 61,8 38,2

Yonetim kurulu iiyeleri (%) 16,7 83,3 16,7 83,3 20 80 20 80

;l;;(l);n yonetici pozisyonlarinda galisanlar 40,0 60,0 39,9 60,1 616 384 475 52,5

Ust diizey yongetlm pozisyonlarinda 22,9 771 222 778 194 80,6 194 80,6

caliganlar (%)

Orta ve ilk seviye yonetici

pozisyonlarinda ¢aliganlar 48,6 51,4 48,5 51,5 48,5 51,5 479 52,1

(0)°

Ik seviye };0n§t1c1 pozisyonlarinda 60,6 39,4 59,0 410 58,6 414 50,7 40,3

¢aliganlar (%)

Yonetici olmayan pozisyonlarda 64.4 356 64,1 35.9 64,1 35.9 64.6 354

caliganlar (%)

Gel%r getirici boliimlerin yonetici 436 56,4 44,4 55.6 46,2 53,8 456 54,4

pozisyonunda ¢alisanlar (%)

g/f;;lr getirici pozisyonlarda ¢alisanlar 67.9 321 68.2 318 69,1 30,9 69.3 307
0 e ilaili Doz

STEM " —ile ilgili pozisyonlarda 36,6 63,4 38,2 61,8 37,0 63,0 38,7 61,3

caliganlar (%)

;l;zl;nolop / BT ekiplerinde ¢alisanlar 38,1 61,9 39,3 60,7 384 616 36,0 64,0

lg%hendlshk pozisyonlarinda ¢alisanlar 233 76.7 230 770 22,9 771 230 770

® Ust diizey yonetici pozisyonlart igin CEQ veya benzeri pozisyonlardan en fazla iki kademe uzaklik, ilk seviye yonetici pozisyonlart i¢cin CEO veya benzeri
pozisyonlardan ii¢ veya daha fazla seviye uzaklk baz almmigstir.
0 Fen, teknoloji, miihendislik ve matematik alanlari.




Ulusa Gore Cahsan g e A
Oranlar Toplam Is Tiim Yonetim Toplam Is Tiim Yonetim Toplam Is Tiim Yonetim
Giicii Pozisyonlari Giicii Pozisyonlari Giicii Pozisyonlari
Tiirk (%) 98 98 98,2 98,4 98,3 97,7
Azerbaycanli (%) 15 14 1,6 1,1 1,6 2,3
Hollandali (%) 0,2 0,5 0,2 0,5 0,1 0,0
. 2021 2022 2023 2024
Ucret Farki Analizi
Ortalama | Medyan | Ortalama | Medyan | Ortalama | Medyan | Ortalama | Medyan
Cinsiyete Dayali Ucret Farki Orani (%) 27,5 26,4 27,1 24,9 27,6 24,5 27,7 24,2
Bonus Farki Orani1 (%) 354 36,9 314 33 41 40 42,0 27,4
2021 2022 2023 2024
Sendikalagsmal!
Kadmn Erkek Kadm Erkek Kadm Erkek Kadmn Erkek
Sendikali ¢aligan sayisi 5.792 2.743 6.595 2.840 6.283 2.616 5.981 2.433

Y Yalmzca Yapi Kredi Bankas: Tiirkiye lokasyonlarinda ¢alisanlar déhil edilmistir.

2021 2022 2023 2024
Calisan Baghhgi
Kadin | Erkek | Toplam | Kadin | Erkek | Toplam | Kadin | Erkek | Toplam | Kadin | Erkek | Toplam
(Co/"(‘];lsa“ Baghhgr | 63 | 67 | 68 | 67 | 72 | 60 | 65 | 67 | 66 | 59 | 59 | 59
2021 2022 2023 2024

Egitim

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
C:a_h_san basina verilen ortalama 43 47 49 50 33 33 40 37
egltlm saat
Toplam egitim saat 419.491 274.456 488.316 310.781 318.010 200.936 370.828 213.598
Galisan basina egitime yapilan 2.392 2.392 5.349 5.349 10.630 | 10630 | 16.130 | 16.130
ortalama harcama (TL)
Egitimlere yapilan toplam harcama | 53 4 138 53,1 33,4 103,3 64,9 151,6 93,8
(milyon TL)
Toplam Egitim Saatleri 2021 2022 2023 2024
Etik 2.943 20.162 4,986 9.581
KVKK 7.311 4.677 16.963 14.676
Yolsuzlukla Miicadele 312 488 725 738
Cinsiyet Esitligi / Cesitlilik ve 1355 446 418 415
Kapsayicilik
Insan Haklar 966 322 181 2.996
Siirdiirtilebilirlik 3 179 980 1.277
Bilgi Giivenligi 1.581 1.582 6.144 3.863
Siber Giivenlik 438 401 545 279




iSG 84.763 30.679 8.523 83.376
Cevre 1.129 2.011 4.610 8.438
Liderlik 125.506 130.006 33.817 29.753
Mesleki / Teknik 317.472 377.768 322.113 300.078
Diger 150.168 230.377 124.318 129.007
Is Saghg1 ve Giivenligi (Cahsanlar) 2021 2022 2023 2024
Toplam yillik ¢alisma saati 28.650.588 29.582.643 30.904.527 31.560.380
Toplam kayip is giinii 118 161 71 3
Yaralanmal1 is kazas1 sayist 18 33 22 20
Oliim sayis1 (is kaynakli) 0 0 0 0
Meslek hastaligi sayisi 1 0 0 0
Kayip Giin Oran1 (LDR)*? 0,82 1,09 0,46 0,02
Kaza Siklik Orani (IR)* 0,13 0,22 0,14 0,13
Meslek Hastaligi Oran1 (ODR)M 0,06 0 0 0
Devamsizlik Oran1 (% toplam is giinii)'® 1,56 2,12 1,98 2,01

is Saghig1 ve Giivenligi (Taseronlar) 2021 2022 2023 2024
Toplam yillik caligma saati 5.789.403 5.200.244 5.507.567 5.394.380
Toplam kayip is giinii 1 4 8 23
Yaralanmal1 is kazasi sayist 12 14 14 27
Oliim sayis1 (is kaynakli) 0 0 0 0
Meslek hastaligi sayist 0 0 0 0
Kayip Giin Oran1 (LDR)*? 0,03 0,15 0,29 0,85
Kaza Siklik Orani (IR)1® 0,41 0,54 0,51 1,00
Meslek Hastaligi Oran1 (ODR)* 0 0 0 0

12 Kayip Giin Orani (LDR), is kazasi sebebiyle olusan kayip giin sayist ve toplam ¢alisma suresi dikkate alinarak ve *“(Kaywp Giin Sayisi x 200.000)/Toplam
Calisma Saati” formiilii kullanilarak hesaplanmgstir.
13 Kaza Siklik Orani (IR), yil ierisinde gériilen is kazalari ile toplam ¢alisma suresi dikkate alinarak ve “Toplam Kaza Sayisi/(Toplam Calisma Saati-
Kayp Saat) x 200.000” formiilii kullanilarak hesaplanmigstir
¥ Meslek Hastaligi Orani (ODR), ¢alistigi veya yaptigu isin niteliginden dolayr tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim sartlart nedeniyle maruz kalinan
gecici veya siirekli hastaliklar ile toplam ¢alisma suresi dikkate alinarak ve “(Toplam Meslek Hastaligi Vakalar: x 200.000)/Toplam Calisma Saati”

Sformiilii kullanilarak hesaplanmigtir.

S Devamsizlvk Orani, “(Devamsizlk Yapilan Giin Sayist / Toplam Is Giinii) x 100” formiilii kullanilarak hesaplanmustir.,

Tedarikei Yonetimi'® 2022 2023 2024
Toplam tedarik¢i sayisi 564 626 833
Yerel tedarik¢i sayist 509 563 783
Yerel tedarikgilere yapilan 6demelerin orani (%) 97,9 94 98

% Yalnizca Yapi Kredi Bankas: ddhil edilmistir.




Miisteri Memnuniyeti 2021 2022 2023 2024
Net Tavsiye Skoru 49 48 43 44
Kapsama Alinan Miisteri (%) 10 13 16,5 15,5
Katki Paylari ve Diger
Harcamalar (TL) 2021 2022 2023 2024
Lobicilik, ¢ikar temsili veya benzeri 0 0 0 0
Yerel, bolgesel veya ulusal siyasi

0 0 0 0
kampanyalar/kuruluglar
gﬂ'ﬁ;ﬁ‘; birlikleri veya vergiden muaf 2.985.562 6.944.767 17.809.233 25.092.234
Diger 0 0 0 0
Toplam 2.985.562 6.944.767 17.809.233 25.092.234
Meslek birliklerine veya vergiden
muaf gruplara yapilan katkilar (TL) A AR AR gk
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2.663.604 6.455.922 16.742.712 23.685.615
Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlar
Demnegi (TUSIAD) 140.250 202.500 350.000 290.000
Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi 64.458 185.095 369.521 796.619
(TSPB)
Di1s Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK) 88.250 56.250 105.00 270.000
Tiirkiye Dig Ticaret Dernegi ) )
(TURKTRADE) 16.000 25.000
Tiirkiye Kurumsal Yo6netim Dernegi
(TKYD) 13.000 20.000 32.000 50.000
Toplam 2.985.562 6.944.767 17.809.233 25.092.234




CEVRESEL PERFORMANS TABLOLARI

Sera Gazi1 Emisyonlar1 (ton CO2e)! 2021 2022 2023 2024
Kapsam 1 15.985 14.555 18.415 16.421
Kapsam 2 (Lokasyon bazl) 38.802 35.862 35.598 34.903
Kapsam 2 (Market bazl) 23.636 0 0 0
Toplam (Kapsam 1 ve Kapsam 2) 39.621 14.555 18.415 16.421
Kapsam 3 (Kategori 1)? 663 3.443 1.148 3.752
Kapsam 3 (Kategori 5) 110 114 161 114,1
Kapsam 3 (Kategori 6) 625 532 1.417 2.002
Kapsam 3 (Kategori 7) 4.478 4.545 4.598 3.499
Kapsam 3 (Kategori 15)° 18.538.146 10.462.075 9.642.208 8.457.241
o e
(on COs  red: bekdyesi milyon 1) 59,76 28,14 1745 11.26

! Sera gazi emisyonlarina Yap: Kredi ve kapsamdaki bagh ortakliklar dahildir. 2024 yili gevresel performans gostergelerine Yapi Kredi Almanya dahil
edilmistir. Cevresel Performans tablolarina iliskin detay bilgi Raporlama Klavuzu “Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami 'nda yer almaktadir

2 Pazar Bazli Kapsam 2 emisyonlarinda, elektrik tiiketimleri IREC sertifikali olmasi sebebiyle “0” olarak hesaplanmustir. 2024 yilinda toplam enerji
tiiketiminin %100 i yenilenebilir kaynaklardan temin edilen enerji ile karsilanmistir.

82021 yilr itibariyla Kapsam 3 - Kategori 1’in (satin alinan kagit) kapsami genisletilmistir. Aymi kapsamda yapilan degerlendirmede 2024 yilinda bir onceki
yila gore %3 azaltim olmugtur.

42021 ve sonraki yillarin verileri ISO 14064-1 kapsaminda dogrulanmustur.

2024
Sirket Kapsam 1&2 o Kapsam 1&2&3 Yogunluk (tCO2e/
Finanse Edilen Kre‘é?ﬂlan;rl:lli( ISI(i:IOozrf/'I'L) Finanse Edilen Milyon TL Kredi
Emisyonlar y Emisyonlar Hacmi Milyon TL)
Yap1 Kredi Konsolide 8.457.241 11,3 14.994.889 20,0
Yap1 Kredi Bankas1 Tiirkiye 7.435.073 10,7 13.717.066 19,8
Yapi Kredi Bankast 984.435 18,9 1.195.200 22,9
Hollanda
Yap1 Kredi Azerbaycan 37.733 6,0 82.622 13,2
Enerji Tiiketimi (GJ) 2021 2022 2023 2024
Elektrik® 323.710 298.394 301.869 298.267
Sebeke Elektrik 323,710 298.256 297.185 293.713
Yenilenebilir Elektrik (iiretilen) 0,0324 138 4.684 4.554
Yenilenebillir Elektrik (satin alinan) 126.079 298.256 297.185 293.713
Dogalgaz 125.187 108.422 97.049 101.740
Akaryakit® 73.924 84.871 81.682 86.103
Toplam enerji tikketimi 522.821 491.687 480.600 486.110




Enerji yogunlugu (GJ/toplam ¢alisan sayist 31,6 29,8 29,6 31,1

S Elektrik miktari; dagitim sirketlerinden satin alinan sebeke, yenilenebilir iiretilen (Bankacilik Ussii binalart ve Bodrum Subesi ¢cati GES) ve yenilenebilir
satin alinan elektrik (IREC ve Yapi Kredi Nederland %100 yenilenebilir sebeke elektrik) miktarlarinin toplanini ifade etmektedir.

8 Akaryakit miktari; jeneratér ve issnma amagclh kullanilan yakitlar ve arag yakitlarini (benzin ve motorin) kapsamaktadir.

Enerji Tasarrufu 2021 2022 2023 2024
Toplam yillik enerji tasarrufu (GJ) 6.708 2.703 1.880 2.064
Enerji tasarrufu ile saglanan yillik sera

gazi azaltimi 873 185 226,2 246,4

(ton CO2e)

Toplam yillik mali tasarruf (TL) 1.819.825 2.153.287 1.883.211 2.722.605
Atik Miktari (ton) 2021 2022 2023 2024
Tehlikeli Atik
Geri doniistiiriilen’ 2422 100,1 107,7 90,1

Elektronik atik 228,0 87,8 95,1 68,6
Diger 14,2 12,3 12,6 27,5
Yakilarak enerji kazanilan 0 0 0 0

Bertaraf Edilen 0,12 0,33 0,34 0,04
Toplam 242,3 100,4 108 96,2
Tehlikesiz atik
Geri doniistiiriilen 905,5 1.211,8 894,8 936,3

Kagit 828,6 8749 7349 713
Plastik 15,8 5,66 4,4 8,5
Metal 45,9 128,3 38,9 153,1
Diger 15,2 202,9 116,6 66,1
Yakalarak enerji kazanilan® 0,00 0,00 0,00 1,21
Belediye atiklar 45,96 60,3 113,2 164
Toplam 951,5 1.272,1 1.008 1.105,7

" Entegre Cevre Bilgi Sistemine beyan edilen, lisansh atik isleme tesisinin “R” kodu ile geri doniistiirdiigii elektronik ve diger tehlikeli atik miktarin ifade

eder.

8 Plaza A ve D Blok Genel Miidiirliik binalarinda olusan ve Biyometanizasyon tesislerinde yakilarak enerji elde edilen organik atik miktarimi temsil eder.

Su Tiiketimi (m®) 2021 2022 2023 2024
Sebeke suyu 226.685 215.375 175.232 214.026
Yeralt1 suyu 5.454 5.839 8.202 13.854
Yagmur suyu 683 4113 7.757 6.193
Toplam 232.822 225.327 191.191 234.073
Atik su miktar1 (m3) 232.822 225.327 191.191 234.073
Su yogunlugu (m¥calisan sayisy) 14,1 13,6 11,8 15




Sertifikalar (% Cahsan)® 2021 2022 2023 2024
1ISO-14001 Cevre Yonetim Sistemi 47 70 75 100
1ISO-50001 Enerji Yo6netim Sistemi - 30 32 30
1SO-14064-1 Sera Gazi1 Emisyonlar1 Sertifikasi 100 100 100 100
ISO-14046 Dogrudan Su Ayak izi Sertifikast 53 61 98 %

® Banka ve Bagl ortakliklarinin (Yapt Kredi Almanya harig) sertifikali lokasyonlart ve ¢alisan sayilari referans alinarak hesaplama yapumistir.

(Cne]iwi;zsrfl_rﬂlf_z;tlrlmlar ve Harcamalar 2021 2022 2023 2024
CAPEX 3,5 32,4 17,2 93,4
OPEX 0,7 47 12,0 155,8
Toplam 4,2 37,1 29,2 249,2

SURDURULEBILIR FINANS TABLOLARI

Kurumsal Krediler Tiiketici Kredileri Kobi Kredileri

E‘I'nr ::sr lebilir |- Sosyal | Strdartlebilirlik | Toplam | Sardaralebilir | Toplam Kredi | Strdarilebilir | Toplam Kredi

Uriinleri & ve baglantili krediler Kredi Krediler ve Hacmi Kobi Kredileri Hacmi

R sirduriilebilir Hacmi Konut Kredisi

krediler

2024 yilsonu

Kredi Hacmi 63,1 10,6 561,4 2,9 504,0 89,5 131,4

(milyar TL)

Siirdiiriilebilir Finans Uriinleri & 2023 Yihindaki Miisteri / Sozlesme 2024 Yihindaki Miisteri / Sozlesme
Hizmetleri Sayilar1 Sayilari
Kadin Girisimci Destek Paketi 1.065 10.550
Verimli Kart Sahibi Ciftgiler 21.544 27.274
Play Kart Sahibi Ogrenciler 180.377 135.274




One Cikan Riskler
Iklim degisikligine uyumun saglanamamasi
Tanim

Iklim degisikligi doga, toplum ve kiiresel ekonomi igin biiyiik tehditler olusturmaktadir. 2023 Kiiresel Riskler
Raporu’na gore, 6nlimiizdeki on yildaki en biiyiik kiiresel risk, iklim degisikligine kars1 miicadelede yetersizliktir.
Kiiresel ekonomi, iklim krizinin korkung¢ sonuglarindan kaginmak i¢in 2050 yilina kadar hiikiimetler, politika
yapicilar ve isletmelerin igbirligiyle net-sifir emisyon elde etmek icin simdi harekete gegmelidir. Yap1 Kredi’ye
gore, iklim degisikligi ekonomik faaliyetlerden dolay1 bireylerin refahini zararl bir sekilde etkilemesi sebebiyle
iklim degisikligini is ortaminda olumsuz bir dissallik olarak kabul etmektedir.

Etki

Asir1 hava olaylar1 ve yiikselen deniz seviyeleri de dahil olmak {izere fiziksel riskler, Tiirkiye genelindeki genis
sube ag1 nedeniyle Banka'nin operasyonlarina 6nemli tehditler olusturabilir. Bununla birlikte, iklim degisikligine
uyumun bankacilik sektorii lizerindeki en 6nemli etkisi, sektor i¢in toplam sera gazi emisyonlar1 envanterinin
yaklasik %99,9'unu olusturan kredilendirme faaliyetleriyle iligkilidir.

Cesitli sektorlerde iklimle ilgili gelisen risklerin sosyoekonomik etkisi géz 6niine alindiginda, iklim degisikliginin
Banka miisterilerinin operasyonlar1 iizerinde yikici etkileri olabilecegi ve bdylece finansal istikrarlarini
etkileyebilecegi aciktir. Ornegin, Yap1 Kredi'nin Akdeniz Havzasi'nda bulunan kredi verme faaliyetlerinin, finanse
edilen hidroelektrik santrali projelerini etkileyecek yagis kapasitesinde potansiyel diisiislerle karsi karsiya kalmasi
beklenmektedir. Sonug olarak, karlilik ve hisse degeri gibi diger finansal metriklerin yan1 sira iklim degisikligine
bagli bu fiziksel faktorler finansal performansta diislise neden olabilir, bu tiir projelerin kredi riskini artirabilir ve
Yapi Kredi’nin kurumsal ve ticari bankacilik faaliyetlerini etkileyebilir.

Bu senaryoda, iklim risklerine karsi dayanikliligin tesvik edilmesi, isletmelerin devam eden operasyonlarini
garanti altina almak i¢in gii¢lii azaltma eylemlerinde bulunmalarimi gerektirmektedir. Finans sektori, ¢esitli
endiistrileri karbondan arindirmay1 amaglayan yenilikgi teknolojilerin dlgeklendirilmesindeki finansor roliiyle bu
yesil geciste oncii konumdadir.

Azaltim planlarn

Tiirk bankacilik sektdriiniin 6nemli oyuncularindan biri olan Yap1 Kredi, yesil doniistimii desteklemeye kararlidir
ve etki yaratmayi siirdiiriilebilirlik stratejisinin merkezine yerlestirmektedir. Bu degisime oOnciiliik etmeyi
hedefleyen Yap1 Kredi, kredi portfoyiiniin ve miisterilerinin yesil doniisiimiinii etkilemesi muhtemel iklimle ilgili
gostergeleri siirekli olarak izlemektedir. Bu potansiyel etkilerin 1s1ginda Yap1 Kredi, reel sektoriin yesil
yatirimlarini finanse etmek amaciyla 6nemli adimlar atmistir. Banka, net sifira gegise olan bagliligini teyit eden
cok sayida 6nde gelen uluslararasi girisime katilmustir. i1k olarak, 2019'da BM PRB'nin kurucu imzacilarindan biri
olmustur. Daha sonra, Paris Iklim Anlagsmasi'nin iklim risklerine ydnelik eylem planina uygun olarak, 2021'de
SBTi'ye (Bilimsel Tabanl Hedefler Girigimi) emisyonlarini azaltma sozii vermistir. Ayrica Yap1 Kredi, "1,5°C’ye
Yoénelik Is Hedefi" cercevesinde emisyon azaltim hedefi taahhiidiinde bulunan ilk ve tek Tiirk kurulusudur. Net-
sifir ekonomi taahhiidiinii giiglendiren Banka, 2023 yilinda NZBA'ya katilmistir. Yapt Kredi aym1 zamanda
TCFD'yi (Iklimle Baglantih Finansal Beyan Gorev Giicii) de destekleyerek iklim degisikligi riskleri ve firsatlarina
iligkin seffaf ve tutarli raporlamay1 desteklemektedir.

Yapi Kredi, verdigi taahhiitleri yerine getirmek amaciyla ana hissedari Kog Holding'in baslattigi Karbon Doniistim
Programi kapsaminda 2021 yilinda yeni bir projeye imza atmistir. Proje kapsaminda bankacilik sektoriiniin sera
gazi emisyonlarimin neredeyse tamamini olusturan finanse edilen emisyonlarin 6l¢iimii ve analizi 2022 yilinda ilk
kez PCAF metodolojisi ile tamamlanmigtir. 2023 yilinda ise SBTi rehberligi ¢ercevesinde net-sifir emisyon
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azaltma hedefleri modelleme calismasi gergeklestirilmistir. Ayni yil belirlenen hedeflere ulasmak icin finansal
fizibilite ¢aligmas1 yapilmistir. Bu ¢aligma kapsaminda 6ncelikli sektorlere yonelik karbondan arindirma stratejileri
gelistirilmis ve bu stratejilerin gerceklestirilmesine yonelik eylem planlari belirlenmistir. S6z konusu fizibilite ve
strateji ¢aligmasi sonrasinda modellenen hedefler, dogrulama i¢in SBTi'ye sunulmustur ve Banka, Sekil 1'de
sunulan hedeflerine yonelik SBTi dogrulamasi almistir. Boylece Yap1 Kredi, Tiirkiye'de SBTi dogrulamasi alan
ilk 6zel Tier-I banka olmay1 bagarmistir. Ayrica Banka, diger dogrulanmis Tiirk bankalariyla karsilagtirildiginda
en kapsamli kredi portfoyii hedef kapsamina sahip olup, zorunlu hedef vermesi beklenen portfoyiiniin tamami igin
hedef belirleyen tek Tiirk bankas1 olmusgtur.

Ayrica, stratejinin uygulanmasinda biiyiik 6nem tasiyan finanse edilen emisyonlarin hesaplanmasina iliskin veri
kalitesi ve metodolojinin iyilestirilmesi amaciyla 2024 yil1 basinda baslatilan calismalar basariyla tamamlanmistir.
Bu baglamda Yap1 Kredi, finanse edilen emisyonlarin1 azaltmaya yonelik kararli ¢abalarimi siirdiirmeyi ve
miisterilerine sadece bir finansor olarak degil ayni zamanda bir danisman ve ortak olarak net-sifira yolculuklarinda
rehberlik etmeyi amaglamaktadir.

Ayrica Banka, 2022 yilinda kredi degerlendirmesinden baslayarak iklim risklerini tiim risk yonetimi siireglerine
dahil etme projesini hayata ge¢irmistir. "iklim Degisikligi Risk ve Firsatlarinin Kredi Siireclerine Entegrasyonu"
baslikli proje, Banka'nin bu konuya iliskin igsel anlayisini gelistirmeye yonelik siirekli egitim ve calistaylar
icermektedir. Yap1 Kredi su anda Tiirk Bankacilik sektorii icin AB diizenlemeleriyle uyumlu standart bir ¢erceve
gelistirmek tizere Tirkiye Bankalar Birligi biinyesinde olusturulan iklim riski grubuna liderlik etmektedir.

Sekil 1. SBTi tarafindan onaylanan hedefler

Hedef segmenti Modelleme Kapsam Hedef  Hedef Metrik Hedef
metodolojisi bazyih  yih

Elekzrik Uretimi SDA Kapsam 1 2021 2030 tCO.e/MWh %73,7

Proje Finansmani

Kurumsal Krediler: SDA Kapsam 1&2 2021 2030  kgCOze/m? %67,4

Gayrimenkul

Kurumsal Krediler: SDA Kapsam 1 2021 2030 tCO.e/MWh %41,7

Elektrik Uretimi

Kurumsal Krediler: Temperature Kapsam 1&2 2021 2026 °C 2,64°C

Diger Uzun-vadeli Rating

Kredilendirme

Kurumsal Krediler: Temperature Kapsam 1&2&3 2021 2026 °C 2,75°C

Diger Uzun-vadeli Rating

Kredilendirme

2- Yaygin siber suclar ve siber giivensizlik
Tanim

Siber sug, bir bilgisayari, ag1 veya aga bagli cihazi igeren her tiirli sug¢ faaliyetini kapsamaktadir. Giiniimiiz
diinyasinda artan giivenlik ve mevzuat gereklilikleri, artan tehditler ve biiyliyen ag altyapilar1 nedeniyle siber
giivenlik, 6zellikle bankacilik sektorii i¢in giderek daha hayati hale gelmistir.

Etki

Yap1 Kredi, faaliyetlerinde bilgi teknolojilerinin yogun kullanimi nedeniyle erisilebilirlik, biitlinlik ve gizlilik ile
ilgili risklerle kars1 karsiya kalabilmektedir. Banka, etkili siber giivenlik risk yonetimi ve azaltma stratejileri
sayesinde gilivenlik agiklarin1 ortadan kaldirabilir ve potansiyel riskleri Onleyebilir. Banka operasyonlarim
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aksatabilecek teknoloji risklerinin basariyla yonetilmesi, riskli olaylara hizla miidahale ederek is stirekliligini
artirmakta, boylece finansal ve itibar zararlarinin dnlenmesini saglamaktadir.

Azaltim Planlari

Yap1 Kredi, bilgi sistemlerini ve veri giivenligini belirlenmis politika ve prosediirler araciligiyla denetlemektedir.
Veriler gizlilik, biitiinliikk ve kullanilabilirlik degerlerine gdre siiflandirilir ve gerektiginde uygun giivenlik
onlemleri uygulanir. Banka, veri ihlallerinin tespitine ve dnlenmesine yonelik kontroller gelistirmistir. Bilgi
Giivenligi Komitesi, Yonetim Kurulu adina bankanin bilgi giivenligi politikalarinin olusturulmasindan, revize
edilmesinden ve uygulanmasindan sorumludur. Yapi Kredi'de tigtincii taraf kuruluslarla yapilan veri aligverisleri,
mevzuata ve i¢ politikalara uyum acisindan izlenmektedir. Banka, tiim ¢aligsanlarina bilgi glivenligi farkindaligi ve
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu konularinda egitimler vermektedir. Ayrica personelin farkindaligini artirmak
icin siber gilivenlik biiltenleri ve duyurular da yayinlanmaktadir. Ek olarak Banka, siber tehditleri tespit etmek ve
engellemek i¢in 24 saat gdzetim gerceklestirmektedir. Tiim sistemlerden toplanan giivenlik izi kayitlari korelasyon
kurallar1 kullanilarak analiz edilerek siber olaylarin zamaninda tespiti ve azaltilmasi saglanmaktadir.

Herhangi bir siber saldirt durumunda Yap1 Kredi'de is siirekliliginin saglanmasi amaciyla miisterilerin ve diger
paydaslarin ihtiyaglart dogrultusunda Bilgi Teknolojileri is siirekliligi plani gelistirilerek hayata gecirilmektedir.
Yapi1 Kredi, {iriin ve hizmetlerin siirekliligini saglamak i¢in olasi olaylarin etkilerini tespit eder, uygun kurtarma
stratejileri ve planlar1 gelistirir ve egitim, uygulama, bakim ve inceleme yoluyla gerekli onlemleri alir. Banka, s
Siirekliligi Yonetim Plan1 kapsaminda, acil durumlarda kesintiye ugrayan kritik siireglerin, belirlenen iyilesme
stiresi hedef siiresi icerisinde tekrar isler hale getirilmesi icin gerekli planlar1 hazirlamakta ve yillik olarak gézden
gecirmektedir. Banka’nin Afet Kurtarma Merkezi, cografi olarak ayni risklere maruz kalmamak amaciyla Genel
Midiirliik lokasyonlarindan uzakta farkli bir sehirde konumlandirilmis olup, tiim kritik sistem ve verilerin
yedeklenmesi amaciyla tasarlanmistir. Afet kurtarma testleri (canli ortamdan Afet Kurtarma Merkezine gecis
testleri) ve kriz simiilasyonu yilda en az bir kez yapilmaktadir. Olaganiistii durumlar sonrasinda plan ve
prosediirlerin igleyisi sirasinda alinan dersler gdzden gecirilmektedir ve varsa gerekli giincellemeler yapilmaktadir.

Ek olarak Yapi Kredi, miisterilerinin ve paydaslarinin ihtiyaclarina uygun Bilgi Teknolojileri Is Siirekliligi Plani
gelistirip uygulayarak is siirekliligini saglamaktadir. Banka, olasi olaylarin etkisini degerlendirir, {irlin ve
hizmetlerin siirekliligini saglamak i¢in uygun kurtarma stratejileri ve planlar gelistirir ve egitim, uygulama, bakim
ve inceleme yoluyla gerekli 6nlemleri uygular. Yap1 Kredi, is Siirekliligi Plan1 kapsaminda, acil durumlarda
kesintiye ugrayan kritik siire¢lerin 6nceden belirlenen iyilesme siiresi hedefleri dahilinde onarilmasina yonelik
temel planlar yillik olarak olusturmakta ve revize etmektedir. Ayni cografi risklerin dnlenmesi amaciyla Genel
Miidirliik'ten farkli bir sehirde konumlanan Banka Afet Kurtarma Merkezi, tim kritik sistem ve verilerin
replikasyonunu yapabilecek donanima sahiptir. Afet kurtarma tatbikatlar1 ve kriz simiilasyonlar1 en az yilda bir
kez yapilmaktadir. Banka, istisnai durumlarda plan ve prosediirlerin etkinligini gézden gecirerek gerektiginde
giincellemeler yapmaktadir.

Ayrica Yap1 Kredi, tiim calisanlarina yonelik kapsamli bir bilgi giivenligi farkindalik programi yiiriitmektedir.
Programda bilgi gilivenligine iliskin egitimler, testler, duyurular ve biiltenler yer almaktadir. Bilgi giivenligi
farkindalik programi kapsaminda ilk kez 2021 yilinda diizenlenen Bilgi Giivenligi Farkindalik Giinleri artik her
yil diizenlenmektedir. 2023 yilinda caliganlara yonelik Bilgi Giivenligi Farkindalik Giinleri'nin ii¢linciisii
diizenlenmistir. Diinyada Siber Gilivenlik Ay1 olan Ekim aymda gergeklestirilen etkinlikte Bankanin iist diizey
yoneticileri ve giivenlik sektoériinden konusmacilar, bilgi giivenligi ile ilgili gesitli konularda ¢alisanlarla bilgi
paylasiminda bulunmustur. Yap1 Kredi, Bilgi Giivenligi Farkindalik Giinleri etkinliklerine 2024 ve sonrasinda da
devam etmeyi planlamaktadir.
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