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ULUSLARARASI ENTEGRE RAPORLAMA KONSEY]
ONURSAL BASKANI MERVYN KING MESAJI

Kolektif distinceyi benimsemis bulunan Yapi
Kredi'nin Yénetim Kurulu, yayimladigi bu rapor
ile is modeli, piyasada karsilagtigi zorluklar

ve belirsizliklere entegre bir bakig acisiyla
yaklastidini agikca ortaya koymustur.

Yap! Kredi raporda ayrica surdir(lebilir
kalkinmanin ug kritik boyutu olan ekonomi,
toplum ve cevre konularini da ele almigtir.
Rapor, ayni zamanda, Banka Yonetim
Kurulu'nun kaynaklarin kisith oldugu
diinyamizda toplum yararina deder yaratmayi
hedefledigini gdstermektedir. Kisacasi, Banka
cevre ve/veya toplum tarafindan stibvanse
edilen kar getirisi yerine tiim toplum igin
deder yaratma gayretine odaklanmigtir.

Yanetim Kurulu’nun ilk entegre raporunun
iceriginde sergiledigi entegre dustince
seviyesinin derinligi kargisinda, Banka’yi tebrik
etmek gerekiyor.

Tum paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerini
dikkate alan ve sirketin saglidina odaklanan
uzun vadeli yaklagimi ile Banka'nin hak ettigi
basarilara ulagsmasini diliyorum.

et

Mervyn King
Onursal Bagkan
Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi

2 Temmuz 2020
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Glnumduzde, azalan kaynaklar karsisinda,
giderek artan talep ve beklentileri
kargilayahilmek icin ekanomi, toplum ve
gevrenin kesistigi noktada daha sorumlu ve
etkin faaliyet gdstermek durumunda olan
isletmeler icin etkin risk ve firsat ydnetimi
kritik 8Bneme sahiptir. Kredi ve fon akisi yoluyla
diger sektorleri de etkileme ve donustirme
guct bulunan Bankacilik Sektért, ekonomik
ve siyasi gelismeler, dedisen regllasyonlar,
paydaslarin dedisen ve gelisen beklenti ve
ihtiyaglarindan en fazla etkilenen sektérlerin
baginda gelmektedir.

Tum trendleri ve yani sira dijitallesme, siber
guvenlik, yetenek yonetimi ile iklim krizi gibi
kuresel konulari da yakindan takip ettigi
gortlen Yapi Kredi, bu gelismelerin getirdigi risk
ve firsatlari analiz ederek is modeline entegre
etmeyi basarmigtir.

Turkiye'nin en bayuk Uglincl 6zel bankasi
konumuna sahip Yapi Kredi, Kog Holding

bagli ortad olarak gliclii ortaklik yapisiile

Turk bankacilik sisteminde hakim bankalar
arasindadir. Strddrulebilir ve etkili deger
yaratma kabiliyeti kendi geligiminin
strddrdlebilirliginin garantisi oldugu gibi,

ayni zamanda uzun yillardir finans sistemine
ve Tlrkiye ekonomisine kalici etki ve katkida
bulunmaktadir. Operasyonlarindan kaynaklanan
cevresel ve sosyal etkileri ydnetmeyi
onemseyen, finansman sagladigi projelerin
cevre ve toplum Uzerinde yaratacadi etki ve
riskleri yonetmeye odakli sorumlu bankacilik
anlayisi, Banka'nin is stratejisinin odaginda yer
almaktadir.

Tum ig streglerini kurumsal yonetim ilkeleri
temelinde bagdl oldugu dederler, etik kurallar
ve galisma ilkeleri dogrultusunda yéneten Yapi
Kredi, Birlegsmis Milletler Sorumlu Bankacilik
Prensipleri (United Nations Principles for
Responsible Banking UN PRB] ve Global
Compact Turkiye Strdurulebilir Finansman
Bildirgesi’ni kurucu olarak imzalayan bankalar

ENTEGRE RAPORLAMA TURKIYE AGI [ERTA) BASKANI
PROF. DR. GULER ARAS MESAJI

arasinda yer alarak Tlrkiye'de surdtrilebilir
finans ve surdurdlehilir bankaciligin gelisimine
onemli katkilar saglamistir.

Yapi Kredi’'nin entegre diglnce temeline
dayanan ilk Entegre Raporu olan bu rapor,
sorumlu bankacilik temelinde tim paydaslari
icin surdurdlehilir ve etik deder yaratma
anlayisinin bir Grantdur. Yapi Kredi, nihai bir
rapar hazirlamaktan 6teye giderek entegre
duslince temeline dayanan bu ilk Entegre
Raporunda is modelinin, stratejisinin ve en
onemlisi deger yaratma slirecinin temel yapi
taglarinin anlasiimasina odaklanmistir. Ayni
zamanda, risklerinin farkinda bir kurum olarak
bunlari nasil ydnetecedine dair strateji ve
planlarina raporda agik hir sekilde yer vermig
ve paydaslarina nitelikli bilgi sunmayi esas
almistir.

Tim paydaslariyla etkilesim icinde olmayi
onemseyen Yapi Kredi, paydas goruglerini karar
mekanizmalarina entegre ederek is modelinin
ve stratejisinin temellerini olusturan éncelikli
kanularini, genis paydas katiimu ile belirlemistir.
is modeline entegre ettigi dncelikli konularini
Birlesmis Milletler Strddrulebilir Kalkinma
Amaclari (SKA] ile iligkilendiren Yapi Kredi, 2030
yilina kadar ulasiimasi hedeflenen 17 klresel
amag icin Usttne disen sorumlulugu almistir.

Yapi Kredi’'nin ilk Entegre Raporunu
yaymlamasindan dolayi igtenlikle kutlanim.
Banka bu raporla, yetkinligi son derece yuksek
calisanlari, etki yaratan, yenilikgi Griin ve
hizmetleri, surdardlebilir ve sorumlu is kiltura
ile tum toplum icin deder yaratma ve gelecegi
sekillendirme guctlini bir kez daha géstermistir.

Prof. Dr. Giiler ARAS
Kurucu Yurtutme Kurulu Baskani
Entegre Raporlama Turkiye Agi (ERTA]
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RAPOR HAKKINDA

YAP| KREDI’NIN
YER ALDIGI ESG
ENDEKSLERI VE
DESTEKLEDIGI
GIRISIMLER

GRI102-49

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.nin ve bagli yurt

ici istiraklerinin (Yapi Kredi Faktaring, Yapi
Kredi Leasing, Yapi Kredi Partfdy ve Yapi

Kredi Yatirim), (“Yapi Kredi” veya “Banka”] ilk
entegre raporu olan bu rapor, Yapi Kredi’nin
tum paydaslari igin uzun vadeli deger
yaratan entegre is modelini, risk ve firsat
yénetimini, gelecek stratejilerini, paydas
iletisimini ve finansal, gevresel ve sosyal
alandaki performans géstergelerini igeriyor.
Rapor ayni zamanda Banka'nin genis paydasg
katilimi sonucu belirlenen dncelikli kanularini,
sektdrel ve kiiresel trendlerin 1si§inda yonetim
yaklasimini, finansal ve finansal olmayan
alanlardaki perfarmansini ve hedeflerini
barindiriyor.

Bu rapor, GRI Standartlar “Temel” segenedine
uygun olarak hazirlandi ve raporda Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi (International
Integrated Reporting Council-1IRC] tarafindan
yayimlanan Uluslararasi <ER> Cercevesi esas
alindi. Raporun hazirlanmasinda Borsa istanbul
Surddrdlebilirlik Endeksi Bankacilik Sektoru

Kriterleri'nin yani sira UN Global Compact’in
ilkeleri, Birlesmis Milletler [BM] Sirdiirtilebilir
Kalkinma Amaclari ve Yapi Kredi’nin imzacisi
oldugu Kadinin Guglenmesi Prensipleri'nin
(Women'’s Empowerment Principles-WEPS)
gereklilikleri g6z éntnde bulunduruldu.

Bu rapor, Yapi Kredi'nin, 1 Ocak-31 Aralik 2019
tarihleri arasindaki 12 aylik faaliyet ddnemini
ve Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve bagli yurt ici
istiraklerinin verilerini kapsiyor. Raparda yer
alan enerji, sera gazi salimlari, su tuketimi, atik
tuketimi, cevresel yatinm, yasal uyum, finansal
veri, yenilenebilir enerji finansmani, gevresel ve
sosyal risk degerlendirme sistemi, is saghgi ve
guvenligi, calisan egitimleri, ebeveyn izinleri,
rusvet ve yolsuzlukla mucadele ve insan haklari
gdstergeleri icin bagimsiz bir denetim kurulusu
olan Glney Serbest Muhasebe Mali Miisavirligi
AS. [Ernst & Young-EY] tarafindan ISAE 3000
(Revize) standartlarinda “sinirli” glivence alindi.
Guvence alan gosterge liste ve kapsamini
iceren Bagimsiz Glivence Beyani'na Ekler
béliminden ulagilahilir.

Y BiST
&ﬁ e

FTSE4Good
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ol Ent ¢
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YAPI KREDi HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SORUMLU BUYUME MUSTERI ODAKLI VE YENILIKCI BANKACILIK GELECEK ONGORULERI

EKLER

CEQ MESAJI

vermeye devam ettik.

2019 yilinda gucld performansimiz ve
sagladigimiz finansman olanaklariyla
ekonomik surdarualebilirlige katki

Dederli Paydaslarimiz,

2020 yihinin ilk ceyredinde dlinya élgedinde ekonomiyi
ve yasami derinden etkileyen Koronavirtis (COVID-19]
kuresel saglk krizi, diinya duzeninin ne denli hassas
ve degisebilir oldugunu bir kez daha ortaya koydu. Tim
diinyada Merkez Bankalari ve yasal otariteler yasanan
pandeminin ekonomik ve sosyal hayata olumsuz
etkilerini azaltacak 6nlemleri devreye alirken reel
sektordeki yavaglamaya karsi ek destek paketleri, vergi
muafiyeti ve ise alim kolayliklari gibi birgok uygulama
devreye alindi.

Turkiye'de de dlinyaya paralel olarak ek likidite destedi
dahil bircok 6nlem ve uygulama hizla hayata gegirildi.

Yapi Kredi olarak biz de, TUrkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanhgi'nin yénlendirmeleri ve Kog Toplulugu
genelinde uygulanan genis tedbirlere paralel olarak
pek cok karuyucu énlemi hayata gegirdik. Tim sureci
oldukca dikkatli ve titiz sekilde 5 fazl bir protokol seti
Uzerinden yoéneterek her asamada detayl planladiimiz
uygulamalar devreye aldik ve almaya da devam
ediyoruz.

Diger yandan bu strecin ekonomik etkilerini de
dikkate alarak hir dizi karari uygulamaya basladik.
Bireysel ve tuzel musterilerimizin anapara, faiz ve
taksit ddemelerini talep etmeleri durumunda mevcut

2

kosullarla erteledik. MUsterilerimizin gunltk bankacilik
ihtiyaclari ve ticari faaliyetlerini mevcut limitlerle
destekliyor, gerekirse limit artirmina gidiyoruz.

Ayrica Yapi Kredi olarak Turkiye Bankalar Birligi'nin
(TBB] duyurdudu; salginin istihdam, tretim, ticaret

ve odeme sistemine olasi etkilerini asgari seviyede
tutmak amaciyla devreye alinan Hazine destekli ve
Kredi Garanti Fonu [KGF) teminath “Gek Odeme Destek
Paketi” ile “Opex Kredi Destek Paketi” programlarina
katildik.

Yapi Kredi olarak 6niimizdeki donemde bu stiregle
birlikte, basta ekonomi olmak tzere farkli alanlarda da
musterilerimizin, paydaglarimizin ve galiganlarimizin
yaninda olmaya ve gerekli adimlari atmaya devam
edecediz.

Diger taraftan 2019 yilini Entegre Raporumuz
kapsaminda degerlendirmek gerekirse; tim dinyada
yasanan ekonomik ve siyasi gelismelere ragmen
Tarkiye, gegtigimiz yil olumsuz etkileri bertaraf
ederek ekonomik biyumesinde ivme kazand.
Normallesen ekanomik gostergeler ve beraberinde
gelen faiz indirimleri bu strece katki saglayarak lilke
ekanomisinin hizla istikrar kazanmasina destek oldu.
Yapi Kredi olarak guclt ekonomik performansimiz ve
safiladiimiz finansman olanaklariyla iyilesmeye ve
ekanomik surdirulehilirlie katki vermeye devam ettik.

Yapi Kredi 2019 Entegre Raporu



ENTEGRE i$ MODELI
Yayimladigimiz bu ilk
Entegre Raporumuzda
tim paydaslarimiz igin
uzun vadeli ortak deger
yaratan entegre is

modelimize yer veriyoruz.

2019 yilinda toplam nakdi ve gayri nakdi kredi
hacmimizi yuzde 4 artirarak 319 milyar TL seviyesine
tagidik. Bankamizin toplam aktif bayuklaga ise

hir énceki yila kiyasla ylizde 10 artarak 411 milyar

TL oldu. Brut faaliyet karimiz ise 12,3 milyar TL
seviyesine ulasti.

Mevduat tarafinda ise ylzde 10 bayUme ile hacmimiz
231,1 milyar TL oldu, 6zel bankalar arasindaki pazar
payimiz ylzde 15 seviyesine ulasti. Dijital dontsim
kapsaminda gelistirdigimiz yeni trtin ve hizmetlerimiz
ile dijital bankacilik aktif musteri adedimizi ylzde

17, mobil bankacilik aktif masteri adedimizi ylzde

22 oraninda artirdik. Bankacilik faaliyetlerinden elde
edilen gelirlerimiz yuzde 4 blytyerek 18,5 milyar TL
dlizeyine ulasti.

2019 yihnin bir diger 6nemli gelismesi de ortaklik
yapimizin degismesi oldu. iki hakim hissedarimiz
arasinda imzalanan hisse satis sézlegsmesi ile ortaklik
yapimiz degisti ve UniCredit'in sahibi oldugu ylzde
9,02’lik hisse Kog Holding tarafindan satin alindi.
UniCredit ise sahibi oldugu hisselerin ytizde 12°lik
kisminin piyasaya satigini gergeklestirdi. Boylece
Bankamizin halka aciklik orani ylizde 30°a ylikseldi.

Yayimladigimiz bu ilk Entegre Raporumuzda tiim
paydaslarimiz icin uzun vadeli ortak deder yaratan
entegre is modelimize yer veriyoruz. Bu surecte
surddrulehilirlik 6nceliklerimizi gozden gecirdik. Risk
ve firsat ydnetimine, gelecek stratejilerimize, paydas
iletisimine ve cevresel, sosyal ve kurumsal ydnetim
anlayisimiza buttncul bir yaklagim getirdik.

Kurulugsumuzdan bugline, bankacilik faaliyetlerimizin
tum paydaslarimiz Gzerindeki etkilerini gozeterek
toplumun her kesimi icin deger yaratan sorumlu
blyume anlayisini benimsiyoruz. Musteri odakli

ve yenilikgi bankacilik anlayisiyla dijitallesmeye
odaklaniyor, musterilerimize en iyiyi sunmak igin
calisiyoruz. Bu anlayisla 2018 yilinda da dijital
bankacilik alaninda sektérdeki 6nct konumumuzu
sUrddrdlk. Misteri deneyimini mukemmellestirmek,
musterilerimizin etkilesimini optimize etmek ve
finansal ekosistemin sinirlarini kaldiracak yenilikler
olusturmak hedefiyle dijital altyapimizi gelistirdik.
Toplam bankacilik islemlerimizde sube digi
kanallarimizin payi 2019 yili itibariyla ylizde 94’e
yikseldi. Onimiizdeki ddnemde de dijitallesme

ile Ar-Ge’ye yapmis oldugumuz yatirimlari ve ig
birliklerini gticlendirmeyi surdurecegiz.

Surdardlebilir ve yenilikgi Gran geligtirme hedefimizle
uyumlu olarak 2020 yilinin Ocak ayinda ilk yesil tahvil
ihracimizi gergeklestirdik. Tahvil ihracindan elde
ettigimiz kaynaklari yenilenebilir enerji projelerinde
kullandirarak Ttrkiye'nin dlistik karbon ekanomisine
gegisine olan destedimizi strdurtyoruz. 2018 yil sonu

itibariyla yenilenebilir enerji projeleri, proje finansmani
enerji portfoyimuzin ylizde 43'nu olusturdu.

Gulclt 6zkaynagimizin yani sira Avrupa Yatirim
Bankasi (European Investment Bank-EIB], Avrupa
imar ve Kalkinma Bankasi [European Bank

for Reconstruction and Development-EBRD],
Fransiz Kalkinma Ajansi’nin (Agence Frangaise

de Développement-AFD] istiraki Proparco gibi
uluslararasi finansal kuruluglarla da strdurulehilir
finansmanda ig hirligimiz 2019°da devam etti.

Ulke ekonomisinin belkemigi olan KOBI'lere
destedimizi 2019 yilinda da artirarak strdurduk.
KOBI'lere sagladiimiz en genis hacimli finansman
destegi arasinda yer alan KGF programlarn
kapsaminda 2019 yilinda 12 milyar TL kredi
kullandirdik ve toplam KGF pazar payimizi yuzde
8,72'ye cikardik. KOBI'lere verdigimiz destek ile
20189 yih KGF programlarinda pazar payi liderligini
yakaladik.

Faaliyetlerimize ydn verirken klresel sorunlara
¢ozum bulmayr amaclayan Strdurlehilir Kalkinma
Amaclarr’ni rehber almaya devam ediyor ve sorumlu
finansman anlayisini yayginlastiriyoruz. Cevresel

ve sosyal etkilerin yonetilmesinde finans sektorline
dusen sorumluluklarin hilinciyle faaliyet gésteriyoruz.

2019 yihinda hayata gegirilen Birlesmis Milletler
Sorumlu Bankacilik Prensipleri'ne (United Nations
Principles for Responsible Banking-UN PRB] kurucu
imzaci olarak katilarak surdurulebilirlik alaninda
sektdre yon veren bankalar arasinda yerimizi aldik. Bu
girisimle Turk bankacilik sektériinde strddrdlehilirlik
alaninda farkindalik yaratmayi amacladik, imzaci
bankalar ile is birligimizi pekistirdik. Ayrica, bu yil
dinyanin en blytk cevresel raporlama kurulusu
olan Karbon Saydamlik Projesi’ne (CDP) yaptigimiz
raparlamayla CDP Turkiye 2019 Su Liderleri
arasinda yer aldik. Surdurdlebilirlik yonetiminde
gdsterdigimiz yiksek performansla, Borsa istanbul
(BIST) Stirdurtlehilirlik Endeksi ve Londra Borsasi'na
baglh kiresel endeks saglayicisi FTSE Russel’in
sirketlerin gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
performanslarini 6lgen FTSE4Good Gelismekte Olan
Piyasalar Endeksi’nde yer almayi strddrduk.

2019 Entegre Raporumuzu sizlerle paylasirken
Bankamizi gelecege taglyan sadik musterilerimiz,
guven ve desteklerini esirgemeyen hissedarlarimiz,
dederli emekleri icin ise galisanlarimiz basta olmak
Uzere tum paydaslarimiza tesekkurlerimi sunuyorum.

Gokhan Eriin
CEO
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YAP| KREDI
HAKKINDA

EKONOMIYE KATKI

' TURKIYE EKONOMISININ
FINANSMANINA SAGLADIGI KATKIYI

| SUREKLI GELISTIRME HEDEFIYLE

. BUYUME ROTASINI CiZEN YAPI KREDI,
MUSTERI ODAKLI BANKACILIK VE
YENILIKCILIGI ON PLANDA TUTARAK
& PAYDASLARINA DEGER YARATMAY|
SURDURDUGU 2019 YILINDA,
TURKIYE’NIN EN BUYUK UCUNCU OZEL
BANKASI KONUMUNU KORUDU.

1944 %30,03

Yapi Kredi 1944 yilinda kuruldu. 2019 yil sonu itibariyla Yapi Kredi'nin halka
aciklik orani %30,03tdr.
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YAPI KREDi HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

SORUMLU BUYUME

MUSTERI ODAKLI VE YENILIKGI BANKACILIK

GELECEK ONGORULERI EKLER

TURKIYE’NiN
EN BUYUK 3.
OZEL BANKASI

Turkiye'nin en blyuk Gglincl 6zel bankasi
konumunda olan Yapi Kredi 1944 yilinda kuruldu.
Misteri odakli yaklagimi ile Tirk ekanomisinin
finansmanina sagdladigi katkiyi stirekli artirmayi
hedefleyen Yapi Kredi, Turkiye'nin tim haolgelerini
kapsayan 846 sube ve 17.118 caliganiile
msterilerine hizmet veriyor. Banka’nin 2019
yilinda toplam nakdi ve gayrinakdi kredileri %4
artarak 319 milyar TL'ye ulagti, toplam aktif
bayakligl ise 411 milyar TL oldu.

Yapi Kredi; 4.330 ATM, yenilikci internet bankaciligi,
6ncl mobil bankacihg, 3 cagri merkezi ve
yaklasik 709 bin POS terminali Gzerinden Grin

ORTAKLIK YAPISI

31.12.20189 itibaryla

B Kog Finansal Hizmetler A.S.

Il Diger Ortaklar

846 SUBE

17.118
CALISAN

ve hizmetlerini sunuyor. 2018 yil sonu itibariyla
Banka’nin toplam bankacilik iglemlerinin %394°G
sube disi kanallar aracilifiyla gergeklesti.

Yapi Kredi perakende bankacilik (bireysel
bankacilik, KOBI bankaciligi ve kartl 6deme
sistemleri, 6zel bankacilik ve varlik yénetimi] ile
kurumsal ve ticari bankacilik altinda faaliyetlerini
yurGtlyor. Banka’nin operasyonlari; portfay
yénetimi, yatirim, finansal kiralama ve faktoring
alanlarinda faaliyet gosteren yurt ici istirakleri

ile Hollanda, Malta ve Azerbaycan'daki yurt disi
bankacilik istirakleri tarafindan destekleniyor.

14.02.2020 itibaryla

B Kog Finansal Hizmetler A.S.

Diger Ortaklar
M Kog Holding A.S.
& UniCredit S.p.A.

.

Ortagin Unvami Hisse Tutari (TL) Hisse Orani (%)

Ortagin Unvami Hisse Tutari (TL) Hisse Orani (%)

Kog Finansal

Kog Finansal 6.918.131.285,23 819
Hizmetler A.S.

Diger Ortaklar 1.528.919.998,77 18,1
Toplam 8.447.051.284,00 100,00
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Hizmetler A.S. 3.459.065.642,23 40,95
Diger Ortaklar 2.536.378.038,77 30,03
Kog Holding A.S. 762.197.343,00 9,02
UniCredit S.p.A. 1.689.410.260,00 20,00
Toplam 8.447.051.284,00 100,00

YAPI KREDI’NIN 2019
YILINDA TOPLAM

NAKDI VE GAYRINAKDI
KREDILERI %4 ARTARAK
319 MILYAR TL'YE
ULASTI, TOPLAM

AKTIF BUYUKLUGU iSE
411 MILYAR TL OLDU.
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MEVDUATTA %15,2
PAZAR PAYI

Yapi Kredi'nin toplam
mevduati %10 blylme
ile 231,1 milyar TL
seviyesine ylkseldi, 6zel
bankalar arasindaki pazar
pay! %15,2 oldu.

411 MILYARTL

TOPLAM AKTIF
BUYUKLUK

Banka’nin dogrudan ve dolayli pay sahipleri alan
UniCredit S.p.A., Kog Halding A.S., Kog Finansal
Hizmetler A.S. (KFS] ve KFS pay sahipleri arasinda
imzalanan Banka ve KFS paylarinin devrine

iliskin pay alim s6zlesmeleri gergevesinde

5 Subat 2020 tarihinde gergeklesen pay devir
islemleri sonucunda; KFS sermayesini temsil

eden paylarin %100°0 Kog Grubu'na (Kog Holding,
Kog sirketleri, Kog Ailesi, Kog Ailesi tarafindan
kontrol edilen ortakliklar ve iligkili vakiflar) KFS'deki
paylari oraninda gecti. islem dncesinde Banka
sermayesinde dogrudan pay sahibi olmayan Kog
Holding A.S., Banka sermayesinin %9,02’sine,
UniCredit S.p.A. ise %31,93'line dogrudan sahip
oldu. Kog Grubu’nun iglem 6ncesinde %40,97

olan Banka sermayesindeki dogrudan ve dolayli
toplam payi1 %9,02 oraninda artti. islem éncesinde
Kog Holding A.S. ile UniCredit S.p.A’nin is ortakhgi
nitelidinde olan Banka ve Banka hagli ortaklari, Kog
Holding A.S.nin bagh ortakliklari haline geldi.

Ayrica; UniCredit S.p.A.,, Kamuyu Aydinlatma
Platformu’na 6 Subat 2020 tarihinde gonderdigi
bildirimle; sahip olduklari Banka paylarindan,
Banka sermayesinin yaklasik %12’sini temsil eden
kisminin kurumsal yatirmcilara hizlandiriimig
talep toplama (accelerated bookbuilding] ile satisi
islemlerinin tamamlandigini ve islem takasinin

13 Subat 2020 tarihinde gerceklesecedini agikladi.
Gergeklesen bu satis islemi sonucunda UniCredit
S.p.A’nin Banka'da sahip oldugu paylarin arani
%20°ye indi, halka agik paylarin orani ise %30,03’e
yUkseldi.

Vizyon

Finans sektorinin tartigmasiz lideri olmak

Misyon

Uzun vadeli surdurdlebilir biyime elde etmek, ttim
menfaat sahipleri icin deder yaratmak, musterilerin
ve galisanlarin ilk tercihi olmak

Strateji

En guincel teknolaji ve igine bagli ig gtict grubu
tarafindan yurutulen is modeliyle sorumlu bir
blytime saglayan musteri odakli ticari bir banka
olmak

Gulcll bilangosunun destediyle, karlilikta sinifinin
en iyisi olarak hissedarlarina surdurulehilir getiri
saglamak

7
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YAPI KREDi HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SORUMLU BUYUME MUSTERI ODAKLI VE YENILIKGi BANKACILIK GELECEK ONGORULERI

EKLER

IR \ S
BASARIDA

® SINIR YOK.

Haoyat sana simirlar koyar,
Yopi Kredi o simirlan kaldwmak icin var

8
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TURKIYE EKONOMISINE 319 MILYAR TL KATKI

YAPI KREDI’NIN ISTIKRARLI GELIR YARATIM|
PERFORMANSI SAYESINDE TEMEL BANKACILIK
FAALIYETLERINDEN ELDE ETTIGI GELIRLER 2019
YILINDA %4 BUYUYEREK 18,5 MILYAR TL DUZEYINE
ULASTI. KONTROLLU GIDER YONETIMi iLE GELIR-
GIDER ORANI DA %36 SEVIYESINDE GERCEKLESTI.

4112 milyar TL 18,5 m'ilyar TL
i:l:/::u;ilb T:)I/EZerllkGellrlerl
7130 7036
I;l:-ltil;Z@;a::nan Gelir/Gider Orani

3,6 milyar TL

Net Kar

9
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YAPI KREDi HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SORUMLU BUYUME MUSTERI ODAKLI VE YENILIKCI BANKACILIK GELECEK ONGORULERI EKLER

FINANSAL PERFORMANS

Yapi Kredi, mUsteri odakli bankacilik ve yenilikgilidi 6n planda tutan yaklagimi ile hissedarlarina surdtrtlebilir
getiri saglamayi amagliyor. Banka, bir dnceki yila gére %10 artigla 2019 yilinda 411 milyar TL'ye ulagan
toplam aktif blyuklik ile Tarkiye'nin en biytk Gglinct 6zel bankasi konumunu korudu. Tirkiye ekonomisinin
finansmanina sagladig katkiyr stirekli gelistirme hedefi dogrultusunda, 2019 yilinda Banka’nin toplam nakdi
ve gayrinakdi kredileri %4 artarak 319 milyar TLye cikti. Toplam nakdi kredilerde 6zel bankalar arasinda
pazar payl %16,6 olan Banka’nin mevduat tarafinda ise %10 bluylme ile toplam hacmi 231,1 milyar TL
seviyesine ylikselirken 6zel bankalar arasindaki pazar payi %15,2 oldu.

Biiyiime 2018 2019 Degisim
Aktifler [milyar TL] 3734 4112 %10
Nakdi + Gayrinakdi Krediler (milyar TL) 306,3 318,9 %4
Krediler [(milyar TL) ¥ 220,5 229,4 %4
TL Krediler (milyar TL) &2 1173 132,6 %13
Misteri Mevduati (milyar TL] 1999 226,0 %13
TL Miisteri Mevduati (milyar TL] 86,9 99,5 %14
Karhhk
Faaliyet Gelirleri (milyon TL] 20.037 21.229 %6
Dider Faaliyet Giderleri [milyon TL) 6.685 7.664 %15
Net Kar [milyon TL) 4.668 3.600 -%23
Maddi Ortalama Ozkaynak Karliligi @ %14,2 %9,4 -481 baz puan
Aktif Karhhg %14 %0,9 -43 baz puan
Gider/Gelir Orani %33 %36 274 baz puan

Likidite ve Sermaye

Banka Sermaye Yeterlilik Orani %14,8 %16,7 192 baz puan
Banka Ana Sermaye Yeterlilik Orani %11,4 %13,7 227 baz puan
Banka Kredi / [Mevduat + TL Tahviller] Orani %104,2 %971 -708 baz puan

Aktif Kalitesi

Takipteki Krediler Orani %5,3 %74 204 bhaz puan
Karsiliklar/Brut Krediler ¥ %6,1 %7,2 113 baz puan
Risk Maliyeti ® 289 312 23 bazpuan
Notlar

Aksi belirtiimedikge tim veriler konsolide finansal tablolar dikkate alinarak hesaplanmistir

Baz puan ytzdesel oranlar arasindaki dedisimi ifade etmektedir

@ Nakdi canli krediler

@ Dgvize endeksli krediler harigtir

@ Banka’nin yillik kérinin ortalama ézkaynak toplamina orani. Ortalama 6zkaynak toplami, 2006 yilinda Kogbank ile Yapi Kredi birlesmesi sonucu
olugan 979 milyon TL gerefiye gikartilarak hesaplanmaktadir

“ Ozel ve genel karsiliklar dahil edilmistir

) Konsalide olmayan finansal veriler baz alinmigtir. Tahsilatlar haric toplam kredi deger diigls kargiliklarinin toplam brdt kredilere orani; kur
etkisinden korunmak igin yapilan islemler dizeltilmistir

O Yapi Kredi'nin 2019 yilina ait finansal performansina dair detayl bilgiye 2019 Faaliyet Raporu Gzerinden, uluslararasi derecelendirme
kuruluglarinin Banka’yi degerlendirmeleri sonucunda alinan kredi notlarina ise buradan ulasabilirsiniz.

10 GRI 102-45
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https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler-raporlari-yil-dokuman-liste/Faaliyet-Raporlar%C4%B1/298/0/0
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/yapi-kredi-hakkinda/hakkinda-yil-liste/Kredi-Notlari/264/0/0

SEKTOREL KONUM

TURKIYE'NIN TUM

BOLGELERINi KAPSAYAN 846

SUBE VE 17.118 CALISANI

iLE MUSTERILERINE HiZMET

VEREN YAPI KREDI; 4.330
ATM, YENILIKGI INTERNET
BANKACILIGI, ONCU MOBIL

BANKACILIGI, 3 CAGRI MERKEZI

VE YAKLASIK 709 BIN POS

TERMINALI UZERINDEN URUN
VE HiZMETLERINi SUNUYOR.

Toplam Banka

Pazar Payi (sektor]

Siralama (sektdr]

Toplam Krediler (Nakdi+Gayrinakdi]

%9,4

5

Mevduat

%39,0

7

Dagitim Ag Pazar Payi [sektor] Siralama (sektdr]
Sube Sayisi %8,3 6
ATM %8,5 5

Perakende Bankacilik

Pazar Payi (sektér)

Siralama (sektér)

Kredi Karti Alacak Bakiyesi %18,7 1
POS Cirosu %18,6 1
Kredi Karti Sayisi %17,1 1
Tuketici Kredileri %8,2 6
Bireysel ihtiyag Kredisi %10,0 5

Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Pazar Payi (sektor]

Siralama [sektdr]

Leasing islem Hacmi %20,3 -
Faktoring Cirosu %15,2 -
Cek Tahsilat ve Odemeleri %11,2 2

Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi

Pazar Payi (sektor]

Siralama (sektdr]

Yatirim Fonlar %13,2 3
Hisse Senedi islem Hacmi %12,1 1
Hesaplamalar 27 Aralik 2019 tarihli BDDK haftalik verilerine ve Aralik 2018 tarihli BDDK aylik verilerine gdre yapilmistir.
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Yapi Kredi 2019 Entegre Raporu



YAPI KREDi HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SORUMLU BUYUME

MUSTERI ODAKLI VE YENILIKGI BANKACILIK

GELECEK ONGORULERI EKLER

YAPI KREDI’NiN FAALIYET ALANLARI

Uriin ve Hizmetler

Yapi Kredi’nin Farklilagtigi ve Giigli Oldugu Alanlar

Kartlh Odeme Sistemleri

Waorldcard, World Gold, World
Platinum, Play, Taksitgi, World
Eko, Opet Worldcard, Fenerbahge
Waorldcard, KogAilem Worldcard,
Adios, Adios Premium, Crystal,
World Business, Banka Kartlari
(TLcard, Play TLcard, Business
TLcard) Masalstl PGS, Mabhil
POS, Temassiz POS, ADSL PGS,
Yazarkasa PGS, Sanal PGS, Mail
Order, World Mohil, Gn Odemeli
Kartlar (World Nakit, Play Nakit,
World Nakit Sanal), Mohil Odeme,
QR Kod ile Odeme, Aracta Odeme

YAPI KREDI 31 YILDIR KREDI
KARTLARI ALANINDA TARIHi
LIDERLIGINi SURDURUYOR.

+ Banka'nin Kart Kabul hacminde pazar lideri olmasini
saglayan genis Uye igyeri agi

+ Yaygin anlagmali Uye isyeri aginda puan, indirim ve taksit
imkanlari

+ Buyuk markalarla yurutulen ortaklik iligkileri sayesinde
tum Worldcard musterilerine her ay her sektérde
kampanya teklifleri

+  Ucg banka ile World markasinin yayginlasmasini sagjlayan
lisans anlagmalari

+ Dijital 6deme (QR ve NFC] segceneklerine uyumlanmak
adina tamamlanmis ve devam eden altyapi gelistirmeleri

+ 31 yildir kredi kartlar alaninda tarihi liderlik

+ World Mahil ile kart musterilerine uctan uca dijital ve
kisisellestirilmis hir aligveris deneyimi ve World Mabil’e
entegre hizli ve glivenilir mobil 6deme gozimleri

Perakende Bankacilik

Kartl Odeme Sistemleri, Bireysel

Yénetimi ve KOBI Bankaciligi’ni
iceriyor.

+ Bireysel/Bireysel Partfoy

+ Yapi Kredi Blue Class

PERAKENDE BANKACILIKTA . Bankasiirans
MUSTERILERIN NITELIK

VE iHTiYA[;LARINA UYGUN + 0Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi

KISIYE OZEL URUN VE + KOBI [Kiiglik ve Orta

HIZMETLER SUNULUYOR. Bilyiiklikteki isletmeler)/0BI
(Orta Buyukltkteki isletmeler)
Bankacihgi

Bankacilik, Ozel Bankacilik ve Varlik

+ Uzman ve deneyimliisglcu

+ 2019 yilinda glincellenen hizmet modeli kapsaminda
musterilerin nitelik ve ihtiyaclarina uygun olarak kisiye
6zel sunulan urtn ve hizmetler

+ Tum kanallarda éncelikli hizmet ve miisteri memnuniyeti
odakli ayricaliklar

+ Guglt dijital altyapr ile islemlerini subeye gelmeden
gerceklestirmeyi tercih eden musterilere sunulan uzaktan
hizmet modeli

+  Ozel sektdr bankalari arasinda énct rol oynadigi Kredi
Garanti Fonu [KGF) ve Kiiglk ve Orta Olgekli isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanlg [KOSGEB)
Programlariyla kurdugu stratejik is birlikleri ve yurt disi
finansal kuruluslarla yaptigi 6zel kredi anlagmalariyla
KOBI'lere gliglti ve kapsamli finansman destegi

+ Uzun vadeli bakis agisi ile mugteri iligki yénetimi

+ Mdsterilerin profiline uygun olarak sunulan yatinm
Granleri cesitliligi

+ Sunulan dijital hizmet ve kolayliklar kapsaminda 2018 yili

sonu itibariyla saglik sigortasi branginda %30,9’luk pazar
pay! ile surdurdlen liderlik

12
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Uriin ve Hizmetler

Yapi Kredi’nin Farklilagtigi ve Giiglii Oldugu Alanlar

Kurumsal ve Ticari
Bankacilik

Toplam yillik cirosu 25 milyon
TUnin Gizerinde olan sirketlere
hizmet veriliyor. Ticari Bankacilik
(25-500 milyon TL] ve Kurumsal
Bankacilik (500 milyon TL Gzeri] alt
hirimleri bulunuyor.

KURUMSAL VE TICARI + Proje Finansmani
BANKACILIKTA KALITELI + Nakit Yonetimi ve Dig Ticaret
HIZMET iCIN KARMA Finansmani

SUBE HIZMET MODELI + Yatinm Bankacilig

UYBULANIYOR. + Uluslararasi ve Cok Uluslu

Bankacilik

.

-

0Ozel bankalar arasinda nakit ve gayrinakdi kredilerde
ikincilik

Cografi genigleme ile potansiyel ticari musterilere en
kaliteli hizmeti verebilmek igin karma sube hizmet maodeli

Uriin, hizmet ve streclerde dijitallesmeyle kaliteli misteri
hizmetleri

Fiyatlandirma araglari ile musteri bazl izleme, capraz
satig, yeni Urlin ve hizmetler, karlihga odaklanma

Nakit yénetimi ve dis ticaret faaliyetlerinde glglt izleme
ile sirketlerin nakit akisina odaklanma

Guglu bordro kazanimi, tedarik zinciri ve 6zel bankacilik
musteri kazanimi ile Banka'nin genel performansini
destekleme

Hazine

Yapi Kredi'nin likidite ihtiyaglarini,
faiz riskini ve doviz pozisyonunu
yénetiyor ve Banka'nin yatirim
portfoéytnl kontrol ediyor.

YAP| KREDI’NiN HAZINE
FAALIYETLERI GUGLU
ALTYAPI VE BILGI BiRIKiMINE

DAYANIYGOR.

Gucll altyapi ve bilgi birikimi
Genis Grlin gaminda hizmet verirken musteri ihtiyacglari ve
piyasa gelismeleri dogrultusunda sunulan yeni trtnler

Rekabetgi ve anlik fiyatlardan islem yapabilme ve emir
birakma

Dis ticaret ile ilgili taleplerin daha hizli, sistematik ve
online yanitlanmasi ve dig ticaret veri yénetimi igin
olusturulan Dig Ticaret Finansmani Dijital Platformu

TURKIYE’NIN EN BUYUK UGUNCU OZEL BANKASI KONUMUNDA
BULUNAN YAPI KREDI, TUM FAALIYET ALANLARINDA MUSTERI
ODAKLI, ONCU VE YENILIKCIi BANKACILIK ANLAYISINI

BASARIYLA SURDURUYOR,.

13
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YAPI KREDi HAKKINDA

KURUMSAL YONETIM

SORUMLU BUYUME

MUSTERI ODAKLI VE YENILIKGI BANKACILIK

GELECEK ONGORULERI EKLER

YAPI KREDI’NIN YURT iCi iSTIRAKLERI

Uriin ve Hizmetler

Yapi Kredi’nin Farkhlastigi ve Guglii Oldugu Alanlar

Yapi Kredi Leasing

Basta insaat, basim,
otomotiv, turizm, tarim,
medikal ve gayrimenkul
sektorleri olmak Uzere

Sektorun en blyuk bilangosu

Sektorln ilk maobil uygulamasiy, ilk online islemler
ve mobhil zerinden 2. el satis modulu

Farkl sektdrlerden Uretici ve distribtorlerle
geligtirilen is birligi ve bunlara yonelik sektarin ilk

Tﬂ[ll“ﬂ.‘.lﬁ on.g??@ biry!alpazede, dijital platformu
Leasing cesitli olgekte isletmelere
makine ve ekipman bazinda - Kredi karti kullanarak leasing yapilmasini saglayan
finansal kiralama gézumleri World Lease Urlinu
sunuyor Meslekte uzmanlagmaktan yonetsel yetkinlige
kadar egitimlerin bulundugu Yapi Kredi Leasing
Okulu
Yapi Kredi Yatirim Hisse senetleri ve VIOP pazar paylarinda ilk sirada
Yerli ve yabanci hisse Elektronik alim/satim iglemlerinde sektor lideri
senetleri islemlerinden vurt ici . —
S-S : urt ici satig alaninda en buytk ve deneyimli
gelismis trev islemleri ve ekiplerden biri
@@ YapiKredi danismanlik hizmetlerine
Yatnim kadar genis bir yelpazede Yerel ve yabanci kurumsal yatinmcilara birgok

hizmet veriyor.

farkh ariin sunumu ve bu Granlerde kaliteli satis
hizmetleri

Halka arzla araciliklarinda énde gelen yerli araci
kurumlardan biri

GUCLU

ISTIRAKLER

14

YAP| KREDI’NIN PORTFOY YONETIMI, YATIRIM, FINANSAL
KiIRALAMA VE FAKTORING ALANLARINDA FAALIYET GOSTEREN
YURT iCi ISTIRAKLERI, BANKA'NIN OPERASYONLARINA DESTEK

SUNUYOR.
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Uriin ve Hizmetler

Yapi Kredi’nin Farkhlastigi ve Gugli Oldugu Alanlar

Yapi Kredi Faktoring
Yurt ici ve yurt digl faktoring

hizmetlerinde strdurulebilir -

GUlclu ortaklik ve finansal yapisi, ylksek pazar
payiyla 2001 yilindan bu yana sektor lideri

Factars Chain International’in (FCI]) son 17 yildir

YapiKredi kalite sunuyor, musteri “En lyi Ihracat Faktoring Sirketleri” arasinda
Faktoring portfdyline 6zglin stratejik o019'd -
ozlmler Uretiyor. 2 ELGISLL F:Iunyasmm ensaygmn
¢ yayinlarindan Capital dergisine gore “Tlrkiye'nin En
lyi Faktoring Sirketi”
Yapi Kredi Portfoy Tutarli ve saglam performans
Bireysel Emeklilik Fonlari Gelismis urlin yonetimi uzmanligi ile sektore
. Yonetimi ile Ozel Portfoy onculuk

Yalll!(l'e__dl _ . YOnetimi ve Yatinm Genis Gri | ; RGN OSEer|
Portfoy Yonet|m| Dan@manll@l hizmetleri de en|§ urun ye paZBSIne Sa |p OoKIu mugte”

sunuyar.

yonetim hizmetleri ve satis destek fonksiyonlari

Nitelikli (valorlt]) yatinm fonlarinda %25,2 pay ile
pazar lideri

Yapi Kredi Leasing:
Leasing alacaklari bazinda
%20,34’lUk pazar payi

Yapi Kredi Yatirnm:
Hisse senetleri ve tlrevleri
pazar payinda birincilik

Yapi Kredi Faktoring:
19,6 milyar TL islem hacmi

Yapi Kredi Portfoy:
Nitelikli (valorld) yatirnm fonlarinda
%25,2 pay ile pazar lideri

15
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YAPI KREDi HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SORUMLU BUYUME

MUSTERI ODAKLI VE YENILIKGI BANKACILIK ~ GELECEK ONGORULERI

|S MODELI VE STRATEJI

SEKTORU ETKiLEYEN TRENDLER

DEGISEN REGULASYONLAR

FINANSAL SERMAYE

« Guglt bilango yapisi

« Ekonominin gelismesine katki
saglayan finansman kaynaklari

DiJITAL BANKACILIK

- Dijitallesme ve teknolojiden glcg
alan operasyaonlar

« Ekosistemi gelistiren Ar-Ge
caligmalari ve ortakliklar

YETKIN CALISANLAR
E 17.118 yetkin caligan
| ‘ ngurluk, saygl duymak, adil
= olmak, aciklik ve giivene dayanan
o Yapi Kredi kaltird
o « Gucld lider ekip
« 75 yillik kakld sektérel bilgi birikimi
iLiSKi VE SOSYAL SERMAYE
« Mdusterilerle gtivene dayali iligki
« Sektorel paydaslarla is birlikleri
« Paydaslarla ¢ift yonli diyalog
ALTYAPI
846 sube
: Internet, mobil, musteri iletisim
merkezi ve 4.330 ATM ile sinir
tanimayan ve yenilikci bankacilik
ag
16

EKONOMiK GELISMELER

YAKLASIM

DEGISEN TUKETICi BEKLENTILERI

Tiim paydaslar icin deger yaratan misteri
odakli bankacilik anlayisi

Yapi Kredi; Perakende (bireysel, KOBI ve
kartli 6deme sistemleri, 6zel bankacilik
ve varlik yonetimi) ile Kurumsal ve Ticari
Bankacilik altinda yuratalen bankacilik
hizmetleri sunuyor.

Sorumlu Biiyiime

Yapi Kredi, bankacilik faaliyetlerinde
seffaflik, sorumluluk ve hesap verebilirlik
Uzerine kurulmus bir kurumsal yonetim
anlayisini benimsiyar. Banka, tim
paydaslari Uzerindeki etkilerini gdzeterek
her kesim icin deder yaratan sorumlu
blyume vizyonuyla faaliyet gosteriyor.

Yapi Kredi, finansman sagladidi krediler ve
operasyonel faaliyetlerinden kaynaklanan
cevresel ve sosyal etkilerini yonetiyor, etkin
risk ydnetimi ile saglam adimlarla blytimek
ve ekonomiye katki saglamak icin calisiyor.

Musteri Odakh ve Yenilikgi Bankacilik

Musterilerin deneyimine, degisen beklenti
ve ihtiyaclarina odaklanmak ve musterileri
dogru yonlendirerek en uygun trtin ve
hizmetleri sunmak Yapi Kredi'nin temel
amaclarindan hirini olusturuyor.

Faaliyetlerinde dijitallesmeye odaklanan
Banka, yeni teknolgjileri kullanarak
paydaslarla ig birlikleri yapiyor, KOBi'lerden
kadin girisimcilere her kesimin ihtiyaclarina
yanelik Grlin ve hizmetlerini gelistiriyor.

Yapi Kredi, mUsterilerine en iyiyi
sunabilmek icin calisanlarin yeteneklerine
strekli yatinm yapiyor; esnek, yetkin
calisanlarin ve tecrlibeli yénetimin glictyle
Banka'yi ileriye tasiyor.
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DIJITALLESME VE TEKNOLOJi

SEKTORU ETKILEYEN TRENDLER

SOSYAL DEGISIMLER

iKLiM DEGiSIKLiGi

CIKTILAR

FINANSAL SERMAYE
3,6 milyar TL net kar
+ 2019 KGF programlarinda pazar payi liderligi

ENTELEKTUEL SERMAYE
. Dedisen trendlere, mUsterilerin ihtiyag ve deneyimine gére

gelistirilen 48 dijital Grln

+ Yatinm danigmanligi ve varlik yonetimi

. Dijital bankacilik musteri orani %71

+ Mobil bankacilik misteri orani %65

+ Son 3 yilda siber glivenlik ve dolandiriciligr énlemeye yonelik

130 milyon TL'den fazla yatirm

INSAN SERMAYESI

+ Calisan basina 34 saat egitim

+ %62 kadin calisan, %43 kadin yonetici orani

+ “Kariyer Yolculugum” markasiyla segmentler arasi gegis yapan

1.943 Yapi Kredili

+ Dogum izninden donen caligsan orani %96
. Dogum izninden sonra iste kalma orani %97
+ Gencg yetenek ve staj programlarindan faydalanan yaklasik 750

ogrenci ve calisan adayi

iLiSKi VE SOSYAL SERMAYE
+ Her musteri grubunun ihtiyac ve niteligine yonelik kredi ve

mevduat Urlnleri

. Bir gline diistirtilen sikayet cdzim siiresi ile Misteri iletisim

Merkezi'nde sektorel liderlik

28,4 milyon TL dederinde toplumsal yatirim

DOGAL SERMAYE
+ 50 milyon ABD dolari tutarindaki ilk yesil tahvil ihraci
+ 2019 yilinda 203 MW kurulu glice sahip yenilenebilir enerji

projelerine 217 milyon ABD dolari tutarinda kredi tahsisi

. Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme Sistemi kapsaminda

degderlendirilen 19 proje
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YATIRIMCILAR VE HiSSEDARLAR
+ Maksimize edilen piyasa degeri

+ Ulusal ve uluslararasi yatirrmcilara
sunulan Ustln hizmet

« Torkiye'nin 3. blylk 6zel bankasi

. Saglam bankacilik temelleri ile Tirkiye'de
gelecedin bankacilifina énculiik etme

+ Turkiye'nin en dederli 10 markasindan
biri

GALISANLAR

+ Nitelikli ve gelecedin yetkinliklerine sahip
Yapi Kredi ¢aliganlari

« Tum iK streclerinde temel alinan firsat
esitligi anlayisi

. Is-6zel hayat dengesini saflayan bir
calisma artami

75 yildir karunan Yapi Kredi kulttrt

MUSTERILER

+ Musteri deneyimi puani sube, cadri
merkezi ve internet subesi kanallarinda
siraslyla %80, %82 ve %77

+ Toplumun her kesimine ulasan trtin ve
hizmetlerle artan finansal erigim

+ Glvenli ve kaliteli hizmet

TOPLUM

. iklim odakli finansman Griinleri ile
Turkiye’'nin dugtk karbon ekonomisine
gecisine destek

+ Gok yonlu kurumsal sosyal sorumluluk
projeleriyle strddrlebilir kalkinmaya
verilen destek

+ 75 yildir kulttir-sanata katki
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YAPI KREDi HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SORUMLU BUYUME MUSTERI ODAKLI VE YENILIKGI BANKACILIK

GELECEK ONGORULERI EKLER

ONCELIKLI KONULAR

Yapi Kredi'nin 6ncelikli alanlari; ig modeli ve deger yaratma anlayiginin temelini olugturuyor ve stratejik
yonunu belirlemede rehberlik ediyor. Dlizenli olarak gézden gegirilen dncelikleri belirlerken paydas analizi,
dis trendler, yénetici gorUsleri ve risk ve firsatlardan yararlaniliyor. 2017 yilinda anline anketler araciligiyla
aldigi paydas gérusleri, Yapi Kredi'nin 6nceliklerinin temel girdilerinden hirini olusturuyor.

Konularin paydaslar icin dnceligi belirlenirken; Konularin Yapi Kredi igin dnceligi belirlenirken;

- Paydas analizi ile tim paydas gruplarindan . Ust ydnetimin gorus ve beklentileri aliniyor.
oncelikli kisi ve kuruluslarin gorus ve beklentileri . o a
alinyor. + Banka stratejik plani géz 6ntinde bulunduruluyor.

- Dért agsamali etki analizi ile finansal, yasal,
inovasyon ve rekabetle ilgili riskler ve firsatlar
dederlendiriliyor.

+ Dis trend analizi kapsaminda klresel ve sektorel
trendler, uluslararasi kuruluglarin ve kiiresel
strdlrulebilirlik endekslerinin dncelikleri dahil
ediliyor.

ik entegre raporu kapsaminda Yapi Kredi, éncelikli kanulari tekrar gézden gegirdi. Dokuz (st

duzey yonetici ile gorustlerek konular irdelendi. Dig trendler, her konunun getirdigi risk ve firsat
dederlendirilerek sektdrdeki diger bankalarin 6ncelikleri analize dahil edildi. Analiz sonucunda éncelikli
konular gegen yillarla benzerlik gdsterirken; dijitallesme, mUsteri deneyimi, etik ve seffaflik, Yapi Kredi
icin bnemi artan konular arasinda yer ald.

Sardarilebilir Kalkinma Amaglari’na Katki

YAPI KREDI, BU YIL

iLK ENTEGRE RAPORU
KAPSAMINDA ONCELIKLI
KONULARI TEKRAR GOZDEN
GECIRDI. DIJITALLESME,
MUSTERI DENEYIMI, ETIK VE
SEFFAFLIK, BANKA ICIN ONEMi
ARTAN KONULAR ARASINDA
YER ALDI.

Oncelikli Konular Sirdirilebilir Kalkinma Amaglan

@ Risk Yonetimi
@ ctik ve Seffafiik

Kurumsal Yonetim

° Dijitallesme ve inovasyon
Musteri Odakh ve Yenilikgi Bankacilik a Bilgi Gizliligi ve Siber Guvenlik

a Musteri Deneyimi

Etki Yaratan Uriin ve Hizmetler e Strdardlebilir Urtinler

Yetenek Yénetimi ve Caligan

Yetkin Calisanlar e Memnuniyeti

18 GRI1102-42, GRI 102-46, GRI 102-47
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Oncelikli Konu Matrisi

Yiiksek Onem
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Paydasglar igcin Onemi
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Orta Onem

Orta Onem Yuksek Onem

Yapi Kredi igin Onemi

Dijitallesme ve inovasyon Sorumlu pazarlama

Risk yonetimi Finansal kapsayicilik
Finansmanda Cevresel, Sosyal ve Kurumsal

Etik ve geffaflik Yénetim (ESG) kriterleri

Musteri deneyimi Finansal performans

Siirdirilebilir dranler Diizenlemelere uyum
Bilgi gizliligi ve siber giivenlik Cevresel ayak izi
Yetenek yoénetimi ve gcalisan memnuniyeti Finansal okuryazarhk

Kurumsal yonetim Toplumsal yatinmlar

Firsat esitligi ve cesitlilik Sorumlu tedarik zinciri yonetimi

GRI102-44, GRI 102-46, GRI 102-47 19
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YAPI KREDi HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

SORUMLU BUYUME

MUSTERI ODAKLI VE YENILIKGI BANKACILIK

GELECEK ONGORULERI EKLER

PAYDAS ILISKILERI

Yapi Kredi; isinin paydaslari ve paydaslarinin

isi Uzerindeki etkisini anlamanin, uzun dénemli
deder yaratmak icin kritik olduguna inaniyor.
Paydaslarinin Yapi Kredi igin éncelikli gérdigl
konulari ve beklentilerini dgrenmek, Banka'nin risk
ve firsatlari daha iyi yonetmesini sagliyor. Banka;
caliganlar, mugteriler, yatirrmcilar, sivil toplum
kuruluglar (STK), uluslararasi kurumlar, is ortaklari,
kamu kurumlari, tedarikgiler ve Universiteler
olarak grupladidi paydaslariyla etkin ve gift yonlu
iletisim kurma anlayisini benimsiyor. Paydaslarin
goruglerini karar mekanizmalarina entegre

ederek stratejisini bu gorisler dogrultusunda
sekillendiriyor.

Musteriler, Yapi Kredi’nin isinin merkezinde yer
aliyor ve en 6nemli paydas gruplarindan birini
olusturuyor. Banka, musterilerinin goruglerini
alarak musteri deneyimini ve musterilerine

sundugu urtnlerini gelistirmek igin strekli calisiyor.

D Misteri gortslerinin tim sureclere nasil
entegre edildigiyle ilgili bilgiye Musteri
Deneyimi ve Memnuniyeti bolimuinden
ulasahilirsiniz.

Sektorlin surdurilehilir déndgtimiinde rol olmaya
énem veren Yapi Kredi, cok paydash girisimlerin
hir parcasi olarak galisma gruplarina aktif katilim
saghyar ve farkli finans kuruluslariyla ig birlikleri

yapiyor.

20

Yapi Kredi, 2019 yilinda Birlegmig Milletler
Sorumlu Bankacilik Prensipleri’ne (United Nations
Principles for Responsihle Banking-UN PRB]
kurucu imzaci olarak katilarak strdtrulehilirlik
alaninda sektére yén veren bankalar arasinda
yerini aldi. Girigim, 22 Eyltl'de New York'ta
gerceklestirilen Birlesmis Milletler Genel Kurulu
toplantisinda lanse edilirken girisime kurucu
imzaci olarak Turkiye'den katilan diger bes banka
ile birlikte 4 Ekim 2019 tarihinde istanbul'da bir
basin toplantisi dizenlendi. Basin toplantisi ile
Tlrkiye bankacilk sektérinde surddrulehilirlik
alaninda bir farkindalik yaratmayi amacglayan Yapi
Kredi, ayni zamanda imzaci bankalar ile i birligini
pekistirmis oldu.

Yapi Kredi, BM Sorumlu Bankacilik Prensipleri
girisimi kapsaminda cevresel ve sosyal etkisinin
en ylksek oldugu alanlara iligkin dort yil icinde
hedefler koymayi, bu alanlardaki performansini
raporlamayi ve gelisimine iliskin bagimsiz bir
kurulustan uygunluk beyani almayi planliyor.

Tarkiye Bankalar Birligi’nin [TBB) Uyesi olan
Banka, hirligin tum galismalarina aktif olarak
katiliyor ve TBB Ydnetim Kurulu'nda temsil ediliyor.

BIiRLESMIS MILLETLER
SORUMLU BANKACILIK
PRENSIPLERI

Yapi Kredi, Birlesmis
Milletler Sorumlu
Bankacilik Prensipleri'ne
(United Nations
Principles for
Responsible Banking-
UN PRB] kurucu imzaci
olarak katild.

CEVRESEL VE SOSYAL
HEDEFLER

Yapi Kredi, cevresel ve
sosyal etkisinin en ylksek
oldugu alanlara iligkin
dort yil icinde hedefler
koymayi ve perfarmansini
raporlamayi planlyor.

GRI102-40, GRI 102-43
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Tiirk Sanayicileri ve is insanlari Dernedi (TUSIAD)
Cevre ve iklim Degisikligi Calisma Grubu’'nun aktif
{iyesi olan Yapi Kredi, ilgili galisma grubunun iklim
Dedisikligi ve Dlistk Karbon Ekonomisi, Finansman
Modelleri ve Tesvikler ve Karbon Piyasalarina
Hazirlk Ortakhg (PMR] Alt Calisma Gruplarina

da katiliyor. Ayrica, Toplumsal Cinsiyet Esitlidi ve
Enerji Calisma Gruplarinin da aktif Gyeleri arasinda
yer aliyor. TUSIAD galisma gruplari araciliiyla
cesitli kamu kurumlari, sivil toplum kuruluglari

ve uluslararasi kuruluglar ile ig hirlikleri yapihyor.
Yapi Kredi, galisma gruplarinin gindemine gore
TUSIAD gériis belgelerine katki sunuyor ve calisma
alanlarina yénelik rapor ve aragtirmalara destek
veriyor.

Ayrica, dunyanin en genis kurumsal strdurulebilirlik

girisimi alan UN Global Compact’in Turkiye aginda
yer alan Yapi Kredi, Global Compact Tiirkiye'deki
Surdurulebilir Finans, Kapsayicilik ve Cesitlilik,
Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cevre Calisma
Gruplarini takip ediyor. Banka, 2017 yilinda Global

Compact Turkiye Sarduardlebilir Finans Calisma
Grubu’nun faaliyetleri kapsaminda, sektorel hir

is birligiyle Global Compact Turkiye Strdurulebilir
Finansman Bildirgesi’ni kurucu aolarak imzaladi. Her
yil bu bildirgenin glincellenmesine katki sagliyor.

O Paydas gruplariyla iletigsim yollarina buradan
ulasahilirsiniz.

E] Uyelikler ve desteklenen girisimlerin listesine
Ekler bélumunden ulasabilirsiniz.

PAYDASLARIYLA ETKIN VE CIiFT YONLU ILETISIM KURMA
ANLAYISINI BENIMSEYEN YAPI KREDI, PAYDASLARININ
GORUSLERINI KARAR MEKANIZMALARINA ENTEGRE
EDEREK STRATEJIiSINi BU GORUSLER DOGRULTUSUNDA

SEKILLENDIRIYOR.

21

Yapi Kredi 2019 Entegre Raporu


https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/surdurulebilirlik/paydaslar-ve-isbirlikleri/paydaslarla-iletisim

YAPI KREDi HAKKINDA

KURUMSAL YONETIM

SORUMLU BUYUME

MUSTERI ODAKLI VE YENILIKGI BANKACILIK

GELECEK ONGORULERI EKLER

TRENDLER VE SEKTORE ETKILERI

EKONOMIK VE
SiYASi GELISMELER
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Bankacilik sektorl; ekanomik ve siyasi gelismeler, degisen regtlasyonlar, misterilerin degisen
beklenti ve ihtiyaclari gibi farkl trendlerden etkileniyor. Yapi Kredi, bu trendlerin yani sira
dijitallesme ve siber glvenlik, yetenek yénetimi ve iklim krizi gibi konulari da yakindan takip ediyor
ve bu gelismelerin olusturdugu riskleri dogru hir bicimde yoneterek firsatlari yakalamak tzere
calisiyor. Mlsterilere en iyi hizmeti sunmak adina is modelini her giin daha da gelistiriyor ve

stratejik adimlarini buna gaére atiyor.

2019 yili kuresel piyasalarda jeopolitik
belirsizliklerin, korumaci politikalarin ve bunlara
bagli olarak kuresel bllyimede yavaslamanin ve
ticaret anlaminda anlagsmazliklarin devam ettigi bir
yil oldu. Durgunluk trendine girmekte olan duinya
ekanomisini bu durumdan kurtarmak icin farkh
Ulkelerdeki merkez bankalari birgok adim attl.

Kiresel piyasalarda yasanan son gelismeler ile
hirlikte gerek ABD Merkez Bankasi (Fed) gerek
Avrupa Merkez Bankalarinin kararlari, gelismekte
olan tlkeler finansal varliklarina y6nelik talebi ve
risk istahini destekleyerek 2019 yilinin olumlu
gegmesine katkida bulundu. Fed’in tg kez faiz
indirimi yaparak yil bagindaki beklentilerin aksine
hir durus sergilemesi, kiiresel makroekanomik
gelismeler agisindan yilin en 6nemli olaylarindan
hiri oldu.

Yurticinde ise 2019 yilinin ilk yarisinda Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB] siki faiz
politikasi durugsuna devam ederek etkili olan
yuksek enflasyon seviyeleri icin gerekli nemleri
aldi. Merkez Bankasi'nin politika faiz oranina
iliskin aldigi aksiyonlar, Turkiye ekonomisinin
dengelenme sureci ve Turk lirasindaki istikrarli
seyir, piyasa faizlerinin asagi yonlu hareketine
destek verdi. 2019 yilinda butce acigl, ekonomik
aktivitedeki yavaglamanin etkisiyle azalan
gelirlerdeki artisin harcamalardaki yukselisin
gerisinde kalmasi sebebiyle bir 6nceki yila gore
%70 genigleyerek 123,7 milyar TL oldu.

Ekonomik dengelenme sulrecinde énemli bir gérev
Ustlenen bankacilik sektérd, 2019 yilinda bu
gorevini basarili bir sekilde strdtrdu. Sektor likidite
oranlari guglt seviyelerde korundu, bilangolarin
buyume hizi ise kontrollt sekilde devam etti. 2019
yilinda sektortin aktif baytkligi 2018 yil sonuna
gore %15 artarak 4 trilyon TLyi gegti. Turk lirasi

cinsinden kredilerde, ¢zellikle faiz indirimlerinin de
baslamasiyla canlanma gértldu, TL krediler 2018
yil sonuna gore %16 artt. ilgili ddnemde gerek
uzun vadeli yatinmlarda g6zlemlenen yavaglama
gerek yabanci para pozisyonu yukselmis olan 6zel
sektdrde yagsanan dengelenme gabalari sebebiyle,
yabanci para cinsi kredilerdeki daralma devam etti.

Bunun yani sira bankalarin en blyuk fon kaynagi
olan mevduatlar 2018 yil sonuna gore %22 artig
gosterdi. Boylece 2019 yilinda Tirk lirasi tahviller
déahil hesaplanan kredi/mevduat oranlarinda
istenen ve beklenen dengelenme yakalandi ve oran
%110 seviyesinden %100°e kadar geriledi.

2020 yihnin ilk geyredinde Cin'de baglayip
kuresellesmenin etkisiyle tim dinyaya hizla
yayilan Koranavirtis [COVID-19]) hastaligi
piyasalarda olumsuz bir etkiye neden olurken
Guney Asya ekanomisindeki bu yavaglamanin

yilin geri kalaninda da kuresel gelisme endeksine
onemli élgtde etki etmesi bekleniyar. Tim
dunyada Merkez Bankalari, banka regtilasyon
otariteleri ve devlet hazineleri tarafindan bu
pandeminin negatif etkisini azaltacak sekilde
onlemler alinmaya haslandi. Burada faiz oranlarini
dustrerek piyasaya nakit akigini artirmaya yanelik
eylemler ve banka regulasyonlarinin bankalarin
likidite ve nakit ihtiyacina yénelik aksiyonlari 6ne
cikiyar. Devletler ise reel sektordeki yavaglamaya
karsl; ek destek paketleri, vergi muafiyeti ve ise
alim kolayliklari gibi desteklerde bulunuyor.

COVID-19'a kars! Tirkiye de diinyadaki genel
durumla paralel olarak ek likidite destedi, banka
gereksinimlerini rahatlatmak, yeni kredi semasi
gibi aksiyonlar aldi. Glglu bilango ve sermaye
oranlari olan bankalar ise ek dnlemleri devreye
sokarak musteri ve ekanomiyi destekleyecek
adimlar atmaya basladi.
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NASIL
YONETiYORUZ?

Ekonomik belirsizlik ve durgun piyasa ortaminda
Yapi Kredi’'nin karlilik oranlarini beklenilen
seviyelerde tutabilmek ve Banka’nin aktif
kalitesini yonetilebilir dizeyde muhafaza etmek
icin aksiyonlar alindi, blylk gruplarin yeniden
yapilandiriimalar tamamlandi. 2019 yilinda
sermaye yeterlilik oranlari daha da glglendirildi,
toplamda 800 milyon TL katki sermaye ve

650 milyon ABD dolari ilave ana sermaye
niteliginde tahvil ihrag edildi. 2018 yili karindan
temettl dagitmayarak 6z kaynaklar daha da
saglamlastirildi. Konsolide sermaye yeterlilik
orani 2018 yil sonunda %14,8 iken, 2019 yilini
yasal sermaye sinirinin +468 bp Gzerinde
tamamlayarak %16,7 seviyesine ulasti.

Tum dunyayi etkisi altina alan COVID-19 salginini
ve etkilerini ilk ginden itibaren yakindan takip
eden Yapi Kredi, streci 5 fazli bir protokol seti
Uzerinden yénetmeye basladi. Basta galisanlar
ve musteriler olmak tizere toplum saglhig
onceliklendirilerek bu kapsamda 2020 yilinin ilk
ceyreginde bir dizi dnlem uygulamaya alindi. Is
ve operasyonel sureklilik cergevesinde dtzenli
bilgilendirme ve iletisim, caligma alanlari ve
iklimlendirme igin hijyen ve dezenfeksiyon
programlari ve mimkun olan tiim personelin
uzaktan galismasina yonelik altyapr hazirliklan
devreye sokuldu. Bununla birlikte, subelerin
hizmet saatleri glincellendi ve dontustmlu
calisma sistemine gegildi. Ug farkli lokasyonda
hizmet veren Miisteri iletisim Merkezi'ndeki
calisanlarin uzaktan hizmet verebilmeleri

adina hazirliklar tamamlanarak buradaki tim
calisanlar igin uzaktan galisma sistemi hayata
gecirildi. Banka, gcalisanlarinin timdu icin maske,

dezenfektan ve eldiven gibi kisisel karuyucu
malzemeler tedarik ediyor.

Pandemi strecinin ekanomik etkilerini de
dikkate alan Yapi Kredi, ayrica ekonomi destek
paketlerini hayata gecirdi. Bu kapsamda

Banka; bireysel ve tlzel tim musterilerinin
talep etmeleri durumunda kredi ve kredi karti
odemelerini 3 ay erteledi, alternatif dagitim
kanallarindan yapilan EFT/havale ve kartsiz
para yatirma/cekme islemlerinden Ucret almadi
ve hireysel ve tlizel musterilerinin bankacilik
ihtiyaclarini ve ticari faaliyetlerini mevcut
limitlerle destekledi. Banka ayrica, salginin
istihdam, Uretim, ticaret ve 6deme sistemlerine
olasi etkilerini asgari seviyede tutmak amaciyla
Hazine destekli ve KGF kefaletli “Gek Odeme
Destek Paketi” ve “Opex Kredi Destek Paketi”ne
katildi.

Almig oldugu 6nlem ve destek paketleriyle
birlikte, etkilerini tim yil boyunca gérmeyi
ongordugu COVID-19 ile ilgili 2020 yilinin
devaminda da toplum saghgini korumak ve
llke ekonomisine destedini strdurmek igin
calismaya devam eden Banka, pandeminin gok
yonl risklerini kapsamli bir sekilde yénetmeyi
strduruyor.
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SORUMLU BUYUME
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REGULASYONLAR
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Bankacilik sektérd, finansal sistemin énemli
bir parcasi olmasi sebehiyle siki sekilde yasal
duzenlemeler ile faaliyetleri kontrol altinda
tutulmakta olan bir sektorddr.

Finansal sistem igerisinde pek cok farkli hizmeti
sunmakta olan bankalarin faaliyetleri; Bankacilik
Dlzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK], TCMB,
Sermaye Piyasasi Kurumu [SPK] ve Turkiye
Cumbhuriyeti Ticaret Bakanhgi olmak tizere gesitli
kamusal otoriteler tarafindan dlizenleniyar, kontrol
altinda tutuluyor ve denetleniyor.

2018 yilinda Turkiye bankacilik sektértnde
bircok diizenleme dedisikligi yarurlige girdi
veya 2020 yilinda yururlide girmek Uzere
hazirliklari baslatildi. Benzer sekilde, 2020 yilinin
da bankalarin tabi oldugu yasal diizenlemeler
acisindan yogun dedisikliklerin yasanacadi hir yil
olmasi éngorultyor. S6z konusu degisikliklerin
bir kismi bankalarin faaliyetlerini dizenleme
amaci tasirken bir kismi ise dogrudan ekonomik
faaliyetleri hedefler nitelikte.

Son hirkag yildir oldugu gibi, Tirkiye Cumhuriyeti
Hazine ve Maliye Bakanligi, 2019 yilinda da
ekanomik buytmenin saglanmasi ve bu amacla
piyasaya likidite sunulmasi igin ilave KGF paketleri
acikladi. Bu kaynak, 2020 yilinda da bankalar
aracihgiyla reel kesime sunulmaya devam ediyaor.

BDDK, bireysel tuketimi canli tutmak igin
bireysel kredi taksit sayilarinda artis, kredi karti
asgari 6demelerinde azalig gibi duzenlemeleri
hayata gecirdi. BDDK ayni zamanda, gergek
kisilerin kullandiklari ve geri 6deme guclugu
icerisinde olduklar ihtiyag kredilerinin yeniden
yapilandirilarak geri 6demelerin kolaylastiriimasina
yonelik diizenlemeler yapti. Ticari musterilere
yonelik olarak da 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’ndaki degisiklikler ile beraber finansal
yeniden yapilandirma s6zlesmeleri tesvik edildi.

TCMB ise kredi karti azami faiz oranlarinda
indirimler uyguladi ve lye is yerlerinden
alinabilecek komisyan oranlarina sinirlama getiren
duzenlemeleri uygulamaya soktu. Bunlara ilaveten,
sene boyunca zorunlu karsilik mekanizmasini aktif
sekilde kullanmak suretiyle finansal piyasalara yén
vermeyi hedefledi. Bu mekanizmanin 2020 yilinda
da 6nemini koruyacagi tahmin ediliyor.

“Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari
Hakkinda Kanun“da da degisiklik yapilarak
duzenleme sorumlulugu BDDK'dan alindi ve
TCMB'ye devredildi. Dlzenleme ile Avrupa Birligi
(AB) Odeme Hizmetleri Yonergesi 2'de (Directive
on Payment Services-PSD2] yer bulan ve bazi
bankacilik hizmetlerinin, uygulama programlama
araylzleri (Application Programming Interface-
API] ile Gicincti sahis teknolojik coztmler olan
fintechler (zerinden sunulabilmesine yonelik
duzenleme yuarirltge girdi.

Hayata gecen bu dluzenlemelerin yaninda, 2019
yiliicerisinde BDDK, bankalarin bilgi sistem
altyapilarina ve elektronik bankacilik kanallarina
yonelik 6nemli dedisiklikler getiren “Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yénetmeligi”ni duyurdu ve bu Yénetmelik
1 Temmuz 2020 tarihinde yurirltge girmek Gzere

yayimland.

2020 yilinin ilk ceyreginde Bankacilik Kanunu’nda
da yapilan dedisikliklerle risk gruplari tanimi
guncellendi. Bunun yani sira bankalarin faiz,
Ucret, komisyon gibi menfaatlerinin tespiti
hususunda TCMB yetkili kilindi. TCMB tarafindan
gerceklestirilen diizenleme ile bankalarin

ticari mlsterilerden tahsil edebilecekleri tcret
kalemlerine sinirlamalar getirildi.
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Sundugu bankacilik trtin ve hizmetlerine ve is
sUreclerine direkt etki eden sz konusu yasal
diizenleme dedisiklikleri, Banka’nin kanunun
uzmani ekiplerince yakindan takip ediliyor.

S0z konusu dedisiklikler mevzuat, hukuk ve
diger birimlerce degerlendirilip yorumlaniyor,
etkileri analiz ediliyor ve gerekirse kurulus
birlikleri ve yasal otariteler ile iletisim kuruluyaor.
ilgili planlama stireglerinin sonucunda
mevzuata tam uyum saglaniyor. Ayni zamanda,
duzenlemelerdeki dedisikliklerin beraberinde
getirebilecedi imkanlar ve bunlarin dogurdugu
firsatlar da Banka tarafindan tespit ediliyor, yeni
urdin ve hizmetler gelistirilirken bu firsatlara
odaklaniliyar.

Bankacilik sektér(i cok canli ve degisken hir yasal

duzenleme atmosferinde varhgini strdtriyar.
Bu atmosfere uyum, gevik hir is modeli ile
muUmkun olmakla birlikte birbirini tamamlayan
unsurlarin varhgini gerektiriyar. Yapi Kredi,
konusunda uzman mevzuat personeli ile yasal
duzenlemeleri, bunlara iligkin dedisiklik ve yeni

duzenleme planlarini, hayata gecen dedisiklikleri
ve yeni diizenlemeleri cok yakindan takip ediyor.

ilgili is birimleri ile yakin galismalar sonucunda
etki analizi yapiyor, stireg ve is madellerinin
duzenlemelere uyumu igin gerekli kararlar,
ilgili birimlerle ortaklasa ve hizla aliniyor. Yasal
duzenlemelere uyum sadece sUreglerin ve is
modellerinin uyumu ile dedil, ayni zamanda
denetim ve kontrol birimlerinin dizenli
faaliyetleri ile hayata gegebiliyor. Bu cergevede,
ic Denetim ve ig Kontrol birimleri de dizenli ve
surekli olarak bankacilik faaliyetlerinin yasal
duzenlemelere uyumuna yonelik denetim ve
kontrol galismalarini yurutuayor.
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Dijitallesme ile blyuk bir donligtim igerisinde olan
bankacilik sektdru; bulut teknalojileri, mobil ve
entegre 6deme sistemleri, buyuk veri, nesnelerin
interneti ve yapay zeké gibi teknolojiler sayesinde
musteri deneyiminin gelistiriimesi, kisisellesen
yenilikgi Grtin ve hizmetlerin sunulmasi,
operasyon verimliligi, bankacilik hizmetlerinin
tlm kesimlere yayginlastinimasi ve subelere
bagimhhgin azaltimasini saghyor. Daha etkin hir
musteri yonetimi ile musteriye dogru zamanda
ihtiyag duydudu, hayatini kalaylagtiracak urtin ve
hizmetler dneriliyor ve bu sayede daha yuksek

hir miisteri memnuniyeti ve bagliigina sahip
olunuyor. Ayni zamanda daha hizh kisisellestirilmis
Urdin ve hizmetler geligtirilehilirken, bu trtin ve
hizmetlerin farkli kanallardan satigini yaparak yeni
satig kanallari ve gelir kalemleri olusturuluyor.

Bu sayede bankacilik streglerinin optimizasyanu
saglaniyar ve daha verimli bir operasyan yénetimi
gerceklestiriliyor.

Bunun yani sira 2018°de ¢ikan Avrupa Birligi
Odeme Hizmetleri Ydnergesi 2 [PSD2] vasitasiyla
bankacilik hizmetlerinin API ve tGglncl sahis
fintechler lizerinden sunulmasiyla, bankalarin
farkli bankalarla ve fintechlerle is birliklerini daha
cok gorecediz. Yeni nesil hankacilik hizmetleri
olarak da adlandirilan bu dedisim, bankalarin
dijital ddntistimlerine destek olurken bu sayede
musteriler ayni anda farkli hizmeti tek bir
platform Uzerinden daha hizli alahilecekler. Finans
sektdrundeki bu degdisim ile kurumlar, fintechler ve
bankalar olmak Gzere pazardaki tim oyuncularin
birbirine baglanacadini gérecegiz. Bununla
beraber, finansal riskler tum aktérler tarafindan
paylasilacak ve bu risklerin beraber yénetilmesi
zorunlu hale gelecek.

Dijitallesme ve yenilikgi hizmetlerin sunulmasi
ile gelen firsatlari degerlendirirken bilgi glvenligi
ve siber tehditler gibi risklerin iyi yonetilmesi
gerekiyor.
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Dijital dontstm ile musterilerine en iyisini
sunmak icin calisan Yapi Kredi, veri analizi
slrecleri sayesinde musterilerine kisisel, yerinde
ve etkili deneyimler sunuyor. Banka, 2019

yilinda da dijital bankacilik kanallarinda yenilikgi
yaklagimi ile sektérde onct konumunu strdardd.
Dijital bankacilik stratejisi kapsaminda,
teknolojik gelismeleri yakindan izleyen Yapi
Kredi, musterilerin hayat tarzlarinda ve kullanim
aliskanliklarinda olusan degisikliklere hizla
cevap vermeyi ve musteri ihtiyaclarina dzel
cozUimler saglayacak Urlin ve hizmetler Uretmeyi
hedefliyor. Hizmet verilen tiim kanallarda

etkin ve verimli olmak igin ylrutilen proje ve
gelistirmelerle, 2019 yilinda finansal islemlerin
%91’i dijital veya otomatik olarak gergeklesti.
Subelerde baglatilan dijital hizmet modeli
anlayisinin, tabletler ile sube digina da taginarak
musterilerin her noktada dijital donlistime ortak
edilmesi hedefleniyor.

Yap! Kredi, Kurumsal, Ticari ve KOBI Bankacilik
segmentlerinde sirketlerin finansal analizlerinin
yapay zeka uygulamalari ile otomatik olarak
yapillmasini sagliyor.

Banka’nin ve musterilerinin maruz kaldig
dolandiricilik ve siber saldiri girigsimlerine karsi
7/24 calisan siber guvenlik ekip ve sistemleri
ileri analitik ve yapay zeka kabiliyetleri ile
destekleniyor. Ayrica, ISO 27001 Bilgi Glavenligi
Yénetim Sistemi sertifikasina sahip olan veri
merkezi, sistemin gerekliliklerine uygun olarak
faaliyet gosteriyor. Giinimuzde siber risklere
karsi teknolojik olarak karunmanin yani sira ek
bir glivenceye sahip olunmasi da son derece
onemli hale geldi. Bu kapsamda Yapi Kredi,
Turkiye'de sektdrel bir ilki gergeklestirerek siber
risk policesi yaptirdi.

Yapi Kredi, alternatif dagitim kanallari alaninda
fintech ekasistemini yakindan takip ediyar,
kullanicilara katma degerli hizmet sunahilecegini
dustindugu fintechler ile bir araya gelip olasi

is birliklerini dederlendiriyor. Banka, API’ler ile
musterisi olsun ya da olmasin herkese bankacilik
Urtinlerini tanitip farkli dijital ortamlarda trdin
basvurularinda bulunmalarini saglamak lzere
calismalarina devam ediyor. Bu sayede hem
musterisi olmayan kisilere erisebiliyor hem

de onlarin hayatlarini kolaylastiran goziimler
sunuyor.

D Dijitallesme ve siber riskler ile ilgili detayli

bilgiye Dijital Bankacilik baliminden
ulasabilirsiniz.
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Dedisen toplum dinamiklerinin musteri ve paydas
beklentilerinde yaratti§i edilimlere bankacilik
sektortinin hizli bir uyum saglamasi gerekiyor.
Daha kaliteli ve hizli hizmet, kisisellestirilmis trtn
ve hizmetler, yeni deneyimler gibi farkli beklentileri
olan musterilere bankalarin uygun Grtin ve
hizmet sunmalari rekabet avantaji icin dnemli. is
maodelinde farklilagsma ve 6lgeklenme gerektiren
bu durum, bankalara birgok farkli operasyonu

ve bunlara bagli riskleri yonetmek gibi belli bagh
zorluklar getiriyor.

Bankalarin bu beklentilere yanit verehbilmeleri igin
musterilerini ve pazari iyi tanimasi ve mevcut
trendleri stirekli takip etmesi gerekiyor. Ozellikle
Y ve Z neslinin beklentilerini karsilamak igin
bankalarin bu beklentilere uygun dijital, yenilikgi
urlin ve hizmet gelistirmeye yonelik calismalarini

artirdigi gorultyor. Bir yandan dijital kanallarin
kullanmimi tesvik edilirken diger yandan subeler

ve ATM’ler aktif bir sekilde kullanilmaya devam
ediliyor. Fiziksel ve dijital kanallari birbirinin devami
olarak konumlayan, musteri ile duygusal bir bag
kurabilen yeni nesil bankacilik modellerinin basarili
oldugu gorultyar.

Musterilerin, sirketlerin daha kapsayici, sarumlu ve
esnek coztmler Gretmesi icin aktif rol oynadiklari
g6zlemleniyor. Bu dedisim bankalarin toplumun
artan talep ve beklentilerine cevap vermelerini
zorunlu kiliyor.

Buyk bir degisim gecirmekte olan bankacilik
sektortinde, mevcut dontstme hizli bir sekilde
uyum saglayahilen, becerikli, cevik yetenekleri
bulmak ve bu yetenekleri tutabilmek gerekiyaor.
Y ve Z neslinin is hayatina katilmasiyla beraber
is profilleri dedisirken teknoloji yetkinligi ile is
hilgisini dengeleyebilen, insan iligkileri guglu,
ilham verici ve ileri gdrusli vizyonu ile degisimi
kolaylastirabilen, ofis ici ve sanal galisma
ortamlarinda farkliliklari gézetip kapsayici bir
calisma ortamini destekleyen yarinin bankacilik

liderlerini bulmak ve yetistirmek gittikce zorlasiyor.
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Musteri deneyiminin yakindan ve buttncul
sekilde takip edilmesi amaciyla Yapi Kredi
Musteri Deneyimi Komitesi kalite verilerini,
musteri sikayetlerini ve musteri algisini duzenli
bir bigcimde izliyor; musteri geri bildirimleri
ekipler/sube mudurleri tarafindan gunliik

olarak takip ediliyor. Bunun yani sira 2017'de
kusursuz musteri deneyimine ulasma vizyonu
ile kurulan inovasyon ve Miisteri Deneyimi
Bolumu, musterilere tim temas noktalarinda en
iyi deneyimi sunmak igin yeni hizmet modelleri
gelistirmeye devam ediyor. Bu baglamda trin
ve hizmet tasarimlarinin merkezine musteriyi
koyuyor, sektorel ve sektor disindaki yenilikleri
takip ediyor ve musterilerinin ihtiyag ve hislerine
yonelik arastirmalarinda yeni teknolgjilerden
faydalaniyor.

Yapi Kredi, musterilerine daha iyi hizmet
sunabilmek adina 20189 yilinin ikinci yarisinda
Perakende Bankacilik iskalunda hizmet modelini
guncelledi. Musteri ihtiyaglarina daha uygun
tasarlanmis yeni hizmet modeliyle, bireysel
nitelikli musterilere Bireysel, Bireysel Portfoy,
Blue Class ve Ozel Bankacilik alt segmentlerinde
ozellestirilmis bir hizmet verilmeye basland.
Yine yeni hizmet modeli kapsaminda isletme
sahibi mUsterilere subelerdeki isletme Portfdy
Yoneticileri araciligiyla hizmet veriliyor.

Yapi Kredi, farkl misteri nitelik ve ihtiyaglarina
gore ozellestirdigi Griin ve hizmetlerini,
dijitallesmenin glicunt de kullanarak strekli
gelistiriyor.

El Musterilere sunulan hizmetlerin nasil
gelistirildidi ile ilgili bilgiye MUsteri Deneyimi
ve Memnuniyeti bolimuanden ulagahilirsiniz.

Yapi Kredi, sektértindeki en iyi yetenekler ile
beraber calisiyor ve caliganlarina rahat, esnek
ve kendi potansiyellerini en iyi sekilde ortaya
koyabilecekleri galigma ortamlari sunarak
calisma kultirtnud yeniden insa ediyor.

Ogrencilerin, caligan adaylarinin ve Yapi
Kredililerin géziinde isveren markasinin

algisini guiglendirmek ve ylukseltmek igin
calismalarina devam eden Banka, hedef ve
dederleri dogrultusunda dogru yetenek segimini
yapmak amaciyla insan Kaynaklari faaliyetlerini
slrduarlyor.

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi (YKBA] ile yurt igi
ve yurt digi istirakler dahil olmak tizere Yapi Kredi
blinyesindeki tiim ¢alisanlarin gelisim faaliyetleri
koordine ediliyor. 250 i¢ editmen, 6nde

gelen danisman ve akademisyenlerle birlikte
calisanlar, musteriler ve Universite 6grencilerine
yerel ve uluslararasi tniversiteler is hirliginde
tasarlanmig gelisim programlari sunuluyor.

D Yetenek ydnetimi ile ilgili detayl bilgiye
Yetkin Calisanlar holimiinden ulagabhilirsiniz.
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GUnumuzin en baylk sorunlarindan biri olan
iklim krizi, pek cok sektdr icin énemli bir tehdit
olusturuyor. 2019 yili iklim krizinin etkilerinin
somut bir sekilde gorulmeye baglandigi bir yil
oldu. Amazon ormanlari, Sibirya ve akabinde
Avustralya’'da aylarca sliren yanginlara sahit
olundu. Yaklagik 1 milyar hayvanin hayatini
kaybettigi, binlerce insanin evsiz kaldigi bu dogal
afetlerde iklim krizinin olagan digi kurakliklar
tetikledigi gartliyor.

Diger yandan diinyanin her yerinde gerceklesen
iklim grevleri yeni neslin bu konuda ne kadar
duyarli oldugunu ve harekete gegcmenin ne

kadar acil oldugunu vurguluyor. 2020 yilinin ilk
ayinda Dlinya Ekonomik Forumu’nda (World
Economic Forum-WEF] aciklanan kuresel riskler
raporundaki ilk bes riskin cevre ve iklim ile
baglantili oldugu paylasildi. Bu baglamda kuresel
iklim dedisikliginin etkilerini azaltmak icin sicaklhk
artisini sanayi 6ncesi déneme gore iki derecenin
altinda tutahilmek ve bu kapsamda ig hirlikleri ve
ortakliklar kurmak blyltk 6nem tasiyor. Ktresel
iklim krizi ile mucadele ve iklim degisikligine uyum
icin dncelikle iklime dayanikli yatinimlari hayata
gecirecek politika ve finansmana ihtiyag duyuluyor
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Yapi Kredi, Turkiye’'nin dusuk karbon ekonomisine
gecisini yenilenebilir enerji projelerinin
finansmani ile desteklemeye bu yil da devam
etti. Yenilenebilir enerji projeleri Aralik 2019
itibariyla toplam proje finansmani enerji
portféylinin %43°Unu olusturdu.

Banka, kendi gliclli 6z kaynadinin yani sira
Avrupa Yatinm Bankasi (European Investment
Bank-EIB), Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(European Bank for Reconstruction and
Development-EBRD]), Fransiz Kalkinma Ajansi’'nin
(Agence Francaise de Developpement-AFD])
istiraki Proparco gibi uluslararasi finansal
kurumlarla da strdurtlebilir finansman
alaninda is hirligine devam etti. EBRD ile
Tarkiye Konutlarda Enerji Verimliligi Finansman
Programi (TUREEFF]) kapsaminda yapilan
anlasma ile 2019 yilinda enerji verimligi ylksek
{riin satan KOBI’lere uygun faiz oranlari ile 6zel
finansman kaynagi sagland.

Yapi Kredi, strddrdlebilir ve yenilikgi Grin
gelistirme hedefiyle uyumlu olarak 2020 yilinin
Ocak ayinda 5 yil vadeli SO milyon ABD dolari
tutarindaki ilk yesil tahvil ihracini gerceklestirdi.
Banka, tahvil kaynaklarini yenilenehilir enerji
projelerinde kullandirarak yesil enerjiye olan
destegini stirdtrlyaor.

Bunun yani sira Banka, kredilendirme
faaliyetlerinin dogaya ve topluma olan risklerini
yénetmek amaciyla kurmus oldugu Cevresel
ve Sosyal Risk Degerlendirme [CSRD] Sistemi
kapsaminda finansman sagladigi proje ve
yatirimlarin risklerini 6lglyor ve buna uygun
olarak aksiyon aliyor.

Operasyonlarindan kaynaklanan dogrudan
cevresel etkisini ise IS0 14001 ile uyumlu
Cevre Yonetim Sistemi ile yéneten Banka, sera
gazi salimlarini yildan yila élcerek iyilestirme
projelerini hayata geciriyor. Bu kapsamda
2019 yilinda operasyonlarin en yogun oldugu
Genel Mudurluk binalarindan birinin tim
elektrik ihtiyaci, digerinin ise %15 yenilenebilir
kaynaklardan tedarik edildi.

Yapi Kredi, 2016 yilindan bu yana iklim degisikligi
strateji, hedef ve performansini raporladig
Karbon Saydamlik Praojesi (CDP) iklim Degisikligi
raporunu 2019 yilinda da paydaslari ile seffaf bir
sekilde paylasti.
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KURUMSAL
YONETIM

TUM IS SURECLERINI ETIK
KURALLAR VE CALISMA iLKELERI
DOGRULTUSUNDA YONETEN YAPI
KREDI’NIN KURUMSAL YONETIM

£ ANLAYISI, BANKA'NIN BES TEMEL

DEGERI OLAN OZGURLUK, SAYGI
DUYMAK, ADIiL OLMAK, AGIKLIK
VE GUVEN ESASLARI ETRAFINDA
| SEKILLENIYOR.

Risk kulturu 9,62

Yapi Kredi, uzun vadeli strdurdlehilir Yapi Kredi'nin Kurumsal Yonetim Notu

blyumede risk yénetiminin rolinin 2019 yilinda 9,62°ye yukseldi.
hilinciyle etkin risk yénetim yapisinin ve risk
kultarantn olugsmasi icin adimlar atiyor.
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YONETIM KURULU VE UST YONETIM

Yapi Kredi'nin kurumsal yénetim anlayisi, Banka’nin Bes Temel Dederi olan 6zgurluk, saygi duymak, adil Yonetim Kurulu - Cinsiyet
olmak, aciklik ve gliven esaslari etrafinda sekilleniyor. Bu dederler Banka'yi daha aclik, seffaf, hesap verebilir
ve etik is yapma dogrultusunda yénlendiriyor.

Etkili kurumsal ydnetim; musteriler ve pay sahiplerinin yaninda Banka’nin diger paydaslarina karsi
sorumluluklarini da seffaf ve guvenilir bir sekilde ydonetmesine olanak sagliyor.

Yonetim Kurulu*

Ali Y. KOG Yonetim Kurulu Bagkani
M Erkek %85,7
Niccold UBERTALLI Yonetim Kurulu Bagkan Vekili B Kadin %,14.3
Gokhan ERUN Murahhas Uye ve Genel Miduir [CED)
Marco IANNACCONE Murahhas Uye ve Operasyonlardan Sorumlu Bagkan
Ahmet F. ASHABOGLU Yonetim Kurulu Uyesi
Levent CAKIROGLU Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu - Denetim,
. Muhasebe ve/veya Finans
Mirko D. G. BIANCHI Y6netim Kurulu Uyesi Alaninda En Az 5 Yillk Deneyim
A. Umit TAFTALI Yénetim Kurulu Uyesi
Giovanna VILLA Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
Gianfranco BIASGNI Yonetim Kurulu Uyesi
Wolfgang SCHILK Yénetim Kurulu Uyesi [Bagimsiz)
Carlo VIVALDI Yénetim Kurulu Uyesi
Dr. Ahmet GIMENOGLU Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
" . M En az 5 yillik deneyimi var
Virma SOKMEN Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz) %100

* 5 Subat 2020 tarihi itibari ile

1) Yénetim Kurulu Gyelerinden Carlo Vivaldi, Mirko D. G. Bianchi, Gianfranco Bisagni, Giovanna Villa (Bagimsiz Uye] ve Marco lannaccone (Murahhas Uye), Yénetim Kurulu Gyelikleri
gorevlerinden

2) Bankamizda Operasyonel Faaliyetlerden Sorumlu Bagkan olarak gérev yapan Marco lannaccone, Finansal Planlama Mali isler Yénetiminden sorumlu Genel Middir Yardimeisi
olarak gérev yapan Massimo Francese, Ig Denetim Yénetiminden sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak gérev yapan Giovanni Battista Avanzi ve Risk Yénetiminden sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapan Albert Angershach ise bu gérevlerinden istifa etmistir.

5 Subat 2020 tarihinde Bankamiz Yonetim Kurulu tarafindan alinan karar ile

1) Bosalan Banka Yénetim Kurulu Uyeliklerinden birine Nevin imamoglu ipek’in atanmasina

2) Yénetim Kurulu Bagkan Vekilligi gérevine Niccolo Ubertalli yerine Yonetim Kurulu Uyelerinden Levent Cakiroglu'nun atanmasina karar verilmistir.
20 Subat 2020 tarihi itibari ile

SPK’nin Seri 11-17.1 sayil Kurumsal Yonetim Tebliginin 6. Maddesinin (3)a fikrasi gergevesinde Denetim Komitesi'nde (iye olarak gérevlendirilen Nevin imamoglu ipek de Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi sayilmaktadir.

34

Yapi Kredi 2019 Entegre Raporu



Ust Yonetim*

Gokhan ERUN
Marco IANNACCONE
Erhan ADALI

Hakan ALP

Albert ANGERSBACH
Giovanni AVANZI
Yakup DOGAN

Cahit ERDOGAN
Nurgiin EYUBOGLU
Massimo FRANCESE
Arif ISFENDIYAROGLU
Demir KARAASLAN

Mehmet Erkan 0ZDEMIR

Cemal Aybars SANAL
Serkan ULGEN
Saruhan YUCEL

Murahhas Uye ve Genel Midiir [CED)

Murahhas Uye ve Operasyonlardan Sorumlu Bagkan

Genel Mldur Yardimeisi - Kurumsal ve Ticari Bankacilik
Genel Miidlr Yardimeisi - insan Kaynaklari ve Organizasyan
Genel Mudur Yardimeisi - Risk Yonetimi

Genel Miidir Yardimeisi - ig Denetim

Genel Mldar Yardimeisi - Alternatif Dagitim Kanallar

Genel Midar Yardimeisi - Bilisim Teknolgjileri ve Operasyon Yonetimi
Genel Midar Yardimeisi - Kurumsal ve Ticari Krediler

Genel Midiir Yardimeisi - Finansal Planlama ve Mali isler
Genel Mdur Yardimeisi - Perakende Bankacilik Satig

Genel Mdur Yardimeisi - Perakende Krediler

Genel Madiir Yardimeisi - Uyum ve g Kontral

Genel Mdur Yardimeisi - Hukuk Yonetimi

Genel Mdur Yardimeisi - Perakende Bankacilik

Genel Mdur Yardimeisi - Hazine ve Finansal Kurumlar

* 20 Mart 2020 tarihinde Bankamiz Yonetim Kurulu tarafindan alinan karar ile

1) Perakende Krediler Yénetiminden sorumlu Genel Miidir Yardimeisi Demir Karaaslan'in Finansal Planlama ve Mali isler Yonetiminden sorumlu Genel Madir Yardimeisi (CFO)

olarak gorevlendirilmesine

2) insan Kaynaklari ve Organizasyon Yénetiminden sorumlu Genel Midr Yardimeist Hakan Alp’in unvaninin insan Kaynaklari, Organizasyon ve ig Hizmetler Yanetiminden sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak degistirilmesine

3] Bilisim Teknolgjileri ve Operasyon Yénetiminden sorumlu Genel Madir Yardimeisi A. Cahit Erdogan’in unvaninin Biligim Teknolgjileri ve Operasyon Yénetiminden sorumlu Genel
Mudur Yardimeisi (COO) olarak dedistirilmesine

4] Kurumsal ve Ticari Krediler Yonetiminden sorumlu Genel Midir Yardimeisi olarak gérev yapan Nurgtin Ey(iboglu’nun Krediler Yonetiminden sorumlu Genel MudUr Yardimcisi
olarak gérevlendirilmesine karar verilmistir.

YAPI KREDI’NIN KURUMSAL YONETIM PERFORMANSI 2008 YILINDAN BERI DUZENLI OLARAK YUKSELIYOR. BANKA'NIN
SERMAYE PiYASASI KURULU TARAFINDAN BELIRLENEN iLKELER DOGRULTUSUNDA 2018 YILINDA 10 UZERINDEN 9,58 OLAN
KURUMSAL YONETIM NOTU 2018 YILINDA 9,62°YE YUKSELDI.

Yapi Kredi Yénetim Kurulu'ndaki 14 (iyenin 2’si kadin, 4’0 bagimsiz Uyedir.f Kurumsal Yonetim ilkeleri dogrultusunda Yénetim Kurulu
Bagkani ve Genel Miidr gérevlerini farkli kisiler yiriitiyor. Yanetim Kurulu'nu desteklemek amaciyla faaliyet gdsteren icra Kurulu, Denetim
Kurulu, Kredi Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Ucretlendirme Komitesi bulunuyor.

O Yénetim Kurulu ve Kamitelerin tye sayilari ve sorumluluklariyla ilgili detayh bilgiye 2019 Faaliyet Raporu’nun 80-83. sayfalarindan ve
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu’ndan ulasahilirsiniz.”

5 SPK’nin Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 6 (3)a maddesi gergevesinde; 2 (iye Denetim Komitesi'nde gérev aldiindan Bagimsiz Uye sayilmaktadir.
’Banka’nin Yonetim Kurulu’nun yapisi 5 Subat 2020 tarihli karar ile degigmistir.
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YAPI KREDi HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

SORUMLU BUYUME

MUSTERI ODAKLI VE YENILIKGI BANKACILIK

GELECEK ONGORULERI

EKLER

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Bankacilik sektorli gerek sundugu finansal araglar
gerek bireyselden kurumsala farkli kademelerdeki
hizmetler sayesinde taplumun biyuk bir kesiminin
hayatina dogrudan ve dolayli olarak etki ediyor.

Bu ylizden bankalarin kurumsal stirdardlehilirlik
yapilari olusturmasi ve bu kapsamda ESG
performanslarini diizenli ve sistematik bir sekilde
takip etmesi 6nemli hale geliyor.

Yapi Kredi, strddrulehilirlik alaninda Banka’daki
gorev ve sorumluluk tanimlarinin yapilmasi ve
strddrulebilirligin karar alma mekanizmalarinda
yer almasi amaciyla Strdarulebilirlik Yonetim
Sistemi’ni (SYS) hayata gegirdi. SYSile
strdurulebilirlik faaliyetleri buttncul olarak politika
ve prosedurler kapsaminda takip ediliyor.

Yapi Kredi'de strdirdlehilirligin is streglerine
entegrasyonu ve surdurdlehilirlik performansinin
takibinden sorumlu en yetkili makam
Surdlrtlebilirlik Komitesi'dir. 2014 yilinda kurulan
Kamite, calismalarini komite Uyesi olan Yénetim
Kurulu Uyesi ve Kurumsal iletisim Direktar(’niin
es bagkanhdinda yiruttyor. Komite 2019 yilinda
strdurulebilir finansman, cevre yonetim sistemi

ve strddrulehilirlik yonetisim yapisi gibi konular
gOrustl ve bir énceki senenin kazanimlarini
dederlendirdi. Komite, calismalari hakkinda diizenli
olarak icra Komitesi'ne ve Yénetim Kurulu’na
raporlama yapiyor.

Kurumsal iletisim Ydnetimi'ne bagl alarak
gorev yapan Surddrulebilirlik Birimi; Yapi
Kredi'nin surdirilebilirlik alanindaki strateji

ve politikalarinin hayata gecmesi icin Banka
icindeki koordinasyonu sagliyor, Banka’nin
strdurulebilirlik hedef ve performanslarini takip
ediyor, Banka'da strdurulebilirlik alanindaki veri
konsolidasyonunu sagliyor ve surdurulehilirlik
iletisimini yaratdyor. Sardaralebilirlik Birimi,
surddrulebilirlik alaninda kaydedilen gelisim

ve performansi Surdurlebilirlik Komitesi'ne
dogrudan raparluyor ve surdurlebilirlik alanindaki
guncel gelismeleri Komiteye aktariyor. Kurum ici
strdurulebilirlik alanindaki gérev ve sorumluluk
atamalar da Surdirulebilirlik Yonetim Sistemi
dogrultusunda gergeklesiyor. 2019 yilinda 55
calisan strdurulebilirlik editimi aldi.

YAPI KREDI SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI ILE
SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI BUTUNCUL
OLARAK SURDURULEBILIRLIK KOMITESI ALTINDA

YONETILIYOR.
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KURUMSAL iLETISIM
YONETIMI’NE BAGLI

OLARAK GOREV YAPAN
SURDURULEBILIRLIK

BIRIMI, YAPI KREDI'NIN
SURDURULEBILIRLIK
ALANINDAKI STRATEJI VE
POLITIKALARININ HAYATA
GECMESI ICIN BANKA iCINDEKI
KOORDINASYONU SAGLIYOR.

Yapi Kredi;

2017 yilindan bu yana Londra Borsasi’'na bagli kliresel endeks saglayicisi FTSE Russel’in
sirketlerin ESG performanslarini 6lcen FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi'nde,

2014 yilinda kurulusundan itibaren ise Borsa istanbul (BIST) Stirdiiriilebilirlik Endeksi'nde,

2008 yilindan bu yana da BIST Kurumsal Yénetim Endeksi’'nde yer aliyor.

Kasim 2019-Ekim 2020 doneminde BIST Surdrulebilirlik Endeksi’nde yer almaya hak kazanan

56 sirket arasinda bulunuyor.

2016 yilindan beri Karbon Saydamlik Projesi’nin (CDP) iklim Degisikligi Programr'na, 2018
yilindan bu yana da CDP Su Programi’na raporlama yapiyor. Ayrica, CDP 2019 Tarkiye Su

Liderleri arasinda yer alyor.

Ahmet CIMENOGLU

Yénetim Kurulu Uyesi/
Es Baskan

Massimo FRANCESE

Finansal Planlama ve
Mali isler Genel Mad(ir
Yardimcisi

SURDURULEBILIRLIK KOMITESi*

Tolga AKKERMAN

Lojistik ve Satin Alma
Yonetimi Grup Direktort

Hakan ALP

insan Kaynaklari ve
Organizasyon Genel
Muidur Yardimeisi

Mehmet Erkan
0zDEMIR

Uyum ve Ig Kontrol
Genel Mudur Yardimcisi

Arda OZTASKIN
Kurumsal iletigim
Yénetimi Direktor/
Es Baskan

Albert ANGERSBACH

Risk Yonetimi Genel
Mudur Yardimceisi

Kaan SAKUL

Kurumsal Bankacilik
Satis Yonetimi Bagkani

Nurgiin EYUBOGLU

Kurumsal ve Ticari
Krediler Genel Midir
Yardimcisi

Serkan ULGEN

Perakende Bankacilik
Genel Mudur Yardimcisi

* 5 Subat 2020 tarihi itibari ile Strdarulebilirlik Komitesi Gyelerinden Finansal Planlama Mali isler Yonetiminden sorumlu Genel Midur Yardimeisi olarak gérev yapan Massimo
Francese ve Risk Yénetiminden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapan Albert Angershach bu gérevlerinden istifa etmistir.

20 Mart 2020 tarihi itibari ile Perakende Krediler Yonetiminden sorumlu Genel Madir Yardimeisi Demir Karaaslan, Finansal Planlama ve Mali isler Yanetiminden sorumlu Genel
Mudur Yardimeisi (CFO) olarak Strduralehilirlik Komitesi Gyesi olmustur.
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YAPI KREDi HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

SORUMLU BUYUME

MUSTERI ODAKLI VE YENILIKGI BANKACILIK

GELECEK ONGORULERI

EKLER

ETIK KURALLAR VE CALISMA ILKELERI

YAPI KREDI, ETIK DEGERLER MERKEZi DERNEGI’NIN (EDMER)
DUZENLEMIS OLDUGU ETIKA TURKIYE ETIK ODULLERI
YARISMASINDA 8. KEZ UST USTE TURKIYE’NIN EN ETIK

SIRKETLERINDEN BIRI SECILDI.

Yuksek rekabet ortaminin hakim oldugu bankacilik
sektortinde etik degerler, rlisvet ve yolsuzlukla
mucadele ve insan haklari konularinin ilke ve
politikalar cergevesinde yurutulmesi 6nem tagiyor.
Yapi Kredi, tim is streglerini Etik Kurallar ve
Calisma ilkeleri dogrultusunda yénetiyor.

Banka htinyesinde galisanlarin ve liglincd taraflarin
(tedarikgi, yuklenici vb. sahis ve kuruluslar]

kabul edilemez davraniglarina iligkin ihbar ve
bildirimlerini anonim olarak da iletehilecekleri
iletisim kanallar olusturuldu.

Bildirim kanali, kurum ici ve kurum digi kullanima
acik olup ic denetim, rugvet ve yolsuzlukla
mucadele, etik, yaptinm ihlalleri ve ¢ikar gatigmasi
olmak tizere bes ana alanda gizlilik esasina bagli
olarak ylrataliyor. Etik Kurallar ve Caligmalari
ilkeleri'ne iliskin kabul edilemez davraniglarin ihbar

ve bildiriminde bulunulmasi igin etik@yapikredi.
com.tr e-posta adresi, mektup veya +90 212
339 73 53 telefon numarasi mevcut olup anonim
olarak da bildirimde bulunulabiliyor. 2019 yilinda
etik bildirim kanallarina 84 adet bildirim ulasti ve
tamami ¢éztme kavusturuldu.

Etik Kurallar ve GCalisma ilkeleri Egitimleri

Etik Kurallar ve Caligma ilkeleri'ne uyumu saglamak
ve etik kulturdnd yayginlastirmak hedefiyle belirli
periyotlarda tim caliganlara, Banka'nin Etik
Kurallar kapsaminda hazirladigdi icerik ve gorseller
duyuru olarak e-mail ile iletiliyor. Ek olarak, tim
calisanlarin erigim saglayabildigi kurum ici Bizler+
platformunda konuyla ilgili paylasim yapiliyor.
2019 yili igerisinde Etik Kurallar ve Galigsma ilkeleri
alaninda farkindahgi artirmaya yénelik 18.089
calisana 9.867 saat egitim verildi.

TUM IS SURECLERINI ETIK KURALLAR VE CALISMA {LKELERI
DOGRULTUSUNDA YONETEN YAPI KREDI BUNYESINDE
CALISANLARIN VE UCUNCU TARAFLARIN [HBAR VE
BILDIRIMLERINI ANONIM OLARAK DA ILETEBILECEKLERI iLETiSIM

KANALLARI OLUSTURULDU.
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RiSK KULTURU

Yapi Kredi'nin Risk
Yonetim Cercevesi;
risk yanetisimi,
kapsam tanimi ve
riskin saptanmasi, risk
profili degerlendirmesi,
risk istahi seviyesinin
belirlenmesi, izleme

ve raporlama

bilesenlerinden olusuyor.

RISK YONETIM]

Kiresel trendleri takip ederek firsatlari yakalamak,
rekabet ortaminda farklilagmak, ekonomik, sosyal
ve kurumsal yénetim performanslarini iyilestirmek
icin risk yonetimi 6nem tasiyor. Yapi Kredi, uzun
vadeli strdrulebilir bllyimede risk yonetiminin
roltnln bilinciyle etkin risk yénetim yapisinin ve
risk kalttranin olugmasi igin adimlar atiyor.

Risk yonetimi; Banka'nin karsilagahilecedi riskleri,
uluslararasi yasal duzenlemeler g6z énunde
bulundurularak ulusal mevzuata uygun yontemler
ile tek ve konsolide olarak 6lgmek, izlemek,
raporlamak ve kontrol altinda tutmak amaciyla
Denetim Komitesi’'nin ydnetimi altinda yer alan 107
calisan tarafindan yaratdliyor. Risk yGnetiminden
sorumlu en Ust dlzey yonetici Risk Yonetimi Genel
Mudar Yardimeisi‘dir. Risk ydnetimi; kredi riski,
stratejik risk kontrol ve piyasa riski olarak ug farkli
alanda gergeklestiriliyor.

Yapi Kredi’de Risk Kiiltiiri

Banka’nin Risk Yénetim Cergevesi; risk ydnetisimi,
kapsam tamimi ve riskin saptanmasi, risk

profili dederlendirmesi, risk istahi seviyesinin
belirlenmesi, izleme ve raporlama bilesenlerinden
olusuyar.

Etkin risk yonetimi icin Banka blnyesinde
uzmanlar yetistiriliyor, risk sistemi altyapilari
kurmak igin yatinm yapiliyor. Banka'da sadece
yasal mevzuata uyum saglanmasi ile yetinmeyen,
icrai faaliyetlerden bagimsiz sekilde gozetim ve
élcimlemeye imkan taniyan, is streglerini ve karar
alma sureglerini destekleyen, gunlik faaliyetlerle
bitlinlesik risk yénetimi altyapisi olusturmak igin
calismalar yapiliyor. Etkin analiz, takip ve kontrol
mekanizmalari igin otomatiklesmis raporlama ve
validasyaon aktiviteleri yuratiliyor. Olusturulan
politikalar, tanimlanan strecler, hedefler,
sorumluluklar ve duzenli egitimlerle risk kaltdra
calisanlara yayginlastirihyor.

2019 yilinda, Banka’nin aktif kalitesini, etkin risk
yonetimini ve yasal uygulama uyum stratgjisini
yansitan Kredi Palitikalari glincellendi. Kredi
Politikalari, krediler yénetimi alanindaki tim
uygulamalarin dahil oldugu, Banka gapinda gecerli
ortak standartlari, sinirlamalari ve ilkeleri igeriyor.

Ek olarak, derecelendirme sistemlerinin duzenli
olarak glincellenmesine ve gelistiriimesine devam
edildi. Beklenmeyen olay ya da piyasalardaki
bozulmalardan kaynaklanabilecek kayiplar
yasanmasi durumunda, Banka'nin faaliyetlerini
strdurebilmesiicin ileriye dontk bir sermaye
planlama yaklagimi benimsendi. Banka igin
belirlenen butce hedeflerine ulasirken faaliyetleri
en yuksek seviyede gergeklestirmek igin

butce sureci ile entegre risk istahi gergevesi
olusturuluyor ve bu gerceve aracihgiyla dogru risk
pozisyonlari izleniyor.

Banka’da risk yonetimi faaliyetleri igerisinde

Basel Il duzenlemeleri ile uyumlu olacak sekilde
BDDK tarafindan yayimlanan “Bankalarin Likidite
Kargilama Orani Hesaplamasina iligkin Yonetmelik”
kapsaminda Likidite Karsilama Orani Raporu
hazirlanarak BDDK'ya iletiliyor. Yapi Kredi'nin
Toplam Likidite Kargilama Orani [Liquidity
Coverage Ratio-LCR] belirlenen yasal ve igsel

limit ve tetikleyici seviyelerin oldukga (izerinde
seyretti. 2018 yilinda Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanan ve izlenen bilango yapisini daha da
guclu hale getirme stratejisine paralel olarak 2018
yihinda %136 olan oran, 2019 yilinin son (¢ ayinda
ortalama %190 seviyesinde tamamlandi.

O Banka igin belirlenmis olan risk tanimlarina ve
risk yoénetimi alaninda Yonetim Kurulu'nun ve
Komitelerin sorumluluklari hakkinda detayh
hilgiye 2019 Faaliyet Raporu’nun 99-101.
sayfalarindan ulagabilirsiniz.
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YAPI KREDi HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

SORUMLU BUYUME

MUSTERI ODAKLI VE YENILIKGI BANKACILIK GELECEK ONGORULERI EKLER

RISK YONETIMI

Riskler

Banka’nin maruz kaldig riskler belirlenirken
Banka’nin ana faaliyet alanlar, rekabet ortam,
yasal diizenlemeler, uluslararasi bankalarin

6rnek uygulamalari, maruz kalinan riskin 6lgimu
konusunda fayda-maliyet dederlendirmesi kanular
dikkate aliniyor.

Kredi Riski

Kredi riski, kredi musterisinin yapilan sozlesme
gereklerine uymayarak yukamlalaganu

kismen veya tamamen zamaninda yerine
getirememesinden dolayl Banka’nin maruz
kalabilecedi zarar olasihgini ifade eder.

Yapi Kredi, kredi risk yonetiminde; etkili ve diizgtn
isleyen derecelendirme/skorlama modelleri,
stratejileri ve streclerinin yardimiyla kredi riskini
6lgcmeyi, azaltmayi ve bu riske iligkin gerekli
tedbirleri almayi hedefliyor.

Yapi Kredi'de Kredi Riski igin izlenen baglica
stratejiler:

Kurum genelinde mevcut olan ortak risk ydnetimi
anlayisinin strekliligi icin Kredi Politikalar
Yénetmeligi'nin etkin bigimde uygulanmasi

Kredi portféytnun daha az riskli sektérlere
yonlendirilmesi

Grup risklerinde asiri yogunlasmadan
kacinilmasi ve mevcut yasal sinirlamalara
kesinlikle uyulmasi

Daha iyi derecelendirme notuna sahip
musterilere odaklaniimasi

Yuksek kredi riski ve itibar riski yaratacak
islemlerden kaginiimasi

Ulke riskinin tesis edilmis olan strateji, politika
ve uygulama usullerine uyumlu bir sekilde
yonetilmesi

Bireysel krediler ve KOBI kredilerinde yeni
temerrutleri 6nlemek icin gerekli tedhirlerin
alinmasi
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YAPI KREDI'DE RISKLER
BELIRLENIRKEN BANKA'NIN

Finansal kredi risklerinin yani sira yatinmlarin
cevre, insan haklari, etik, yolsuzluk gibi alasi

cevresel ve sosyal riskleri de degerlendiriliyor. ANA FAALIYET ALANLARI,
Finansman satjlanacak yeni yatirim ve praojeler, REKABET ORTAM|,
YASAL DUZENLEMELER,

Cevresel ve Sosyal Risk Dederlendirme Sistemi

kapsaminda ele aliniyor. ULUSLARARASI BANKALARIN

ORNEK UYGULAMALARI,
MARUZ KALINAN RiSKIN
OLGUMU KONUSUNDA FAYDA-
MALIYET DEGERLENDIRMESI
KONULARI DiKKATE ALINIYOR.

G Saglanan kredilerin cevresel ve sosyal
riskler agisindan yonetimi ile ilgili detayh
bilgiye Sorumlu Finansman hoélimiinden
erigehilirsiniz.

Kargi Taraf Kredi Riski [KTKR]

Karsi taraf kredi riski, finansal bir s6zlesmenin
karsi tarafinin sdzlesme vadesinden énce
temerrtude diismesi ve s6zlesmeden dogan
odeme yuktmliliklerini yerine getirememesi
riskidir. KTKR’ye kanu olan s6zlegmeler; tezgah
Ustl tdrev islem sozlesmeleri ve kredili menkul
kiymet iglemleri gibi taraflar arasinda munferiden
anlasilan sézlesmelerdir.

Yapi Kredi‘de karsi taraf kredi risk tutarlari,
uluslararasi regulasyonlar tarafindan éngorulen
en gelismis yontemler kullanilarak gunlik olarak
hesaplaniyor ve izleniyor. Hesaplamalar, giincel
piyasa kosullari ve cesitli stres senaryolari dikkate
alinarak hazirlaniyor.

Karsi taraf kredi riski konusu riskler, nihai olarak bir
kredi riskidir ve Banka genel kredi riski izleme/takip
streclerinin bir parcasidir.

Kredi Yogunlagsma Riski

Kredi yogunlasma riski, belirli bir kredi ya da

grup Uzerinde riskin yogunlagsmasi neticesinde
Banka’'nin temel faaliyetlerini saglikl hir sekilde
surdirmesine engel olabilecek derecede buyuk
potansiyel kayiplara maruz kalma durumunu ifade
eder.
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BASLICA STRATEJILER
Banka genelinde mevcut
olan ortak risk yonetimi
anlayisinin surekliligi

icin Kredi Politikalari
Yonetmeligi etkin bicimde
uygulaniyor.

Artik Risk

Kullanilan kredi riski azaltim tekniklerinin
beklenildigi kadar etkin olmamasindan
kaynaklanan riskleri ifade eder. Yapi Kredi‘'de
artik risk ydnetimi igin teminat degerlemesinde
yeterli likidite ve gegerlilik, yilda en az hir defa
dizenli olarak izleniyor, piyasa sartlarinda
onemli degisiklikler olmasi durumunda daha sik
izleme ve yeniden degerleme yapiliyar. Ayrica
bu kapsamda Banka'daki birimler tarafindan
duzenli olarak teminat glincellemeleri yapiliyor
ve BDDK tarafindan yayimlanan yénetmelik ve
tebligler dogrultusunda gbzden gegirme kurallar
uygulaniyar.

Operasyonel Risk ve itibar Riski

Operasyonel riskler; i¢ strecler, galiganlar,
sistemler veya harici olaylarin neden oldugu
hatalar, ihlaller, kesintiler veya hasarlardan
kaynaklanan kayip riski olarak tanimlanir.

Yapi Kredi'nin 2019 yilinda glincellenen
Operasyonel Risk Yénetimi Paolitikasi; operasyonel
risk yénetimi biriminin ve yénetim yapisinin
sorumluluklarina iliskin grup bazinda prensipleri ve
standartlari, operasyonel risk ve hilisim teknolajileri
riski kontrol ve yonetim sistemi uygulamalarina
iliskin strateji, politika ve yatinmlari, operasyonel
risk ve bilisim teknolojileri riski raporlamalarinin
sikhgini, icerigini ve muhataplarini kapsiyor.

is Stirekliligi Yonetimi Politikasi ise Banka'nin
faaliyetlerinin devamliigini tehlikeye dlsurebilecek
risklerin en az seviyeye indirilmesini ve olasi
kesintiler durumunda kritik trtin ve hizmetlerin
kabul edilehilir stireler iginde isler hale getirilmesini
hedefliyar. is Strekliligi Yonetimi Politikasi diizenli
olarak glincelleniyor ve Yénetim Kurulu’nun
onayina sunuluyor.

Basel II'nin ileri 6lgim yontemlerine uyum
calismalari, operasyonel ve itibar riski altinda
ylritdltyor. Bu kapsamda, Banka’'nin operasyaonel
risk kayiplari ve kilit risk gostergeleri izleniyor,
senaryo analizleri yapiliyor ve riskin azaltimi

icin risk bazli sigorta yénetimi faaliyetleri
gerceklestiriliyor. Her yil, destek hizmetlerinin

ve yeni Urtnlerin risk degerlendirmesi yapilyor,
hilisim teknolajilerinin risk haritasi ¢ikariliyor.
Aksiyon planlari ile istanbul depremi, COVID-19
vh. potansiyel felaketler icin is strekliligi planlan
hazirlanarak risk azaltimi saglaniyor. Gelistirilen
operasyonel risk stratejileri ve egditimlerle risk
kultard ve farkindalidi artiriliyor. Operasyonel risk,
itibar riski ve is surekliligi alaninda gerceklestirilen
caligmalar, Denetim Komitesi araciligi ile Yonetim
Kurulu’na ceyrek dénemlerde sunuluyor.

itibar risklerini kontrol etmek, dlgmek ve azaltmak
Uzere temel ilke ve prosedurleri tanimlamak
amaciyla 2013 yilinda yiiriirliige giren itibar Risk
Yonetimi Politikasi, yasal ve i¢ standartlar dikkate
alinarak 2019 yilinda guncellendi. Etkin bir itibar
riski yonetimi kurmak ve strddrmek icin itibar riski
kantrol sistemi, itibar risklerinin tanimlanmasi,
énlenmesi ve itibarin geri kazanimina y6nelik itibar
riski 6lgme, izleme ve raporlama faaliyetleri ile
kredi politikalariyla uyumlu hassas sektorler/riskli
alanlar ve bu alanlardaki uluslararasi standartlar,
politikanin odak noktalarini olusturuyar.

Piyasa Riski

Piyasa riski, Banka’nin kisa vadede alim-satim
fiyatlari arasinda gerceklesen ve/veya beklenen
farkliliklar ile faiz oranlari, déviz kurlari, hisse,
emtia ve volatilite dedisimlerinden yararlanmayi
amacladigi, alim-satim portféytnde takip ettigi
pozisyaonlarin maruz kaldigi riskleri ifade ediyor.

“Pozisyon” terimi, Banka'nin kendi portfoylne
aldi§i pozisyonlar ile musteriye verilen
hizmetlerden ve piyasa yapicilifindan kaynaklanan
pozisyonlari igeriyor. Ahm-satim portfoyu,

kisa vadeli fiyat/faiz orani dalgalanmalarina

maruz finansal enstrimanlari kapsiyor. Gegerli
pozisyanlar, Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan
Finansal Piyasalar Yonetmeligi'nde belirlenen
standart ve ilkelerle uyumlu olmaldir. Finansal
Piyasalar Yonetmeligi, yilda en az bir kez

olmak lizere yeni yasal ve i¢ dlizenlemeler, is
birimlerinin ihtiyaglar ve yillik butce dogrultusunda
guincellenerek piyasa riski dlgtim, limitlendirme ve
izleme fonksiyonlarini ydnlendiriyor.
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Yapi Kredi'nin tim hazine islemleri ile piyasa riski
yonetimi fonksiyonlarini yonlendiren Finansal
Piyasalar Yonetmeligi, ilgili alandaki yetkinlik ve
prosedurleri belirlemekle beraber sz konusu
alanlara iligkin tim detayh huktmleri de iceriyor.
Yonetmelik oncelikli olarak Hazine Yénetimi ve
Piyasa Risk Yénetimi hirimlerince uygulaniyor,
ayrica bltinlesmis hir risk yonetimi sistemi
saglamak amaciyla diger tiim hirimler tarafindan
da gozetiliyor. Yapi Kredi tarafinca taginan tum
pozisyonlarin; blyukluk, elde tutma sliresi ya

da Banka’nin diger birimleri tarafindan alinan
onaylarin, ydnetmelikte belirtilen limitlerle uyumliu
olmalari saglaniyor.

Hazine Yénetimi ve Piyasa Riski faaliyetlerine
iliskin limit sistemi; piyasa, kredi, tlke ve likidite
riskleriile ilgili tiim faktorleri, buna ek olarak
organizasyonel yapi ve onaylanmis hazine Urdnleri
listesini de igeriyor. Piyasa Riski Yonetimi Bolim;
tecrubeleri, is birimlerinin ihtiyaclar ve yillik butce
dogrultusunda limit sistemlerini genigletme ve
adapte etmekle sorumludur. Belirlenen limitler,
gunlik olarak cikarilan raporlar araciligiyla gtincel
limit kullanimi ile karsilagtirilarak izleniyar. ilgili
raporlamalar guincel piyasa kosullarini, stres ve
senaryo analizlerini de dikkate aliyor. Limitlerin
asildig durumlarda, yine yénetmelikte belirtilen
aksiyanlar aliniyar. Piyasa riski kapsaminda yasal
ve ekanomik sermaye yukimlaligl hesaplama ve
takibi dizeni olarak yapiliyor.

Faaliyet Riski

Faaliyet riski, Yapi Kredi'nin is hacminde ve/

veya marjlarindaki kredi, piyasa ve operasyaonel
risklerden kaynakli olmayan, ters yonlu,
beklenmeyen dedisiklikler olarak tanimlanir.

Piyasa sartlarinda ciddi bir kétilesmeden, rekabet
kosullarindaki ya da mugteri davranigindaki
degisikliklerden kaynaklanahilmekle birlikte yasal
sartlardaki degisikliklerden de etkilenehilir. Faaliyet
riski geyreklik dénemlerde izlenerek ilgili birimlere
raporlaniyor.
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Finansal Yatirim Riski

Yapi Kredi’'nin bilangosuna ait olmayan ya da
alim-satim hesaplarinda bulunmayan, hisse
kaynakl kalemlerden kaynaklanan risklerdir.
Finansal yatinm riski, 6z sermayeye 6zgu riskin
belirlenmesinde kullanilir. 0z sermaye portfayii
temel olarak borsaya kayitl ve borsaya kayitli
olmayan hisseler, 6z sermayeye dayanan tlrev
Urlinler, 6zel sermaye, yatinm ortakhd hirimleri,
korumali fonlar ve 6zel sermaye fonlarinin ilgili
olanlarindan olusur. Finansal yatirim riski geyreklik
donemlerde izlenerek ilgili birimlere raporlaniyor.

Gayrimenkul Riski

Gayrimenkul riski, 6zel amacli kurumlari da
kapsayan Yapi Kredi gayrimenkul portféytntn
piyasa dederindeki dalgalanmalardan kaynaklanan
muhtemel kayiplari olarak tanimlanir. Teminat
niteligindeki mulkler goz 6ninde bulundurulmaz.
Gayrimenkul riski geyreklik dénemlerde izlenerek
ilgili birimlere raparlaniyar.

Likidite Riski

Banka’nin geri 6deme yukamluluklerini,

sahip oldugu varliklar ile tam ve zamaninda
karsilayamamasi durumu likidite riski olarak ifade
edilir.

Likidite riski dodasi geredi bankalarin ani sekilde
karsilasabilecedi ve finansal kuruluslar tizerinde
carpici sonuclar yaratabilecek hir risk tird olup
gunluk, haftalik veya aylik gibi ylksek frekanslarda
ve énemli para birimleri bazinda ayri ayri yakindan
takip edilmesi gereken hir konudur. Yapi Kredi‘'de
likidite riski kisa vadeli ve orta/uzun vadeli likidite
riski olarak 8lgultyar. istatistiksel ve bilimsel
analizler ile tarihsel tecriibelere dayali alarak
olusturulmus varsayimlar isiginda likidite riski
Uzerinde cesitli stres testleri de yapiliyor. Bu
sayede hem mevcut durumda hem de olagan

disi piyasa kosullarinda Banka'nin likidite riskinin
vaziyeti yakindan takip ediliyar, Uist yénetime
gerekli bilgilendirmeler yapiliyor, zamaninda ve
etkili aksiyonlar alinarak Banka hilangosunun
saglikli yapisi stirdurtluyor. Likidite riskinin
kapsami hem hilanco ici hem de bilanco disi
kalemlerden olusuyor.

YAPI KREDI'DE LIKIDITE

RiSKi KISA VADELI VE ORTA/
UZUN VADELI LiKIDITE

RISKi OLARAK OLCULUYOR.
iSTATISTIKSEL VE BILIMSEL
ANALIZLER iLE TARIHSEL
TECRUBELERE DAYALI OLARAK
OLUSTURULMUS VARSAYIMLAR
ISIGINDA LiKiDITE RiSKi
UZERINDE CESITLi STRES
TESTLERI DE YAPILIYOR.
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GUNCEL RiSK POLITIKASI
Yapi Kredi likidite riskini,
en glincel yerel ve
uluslararasi diizenleme
ve iyi uygulamalari
dikkate alarak
olusturulmus likidite riski
politikasi araciligiyla takip
ediyor.

Kapsamin bu derece buytk ve dinamik olmasi

nedeniyle cok yénll élgumlerin yapilmasi gerekiyor.

Yapi Kredi likidite riskini, en gincel yerel ve
uluslararasi (Basel, EBA gibi] diizenleme ve

iyi uygulamalari dikkate alarak, bu riske ozel
olarak olusturulmus ve her yil gdzden gegirilerek
glincellenen likidite riski politikasi aracilifiyla
takip ediyor. Bu kapsamda; likidite riski élgtimleri
yapiliyor, risk istahi géstergelerinden grantler
bazda gdstergelere kadar cok gesitli limitler
ataniyor ve her metrigin limitlerine gore var olan
durumu ddzenli olarak izlenerek gerekli aksiyonlar
aliniyor. Yapilan para swaplari, mevduat ve kredi
hareketlerindeki eg gidiim, interbank islemlerinin
yénetimi, repo ve ters repa iglemleri ile TCMB
rezervlerinin likidite riski ydnetimiile uyumlu
sekilde yonetilmesi alinan aksiyonlardan bazilari.
Tum bu iglemler yapilirken gerek Banka'nin karhlig
gerek risklilik durumu bir arada distnulerek
Banka'nin likidite riskinin muhafazakar bir bicimde
yonetilmesi saglaniyor.

Stratejik Risk

Stratejik risk, Banka’nin yanls ticari segimlerden,
yapilan ticari secimlerin yanls sekilde
uygulanmasindan, sektorel dedisikliklerin iyi analiz
edilmemesi veya yorumlanmamasi neticesinde
Banka'nin zarar etme olasiligini ifade eder.

Yapi Kredi dogru ve saglikli stratejik risk yénetimini
kurumsal fonksiyonlar ve ydnetim komiteleri
Uzerinden saghyar. Bu stregte Yénetim Kurulu,
hedef ve stratejileri basariyla uygulamak amaciyla
gerekli tim kontrol mekanizma ve streglerini
kuruyor ve izliyor.

Faiz Orani Riski

Faiz orani riski, faiz oranlarindaki hareketler
nedeniyle Banka’nin sermayesinde veya
gelirlerinde ortaya gikabilecek kayip olasiigidir.
Faiz oranlarindaki degisimler Banka'nin aktif, pasif
ve hilango digi kalemlerine ait araglarin dayanak
dederlerini ve/veya gelecekteki nakit akimlarinin
ekonomik dederlerini (bazi durumlarda, nakit
akimlarinin kendisini de) dedistirmek suretiyle
etkiler.

Yapi Kredi'de faiz orani riski yonetimi, faiz
oranlarindaki dedisimlerin net faiz geliri ve
ekonomik deger Gzerindeki alasi olumsuz etkilerine
karsi bilangonun finansal gtclintn korunmasini
amacliyor. Faiz orani riskinin yonetimi, Banka'nin
Risk istahi Cercevesi [Risk Appetite Framewark-
RAF] ile uyumlu olacak yeterlilikte bir varlik/
ylkumluluk yapisi, gelirler ve ekonomik deger
hassasiyeti ile saglaniyor.

En glncel yerel ve uluslararasi diizenlemeler ve iyi
uygulamalar dikkate alinarak olugturulan Banka'nin
faiz orani riski politikasi, yilda en az bir kez gézden
gecirilerek gtincelleniyor. Ayrica, glincel piyasa
kosullari ve stres senaryolari dikkate alinarak
belirlenmis metrikler ve limit seviyeleri aracihgiyla
faiz arani riski élgtimleri periyodik olarak yapilarak
Ust yonetime raparlaniyor.

Yapi Kredi'de faiz orani riskini azaltmak veya limit
asimini gidermek amaciyla; Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlar’yla (UFRS] uyumlu,

tlrev Urlnler igin 6zel muhasebe islemlerinin
uygulanmasina olanak saglayan riskten karunma
(hedge) muhasebesi uygulaniyor.

Ulke ve Transfer Riski

Ulke riski; ekonomik, finansal, sosyal ve siyasi
kosullarda meydana gelen belirsizlikler nedeniyle
hir tlkedeki borglularin dis yakamlaliklerini
yerine getirememeleri veya yerine getirmekten
kaginmalari sonucunda Banka’nin maruz
kalabilecedi zarar olasihgini ifade eder.

Banka’da Ulke riskini ydnetmek igin bir tlkede

yer alan ve lehine limit tahsis edilmis olan tim
bankalarin/llkelerin toplam limitine uyum
saflayacak seviyede hir tlke limiti tahsis ediliyor.
Ana bankacilik sistemi tarafindan tlke riski ve limiti
izleniyor ve buna bagli olarak limit risk kontrolleri

yapilyor.

Transfer riski, borglunun yerel para hirimini
Banka’'nin alacakli oldugu yabanci para birimine
cevirememesi ve/veya yabanci para cinsinden
odemesini gergeklestirememesinden kaynakli
olarak Banka’'nin zarar etme olasiligini ifade
eder. Bu risk, genellikle borglunun tlke yonetimi
tarafindan alinan daéviz kisitlama tedhirleri
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dolayisiyla meydana gelecek doviz kithi§i nedeniyle
gerceklesebiliyor. Yabanci para birimindeki krediler
Banka’nin yogunlasma raporlarinda takip ediliyor,
duyarhhk analizleri Ust yonetim ile aylik olarak

paylasihyor.
Riigvetle ve Yolsuzlukla Miicadele Riski

Bankalar gliven unsuruna dayali olarak faaliyet
gosteren kuruluglardir. Artan rekabet ortami ve
dijitallesme, bankalara verimliliklerini artirmak,
daha kéarliiglemleri daha az maliyetlerle ve daha
etkin is glict ile yapmak yénunde baski yaratiyor;
bu durum da bankalari etik, rusvet ve yolsuzlukla
mucadele de dahil olmak Gzere farkli risklere
maruz birakiyor.

Yapi Kredi'de is stregleri rligvet ve yolsuzluk
risklerine karsi dederlendiriliyor. Yolsuzluk

riski barindiran alanlar tespit edilerek risk
dederlendirme metodolojisine uygun olarak analiz
ediliyor. Hediye alma/verme ve agirlamalara iligkin
alinan/verilen teklifler, sponsorluklar ve bagislar,
Gguncl taraflar ile yaratdlen isler, is teklifleri,
hirlesmeler, satin almalar ve énemli yatinmlar ile
kamu gorevlileriyle olan iligkiler yuksek yolsuzluk
riski taglyan faaliyetler olarak tanimlaniyor.
Operasyonlar belirli araliklarla degerlendirmeden
geciriliyor, olasi riskleri belirlemeye yonelik
calismalar yapiliyor ve gerektidi durumlarda

is surecleri gtincelleniyor. Dederlendirme
sonuglari belirli periyotlarda Denetim Komitesi'ne
raporlaniyor.

Rugvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi'nin ihlal
edilmesi durumunda ihlalin mahiyetine gore is
akdinin feshi de dahil olmak (izere disiplin cezalari
uygulaniyor. Raporlama déneminde, rtgvet ve
yolsuzlukla mucadele kapsaminda olusturulan

iletisim kanallarina teyit edilmis herhangi bir risvet

vakasi iletilmedi. Raporlama doneminde rigvet
ve yolsuzluk nedeniyle calisanlara verilen disiplin
cezasl bulunmuyor.

20189 yih igerisinde rugvet ve yolsuzlukla miicadele
alaninda galisanlarin farkindaligini artirmaya
yonelik 17.917 calisana 5.439 saat editim verildi.
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2019 YILI IGERISINDE RUSVET
VE YOLSUZLUKLA MUCADELE
ALANINDA CALISANLARIN
FARKINDALIGINI ARTIRMAYA
YONELIK 17.917 GALISANA
5.439 SAAT EGITIM VERILDI.

Rusvet ve yolsuzlukla mucadele programi
kapsaminda, tglincu taraflarin bu alandaki Yapi
Kredi politikalariyla uyumlu olmalari, gcaliganlarinin
bu politikalarda yer alan esaslari 6zumsemeleri

ve faaliyetlerini bu esaslara uygun sekilde
yurutmeleri talep ediliyor. Bu konuda editim ve
farkindalk caligmalarini yarGterek Gglinet taraflar
ile sézlegsme 6ncesi durum tespit incelemeleri
gerceklestiriliyor ve Gguincu taraflarla yapilan
stzlesmelerde ilgili hiikiimlere yer veriliyor.

O Yapi Kredi Riigvet ve Yolsuzlukla Mlcadele
Politikasr'na buradan erisebilirsiniz.

Cevre (iklim ve Su) Riskleri

Finansman saglamanin reel sektdr Uzerindeki
dondstlriclt gueundn bilincinde olan Yapi Kredi,
kredilendirme faaliyetlerinden kaynaklanan

su riskleri dahil olmak lizere tim cgevresel
etkilerini, kurmus oldugu Cevresel ve Sosyal
Risk Degerlendirme (CSRD) Sistemi kapsaminda
yonetiyor. Bu gergevede yatinm tutari 10 milyon
ABD dolari ve tizeri kurumsal ve ticari krediler
altindaki tum yeni yatirnm ve proje finansmani kredi
talepleri ile birlikte finansal danismanlik hizmeti
verilen projeler CSRD Sistemi’ne tabi tutuluyor.

iklim degisikligiyle miicadele ve su ydnetimi,
Banka’nin itibar Riski Politikasi ve Kredi
Politikasi'nda yer aliyor. Riskli alanlar ve hassas
sektorlerle (gevresel etkisi yuksek kurum ve
kuruluslar, ntkleer enerji, madencilik ve termik
santral sanayi altyapisi vh.] ilgili itibar riski
yénetimi, genel prensipleri ile bu politikalarda
tanimlaniyor.

D iklim ve su riskleri ile ilgili detayl hilgiye
Sorumlu Finansman béliminden
erisehilirsiniz.
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insan Haklari Riskleri

Cocuk isciligi, zorla calistirma, insan kagakgilgi
gibi her tarl modern kélelik cesidiyle badlantili
riskleri insan haklar riskleri kapsaminda ele alan
ve en etkin sekilde yéneten Yapi Kredi, insan haklari
risklerini yayimlamis oldugu insan Haklari Beyani
cergevesinde ele aliyor. Yapi Kredi insan Haklari
Beyani, yerel mevzuat ve kurum ici politikalarin
yani sira insan Haklar Evrensel Beyannamesi,
Uluslararasi Calisma Orgit(i'niin (International
Labour Organization-1L0) Temel Sézlesmeleri ve
Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklarina
Dair Rehhber ilkeleri temel alinarak hazirlandi.

insan haklari alanindaki hassasiyetini tim deger
zincirine yayan Banka, is yaptigi tedarikcilerle
yapilan sbzlesmelere insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, ILO Temel Sdzlesmeleri ve Yapi Kredi
insan Haklari Beyanr'na uyum maddesini ekliyaor.
Ayrica, Yapi Kredi Sorumlu Satin Alma Politikasi
kapsaminda, insan haklari dahil olmak tizere
tedarikgilerin cevresel ve sosyal haklar ile ilgili
sorumlu faaliyet gostermeleri tesvik ediliyor.

insan haklari konusunda, Banka genelinde
calisanlarin farkindaliklarini artirmaya yonelik
editimler raporlama déneminde de devam

etti. 2019 yil igerisinde insan haklari alaninda
farkindaligi artirmaya yonelik 590 caligsana 177
saat egjitim verildi. Raporlama déneminde iK'ya
Sor platformuna insan haklarina yénelik (Ucret
adaletsizligi, is-6zel yasam dengesi gibi konularda)
3 adet hildirim iletildi, tim bildirimler ile ilgili
gerekli aksiyonlar alindi ve hildirimler goziime
kavusturuldu.

O Yapi Kredi insan Haklari Beyani'na buradan
ulasabilirsiniz.

O Yapi Kredi Sorumlu Satin Alma Politikasi’na
buradan ulasabhilirsiniz.

Teknoloji Riskleri ve Firsatlari

Teknolgjiye en fazla yatirim yapan sektérlerden
hirisi olan bankacilik sektérd, ayni zamanda
teknolaji ve dijitallesmenin getirdidi risklere maruz
kalan, firsatlari ise dederlendiren sektorler
arasindadir.

internet ve mohil bankaciligin bankalar ve
musteriler igin sundugdu firsatlar bankalar
acisindan; musterilere daha duslk maliyetle
urtinler sunabilmek, yer ve zamandan bagimsiz
7/24 ulasilabilir olmak, subedeki islem
maliyetlerinin azaltiilmasi ve bunun internet/
moabil bankaciligini kullanan musteri sayisi ile
artig gostermesi olarak tanimlanahilir. MUsteriler
acisindan firsatlari ise; kullanilan sistemin
gorece hizli ve kalay ulagilahilir olmasi, zaman ve
maliyet tasarrufu saglamasi ve finansal erigsimin
artmasidir.

Bilisim teknolgjileri (BT] riskleri Banka’nin en

onem verdigi riskler arasinda yer aliyar. Banka,

BT risk yonetimi politikalar olugturarak biligim
teknolagjileri risklerinin élctiimesini, izlienmesini

ve raporlanmasini sagliyor. Boylece Banka'nin

kritik varlik ve streglerine yonelik tehditler
tanimlanabiliyar, zayif alanlar belirleniyor ve kontrol
altinda tutularak Banka’ya gelebilecek beklenmedik
tehditler 6nlenerek kayiplar azaltilabiliyor.

Politikalar, her yil gbzden gegirilerek gerektidinde
guncelleniyor ve Yénetim Kurulu onayina
sunuluyar. Ayrica BT risk haritasi ve eylem planlari
olusturularak Bilgi ve iletisim Teknolojileri risk
degerlendirmesi yapiliyor. Banka'da, operasyonlarin
devamlihigini saglamak ve bu yonde olugahilecek
riskleri en aza indirmek amaciyla is Stirekliligi
Yonetimi Politikasi mevcuttur. Bu politikaya ek
olarak Acil Eylem, Kriz Y8netimi ve i Kurtarma
Planlariile is strekliligi konusunda gerekli
uygulamalar hayata gegiriliyor.

Ayrica, dis dolandiricilikta yasanan kayiplar, ilgili

is birimi ve i¢ sistemler tarafindan detayl olarak
analiz ediliyor. Bu dogrultuda dolandiricilik izleme
ve 6nleme icin Banka gapinda hircok gelistirme
tamamlandi. Dis dolandiricilikla micadele
faaliyetleri kapsaminda, musterilerin bankacilik
kanallarindan yapmis olduklari stipheli igslemler
7/24 izleniyor. Olasi dalandiricilhk vakalarinin
énlne gegmek Uzere, mevcut dolandiricilik
girisimleri ve yeni dolandiricilik trendleri tizerinden
duzenli olarak analizler yapiliyor. Yeni trtin/
hizmetler takip edilerek izleme sistemleri gtincel
dolandiricilik trendlerine cevap verebilecek bigcimde
guncelleniyor.
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B TUM PAYDASLARI ICIN DEGER YARATAN

SORUMLU BUYUME ANLAYISINI
BENIMSEYEN YAPI| KREDI, HEM KENDI
OPERASYONLARINDAN KAYNAKLANAN

| GEVRESEL VE SOSYAL ETKILERI HEM DE

FINANSMAN SAGLAYACAG! PROJELERIN
CEVRE VE TOPLUM UZERINDE
YARATABILECEGI RISKLERI ETKIN

SEKILDE YONETIYOR.

Cevresel ve Sosyal
Risk Degerlendirme

2018 yilinda Cevresel ve Sosyal Risk
Dederlendirme Sistemi kapsaminda 19 proje
dederlendirildi.

Toplumsal
yatirimlar

Yapi Kredi egitimden kulttr-sanata, gevreden
ekonomik kalkinmaya cesitli alanlarda
toplumsal yatinmlar gerceklestiriyor.
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Turkiye'de bankacilik sektor(i 4 trilyon TLYyi

asan aktif toplamy, 2,6 trilyon TL kredi hacmiyle
llke ekonomisinin en 6nemli guclerinden biri
konumunda. Yapi Kredi, sektériin genis etkisini
g6z éntinde bulundurarak faaliyetlerinde tim
paydaslari Uzerindeki olumlu etkileri artiracak,

her kesim igin deder yaratan sorumlu bliytime
anlayisini henimsiyar. Kiresel dlgekte kargi karglya
olunan cevresel ve sosyal sorunlara ¢éztim bulma
konusunda finans sektérine blytk sorumluluk
dusttginin farkinda olan Banka, hem kendi
operasyonlarindan kaynaklanan cevresel ve sosyal
etkileri hem de finansman saglayacadi projelerin
cevre ve toplum Uzerinde yaratahilecedi riskleri
etkin sekilde yonetiyor.

Yapi Kredi, Turkiye'nin en buytk Gglinct 6zel
bankasi olarak saglam adimlarla buylimek

ve ekonomiye katki vermek Uzere galigiyor.
Banka, 2019 yilinda sagladidi kredilerle Tlrkiye
ekanomisine 319 milyar TL katki sundu.

Yapi Kredi, iklim krizi de dahil olmak lizere gevresel
sorunlarla micadeleyi desteklemek ve Ulkemizin
surdurulebilir kalkinmasina katki vermek igin
sorumlu finansman anlayigini benimsiyor. Bu
anlayisin temelini, 2019 yilinda glncellenen
Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme (CSRD]
Sistemi ve strdurulebilir finans odakli trtin ve
hizmetler olusturuyor.

Finansal kuruluglarin, BM Strddrulebilir
Kalkinma Amaclari ve iklim degisikligiyle
mucadele cergevesi sunan Paris
Anlagmasi'nin basariya ulasmasi igin

gerekli kaynaklari saglamada 6nemli

rolt bulunuyor. Yapi Kredi, bu dogrultuda
2019'da UNEP FI gatisi altinda hayata gegen
BM Sorumlu Bankacilik Prensipleri’nin
kurucu imzacisi aldu.

O Prensiplerle ilgili ayrintili bilgiye buradan
ulasabilirsiniz.

YAPI KREDI, HEM KENDI OPERASYONLARINDAN KAYNAKLANAN
CEVRESEL VE SOSYAL ETKILERI HEM DE FINANSMAN
SAGLAYACAGI PROJELERIN CEVRE VE TOPLUM UZERINDE
YARATABILECEGI RiSKLERI ETKIN SEKILDE YONETIYOR.
BANKA, 2019 YILINDA SAGLADIGI KREDILERLE TURKIYE
EKONOMISINE 319 MILYAR TL KATKI SUNDU.
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SORUMLU FINANSMAN
ANLAYISI

20189 yilindan bu

yana yatirnm tutari

10 milyon ABD dalari
ve Uzeri kurumsal ve
ticari krediler altindaki
tim yeni yatinmlar,
proje finansmani
kredileri ve finansal
danigsmanlik hizmeti
verilen projeler CSRD
Sistemi kapsaminda
degderlendiriliyor.

Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme
(CSRD] Sistemi

Yapi Kredi'de finansman saglanacak projelerin
cevresel ve sosyal risklerini belirlemek, 6nlemek
veya en aza indirmek icin yasal gereklilikleri ve
Uluslararasi Finans Kurumu (IFC] Cevresel ve
Sosyal Performans Standartlari’ni esas alan

CSRD Sistemi uygulaniyor. CSRD kapsaminda
oncelikle Banka'ya iletilen tim kredi talepleri

kredi palitikalar, Cevresel ve Sosyal Politika ve

bu politikanin ekinde yer alan Finanse Edilmeyen
Faaliyetler (FEF] listesine gore dederlendiriliyor. Bu
politikalara uyum géstermeyen veya FEF listesinde
yer alan faaliyetlere hichir kosul altinda finansman
saglanmiyor.

@ Yapi Kredi Cevresel ve Sosyal Politikasi'na
ve Finanse Edilmeyen Faaliyetler listesine
buradan ulasabilirsiniz.

Yapi Kredi, 2017 yilindan bu yana kredi tutarn

20 milyon ABD dolari ve uzeri olan, en az 3 yil
vadeli kredi talehbi olan yatirm ve proje finansmani
kredileri igin uygulanan CSRD Sistemi’nin
kapsamini 2019 yili itibariyla genigletti. Bu
cercevede, 2019 yilindan bu yana yatirim tutar

10 milyon ABD dolari ve Uzeri kurumsal ve ticari
krediler altindaki tiim yeni yatinmlar, proje
finansmani kredileri ve finansal danigmanlik
hizmeti verilen projeler CSRD Sistemi kapsaminda
dederlendiriliyor. Ayrica, 2019 yilinda mevcut
kredilerin yeniden yapilandiriimasi talebinde
bulunan termik santral projeleriicin de cevresel ve
sosyal risk degerlendirmesi yapilmaya baslandi.

2019 yilinda, Banka palitikalarina uygun olan ve
FEF listesine girmeyen, yatirim tutari 10 milyon
ABD dolari tizeri olan yatirm ve proje finansmani
kredi talepleri, Kredilendirme Faaliyetlerinin
Cevresel ve Sosyal Risklerinin Tespiti prosedtrtine
bagli olarak cevresel ve sosyal konularda
dederlendirildi. Prosedlrlin sonucuna gére, s6z
konusu projenin ilgili risk kategorisi belirlenerek bu
siniflandirmaya uygun aksiyon ve izleme planlari
olusturuldu.

Kategori A: Cesitli, geri dondlrlilemez veya
gorulmemis boyutta, ciddi olumsuz cevresel veya
sosyal risk ve/veya etkileri olabilecek is faaliyetleri

Kategori B: Az sayida, genelde proje yerine 6zgu,
buyuk 6lctide geri déndirllebilen ve halihazirda
hafifletme tedbirlerinin uygulandigi, sinirl olumsuz
cevresel veya sosyal risk ve/veya etkileri olabilecek
is faaliyetleri

Kategori C: En az seviyede veya sifir gcevresel veya
sosyal risk ve/veya etkisi olan ig faaliyetleri

Siniflandirmaya bagli olarak Kategori A ve B altinda
yer alan projeler igin alinmasi gereken aksiyonlar
ve gerceklestiriimesi gereken izleme caligmalari
belirleniyor.

O CSRD Sistemi’ne iligkin daha fazla bilgiye
buradan ulasabilirsiniz.
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Yapi Kredi her yil CSRD Sistemi’ne bagl uygulama
sonuglarini raporluyar ve ilgili faaliyet yilinin
tamamlanmasinin ardindan bir yil icerisinde
acikhyar. Séz konusu sonuglarin sunumu her yil
Surdurulebilirlik Komitesi Toplantisi'nda yapihyor.
Bu cergevede:

Cevresel ve Sosyal Politika ve bu kapsamdaki
FEF listesiyle uyumsuzluk nedeniyle GSRD
Sistemi’ne tabi tutulmadan dogrudan
reddedilen proje sayisl,

Sistem kapsaminda degerlendirilen proje
adedi, tahsis edilen toplam kredi limiti ile ilk
kullandirimi yapilan proje sayisi ve

Sistem kapsaminda degerlendirilen projelerin
risk dederlendirmesi dagihmi raporlaniyor.

2018 yihinda 19 proje CSRD Sistemi’ne tabi tutuldu,
dederlendirilen projelerin arasindan 17 projeye
toplamda 578,1 milyon ABD dolar kredi limiti

tahsis edildi. 2019 yilinda Cevresel ve Sosyal
Politika ile uyumsuzluk veya FEF listesi nedeniyle
reddedilen proje bulunmuyor.

CSRD Sistemi kapsaminda yil igerisinde
dederlendirilen projelerin kategorilere gére dagihmi
su sekilde gerceklesti:

Musteri Agisindan Risk Toplam
Kategorileri Dederlendirilen
A 7

B 12

C 0

Proje Acisindan Risk Toplam
Kategorileri Dederlendirilen
A 8

B 11

C 0

2019 Yilinda GCSRD Kapsaminda Kredi Tahsis Edilen Projeler

Sektdrel Kirlhm
Uretim Tesisi
AVM ve Otel

ingaat

Yenilenebilir Enerji Ruzgér Enerjisi Santrali
Termik Santral Rehabilitasyonu

Toplam

CSRD kapsaminda finansman saglanan projelerin
sektorel kirlhmi (%)

Tahsis Edilen Kredi Miktari
[milyon ABD dolari)

1591
139
216,7
63.3
578,1

CSRD kapsaminda finansman saglanan projelerin
segment kirlhmi (%)

M Uretim Tesisi %27,5
AVM ve Otel %24

M RUzgér Enerjisi Santrali %37,5
Termik Santral

Rehabilitasyonu %11
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M Kurumsal %23
Ticari %53
M Leasing %18
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Surdurilebilir Uriin ve Hizmetler agisindan ¢ok énemlidir. Banka, Trkiye’nin dlstk
karbon ekonomisine gegis slrecine katkida

Yapi Kredi'nin sorumlu finansman anlayigiyla bulunmak (izere yenilenebilir enerji kapasitesinin
odaklandigi d'lger alan ise surddrdlebilir aran ve artinlmasina ve enerji verimliligini destekleyen
hizmetlerdir. Iklim degisikliginin sebep oldugu iklim odakl Grdnler sunmaya ncelik veriyor.

risklerin etkin sekilde yonetilmesi ve ortaya cgikan
firsatlarin degerlendirilmesi, bankacilik sektérl

LK YESIL TAHVIL IHRACI

Yapi Kredi surdurulehilir ve yenilikgi Grun gelistirme hedefi kapsaminda 2020
yihnin basinda ilk yesil tahvil ihracini gergeklestirdi. 5 yil vadeli 50 milyon
ABD dolari tutarinda olan ihracin kaynaklari, yenilenehilir enerji projelerinin
finansmaninda kullanilacak. Banka, yapmis oldugu yesil tahvil ihracr ile iklim
Eylemi ve Erisilebilir ve Temiz Enerji Strddrilehilir Kalkinma Amaclari’na da
katki saglyor.

2019 yihnda 203 MW kurulu glce sahip yenilenehilir enerji projelerine yaklasik 217 milyon ABD dolari
tutarinda kredi tahsis edildi.

2018 Yilinda Finansman Saglanan Yenilenebilir Enerji Projeleri

Proje-Yatirm Tirii Krell:li Tahsis Miktari Kurulum Giici
(milyon ABD dolari) (MW]
Proje1
Proje 2 39,6
Proje 3 Ruzgar Enerji Santrali 216,7
Proje d 60
Proje 5 103,5

Yapi Kredi, Turkiye Konutlarda Enerji Verimliligi Finansman Programi (TUREEFF] ile is hirlidi yaparak enerji
verimliligine yatinm yapan KOBI'lere destek oldu. EBRD tarafindan gelistirilip Temiz Teknoloji Fonu (Clean
Technology Fund-CTF) ve AB tarafindan desteklenen ve enerji verimlilidi projelerinin gergeklestiriimesine
finansal destek saglayan TUREEFF kapsaminda 83 milyon TL kredi kullandirimi yapildi. Ayrica, konutlarda
enerji verimliligini destekleyen fondan 50 milyon TL kredi kullandirildi.
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Yapi Kredi, sorumlu bayume anlayisi dogrultusunda
egitimden klltdr-sanata, cevreden ekonomik
kalkinmaya cesitli alanlarda toplumsal yatirnmlar
gercgeklestiriyor. Toplumun ihtiyag ve beklentilerine
yanit veren sosyal sorumluluk projeleri geligtiren
Banka, paydaslarin aktif katiimini sagliyor ve Kog
Holding’in toplumsal faaliyetlerine destek veriyor.
Ayrica projelerin toplumun genis kesimlerine
ulagmasi amaclyla kamu kurulusglari, STK lar ve
Universitelerle ig birlikleri yapiyor.

Yapi Kredi 2019 yilinda kultir-sanat etkinlikleri,
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, yardim
ve bagislar kapsaminda toplamda 28,4 milyon TL
dederinde yatinm gercgeklestirdi.
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YAPI KREDI 2019 YILINDA
KULTUR-SANAT ETKINLIKLERI,
KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK FAALIYETLERI,
YARDIM VE BAGISLAR
KAPSAMINDA TOPLAMDA
28,4 MILYON TL DEGERINDE
YATIRIM GERGEKLESTIRDI.

Engelsiz Bankacilik

Yapi Kredi, engelli vatandaslarin bankacilik
hizmetlerine daha kolay ulasmalarini saglamak
Uzere 2008 yilindan bu yana Engelsiz Bankacilik
Programi’ni yurattyor. Banka, sektdrde ilk olarak
baslattigi program kapsaminda, ATM islemleri
ve dijital kanallarda éncl uygulamalari hayata

geciriyor.

Yapi Kredi'de engelsiz ATM’ler bedensel ve gérme
engelli mugterilere gére tasarlaniyor. Dijital
kanallarda ise gorme engelli musteriler igin sesli
komut sistemi, isitme engelli musteriler icin online
sohbet uygulamasi bulunuyor. Tim musterilerin
kullanimina agik olan ATM’lerde engelli mUsterilere
lcretsiz islem ve Miigteri iletisim Merkezi'ni
aradiklarinda éncelik hakki saglaniyor.

Yapi Kredi Yayinlari [YKY] ve Gérme Engelliler
Editim ve Teknoloji Laboratuari (GETEM] is hirligiyle
gelistirilen projede, 2019 yili itibariyla 573 kitabi
sesli kitap haline getirerek dijital ortama aktardik.

O Yapi Kredi Engelsiz Bankacilik mikro web
sitesine buradan ulasabilirsiniz.
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Kaltiir-Sanat

Yapi Kredi, kultlr-sanat bankasi olma vizyonuyla
basladigi calismalariyla sektdre éncu oluyar,
gerceklestirdigi projeler ve sundugu hizmetlerle
kllttr-sanat alaninda toplumun Gretkenligini
destekliyor.

Yapi Kredi’'nin istiraki olan Yapi Kredi Kilttr Sanat
Yayincilik [YKKSY], cikardigi yayinlar ve diizenledigi
kualtarel etkinlik ve sergilerle toplumsal ve kiilttrel
gelismeye 1984 yilindan bu yana katki sagliyor.
Yayincilik diinyasinda 6nemli bir yeri olan Yapi
Kredi Yayinlari (YKY), 2019 yilinda 261’ yeni olmak
Uzere yaklagik 1.104 baslikta, 6 milyonu askin kitap
basti. 2019 yili igerisinde, salonlarinda diizenlenen
etkinliklerle 150 hini agkin sanatsevere ulasan Yapi
Kredi Kiltlir Sanat Merkezi, Turkiye’nin kilttr-
sanat yasaminda 6nemli bir yer tutuyor. Merkez,

yil boyunca 125 okul etkinliginde yaklagik 70 hin
6drenci, 6gretmen, kitiphaneci, yazar ve editért
hir araya getirdi.

Yapi Kredi Afife Tiyatro Odulleri, sahneye gikan

ilk Turk kadin sanatgi olan Afife Jale’nin anisini
yasatmak ve Turk tiyatrosuna destek olmak
amaciyla 1997 yilindan bu yana gercgeklestiriliyor.
Tiyatro duayenleri ve bu sanata gonul vermig
tyelerden olusan 33 kisilik juri, sezon boyunca
izledigi tm oyunlar seffaf hir sistemde oylayarak
11 ana dal ve 4 6zel olmak Uzere toplam 15
kategoride odullendirdi.

Yapi Kredi, 75. yihni kutlamak Gzere gesitli
etkinlikler gergeklestirdi. Bu kapsamda, 75. Yl
Kanserleri ile 2019 yil boyunca diinya gapinda
6nde gelen sanatgilarin, gruplarin ve muzikallerin
Turkiye'ye getirilmesine katkida bulundu. Bunun
yani sira fotograf, resim ve heykellerle dolu

hir sergi programi sanatseverlerin bedenisine
sunuldu.

YAPI KRED /55 SERGILERI
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E ;-L R G2 YapiKredi

Hizmetie sinr yoktur.
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EGITIMDE SINIR YOK

Okuyorum Oynuyorum

Yapi Kredi, Tark Egitim Ganulltleri Vakfi (TEGV]

is birligiyle 2006 yilindan bu yana cagdas

editim olanaklarina sahip olmayan ilkdgretim
cagindaki cocuklarin okul digi egitim faaliyetlerini
gerceklestirmelerini saglamak amaciyla
“Okuyorum Oynuyorum” projesini yurdttyor. Proje,
ilkogretim cagindaki gcocuklara dinleme ve okuma
aliskanlidi, yapici ve yaratici distinme kahiliyeti,
tartigma ve sozli aktarma becerileri kazandirmayi
amacliyor. Okuyorum Oynuyorum Projesi TEGV'in
yurt capindaki egitim noktalarinda 9 bini agkin
gonullt tarafindan uygulaniyor. Bu projeyle 2019 yil
saonu itibariyla 313 hin cocuda ulagildi.

Renkli Kalemler

Okuyorum Oynuyorum projesinin yan etkinligi

olan “Renkli Kalemler” projesiyle gocuklara

okuma, yazma ve arastirma konularinda beceri
kazandirilirken medya okuryazarhgi ve gazeteciligin
temelleri 6dretiliyor. 2019 yil sonu itibariyla yerel ve
ulusal basindan 48 gazeteci, 89 gonulli ve toplam
494 cocugdun dahil oldugu Renkli Kalemler projesi
kapsaminda 2013-20189 yillari arasinda TEGV'in
editim noktalarinda 45 adet gazete gikarildi.

O Renkli Kalemler gazete arsivine,
http://www.renklikalemler.org sitesinden
erisebilirsiniz.

Anadolu’ya Bilim Gégii

Yapi Kredi, Young Guru Academy’nin (YGA]
cocuklara bilimi sevdirmek igin olusturdugu sosyal
kalkinma projesi Bilim Seferberligi’ni 2018 yilinda
desteklemeye basladi. Yapi Kredi Gonulltleri’'nin de
dahil oldugu proje kapsaminda 3 yil igerisinde 50
ilde 5 hin cocuda ulasildi.

Toplum Gaéniillileri Vakfi [TOG] ile TOG BAZAR

Toplum Génullust genglerin hayata gegirdigi sosyal
sorumluluk projelerine dikkat cekmek amaciyla
Yapi Kredi Crystal kart, 2012 yilindan bu yana

TOG BAZAR'a ana sponsor oluyor. 2019 yilinda

3 hinin Uzerinde ziyaretginin katildigi TOG BAZAR
etkinliginde toplanan bagislarla 1.619 gencin
sosyal sorumluluk egitimine ve bu genglerin
gelistirdikleri sosyal sorumluluk projelerine destek
verildi.

Vadaa ile Egitime Bagis

Yapi Kredi World’tin sevilen maskotu Vadaa’nin
oyuncaklari Yapi Kredi Yayinlari Kitabevleri, TEGV
online magazasi ve dr.com.tr'den satisa sunularak
elde edilen gelir gocuklarin editimi igin TEGV'e
bagislaniyor.
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Akademi Anadolu Bursiyerleri YAPI KREDi EKONOMI
. ARASTIRMALARI

Yapi Kredi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Yapi Kredi, Kog Universitesi‘'nin 2011 yilinda KURSUSU, EKONOMI

kurdugu Anadolu Bursiyerleri Programi’na olan VE FINANS ALANINDAKI
Kocaeli-Gayirova'da bulunan ve Yapi Kredi'nin destegini 2019 yilinda da devam ettirerek 11 AKADEMISYENLER ILE OZEL
destegiyle 2008-20089 egitim déneminde dgretime bursiyere katkida bulundu. SEKTOR TEMSILCILERINE
baglayan Yapi Kredi Mesleki ve Teknik Anadolu ORTAK BIR CALISMA ZEMINi
Lisesi, 2012 yilindan itibaren her yil mezun veriyor. Toplumsal Cinsiyet Egitligi OLUSTURARAK TURKIYE'NIN
Okulda halen Cocuk Gelisimi ve Egitimi, Grafik ve SURDURULEBILIR

Mardin ipekyolu Konukevi Projesi KALKINMASINA KATKI

Fotograf, Bilisim Teknolajileri, Yiyecek ve igecek - )
SAGLAMAY| HEDEFLIYOR.

Hizmetleri ve Bliro Yonetimi balimlerinde 500°tn
Uzerinde 6grenci egitim gorlyor. Ayrica, 2012°de
baglatilan egitim basari bursu uygulamasindan
2019 yilinda 20 Yapi Kredi Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi 6grencisi yararlandi.

Yapi Kredi, Kadin Emegini Degerlendirme

Vakfi (KEDV] is birligi ile Turkiye'deki kadin
kooperatiflerinin kapasitelerinin gelistiriimesine,
dar gelirli kadinlarin ekonomik ve sosyal olarak
guclenmesine destek veriyor. Bu dogrultuda
Banka, KEDV ile Mardin ipekyolu Konukevi projesine
katki saglayarak hem kadinlarin ekanomik

Yapi Kredi, ekonomi ve finans sektord ile hayata katiimalarini hem de bolgesel kalkinmayi
Universiteler arasindaki sinirlari kaldirmak amaciyla destekliyor.

2019 yilinda Kog Universitesi'nde Yapi Kredi

Ekonomi Arastirmalar Kirstsd’'nt kurdu. Kiirsg,

ekonomi ve finans alanindaki akademisyenler ile

6zel sektor temsilcilerine ortak hir caligma zemini

olusturarak Turkiye'nin strdirdlehilir kalkinmasina

katki saglamayi hedefliyor. Kirstinin bagkanhidini

Kog Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Ogretim Uyesi Prof. Dr. Selva Demiralp ydrdtayor.

Yapi Kredi Ekonomi Arastirmalari Kiirsiisii
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DOGAL HAYATI KORUMA
Yapi Kredi, Dogal Hayati
Koruma Vakfi'nin [WWF-
Turkiye) “Turkiye’nin
Cani Kuiguk Destek
Programi”na 2014
yilindan bu yana destek
veriyor.

Cevre
Tirkiye’nin Cani Kiigiik Destek Programi

Yapi Kredi, Turkiye'de biyolojik gesitlilige iligkin
farkindalik yaratiimasi ve dogal degerlerin
karunmasi amaciyla Dogal Hayati Karuma
Vakfi'nin (WWF-Turkiye) “Turkiye'nin Cani Kiglk
Destek Programi”na 2014 yilindan bu yana destek
veriyor. Program kapsaminda Anadolu’da yerel
sivil toplum érgutlerinin doga koruma praojelerine
katki sunuluyor. Yapi Kredi’nin ana sponsorlugunu
Ustlendigi programin IV. destek ddneminde; Rize-
Hemsin’deki karakovan ariciligi, Mugla-Fethiye'deki
su samurlari ile Trakya ve Bolu'daki sah kartallarini
korumaya ydnelik projeler desteklenecek.

#ANILARDA
KALMASIN!

wm it g

Plastik Avcilan istanbul Projesi

Yapi Kredi, WWF-Tirkiye is hirligiyle istanbul'un
plastik atiklarini azaltmak ve tlketilen plastikleri
geri donlistime kazandirmak amaciyla 2019 Marka
Konferansi sirasinda “Plastik Avcilari istanbul
Projesi”ni hayata gegirdi. Plastik atiklarinin geri
donustmune katki saglamayi hedefleyen proje
icin World Mabil tizerinden dlizenlenen kampanya
kapsaminda, kampanyaya katilan ve kampanya
kasullarini saglayan ilk 50.000 Worldcard sahibinin
Plastik Avcilari Istanbul Projesi’ne katkida
bulunmasina aracilik edildi.

ISTANBUL'U
PLASTIGE HAPSETME!

e I
B )
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YAPI KREDI HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

SORUMLU BUYUME

MUSTERI ODAKLI VE YENILIKGI BANKACILIK

GELECEK ONGORULERI

EKLER

CEVRESEL ETKI|

Dogrudan ve dolayl etkileri géz 6nunde
bulunduruldugunda finans sektérdndn gevresel
etkilerini yonetmesi blytk 6nem tasiyor. Sektérun,
faaliyet ve operasyaonlariyla dogrudan, saglanan
finansmanla dolayh cevresel etkileri bulunuyor.

Bu sebeple, dodrudan ve dalayli gevresel etkilerin
takip edilip ydnetilmesi gerekiyor.

Yapi Kredi, dolayli ve dogrudan gevre performansini
hedef ve iyilestirmelerle takip ediyor. Banka’nin
sera gazi salim azaltimi, enerji verimliligi ve su
verimliligi projelerini kapsayan yillik, S yillik ve

10 yillik olmak Gzere Gg kategoride hedefleri
bulunuyor.

2016 yihinda Banka’nin Genel Mudurlik Binalar
Yapi Kredi Plaza D Blok ve Yapi Kredi Bankacilik
Ussi'nde Cevre Yénetim Sistemi [GYS) hayata
gecirilerek bu binalar igin ISO 14001 Cevre Yonetim
Sertifikasi alindi. 2018 yilindan bu yana CYS, Banka
istirakleri Yapi Kredi Faktoring, Yapi Kredi Leasing,
Yapi Kredi-Koray Gayrimenkul Yatinnm Ortakhgt,
YKKSY, Yapi Kredi Portfdy ve Yapi Kredi Yatinm’a
yayginlagtirildi. Galiganlarin yaklagik %30°unun
faaliyet gosterdidi binalarda 1ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Sertifikasi bulunuyar.

Banka, raporlama déneminde gevreyi korumaya
yonelik yaklagik 1,4 milyon TL dederinde yatinm,
harcama ve badis yapti. Raporlama déneminde
Cevre Kanunu ve diizenlemelerine tam uyum
saglandi ve bu kapsamda herhangi bir idari ceza
alinmadi.

Sera Gazi Salimlari

Kuresel iklim krizi her sektérde oldugu gibi
bankacilik sektoriinde de yuksek risk olusturuyor.
Bankacilik sektortiniin ana etki alani, kredilendirme
faaliyetlerinde finansman saglanan projeler
dolayisiyla ortaya ¢ikiyor. Yapi Kredi, dolayli
cevresel etkisini Cevresel ve Sosyal Risk
Degerlendirme Sistemi dogrultusunda yonetiyor
ve gerekli oldudu taktirde buna yonelik aksiyon
planlar olusturuluyor.

Yapi Kredi ayrica 2011 yilindan bu yana Genel
MUdrlik [Plaza D Blok ve Bankacilik Ussii) ve
hizmet hinalarinin (Bayramaoglu Egitim Tesisleri,
Yenikoy Koru ve Darica Arsiv] sera gazi salimlarini
(Kapsam 1 ve Kapsam 2), ISO 14064-1 Sera Gazi
Emisyonlari Raporlama Standardi'na uygun hir
sekilde hesapliyor ve bagimsiz akredite kuruluglara
dogrulatiyor. Yapilan takiplerle sera gazi salimlarini
azaltmaya yonelik iyilestirmeler gerceklestiriliyor.
Bu kapsamda, ISO 14064-1 sertifikasinin subeler
dahil tim bina ve istirakleri kapsayacak sekilde
yayginlastirma galigmalari devam ediyor. Ayrica;
calisan servisleri, is seyahati uguslar ve kagit
tuketimi kaynakl salimlar da (Kapsam 3] Yapi
Kredi'nin raporlama kapsamina dahil ediliyor, her yil
bu veriler igin bagimsiz hir denetim kurulugundan
sinirl glivence beyani aliniyor.

DOLAYLI VE DOGRUDAN CEVRE PERFORMANSINI HEDEF VE
[YILESTIRMELERLE TAKIP EDEN YAPI KREDI’NIiN SERA GAZI
SALIM AZALTIMI, ENERJI VERIMLILIGI VE SU VERIMLILIGI
PROJELERINI KAPSAYAN YILLIK, 5 YILLIK VE 10 YILLIK OLMAK
UZERE UC KATEGORIDE HEDEFLERI BULUNUYOR.
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1,4 MILYON TL

Yapi Kredi, raporlama
doneminde cevreyi
korumaya yonelik yaklasik
1,4 milyon TL dederinde
yatinnm, harcama ve bagis
yapti.

2019 yilinda kiresel iklim krizi ile mlcadele
kapsaminda Banka Genel Midurliik binalarindan
Yapi Kredi Plaza D Blok’'un tim elektrik ihtiyaci,
Bankacilik Usst’niin elektrik ihtiyacinin ise %15'i
yenilenebilir kaynaklardan tedarik edildi. Bu sayede
10.142 MWh'lik elektrik ihtiyaci yenilenehilir
kaynaklardan temin edilerek 4.711 ton CO,e
azaltimi sagland.

Enerji verimli aydinlatma sistemlerine gegis, enerji
verimli elektrikli ve elektronik cihazlarin kullanimi
ile salim azaltici tedhirlerin uygulanmasi ve
yenilenebilir kaynaklardan enerji temin edilmesi
konularindaki caligmalara gelecek yillarda da
devam edilecek.

Yapi Kredi, 2016 yilindan bu yana gevre strateji,
performans ve hedeflerini CDP iklim Degisikligi
Programi kapsaminda paydaslariyla seffaf bir
sekilde paylasiyor. CDP 2019 iklim Degisikligi
Programi’nda notunu C'den B’ye gikaran Banka,
Turkiye'de bankacilik sektortinde en yliksek notu
alan bankalar arasinda yer ald.

Su Yonetimi

Yapi Kredi, su tliketimini yakindan takip ediyor

ve azaltmak igin cesitli projeleri uygulamaya
geciriyor. Banka, 2019 yilinda Genel Mldurliik ve
hizmet hinalarinda IS0 14046 Dogrudan Su Ayak
izi Sertifikas'ni alarak Tiirkiye'de bu standarda
sahip olan ilk finans kurumu oldu. Bu sayede su
kaynaklarinin verimli kullanimi ve atik sularin
azaltilmasi hedefleri dahilinde sahip oldugu etkin
yonetim sistemini uluslararasi standartlarda
belgeledi ve calismalarina hiz verdi.

Banka’nin su kaynaklarinin verimli ve etkin
yénetimi galismalari 2019 yilinda da devam etti. Bu
kapsamda Genel Mudurltk binalarinda fotaselli su
bataryasi kullanimina gecildi. Darica idare ve Arsiv
tesislerinde kuyu suyu, yagmur suyu ve bina drenaj
sulari toplanarak peyzaj sulamasinda kullanildi. Bu
proje ile peyzaj sulama igin sebeke suyu kullanmak
yerine yagmur suyu ve kuyu suyu kullaniimis oldu.

Yapi Kredi, su guvenlidi ve yonetimine iligkin
strateji, performans ve hedeflerini 2018 yilindan
bu yana CDP Su Programi kapsaminda raparluyaor.
Banka, COP 2019 Su Programi notunu B'den A-‘ye
cikararak Tlrkiye'de finans sektoriinde en ylUksek
notu elde etti ve COP Turkiye 2019 Su Lideri
oduliin aldu.

YAPI KREDI CDP
TURKIYE 2019 SU
LIDERI OLDU

4711 TON CQ,e

Yapi Kredi 2019 yilinda 10.142 MWh’lik elektrik
ihtiyacini yenilenebilir kaynaklardan temin ederek
4.711 ton CO,e azaltimi saglad!.
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YAPI KREDI HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

SORUMLU BUYUME

MUSTERI ODAKLI VE YENILIKGI BANKACILIK GELECEK ONGORULERI

EKLER

CEVRESEL ETKI

Atik Yonetimi

Yapi Kredi, dogal kaynak yénetimine blyuk 6nem
veriyor, daha az atik Uretilmesi ve Uretilen atiklarin
geri donlstlrilmesi konusunda program ve
projeler gelistiriyor.

Banka, kisitli olan dogal kaynaklarin
strdurdlebilirligini desteklemek hedefiyle 2008°den
bu yana geri donlisim projesini yarittyor. Bu
kapsamda, Yapi Kredi’nin Genel MudUrliik binasinda
Sifir Atik Yénetmeligi'ne uygun bir sekilde geri
dondsum kutulari dedistirildi, atiklarin daha detayh
ayristinlmasini saglamak icin yeni atik kutulari
temin edildi.

Yapi Kredi, operasyonlarindan kaynaklanan tehlikeli
atiklarin geri dénusturdlmesine énem veriyor. Bu
cercevede, tehlikeli atiklarin 390 tonu, tehlikesiz
atiklarin da 1.436 tonu olmak Gzere toplamda 1.826
ton atik geri donustaralda.

Yapi Kredi'de hem galigan hem de musterilere
sunulan yenilikgi yatinm ve dijital stiregler
sayesinde pek gok islem sirasinda kullanilan
kagitlar ortadan kaldiriliyor. Kagitsiz Ofis projesi
kapsaminda hayata gecirilen maobil uygulamaile
kagit tiketimi hizla azaltildi ve 2019 yilinda satig
slreclerinin %80'i kagitsiz hale getirildi. Yapi

Kredi'nin “subelerde dijital Grtin satig servis modeli”
sayesinde 2019 yil sonu itibariyla 34 milyon kagit
tasarrufu saglandi. Banka’nin gevre hedeflerinde
yer alan Banka geneli A4 kagit tuketiminin
azaltilmasi hedefi kapsaminda yapilan calismalar
sayesinde de tliketim %33,5 oraninda azald.

Banka blinyesinde 2019 yilinda geri donusturilmek
Uzere 1 milyon kg'dan fazla kagit ve kagit ambalaj,
12 bin kg'dan fazla plastik ambalaj ve plastik, 13 bin
kg'dan fazla cam ve 35 bin kg'dan fazla metal
toplandi. Bu toplanan atiklar sayesinde 199.527

kg sera gazi saliminin éntine gegilirken, 30.885 m?
su tasarrufu saglanarak 18.752 agacin kesilmesi
onlendi.

Cevresel perfarmansinin iyilestirilmesi igin tim
calisanlarin katkilarini Snemseyen Banka, bu alanda
yatinmlarina devam ediyor. Bu anlayigla 2019
yilinda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve iklim
degisikligi konulari dahil olmak tGzere 3.003 Yapi
Kredi calisanina 801 saatlik, 342 alt yukleniciye 684
saatlik cevre egitimi verildi.

Genel Mudurluk binalarinda 2017 yilindan bu
yana Cevresel Acil Durum kapsaminda tatbikatlar
yapilarak gevresel dokuntu ve gevre kazasi
aninda uygulanmasi gereken proaktif metotlar
hatirlatiliyor.

YENILIKCI YATIRIM VE DiJITAL
SURECLER SAYESINDE PEK COK
ISLEM SIRASINDA KULLANILAN
KAGITLARIN ORTADAN
KALDIRILDIGI YAPI KREDI'DE
KAGITSIZ OFiS PROJESI
KAPSAMINDA HAYATA GEGIRILEN
MOBIL UYGULAMA iLE KAGIT
TUKETIMI HIZLA AZALTILDI.

CEVRE EGITIMI

3.003 Yapi Kredi caliganina 801 saatlik,
342 alt yukleniciye 684 saatlik cevre
editimi verildi.

%33,5

Yapilan galigmalar sayesinde A4 kagit
tlketimi %33,5 oraninda azaldl.
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Yapi Kredi Cevre Hedefleri

2019 Yili Cevre Hedefi

Gerceklesme Durumu

Genel Mudrlik binalarinda su tuketiminin azaltilmasi

Genel Mudrltk binalarinda toplamda %5,63 oraninda su tuketimi azaltimi
saglandi.

Genel Mudurltk hinalari enerji dolayli sera gazi
salimlarinin %1 azaltilmasi

Genel Midurluk binalarinda toplamda %33,6 oraninda sera gazi salimi
azaltimi sagland.

Banka genelinde A4 kagit tuketiminin ve atik kagitlarin
%1 azaltilmasi

2019 yilinda kagit tiketimi %33,5 oraninda azaltildi. Atik kagit miktari, yasal
sliresi dolan evraklarin imhasinin yapilmasi nedeniyle Banka genelinde
%0,27 oraninda artti.

Yapi Kredi Genel Miidurliik Plaza D Blok binasinda Sifir
Atik Sistemi’'nin kurulmasi

Sifir Atik Sistemi kurulumu tamamlandi.

Genel Mudurliik ve hizmet hinalarinda IS0 14046
Dogrudan Su Ayak izi Sertifikas’'nin alinmasi

Dogrudan Su Ayak izi belgesi alind!.

2020 Yil Kisa Vadeli Cevre Hedefleri

IS0 14064-1 Sera Gazi Salimlari Raporlama Standardi'na
uygun sertifikasyonun Banka’nin tim lokasyonlarina ve

yurt ici istiraklering® yayginlagtiriimasi
Genel Mldurluk ve hizmet binalarinda 1ISO 14046

Dogrudan Su Ayak izi sertifikasyonunun devamliliginin

saglanmasi

Yapi Kredi Bankacilik UssU hinasinda Sifir Atik Sistemi'ne

gecis yapilmasi

Banka’nin 2020 yil toplam elektrik tiiketiminin %15’inin

yenilenebilir kaynaklardan temin edilmesi

2020 Yili Uzun Vadeli Cevre Hedefleri (temel alinan yil 2015)
Genel Mudurltk binalar elektrik tuketiminin %5 azaltilmasi

Genel Mudurluk hinalari enerji tiketimi kaynakli salimlarin

%5 azaltilmasi

8 Yapi Kredi Leasing, Yapi Kredi Faktoring, Yapi Kredi Portfdy, Yapi Kredi Yatirim ve Yapi Kredi Kultar Sanat Yayincilik
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MUSTERI ODAKLI VE YENILIKGi BANKACILIK ~ GELECEK ONGORULERI EKLER

YAPI KREDI HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SORUMLU BUYUME
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MUSTERI ODAKLI
VE YENILIKCI
BANKACILIK

KUSURSUZ HiZMET ANLAYISININ
MERKEZINE MUSTERILERINI
KONUMLANDIRAN YAPI KREDI, HER
ZAMAN EN iYi DENEYiMi YASATMA
HEDEFIYLE [HTIYAC VE BEKLENTILERE
GORE URUN VE HiZMETLERIN]
GELISTIRIYOR, YENI TEKNOLOJi VE
DIJITALLESMENIN IMKANLARINI ETKIN
SEKILDE KULLANARAK SEKTORDE
FARKLILASIYOR.

Mu§ter|memnun|yet| %94

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
memnuniyeti en ylksek bankalardan biri bankacilik iglemlerinin %94’ sube digI
i kanallar araciligiyla gerceklesti.
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YAPI KREDI HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SORUMLU BUYUME MUSTERI ODAKLI VE YENILIKCi BANKACILIK ~ GELECEK ONGORULERI EKLER

MUSTERI DENEYiMi VE MEMNUNIYETI

Musterilerin deneyimine, degisen beklenti ve
ihtiyaclarina odaklanmak ve musgterileri dogru
yonlendirerek en uygun Grlin ve hizmetleri
sunmak, Yapi Kredi'nin temel amacglarindan birini
olusturuyor.

Banka, bu amag dogrultusunda faaliyetlerinde
dijitallesmeye odaklaniyar, yeni teknoloji gelistiren
sirketlerle ve paydaslarla is birlikleri yaparak her
kesime yénelik triin ve hizmet gelistiriyor.

Bunun yani sira, misterilere en iyiyi sunahilmek
icin yeteneklerine strekli yatinm yapilan esnek,
yetkin galiganlarin ve tecrubeli ydnetimin guct
kullanilarak Banka ileriye tasiniyor.

YAPI KREDI SORUMLU
BANKACILIK ANLAYISIYLA
MUSTERILERININ BILINGLI
FINANSAL SECIMLER
YAPMALARI IGIN GEREKLI
BILGILENDIRMELERI
SAGLIYOR VE DOGRU URUNU
SEGMELERINE YARDIMCI
OLUYOR.

Yapi Kredi, mugterilerini isinin merkezine koyuyor
ve kusursuz hizmet anlayisindan yola gikarak
onlara her zaman en iyi deneyimi yasatmay
hedefliyor. Musterileri ile farkli kanallar Gzerinden
kurdugu etkili, seffaf, cézim odakli iletisim
sayesinde Banka; onlarin istek, ihtiyac ve
beklentilerine gére Grlin ve hizmetlerini gelistiriyor
ve tasarliyor. MUsterileriyle bu temele dayanarak
kurdugu iletisim, ylksek musteri memnuniyeti
oraniyla beraber Banka'yi sektarde farkllagtiriyor
ve faaliyetlerinin strdudrdlebilirligini saglamasinda
énemli rol oynuyar.

Yapi Kredi, hizla degisen glinimz diinyasinda
musterilerinin ihtiyaglarina uygun finansal
cozumleri sunarken temel ve gerekli bilgi ile kolay
anlasilir bir formatta bilgilendirmeyi, seffaf ve

adil bir hizmet anlayigi benimsemeyi, finansal
okuryazarligi artirmayi ilke ediniyor. Banka, sorumlu
kredilendirme prensipleri igi§ginda musterilerinin
kredi notlarinin yani sira finansal ihtiyaglarini ve
beklentilerini de analiz ediyor, bilingli secimler
yapmalari icin gerekli bilgilendirmeleri sagliyor ve
dogru urdnt segcmelerine yardimei oluyor.

O Sorumlu Kredilendirme Beyani'na buradan
ulasabhilirsiniz.

MUSTERILERI iLE FARKLI KANALLAR UZERINDEN KURDUGU
ETKILI, SEFFAF, COZUM ODAKLI ILETISIM SAYESINDE YAPI
KREDI; ONLARIN ISTEK, IHTIYAC VE BEKLENTILERINE GORE
URUN VE HiZMETLERINI GELISTIRIYOR VE TASARLIYOR.
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2017 YILINDA KURULAN
INOVASYON VE MUSTERI
DENEYiMi BOLUMU, BANKA'NIN
HiZMET KALITESINI EN UST
SEVIYEYE CIKARMAK iCIN
MUSTERI DENEYIMLERINI
GUNLUK OLARAK TAKIP
EDIYOR.

Musteri deneyiminin yakindan ve butlncul sekilde
takip edilmesi ve hizmet kalitesinin daha da
iyilestirilmesi amaciyla kurulan Mdsteri Deneyimi
Komitesi ile kalite verileri, mlsteri sikayetleri ve
cesitli aragtirmalarla élctilen mugteri algisi dlizenli
olarak izleniyor. Komiteye; Alternatif Dagitim
Kanallari, Perakende Bankacilik, Uyum ve ig

Kontrol, Bilisim Teknolojileri ve Operasyon, Finansal

Planlama ve Mali isler Genel Mudiir Yardimailari
daimi liye olarak, Hukuk Yénetimi Genel Mudur
Yardimcisi ve Kurumsal iletisim Yénetimi Direktor
ise glindem maddeleri dogrultusunda katilim
saghyar. Komitenin galigmalari sayesinde, musteri
deneyimini iyilestirmek igin dnceliklendirilmesi
gereken konular ve projeler etkin bir yaklagimla
yénetimin onayina sunuluyar, hayata gegiriliyor ve
etkileri takip ediliyor.

O Msterilere sunulan iyi hizmetin glivencesi olan

MUsteri Memnuniyeti Politikasi’na buradan
ulasahilirsiniz.

Yapi Kredi, 2019 yilinda da miigteri memnuniyeti
en yiiksek bankalardan biri olmaya devam etti.

2017 yilinda tim kanallarda kusursuz musteri
deneyimine ulagma vizyonu ile kurulan inovasyon
ve Misteri Deneyimi Bélimi, Banka'nin hizmet
kalitesini en Ust seviyeye gikarmak igin musteri
deneyimlerini ginluk olarak takip ediyor. Bolim,
musterilere yalin ve anlasilir bir deneyim sunmayi
temel alarak musteri yolculuk haritalari gikariyor
ve bu sayede musterilerin kritik temas noktalarini
belirliyor.

Msterilerin ihtiyag ve hislerini anlamaya yénelik
eye tracking, elektroensefalografi (EEG], galvanik
deri tepkisi (GSR) ve yuz okuma teknolgjilerinden
faydalanilan néro arastirma ve élgiimler hayata
gegiriliyor. Proje ciktilar sonucunda gelistirilen
tasarimlarda musteriler merkeze aliniyor.

Yapi Kredi, 2019 yilinda misteri deneyimini en Ust
seviyelere gikarmak icin hayata gegirdigi 94 kuglik
iyilestirmenin yani sira musterilerden gok olumlu
dontsgler aldigi 4 bly(k gelistirmeyi de uygulamaya
ald.

ATM Arizalarinda Miigterilere Muafiyet
Verilmesi: Banka ATM’sinde gerceklestirilen
para cekme islemi sirasinda teknik hir

sorun yasanmasi ve Banka ATM’sinden para
cekilememesi durumunda, musterinin diger
banka ATM’lerinden gerceklestirecedi ilk para
cekme islemi icin Geret alinmiyor.

Harcama Itirazi Siireclerinin Optimizasyonu:
Banka’ya harcama itirazinda bulunmak igin
ulasan musterilerin itiraz ettikleri harcama
kalemleri ile ilgili dederlendirme sonucu,
cadr aninda musteri ile paylasilarak islem
sonuglandinhyar. Bu kapsamda Visa ve
Mastercard kurallari sisteme gémulerek
degerlendirme sistem tarafindan yapiliyor.
Olumlu sonuglanan talepler igin itiraz edilen
tutar anlik olarak musterinin hesabina/kartina
aktarilyor.

ATM Direkt iade (Faz 2): 2018 yilinda hayata
gecirilen projenin hirinci asamasinda, hesaptan
yapilan para yatirma ve cekme islemleri
sirasinda para sikigmasi ya da alikkonma yasayan
mUsteriler, Banka'ya talep iletme gerekliligi
olmadan ilgili tutari hesaplarina direkt iade
olarak alabilmeye basladi. 2019 yilinda projenin
ikinci asamasinda ayni yaklagim dider nakit
islemler (kredi karti, krediler ve 6demeler] igin de
yayginlastirildi.

Sifre Blokelerinde Yeni Sifre Siireclerinin
iyilestirilmesi: Kart sifresinin hatali girilmesi
nedeniyle bloke olmasi durumunda musterilerle
yeni sifre almalari igin ilgili SMS ya da hildirim
paylasihyar. Bilgilendirme sonrasinda blokesini
kaldiramayan musteriler ertesi glin MUsteri
iletisim Merkezi Uizerinden de bloke kaldirma
streclerini gerceklestirebiliyor.
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Yapi Kredi, musteri deneyim ve memnuniyetini
calisanlariyla beraber iyilestiriyor. 2019 yilinda
Banka caliganlari toplam 24.783 saat mUsteri
iligkileri tizerine egitim aldi. Ayni zamanda
calisanlar, gerek kendi deneyimlerinden gerek
musterilerden topladiklar bildirimlerden yola
cikarak olusturduklari yaratici fikirleri, Evreka Fikir
Yénetimi platformu araciligiyla Banka’ya sunuyor.
Tum galisanlarin erigsimine agik olan bu platformda
musteri ve galisan deneyiminin gelistirilmesi,
Urdn ve hizmet gesitliliginin artinlmasi, verimlilik,
maliyet optimizasyonu gibi pek ¢ok farkli alandaki
fikirler toplanarak calisanlarin yaratici fikirlerinin
deder yaratacak projelere dontismesi tegvik
ediliyar.

Yapi Kredi, musterilerinden aldigi geri bildirimleri
cok énemsiyor ve geri bildirimleri olumlu etkiler

yaratmasina yardimci olan, cok dederli bir firsat

olarak gorlyar. Alinan geri bildirimlerin biyuk

kismy, ilgili sube/ekip mudurleri tarafindan gunliik
takip ediliyor ve hizli aksiyon alinmasina imkan
saglayan raporlama sistemi ile kapsamli bir sekilde
degerlendiriliyor. 2019 yili boyunca, 500.000°in
Uzerinde musteri, gesitli konularda geri bildirimde
bulundu. Toplanan musteri memnuniyeti puanlari,
perfarmans 6lgiim gdstergeleri arasinda yer aliyor.
Bu baglamda operasyonel hizmet ve musteri
algisiile iligkili gbstergelerle hesaplanan “Musteri
Deneyimi Endeksi”, Banka’nin miisteri deneyimini
6lcimlemesini ve bu konudaki perfarmansini
ivilestirmesini saghyor.

2019 yilinda Yapi Kredi’nin musteri deneyimi
puanlari sube, cagr merkezi ve internet subesi
kanallarinda sirasiyla %80, %82 ve %77° oldu.
Bagimsiz arastirma kurulusunca yapilan
memnuniyet dlgumlerinde 2019 yili skoru 81,8
olarak gergeklesti.

2019 YILINDA YAPI KREDI’NIN
MUSTERI DENEYIMi PUANLARI
SUBE, CAGRI MERKEZ|

VE INTERNET SUBES]
KANALLARINDA SIRASIYLA
%80, %82 VE %77 0LDU.

+500.000

2019 yili boyunca, 500.000'in Gzerinde
musteri, ¢gesitli konularda geri bildirimde
bulundu.

81,8

Misteri memnuniyeti élgiimlerinde 2013
yili skoru 81,8 olarak gergeklesti.

92018 yil mUsteri deneyimi puani sirasiyla 78, 83 ve 767dir.
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OPERASYONEL HiZMET VE
MUSTERI ALGISI ILE iLISKILI
GOSTERGELERLE HESAPLANAN
“MUSTERI DENEYiMi

ENDEKSI”, BANKA'NIN

MUSTERI DENEYIMINi
OLGUMLEMESINI VE BU
KONUDAKi PERFORMANSINI
iYILESTIRMESINi SAGLIYOR.
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BANKA'YA ILETILEN SOZLU/
YAZILI TALEP, ONERI VE
SIKAYETLER; PROAKTIF, iLK
TEMAS VE KUCUK ¢0zUM VE
iYILESTIRMELER OLARAK UC
FARKLI YONTEM SAYESINDE
HIZLI VE EFEKTIF BIiR SEKILDE
COZUME ULASTIRILIYOR.

Yap! Kredi, musterilerinin Banka'nin drlin ve
hizmetleri ile yasadiklari olumsuzluklari ve
sikayetleri azaltmaya caligiyor. Farkli durum

ve sikayetlere yonelik sunulan ¢ézim ve
iyilestirmelerle kusursuz musteri deneyimi ve
memnuniyetine ulagiimasi hedefleniyor. Banka'ya
iletilen sozlli/yazili talep, 6neri ve gikayetler;
proaktif, ilk temas ve kligik ¢ozim ve iyilestirmeler
olarak ug farkli yéntem sayesinde hizli ve etkin

hir sekilde ¢oztme ulastiniliyor. Cogunlukla buyuk
veri, makine 6grenmesi ve yapay zeka kullanilarak
tasarlanan bu ¢8ztimler, miisteri memnuniyetinin
yani sira operasyonel verimliligin artinlmasina da
destek saglyor.

Proaktif Cozumler ile musteri bir sorun
yasadiginda, sorun sistemsel olarak tespit edilip
cozuluyor ve musteri bilgilendiriliyor.

ilk temas iyilestirmeleri [First Contact
Resolution-FCR] ile mUlsterinin Banka

ile kurdugu ilk temasta konu ¢oziime
kavusturuluyaor.

Kiicuk iyilestirmeler/hizli kazanimlar ile mevcut
Urain ve hizmetlerde musterilerin sorun yasadidi
noktalar tespit edilip iyilestiriliyor.

2019 yilinda yapilan bu iyilestirmeler sayesinde
musteri sikayetleri bir 6nceki yila gére %28 azald.

Miisteri iletisim Merkezi

Yapi Kredi Miisteri iletisim Merkezi, 7 glin 24 saat
kesintisiz bir sekilde, Tiirkce ve ingilizce olarak
musterilerin her tarll ihtiyacina cevap vermeye
devam ediyor. 2019 yilinda inbound, outbound, sesli
yanit sistemi (IVN]), chat, e-posta, sosyal medya,
chatbot, géruntult gériisme, WhatsApp ve sesli
yanitlama sistemi gibi cesitli kanallar tizerinden
toplam 100 milyona yakin iletisim kuruldu.

Msteriler; s6zll/yazili talep, 6neri ve sikayetlerini
subelere ve Yapi Kredi Misteri iletisim Merkezi'ne
7/24 iletehiliyor, geri bildirimde bulunduklarn
konularin ve sikayetlerinin durumunu da Kayit Takip
Sistemi Uzerinden izleyebiliyor.

Raporlama déneminde iletilen 224.502 sikayet
kaydinin %92’si yanitlandi. Yanitlanan sikayetlerin
tamami ¢6ztime kavusturuldu. Yanitlanamayan
sikayetler “TBB Bireysel Mlsterilerce Yapilan
Basvurulari Degerlendirmede Bankalarin Uymalari
Gereken Asgari Esas ve Usuller” belgesinde
yanitlanamayan bagvurular [bagvuru sebehinin
belirtilmedigi, bankacilik ile ilgili olmayan, erisim
bilgisi olmayan vh. basvurular] kapsamina giriyor.

MUsteri iletisim Merkezi'ne bagl olarak calisan
Sikayet Yonetimi birimi Yapi Kredi musterilerine
en iyiyi sunabilmek igin ISO 10002 MUsteri
Memnuniyeti Kalite Yonetim Sistemi sertifikasi
guvencesiyle faaliyet gosteriyor.

%28

2019 yilinda yapilan iyilestirmeler
sayesinde musteri sikayetleri bir 6nceki
yila gére %28 azald.
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Mevcut sliregler, yapay zeka ve rohotik streg
optimizasyonu ile destekleniyor. Yapilan sistemsel
gelistirmeler ile musteri bagvurularinin konusu ve

basvuru tirl otomatik olarak kategorize ediliyor ve
sikayet cozUm surecinde gerekli bilgiler sistemdeki

kaydin icerisine otomatik alarak ekleniyar. Yapi
Kredi Miisteri lletisim Merkezi bu iyilestirmelerle
sikayet cozUm suresini hir gline diistrerek
sektdrdn lideri haline geldi.

Turkiye'nin dijital bankasi olarak yenilikgi arag

ve teknolojilere yatinnm yapan Yapi Kredi'de
musterilere sunulan mikemmel hizmetin

onemli bir pargasi Sesli Asistan Uzerinden
gerceklesiyor. Sesli yanit sistemi; musterileri
taniyan, musterilerin islemlerini 6nceden bilen ve
sohbet eden akilli bir yapiya dontsturaldu. Sesli
yanit sistemi deneyimi; Google Asistan, Siri gibi
uygulamalarin misterilerde biraktiklari olumlu
ve farkli deneyime paralel olarak daha dogal ve
akilli bir yapiya kavusturuldu. Bu yenilikle birlikte
self servis iglem seti %130 artinihp, kullanim
orani %60°tan %65’e cikartilarak bu kanaldan

da satis yapilmaya baslandi. Banka, gelistirdigi
bu uygulamalar aracilifiyla misterilerine son
teknolojik gelismeleri sunuyor, onlarin hayatlarini
kolaylastiriyor.

Kisisel Verilen Korunmasi ve iglenmesi

Misterilerine en iyi deneyim ve memnuniyeti
sunan Yapi Kredi, musterilerinin temel hak ve
0zgurluklerine de son derece énem veriyor.
Urtin ve hizmetlerinden faydalanan kisiler dahil,
Banka ile iligkili gercek kisilere iliskin tum kisisel
verilerin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
(KVKK] uygun olarak islenmesineg, gizliliginin ve
guvenliginin saglanmasina azami hassasiyet
gosteriliyor.

O Bu kapsamda, KVKK ve ilgili mevzuat htkimleri

uyarinca gergeklestirilen kisisel veri isleme

faaliyetleri ve ilgili kisilerin haklar konusundaki
ilke ve kurallari belirleyen Yapi ve Kredi Bankasi

A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Kurum Politikasi’na buradan ulasabilirsiniz.

2019 YILI BOYUNCA SUNULAN PEK COK YENILIK SAYESINDE MUSTERILERIN
YUKSEK MEMNUNIYETi SAGLANIRKEN BU BASARI ODULLERLE TACLANDIRILDI.

SIKAYET YONETIMI, UZAKTAN PORTFOY YONETIMI, VIDEO BANKACILIK, WHATSAPP,

SESLI ASISTAN GiBi YENILIKLERLE ALINAN ODULLERIN YANI SIRA EN iYi EGITIM
PROGRAMI, EN iYi TEKNOLOJi UYGULAMASI VE SON OLARAK DA TURKIYE’NIN
EN iYi CAGRI MERKEZi ODULU iLE YAPI KREDI MUSTERI ILETISIM MERKEZi 2019
YILINDA TOPLAM 9 ODULE LAYIK GORULDU.
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YAPI KREDI MUSTERI

iLETISIM MERKEZi YAPTIGI
iYILESTIRMELERLE SIKAYET
COZUM SURESINI BiR GUNE
DUSUREREK SEKTORUN LIDERI
HALINE GELDI.
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YAPI KREDI, DIJITAL
KANALLARDA EN 1Yi MUSTERI
DENEYIMINi SAGLAYACAK
YENILIKGI OZELLIKLER
GELISTIRIYOR, MUSTERIYi
DAHA iYi ANLAYAN, KOLAY,
HIZLI, ETKILESIMI OPTIMIZE
EDEN VE ARTAN TALEPLERE
YANIT VEREN KiSISELLESEN
URUN VE HiZMETLER
SUNUYOR.

Yapi Kredi, dijital coztim

ve urtnlerinde agirlikh
olarak yapay zeka, makine
0grenmesi, dogal dil isleme,

veri madenciligi, buyuk veri
yénetimi ve mabil yazilim
gelistirme teknolojilerini
kullaniyor.

“Tum artig oranlari 2018 yilina géredir.

DIJITAL BANKACILIK

Dijital teknolojilerin finans sektdru ve bankacilik
Uzerindeki etkisi gin gectikge artiyar. Bankacilik
faaliyetleri ve hizmetlerinin yayginlagsmasi, subelere
bagimhhgin azalmasi ve musterilere ihtiyag
duyduklari her noktada bankacilik hizmetlerinin
sunulmasi gibi ginimUz bankacilik anlayigini
donlstlren pek cok dedisim gergeklesiyor.

Yapi Kredi, finansal teknoloji diinyasinda fark
yaratacak ve finansal ekosistemin sinirlarini
asacak uygulamalar ile gelecegin bankacilik
diinyasini bugiinden sekillendiriyor.

Yapi Kredi Yerinde Ar-Ge Merkezi’nde 20 milyon
TLye ulagan ciro

Finansal iglemlerin dijital veya otomatik olarak
gerceklesme orani %91

insan miidahalesi olmaksizin otomatik olarak
gerceklestirilen finansal islem sayisi 4,5 milyon

Dijital bankacilik misteri orani %71

Dijital bankacilik aktif miisteri sayisi artig orani
%17*

Mobil bankacilik uygulama indirme adedi
22 milyon

Mobil bankacilik aktif misteri sayisi artis orani
%22*

Mobhil bankacilik miigteri orani %65

Dijitallesmenin ve teknolojinin getirdigi

firsatlarin musgteriler igin deder yaratacak sekilde
kullaniimasina odaklanan Banka; inovasyona
onemli miktarda yatinm yapiyor, yetkinliklerini
gelistirecek programlari tesvik ediyor. Ayrica

her yil Ar-Ge ve hiligsim teknolojileri altyapisini
guclendiriyor, musterilerin hayatini kolaylastiracak
Urain ve hizmetler gelistiriyor. Bu yolla bankacilik
sektdrunde yapay zeka ve mobhil bankacilik
teknolojileri denildiginde akla ilk gelen sirket
olmayi hedefleyen Yapi Kredi, sektére uygulanahilir
ve yenilikgi yénu olan kapsamli projeler ve
uygulamalar kazandiriyor.

Dijital bankaciliktan sunulan driin artis orani
%7*

Sadece mobil misteri sayisi artig orani %25,5*

Aktif dijital misterilerin icinde mobil bankacilik
kullanim orani %92

Dijitalden iiriin satis penetrasyon orani %58

Bankacilik islemlerinde sube disi kanallarin payi
%94

Dijital bankaciliktan sunulan 48 triin

Nakit disi igslemlerde dijital kanallarin payi1 %97

2019 yilinda dijital kanallardaki musteri
etkilesimi 1,2 milyar
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Musteri memnuniyetini odagina alan Yapi Kredi,
dijital kanallarda en iyi musteri deneyimini
saglayacak yenilikci 6zellikler gelistiriyor;
musteriyi daha iyi anlayan, kolay, hizli, etkilesimi
optimize eden ve artan taleplere yanit veren
Urtin ve hizmetler sunuyor. Gelistirmekte oldugu
projelerde Universiteler ve yerli veya yabanci
Ar-Ge sirketleriyle is hirligi yapan Banka, ayni
zamanda fintech ve start-up’larla is birlikleri
gerceklestirmeyi hedefliyor. Yapi Kredi teknik
anlamdaki basarili caligmalarini bilimsel
makalelerle ve ulusal ve uluslararasi kanferanslara
katilarak sektorle paylasiyor.

Yapi Kredi, dijital bankacilik kapsamindaki
uygulamalarla 2019 yilinda 28°i uluslararasi
kurumlardan olmak iizere 35 adet ddiile layik
gorildi. Ayrica Banka, diinyanin en saygin
yayinlari arasinda gésterilen Global Finance
tarafindan verilen Tiirkiye’nin En iyi Dijital Bankasi
ddilind, hem bireysel hem kurumsal kategoride
ald.

Farklilasan musteri beklentilerini esas alarak en
guncel teknolgjilerle misteri deneyimini yeniden
tasarlama caligmalarina paralel olarak Yapi Kredi,
2019 yilinda musgteri deneyimini gelistirecek birgok
dijital yenilige imza atti.

Musterilerin subeye gitmeden Gorintuld

islem Asistanlari araciligji ile Yapi Kredi

Mobil tizerinden yapahilecekleri igslemleri
genigletilerek dijital kanallardan ugtan

uca hizmet verilmeye bagland. Turkiye'de

bir ilk olarak 2018 yilinda Gérantali islem
Asistanlariyla gérustlerek Yapi Kredi

musterisi olma hizmeti baglatilmigti. 2019
yilinda hizmetin kapsami genigletilerek

dijital kanallardan sifre almak isteyen
musterilerin daha 6nce subeye giderek
gerceklestirebilecekleri kimlik dogrulama ile
bilgi glincelleme islemlerini Gariintdld islem
Asistanlari ile gergeklestirmeleri saglandi. Tum
bu iyilestirmeler aktif olmayan musterilerin aktif
olarak islem yapmaya baglamalarina da katki
saglad.
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Musterilerin havale islemini cok daha kolay

ve hizli sekilde gerceklestirmelerini saglayan
QR Havale ozelligi devreye alindi. Bu 6zellikle
birlikte musteriler, IBAN ya da hesap numarasi
girmeden Yapi Kredi hesaplarinda QR kod
olusturup, kodu okutarak kolayca ve hizlica
havale islemini yapabiliyorlar.

Dijital 6deme ¢ozUmleri genisletildi. POS’ta
QR Kod ile Odeme dzelligi ile misteriler
aligveriglerde kart ¢cikarmakla zaman
kaybetmeden Yapi Kredi Mabil (izerinden,
sadece QR kod okutarak hizlica 6deme
yapahiliyor. Ayrica 6deme ¢éztimu olarak
aligveris kredisi fonksiyonunun kullanildigi
e-ticaret sitelerinin sayisi artirilarak
musterilerin daha fazla noktadan aligveris
ihtiyaglarini karsilamalari sagland.

Miisterilerin Yapi Kredi Mobil ve internet Subesi
Uzerinden musteri sézlegsmelerini dijital olarak
onaylayabilmelerine olanak tanindi. Bu gozim
ile musterilerin belge imzalamak icin subeye
gitmelerine gerek kalmadan dijital bankacilik
kanallarindan islem yapmalarina imkan verilmis
oldu.

Geligmis yatinmci profillemesi sayesinde
musterilere kisisellestirilmis portfoy onerileri
sunulmaya baslandi. Yatinm iglemlerinin farkli
musteri profillerinin ihtiyaglarina uygun olarak
dijital kanallarda yapilahilmesini teminen doviz
islemleri yapan hireysel ve tuzel musteriler igin
Doviz Alarm ve Doviz Emir ozellikleri gelistirildi.
Yapi Kredi musterileri Déviz Emir ile déviz fiyati
belirlenen tutara ulastiginda islem yapilmasi
icin emir verehiliyor, Doviz Alarm ile doviz fiyati
belirlenen tutara ulastiginda bildirim alyor.
Ayrica enflasyona dayali vadeli mevduat Griint
ile yatinm segenekleri de genigletildi.

Dijital Kasko Grdind ile Bireysel internet Subesi
ve Yapi Kredi Mobhil tzerinden kolay ve hizli

bir sekilde Allianz Sigorta glivenceli kasko
teklifleri alinmasi saglandi. Bu uygulamayla
police alma islemleri dijitalde gergeklestiriliyor
ve Dijital Kasko Sigortasi ile kasko poligesi
olusturulahiliyor.

YAP| KREDI, DIJITAL
BANKACILIK KAPSAMINDAKI
UYGULAMALARLA 2019
YILINDA 28’I ULUSLARARASI
KURUMLARDAN OLMAK
UZERE 35 ADET ODULE LAYIK
GORULDU.
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KART MUSTERILERININ
DENEYIMININ UGTAN UCA
DIJITALLESMESI HEDEFIYLE
2019 YILINDA WORLD
MOBIL UYGULAMASI HAYATA
GEGIRILDI.

Yapi Kredi internet Subesi'nde bulunan e-Devlet
entegrasyonu Yapi Kredi Mobil'de de hayata
gecirildi ve e-Devlet’e kalayca girig yapilarak
islem gerceklestiriimesi saglandi.

Kart musterilerinin deneyiminin ugtan uca
dijitallesmesi hedefiyle 2019 yilinda World Mobil
uygulamasi hayata gecirildi. Bu kapsamda
World Mobil musterilerinin kart deneyimini
mukemmellestirmek igin kampanya takibi,
aligveris yaptiktan sonra kazanim takibi,

QR ve yakin alan 6demeleri (Near Field
Communication-NFC] gibi dijital 6deme

cbzumleri ve kart yénetimi gibi faydalar sunuldu.

Tum kurumsal dijital kanallarda tlzel
musterilere yonelik yeni 6zellikler gelistirildi.
Bu kapsamda, musterilere Yapi Kredi Mohil
Uzerinden Business Card bagvurusu ve limit
artigi ile Esnek Ticari Hesap ve Esnek Ticari
Hesap limit artisi bagvurusu yapahilme imkani
sunuldu.

Elektronik ipotek Tesis uygulamasi hayata
gecirilerek sube ve merkez arasinda kagit

'H'DRI.D?
HGBIL

Gzerinden ydratllen igler elektronik ortama
tasindi. Sézlesmeli avukatlar ile gerceklestirilen
islemler entegrasyon sonrasinda sistem
Uzerinden yapiimaya baglandi ve bir hafta slren
ipotek tesis islemlerinin gerceklestiriime suresi
bir gtintin altina indi.

Kredi limit yapisi basitlestirilerek ticari kredi
modullerinin iyilestiriimesi ile tahsis ve izleme
strecleri desteklendi.

2019 yilinda hayata gecirilen yenilikler
sayesinde Yapi Kredi Mobil, internet Subesi,
Waorld Mobhil’e giris yapmak ve Miisteri iletisim
Merkezi'nde iglem yapmak igin musterilerin
kullandigi “Tek Sifre"nin alinmasi ve yenilenmesi
stireci iyilestirilip kolaylastirildi. lyilestirilen sifre
alma ve yenileme deneyimleri sayesinde Banka
tarihinin en yltksek ayhk aktif dijital masteri
kazanimina erisildi.

Subelerde 45 Urln ve hizmet kagitsiz ve imzasiz
satig slrecleriyle dijitale tagindi. Bdylece 2019

yilinda 34 milyon ton kagit tasarrufu saglanirken
gunde 54 dakika da zaman tasarrufu elde edildi.
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FOCA (Financial Documents
Correctiveness Analysis])

Yapi Kredi Teknaloji'nin FOCA projesi kapsaminda
gelistirilen Dijital Mizan Grin0, yapay zeka
uygulamasi olarak sirketlerin serbest formatli
finansal belgelerinden bir tanesi olan mizani
dijital ve yapisal hir formata kavusturuyaor, hilgi
cikarimi ve analizler yapabiliyor.

FOCA 2018 yil sonunda hayata gegirilip 2019
yilinda yayginlastirilan Turkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu [TUBITAK] destekli
hir projedir.

Dijital Mizan éncelikle hazir hir dosyanin mizan

yapisinda aolup olmadigini tespit ediyor.

Dijital Mizan
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A Mizan
Siniflandirmasi
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Mizan
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Eder dosya mizan yapisinda ise dosyayi analiz
yapilabilir yapisal veriye dénusturuyor.

Bir sonraki asamada ise hesap
aciklamalarindaki sirket adi, banka adi

ve insan adi gibi farkh yazilmig bilgileri
tekillestirerek varsa musteri veri tabanindaki
sirket ad ile eslestiriyor. MUsteri veri
tabanindan elde edilen tekil musteri
numarasi, vergi kimlik numarasi gibi
bilgilerle birlestirerek kapsamli dijital veriye
dénustirtyor.

Geligtirilen Dijital Mizan uygulamasi, bir belgenin
mizaninin olup olmadigini %394 bagari oraniyla

tespit edebiliyor ve %92'ye yakin bir bagari

oraniyla dijital formata dénlsturebiliyor.
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FOCA

2018 YILI SONUNDA HAYATA
GECIRILIP 2018 YILINDA
YAYGINLASTIRILAN FOCA
UYGULAMASI ILE KREDI
DEGERLENDIRME VE
FINANSAL ANALIZ SUREGLERI
HIZLANDIRILDI VE DAHA
VERIMLI HALE GETIRILDI.

Uygulama ile kredi degerlendirme ve finansal
analiz surecleri hizlandirildi ve daha verimli hale
getirildi. FOCA projesinin hayata gegmesiyle
birlikte finansal analiz streclerinin isletilmesi igin
harcanan zamanda; kurumsal ve ticari musteriler
icin %36 oraninda, bilylk KOBi segmentindeki
firmalarin kredi degerlendirme strecinde ise %53
oraninda tasarruf sagland.

Yapi Kredi, FOCA projesi ile En Bagarih Koglular
2019 “Dijitallesenler” kategorisinde birincilik
odilini aldi. Banka ayrica International Data
Corporation (IDC) Tirkiye Dijital Déniigiim

BotGen [BotGenerator)

BotGen, kod yazma ve degisiklik gereksinimi
olmadan farkli kullanim alanlari ve iletisim
kanallari icin chatbot Uretilmesini saglayan,
yapay zeka destekli bir platformdur. BotGen,
kodlama yapmaksizin Turkge bot olusturabilen
ilk platform olmasi sebebiyle farkli sektarlerin,
kullanim alanlarinin ve sosyal medya ve

iletisim kanallarinin bot ihtiyacglarinin hizlica
karsilanmasina da yariyor. Gelistirilen platfarm,
dodal dil igleme ve ileri analitik yetenekleri
vasitaslyla kodlama ve yapay zeka konularinda
bilgisi almayan ig hirimlerinin ihtiyaglarina uygun
olarak da kullanilabiliyor. Miisteri memnuniyeti
icin énemli firsatlar sunan BotGen’le
musterilerin konugma davraniglar tespit ediliyor,
musterilerden gelen mesajlar konuya goére
otomatik olarak gruplandiriliyor ve yeni konular
tespit edilerek bota eklenehilecek icerikler
olusturuluyor.

Oduillerinde “Information Visionary”
kategorisinde birincilik ddiiliine, Efma-
Accenture Dagitim ve Pazarlama inovasyonu
Oduilleri kapsaminda Nisan Ayinin Bankacilik
inovasyonu édiiliine, International Business
Awards’da “isletme veya Rekabette Akill
Coziumler” kategorisinde Bronz Stevie ddiliine
ve Global Finance The Innovators 2019°da
“Kurumsal Finans inovasyonu” kategorisinde
birincilik dddliine layik gérildi.

Yapay zeka tabanli bot altyapisi sayesinde
bireysel musterilerin Banka Grlin ve hizmetleriyle
ilgili ihtiyaclarini hizlica kargilamak tzere
Turkiye'de bir ilk olarak 2018 yil sonunda
WhatsApp onayli kurumsal hesap hayata gecti.
WhatsApp onayli kurumsal hesap Uzerinden
2019 yilinda 400 bin kullaniciya hizmet verilirken
700 bine yakin gérisme gerceklestirildi. Ayni
zamanda ihtiyag duydugu noktada kullanicilarin
canli olarak c6zim yetkilisine baglanabildigi

bu platform Gzerinden gelen gagrilarin %73l
chatbot tarafindan cevaplandi. Yapi Kredi
WhatsApp hizmeti 2019 yilindaki bagarisiyla
Facebook Business tarafindan érnek caligsma
[case study] segildi.

Banka bu proje kapsaminda 2018 yilinda IDC
Turkiye Dijital Dénistim Odiillerinde Yapi Kredi
WhatsApp ile “Isletim Modeli” kategorisinde
Ggunculik odiline, IDC Tarkiye Finans Teknolgji
Odullerinde “MUsteri Deneyimi” kategorisinde
ikincilik 6dultne, International Business Awards
kapsaminda “Yapay Zeka/Makine Ogrenimi
Cozumleri” kategorisinde GUmUs Stevie'ye layik
gorulda.
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Misteriye Doniik Ekranlar

Yapi Kredi, sube dijitallestirme misyonunun hir
parcgasl olarak MUsteriye Donuk Ekranlar projesini
baslatti. Bu kapsamda musterilerin belgeleri dijital
ortamda, glvenli bir sekilde imzalayabilmeleri
sagland. Projeyle hirlikte musterilerin belgeleri
imzalama sureleri ve islem streleri azaldidi icin
sube yogunlugu azaldi, daha kisa strede daha fazla
musteriye hizmet verilebilen bir yapi elde edildi.
Zaman ve is gucu tasarrufunun yaninda iglem
stresi kisaltilarak musteri memnuniyeti artirildi.
Fiziki belgelerin alinma zorunlulugunun kalkmasi
ile birlikte kagit, murekkep tuketimi en aza indirildi.
Ciktisi alinan belgeler dijital ortamda saklanabildigi
icin nakliye ve depolama maliyetlerinden de
tasarruf edildi.

Code.YapiKredi

Yapi Kredi, yenilikgi triinler ve genc sirketler
yaratmayi amaclayan hir yazilim gelistirme

ve Urlinlegtirme platformu olarak, gelecedin
bankacilifini tasarlama amaciyla baslattigi
Code.YapiKredi programina 2018 yilinda da devam
etti. Banka, 2019 yilinda Hizlandirma Programi,
Demoday ve (g etkinlikten olusan Code.YapiKredi
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SES TEKNOLOJiLERi

] IYLE
YENIDEN HAYAT BULAN
DINLEME ALISKANLIG!|

EVREKA FIKIR YONETIMI
PLATFORMU KAPSAMINDA
CALISANLARIN 28 FiKRI
HAYATA GECIRILDI.

ile Gelecegin Kulturel Kodlari serisini hayata
gecirdi. Code.YapiKredi ile Gelecedin Kulturel
Kodlari etkinlik serisinde teknolgjinin farklh
dallarina ilgi duyan izleyicilerle alaninda uzman
kisiler bir araya gelme firsati yakaladi. Bu program
ve etkinliklerle 700°e yakin kigiye ulasildi.

O Code.YapiKredi hakkinda daha fazla bilgiye
buradan ulasabilirsiniz.

Evreka

Banka genelinde inovasyon kilturind
yayginlastirarak kurum igi girisimciligi desteklemek
amaciyla Evreka Fikir Yénetimi platformu
bulunuyor. Tim caliganlarin erigsimine agik

olan bu platformda galisanlarin musterilerle
deneyimlerinden faydalanarak gelistirdikleri, deger
yaratacak praoje fikirleri tegvik ediliyor. Platformda
musteri ve gcalisan deneyiminin geligtirilmesi, trtin
ve hizmet gesitliliginin artinlmasi, operasyonel
verimlilik, maliyet optimizasyonu gibi farkli
alanlarda fikirler toplaniyor. Platform aracilifiyla
2019 yilinda calisanlarin 28 fikri hayata gegcirildi.
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>130
MILYON TL

YAP| KREDI SON 3 YILDA
130 MILYON TL'DEN FAZLA
YATIRIMI SIBER GUVENLIK
VE DOLANDIRICILIGI ONLEME
KONUSUNA AYIRDI.

Teknolojik Riskler ve Siber Giivenlik

Dijital déntsum ve teknolagji, bankacilik sektérina
musteri bilgilerinin ve kigisel verilerin glvenliginin
ve gizliliginin saglanmasi ve artan siber tehditlerin
yonetilmesi igin risk yonetimi araglar gelistirmeye
yonlendirdi.

Yapi Kredi, Bilisim Teknolojileri [BT) Risk

Yonetimi kapsaminda, kritik varliklara ve

slreclere yonelik tehditlerin tanimlanmasi, zayif
alanlarin belirlenmesi, kontrol mekanizmalarinin
gelistiriimesi, kayiplarin énlenmesi veya

azaltiimasi amaciyla yillik risk dederlendirmeleri
gergeklestiriyor. Bu anlayisla siber glivenlik
yatirimlarina éncelik veren Banka, hizmet strekliligi
ve maliyet optimizasyonu odakli caligmalarini
sUrduruyor.

Banka’nin 7/24 siber glvenlik takibi yapan guvenlik
operasyonlari merkeziyle yapay zeka ve ileri
analitik teknikleri kullanilarak siber gtivenlik ekip ve
sistemleri geligtiriliyor. ISO 27001 Bilgi Gavenligi
Yonetim Sistemi Sertifikasi’na sahip olan veri
merkezi, sistemin gerekliliklerine uygun olarak
slreclerini yonetiyor. Siber glivenlik konusunda
Yonetim Kurulu'na yillik olarak raporlama yapilyor.
Ayrica uluslararasi standartlar ve yerel yasal
duzenlemeler isidinda duzenli olarak i¢ ve dig
denetim faaliyetleri, hilgi varliklari tzerinde zafiyet
analizi ve sizma testleri gerceklestiriliyor.

Yapi Kredi Bilisim Teknolojileri ve Operasyon
Yonetimi, bankacilik streglerinin strekli gbzden
gecirilmesini ve iyilestirilmesini, dijital kanallarin
yenilikgi Grtin ve hizmetler ile zenginlestirilmesini
hedefliyor. Ayrica, teknoloji altyapisinda gevikligi ve
olceklenehilirligi artirma, dolandiricilik ve suistimal
tespit sistemlerinin basarisini ve verimliligini

ylUkseltme alanlarinda kullandi§i yapay zeka,
ileri analitik ve makine 6grenme teknolgjilerinin
kullanimini farkl kanal ve uygulamalara da
yayginlastirmayi amaclyar. Bu kapsamda;
analitik davranis tabanli tespit uygulamalar

ile dolandiricih@i dnleyici stregler gelistirildi,
musterilerin dolandiriciliklardan karunmasi igin
kredi karti dolandiricilik tespitinde kullanilan
yapay zeka tabanli modeller hayata gegirildi ve
dolandiricilik ve sahteciligi 6nlemeye yonelik
musteri davranigini izleyen sistemler devreye alindi.

Yap! Kredi; Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri, Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Kurum
Politikasi ve Bilgi Glivenligi Politikasi gibi kurum
ici politikalarla Bankacilik Kanunu gerekliliklerinin
ve diger mevzuat htkimlerinin de 6tesinde
duzenlemeler gergeklestiriyor. Banka bu alandaki
kurum ici politikalar ve siber gtivenlik alaninda
kendi alabilecekleri tedhirler hakkinda musterilere
slrekli bilgilendirme yapiyor. Ayrica Banka, ilgili
mevzuat ve/veya kurallarda yapilan gelistirmelerle
ilgili ttm ¢alisanlarini bilgilendiriyar, caliganlarin
kurum ici politika ve kurallara uyum mechuriyetini
gozetiyor.

2019 yilinda musgteri gizliliginin ihlali ve veri
kaybiyla ilgili sikayetlerin %730 yanitlandi ve
¢0zlme kavusturuldu. Yanitlanmayan kayitlar;
mukerrer/hatali kayit stattslinde ya da musteriye
ulagilamayan kayitlardir.

Raporlama yili iginde 2.061 galisana Bilgi Gavenligi
egitimleri verildi.
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HAYALLERDE
SINIR YOK.

Hayat sana sinirlar kayar,
Yopi Kredi o simirlan koldirmak igin var.

G2 YapiKredi
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Zmelle YOI [}
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ETKI YARATAN URUN
VE HIZMETLER

Yapi Kredi, sundugu trtin ve hizmetlerle toplumun
gelisimine ve ekonomiye katki saglamaya oncelik
veriyor ve musteri odakli bankacilik anlayisiyla
urdin ve hizmetlerini gelistiriyor. Yapi Kredi Griin
ve hizmetleri daha kapsayici, herkes igin deder
yaratacak sekilde genisletiliyor. Musterilerinin
ihtiyaglarina uygun Grlnler gelistiren Banka,
dijitallesme merkezinde bllyiimeye devam ediyor.

Perakende Bankacilik ile yerel ekanominin bel
kemidi olan bireysel ve klictik ve orta blyuklukteki
isletme sahibi musterilere, musteri odakli
bankacilik anlayisi dogrultusunda hizmet veriliyor.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik ile istihdama ve
Ulke ekonomisine katkisi blytk olan yerel ve
uluslararasi sirketlere 6zel tasarlanmig hizmetler
sunuluyar.

Yapi Kredi 6nimUzdeki dénemde;

Perakende bankacilikta finansal hizmetleri
daha ulagilahilir kilmak amaciyla dijitallesme
yatinmlarini ve musteri odakli mevduat ve
mevduata dayali trdnlerin gesitlerini artirmayi
planhyor. Bu kapsamda, yenilikgi bir yaklagimla
satis kanallari cesitlendirilecek ve daha iyi bir
musteri deneyimi icin dijital kanal kullanim
oranlari artirilacak. Banka, dijitallesme ve urdn
cesitliligini perakende bankaciligin yani sira
6zel bankacilik ve varlik yénetimi alanlarinda
da gelistirmeyi hedefliyor, musterilerin farkl
ihtiyaclarina uyum saglamayi amaclyaor.

KOBI musterilerinin finansmana erigimini
kolaylastiran programlara dahil olarak kredi
artigini devam ettirmeyi ve biyuyen ekonomiyle
birlikte nakit yonetimi ve urtn cesitliligi
acisindan en cok tercih ettikleri banka olmayi
hedefliyor. Banka énumuzdeki ddnemde de
tabana yaygin bir sekilde kredi ve mevduat
Urdnlerinde hacim artigi saglayarak yeni
musteri kazanimini hizlandirmayi planliyor.

Kurumsal ve ticari musterileriyle ise is
ortaklidi yapisini gliglendirmeyi, deger zinciri
yénetiminde musterilerinin yaninda yer almayi
ve ihtiyag duyduklar her noktada genis bir
yelpazede hizmet sunmayi planliyor.
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Perakende Bankacilik

Perakende Bankacilik; Kartl Odeme Sistemleri,
Bireysel Bankacilik, Ozel Bankacilik ve Varlik
Yonetimi ile KOBI Bankaciligi segmentlerini
iceriyor. Yapi Kredi, 2019 yilinda musteri odakli
bankaciligi merkeze alarak Perakende Bankacilik
is modelinde guncelleme gergeklestirdi. Bireysel,
Bireysel Portfoy ve Blue Class alt segmentlerinde
musterilerin ihtiyaglari dogrultusunda tasarlanmis
hizmetler sunulmaya basland.

Banka, KOBI ve Tarim Bankacilii hizmetleriyle
isletmelere destek olmayi strdirtrken blylyen
Turkiye ekonomisine paralel olarak tabana yaygin
hir sekilde baytmeyi hedefliyor.

1988 yilindan bu yana, 31 yildir, World ile kartli
tdemede Tlrkiye lideri olan Yapi Kredi, surekli
yaptigi yenilikler ve misteri beklentisinin 6tesine
gecen yaklagimiile bu liderligi her gecen yil
pekistirmeye devam ediyor. 2019 yilinda Banka,
11,9 milyon adet kredi karti, 29,1 milyar TL toplam
kredi karti alacak bakiyesi ve 178,1 milyar TL POS
cirosu ile sektor liderligini korudu.
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YAP| KREDI, BIREYSEL
BANKACILIKTA SUBE, GAGRI
MERKEZi VE DIJITAL KANALLAR
ARACILIGIYLA SUNDUGU
HiZMET VE URUNLERLE

GELIR VE AKTIF MUSTERI
KAPSAMINDA BUYUMESINI
DEVAM ETTIRDI.

Bireysel Bankacilik

Yapi Kredi, migsteri odakl hireysel bankacilik
hizmetinde, daha yuksek mulsteri memnuniyeti
hedef ve stratejisiyle Bireysel Portfoy alt
segmentini hayata gecirdi. Bu kapsamda, kredi
Grtinleri ve musteri varhigi goz online alinarak
belirlenen yaklasik 1 milyon musteriye, 694 sube
ve 1.055 hireysel danismanla hizmet verilmeye
baslandi. Subelerde halihazirda bu konuda
deneyimli ve yetkin bir sekilde hizmet veren
satis ekibinin yani sira Uzaktan Hizmet Modeli
kapsaminda 46 merkezi bireysel danisman, dijital
yatkinligi yiksek miisterilere MUsteri iletisim
Merkezlerinden hizmet veriyor.

Yapi Kredi, bireysel bankacilikta sube, gadri merkezi
ve dijital kanallar araciligiyla sundugu hizmet

ve Urunlerle gelir ve aktif musteri kapsaminda
blyUmesini devam ettirdi. Banka, 6nimuzdeki
ddnemde finansal hizmetlerini daha ulasilabilir
kilmayi, mevduat ve mevduata dayali trtinlerin
daha genis kesimler tarafindan kullaniimasini ve
yenilikci kanallardan musterilerinin ihtiyaglarina
uygun Urunleriyle yuksek kalitede hizmet vermeyi
hedefliyor.

2019 yihnda dusuk riskli perakende bankacilkta
bliyime hedeflerini yakalayan Banka'nin hireysel
bankacilik musterilerinin mevduat varhklari %31,
TL vadesiz mevduat %59, vadeli mevduat hacmi ise
%24 arttl. Yl sonunda toparlanan Ulke ekonomisi,
ertelenen musteri talehi ve dugen faiz oranlari
sayesinde sektor ihtiyag kredisi hacmi %26 artti.
Yapi Kredi ise yakaladi§i %32 blyume ile kredilerde
pazar payini %9,6'dan %10’a yukseltti.
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2019 YILINDA YAPI KREDI’NIN
BIREYSEL BANKACILIK
MUSTERILERININ MEVDUAT
VARLIKLARI %31, TL VADESIZ
MEVDUAT %58, VADELI
MEVDUAT HACMI iSE %24
ARTTI.

Blue Class alt segmentinde ise yatirim ihtiyaci
duyan her musterinin yatirim profiline dzel
danigmanlik hizmetleri sunuluyor, Yapi Kredi
Yatirim ve Yapi Kredi Portféy Yénetimi (zerinden
de dogrudan danismanlik hizmetleri veriliyor.
Msterilerine birikimlerini en dogru degerlendirme
imkani sunan ve kisisel finans ihtiyaglarina
odaklanarak beklentileri en iyi sekilde karsilamayi
hedef edinen Blue Class segmenti 2019 yilinda,
293 subede 383 portfdy yoneticisi ile yliz ylize, 25
merkezi Blue Class portfdy yoneticisi ile de uzaktan
hizmet verdi.

Bankastrans ile Yapi Kredi muUsterilerinin tim
sigorta ihtiyaglarina yonelik cézumler sunulmaya
devam ediliyor. Banka, Urlin ve hizmetlerde
dijitallesmeye énem veriyor, misterilerine daha iyi
ve hizli hizmet vermek adina yatirmlarina devam
ediyor. 2019 yili sonunda, saglik sigortasi branginda
%30,9'luk pazar payi ile liderlik surdaralda.

Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi

Yapi Kredi, Gzel Bankacilik hizmetlerinin yani sira
Yapi Kredi Yatirim ve Yapi Kredi Portfoy ile entegre
bir sekilde, 500 bin TL ve uzeri varliklari olan
musterilering; ihtiyaclarina yonelik 6zel olarak
uygulanan, finansal beklentilerini 6nceliklendiren ve
memnuniyeti 6n planda tutan hir hizmet vermeye
devam ediyar.

Yapi Kredi, 2019 itibariyla 6zel bankacilik ve portfoy
yénetimi alanlarinda 67 milyar TLlik mUsteri

varligi, 21 6zel bankacilik merkezinde 134 portfay
yonetmeniyle galismaya devam etti. Banka,
musterilerinin beklenti ve risk algilarina uygun
olarak genis hir Uriin yelpazesi sunuyor.

2020 yilinda farkl beklenti ve ihtiyaglara
odaklanarak musteri tabanini blytitmeyi
planlayan Banka, bunun yani sira slireglerde
dijitallesmeye giderek verimliligi artirmayi ve uzun
vadeli distnceyle Urln portfoylnu genisletmeyi
hedefliyar.

Yapi Kredi Yatirnm

Yapi Kredi Yatirim, musterilerinin ihtiyaglarina
yonelik cézum sadlamayi hedefleyerek yerli ve
yabanci hisse senetleri islemleri, gelismis tirev
islemleri ve danismanlik hizmetleri gibi farkl
konularda, genis bir yelpazede hizmet veriyor.
Vadeli islem ve opsiyon borsasi (VIOP) ve hisse
senedi islem hacminde sektor lideri olan ve karlihk
acisindan sektorlinde Ust siralarda yer alan Yapi
Kredi Yatirim, 20189 yilinin zorlu kosullarina ragmen
liderligini karumaya devam etti. Oniimuzdeki
donemde yeni musteri ve musteri segmentlerine
ulagilmasi, satis kanallarinin gevikligini artirarak
kanallara erigsimin guclendirilmesi hedefleniyor.

Yapi Kredi Portféy Yonetimi

Sektoérunin énclsu olan Yapi Kredi Portfay
Yénetimi, 2019°un degisen piyasa kosullarina
uyum saglayarak musterilerinin farkli taleplerine
uygun kurgulanmig yatinm fonlarinin yani sira
gecmis yillarda oldugu gibi Bireysel Emeklilik
Fonlari Yonetimi ile Ozel Portfdy Yonetimi ve Yatirim
Danigsmanlidi hizmetlerini sunmaya devam ediyor.

Yonettigi toplam varlik hacmi 31 milyar TL olan
kurulus, 2019 yilinda %13,2 pazar payi ile sektorde
Uguncu olarak yer aldi. 2019 yilinda Yapi Kredi
Portfdy Yonetimi, iclerinde World Finance’in de
oldugu 6 farkl yurt digi kurumdan, en iyi portfoy
yénetimi ve en iyi emeklilik fonu yénetimi 6duld de
dahil toplam 9 farkli 6dul kazandi.
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YAPI KREDI HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

SORUMLU BUYUME

MUSTERI ODAKLI VE YENILIKGi BANKACILIK ~ GELECEK ONGORULERI EKLER

ETKi YARATAN URUN VE HiZMETLER

KOBI Bankaciligi

Yapi Kredi, istihdama ve milli gelire olan katkilarrile
Turkiye ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan
KOBI'lere safjladigj destedi stirdlrlyor. Banka, (riin
ve hizmetlerini KOBI'lerin bulundugju sektdrlere
gore Ozellestiriyor, tum ihtiyaglarini esnek ve hizh
bir sekilde saglamaya calisiyor.

Yapi Kredi, 2019 yilinda glincellenen hizmet modeli
kapsaminda mikro ve klictk gapli isletmelere
yonelik kapsamli portfoy yonetimini, musteri
merkezli ve tabana yaygin bir blylime stratgjisiyle
gelistirdi.

Dijital odakl donustim sayesinde subelerde
verilmekte olunan hizmetlerin %90’ tablet
Uzerinden yapilahiliyor ve partfdy yoneticilerinin
sube digi satis yapma ve musteri ziyareti adetleri
artiriliyor.

Banka'nin akilli ve duistk riskli blylme stratejisi
sayesinde KOBI Bankacili§inda toplam mevduat
ve TL mevduat hacmi gecgen yila gére %21, TL
vadesiz mevduat hacmi ise %34 blylyerek Banka
karlihgina buyuk katkr saglad.

Yap! Kredi'nin 20189 yilinda basarili bir
sekilde gergeklestirdigi hizmet modeli
dénlstmu projesi sayesinde Yapi
Kredi, Global Banking & Finance Review
tarafindan dlzenlenen Global Banking
& Financial Awards 2019 odullerinde
Tirkiye’nin “En lyi KOBI Bankas!”
odiluni kazandi.
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YAPI KREDI’NIN KOBI
BANKACILIGINDA TOPLAM
MEVDUAT VE TL MEVDUAT
HACMI GECEN YILA GORE %21,
TL VADESIZ MEVDUAT HACMI
iSE %34 BUYUYEREK BANKA
KARLILIGINA BUYUK KATKI
SAGLADI.

KOBi'lere saglanan en genig hacimli
finansman destekleri arasinda yer

alan KGF programlari kapsaminda
Banka 2019 yilinda 12 milyar TL kredi
kullandirdi ve toplam KGF pazar payini
%8,72°ye ¢ikardi. Yapi Kredi 2019 yili
“KOBI Deger Kredisi” ve “Ekonomi Deger
Kredisi” KGF programlarinda yer alarak
2019 yili KGF programlarinda pazar payi
liderligini yakaladh.

Girisimcilige Destek

Ekanomik buytme ve yerel kalkinmanin 6nemli

bir bileseni olan girisimcilige verilen destedin

ne kadar 6nemli oldugunun farkinda olan Yapi
Kredi, yilin ikinci yarisinda girisimci isletmelere
KOSGEB faiz ve KGF 6zkaynagdinin teminat destegi
ile 48,5 milyon TL kredi kullanimi gerceklestirdi.

Bu kredinin 18 milyon TL'si kadin, 3 milyon TLsi
geng, 0,3 milyon TUsi ise engelli, gazi ve gazi yakini
girisimcilere kullandinldi.

Tarim Bankaciligi

Tlrkiye ekonomisinin en 6nemli bilesenlerinden
olan tarim sektoranin sdarduardlebilir buyimesi;
gida glvenligi, sanayiye ham madde saglanmasi
ve Ulke ihracatina katkisi sebebiyle kritik bir 6neme
sahip.

Yapi Kredi, tarim bankacili§i kapsaminda ciftgilerin
ihtiyaglarina ézel hizmet ve Urtnler sunuyor.
Giftcilerden urtuin alimi gergeklestiren firmalarin
Urin édemelerinin Banka’ya kazandiriimasini
safjlayan Tarim Deger Zinciri is Birlikleriyle hem
ciftcilere hem firmalara faydalar saglamaya devam
ediliyor. 2019 yil igerisinde tarim sektortine

373 milyon TL'nin Gzerinde kredi sagland..
Kredilerin buyUk bir bolimu tarimsal isletme
kredileri olarak temin edilirken 18,6 milyon TLsi
tarimsal yatirim ve ekipman modernizasyonuna
ayrildi.
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2019°'DA HIZMET KALITESI
DALINDA MUKEMMELLIK
ODULU ALAN YAPI

KREDI FAKTORING,
FONLAMA KAYNAKLARINI
CESITLENDIREREK
MUSTERILERINE UYGUN
MALIYETLI FINANSMAN
SAGLAMAYA DEVAM ETTI.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Yapi Kredi, Kurumsal ve Ticari Bankacilik alaninda
Turkiye'deki lider bankalar arasindaki yerini koruyor.
Banka, farkli sektorlerden genis bir yelpazede yerli
sirketlerin yani sira blylk uluslararasi ve ¢ok uluslu
sirketler icin 6zellestirilmis hizmetler sunuyor. Proje
finansmani, nakit yonetimi, dis ticaret finansmani,
yatirim bankacilidi altinda kurumsal finansman
damsmanhgi, finansal danismanlik, sermaye
yonetimi danismanlig ile birlesme ve satin alma
finansman, Gcret ve kamisyon merkezi altinda
bankacilik hizmet gelirlerinin yonetimi sunulan trtin
ve hizmetlerin iginde yer alyor.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik, Ticari Bankacilik ve
Kurumsal Bankaclilik alt birimlerinden olusuyor ve
toplam yillik cirosu 25 milyon TL'nin Gizerinde olan
sirketleri kapsiyor.

Banka'da 11 bélge ofisi ve 46 sube Ticari Bankacilik,
3 sube Kurumsal Bankacilik, 1 sube de Uluslararasi
ve Gok Uluslu Bankacilik musterilerine 6zel hizmet
sunuyar. 2019 yil iginde uygulamaya alinan yeni
hizmet modeliyle ise 118 Perakende Bankacilik
subesinde, 127 ticari portfdy yonetmeni ile 38 ilde
ticari bankacilik hizmeti sunulmaya baglandi.

Leasing alacaklari bazinda %20,34'lUk pazar payina
sahip olan Yapi Kredi Leasing, akilci goziimleri,
uzman kadrosu ve piyasa tecr(ibesi ile 2019 yilinda
imalat ve is makinasi sektérl basta olmak Uzere,
makina yatirimlarina finansman sagladi.

Yapi Kredi Faktoring, 2002 yilindan bu yana
Factors Chain International tarafindan diinya
capinda diizenlenen En lyi ihracat Faktoring
Sirketleri siralamasinda 6nde gelen sirketler
arasinda yer aliyor. 2019°da hizmet kalitesi
dalinda mukemmellik 6dulii alan sirket, fonlama
kaynaklarini gesitlendirerek musterilerine uygun
maliyetli finansman saglamaya devam etti.
Gegtigimiz yil %78,5 yurt igi ve %21,5 yurt disi
islemlerden olusan 19,6 milyar TL tutarinda
hacme ulasan Yapi Kredi Faktoring, Capital dergisi
tarafindan Tiirkiye’nin En lyi Faktoring Sirketi
siralamasinda birinci olurken Global Banking and
Finance Review dergisi tarafindan Tirrkiye’nin En lyi
Faktaring Sirketi segildi.

2019 yilinda kurumsal ve ticari kredilerdeki
konsantrasyonu azaltarak tabana yayilmayi
hedefleyen Yapi Kredi, 6niimuzdeki ddnemde
musterileriyle is ortakhgini gtiglendirmeyi, deger
zinciri yénetimine odaklanmayi ve operasyonel
verimliligi artirarak yerel ekonomiye katma
deder saglayan projelerde yer almayi strdirmeyi
amacliyor.

YAPI KREDI, KURUMSAL VE TiCARI BANKACILIK ALANINDA,
GUNLUK ISLEMLERDEN FINANSAL DANISMANLIGA UZANAN
GENIS BIR YELPAZEDE SUNDUGU HiZMETLERLE KURUMSAL
MUSTERILERININ IS ORTAGI OLMAY| SURDURUYOR.
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GELECEK ONGORULERI EKLER

ETKi YARATAN URUN VE HiZMETLER

Proje Finansmani

Yapi Kredi, Tirkiye piyasalarinda uzun vadeli

proje ve yapilandinilmis finansman alaninda

6ncu bankalar arasinda yer aliyor. Yapi Kredi
raporlama doneminde EIB, EBRD ve Proparco gibi
uluslararasi finansal kuruluslarla strdirulehilir
finansman alaninda is birligi yapmaya devam

etti. Banka’nin proje finansman portfoyU altyapi,
enerji, ticari gayrimenkul ve satin alma finansmani
sektorlerindeki projelerden olusuyar.

Yatirim Bankacilig

Yapi Kredi, kurumsal finansman danismanlig,
finansal danismanlik ve sermaye yonetimi
hizmetlerini Yatinm Bankacili§i segmenti altinda
veriyar. Banka; enerji, altyapi, tuketici trdinleri,
perakende gihi sektorlerde bulunan mugterileriyle
stratejik seviyede diyalog gelistirerek birlesme ve
devralma konulari basta olmak Gzere kurumsal
finansman danigmanhgi saghyor. Finansal
danigsmanlik hizmeti ile musterilerin basta altyapi,
enerji, madencilik gibi sektorlerde buyUk olgekli
projelering, yeniden yapilandirma projelerine,
yurtici ve yurt digindaki cok cesitli kaynaklar
dederlendirilerek uygun finansman modelleri
olusturuluyor, kreditérlerle mizakereler de dahil
olmak tzere tiim finansman streglerinde destek
veriliyor.

Sermaye ydnetimi danigmanhgi hizmeti
kapsaminda ise musteriler, faaliyet gosterdikleri
sektor ozelinde saghkli bir bilango yapisi
olusturmalari ve en ideal borg-6zkaynak dengesini
safglamalari icin destekleniyor.

82

Uluslararasi ve Gok Uluslu Bankacilik

Uluslararasi ve gokuluslu firmalara 360 derece
hizmet vermek icin baglatilan International &
Multinational Banking [IMB] hizmeti ile Uluslararasi
Bankacilik Subesi, Satis ve Kredi Destek Bélumi

ve Sinirétesi Bankacilik Aktiviteleri Bolimu olmak
Uzere Ug ayri birimde hizmet veriliyor.

Uluslararasi Bankacilik Subesi ile sadece yahanci
ortakli firmalara, hizmet ve trtnler konusunda
tecrubeli, farkl dillerde iletisim kurabilen, uzman
musteri temsilcileri ile hizmet veriliyor. Bunun
yani sira tim uluslararasi firmalara yatinnm ve
yapilandiriimis finansman konusunda Satis

ve Kredi Destek Balimu ile hizmet saglaniyor.
Tarkiye ve bankacilik sektort hakkinda yurt
disindan gelen yatirrmcilara danigsmanlik verilen
Sinir Otesi Bankacilik Béliimiiyle hesap agilis

ve Urun gruplannin tanitilmasi gibi konularda
kullammin artinimasi hedefleniyor. 2019 yilinda
34 Turk firmasinin yurt digi hesap acilis islemleri
tamamlanirken 75 yabanci sermayeli yatirmci
firmanin IMB ve diger Yapi Kredi subelerinde hesap
acilisi gergeklestirildi.

Nakit Yonetimi ve Dig Ticaret Finansmani

Yapi Kredi, nakit yénetimi ve dig ticaret finansmani
cozUmleriyle musterilerine farkli kanallar Gzerinden
ulasmaya devam ediyor. Banka, ulke capinda
verdigi tahsilat ve 6deme hizmetlerinin yani sira
uluslararasi ticaret yapan Turk sirketlerine de
destek hizmeti ve 6deme yonetimi konusunda
mekanizmalar sunuyor.

ULUSLARARASI VE COKULUSLU
FIRMALARA 360 DERECE
HiZMET VERMEK IGIN
BASLATILAN INTERNATIONAL &
MULTINATIONAL BANKING [IMB)
HiZMETI ILE ULUSLARARASI
BANKACILIK SUBESI, SATIS

VE KREDi DESTEK BOLUMU

VE SINIROTESI BANKACILIK
AKTIVITELERI BOLUMU DLMAK
UZERE UG AYRI BIRIMDE
HiZMET VERILIYOR.
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YAPI KREDI, ITHALAT

VE IHRACATA YONELIK
GELENEKSEL URUNLERIN
YANI SIRA MUSTERILERINE
YENILIKCI VE ALTERNATIF
DIS TICARET URUN VE
COZUMLERIYLE DE DESTEK
OLUYOR.

Yapi Kredi; Ulke capinda tahsilat ve 6deme
hizmetleri, nakit transfer hizmetleri, dijital
bankacilik ve operasyonel hizmetler de dahil olmak

Uzere pek cok farkli (irtin ve hizmeti sunuyor. Banka,

nakit ydnetim hizmetinin yani sira bu Grlnlere
iliskin veri entegrasyonu ve mutabakat gozimleri
de sagliyor.

2019 yihinda dogrudan borglandirma ve BANKO™
toplu 6deme sistemlerinde gosterdigi ytksek
performans ile Yapi Kredi, e-bankacilik alanindaki
oncl kanumunu daha da guiglendirdi, Tedarikgi
Finansmani Grinu ile gerek kurumsal gerek ticari
bankacilik musterilerinin tedarik sureclerini daha
verimli yonetmelerini ve alternatif finansman
olanaklarina ulagmalarini saglad.

Banka, uluslararasi ticaretle ugrasan Turk
sirketlerine gesitli destek hizmetleri ve 6deme
yBnetimi mekanizmalari da sunuyor. ithalat ve
ihracata y6nelik geleneksel Urlnlerin yani sira
musterilerine yenilikgi ve alternatif dig ticaret Grtin
ve gozumleriyle de destek oluyor.

Kog Toplulugu Bayi ve Tedarikgi Ag is Gelistirme
Birimi, topluluk bayi ve tedarikgilerinin artan
bankacilik ihtiyaglarini kargilamak, onlara
sunulacak finansal danismanlikla strddrulebilir
buylmeyi saglamalarina destek olmak amaciyla
hayata gegcirildi. Banka, bayi ve tedarikgilerine
sadece finansal goziimlerle dedil, gelisimleri ve
buyumelerine olanak saglayacak her noktada
destek almaya blyuk 6nem veriyor.

Hazine

Yapi Kredi’'nin likidite ihtiyaclarini, faiz risklerini
ve doviz pozisyonunu yénetmekten sorumlu olan
Hazine Yonetimi, ayni zamanda Banka’nin yatirim
portfayunl kontrol ediyor. Yénetim, gelecek
donemde reel sektortin finansman ihtiyaclarini
kargilamayi, fon gesitliligini artirmayi, muhahir
iliskileri alaninda liderligini ve likidite ve fonlama
pozisyonunu surdirmeye yonelik yaklagimini
devam ettirmeyi hedefliyor.

Sabhit Getirili Menkul Kiymetler: TL tahvil ve

bono piyasasinda Tlrkiye Cumhuriyeti Hazine

ve Maliye Bakanhd tarafindan belirlenmis 12
piyasa yapicisindan biri olarak menkul kiymetler
piyasasinda aktif hir sekilde yer almayi strddrdu.
2019 yihinda bu kapsamda toplam 129 ihrag ile yurt
ici piyasadan 16,57 milyar TL barglanma yapildi.

Para Piyasalari ve Bilango Yonetimi Bolimii,

Yapi Kredi'nin bilangosuna ve hilango disi
yukdmluluklerine ait faiz riskini, piyasa
gelismelerine hizl uyum saglayan bir yaklagim

ve Banka Risk Palitikasi’na uygun bir sekilde
yonetiyar. Bolum, 2019 yilinda uluslararasi finans
piyasalarinda cgesitli borclanma araclari ile uygun
maliyetli ve uzun vadeli kaynak saglamaya aracilik
etti.

YAPI KREDI’NIN LIKIDITE IHTIYAGLARINI, FAIiZ RISKLERINI VE
DOViZ POZISYONUNU YONETMEKTEN SORUMLU OLAN HAZINE
YONETIMI, AYNI ZAMANDA BANKA'NIN YATIRIM PORTFQOYUNU

KONTROL EDIYOR.
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Doviz ve Tirev Uriinler Bolimi, uluslararasi
piyasalarda spot ve vadeli ddvizin yani sira her
tlrll emtia ve tarev Grlnlerin fiyatlamasini
gerceklestiriyor.

Hazine Pazarlama Grubu, teknolgjik altyapisi

ve bilgi birikimi ile Yapi Kredi'nin tim
segmentlerindeki musterilerine finansal
danigmanlik hizmetleri sunuyaor, tum Grlinlerde
rekabetci fiyatlar belirliyor ve musterilerin finansal
ihtiyaclari dogrultusunda turev urunler gelistiriyor.

Bilango Planlama ve Finansal izleme Bolimii,
Yapi Kredi bilangosunun ve gelir tahlosunun
risk yonetimi prensipleri kapsaminda, piyasa
kosullarindaki dedisimlerin Banka'nin karlihdina
ve faaliyetlerine olan etkilerini analiz ediyor ve
Hazine'deki diger is birimlerine destek veriyor.
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Finansal Kurumlar
Muhabir Bankacilik

Kuresel ve yerel piyasalardaki dalgalanmaya
ragmen 20189 yili, Yapi Kredi’'nin muhahir bankacilik
faaliyetlerindeki bagarilarini strdrdugu bir yil
oldu. 1.800 uluslararasi bankadan olugan bir ag

ile hizmet sunan Banka’nin muhabhir bankacilik ig
kolu, sendikasyon iglemlerinin yenilenmesine ve
dis ticaret finansmani pazar payinin karunmasina
katki saglad.

En yiiksek katilimli ve en yiiksek tutarl
sendikasyon kredisi

Yapi Kredi, 2019 yili Mayis ayinda sendikasyon
kredisini yenilemeyi basardi. Banka, toplam

350 milyon ABD dolari ve 606,8 milyon euro
tutarinda kredi ile musterilerinin ihracat éncesi
kaynak ihtiyaclarini kargilamayi hedefliyor.
imzalandig ddnemin en yiiksek katilimli
sendikasyaon kredisi alma 6zellidini tagiyan islem,
21 ulkeden 49 bankanin katiimiyla temin edildi.

2019 yilinin Ekim ayinda ise 367 guin vadeli,

ABD dolari ve euro cinsinden 2 dilimde, toplam
370 milyon ABD dolari ve 520 milyon euro
tutarinda ikinci sendikasyon iglemi de basariyla
yenilendi. Gergeklesen bu ikinci sendikasyon
kredisi ise donemin en ylksek tutarli sendikasyon
kredisi olma 6zelligini tasiyor.

Uluslararasi Borg ve Sermaye Piyasalan

Yapi Kredi, 2019 yilinda uluslararasi piyasalarda
fon kaynaklarini cesitlendirmeye devam ederek
yurt disi piyasalardan fon saglamayi strdtrdu.
Banka, guclu uluslararast iligkileri ve ortaklk
yapisi sayesinde yil boyunca yurt digi piyasalardan
4,2 milyar ABD dolar kaynak saglamay basardi.

YAP| KREDI’NIN TOPLAM

350 MILYON ABD DOLARI

VE 606,8 MiLYON EURD
TUTARINDAKI SENDIKASYON
KREDISI, 21 ULKEDEN 49
BANKANIN KATILIMIYLA TEMIN
EDILEREK IMZALANDIGI
DONEMIN EN YUKSEK
KATILIMLI SENDIKASYON
KREDISI OLDU.
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YETKIN CALISANLAR

Yapi Kredi, muUsterilerine en iyi (rtin ve hizmeti
sunarak isini her gecen gun daha ileriye tagimanin
yetenekli ve isine bagh calisanlarla mimkin
olduguna inaniyor. Banka; esnek, yenilikgi,
deneyimli ve 75 yillik kéklt sektérel birikiminin
taslyicisi insan sermayesine yatirm yapiyor,
dedisen dlnya ve sektdr kosullarina yetkin
calisanlariyla birlikte yanit veriyor.

STRATEJiK HEDEFLER

Yapi Kredi'de; mesleki egitimler, galigan geligim
programlari, is-yasam dengesini temel alan
calisma kosullariyla, galiganlariyla hirlikte deger
yaratmaya devam ediliyor. Toplumsal cinsiyet
esitligini is guclinde de esas alan Yapi Kredi,
Turkiye'de kadin galigan oraninin en ylksek oldugu
banka konumunda bulunuyar.

TURKIYE'DE INSAN KAYNAKLARINA YON VEREN KURUM OLMAK

BANKACILIK SEKTORUNUN EN iYi BANKACILARINI YETISTIRMEK

BANKA'NIN DiJITALLESME STRATEJiSi DOGRULTUSUNDA, CALISANLARININ
GELISIMINE YONELIK EGITIM VE FAALIYETLER DUZENLEMEK

BANKA'NIN HEDEFLERINE ULASMASI SURECINDE CALISANLARININ
POTANSIYELLERINi ORTAYA CIKARMALARINI DESTEKLEMEK
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YETKIN CALISANLAR

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Yapi Kredi, farkliliklarin zenginlik olarak géruldtgu
hir is ortaminda basariyi yakalayacagina inaniyor.
Banka'da; dil, din, cinsiyet, etnik kdken, dini

inang, cinsel ydnelim dahil olmak tzere her

tarlt ayrimeihigin 6ntinde duran hir yaklagim
benimseniyor. Raporlama déneminde Banka'da
herhangi bir ayrimcilik vakasi tespit edilmedi.

Banka; Turkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhdi liderliginde ve WEF i
hirligiyle toplumsal cinsiyet esitsizliginin
azaltiimasi amaciyla olugturulan “iste Esitlik
Bildirgesi” ve Birlegmis Milletler Kadin Birimi (UN
Women] ile UN Global Compact’in énculiigiinde
kadinlarin caligsma hayatinda, toplumda ve is
piyasalarinda gliclenmesi amaciyla hayata gecen
“Kadinin Gliglenmesi Prensipleri”ni (Women’s
Empowerment Principles-WEPs] rehber aliyor.

2019'da kadinlarin i glictine katihm orani Tlrkiye
genelinde %34, bankacilik sektoriinde %51, Yapi
Kredi'de ise %62 olarak gerceklesti. Sektérde
toplumsal cinsiyet esitlidinin bayrak tasiyicisi
olma roltnin sorumluluguyla kadinlarin ekonomik
hayata katiimini destekleyen Banka, ise alimlarda
da toplumsal cinsiyet esitligini gdzetiyor. 2019°da
yeni ise alinan calisanlarin %58°i kadin oldu.

2019 yihnda dogum izninden dénen galisan
orani %96, dogum izninden sonra iste kalma
orani ise %97 olarak gergeklesti. Kadinlarin
karar verici konumlarda olmalarini ve gelecedin
kadin liderlerinin yetismesinde pay sahibi almayi
onemseyen Yapi Kredi'de 20189 yilinda kadin
yonetici orani %43 oldu.*

Toplu sézlegsme ve mesleki derneklesme haklari

Yapi Kredi gcalisanlarinin toplu sézlegsme ve mesleki
derneklesme haklarina saygi duyuyaor. Banka,

tum calisanlarinin sendikal haklar konusunda
bilgilendirilmeleri amaciyla toplu s6zlesme
kapsaminda yer alan maddeleri Banka iletigim
kanallari araciliiyla duyuruyar, oryantasyon
editiminde konuya yonelik hilgi veriyor. Galisanlarin
%56°s1 sendika Uyesi olup Banka-Finans ve Sigorta
iscileri Sendikasi [BASISEN] ile iki yilda bir toplu
stizlesme imzalaniyor. imzalanan son anlasma

1 Nisan 2019-31 Mart 2021 tarihlerini kapsiyor.

Bununla birlikte, Yapi Kredi bunyesinde olusturulan
Calisma iliskileri Danisma Kurulu [GIDAK]
aracihgiyla Banka ve sendika Uyeleri arasinda
calisma barisinin karunmasi, sorunlarin hizlica
¢ozllmesi ve bu sayede verimliligin artmasi
amaclaniyaor.

YAP| KREDI’DE; DIL, DIN, CINSIYET, ETNIK KOKEN, DiNi
INANC, CINSEL YONELIM DAHIL OLMAK UZERE HER TURLU
AYRIMCILIGIN ONUNDE DURAN BiR YAKLASIM BENIMSENIYOR.

10 Hesaplama metodolgjisine raporun “Raporlama Rehberi” bdlimunden ulagahilirsiniz. Bogum izninden sonra iste kalma orani dogum

izninden déndukten sonra 12 ay boyunca hala ayni kurumda galisan kadin galisan sayisinin, raporlama yilindan hir 6nceki yil dogum izninden

donen kadin galisan sayisina oranini ifade eder.

1yanetici tanimi midur ve Ustl pozisyonlar kapsiyor.
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YAPI KREDI BANKACILIK
AKADEMISI’NDE (YKBA] 2008
YILINDAN BU YANA YURT

iCi VE YURT DISI ISTIRAK
CALISANLARI DA DAHIL OLMAK
UZERE TUM CALISANLARA
MESLEKI GELISIME YONELIK
EGITIMLER SUNULUYOR.

Yetenek Yonetimi

Yapi Kredi, farkli is ihtiyaglarina gore, stratejik
hedeflerine paralel olarak yetenek yonetimi
uygulamalari tasarlyor. Sube galiganlari igin

satig, urun, risk, hizmet modeli ve krediler gibi
teknik editimler ile kisisel gelisim editimleri ana
kategorileri olusturuyor. Genel Madurluk galisanlari
icin ise departmanlarin ihtiyaglarina gore dedisen,
farkli bagliklarda teknik ve kisisel gelisim editimleri
planlaniyor.

Caligan basina yillik ortalama 34 saat egitim

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi'nde [YKBA]

2008 yilindan bu yana yurt igi ve yurt digi istirak
calisanlari da dahil olmak tzere tim calisanlara
mesleki gelisime yonelik editimler sunuluyor. 250

ic egitmen, sektdrde 6nde gelen danisman ve
akademisyenlerin de katkisiyla galisanlar, Universite
odrencileri ve musteriler icin gelisim programlari
tasarhyor.

Turkiye'nin 6nde gelen Universitelerinin de iginde
yer aldifi diinya gcapinda prestijli Universiteler ile
is birligi yapilarak yuksek lisans programlari igin

caliganlara 6zel firsatlar saglaniyor ve hoylelikle

calisan gelisimi tesvik ediliyor.
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YETKIN CALISANLAR

Program Programin Amaglari

Program ile liderleri iceriden yetistirerek liderlik hattinin
surdurtlebilir olmasi ve Banka genelinde ayni dili konusan
liderlerin olugmasi amaglaniyor.

Yapi Kredi Liderlik
Yolculugum

Program, Kog Toplulugu calisanlari arasinda network ve is
birligi kurma, kisisel marka olusturma, gevik liderlik, farkli

Kog Holding Egitim endlstri dinamiklerini anlama, yapay zeka, yenilikci bakis

Programlan acisi ve kuresel kavrayis alanlarinda deneyim kazaniimasini
amaclayan cesitli egitim programlari sunuyor.
Bogazici Universitesi tarafindan Tiirkiye'den st diizey
yoneticilere yonelik gelistirilen “Executive Education
Calisan Gelisim Abroad” egitim programi kapsaminda galiganlar, Texas
Programlan Leading in a Global World, Universitesi McCombs School of Business'ta dlizenlenen
Executive Education editim serilerine katiliyor. Egitim kapsaminda katilimcilarin
Abroad Programi inovasyonda énculuk, yeni kliresel pazarlarin ortaya gikmasi,

stratejik degisimin uygulanmasi, karisik problemlere yaratici
coztmler bulma alanlarindaki becerilerini gelistirmeleri
amaclaniyor.

Cevrim ici ve kampus editimleri ile liderlik becerisi, mizakere
Yurt Dig1 Programlari becerisi, stratejik dlisinme, inovasyonu besleme ve dijital
dunyaya uyum hedefleniyor.

Kogluk metodu kullanilarak calisanlarin hedeflerine basaril
bir sekilde ulagmalary, is ve 6zel yasam dengesinin kurulmasi
amaclaniyor.

Yapi Kredi i¢ Koglarini
Yetigtiriyor
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Program

Programin Amaclari

Yapi Kredi Geng Sube Staj
Programi

Digitalent Yetenek

Programi
Geng Yetenek Digipro Genel Midiirlik
Programlan Staj Programi

MT ve ST Programlari

Dijital Yetkinlikleri
Gelistirmek igin
Programlar

Universite 3. ve 4. sinif dgrencilerine hem mesleki hem de
kisisel gelisim firsati veren staj programi ile Turkiye’'nin geng
yeteneklerinin gelisimine yatirim yapiliyor.

Turkiye'nin en iyi geng yeteneklering, is hayatina baglamadan
once kendilerini kesfetmeleri ve is dlinyasini yakindan
tanimalari igin firsat saglaniyor.

Turkiye’nin ve diinyanin en saygin kurumlari tarafindan
verilen egitim ve seminerler, geng yeteneklerin kariyer
yapmak istedikleri alanlari kesfetmeleri igin yari zamanli staj
imkani ve bir Yapi Kredili'den mentorluk destegi program
kapsaminda yer aliyor.

Digipro Genel Mudurliik Geng Staj Programlari kapsaminda
Genel Midrltk ve Yapi Kredi istirak hirimlerinin farkli
dinamiklerine gore tasarlanmis iceriklerle 6grenciler is
hayatini deneyimliyor.

Yonetici Adayl (Management Trainee-MT] profiline uygun
ogrenciler, 6grenimleri boyunca devam eden egitim ve
etkinliklerden olusan bir programa katiliyor ve mezun
olduklarinda kariyerlerine Yapi Kredi'de MT olarak baslamak
isterlerse ise alim strecinde dncelikleri oluyor. Ayrica,

Kog Universitesi'nde kademeli bursla Master of Business
Administration (MBA] gibi olanaklara sahip oluyorlar.

Satis Calisani (Sales Trainee-ST) programi, sube satis
ekiplerine yeni mezun ise alim programidir. Bu programda
yeni mezunlar sube satis ekipleri icin gelisim programiyla
kariyerine baslyor.

2019'da galisanlarin %19°unun katildi§i programlar
sayesinde is glictinlin dijital becerileri artiyor. Blockchain
ile Beraber Finansta Dijital Déntstm, Kog Universitesi Veri
Bilimi Sertifika-Lab Seanslari, Kog Universitesi Veri Bilimi
Sertifika Programi Hazirlik Egitimleri, Dijital Dontsum

ve Bankacilig Dénusturen Teknoloji Trendleri, Excel’de
Finansal Yonetim ve Istatistik Uygulamalari, Bankacilikta
Dijital Déntistim ve Fintech, calisanlarin dijital yetkinliklerini
gelistirmek tizere dizenlenen programlardan bazilarini
olusturuyor.
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YETKIN CALISANLAR

Performans Degerlendirme

Yapi Kredi, calisanlarinin bireysel performansini
gelistirmek ve kurum performansini ileri tagimak
Uzere tum Banka calisanlarinin performansini
sistematik sekilde dederlendiriyor.

2019 yilinda yenilenen Performans Yonetim
Sistemi ile Ara Dénem Performans Dederlendirme
ve Yil Sonu Performans Dederlendirme olmak
Uzere yilda iki ayni sureg kurgulandi. Perfarmans
dederlendirmeleri, teknik performans ve gelisim
performansi olmak Gzere iki boyutta élgimleniyor.

2019'da hayata gegirilen bu degisimle geri hildirim
kalturdnin yayllmasi, performans sisteminin
dogrulugunun ve guvenilirliginin gelistirilmesi,
performans sonuclari isiginda egitim ve

gelisim planlari igin ihtiyaclarin belirlenmesi ve
gelisim alanlarina yonelik cézimler sunulmasi
hedefleniyor.

Kariyer Yolculugum

Ozellikle sube calisanlarina ydnelik olarak 2019
yilinda baglatilan Kariyer Yolculugum programi

ile calisanlar, ise basladiklari ilk gtinden itibaren
kendi kariyer yollarini tasarlayabiliyor. Program
kapsaminda hazirlanan uzaktan egitim ve sinifi ici
editimler ile galiganlar kendilerini hir Ust pozisyona
hazirlayabiliyor. 2019°da 741 calisan pozisyon
degisiklidi, 1.943 calisan ise segmentler arasi gegis
yapti.

Sube mudurd secimlerinde ise SubeMe Dogru

programi dahilinde 275 Yapi Kredili, Dederlendirme
Merkezi Uygulamasi’'na katildi.

Caligan Baghligi ve Memnuniyeti

Yapi Kredi’nin insan sermayesi Banka'nin kurumsal
basarisinin temelini olusturuyor. Duzenli olarak
gergeklestirilen galisan baghhg ve memnuniyeti
anketleriyle is glictnln ihtiyacglari ve beklentileri
olglltyor. Kog Holding blinyesinde gergeklestirilen
bu anketlere Yapi Kredi her sene katiliyor. Anket
sonuglari Ust yonetim ile paylasiliyor; kurum algisi,
editim, performans yonetimi ve odullendirme
konularindaki gorusleri aksiyon almak tzere
degerlendiriliyor. 2019°da gergeklesen Calisan
Baglhhdi Anketi’ne gore galisan baglilik orani

%69, Calisan Memnuniyeti Anketi’ne gére galisan
memnuniyeti orani ise %72 oldu.

ise Yeni Baslayanlar anketiile Yapi Kredi'ye
katilan galisanlar uyum surecindeki deneyimlerini
aktariyorlar. is ortaminda yasanabilecek calisan
haklari ihlalleri, olumsuz galisma kasullari,
yildirma, hatali yénetici tutumlari konularindaki
sikayetler Uyum ve i¢ Kontrol'e bagli Etik Hatti'na
iletiliyor. Calisanlar; insan kaynadi uygulamalari,
0zluk haklari gibi konulardaki soru ve taleplerini
ise kariyer danigmanlarina ve yoneticilerine
yéneltehiliyor; insan Kaynaklari [iK) Destek Hatti
[Alo K] ve IK IT Self Servis sistemindeki iK’ya Sor
kanallari Uzerinden paylasahiliyorlar.

Yapi Kredi, caliganlarinin saghgini ve glvenligini
onemsiyor. Banka, calisanlarina esit, glivenli ve
siddetin hichir tdriine hosgorl géstermeyen hir

is artami sagjlamak igin 2019 yilinda Is Yerinde
Aile igi Siddetle Miicadele Palitikasi’'ni hayata
gecirdi. Calisanlarin ihtiyag duymasi haline onlara
danigsma, yonlendirme, editim ve destek hizmetleri
sunacak mekanizmalar saglaniyar. Calisanlar,

YAPI KREDI, CALISANLARINA ESIT, GUVENLI VE SIDDETIN
HICBIR TURUNE HOSGORU GOSTERMEYEN BIR IS ORTAMI
SAGLAMAK ICIN 2019 YILINDA IS YERINDE AILE iCi SIDDETLE
MUCADELE POLITIKASI’NI HAYATA GECIRDI.
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YAPI KREDI GALISANLAR
ARASINDA GONULLULUGUN
YAYGINLASMASI VE KURUM
KULTURU HALINE GELMESI
HEDEFIYLE 2019°DA YAPI
KREDI GONULLULERI DiJiTAL
PLATFORMUNU HAYATA
GECIRDI.

Calisan Destek Hatti Uzerinden kendileri icin destek
alabiliyor veya aile ici siddet konusunda ailelerine,
yakinlarina ve is arkadaslarina nasil yardimei
olahileceklerini 6grenehiliyorlar.

BizClub uygulamasi Yapi Kredililerin is ve sosyal
yasamlarini bir arada surdtrmelerine destek
olmak amaciyla Temmuz 2019'da hayata gegirildi.
BizClub’a Uye olan galiganlar spor kulUpleri, atdlye
calismalari, Turkiye'nin énde gelen klltir-sanat
etkinlikleri gibi cok cesitli alanlarda faaliyetlere
katilyor, is digi yasamlarinda bir araya geliyor. 2019
yilinda galisanlarin %29°u programa katildi.

Cahisan Gonullalugu

Yapi Kredi, toplumsal sorunlarin cézimunde
calisanlarin da ral almalarinin, hem calisan
mutlulugu hem de sosyal fayda agisindan 6nemli
olduguna inaniyor. Buradan hareketle Banka,
kurum icinde galisan gonullalaginu tesvik ediyor.
Calisanlar arasinda gonullaldgun yayginlagmasi
ve kurum kaltar( haline gelmesi hedefiyle
2019'da Yapi Kredi Ganulltleri dijital platformu
olusturuldu. Platform araciliiyla génulltler, STK'lar
ile gerceklestirilen projelerden haberdar oluyor ve
hirbirileri ile iletisim kuruyarlar. Ayrica platform,
calisanlarin mevcut projelere bagvurmalarini

veya kendi génulltltk projelerini olusturmalarini
da salayan bir arag. 2019°da ¢alisan ganullagu
programlarinda 1.300°e yakin Yapi Kredi Génullisu
yer aldi.

is Saghg ve Givenligi

Yapi Kredi, calisanlarina gtvenli bir is ortami

ve saghkl calisma kosullari sunmayi en énemli
sorumluluklarindan biri olarak gérlyor. Banka, is
sirasinda olusahilecek her turlt kazayi, kaybi ve
meslek hastaligini dnlemek (izere is Sagligi ve
Guvenligini (ISG) kapsamli bir yaklasimla ydnetiyor.

Bu kapsamli yaklagimin temel unsurunu, tim
calisanlarin uymasi beklenen iSG Palitikas’'nin
standartlari olusturuyor. Olasi kaza senaryolari
belirleniyor ve olusmadan énlem aliniyor. is

yeri hekimleri ve ISG uzmanlarinin katiimi ile
iSG'yle ilgili bilgilendirici egitimler ve etkinlikler
diizenleniyar. ISG, Yapi Kredi'de (st ydnetim ve
calisan katilimiyla ydnetilen bir konudur. ISG'den
sorumlu insan Kaynaklari Operasyanlari ve
Endustriyel lligkiler MiidUr(;, CEQ'ya iki raporlama
uzakhgindadir. iSG Kurulu’nda galisanlarin %44°(
temsil edilmektedir.

O ISG Politikas'na buradan ulasabilirsiniz.

Hizmet araclarini kullanan ¢alisanlarin tamamina
guvenli stirug egitimi verilmesi, servis araclarinda
guvenligin artinimasi ve kaza siklik oraninin takip
edilmesi Banka'nin ISG hedefleri arasinda yer
aliyor. 2019 yilinda Yapi Kredi calisanlarina yaklasik
12.000 saat, tageron caliganlara ise toplam 384
saat ISG egitimi verildi.
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~4 GELECEK
ONGORULERI

TEKNOLOJiK DONUSUMDE ONEMLI YOL
KAT EDEN YAPI KREDI, ALTYAPISIYLA
BIRLIKTE HiZMET KANALLARI VE iS
SURECLERINI DEGISIME HEMEN ADAPTE
OLABILECEK SEKILDE YAPILANDIRDI.
DiJITAL TEKNOLOJILERINI, YENI

CEViK CALISMA MODELLERINI VE VER]
ANALITIGI YETENEKLERINi GELISTIREN
BANKA, YAPAY ZEKA VE ROBOTIK
TEKNOLOJILERINDEN FAYDALANARAK
MUSTERILERINE DEGER YARATAN TEKLIF
VE DENEYIMLER SUNUYOR.
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GELECEK ONGORULERI

2020'ye girerken giindemde olan kdresel ekanomik
dalgalanmalar, diinya ticaret savaslari ve Orta
Dogu’da yasanan gerginlikler Tlrkiye'nin siyasi

ve ekonomik dengelerini de yakindan etkiliyor.
2020°de %5 bluylume hedefleyen Tlrkiye ekonomisi,
Cin'de baglayarak butlin dinyay etkisi altina alan
COVID-19 salgininin etkisiyle soklara maruz kald.

Kiresel piyasalarda petrol basta olmak (izere emtia
fiyatlarinin dlismesinin cari agik Gzerinde olumlu
etki yaratacagi tahmin ediliyor. Ancak ihracatta
Avrupa agirlikli talebin durma noktasina gelmesi,
Uretim kesintileri, koyulan seyahat engelleri

ile dismesi beklenen turizm gelirleri; ekonomi
Uzerinde baski yaratiyor. Yine salgin tedhirlerinin
sonucu olarak artan issizlik i¢ talebi de olumsuz
etkileyecek, buyime hedefleri asagi yonde revize
edilecek, dis borglarin 6denmesi igin kaynak
arayislar guindemde olacak.

Bu resim icinde bankacilik sektérine de blylik
gorev dustliyor. Kredi geri 6demelerinde esneklik
ve yeniden yapilandirmalar s6z konusu olacak.
ic talehin canlanmasi ve tretim sektériinin
desteklenmesi igin kaynak yaratmak gerekecek.

Son 15 yilda kiiresel ekanomide yasanan
dalgalanmalar, daralan kar oranlari ve teknolojik
gelismeler, finans sektérinu yeni is modelleri
aramaya yoneltti. Yaratti§i ekonomik etkinin yani
sira COVID-19 salgininin, bireylerin davraniglarinda
ve firmalarin is yapis bigimlerinde kéklt dedisimleri
tetiklemesi bekleniyor. Bu agidan finans
sektortnun icinde bulundugu déntsum hizlanacak.
Dijital kanallara edilim artacak ve yeni uzaktan
hizmet modelleri gelistirilecek. Online aligveris ve
e- ticaret faaliyetlerinin tiketici davraniglarinda
yaratacagdi dedisim, yeni oyuncularin ve ig
modellerinin olusmasina yol agacak.

internet, mobil ve akilli cihazlar ile degjisen
musteri beklentileri, yeni teknolgjik gelismeleri
de beraberinde getirecek. Nesnelerin interneti,
artirilmig gergeklik, yapay zeka gibi teknalgjiler;
musterilerin yagama, galisma ve aligveris yapma
aligkanliklari tzerinde blytk dedisimlere sebep
olacak.
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Musteriler hizmete ve Grline ihtiyag duyduklan
anda birkag dokunusla olduklari yerden
ulasahilecekleri, sunulan hizmetin rakip kuruluslara
gore degerlendirmesini aninda yapabilecekleri
deneyimler bekleyecek. Farkl kanallardan ayni
deneyimi kesintisiz sunmak, musterinin kendisinin
bile farkinda olmadig ihtiyaglarini anlayip
kisisellestirilmis géztmler, teklifler 6nermek gok
onemli hale gelmis olup 6nemi git gide daha da
artacak.

Teknolojik gelismeler birgcok sektore giris
bariyerlerini yikti, yeni is modelleri ile yeni
oyuncularin pay sahibi olmasina yol acti. Blylik
teknolaji firmalari ve yeni kurulan daha kiguk
fintech kuruluslar finans sektortinden pay almaya
devam edecekler. Bu seheple 6nimiizdeki yillarda
rekabetin boyutu da ve oyunculari da dedisecek. Bu
kuruluslar ile gtglerini birlestirip ortaklik yapabilen,
ekosistemler yaratabilen bankalar tehdidi avantaja
cevirebilmis olacaklar.

Teknolojideki yenilikler masteri beklentilerini
artinip, rekabeti zorlastirirken bankacilik sektort
icin yeni firsatlar da getiriyor. Dijital kanallar,
yapay zeka, robotik teknolgjiler, bulut sistemleri;
musteri deneyimini artirarak daha az sermaye ve
daha verimli is strecleri ile daha karli is modelleri
olugmasina izin veriyor. Blockchain teknolgjiler
6deme ve tahsilat sistemlerinin dontugtmune yol
acacak.

Yapi Kredi, Ar-Ge ve inovasyona 6nemli derecede
yatinim yaparak teknolojik dontistimde kayda
deder hir yol kat etmis durumda. Degisim surekli
devam edecedi igin Banka, hem altyapisini hem de
hizmet kanallari ve is sureclerini dedisime hemen
adapte olabilecek sekilde yapilandirdi. Dijital
teknolojileri, yeni gcevik calisma modellerini, veri
analitidi yeteneklerini her gtin daha da gelistiren
Banka, yapay zeka ve robotik teknolgjilerinden
faydalanarak musterilerine deder yaratan teklif ve
deneyimler sunarken operasyonel streglerini de
her gecen guin daha verimli héale getiriyor.

YAP| KREDI AR-GE VE
iINOVASYONA YAPTIGI
YATIRIMLARLA GELECEGIN
BANKACILIGINA ONCULUK
EDIYOR.
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SURDURULEBILIRLIK
Ontimuzdeki dénemde
yatirimeilarin, bireylerin
ve gcalisanlarin
strdurulebilirlikle

ilgili sirketlerden
beklentilerinin gittikce
artmasi ve kamu
otaritelerinin belirli
alanlarda daha etkin rol
almasi bekleniyaor.

Musterilerin beklentilerinin ve deneyimlerinin
degisimi, degerlerinin de dedisimine sebep oluyor.
Esyalara sahip almak hir statli sembolt olmaktan
cikip deneyimler nemli hale gelecek. 2018-2030
yillari arasinda gelismis ekonomilerin hizmet
harcamalarinin 3.839 milyar ABD dolari artmasi
beklenirken dayanikli tiiketim harcamalarinin

sadece 503 milyon ABD dolari artacagi éngorultyor.

Bu nedenle bankalar da musgterilerini merkeze
alarak onlarin yagamlarini gevreleyen ekosistemler
icinde deneyimlerini mukemmellestirmek icin
calisacaklar.

Tam isletmelerde oldugu gibi bankalar igin de
yetenek bulmak, istihdam etmek ve elde tutmak
énemini korurken insan kaynaginin isletme icindeki
rolll de degisime ugrayacak. Operasyonel igler
yerine yeni teknolgjileri kullanahilen, onlara yon
verebilen, katma deder yaratacak roller Ustlenen
yetenekler istihdam etmek, uzaktan calisma
modelleri ve esnek calisma prensipleri yeni is
modellerinde yerini alacak.

Kiresel iklim degisiklidi, dogal kaynaklarin hizla
tikenmesi, artan gelir esitsizlikleri gibi tehditler,
strduarulebilirlik kavraminin 6neminin giderek
daha da artmasina sebep olacak. Bunun etkilerinin
hissedilebilir sekilde yaganmasi, farkindaligin
ylUkselmesine yol acacak ve sirketlerin is yapis
stratejileri bu anlamda yeniden tanimlanacak.
ABD’de 6nde gelen sirketlerin Ust dlizey
yoneticilerini temsil eden Business Roundtable’in
2019 yilinda sirketlerin “misyonlarini” yeniden
tanimladigini agiklayan ve 200°e yakin CEQ’nun
imza atti§ hildiri de bu yonelime isaret ediyor.
Kamuoyu ile paylasilan bildiride, sirketlerin
misyonlarinin artik yalnizca hissedarlara fayda
saflamak ve kar etmek olmadiginin, sirketlerin
ayni zamanda musterilerine, calisanlarina,
tedarikgilerine ve topluma deger yaratmak
misyonuna sahip oldugunun vurgusu yapildi.
Onumiizdeki ddnemde yatinmecilarin, bireylerin
ve galisanlarin surdurulehilirlikle ilgili sirketlerden
beklentilerinin gittikge artmasi ve kamu
otoritelerinin belirli alanlarda daha etkin rol almasi
bekleniyor.

Bununla birlikte, Avrupa Birligi Komisyonu Bagkani
Ursula von der Leyen tarafindan agiklanan Avrupa
Yesil Mutabakati’nin Avrupa Birligi tlkeleri basta
olmak tzere tum diinya ekanomisinde dnemli hir
etki yaratacagi éngériltyor. 2050 yilinda AB'nin
iklim-noétr olmasini hedefleyen bu mutabakat;
enerjiden ulagima, tarimdan teknolojiye pek cok
sektord etkileyecek. Ozellikle, karbon sizintisini
onlemek ve AB sirketlerinin rekabet gtictin(
karumak amaciyla hazirlanacak olan Sinirda Karbon
Duzenlemesi Mekanizmasi'nin (Carbon Border
Adjustment Mechanism] Turkiye'den AB’ye ihracat
yapan sirketler Gzerinde donlsturlct bir etkisi
olmasi bekleniyor. Ayni sekilde déngusel ekonomiye
gecis hedefleri cergevesinde AB’nin dig ticarette
Uran standartlarini artirmasiyla birlikte sirketler
Uzerindeki maliyetlerin de buna bagli olarak
artacadi éngorultyor.

Yapi Kredi, tiim paydaslarina ve gelecek kusaklara
uzun vadeli deger yaratma anlayisi dogrultusunda,
strddrulebilirlik kavramini Banka’nin faaliyet
gosterdigi tum alanlarda temel aliyor. Banka,

2019 yilinda UNEP FI Sorumlu Bankacilik
Prensipleri'nin kurucu imzacilari arasinda yer alarak
strddrulebilirlik gindemine éncultk eden bankalar
arasinda olma hedefini yineledi. Turkiye’nin duguk
karbon ekonomisine gegisini destekleyen, bu yénde
yenilenehilir enerji finansmaninda 6nemli hir ral
alan Yapi Kredi'nin 2018 yil sonu itibariyla, proje
finansman enerji portfadyinan %43’0 yenilenehilir
enerji projelerinden olusuyar.

Ayni sekilde Banka, sureclerini teknolojiyi
kullanarak kagitsiz bankacilik prensibiyle yeniliyor.
Ocak 2020°de ilki gergeklestirilen yesil tahvil
ihraciyla birlikte gelecek donemde de strdlrtlehilir
ve yenilikgi Urin portfdyl genisletilecek. Banka’nin
paydaslariyla birlikte ortak deger yaratmayi
amagclayan tum bu girisimleri, 6nimuzdeki yillarda
da artarak devam edecek.
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EKLER

KURUMSAL UYELIKLER VE
DESTEKLENEN GIiRISIMLER

- Bankalararasi Kart Merkezi / BKM

- Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi / UNEP FI
- DenizTemiz Dernedi / TURMEPA

+ Dig Ekonomik iligkiler Kurulu / DEIK

- Entegre Raporlama Turkiye Ag1 / ERTA

- Etik ve Itibar Dernegi / TEID

- Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernedi / FODER

+ Global Compact Turkiye

- Iktisadi Aragtirmalar Vakfi / IAV

- istanbul Kult(ir Sanat Vakfi / iKSV

- Iste Esitlik Platformu ve Bildirgesi

- Izmir Kiltar Sanat ve Egitim Vakfi / IKSEV

- Kadinin Guclenmesi Prensipleri / WEPs

- Kredi Kayit Blirosu / KKB

+ Kurumsal iletisimciler Dernegi / KiD

+ Ozel Sektor Gondillileri Dernegi / 0SGD

- Reklamverenler Dernegi / RVD

- Turkiye Dig Ticaret Dernegi / TURKTRADE

- Turkiye Aile Sagligi ve Planlamasi Vakfi / TAPV

- Turkiye Bankalar Birligi / TBB

- Turkiye Egitim ve Gelisim Platformu Dernedi / TEGEP
- Turkiye Kurumsal Yonetim Dernedi / TKYD

- Turkiye Milletlerarasi Ticaret Odasi / ICC

- Turkiye Sanayici ve is insanlari Dernegi / TUSIAD
 Uluslararasi Finans Enstitlsu / [IF

+ Ulkem Igin Projesi

- Visa Renkli Ufuklar - Parami Yonetebiliyorum Programi
+ Yeni Yatirnmai {ligkileri Dernegi / TUYID
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2019 YILINDA ALINAN ODULLER

Kategori/Derece Kurum

Genel Bankacilik
PP - Euromoney Dis Ticaret Finansmani
Tarkiye'nin En lyi Bankasi Msteri Aragtirmasi 2019
Turkiye'nin En Iyi Perakende Bankasi
En lyi KOBI Bankasi
En lyi Ozel Bankacilik
“Tiirkiye’nin En lyi Dijital Bankasi” Oduili
“Tiirkiye’nin En lyi Kurumsal Dijital Bankasi” 0duil
Yapi Kredi “Avrupa’nin En lyi Fatura Odeme ve Gosterimi olan Dijital Bankasi” Odilt
“Avrupa’nin En lyi Acik Bankacilik API'leri olan Dijital Bankasi” Oduilli
“Avrupa’nin En lyi Gevrimici Hazine Hizmetleri olan Kurumsal Dijital Bankasi”
0dalt
“isletme veya Rekabette Akilll Géz(im” Bronz Stevie
Sikayetvar.com - A.C.E Awards
2019 [Achievement in Customer
Excellence)

Global Banking & Finance Odiilleri
2019

Global Finance

Miikemmel Miisteri Memnuniyeti Bagari Od(illeri/Ozel Bankalar Kategorisi - Gold

Odul
1915 Ganakkale Képrusu ve
Malkara-Ganakkale Otoyolu Projesi
1915 Ganakkale Képrist ve
Malkara-CGanakkale Otoyolu Projesi ]
Ankara-Nigde Otoyolu Projesi Yilin Ulagim Projesi 1.lik Odult
Akfen Yenilenebilir Enei Yilin ECA, ithalat Kredisi 1/1ik Odli

Sendikasyon Kredisi iglemi
Menzelet Kilavuzlu HES Projesi Yilin Satinalma Finansmani 1. lik Oduli

Yilin Proje Finansman islemi 1lik Oduli

Yilin Altyapi Projesi 1.lik Oduli
Turkiye Bonds&Loans Odiilleri

EFMA Accenture Dagitim ve

FOCA Projesi EFMA Accenture Ayin Bankacilik inovasyonu 0duli ; S
Pazarlama Inovasyonu Odlleri

Alternatif Dagitim Kanallari

Musteri iletisim Merkezi Teknolgjinin En lyi Kullanimi / Gims Stevie Stevie
'500'den fazla koltuklu En iyi Gagr Merkezi’
Cagri Merkezi ‘En lyi Teknoloji Kullanimi’ IMI - Tiirkiye Gagr Merkezi Odulleri
‘En lyi Egitim Program/’
Panik Yok Butonu - “Urtin ve Hizmet inovasyonu Baliimii”, “Bankalar” 1. Sardis Oduilleri
“Bankacilik Alaninda Mobil Site & Uygulama” Stevie

“En iyi Kullanici Deneyimi” / Ustanliik Oduli
“Entegre Mobil Deneyimi”/ Ustiinlik 0dali
Yapi Kredi Mobil “En lyi Kullanici Arayiiz(i”/ Ustanliik Oduli
“En lyi Gdrsel Tasarim-Fonksiyon”/ Ustinlik Oduili The Communicator Awards
“En lyi Gorsel Tasarim-Estetik”/ Ustdnliik Oduili
“Ornek Uygulama®/ Ustinliik Oduli
“Deneysel & inovatif” / Ustiinltik Oduil
“Bankacilik Alaninda Website Gdulleri” Bronz
“Finansal Hizmetler Website Odiilleri” Bronz
“Bankacilik Fatura” / Miikemmellik 0dil(i
Yapikredi.com.tr ile “Kullanici Deneyimi”/ Usttinltk Oduil
“Kullanici Araytizii” / Ustdinlik Odili
“Ornek Web Site”/ Ustiinlik Oduili
Yapi Kredi WhatsApp isletim Modeli Kategorisi 31tk Oduil
Yapi Kredi API Platform Yetenek Hizlandirma Kategorisi 1.lik Oduli
Yapi Kredi WhatsApp Destek Hatti | “Yapay Zeka / Makine Ogrenimi Géztimleri” 1 Giim(is Stevie
Goruntult Gorisme ile Uzaktan
Musteri Olma

Stevie

yapikredi.com.tr
The Communicator Awards

IDC Tarkiye Dijital Déndgtim Oddlleri

“Finansal Hizmetler Alaninda Yilin En lyi Uriin ve Servisi” Bronz Sl
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YKY Ekran Stresi

Kurumsal iletigim Yonetimi

19 Mayis PUBG Alayi

Renkli Kalemler

Yapi Kredi Imaj Kampanyasi

Afife Oduilleri - Sponsarluk Yénetimi
Engelleri Kaldiralim Projesi
Flugtag Live Meme Projesi
“Anadolu’ya Bilim Gogl” Reklam
Filmi

Afife Oduil Téreni Video Mapping
Gosterisi

Yapi Kredi Digitalent Genc Yetenek
Programi Reklamlari

Yapi Kredi’nin Silikon Vadisi'ne
seyahat cekilisi YouTube filmleri
istirakler

Yapi Kredi Faktoring
Yapi Kredi Leasing

Yapi Kredi Partfdy

Yapi Kredi Yatirim

Yapi Kredi Yatinim - Yatinm Diinyam

Yapi Kredi Teknoloji

“Satis Noktasi Vitrin/Dig Cephe”

“Satis Noktasindaki Yenilikler”

“Dogrudan Pazarlama Aktiviteleri”

Mobil Platform Kullanimi - Felis 0duild

Dijital Platform Kullanan Dogrudan Pazarlama Aktiviteleri - Bagari Odiilii
Paradigma Degistiren Projeler [Yeni Mecra) - Bagari Oduili
Veriden Gikan Ig Gord Kullanimi- Basari Oduili

Mobil Teknolojinin Yaratici Kullanimi - Bagari Odilii

Sosyal Sorumluluk K(iltdr - Sanat Alani - Basari 0diil(i

Veri Gudiml{ Yaratici Dogrudan Pazarlama - Basari Odil(
Sosyal Veri ve iggori: Kristal

Fijital Projeler Kategorisi - Prida Oduilii

Veri Kullanimi Kategorisi - Sertifika Oduilii

Markali igerik ve Eglence E-Spor Oyunlarina Urlin veya Marka Yerlestirme - Felis

Oduld

Canli Marka Deneyimi ve Promosyon Uygulamalari (B2C) - Felis Oduilii
Gundem Odakli Pazarlama Aktiviteleri - Bagari Oduilii

Spor iletisimi - Bagari Od(il

Sosyal Medyada Unlii veya Influencer Entegrasyonu - Basari Od(ili
Dijital Oyunlara Urtin ve Marka Yerlestirme - Bagari Odilii

Dijital Platform Kullanimi - Bagari 0dilu

inovatif Mecra

Spor iletisimi

Belirli Guin iletisimi Kategorisi - Prida Odilii

Ezber Bozan Proje Kategorisi - Prida Od(il(

Uzun Soluklu iletisim Kategorisi (5 Yil ve Uzeri) - Prida Odalii
“Geleneksel Marka iletigimi”

Felis 0dili - Bagari Oduli

Sosyal Sorumluluk ve Strdiirtilehilirlik Bélim Agikhava Mecra - Basari 0d(ili

Gergek Zamanli PR Calismalari - Bagari Odilii

“Pozitif Sosyal Etki Balum(” - “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” Kategarisi / 1.lik

Odult

“Kurumsal iletigim B&IGmU” - “Etkinlik Yonetimi” Kategorisi / 1.lik Odll

“Entegre iletisim Bélimd’- “Bankalar” Kategorisi / 1.lik Gdilt

wn

“Dijital Pazarlama Béliimi”- “Bankalar” Kategorisi/ 2.lik Oduilii

“En lyi ihracat Faktoring Sirketleri”/ 2:lik Oduili
Tirkiye'nin En lyi Faktaring Sirketi

Turkiye'nin En lyi Leasing Firmasi

En lyi Emeklilik Fon Yéneticisi - Tarkiye, 2019
En lyi Portféy Yénetimi Sirketi - Tiirkiye 2019
En lyi Portféy Yénetimi Sirketi - Tiirkiye 2019

World Finance Emeklilik Fonlari Odtilleri / En iyi Emeklilik Fonu /Tiirkiye 2019

is Mikemmelligi Oduli

Borsa istanbul Pay Piyasasi islem Hacmi Lideri

Borsa istanbul Pay Piyasasi Pazar Payi Artig Lideri

Borsa istanbul Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi islem Hacmi Lideri
Borsa istanbul Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi Pazar Payi Artis Lideri
“Finansal Hizmetler Website Odulleri” Silver

“Finansal Hizmetler Alaninda Yilin En lyi Urtin ve Servisi” Silver

‘Orta Olgekli Firmalar’ kategorisinde ‘Universite ve Sanayi is Birligi / 1.lik Oduil(i
‘Orta Olgekli Firmalar’ kategorisinde ‘Ulusal ve Uluslararasi Destekler / 1.lik Odiilii

IMA

Felis Odulleri

Kristal Elma

Prida

Felis Odulleri

IMA

Prida

Prida
IMA

Felis Odulleri

Sardis Odiilleri

Factors Chain International (FCI]
Global Banking & Finance Odulleri
Global Banking & Finance Odiilleri

International Investor

Glabal Brands Magazine
World Finance
The hizz Awards

TSPB Sermaye Piyasalari Odiilleri

Stevie

Beetech Odulleri
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PERFORMANS TABLOLARI

SOSYAL PERFORMANS TABLOLARI

2017 2018 2019
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
11.569 6.898 11.390 6.711 10.655 6.463
2017 2018 2019
Tam Zamanl Yari Zamanh Tam Zamanh Yari Zamanli Tam Zamanl Yari Zamanh
18.196 271 17.976 125 16.963 155
2017 2018 2019
Tam Zamanlh Yari Zamanl Tam Zamanlh Yari Zamanl Tam Zamanh Yari Zamanlh
2.744 154 2.606 160 2.559 148
2017 2018 2019
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
50 yas Ustu 80 250 90 256 105 311
30-50 yas aras| 7.364 5133 7.622 5.199 7.705 5.118
30 yas alti 4125 1.515 3.678 1.256 2.845 1.034
2017 2018 2019
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yil iginde isten
ayrilan galisan sayisi 1.328 814 1.456 778 1.388 723
(calisan devri)
50 yas ustu 36 74 40 89 27 70
30-50 yas arasi 508 323 523 336 655 371
30 yas alti 784 417 893 353 706 282
Gonulli caligan 5,23 4,80 4,20

devir orani (%)

Dogum izninden Yararlanan Calisan Sayisi

2017 2018 2019*

Dodum izninden yararlanan galisan sayisi 778 749 692
Dodum izninin sona ermesinden sonra ise dénen 730 718 753
calisan sayisi
Dogum izninden sonra ise donen ve sonrasinda en

- - 750
az 12 ay daha calisan sayisi
Dogum sonrasi ise dénuls orani % 94 96 96
Dogum sonrasi iste kalma orani % - - 97

Ebeveyn izni Alma Hakkina Sahip Calisan Sayisi
2017 2018 2019
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
11.569 6.898 11.390 6.711 10.655 6.463

* Hesaplama metodolgjisi GRI ile uyumlu olarak gtincellenmistir. Metodolgjiye iliskin daha fazla bilgi icin Raporlama Rehberi bélliimune bakiniz.
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alisan Basina Diisen Egitim Saati

2017 2018 2019
in!@an ba§.|na ortalama yillik egitim saati (toplam 35 437 337
editim saati/calisan sayisi]
Kadin galisan basina yillik ortalama egitim saati 36 45,6 34,7
Erkek calisan basina yillik ortalama egitim saati 32 40,6 32
Diizenli Performans ve Kariyer Gelisim Degerlendirmesine Tabi Tutulan Caligan Sayisi
2017 2018 2019
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
11.242 6.882 11172 6.588 10.775 6.691
Firsat Esitligi ve Cesitlilik (Midiir ve Gistii seviye icin calisan sayisi)
2017 2018 2019
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
50 yas Ustu 43 112 58 125 59 149
30-50 yas arasi 775 976 753 961 744 936
30 yas alti 1 0 2 0 1 0
Cinsiyete Gore Engelli Calisan Sayisi
2017 2018 2019
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
98 428 97 424 114 418
Toplu is S6zlegmesi Kapsamindaki Calisan Sayisi
2017 2018 2019

Toplu is sozlesmeleri 10.394 9974 9.350

kapsamindaki galisan sayisi

is Saghg ve Giivenligi

2017 2018 2019
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
0ltimlu kaza sayisi 0 0 0 0 0 0
Kaza siklik arani [IR] 0,28 0,14 0,43 0,26 0,48 0,18
Meslek hastaligi orani (0DR] 0 0 0,03 0,03 0,17 0,08
Kayip gin orani [LDR) 0,53 1,09 0,95 2,94 3,36 2,59
Devamsizlik orani (AR] 603.1 286.2 581 309 730 347
. iseEjtmei |
2017 2018 2019
is saglig ve givenligine ayrilan egitim yiizdesi (%) 5 7 2
GRI102-41 101
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PERFORMANS TABLOLARI

CEVRE PERFORMANS TABLOLARI

Enerji Tilketimi (GJ) 2017 2018 2019

Dogal gaz 189.742 123.680 122.871
Elektrik 394.055 336.160 356.890
Matorin 1.587 1.903 12.094"
Toplam 585.384 461.743 491.855
Enerji yogunlugu (GJ/FTEY gcalisan sayisi] 31,70 25,39 28,45
Kapsam 1 15.975 14.665 17.249
Kapsam 2 54.183 46.218 41.338
Toplam (Kapsam 1 ve 2) 70.158 60.883 58.587
Kapsam 3 15.520 13.666 13.562
Toplam (Kapsam 1, 2 ve 3) 85.678 74.549 72.149
Salim yogunlugu (Kapsam 1 ve 2/FTE galisan 3,80 3,34 8,28
sayisl)

Sebeke suyu 307.049 332.895 273.569
Yeralti suyu 5.553 5.338 6.220
Yagmur suyu 0 0 133
Diger® 1.286 622 702
Atik su miktari (m?) 313.889 338.855 280.624
Su yogunlugu [(m3/FTE calisan sayisi) 17 18,68 16,23
Atiklar (ton) 2017 2018 2019
Tehlikeli atik

Geri dénusturtlen 27,21 85,88 390,23
(D kodlu yontemlerle] bertaraf edilen 0,66 0,73 0,27
Enerji amacl geri kazanilan 0 0 3,24
Tehlikesiz atik

Geri donusturilen 1491 1.351 1.435,79
Enerji amacl geri kazanilan 0 0 10,94

122019 yilinda raporlama kapsami genisletilerek daha dnceki yillarda yer almayan hélge binalari, ana kasa, depo alanlari ve Banka'nin idari kantroltinde olan tim ATM’lerin enerji tiketimleri
de toplama eklenmistir. 2018 kapsami dikkate alindiginda 2019 tuketimi 445.927 GJ'dur.

132019 yilinda raporlama kapsami genisletilerek daha dnceki yillarda yer almayan sube ve hélge binalarina ait jeneratar yakit tiketimleri (motorin) de toplama eklenmistir.

142019 tam zamanl esdeder (Full Time Equivalent-FTE] calisan sayisi 17.286°dir.

15 Sera gazi salimlari GHG Protokolt’'ne uygun olarak hesaplanmaktadir. Kapsam 3 salimlarina galisan servisleri, is seyahati uguslari ve kagit tiketimi dahildir.

16 Genel Mudurllik ve hizmet hinalarina tankerle alinan icme ve kullanma suyu miktaridir.
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ENTEGRE RAPOR ICERIK OGELER]

IIRC Cercevesi icerik Ogeleri Yapi Kredi 2019 Entegre Raporu Basliklar
Kuruma Bakis ve Dig Ortam Yapi Kredi Hakkinda
Yonetim Kurumsal Yonetim
is Modeli is Modeli ve Strateji
Riskler ve Firsatlar Trendler ve Sektore Etkileri
Risk Yénetimi
Strateji ve Kaynak Kullanimi is Modeli ve Strateji
Perfarmans Yapi Kredi Hakkinda

Sorumlu Blyume
Musteri Odakli ve Yenilikgi Bankacilik
Performans Tablolar
Gelecege Bakig Gelecek Ongdrileri
Hazirlama ve Sunum Temeli Rapor Hakkinda
Raporlama Rehberi

UN GLOBAL COMPACT VE WEPS RAPORLAMA ENDEKSI

UNGC ilerleme Tablosu WEPs ilerleme Tablosu

insan Haklar Prensip 1 86

ilke 1 45 Prensip 2 86

ilke 2 45 Prensip 3 86, 91
Caligma Standartlan Prensip 4 86, 88, 89
ilke 3 86 Prensip 5 86

ilke 4 45 Prensip 6 86

ilke 5 45 Prensip 7 100-101
ilke 6 86

Cevre

ilke 7 58-61

ilke 8 58-61

ilke 9 58-61

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10 38, 44
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YAPI KREDI HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SORUMLU BUYUME

MUSTERI ODAKLI VE YENILIKGI BANKACILIK GELECEK ONGORULERI

EKLER

BAGIMSIZ GUVENCE BEYANI

EY

Building a better
working world

Bagimsiz Glivence Beyani

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yonetim Kuruluna,
istanbul, Tirkiye

Bu Glvence Beyani (‘Beyan’), Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (‘Yapi
Kredi” veya 'Sirket’) tarafindan 31 Aralik 2019 tarihinde sona
eren ylilitibariyla hazirlanan 2019 Entegre Raporu'nda (‘Rapor”)
yer alan kilit gostergelerin dederlendirmesine dayanan giivence
kapsamini icermektedir.

Konu ve Uygun Kriterler

Sirket'in talebi dodgrultusunda sorumlulugumuz, asagida
listelenen ve Rapor eklerinde ‘Raporlama Rehberi' olarak yer
alan gostergeler igin sinirh glivence sunmaktir.

Glivence hizmetimizin kapsami

Givence hizmetimizin kapsami asagidaki listede yer alan ve
sadece 2019 yili icerisinde Turkiye operasyonlari kapsaminda
temel, ekonomik, cevresel ve sosyal gdstergelere ait Secilmis
Bilgileri incelemekle sinirhdir.

Temel Géstergeler

. Strdardlebilirlik yonetim yapisinin Gyeleri

. Cevresel ve Sosyal Risk Dederlendime sistemi
kapsaminda degerlendirilen proje sayisi

. Cevresel ve Sosyal Risk Dederlendime sistemi
kapsaminda reddedilen proje sayisi

. Cevresel ve Sosyal Risk Dederlendime sistemi
kapsaminda onaylanmis projelerin risk kategorisi

. Yenilenebilir enerji projelerine tahsis edilen toplam
kredi tutar

. Yenilenebilir enerji projelerinin kurulu gicleri

. Toplam ¢evre koruma yatirim ve harcamalari (GRI
kapsaminda yer almayan)

Ekonomik Gostergeler
o  Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

. Kurulusun belirlenmis tazminat plani
yUkUmlUltklerinin kapsami

. Devletten alinan finansal destekler

. Rusvet ve vyolsuzlukla ilgili riskler bakimindan

dederlendirilmis faaliyetler

. Risvet ve yolsuzlukla micadele uygulama programi
ile ilgili iletisim kanallari ve risvet ve yolsuzlukla
micadele konularinda egitim verilen calisan sayisi ve
toplam egitim saati

. Rekabete aykiri davranislara, tréstlesme ve tekelcilik
faaliyetlerine iliskin davalarin sayisi

104

Cevresel Gostergeler

. Kurulus icindeki enerji tiketimi (GJ)

. Enerji yogunlugu (GJ/FTE calisan sayisi)

. Kaynak bazinda toplam su tiiketimi (m3)

. Kapsam 1 - Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari
(tC02e)

. Kapsam 2 - Dolayli enerji sera gazi (GHG) emisyonlari
(tC02e)

. Kapsam 3 - Diger dolayli sera gazi (GHG) emisyonlari
(tCO2e) (ucak seyahatleri, kagit tiketimi, personel
servisleri)

. Kurum icindeki sera gazi
(tCO2e/FTE galisan sayisi)

. Toplanan ve bertaraf edilen atiklarin agirhgi (ton)

. Cevre Kanunu ve dlzenlemelerine uyulmamasi
nedeniyle alinan cezalarin parasal degeri

emisyon yogunlugu

Sosyal Géstergeler

. Ebeveyn izni alma hakkina sahip galisan sayisi

. Dogum izninden yararlanan calisan sayisi

. Dogum izninden ddnen ¢alisan sayisi

e  Dogum izninden sonra ise donen ve sonrasinda en az
12 ay daha calisanlarin sayisi

. TurGne godre kaza ve kaza oranlari (%), meslek
hastaliklari, kaybedilen giinler ve devamsizlik ve ise
bagli 6limlerin sayisi

. Cinsiyete gore calisan basina ortalama egitim saati
(saat)

. Toplam ayrimcilik vakalarinin ve alinan dizeltici
onlemlerin sayisi

. Calisanlarin érgitlenme ve toplu sézlesme haklarinin
engellendigi veya risk altinda oldugu faaliyetlerin
sayisi/6nlemler

. Cocuk isciligi vakalari icin 6nemli insan haklari riski
altindaki operasyonlar ve tedarikgiler

. Zorla ve cebren isci calistirma vakalari icin 6énemli
insan haklari riski altindaki operasyonlar ve
tedarikgiler

. insan haklari politika ve uygulamalari hakkinda verilen
toplam egitim saati (saat)

Sirket'in sorumluluklari

Sirket yonetimi, denetciye sunulan dokiimantasyonun tamligi ve
dogrulugundan sorumludur. Sirket yonetimi ayrica hata veya
hile kaynakli dnemli yanhslik icermeyen dokimantasyon ve
bilginin saglanmasini makul derecede temin edecek bir ig
kontrol mekanizmasinin saglanmasindan da sorumludur.
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Sorumlulugumuz

Glvence calismamiz, Uluslararasi Glivence Standartlari ve
bilhassa Tarihsel Finansal Bilgilerin Denetlenmesi ve Gdzden
Gegirilmesi Disindaki Glivence Hizmetleri'ne iliskin Uluslararasi
Standart (ISAE 3000 (Revised)) Glvence Hizmetleri'ne gore
planlanmis ve gerceklestirilmistir. Bu y&netmelikler etik
kurallara uymamizi ve glvence calismamizi Secilmis Bilgiler
Gzerinde sinirli givenceye ulasma amaciyla planlamamizi ve
gerceklestirmemizi gerektirir.

Dirustllk, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen
gosterilmesi, gizlilik ve profesyonel davranis temel ilkelerini
belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler icin Etik Kurallar'in
bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum géstermekteyiz.

Kalite Kontrole iliskin Uluslararasi Standartt (ISQC 1)
uygulamakta ve bu dodrultuda iliskili etik ve profesyonel
standartlar ve kanun veya ydnetmelik gerekliliklerine uygun
doklimante edilmis politikalar ve siregleri iceren kuvvetli bir
kalite kontrol sistemi muhafaza etmekteyiz.

Gerceklestirilen glivence ¢alismasi sinirli glivencedir. Bir sinirli
glivence calismasinda gerceklestirilen prosedirlerin niteligi,
zamanlamasi ve kapsami  makul glvence c¢alismasi
gerekliliklerine gore sinirlidir. Dolayisi ile elde edilen glivence
seviyesi daha duslktar.

Secilmis olan prosedirler denetginin muhakemesine tabidir.
Prosedirler &zellikle Secilmis Bilgiler'in toplanmasi ve
raporlanmasindan sorumlu kisilerin sorusturulmasi ve Segilmis
Bilgiler'e dair kanit edinmek (izere belirlenen ek prosedirlerdir.

Yukarida bahsi gecen Secilmis Bilgiler'e dair uyguladigimiz
proseddrler sunlari icermektedir:

I Sirket'in anahtar konumdaki kidemli personeli ile
raporlama dénemine ait Secilmis Bilgiler'in elde
edilmesi icin halihazirda uygulamada olan sirecleri
anlamak icin gorustik;

1. Secilmis Bilgiler'i Sirket'in Genel Midrlik binalari;
istanbul Levent Plaza D Blok ve Gebze Bankacilik
Ussii'nde (YKBU) yerinde 6rnekleme bazinda
kanitlara karsi gdzden gegirdik;

. Secilmis Bilgiler Gizerinde drnekleme bazinda dogruluk
testleri uyguladik;

V. Secilmis Bilgiler'i degerlendirmek ve incelemek igin
Sirket'in ic dokiimantasyonunu kullandik;

V. Temel slreclerin ve Secilmis Bilgiler Uzerindeki
kontrollerin tasarimini ve uygulanmasini
degerlendirdik;

VI. Ornekleme bazinda, raporlama dénemi icin Secilmis

Bilgiler'i hazirlamak i¢in kullanilan hesaplamalari
yeniden gerceklestirdik.

EY

Building a better
working world
VII. Secilmis Bilgiler'in Rapor'daki bildirimini ve sunumunu
degerlendirdik

Sonucumuz

Prosedurlerimizin sonucunda, 31 Aralik 2019 tarihinde sona
eren yil icin gdzden gecirilen Secilmis Bilgiler'in, tim &nemli
hususlar acgisindan, Rapor'da yer alan ‘Raporlama rehberi'ne
gére hazirlanmadi§i  konusunda herhangi bir hususa
rastlanmamistir.

Denetim Ekibimiz

Multidisipliner profesyonellerden olusan denetim ekibimiz, iklim
degisikligi ve surddrdlebilirlik agimizdan segilmistir ve Tirkiye
ve uluslararasi 6nemli kuruluslar ile benzer alanlarda bircok
calisma yuritmektedir.

Bu raporun Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'nin 31 Aralik 2019
tarihinde sona eren yil itibariyle hazirlanan Entegre Raporu'nda,
Secilmis Bilgiler ile baglantil olarak bir bagimsiz glivence raporu
alarak Yapi ve Kredi Bankasi A.S. yoneticilerine, y®netim
sorumluluklarini  yerine getirdigini gosterme amaciyla
aclklanmasina izin veriyoruz. Calismamiz veya bu beyan igin,
yasalarin izin verdigi en kapsamli 6l¢lide, Yapi ve Kredi Bankasi
A.S. ve bir butlin olarak yoneticiler disinda hi¢ kimseye karsl,
sartlarin aramizda yazili olarak acikca belirlendigi durumlar
disinda higbir sorumluluk kabul etmemekteyiz.

Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Misavirlik A. S. adina
A member firm of Ernst & Young Global Limited

n Ozdemir, SMMM
rumlu Ortak
istanbul, 19.06.2020
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YAPI KREDI HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SORUMLU BUYUME

MUSTERI ODAKLI VE YENILIKGI BANKACILIK

GELECEK ONGORULERI EKLER

RAPORLAMA REHBERI

1. Genel ilkeler ve Kapsam

Rapaorlama rehberi, Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Yapi Kredi'nin
bagli yurt ici istiraklerinin (Yapi Kredi Faktoring, Yapi Kredi Leasing,
Yapi Kredi Portfay ve Yapi Kredi Yatirnim), (“Yapi Kredi” veya
“Banka”) 2019 yili Entegre Raporu’nda yer alan sinirl glivence
kapsamindaki gstergelerine ait veri, metodoloji ve tanimlar
hakkinda bilgi veriyor. Raparlama rehberinde veriler, tutarlhk ve
guvenilirlik ilkeleri esas alinarak hazirlandi. Verilerin raporlanmasi
slirecinde ise anlasilabilirlik, gecmis yillardaki verilerle
karsilastirilabilirlik ve seffaflik ilkeleri dikkate alindi. Raporlama
rehberindeki veriler aksi belirtiimedigi strece Yapi ve Kredi
Bankasi A.S. ve Yapi Kredi bagdl yurt ici istiraklerinin 1 Ocak 2018-
31 Aralik 20189 tarihleri arasindaki verilerini kapsiyor.

2. Sinirh Giivence Beyani Kapsami

1 Ocak 2019-31 Aralik 2018 tarihleri arasinda asagidaki verilere
iliskin bagimsiz bir denetim kurulusu olan Glney Serbest
Muhasebe Mali Mlsavirligi A.S. (Ernst & Young-EY] tarafindan
sinirli glivence verildi.

Temel Géstergeler
Surdurulebilirlik Yonetimi’nin yapisi

Raporlama doneminde finansman saglanan projelerde
uygulanan CSRD Sistemi kapsaminda dederlendirilen proje
sayisi, reddedilen proje sayisi ve dederlendirilen projelerin risk
kategorileri

Raporlama doneminde turlne gore yenilenehilir enerji
projelerine saglanan kredi tahsis miktari

Raporlama déneminde kredi tahsis edilen yenilenebilir enerji
projelerinin turtne gore kurulu glcleri

Toplam gevre karuma yatirim ve harcamalari
Ekonomik Gostergeler

Rusvet ve yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan dederlendirilmis
faaliyetler

Rusvet ve yolsuzlukla miicadele uygulama programu ile ilgili
iletisim kanallari ve riigvet ve yolsuzlukla mtcadele konularinda
egitim verilen galigan sayisi ve toplam egitim saati

Rekabete aykiri davraniglara, trostlesme ve tekelcilik
faaliyetlerine iliskin olarak agilmis davalarin sayisi

Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

Kurulusun belirlenmis tazminat plani yaktmlaltklerinin
kapsami

Devletten alinan finansal destekler
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Cevresel Gostergeler
Kurulus igindeki enerji tiketimi (GJ)
Enerji yogunlugu (GJ/FTE calisan sayisi)
Kaynak bazli su tiketimi (m?)
Kapsam 1 Sera Gazi Salimlari (tCO,g)
Kapsam 2 Sera Gazi Salimlari [tCO,g]
Kapsam 3 Sera Gazi Salimlari [tCO,g]

Kurum igindeki sera gazi salim yogunlugu (tCO,e/FTE galisan
sayisl]

Toplanan, geri dénusturulen ve bertaraf edilen atiklarin miktari

Cevre kanunu ve diizenlemelerine uyulmamasi nedeniyle alinan
cezalarin parasal degeri

Sosyal Gostergeler

Tarline gore kaza ve kaza oranlari, meslek hastaliklari,
kaybedilen gunler ve devamsizlik ve ise bagh élumlerin sayisi

Cinsiyete gore galisan bagina ortalama verilen egitim saati

Toplam ayrimcilik vakalarinin ve alinan dlzeltici 6nlemlerin
sayisl

Calisanlarin érgltlenme ve toplu sézlesme haklarinin
engellendigi veya risk altinda oldugu faaliyetler

Cocuk igciligi vakalari igin 6nemli insan haklari riski altindaki
operasyonlar ve tedarikgiler

Zorla ve cebren isci calistirma vakalari igin énemli insan haklar
riski altindaki operasyonlar ve tedarikgiler

insan haklari politikalari ve uygulamalari hakkinda verilen
toplam egitim saati

Ebeveyn izni alma hakkina sahip caligan sayisi
Dodum izninden yararlanan galisan sayisi
Dogum izninden dénen calisan sayisi

Dodum izninden sonra ise donen ve sonrasinda en az 12 ay
daha calisanlarin sayisi

Dodum izninden sonra ise donls orani

Dogum izninden sonra iste kalma arani
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3. Gosterge ve Verilerin Tanimlari

Temel Gostergeler

Sardurilebilirlik yonetiminin yapisi: Yapi Kredi'nin
Slrddrlebilirlik Yonetim Sistemi kapsamindaki en yetkili
merci olan Surdurulehilirlik Komitesi'nin yapisini, Gyelerini ve
toplantilarini ifade ediyor.

Raporlama doneminde finansman saglanan projelerde
uygulanan CSRD Sistemi kapsaminda dedgerlendirilen proje
sayisi, reddedilen proje sayisi ve degerlendirilen projelerin
risk kategorileri: Raporlama déneminde finansman saglanan
yatinm tutari 10 milyon ABD dolari ve Uzeri tim yatirim ve proje
finansman kredilerine uygulanan Yapi ve Kredi Bankasi Cevresel
ve Sosyal Risk Dederlendirme [CSRD] Sistemi kapsaminda
dederlendirilmis proje sayisi, reddedilmis proje sayisi ve
dederlendirilmis projelerin Kategori A [yuksek riskli), Kategori B
(orta riskli] ve Kategori C [dUsuk riskli] olarak derecelendirmesini
ifade ediyor.

Raporlama doneminde tiiriine gore yenilenebilir eneriji
projelerine saglanan kredi tahsis miktari: Raporlama
ddneminde proje finansmani kapsaminda yenilenehilir enerji
projelerine tahsis edilen kredi miktarini ifade ediyor.

Raporlama déneminde kredi tahsis edilen yenilenebilir enerji
projelerinin tiiriine gore kurulu gicleri [MW]: Raporlama
doneminde kredi tahsis edilen yenilenehilir enerji projelerindeki
santrallerin toplam enerji iretme kapasitelerini ifade ediyor.

Toplam gevre koruma yatirnm ve harcamalari: Raporlama
doneminde cevre yonetim sistemi calismalar kapsaminda

ic cevresel etkilerin azaltiimasi, kontrol altinda tutulmasi ve
cevre kirliliginin 6nlenmesi amaciyla Banka tesislerinde yapilan
proje bazli enerji-su-kaynak verimliligi, yasal uyum gerekliligi,
salim azaltimi, atik ydnetimi, gevre koruma faaliyetleri, cevre
raporlamalari, farkindalik calismalari, STK destekleri ve
strdurilebilirlik/cevre sertifikasyon galismalari kapsaminda
yapilan yatirimlarin Banka’ya maliyetini belirtiyor.

Ekonomik Géstergeler

Riigvet ve yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilmis
faaliyetler: Raporlama déneminde Banka'nin rligvet ve
yolsuzlukla micadele kapsaminda aldigi énlemleri, uyguladig
politikalari ve bu kapsamda dogacak riskleri degerlendirme
surecini belirtiyor.

Riigvet ve yolsuzlukla miicadele uygulama programuile ilgili
yapilan iletigsimler: Raporlama doneminde Banka'nin Riigvet ve
Yolsuzlukla Mlcadele Palitikasi ve prosedurlerine iligkin kurum
ici platformlarda ve ig iletisim kapsaminda yapmis aldugu
iletisimleri ifade ediyor.

Riigvet ve yolsuzlukla miicadele konularinda egitim verilen
calisan sayisi ve toplam egitim saati: Raporlama doneminde
Banka tarafindan rugvet ve yolsuzlukla micadele konusunda
verilen egitimlere galisanlarin tekli katim sayisini ve bu
egitimlerin toplam surelerini belirtiyor.

Rekabete aykiri davraniglara, trostlesme ve tekelcilik
faaliyetlerine iligkin olarak agilmis davalarin sayisi: Rekabete
aykiri davranis, trostlesme ve tekelcilik faaliyetlerine iligkin
olarak Rekabet Kurulu kararlarina kargi devam eden davalarin
sayisini belirtiyor.

Cevresel Gostergeler

Kurulus igindeki eneriji tiiketimi (6J): Raparlama doneminde
Banka’nin satin aldigi toplam enerjiyi belirtiyor. Enerji tiketimi
verileri Banka’'nin elektrik tesisati, 1sitma, aydinlatma,
havalandirma ve jenerator gibi aktivitelerinden kaynakl elektrik,
dogal gaz ve motorin tuketimlerini kapsiyor.

Enerji yogunlugu (GJ/FTE caligan sayisi): Toplam enerji
tiketiminin Banka’nin FTE galisan sayisina bélinmesiyle
ulasilan yogunlugu belirtiyor.
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YAPI KREDI HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SORUMLU BUYUME GELECEK ONGORULERI EKLER

RAPORLAMA REHBERI

MUSTERI ODAKLI VE YENILIKGI BANKACILIK

Kaynak bazli su tiiketimi (m®): Su tUketimleri; sebeke suyu,
yer alti suyu, tankerle alinan igme ve kullanma suyu ve yagmur
suyu dahil olmak Gzere Banka’nin tuketimlerini belirtiyor.
Sebeke suyu kapsamina tedarikgilerden alinan su, yer alti suyu
kapsamina Yapi Kredi Bankacilik Ussti ile Darica idare ve Arsiv
Binasi tesislerinde bulunan kuyulardan cekilen su, yagmur
suyu kapsamina ise Darica idare ve Arsive Binas’'nda toplanan
yagmur suyu dahil edildi. Tankerle alinan igme suyu; Yapi

Kredi Plaza D Blok, Yapi Kredi Bankacilik Ussti ve Bayramogjlu
Egitim tesislerinde yemekhane ve kafelerde icme suyu olarak
kullanihyar. Tankerle alinan kullanma suyu ise sebeke suyu
kesintilerinde tesis genelinde WC’lerde, yemekhane yikama
alanlarinda veya kuyu suyunun yetersiz kaldi§i zamanlarda
bahge sulama amacli kullaniliyor.

Kapsam 1 Sera Gazi Salimlar (tCO,e): Kapsam 1 sera gaz
salimi verileri; Banka'ya ait dogal gaz ve motorin tiketimini
(sabit yanma kaynakli sera gazi salimi), Banka'ya ait araglarin
yakit (motorin ve benzin] tliketimini (hareketli yanma kaynakli
sera gazi salimi] ve soutucu gazlarini ([HCF-134a, HCF-407c,
HCF-410a, HCF-404a, HCF-227ea, Aeraosol [Butan-Propan
Karigim Gazi] ve CO,) (kagak kaynakli sera gazi salimi) kapsiyor.

Kapsam 2 Sera Gazi Salimlari (tCO,g): Kapsam 2 sera gazi
salim verileri, satin alinan elektrik tiketimini (enerji dolayli sera
gazi salimi] kapsiyor.

Kapsam 3 Sera Gazi Salimlari (tCO,e): Kapsam 3 sera gaz
salim verileri; Banka genelinde yapilan yurt ici ve yurt digi ugak
seyahatlerini, Banka genelinde yapilan kagit tiiketimini ve
Banka’'nin segilmis merkezlerinde (Genel MudUrltk ve hizmet
binalari, bolge ve sube binalari, Samsun iletisim Merkezi, izmir
iletisim Merkezi) yapilan personel servisleri igin yakit tiketimini
kapsiyaor.

Kurum igindeki sera gazi salim yogunlugu (Kapsam 1 ve
Kapsam 2/FTE ¢aligan sayisi): Kapsam 1 ve Kapsam 2
salimlarinin Banka’nin FTE galigan sayisina holinmesiyle
ulasilan yogunlugu belirtiyor. Kapsam 3 salimi, tanimi geregi
Banka’nin faaliyetlerinin bir sonucu olarak bagka kuruluslarin
sahip oldugu veya kontrol ettigi enerji kaynaklarindan ortaya
cikan sera gazi salimini temsil ettiginden, Banka'nin salim
yogunlugu hesaplamalarina dahil edilmedi.
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Toplanan, geri doniistiriilen ve bertaraf edilen atiklarin
miktari: Raporlama déneminde toplanan, geri dontisim/geri
kazanim ve bertaraf streclerine dahil edilen atik miktarini
belirtiyor. Raporlama doneminde toplanan, geri dontustime/geri
kazanima goénderilen atiklar; Banka’nin Yapi Kredi Plaza D Blok,
Yapi Kredi Bankacilik UssU, Darica idare ve Arsiv binalarinin
faaliyetleri sonrasi olusan tehlikeli, tehlikesiz ve diger atiklarin
atik miktarini; Yapi Kredi Plaza D Blok, Yapi Kredi Bankacilik
Ussti, Samsun iletigim Merkezi ve izmir iletisim Merkezi Saglik
Birimlerinde olusan tibbi atiklarin miktarini belirtiyor. Tibbi
atiklar, 6zel muhendislik gerektiren dlizenli depolama, fiziki-
kimyasal aritma ve arazide yakma gibi yéntemlerle bertaraf
ediliyor.

Cevre kanunu ve diizenlemelerine uyulmamasi nedeniyle
alinan cezalarin parasal degeri: Banka operasyonlarinda, 2872
sayili Cevre Kanunu ve yonetmeliklerine uyum saglanmamasi
nedeniyle Turkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanlig
tarafindan dlizenlenen idari para cezas| miktarini belirtiyor.

Sosyal Gostergeler

Toplam caligan sayisi: 31 Aralik 2019 itibariyla taseronlar
dahil edilmeden sadece Yapi Kredi galiganlarinin tam ve yari
zamanl] sayisini ifade ediyor.

Tiriine gore kaza ve kaza oranlari, meslek hastaliklari,
kaybedilen giinler ve devamsizlik ve ise baglh dlimlerin sayisi:

Kaza siklik orani (IR]: Yil icerisinde gortlen is kazalari ile toplam
calisma sUresi dikkate alinarak ve “Toplam Kaza Sayisi/(Toplam
Galisma Saati-Kayip Saat] * 200.000” formull kullanilarak
hesapland.

Meslek hastaligi orani (ODR): Calistigi veya yaptigi isin
niteliginden dolayi tekrarlanan bir sebeple veya igin yuratim
sartlar nedeniyle maruz kalinan gecici veya surekli hastaliklar
ile toplam calisma sUresi dikkate alinarak ve “[Toplam Meslek
Hastaligi Vakalari * 200.000)/Toplam Galigma Saati” formdli
kullanilarak hesaplandi.

Toplam kayip giin orani (LDR): is kazasi sebebiyle olusan
kayip glin sayisi ve toplam galigma stiresi dikkate alinarak ve
“(Toplam Kayip Glin Sayisi * 200.000)/Toplam Calisma Saati”
formuld kullanilarak hesapland.
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Devamsizlik orani [AR): Kayip is guinu ile toplam galigma saati
dikkate alinarak ve “(Kayip I Gun(i * 200.000)/Ayni Dénem
igerisinde is Gictniin Toplam Calisma Gand” formiili kullanilarak
hesapland.

Cinsiyete gore galisan basina ortalama verilen egitim saati:
Raporlama déneminde Banka'nin galisanlara sagladigi toplam
editim saatleri dikkate alinarak hesaplaniyor. Hesaplamalar yil
icerisinde calisanlara verilen toplam egitim saatinin toplam
calisan sayisina bholunmesiyle gergeklestirildi. Egitim alan
calisan rakamlari hesaplanirken tekli katihm sayisi esas alind.

o Egitimlere tekli katihm sayisi: Raporlama déneminde ilgili
konuda hir veya birden ¢ok editim almis her bir calisanin
sadece bir katiim olarak hesaplanmasini ifade ediyor.

Toplam ayrimcilik vakalarinin ve alinan diizeltici dnlemlerin
sayisi: Raporlama doneminde teyit edilmis ayrimeilik vakalarini
ve ayrimcilifa iligkin Banka tarafindan olusturulan politika ve
alinan énlemleri ifade ediyor.

Caliganlarin érgiitlenme ve toplu sé6zlesme haklarinin
engellendigi veya risk altinda oldugu faaliyetler: Raporlama
doneminde Banka’nin operasyonlarinda ve tedarikgilerinde
érglitlenme ve toplu sézlesme hakkinin engellenme riskinin
6nlenmesi icin olusturulan politika ve alinan tedhirleri ifade
ediyar.

Cocuk isciligi vakalan igin dnemli insan haklari riski altindaki
operasyonlar ve tedarikgiler: Raporlama déneminde Banka'nin
operasyonlarinda ve tedarikgilerinde gocuk isci veya gencg isci
riskinin 6nlenmesi igin Banka tarafindan olusturulan politika ve
alinan tedhirleri ifade ediyor.

Zorla ve cebren isgi calistirma vakalari icin 6nemli insan
haklari riski altindaki operasyonlar ve tedarikgiler: Raporlama
déneminde Banka’nin operasyonlarinda ve tedarikgilerinde zorla
ve cebren isci calistirma riskinin énlenmesi icin olusturulan
politika ve alinan tedbirleri ifade ediyor.

insan haklan politikalari ve uygulamalari hakkinda verilen
toplam egitim saati: Raporlama doneminde Banka tarafindan
insan haklari konusunda verilen editimlerin tekli katilim sayisini
ve bu editimlerin toplam surelerini ifade ediyor.

Ebeveyn/Dogum izinleri

Ebeveyn izni alma hakkina sahip galisan sayist: is sozlesmeleri
geregince talep ettikleri takdirde ebeveyn izni alma hakkina
sahip calisan sayisini ifade ediyor.

Dogum izninden yararlanan galigan sayisi: Raporlama yilinda
dogum izni kullanan calisan sayisini ifade ediyor.

Dogum izninden ddnen galigsan sayisi: Raporlama yilinda
dodum izninden dénen galigan sayisini ifade ediyar.

Dogum izninden sonra ige donen ve sonrasinda en az 12 ay
daha galisanlarin sayisi: Raparlama yilindan bir yil 6nce dogum
izninden dénup 2019 yiinda hala Banka'da galisanlarin sayisini
ifade ediyor.

Dogum izninden sonra ise doniig orani: Raparlama doneminde
ise donen ve raparlama doneminde iste kalan calisan sayisi/
raporlama ddneminde ise donen caligan sayisini ifade ediyor.

Dogum izninden sonra iste kalma orani: Dogum izninden sonra
ise donen ve sonrasinda en az 12 ay daha galisanlarin sayisi/
raporlama déneminden bir énceki yil dogum izninden dénen
calisan sayisini ifade ediyor.

4. Verilerin Hazirlanmasi
Eneriji Tiketimi

Enerji tuketimi verileri elektrik, dodal gaz, motorin igeren
tuketimleri belirtiyor. Elektrik miktari, secili merkez binalarinda
(Yapi Kredi Plaza-A/C/D Blok, Yapi Kredi Bankacilik Ussti, Darica
idare ve Arsiv Binasi, Bayramagjlu Binasi ve Yenikéy Koru Binasi)
fatura Uzerinden saglanmakta olup faturasi gelmeyen yerler

icin kurumlardan gelen tiketim miktarlari alindi. Kurumlardan
alinamayan tuketim verileri, Banka SAP sistemi Uzerinden lokasyon
bazinda yillik yapilan elektrik 6deme miktarinin, elektrik verisine
ulasilan ve maliyeti belli olan lokasyonlarin ortalama birim fiyatina
holinmesi ile hesaplandi.

Dodal gaz tuketim miktar, secili merkez binalarinda (Yapi Kredi

Plaza-A/C/D Blok, Yapi Kredi Bankacilik Usst, Darica idare ve Arsiv
Binasi, Bayramoglu Binasi ve Yenikdy Koru Binasi] fatura tzerinden
saglanmakta olup faturasi gelmeyen yerler igin kurumlardan gelen
tlketim miktarlari alindi. Kurumlardan alinamayan ttketim verileri,
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Banka SAP sistemi tzerinden lokasyon bazinda yillik yapilan
dogalgaz 6deme miktarinin, dogalgaz verisine ulasilan ve maliyeti
belli olan lokasyonlarin ortalama birim fiyatina bolinmesi ile
hesaplandi.

Motorin tuketim miktari servis saglayici faturalar temel alinarak
hesaplaniyor. Faturasina ulagilamayan lokasyonlarda, Banka SAP
sistemi Uzerinden lokasyon bazinda yillik yapilan jeneratér yakit
odeme miktarinin, motorin verisine ulasilan ve maliyeti belli alan
lokasyonlarin ortalama birim fiyatina bolinmesi ile hesaplandi.

Banka enerji titketimi hesaplamalarinda asagida belirtilen
doéniisim faktorlerini kullandi:

Elektrik tedarik birimi kWh (kilowatt saat) cinsinden
faturalandigi icin enerji déntsumu gerekmiyaor.

Dogal gaz tedarik hirimi Sm? (standart metrekUp] cinsinden
faturalandigi igin kWh enerji dontisiim( Sm? dogal gaz
10,64 kWh dénustm referans alinarak hesapland.

Benzin ve motorin igin yogunluk ve cevrim katsayi

dederleri “Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda
Verimliligin Artinlmasina Dair Yonetmelik [Resmi Gazete:

27 Ekim 2011/28097: Ded. 14 Mart 2020-31068), Ek-2: Enerji
Kaynaklarinin Alt Isil Degerleri ve Petrol Esdederine Cevrim
Katsayilarl” tablosundan referans alindi.

Klresel Isinma Potansiyel Degerleri igin “IPCC Fifth Assessment
Report, 2014 (ARS)” referans alindi. (IPCC, 2014: Climate
Change 2014: Synthesis Repaort. Contribution of Working
Groups |, Il and Ill to the Fifth Assessment Report of the
Intergovernmental Panel on Climate Change]

Tum kWh degerlerinin GJ’a gevrimi igin 1 kWh=0,0036 GJ
déntsum faktord kullanildi.

Dogal gaz tuketim miktari kurumlardan Sm? cinsinden talep
edildi. Bu nedenle Sm*(i, kWh'e gevirirken Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu’nun (EPDK] yayimlamig oldugu, dogal gaz
faturalandirma tebligi cergevesinde, m*ten kWh’ye déntisiim
katsayisi Ug etkene gore degisiklik gésteriyar. Bu etkenler
rakim (atmosfer basinci), dogal gazin tlirti ve gaz karigiminin
ozellikleri. EPDK’nin tebligde belirttigi degerlere gore, 1 m3
dogal gaz tuketiminden elde edilen enerji miktari 10,64 kWh
standart deger olarak kabul ediliyor. Faturaya esas alinacak
enerji tlketimini kWh cinsinden bulmak igin 1 Sm?® dogal gaz
10,64 kWh déntstm kullaniliyor.
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Sera Gazi Salimlar

Sera gazi salimlari yayimlanmig dontgtm faktorleri kullanilarak
Banka tarafindan hesaplaniyor. Déntsim faktdrleri, enerji tiketim
birimi basina atmosfere salinan sera gazi miktarinin belirlenmesini
sagliyor. Farkli enerji kaynaklari turleri, karbon yo§unlugunu
yansitan farkl déntsum faktérlerine sahip. Gelecek donemlerde,
yayimlanan faktorlerdeki dedisiklikleri/iyilestirmeleri yansitmak
icin donustm faktorleri glincellenebiliyor.

Banka, sera gazi salimlari hesaplamalarinda asagida belirtilen
donisiim faktorlerini kullandi:

Yakitlar igin [dogal gaz, motorin, benzin gihi) déndsim
faktarleri, Hik(imetlerarasi iklim Degisikligi Paneli
(Intergovernmental Panel on Climate Change-IPCC) tarafindan
saglanan verilerden elde edildi. IPCC Guidelines for National
Greenhouse Gas Inventaries Chapter 2: Stationary Combustion-
Volume 2: Energy, Intergovernmental Panel on Climate Change
2006 Tabhle 2.2. Default Emission Factors for Stationary
Combustion in the Energy Industries Table 2.3. Default
Emission Factors for Stationary Combustion in Manufacturing
Industries and Construction kaynaklari kullanildi.

Elektrik dontigiim faktard icin Uluslararasi Enerji Ajansi’'nin
(International Energy Agency-IEA] Tirkiye igin belirtilen elektrik
salim faktoru baz alindi. Yenilenehilir enerji kullanimr icin
tedarikgi firmadan teyit yazisi alinarak elektrik kaynakli sera
gazi salim faktért “0” (sifir) alindi.

Sogutucu gazlar ve aerosol igin donustim faktorleri, IPCC Fifth
Assessment Report temel alinarak Global Warming Potentials
- [Table] Direct (Except For CH4] Global Warming Potentials
(GWP) Relative to CO, IPCC Fifth Assessment Report, 2014
(ARS])-Chapter (8 ve 2]“raporu balimunden, karigim gazlar
icin “https://www.ashrae.org/technical-resources/standards-
and-guidelines/ashrae-refrigerant-designations” adresinde
belirtilen karisim gaz oranlari referans alindi. R12 ve R22
sogutucu gazlari, IPCC’ de sera gazi etkisi yaratan sogutucu
gazlar arasinda yer almadigindan, bu metodolojiye uygun
olmasi agisindan hesaplanmadi.

Kapsam 3 sera gazi salimlari hesaplamalarinda kagit tuketimi
icin dénustm faktdrleri, Birlesik Krallik hukimeti tarafindan
hazirlanan “DEFRA (ingiltere Cevre, Gida ve Kdy isleri Bakanligi/
Department for Environment, Food and Rural Affairs) 2019
Emission Factors. Scope 3 - Material Use” [https://www.gov.
uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-
conversion-factors-2018] gcalismasindaki salim faktorleri
kullanildr.
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Kapsam 3 sera gazi salimlari hesaplamalarinda ugak
seyahatleri igin belirlenen mesafe araliklari ICAO (Uluslararasi
Sivil Havacilik Orglitd/International Civil Aviation Organization)
ICAO Carbon Emissions Calculator’i (https://applications.
ican.int/icec) temel alind!. Is uguslarindan kaynakli Kapsam

3 hesaplamalarinda dontstim faktarleri igin “DEFRA 2019
Emission Factors. Scope 3 Business Travel-Air” (https://www.
gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-
conversion-factors-2019) calismasi temel alindi. Uguslarda
kisa mesafe uguslar (<500 km)], orta mesafe uguslar (>=500 km
ve <1.600 km] ve uzun mesafe (>1.600 km] olarak tanimlandi.
Hesaplamalara RF (radiative forcing] dahil edildi.

Kapsam 3 sera gazi salimlari hesaplamalarinda personel
servisleri icin donugtm faktord, IPCC tarafindan saglanan
verilerden elde edildi.

Dodalgaz, elektrik, benzin ve maotorin igin cevrim katsayisi
(kg/It) icin “Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda
Verimliligin Artinlmasina Dair Yonetmelik (Resmi Gazete:

27 Ekim 2011/28097:Deg. RG-14/3/2020-31068), Ek-2: Enerji
Kaynaklarinin Alt Isil Degerleri Ve Petrol Esdederine Cevrim
Katsayilar” tablosu referans alindi.

Su Tiiketimi

Sebeke su tliketim miktari, secili merkez binalarda (Yapi Kredi
Plaza-A/C/D Blok, Yapi Kredi Bankacilik Usst, Darica idare ve Arsiv
Binasi, Bayramodlu Binasi ve Yenikdy Koru Binasi] fatura tzerinden
saflanmakta olup faturasi gelmeyen yerler igin tedarikgilerden
gelen tuketim miktarlar temel alindi. Kurumlardan alinamayan
tlketim verileri, Banka SAP sistemi Uzerinden lokasyon bazinda
yillik yapilan su 6deme miktarinin, su verisine ulagilan ve maliyeti
belli olan lokasyonlarin ortalama hirim fiyatina héllinmesi ile
hesapland.

Kuyu suyu miktari Yapi Kredi Bankacilik Usst, Darica idare ve Arsiv
Binasi’'na gelen fatura tzerinden hesapland.

Yagimur suyu miktari ise Darica idare ve Arsiv Binasi’nda izmit Su
ve Kanalizasyon idaresi'ne (iSU) ait kuyu suyu sayaci ile tesise ait
ic takip sayacinin farki alinarak hesaplandi.

5. Yeniden Goriis Beyani

Enerji tiketimi ve sera gazi salimi verilerinin élgtlmesi ve
raporlanmasi kaginiimaz olarak bir dereceye kadar tahmin igeriyor.
Banka seviyesinde veriler Uzerinde %5’ten fazla bir dedisiklik
oldugu durumda yeniden gorls beyani digunlebilir.
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GRI ICERIK ENDEKSI

3 Materialicy
Disclosures
Yagu Krnd

Jun B0
Service

Verilmeyen Bilginin Surdarilebilir
Aciklamasi Kalkinma Amaglari

GRI Standardi Bildirimler Referanslar

GRI101: Temel Esaslar 2016
Genel Bildirimler
Kurumsal Profil
102-1 1
102-2 6-7,12-15
https://www.yapikredi.com.tr/
memnuniyetiniz-icin-buradayiz/en-

102-3 yakin-yapi-kredi/genel-mudurluk ~
102-4 6
102-5 6-7
102-6 6
102-7 6-7
102-8 100
102-9 38
102-10 7
102-11 39-45
10e2-12 97
102-13 97
Strateji
102-14 2-3
102-15 22-31
Etik ve Daristliik
102-16 7,38
GRI 102: Genel Bildirimler 102-17 38
2016 Yonetisim
102-18 34-37
102-20 36-37
Paydas Analizi
102-40 20
102-41 101
102-42 18
102-43 20-21
102-44 19
Rapor Profili
102-45 10
102-46 18,19
102-47 18,19
102-48 Bulunmamaktadir.
102-49 1
102-50 1
102-51 1
102-52 1
102-53 116
102-54 1
102-55 111-114
102-56 104-105

GRI Oncelikli Konular Hizmeti [Materiality Disclosures Service) igin GRI Servisleri, GRI igerik endeksinin agikga gdsterilmesini ve 102-40 ile 102-49 arasindaki bildirim
referanslarinin raporun ana igerigindeki ilgili bélimlerle uyumlulugunu gdzden gecirmistir. Bu hizmet raporun Tirkge versiyonu igin verilmistir.
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Sirdirilebilir
Aciklamasi Kalkinma Amaglari

Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi Bildirimler Referanslar

GRI 200: Ekonomik Standart Serileri
Ekonomik Performans

GRI 103: Yénetim Yaklagimi 103-1 10
2016 103-2 10
103-3 10
https://www.yapikrediinvestarrelations.
com/tr/finansal-hilgiler/finansal-
bilgiler-raporlari-yil-dokuman-liste/
Faaliyet-Raporlar%C4%B1/298/0/0
201-1 (s. 264-275) 8,10,12
https://www.yapikrediinvestarrelations.
GRI 201: Ekonomik Fom/tr/ﬁnansgI—pilqilerlﬁnanslal—
Performans 2016 b|Iq|Iler—raporlarl—vll—dokuman—llste/
Faaliyet-Raporlar%C4%B1/298/0/0
201-3 (s. 290-291)
https://www.yapikrediinvestarrelations.
com/tr/finansal-bilgiler/finansal-
bilgiler-raporlari-yil-dokuman-liste/
Faaliyet-Raporlar%C4%B1/298/0/0
201-4 (s. 264-275)
Yolsuzlukla Miicadele
.. 103-1 44-45
GRI103: Yonetim Yaklagimi 103-2 44-45
2016
103-3 44-45
GRI 205: Yolsuzlukla 205-1 40-45
Miicadele 2016 205-2 44-45
205-3 38, 45
Rekabete Aykiri Davranig
GRI103: Yonetim Yaklagimi 103-1 38
2016 103-2 38
103-3 38
2018 yilinda rekabete aykiri
davraniglara, trostlesme ve tekelcilik
GRI 206: Rekabete Aykiri faaliyetlerine iliskin Rekabet Kurulu
Davranig 2016 ka‘ralrlarma karsi devam gqen dava sayisl
2'dir ve bu davalardan biri 2020 yilinda
sonuclanmus, digeri ise halen Danistay
206-1 nezdinde gortlmektedir.
GRI 300: Cevresel Standart Serileri
Enerji
GRI 103: Yénetim Yaklasimi 103-1 o8
2016 103-2 58,59, 61
103-3 59
" 302-1 102 12,13
GRI 302: Enerji 2016 300-3 100 12,13
Su
GRI 103: Yénetim Yaklagimi 105-1 58, 59
2016 103-2 59,61
103-3 59
GRI303: Su 2016 303-3 102 12
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GRI ICERIK ENDEKS]

GRI Standardi Bildirimler Referanslar e oy LRI LA
Aciklamasi Kalkinma Amaglari
Emisyonlar
GRI 103: Ynetim Yaklagimi w2 28
2016 103-2 58, 59, 61
103-3 59
305-1 102 12,13
305-2 102 12,13
GRI 305: Emisyonlar 2016 305-3 102 12,13
305-4 102 12,13
305-5 59
Atiksular ve Atiklar
GRI 103: Yénetim Yaklagimi iggé BUB 051
2016 .
103-3 60
GRI 306: Atiksular ve Atiklar
2016 306-2 102 12
Uyum
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 103-1 58
2016 103-2 58, 61
103-3 58
2019'da alinan gevre cezasi
GRI 307: Uyum 2016 307-1 bulunmamgktadlr.
GRI 400: Sosyal Standart Serileri
istihdam
GRI 103: Ynetim Yaklagimi w2 57
2016 103-2 87
103-3 87
i 401-1 100 8
GRI 401: Istihdam 2016 401-3 100 8
is Saghdi ve Givenligi
GRI 103: Yonetim Yaklagimi 103-1 91
2016 103-2 91
103-3 91
GRI 403: is Saghg ve 403-1 91 8
Givenligi 2016 403-2 101 8
Egitim ve Ogretim
GRI 103: Yonetim Yaklagimi 103-1 8/
2016 103-2 87
103-3 87
R L 404-1 87 58
gg:llgoll. Egitim ve Ogretim 404-2 87-89 8
404-3 101 5,8
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Verilmeyen Bilginin Surdariilebilir

GRI Standardi Bildirimler Referanslar

Aciklamasi Kalkinma Amaglari
Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 103: Yénetim Yaklagimi 103-1 88
2016 103-2 86
103-3 86

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat
Esitligi 2016 405-1 101 8
Ayrimciligin Onlenmesi

GRI 103: Yénetim Yakl 103-1 86
2016 . Yyonetim yakiagimi 103-2 86
103-3 86

GRI 406: Ayrimcihgin
Onlenmesi 2016 406-1 86
Orgiitlenme ve Toplu Sozlesme Hakki

GRI103: Yénetim Yaklasimi 103-1 86
2016 103-2 86
103-3 86

Orglitlenme ve toplu sézlesme

GRI 407: Orgiitlenme ve hakkinin risk altinda oldugu hir vaka

Toplu Sézlesme Hakki 2016

407-1 gbzlenmemistir.
Cocuk iscilik
VR 103-1 45
gglléos. Yonetim Yaklagimi 103-2 a5
103-3 45
- 2019°'da cocuk isgilik vakasina
GRI 408: Cocuk iggilik 2016 4081 razuanﬁéiﬂ§nn
Zorla veya Cebren Calistirma
GRI 103: Ynetim Yaklagimi 1031 2
2016 103-2 45
103-3 45
GRI 4089: Zorla veya Cebren 2019°da zorla veya cebren galigtirma
Calistirma 2016 409-1 vakasina rastlanmamistir.
insan Haklan Degerlendirmeleri
v as 103-1 45
gg:lléos.Yonetlm Yaklagimi 103-2 45
103-3 45
GRI 412: insan Haklari
Degerlendirmeleri 2016 412-2 45
Musteri Gizliligi
GRI 103: Yénetim Yaklagimi 1031 I
2016 103-2 75
103-3 75
GRI 418: Musteri Gizliligi
2016 418-1 75
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KISALTMALAR

AB | Avrupa Birligi

AFD | Fransiz Kalkinma Ajansi

API | Uygulama Programlama Araylizu

AR | Devamsizlik Orani

BASISEN | Banka-Finans ve Sigorta iscileri Sendikas!
BDDK | Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu
BIST | Borsa istanbul

BT | Bilisim Teknolgjileri

CDP | Karbon Saydamlik Projesi

COVID-19 | KoronavirUs hastalig

CTF | Temiz Teknoloji Fonu

GIDAK | Caligma ligkileri Danisma Kurulu

CSRD | Cevresel ve Sosyal Risk Dederlendirme

CYS | Cevre Yonetim Sistemi

DEFRA | ingiltere Cevre, Gida ve Koy isleri Bakanhg
EBRD | Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

EDMER | Etik Degerler Merkezi Dernegi

EEG | Elektroensefalografi

EIB | Avrupa Yatirim Bankasi

EPDK | Tirkiye Cumhuriyeti Enerji Piyasasi Dlizenleme Kurumu
ERTA | Entegre Rapaorlama Tlrkiye Ag

ESG | Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yénetim

FCR | First Contact Resolution

Fed | ABD Merkez Bankasi

FEF | Finanse Edilmeyen Faaliyetler

FOCA | Financial Documents Correctiveness Analysis
FTE | Tam Zamanli Esdeder

FTSE | Financial Times Stock Exchange

GETEM | Gorme Engelliler Egitim ve Teknoloji Laboratuar
GSR | Galvanik Deri Tepkisi

ICAO | Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiti

IFC | Uluslararasi Finans Kurumu

ILO| Uluslararasi Galisma Orgiitil

IR | Kaza Siklik Orani

lIRC | Uluslararasi Entegre Raporlama Kaonseyi

IVN | Sesli Yanit Sistemi

iK | insan Kaynaklari

iSG | is Saghg ve Guvenligi

iSU | izmit Su ve Kanalizasyon idaresi
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KEDV | Kadin Emegini Dederlendirme Vakfi
KGF | Kredi Garanti Fonu
KOBI | Kiigiik ve Orta Buyuklukteki isletmeler

KOSGBEB | Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
idaresi Bagkanlg

KTKR | Kargi Taraf Kredi Riski

KVKK | Kisisel Verilerin Kerunmasi Kanunu

LCR | Likit Karsilama Orani

LDR | Kayip Gun Orani

MT | Management Trainee

NFC | Yakin Alan iletisimi

OB | Orta Buyukltkteki Isletmeler

ODR | Meslek Hastaligi Orani

PMR | Karbon Piyasalarina Hazirlik Ortakhg

PSD2 | Avrupa Birligi Odeme Hizmetleri Yonergesi 2

RAF | Risk istahi Cergevesi

SPK | Sermaye Piyasasi Kurulu

ST | Sales Trainee

SYS | Surddrdlehilirlik Yonetim Sistemi

TBB | Turkiye Bankalar Birligi

TCMB | Trkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

TEGV | Turk Egitim Gontlltleri Vakfi

TOG | Toplum Gaéndilltleri Vakfi

TuREEFF | Tirkiye Konutlarda Enerji Verimliligi Finansman Programi
TUBITAK | Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
TUSIAD | Tirk Sanayicileri ve Is insanlari Dernegji

UFRS | Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari
UNGC | Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Stzlesmesi

UN PRB | Birlesmis Milletler Sorumlu Bankacilik Prensipleri
UN Women | Birlesmis Milletler Kadin Birimi

UNEP FI | Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi
WEF | Dinya Ekonomik Forumu

WEPs | Kadinin Guglenmesi Prensipleri

WWE-Tiirkiye | Dogal Hayati Koruma Vakfi

YGA | Young Guru Academy

YKBA | Yapi Kredi Bankacilik Akademisi

YKKSY | Yapi Kredi Kilttr Sanat Yayincilik

YKY | Yapi Kredi Yayinlari

Yapi Kredi 2019 Entegre Raporu



Yasal Uyari

Entegre Rapor (Rapor), Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (Yapi Kredi]
tarafindan [IRC’nin Entegre Raporlama Gercevesi kapsaminda
hazirlanmistir.

Bu Rapor sadece hilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup
herhangi bir yatinm karar icin temel olusturma amaci tagimaz.

Bu Raporda yer alan bilgiler, Yapi ve Kredi Bankasi A.$.nin veya
istirak sirketlerinin hisselerinin satimina ait herhangi bir teklife
veya teklifin hir pargasina veya bu tiir bir satig stirecine davet
teskil etmez ve bu Raporun yayimlanmasiyla bu tur hir yasal iliski
kurulmus sayiimaz.

Bu Raporun kapsadigi dénem itibariyla, yer alan tiim bilgiler ve
iligkili belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup hilgiler iyi
niyetle agiklanmis ve glivenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak,
Yapi Kredi bu bilgilere iligkin olarak herhangi bir beyan, garanti
veya taahhtte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, Yapi ve
Kredi Bankasi A.S. ve istirak sirketleri veya onlarin yonetim kurulu
Uyeleri, danismanlari veya galiganlari, bu Rapor kapsaminda
iletilen herhangi hir bilgi veya iletisimden veya bu Raporda yer
alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde

hir kisinin dogrudan veya dolayh olarak ugrayacadi kayip ve
zararindan sorumlu dedgildir.

Raporlama danigmanhigi:

S360

Entegre Rapor ile ilgili detayh bilgi igin: www.s360.com.tr
surdurulebilirlik@yapikredi.com.tr

Tirkge editorliik ve tasarim:

Tayburn

www.tayburnkurumsal.com

Yapi Kredi Entegre Raporu’na asagidaki linkten ulasabilirsiniz.

https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/surdurulebilirlik/raporlar
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Genel Mudurlik
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Telefon: (0212) 339 70 00
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