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854 18.101 4.330
Sube Calisan ATM
373,44 20 Tiirkiye'nin
Milyar TL Milyar TL En Biyuak
Aktif Toplam 3. 6zel
Buyiiklitk Gelir Bankasi
Kurumsal Ust iiste
Yonetim 7 kez ETIKA
Notu Turkiye
9,58 Etik Odili

Yapi Kredi olarak 2017°’den beri FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi’nde,
2014'ten beri BIST Sirdiriilebilirlik Endeksi'ndeyiz.



ermayemiz ¢

2018 yilinda ekonomiye 306,3 milyar TL katk sagladlk.[‘

KOBI Bankacilig Tarim Bankacilig: 325 kadin girisimci

cercevesinde 1o kapsaminda projesine 65 milyon

41,6 milyar TL 5 461,6 milyonTL / TL'nin Gzerinde
kaynak sagladik.

Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme [CSRD] Sistemi kapsaminda
1 milyar ABD dolarinin tizerinde kredi tahsis ettik.

470 MW kapasiteye sahip yenilenebilir enerji projelerine
yaklasik 250 milyon ABD dolari kredi tahsis ettik. )\ /

Akfen Yenilenebilir Enerji A.S.'nin, kurulu gtici )\i /
275 MW’ye ulasacak dort riizgar enerji santrali Z N
projesi icin TUrkiye’nin ilk proje finansmani
formatindaki Yesil Kredisini sagladik.




Entelektuel
ermayemiz

Code.YapiKredi programi ile toplamda <ng?'
250 kisiye kodlama egitimi verdik. iréjd i /s
O

Mobil aktif Ep=a
musteri 3
artig 2 l;l

oranimiz %31.

Evreka Fikir
Gelistirme Merkezi'ne
gelen 51 fikri

hayata gecirdik.

Dijital aktif
musteri
artis
oranimiz %26.

EVREKA

Fikir Yonetimi

Dijital Bankacilik
kapsaminda
uluslararasi ve yerel
organizasyonlardan
toplam 40 odiil
kazandik.



ermayemiz

Turkiye’'nin kadin galigan orani en yiiksek olan bankasiyiz. o

+ Dogum izninden dénen kadin caligan orani %96. %%%
+ Kadin yénetici orani %43. 5
+ Kadin caligan orani %63. E}Eﬁgﬁ

www, wapringiplesorg

Caligan basina

43,7 saat
egitim verildi.

Calisanlara destek
veren "Avita Yagam

Rehberim"de ,
yanitlanan ﬁ

1 u
Calisan basina gcadri sayisi ¢,
egitim saati 10.841
%26 artti. )
-

Calisan
memnuniyeti
orani %74,5.




Gelistirdigimiz ATM Hemen lade Sistemimiz tiim UniCredit Group'ta iyi uygulama érnegi secildi. |i
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Yapi Kredi Kaltar _lrJIkem . Engel. .
Merkezindeki kanlmlyor:msporgjesL
etkinlikler ile b
o calisanina isaret dili
142 bini a§k|n| ‘ . / egitimi, 15 bin 671 caligana
sanatsevere ulastik. N~ uzaktan farkindalik egitimi verdik.
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Hedefler igin is Birlikleri

oML gy

+ 2017°de Global Compact Tiirkiye Siirdiirilebilir Finansman Bildirgesi’ni @f Global Compact

imzaladik ve her yil bildirgenin giincellenmesine katkida bulunuyoruz. Wy Network Torkiye
+ 2014 yilindan beri Dogal Hayat: Koruma Vakfi’'nin (WWF-Tiirkiye) (S st sttty
Tiirkiye’nin Cani hibe programini destekliyoruz. Nt [t BT

» 2006°dan bu yana Tirkiye Egitim Gondallileri Vakfi [TEGV] is birligiyle
diizenlenen “Okuyorum Oynuyorum” projesi ile 255 binin iizerinde
cocugun egitimine destek vermekteyiz.
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ermayemiz

Genel Madurlik binamizin 2018 yil enerji dolayl karbon salimini S|f|rlad|k.>'%
Enerji tuketimimizi Sera gazi salimlarimizi Kagit tiketimimizi
%15 azalttik. (Kapsam 1+2+3) %27 oraninda

p %19 azalttik. azalttik.
Karbon Saydamhik 2019°da Genel Mudiirlik ve hizmet
Projesi (CDP) binalarimizda IS0 14046 Dogrudan
iklim Degisikligi ve Su Ayak izi Uygunluk Beyani alma hedefi. &>

Su Programlarina

katildik.
: 2020°’de 2015’e gore enerji
q“CDP 2 .

mmmmmmmmmmmmm titketimi kaynakh salimlarimizi
%S5 azaltma hedefi.

2020’de Genel Muddurlik binalarimizda
sifir atik hedef.
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