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Yapi Kredi Strdirlebilirlik Raporu, Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve bagl yurt ici
istiraklerinin 1 Ocak-31 Aralik 2017 tarihleri arasindaki surdurulebilirlik
performansini kapsamaktadir. Yapi Kredi'nin yurt ici istiraklerinin performansi
finansal ve sosyal gostergelere dahil olup diger gostergeler Yapi ve Kredi
Bankasi A.S.'nin Turkiye operasyonlarini kapsamaktadir.

Bu rapor GRI Standartlar "Temel" secenegine uyumlu olarak hazirlanmistir ve
GRI Finansal Hizmetler Sektor Bildirimleri referans alinmistir. Raporun
hazirlanmasinda Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi Bankacilik Sektorii
Kriterleri'nin yani sira Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi‘nin ilkeleri,
Birlesmis Milletler Surdurlebilir Kalkinma Hedefleri ve Yapi Kredi'nin imzacisi
oldugu Birlesmis Milletler Kadinlarin Giglenmesi Prensipleri’nin gereklilikleri
g6z 6nlinde bulundurulmustur. Raporda Yapi Kredi'nin strdarlehilirlik
performansi, entegre rapaorlama anlayisi gozetilerek hazirlanmis, bankanin
kullandigi sermayeler neticesinde yarattigi deger, paydaslarimizia
paylasiimistir.

Raporda yer alan enerji, emisyon, cevresel yatirimlar, yasal uyum, finans,

is saghigr ve glvenligi, calisan egitimleri, risvet ve yolsuzlukla mucadele ve
insan haklari gostergeleri bagimsiz hir denetim kurulusu olan PwC tarafindan
"sinirli” olarak guvence almistir. Givence alan gosterge listesi ve kapsamini
iceren Bagimsiz Guvence Beyani'na Ekler bélumudnden ulagabilirsiniz.

Cevresel etkileri en aza indirmek amaciyla sinirli sayida basiimis olan
Yapi Kredi Strdurulebilirlik Raporu 2017°nin PDF versiyonu
www.yapikredi.com.tr adresinde paydaslarimizla paylasiimistir.
Tum geri bildirim, 6neri, soru ve elestirileriniz igin
surdurulebilirlik@yapikredi.com.tr e-posta adresinden

bize ulasahilirsiniz.
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CEOQ Mesaiji

Degerli Paydaslarimiz,

Turkiye'de 2017 yil, ekonomik bliyime
anlaminda 2016°ya gdre daha canli gecti ve
blytime hizi son dort yildaki en yiksek noktasina
ulast. Bankacilik sektorti de buna paralel olarak
olumlu bir yil gegirdi. Yapi Kredi olarak, orta
vadeli stratejilerimiz dogrultusunda dengeli
buylimeye devam ettigimiz bu yil 320,1 milyar TL
aktif bytklikle Tarkiye'nin en biayak dérdinci
0zel bankasi olarak kapadik.

Surdurulebilirlik yaklagimimizla, uzun vadeli
sosyal ve ekonomik refah saglayan bir is
modeli gergevesinde tlim paydaslarimiz igin
2017 yiinda da deder yaratmaya devam ettik.
Turkiye'nin Dijital Bankasi olarak, bu alanda

attiimiz adimlar strddrulebilirlik anlaminda da
stireglerimizi olumlu etkiledi. Ornegin, Yapi Kredi
Mobil’e ekledigimiz Panik Yok butonu sayesinde
musterilerimize, kaybettiklerini distndukleri
kartlarini hemen iptal etmek yerine gecici olarak
kullanima kapatma imkani sunduk. Bu yolla,
sadece 2017 yilinda 190 bin kartin gereksiz yere
kapatiimasini 6nleyerek, yaklasik 6,65 ton COp
saliminin 6nlne gegtik. Ayni sekilde bankamizda
ylksek kagit kullanimi gerektiren pek gok hizmeti
dijital ortama tagimaya devam ettik. Boylece,
toplam 12 ton kagit tasarrufu saglayarak,

2017 yilinda yuzlerce agacin kesilmesinin dnine
gegmis olduk. Gelecek yil tasarruf edecegjimiz
sayinin 32 milyon sayfaya ¢ikacagini tahmin
ediyoruz.

Kurumsal yonetime verdigimiz 6nem sayesinde,
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen
ilkeler dogrultusunda 2016 yilinda 10 tizerinden
9,34 olan kurumsal yénetim notumuz 9,43’e
yukseldi. Etik Degerler Merkezi Dernegi tarafindan
diizenlenen ETIKA Tiirkiye Etik Oddilleri'nde
Turkiye'nin En Etik Sirketleri kategorisinde

Ust dste besinci kez odule layik gortldik.
Operasyonlarimizi strddrdlebilirlik ilkelerimize
uygun sekilde yuritmek ve yonetim yapisini bu
ilkeler dogrultusunda sekillendirmek icin 2015°'te
baslattiimiz "Sardurtlebilirlik Yonetim Sistemi"
projesini 2017'de tamamiyla hayata gegirdik.
Proje kapsaminda surd(rtlebilirlik stratejisi ve
politikalarini olusturduk, bazi politikalarimizi
guncelledik ve bankamizin hedefindeki
stirdirdlebilirlik konularninin yonetim seklini
belirledik. Strdartlebilirlik yonetimi ve bu alanda
gdsterdigimiz yiksek performansimizla 2017'de
Londra Borsasi’'nin sahipliginde dnde gelen kiresel
stirdurdlebilirlik endekslerinden FTSE4Good
Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi'nde yer almaya
hak kazandik. Ayrica 2014 yilindan beri Borsa
istanbul Sirdiirtlebilirlik Endeksi'nde de yer almaya
devam ediyoruz.

Yapi Kredi olarak, belirledigimiz dncelikli alanlarimiz
ve stratejimiz dogrultusunda klresel sorunlara
¢0zUm bulmayr amaglayan Strdirdlebilir Kalkinma
Hedefleri'ne katki saglamayi da sorumluluklarimiz
arasinda gorlyoruz. 2017 yilinda UN Global
Compact Trkiye Strdurdlebilir Finansman
Bildirgesi‘nin imzacilar arasinda yer aldik. Bdylelikle
kredilendirme politikalarimiza strddrulehilirlik
kriterlerini entegre etmek ve sorumlu finansman
konusunda farkindalik yaratmak adina énemli

bir adim attik. 2017 yilinda yenilenehilir enerji
projelerine 622 milyon dolarin tizerinde kredi
sagladik.

Banka olarak kadin istihdamini ve cinsiyet esitligini
de oncelikli alanlarimiz arasinda gorlyoruz.
Ulkemizde kadin istihdaminin yogun oldugu
sektorlerden biri konumunda olan bankacilik
sektorinde kadin caligan orani ytzde 50,9
oranindayken, Yapi Kredi olarak ylizde 63'liik kadin
calisan oranimizla sektordn liderleri arasinda

yer aliyoruz. Yonetim organlarinda calisan kadin
oranimiz ise ylzde 43’le Tiirkiye ortalamasinin
tizerinde bulunuyor.

Ayni sekilde toplumsal ihtiyaclara cevap verme
hedefiyle toplumsal gelisimin desteklenmesi igin
farkli alanlarda da projeler gergeklestirmeye devam
ediyoruz. Herkes icin bankaciligi destekleyerek
finansal okuryazarligi artirmak, egitimi
desteklemek, kiiltir ve sanat faaliyetlerine katk
safjlamak toplumsal gelisim icin destek oldugumuz
alanlar arasinda yer aliyor. Bu kapsamda raporlama
déneminde 13.7 milyon TL degerinde yatinm
yaparak toplumsal programlara katki sagladik.

Bu vesileyle, Yapi Kredi olarak basarilarla
ilerledigimiz strddrdlebilirlik yolculugunda basta
calisanlarimiz olmak Uzere tim musterilerimize,
hissedarlarimiza ve paydagslarimiza tesekkurlerimi
sunarim.

Gakhan Erlin
CEO
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1944 yilinda, Turkiye'nin perakende bankacilik odakli ilk ulusal 6zel bankasi
olarak kurulan Yapi Kredi, 320,1 milyar TL toplam aktif buytklagu ile
Tarkiye'nin en blylk dérdlinct 6zel bankasidir. Miisteri odakli bankacilik
anlayisi ve yenilikgi cozimleri ile Tlrkiye'nin en dederli 10 markasi arasinda yer
alan Yapi Kredi, surdtrulebilir karlilk ilkesiyle musteri memnuniyetini artirmayi

hedeflemektedir.

Yapi Kredi, surdurulehbilir ve karl buyumeyi destekleyen guclt bir ortaklik
yapisina sahiptir. Bankanin %81,8 oranindaki hissesi Kog Finansal Hizmetler'e
(KFH] aittir. KFH, UniCredit Grubu ve Kog Grubu’nun esit oranli [%50-%50] bir
ortakligidir. Kalan %18,2 oranindaki pay ise halka agiktir. Banka’nin halka agik
olan hisseleri Borsa istanbul’da islem gérmekte olup, bu hisseleri temsil eden
Global Depo Sertifikalari (Global Depositary Receipts] Londra Menkul Kiymetler

Borsasi’'nda kotedir.

Yapi Kredi, yurt ici ve yurt disi bankacilik istirakleri ile oncu bir finansal hizmet
kurulusudur. Yapi Kredi’'nin bankacilik faaliyetleri perakende bankacilik
(bireysel bankacilik, KOBI bankacilig ve kartli 6deme sistemleri), kurumsal ve
ticari bankacilik ile 6zel bankacilik ve varlik yonetimi altinda yarittlmektedir.
Banka'nin operasyonlari, portfoy yonetimi, yatinim, finansal kiralama ve
faktoring alanlarinda faaliyet gésteren yurt ici istirakleri ile Hollanda, Malta ve
Azerbaycan’daki yurt disi bankacilik istirakleri tarafindan desteklenmektedir.

https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/istirakler/

GRI 102-45 9
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Vizyon

Finans sektorinin tartismasiz lideri olmak.
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Misyon

Uzun vadeli strddrdlebilir blytime elde etmek,

tiim menfaat sahipleri igin deger yaratmak,
musterilerin ve calisanlarin ilk tercihi olmak.

Strateji

Saglikli ve istikrarl blytme: Temel bankacilik
faaliyetlerine odaklanma, katma deger yaratan
alan ve Grtinlerde biliytime, ticari verimlilikte
devamli iyilesme ve fonlama kaynaklarinda
cesitliligin yani sira, misteri odakli bankacilik
ile uzun vadeli strdurdlebilir performansin
saflanmasi.

Guglii ve sirddrdilebilir Karllik: is kolu bazl
hizmet modeli sayesinde musteri ihtiyaglarinin
en iyi sekilde karsilanmas, rekabetci konumu
guclendirmek igin hizmet maliyetinin
dustralmesi, etkin likidite, risk ve sermaye
yonetiminin korunmasi.

Ustiin ve kalici misteri memnuniyeti:
Calisiimasi kolay banka olma yaklagimini daha
da guclendirmek amaciyla teknoloji ve dagitim
kanallarina yatinm, yenilikcilige ve caligan
memnuniyetine odaklilik.

2017°de Yapi Kredi

+ Londra Borsasr'nin sahiplijinde énde gelen kiiresel siirdiiriilebilirlik endekslerinden FTSE4Good
Geligmekte Olan Piyasalar Endeksi’'nde yer almaya hak kazandik. Ayrica 2014 yilindan beri Borsa
istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer almaya devam ediyoruz.

: Net kdnnmizda %33 bilyiime, aktif biiyiikliigimiizde %18 artig sagladik.

+ Gevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme Modeli’ne tabi tuttugumuz 19 projeye 400 milyon USD’nin
tizerinde kredi limiti tahsis ettik.

+ Yenilenebilir enerji projelerine 622 milyon USD’nin izerinde kredi verdik.

+ Dijital bankacilik kanallarini aktif kullanan miisteri sayisi %32’lik, mohil uygulamamizin kullanici sayisi
ise %51’lik artig gosterdi.

 internet subesinin anlik miisteri deneyim puani ortalamasi %77"ye eristi.

 Dijital bankacilik alanindaki caligmalarla Glebal Finance, Best Digital Bank Awards "Diinyanin En
inovatif Dijital Bankasi", "Avrupa’nin En Yenilikei Dijital Bankasi”, "Tiirkiye’nin En Dijital Bankasi"
odiilleri de dahil, 25°i uluslararasi olmak iizere 30°un Uizerinde ddiile layik gorildik.

+ 9,34 olan kurumsal yonetim notumuz 9,43’ yiikseldi.

+ ETIKA Tiirkiye Etik Odiilleri'nde Tiirkiye’nin En Etik Sirketleri kategorisinde iist iiste besinci kez
odiile layik gériildiik.

+ Yapi Kredi Misteri iletisim Merkezi, Avrupa iletisim Merkezi ve Miisteri Hizmetleri Odiilleri'nde "En Etkili
Gelisim Stratejisi” kategorisinde altin ddiilinyani sira IMI tarafindan verilen "En yi Teknolojive inovasyon"
ve "En lyi insan Kaynaklan" édiillerinin dahil oldudju 5 farkl ulusal ve uluslararasi 6diil kazand.

» Toplumsal programlara 13,7 milyon TL degerinde yatirim yaptik.

: Evreka platformu araciligiyla 62 ¢alisan fikrini hayata gegirdik.

13
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+ Uzun soluklu ve

karsilikl deger
yaratan paydasg
iliskileri

- Toplumsal refaha

katki

+ Kogulsuz misteri

memnuniyeti

+ Etkin ve glivenli

bilisim teknolojileri

- Inovasyon gicii
+ Verimli stirecler

+ Akademik

is birlikleri

« Etkin enerji ve

emisyan yonetimi

- Kaynak verimliligji

. Eevreci Uriinve

izmetler
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banka

' Eeffaf ve yenilikgi
urumsal yonetim
anlayisi

+ Stirddirtlebilir
urdin portfoyd ile
finansal hizmetlere
erigimi artirma

Stratejik Yaklagim

Yapi Kredi'de strdurdlebilirlik yaklagimimizi uzun
vadeli sosyal ve ekonomik refah sagjlayan bir
is modeli cergevesinde tlim paydaslarimiz igin
deder yaratmak Uzerine kuruyoruz. Sektérdeki
konumumuzu guglendirerek, strdartlebilir
karllik igin misteri odakli, 6nct ve yenilikgi
bankacilik anlayigini benimsiyoruz.

Deger yaratma anlayigimizi entegre
raporlamanin sermaye yaklasimi gergevesinde
sekillendiriyoruz. Finansal, insan, entelektlel,
dodal ve sosyal sermaye alanlarindaki risk

ve firsatlari, strateji ve gelecek performansa
etkileriyle degerlendiriyoruz. Bunun yani

sira sermayelerimizin finansal sermaye
tzerindeki etkisini takip ediyoruz. Bu sekilde
stirdlirtlehilirligi is modeline entegre eden

bir yaklagimla tim paydaslarimiza dokunarak
ekonomik bliytime sagliyoruz.

Is yapis siireclerimizi sekillendiren Yapi Kredi
Strdrdlebilirlik ilkeleri'ne https://www.
yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/
surdurulebilirlik/yapi-kredi-surdurulebilirlik-
ilkeleri adresinden ulasabilirsiniz.

Oncelikli Alanlar

Oncelikli alanlarimiz, raporda odaklandigimiz
konu alanlarinin yani sira stratejik sermaye
yaklasimimizin da temellerinden birini
olusturuyar. Hem paydaslarimiz igin 6nemli olan,
hem de is stratejimizi etkileyen 6ncelikli alanlari
duzenli gergeklestirdigimiz bir nceliklendirme
analizi ile belirliyoruz. Bu yil, analizimize entegre
ve kapsamli bir yaklagim ile genis paydas analizi,
dis trendler ve dort asamali etki analiziyle girdi
saflayarak oncelikli konularimizi giincelledik.
Konularin paydaslar igin énceligini belirlerken;

+ Paydas analizi ile tim paydas gruplarindan éncelikli
kisi ve kuruluglarin gérus ve beklentilerini aldik.

- Dis trend analizi kapsaminda kiiresel ve sektdrel
trendleri, uluslararasi kuruluslarin ve kiresel
strddrulebilirlik endekslerinin dnceliklerini dahil
ettik.

Konularin Yapi Kredi icin 6nceligini belirlerken;

. Ust ydnetimin gorus ve beklentilerini aldik.

+ Banka stratejisi ve strdrdlebilirlik yaklagimini gz
oninde bulundurduk.

- Dort agamali etki analizi ile finansal, yasal,
inovasyon ve rekabet agisindan riskleri ve
firsatlar degerlendirdik.

Konularin Yapi Kredi zerindeki etkisini belirlerken,
Ust yonetimimizden online anketler aracilifiyla
alinan gordslerin yani sira banka stratejisi ve
strddrtlebilirlik yaklagiminin temelini olusturan
bes sermaye yaklasimini da analize dahil ettik. Dort
asamali etki analiziyle her konuyu finansal etki ve
riskleri, yasal etkileri, rekabet avantaji yaratmasi

ve sundugu inovasyon firsatlar agisindan ele aldik.
Bu dort alanda konularin banka Ustiindeki etkilerini
incelerken etkinin bayklagu, gerceklesme ihtimali
ve gerceklesme zamanini degerlendirdik. ok yonli
ve batlncil bir bakis agisiyla 6ncelikli konulari
belirledik.

Belirledigimiz éncelikli alanlarimiz ve stratejimiz
dogrultusunda kiiresel sorunlara ¢oziim bulmay
amaglayan Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri'ne
katki saglamayi sorumluluklarimiz arasinda
goriyoruz. Ana hissedarlarimizdan

Kog Holding'in gergeklestirdigi Stirdirilebilir
Kalkinma Hedefleri Galigtayi kapsaminda kiiresel
hedeflerin sektorimuz icin ne ifade ettigini ve
hangi cergevede katki saglayabilecedimizi ele aldik
ve bu dogrultuda katki alanlarimizi tespit ettik.

Onceliklerimizi belirlerken yararlandigjimiz bir
diger alan ise Kog Holding Strdurilebilirlik Rehberi
dodrultusunda gergeklestirilen dnceliklendirme
calistayi oldu. Kog Grubu sirketlerine yol gosterici
olmasi amaciyla hazirlanan Sardur(lebilirlik
Rehberi, strddrlebilirlik konularinin stratejik
yonetimi, ilgili konularda paydas is birliklerinin
gelistirilmesi gibi sdrdirdlebilirligin is stratejisine
entegre edilmesini hedefliyor. Calistayda, trendleri
ve sektorler dogrultusunda dncelikli konulari ele
aldik ve bu dogrultuda 6nceliklerimizi belirlemeye
katki sagladik.

Paydaslar icin dncelikli konular belirlerken
gerceklestirdigimiz paydas analizi ve dis trend
analizinin ayrintilarina Paydaglarla Etkilegim
boliminden ulasabilirsiniz.
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YAPI KREDi iCiN ONEMi
Dijitallesme

Etik konular ve seffaflik [riisvet ve yolsuzlukla miicadele vb.)

Strddrdlebilir arin portféyd (yenilenebilir enerji finansmani, kadin girigimei kredisi vb.]
Risk yonetimi

Bilgi gizliligi ve siber giivenlik

Miisteri deneyimi

Yetenek yénetimi ve calisan memnuniyeti [kariyer yénetimi, calisan haklar, is-dzel hayat dengesi, ISG]
Kurumsal yénetim [etkin denetim ve yénetim siregleri, yénetim kurulu yapisi, bagimsizlik,
list yénetim tcretlerinin seffafligi]

Firsat esitligi ve gesitlilik (toplumsal cinsiyet esitligi, aynmciligin énlenmesi vb.]

Sorumlu pazarlama [kolay anlasilir driinler, etik satig vb.]

Finansal kapsayicilik [finansal hizmetlere erigimi artirma, mikrokredi, engelsiz bankacilik]
Finansmanda cevresel, yénetimsel ve sosyal kriterler

Finansal performans

Cevresel ayak izi [iklim degisikligi, atik ve su yénetimi]

Bankacilik regtilasyonlarina uyum

Toplumsal yatinmlar

Finansal okuryazarhk

Sorumlu tedarik [tedarikgilerin cevresel ve sosyal kasullari)

| GRI'102-44, GRI 102-46, GRI 102-47

Sermaye Oncelikli Strdiriilebilir
Alam Konu Kalkinma Hedefi

Etik Konular ve
e seffo el 10 Shimns " I 12 Sz 16 Poir 17 Ghitician

Risk Yénetimi
Sermaye

Sardiirilebilir Uriin

Portfoyii

ektiiel Dijitallesme eanoncasogl 9 VeAAR 17 S

Entelektiie
Sermaye Bilgi Gizliligi ve “'

Siber Giivenlik

TOPLUMSAL INSANAYAKISIR]S 10 ESITSIZLIKLERIN
n CINSIYETESITLIG VEEKONOMIK BUYUME AZALTILMASI
Insan Yetenek Yénetimi ve
Sermayesi Caligan Memnuniyeti ‘I'
NITELIKLI TOPLUMSAL
4 i
Sosyal o 5 .,
Sermaye Miisteri Deneyimi
13 Bt S asoLan
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Paydaslarla Etkilesim

Paydaslarimizi dinleyerek karar mekanizmalarina
entegre etmek, deder yaratma anlayisimizin 6nemli
bir parcasini olusturuyor. Paydaslarla etkilesim
yollarini her yil gelistirerek paydaslarimizi daha iyi
dinlemek ve seffaf bir sekilde beklentilerine cevap
vermek Uzere calislyoruz.

Bu yil paydas analizi strecinde Kog Holding'in

tlim sirketleri igin olugturulan Surdirdlebilirlik

Rehberi'nden de yararlandik. Paydas analizi

kapsamini genisleterek daha fazla paydas

grubuna ve paydasa ulastik. Calisanlar, misteriler,

yatinmeilar, sivil toplum kuruluslari, dernekler,

uluslararasi organizasyonlar, is ortaklari, kamu
kurumlari, tedarikgiler, tniversiteler olarak
grupladiimiz paydaslara online anketler araciligiyla
ulagarak fikir ve gordslerini aldik.

- Stratejik bir bakis agisiyla paydas gruplarini
baglilik, etki, yakinlik derecesi, sorumluluk, belli
gruplar temsil ve paolitika ile strateji gelistirmeye
destek olmak Uzere alti kritere gdre 6nceliklendirdik.

+ Paydas goruslerini, alti kritere gore belirledigimiz
paydas gruplarinin agirhig dogrultusunda analize
dahil ettik.

- Paydas goruglerinin yani sira kiresel ve sektorel
trendleri, uluslararasi kuruluslarin, kiiresel
strdurdlebilirlik endekslerinin ve diger bankalarin
onceliklerini inceleyerek paydaslarin 6nem verdigi
konular belirledik.

Gergeklestirdigimiz paydas analizinde Yapi Kredi‘nin

oncelik vermesi gereken konulari, Yapi Kredi'den

beklentileri ve finans sektdrinu etkileyen trendleri
sorduk. Paydaslar; yeni dijital teknolgjiler ile miisteri
beklentilerindeki degisimleri, sektori etkileyen en
dnemli trendler olarak gériyor ve Yapi Kredi'nin bu
alandaki 6nc rollin(i devam ettirmesini bekliyor.

Paydaglarla iletisim yollarina https:/fwww.

yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/

surdurulebilirlik/paydaslar-ve-ishirlikleri/
paydaslarla-iletisim adresinden ulasabilirsiniz.

Uyelikler ve desteklenen girigimlerin listesine
Ek 1'den erigehilirsiniz.

| GRI'102-40, GRI'102-42, GRI 102-43, GRI 102-44, GRI 102-46 | o



https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/surdurulebilirlik/paydaslar-ve-isbirlikleri/paydaslarla-iletisim
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Kurumsal Yonetim

Etkin ve seffaf yonetim ve denetim surecleri
safjlamak, 6nem verdigimiz konular arasinda yer
aliyor. Seffaflik, sorumluluk ve hesap verehilirlik
ilkeleri bes sermaye yonetimimizin temelini
olusturuyar.

Yonetim Kurulumuz 3'0 bagimsiz olmak

tzere 14 (iyeden olusuyor ve Kurul'da 2 kadin
tye bulunuyor. Genel Midir ve Yonetim

Kurulu Baskani gorevleri Kurumsal Yonetim
ilkeleri dogrultusunda farkli kisiler tarafindan
ylratdltyor. Yonetim Kurulumuz, asadida yer
alan komiteler tarafindan destekleniyar.

Yapi Kredi’de Kurul ve Komiteler

Yonetim Kurulu

icra Kurulu

Denetim Komitesi

Kredi Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi
Ucretlendirme Komitesi

Kurul ve Komite yapisi, lye sayisi ve
sorumluluklarr ile ayrintili bilgiye

faaliyet raporumuzun 44-52. sayfalarindan
ulasabhilirsiniz.

Kurumsal yénetime verdigimiz 6nem sayesinde
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen
ilkeler dogrultusunda 2016 yilinda 10 iizerinden
9,34 olan kurumsal yonetim notumuz 2017°de
9,43’ yiikseldi. Kurumsal Yonetim ilkelerine
uyum saglamaya ve 2008 yilindan beri diizenli
ylikselen kurumsal ydnetim notumuzu koruma
ve ilerletme hedefiyle calismalarimiza devam
ediyoruz.

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu'na
faaliyet raporumuzun 55-64. sayfalarindan
ulasabilirsiniz.
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F. Fiisun Arda ﬁZTAsKIN Tolga AKKERMAN Nurgiin EYOBOBLU Massimo FRANCESE
AKKAL BOZOK
Direktor Grup Direktorii Genel Midiir Genel Midiir
Yonetim Kurumsal iletigim Lojistik ve Yardimeisi Yardimcisi
Kurulu Oyesi Yonetimi Satinalma Kurumsal ve Ticari Finansal Planlama
Yonetimi Krediler ve Mali isler
Es Bagkan Es Bagkan
M. Erkan OZDEMIR Patrick SCHMITT Kaan SAKUL M. Gokmen UCAR Serkan ULGEN
Genel Midiir Genel Midiir Ydnetim Bagkan Genel Midiir Genel Miidiir
Yardimcisi Yardimcisi Kurumsal Yardimeisi Yardimcisi
Uyum ve ig Risk Yonetimi Bankacilik insan Kaynaklar Perakende
Kontrol Satis ve Organizasyon Bankacilik

Surdurulebilirlik cahigmalarini ve stirddirdlebilirlidin
karar alma streclerine entegrasyonunu 2014'te
kurulan Strdrdlebilirlik Komitesi araciligiyla
ylritiiyoruz. Strddrdlebilirlik Komitesi, ekanomik,
sosyal ve gevresel alanlardaki strddrlehilirlik
stratejisini ve palitikalarini olusturmak, bu strateji

ve politikalari sirket faaliyetlerine entegre ederek
surdrdlebilirlik performansini takip etmekle sorumlu
olarak faaliyet gosteriyor. Komite, Yonetim Kurulu
Uyesi ve Kurumsal iletisim Direkttrii es baskanliginda
yuritdliyor. Strddrdlebilirlik gelismelerini takip
ederek calismalari izlemek ve yonlendirmek icin yilda
iki kez toplanan Komite, yilda bir kez icra Komitesi'ne
ve Yonetim Kurulu'na raporluyor. Stirddirtlebilirlik
Komitesi 2017 yilinda da iki kez toplanarak
galismalarina devam etti.

Kurumsal iletisim Yonetimi'ne bagli olarak Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ve Strddrdlebilirlik birimi
olusturuldu. Birim;

- Stirddirtlebilirlik Calisma Grubu ve alt calisma
gruplarninin koordinasyonundan,

+ Gruplarin hedef-performans takiplerinin
gerceklestiriimesinden,

+Veri kansalidasyonunun ylrittimesinden,

- Gergeklestirilen faaliyetlerin strddrdlebilirlik hedefleri
kapsaminda dederlendirimesinden,

+Yapi Kredi'nin strddrdilebilirlik konularindaki i
ve dis iletisiminin yaritiimesinden sorumiudur.

Operasyonlarimizi strddrilebilirlik ilkelerimize

uygun sekilde yuritmek ve yonetim yapisini bu
ilkeler dogrultusunda sekillendirmek igin 2015'te
baslattigimiz "Stirddrdlebilirlik Yonetim Sistemi”
projesi 2017'de tamamiyla hayata gecti. Proje
kapsaminda surdrdlebilirlik stratgjisi ve politikalari
olusturuldu, mevcut politikalarimiz glincellendi, Yapi
Kredinin hedefindeki stirdtrdilebilirlik konularinin
yonetim sekli belirlendi. izlenecek prosediirler, gerekli
araclar ve dokiimanlar olusturularak bu prosedtirlerle
ilgili roller ve sorumluluklar tamimland.

Strddrdlebilirlik alaninda tim calisanlann farkindaliginin
artinimasi ve sistem kapsaminda gorev alacak
birimlerde kapasite gelistirilmesi amaciyla uzaktan

ve sinif ici editimler gelistirildi. Egitim programlaninin
tamamlanmasinin ardindan 2017de Strd(irlilebilirlik
Yonetim Sistemi biitiin(iyle hayata gecti.

Siirdiirilebilirlik yonetimi ve bu alanda
gosterdigimiz yiiksek performansimizla 2017 'de
Londra Borsasr'nin sahipliginde dnde gelen kiiresel
stirdiiriilebilirlik endekslerinden FTSE4Good
Geligmekte Olan Piyasalar Endeksi'nde yer almaya
hak kazandik. Ayrica 2014 yilindan beri Borsa
istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer almaya
devam ediyoruz.

*Politikalara https://www.yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/ adresinden

ulasahilirsiniz.

Risk yonetimi bankacilik sektorindn faaliyetlerinin
devami igin temel yapi taglarindan birini
olusturuyor. Bunun yani sira degdisen reglilasyonlara
uyum icin 6nemli bir arag olarak dne cikiyar.

En oncelikli konularimiz arasinda yer alan risk
yonetimi, Denetim Komitesi altinda 112 calisan
tarafindan yurGtliyor. Bu dogrultuda ulusal

ve uluslararasi yasal dizenlemeler goz 6niinde
bulundurarak riskleri izlemek, raporlamak ve kontraol
altinda tutmak tzere galisiliyor. Riskler, kredi riski,
operasyonel risk ve itibar riski ile piyasa riski olmak
Uzere Ug farkli alanda ele aliniyor. Bunlarin altinda
cevresel, sosyal ve etik riskler de takip ediliyor.

Yap! Kredi'de risk yonetimi streglerini diizenleyen
Risk Yonetimi Palitikalari ve Kredi Politikalari
Yonetmeligi bulunmaktadir. Risk kilttri geredi her
calisanin risk yénetimine katihmi 6nemlidir. Risk
Yonetimi'ne iliskin politikalar her yil gdzden gegirilir,
gerektiginde gincellenerek Yonetim Kurulu onayina
sunulur. Palitika ihlallerinde Yonetim Kurulu ve

icra Komitesi bilgilendirilir. 2017'de, bankanin aktif
kalitesi, etkin risk yonetimi ve yasal uygulama uyum
stratejisini yansitan Kredi Politikalari Yonetmeligi
guncellenmistir.

Riskler kapsaminda operasyonel ve bilgi teknolojileri
riskleri dnemli risklerimiz arasinda yer almaktadir.
Operasyonlarin devamliligini saglamak ve bu yonde
olusabilecek riskleri en aza indirmek amaciyla

Is Stirekliligi Yonetim Politikasi meveuttur. Bu
politikaya ek olarak Acil Eylem, Kriz Yonetimi ve Is
Kurtarma Planlariile is strekliligi konusunda gerekli
uygulamalar hayata gegirilir.

Risk yonetimi ile ilgili Yonetim Kurulu'nun gozetimi,
komitelerin sorumluluklari ve birimlerin faaliyetleri
hakkindaki ayrintili bilgiye faaliyet raporumuzun
68-72. sayfalarindan ulagabilirsiniz.



Yapi Kredi'de, riisvet ve yolsuzlukla miicadele
icin yasal diizenlemelere uyumun dtesine
gecerek Yolsuzlukla Miicadele Programi
yuratiyoruz. Bu dogrultuda, baslica yolsuzluk
risk alanlarinda analiz, dederlendirme ve karar
mekanizmalarinin etkin islemesini saglamak igin
risk degerlendirme metodolojisi olusturduk.

Risk degerlendirme metodolgjisi kapsaminda
rugvet ve yolsuzluk olasiligi en yuksek
operasyonlari degerlendiriyoruz. Kapsamli

bir tabloda periyodik olarak giincellenen bir
risk degerlendirmesi gergeklestiriyoruz. Risk
degerlendirme sonuglari, Denetim Komitesi'ne
duzenli olarak raparlaniyor ve bu dogrultuda
gerekli onlemler aliniyor.

Insan haklari degerlendirdigjimiz sosyal riskler
arasinda yer aliyor. Tim operasyonlarimizi
kapsayacak dlzenli risk degerlendirmeleri
gercevesinde cocuk isgilik, zorla galistirma gibi
insan haklar risklerini ele aliyoruz. Cocuk isci
calistirma, banka operasyonlari gergevesinde
dustik riskli alanlar arasinda yer aliyor. Ayrica,
zorla galistirmanin engellenmesi ve fazla
mesainin azaltilmasina yonelik calismalar
yUratdyoruz. 2017°de 1.731 galisanimiz insan
haklan alaninda toplam 519 saat egitim ald\.

Operasyonlarimizin %100°{ insan haklari ve
yolsuzluk riskleri agisindan dederlendirildi.

Finansman yoluyla olusan insan haklari, etik ve
yolsuzluk riskleri gibi sosyal ve cgevre risklerini
Cevresel ve Sosyal Risk Dederlendirme Sistemi
kapsaminda ele aliyoruz. Kredilerde cevresel ve
sosyal risklerin yonetimi ile ilgili bilgiye Finansal
Performansimiz bolimUnden erisebilirsiniz.

Etik bankacilik, misterilerimize sagjladigimiz
glivenin ve itibarimizin temelini olusturuyor. Agik,
seffaf, hesap verehilir ve etik bankacilik misyonuyla
degerlerimizi sekillendiriyor, bu degerlere bagh
kalarak guglt baytime ve basari sagliyoruz. Etik ve
seffaf bankacilik hem paydaslarimiz igin dncelikli
konularin baginda geliyor hem de Yapi Kredi'de
onem vererek yliksek performans gdsterdigimiz
alanlarin arasinda yer aliyor.

Bu yil gtincelledigimiz Etik Kurallar ve Calisma
ilkeleri, is yapma bigimimizin ana hatlarini
olusturuyor. Etik Kurallarin yaninda Rusvet ve
Yolsuzlukla Micadele Palitikasi, etik bankacilik
ilkelerimiz cercevesinde bizi yénlendiren
politikalarin baginda geliyor. Bu politikalara
uygunsuzluklarin tespiti igin ihbar ve bildirim
kanallarimiz bulunuyaor.

ic Denetim, Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele,
Etik ve Yaptinm ihlal olmak tzere dért alanda
gizlilik esasina dayali ihbar ve hildirim hattimiz
mevcut. Bu hatlardan biri olan Etik Bildirim
Hatti'na 2017 yilinda 65 ihbar ulasti ve tamami
coziime kavusturuldu. iletilen bildirimlerin gogu
genel davranig kurallariyla baglantili bildirimler
oldu. Etik Bildirim Hatti ayni zamanda ayrimcilik
konusunda da kurum ici sikdyet mekanizmasi
islevi gormekte. 2017'de Etik Bildirim Hatti ve
Alo iK hatlarina herhangi bir aynmcilik vakasi
bildirilmedi. Riisvet ve Yolsuzlukla Micadele
kapsaminda ise ihbar yapiimadi ve teyit edilen
risvet ve yolsuzluk vakasina rastlanmadi.

Ayni sekilde rigvet ve yolsuzluk konularina iligkin
olarak dis kanallardan da yoneltilmis herhangi
bir suglama bulunmamaktadir. Raparlama
doneminde, Yolsuzluk ve Rugvet Politikasi'na
aykiri hareket etmesi nedeniyle disiplin cezasi
alan personel bulunmamaktadir.

ihbar ve Bildirim Kanallari Beyani'na https://assets.

yapikredi.com.tr/WebSite/_assets/pdf/yatirimci-
iliskileri/kurumsal-yonetim/Yapi_Kredi_lhbar_
ve_Bildirim_Kanallari_Beyani.pdf adresinden
ulagahilirsiniz.

Yolsuzlukla Micadele icin kapsamli bir program
yuratiyoruz:

- Yurtici ve yurt digl istirak calisanlarimiz da dahil
olmak tizere tim calisanlarimiza yolsuzlukla
muicadele ve etik kurallar konusunda egitim veriyor
ve bilinglendiriyoruz. Bu kapsamda 2017de etik,
risvet ve yolsuzlukla miicadele konularinda

18 bin 69 calisanimiza 25.428 saat egitim verdik.
Bu rakamin igine ayni editimi alan 240 (st
yoneticimiz de dahildir.

- Raporlama doneminde etik, riisvet ve yolsuzlukla
mcadele konularinda 561 tedarik ve dis kaynak
calisanina 93.14 saat egitim verdik.

- Yolsuzluk riskleri cergevesinde tlim
operasyonlarimizi dederlendiriyor ve yolsuzlukla
mucadele kontrol mekanizmalarini hayata gegiriyoruz.
- Calisanlara ve tiim paydaslara bildirimlerini
iletilebilecedi, gtvenli ve erisilebilir iletisim kanallari
sagliyoruz.

- Denetim Komitesi'ne, yolsuzlukla miicadele
programi gercevesinde aylik, (ic aylik ve yillik olarak
raporlama yapiyoruz.

- Tedarikgilerle sozlesme 6ncesi yolsuzlukla
muicadele konusunda durum tespit incelemeleri
yapiyoruz. 2017 yili iginde arac, tedarikgi ve
ytklenicilere iliskin hicbir riisvet ve yolsuzluk
vakasl yasanmamisg olup bu kapsamda sdzlesmesi
feshedilen firma bulunmamaktadir. Yolsuzlukla
mucadele egitimlerini tim tedarik zincirine
yaymak lizere calisiyoruz. Tedarikgi ve tageronlara
verdigimiz egitimleri dnimizdeki donemde devam
ettirmeyi planlyoruz.

Etik Degerler Merkezi Dernedi tarafindan
diizenlenen ETIKA Tiirkiye Etik Odiilleri'nde
Tiirkiye'nin En Etik Sirketleri kategorisinde list
uste besinci kez ddiile layik goriildiik.

Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri’'ne https://assets.
yapikredi.com.tr/WebhSite/_assets/pdf/yatirimci-
iliskileri/kurumsal-yonetim/Etik_Kurallar_
ve_Calisma_llkeler_2018.pdf?v1 adresinden
erisebilirsiniz.

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi’na
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-
hakkinda/surdurulebilirlik/rusvet-ve-
yolsuzlukla-mucadele adresinden erisehilirsiniz.

Yapi Kredi'de tiim deger zincirini kapsayarak
sorumlu hareket etmeyi amacliyor ve sirdirlebilir
deder yaratma ilkesini tedarikgilerimizin de
benimsemesini hedefliyoruz. 2016'da
yayimladi§imiz Sorumlu Satin Aima Paolitikasi ile
tim tedarikgilerimizin etik, gevresel, sosyal ve insan
haklari kriterlerimize uyum saglamalarini bekliyoruz.
Yerel tedarikgilere satin alma streclerinde oncelik
veriyoruz. 2017'de 1.624 tedarikgimizin %94°Un(
yerel tedarikgiler olusturdu. Bu yil tedarikgilerimizin
%50’si UNGC imzacisi oldu veya gevresel ve sosyal
kriterlerimizi kargiladiklarina dair taahhat imzaladi.
Bu taahhttlere uyup uymadiklari, iki yilda bir yapilan
dig denetimlerle degerlendiriliyor ve bu taahhutlere
uyan tedarikci oraninin 6nimuzdeki yillarda
artirlmasi hedefleniyaor.

Sorumlu Satin Alma Palitikasi'na https:ffassets.
yapikredi.com.tr/WehSite/_assets/pdf/yatirimci-
iliskileri/kurumsal-yonetim/Sorumlu_Satin_
Alma_Politikasi.pdf?v1 adresinden ulagabilirsiniz.


https://assets.yapikredi.com.tr/WebSite/_assets/pdf/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/Etik_Kurallar_ve_Calisma_Ilkeler_2018.pdf?v1
https://assets.yapikredi.com.tr/WebSite/_assets/pdf/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/Yapi_Kredi_Ihbar_ve_Bildirim_Kanallari_Beyani.pdf
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/surdurulebilirlik/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele
https://assets.yapikredi.com.tr/WebSite/_assets/pdf/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/Sorumlu_Satin_Alma_Politikasi.pdf?V1
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Finansal Sermayemiz

Yapi Kredi olarak tiim paydaslarimiz igin kalici degjer yaratan, uzun vadeli siirdiriilebilir biyimeye T"k"’:::;gsd"er Risk Maliyeti
katkida bulunmay hedefliyoruz. Verimlilik ve kara adaklanma hedefiyle galigirken sektérin dijital
doénustimiine liderlik ediyor, cevresel ve sosyal etkilerimizi goz dniinde bulundurarak, sayilari
13,3 milyonu asan aktif misterimizin [toplamda 23,5 milyon) hayatini kolaylastiran tir(in ve hizmetler = 1P = 2007 4 2017 71,07
sunuyoruz. Yalnizca Turkiye'ye degil, dinyanin diger gelismis bankacilik sistemlerine de drnek AKTEZ’E’,‘_’@’J&';’S" T e
uygulamalarimizla rekabet gicim(izd, finansal performansimizi ve Tirkiye ekonomisine katkimizi 206 4, 2016 ol
artirmaya devam ediyoruz.
Ucret ve Komisyon Biiyiimesi Gelir Biiylimesi
(Yilhk]
Glcla ve surduartlehilir karlihk hedefimiz dogrultusunda, aktif kalitemizi, saglam sermaye yapimizi ve KATMA DEGER YARATAN
e A ) , o -t > al et 2017 yAvd 2017 Al
saglik likiditeyi gliclendirmeye, siki gider yonetimiyle de verimlilik artisi saglamaya yonelik adimlar  ODAKLANILMAS]
' inakdi ilerimizi @ ' ‘ iLE DESTEKLENEN
?tlyoruz. 2017 .y‘|I|.nda It[.JpIam. nakld| ve gayrinakdi kredller|m|2| %14 artigla 278,7 milyar TLye taglyarak GOGLD GELIR BUYGMES] 2006 o) 2006 YAR4
tlke ekonomisiicin kritik projeleri desteklemeye devam ettik.
2015 2016 2017 = : il
Dijital Bankacilik Miigteri Sayisi Gider Bayimesi
[Milyon) [Yillik]
Gr mi VERIMLILIK
Net kér [milyon TL) 1909 2998 3.614 KAZANIMLARI VE 2007 T44 2017 77
DIJITALLESMENIN
Aktif biyiikldgi (milyar TL) 2353 o711 3201 AN
EIoD] ALTINDA 2016 733 206 75
Nakdi ve gayrinakdi krediler BEERELARED
210,1 2449 278,7
ilvar TL .Maddi Ortalama Gider/Gelir 0
(milyar TL) 0z Kaynak Karhiigs e
Krediler (milyar TL) 1525 176,5 199,9
: ! : 13,6 4
T 2007 / 2017 o4
Mevduatlar [milyar TL 130,0 1571 1734 ANLAMLI
ol MiesMe |/ 2006 HZB 2006 743
Gz kaynaklar [milyar L) 231 26,1 301
Gider/gelir aram %49 %44 %42 | y -y x y
& ’ p r Finansal performansimiza dair detayli bilgiye 2017 Faaliyet Raporumuzdan, uluslararasi derecelendirme
Maddi 6z kaynak krlihgi %97 %128 %136 kuruluglarinin degerlendirmelerine bagl olarak aldi§imiz kredi notlarina ise https://www.yapikredi.com.tr/
' i ’ yatirimci-iliskileri/ internet sayfamizdan ulasabilirsiniz.
Takipteki krediler orani %39 %48 %u
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Yapi Kredi olarak sorumlu finansman saglamayi
Tlrkiye'nin strddrdlebilir kalkinmasina katki
yarattiimiz en énemli alanlar arasinda
gorlyoruz. Finansmanini sagladigimiz
projelerden kaynaklanan risklerin, basta yerel
topluluklar, calisanlar ve misteriler olmak izere
paydaslarimizin Uzerinde yaratahbilecedi etkileri
g6z onlinde bulundurarak, bu riskleri etkin hir
sekilde yénetiyoruz.

Kaynak sagladigimiz projelerde belirledigimiz
sosyal ve gevresel standartlarin saglanmasi
amaclyla bu yil Cevresel ve Sosyal Risk

Degerlendirme (CSRD] Sistemi'ni hayata gegirdik.

Sistem kapsaminda risk dederlendirmesini, yerel
mevzuat gerekliliklerini ve Uluslararasi Finans
Kurumu [IFC] Cevresel ve Sosyal Strddrebilirlik
Performans Standartlari’'ni referans alarak
olusturdugumuz "CSRD Modeli"mizle
yuratiyoruz.

CSRD Sistemimizi etkin bir sekilde yararlige
almak amaciyla ilgili birimlerde 357 calisanimiza
uzaktan "CSRD is Akisi Formunun Kullaniimasi
Editimi" verdik.

Sistem kapsaminda, iletilen tim kredi taleplerini
oncelikle kredi politikalarimiz, "Cevresel ve Sosyal
Politika" ve bu politika cergevesinde bulunan
Finanse Edilmeyen Faaliyetler [FEF] Listesi'ne
bagli olarak degerlendiriyoruz. Buna gore, FEF

Listesi'nde yer alan faaliyetleri highir kosul altinda
finanse etmiyoruz. ilgili listeye https:/fwww.
yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskilerif internet
sitemiz Uzerinden erigebilirsiniz.

Tarafimiza iletilen, en az 3 yil vade ve kredi
tutari 20 milyon dolar Uzeri olan yatirim ve proje
finansmani kredileri taleplerini, "Kredilendirme
Faaliyetlerinin Cevresel ve Sosyal Risklerinin
Tespiti" prosedurimuze bagl olarak gevresel ve
sosyal konular agilarindan degerlendirmeye tabi
tutuyoruz. ProsedUr dogrultusunda, projenin risk
kategorisini ve ilgili kategoriye uygun aksiyon ve
izleme planlarini olusturuyoruz.

CSRD Modeli kapsaminda projeleri, yliksek
(Kategori A), orta [Kategori B] ve dustik risk
(Kategori C) olmak Uzere (¢ kategoride ele
aliyoruz:

Kategori A: Cesitli, geri dondirtlemez veya
gortilmemis boyutta, ciddi olumsuz gevresel
veya sosyal risk ve/veya etkileri olabilecek is
faaliyetlerini temsil eder.

Kategori B: Az sayida, genelde proje yerine 6zgu,
buyuk olctide geri dondirtlebilen ve halihazirda
hafifletme tedbirlerinin uygulandig, sinirl
olumsuz cevresel veya sosyal risk ve/veya etkileri
olabilecek is faaliyetlerini temsil eder.

Kategori C: Minimum dlzeyde veya sifir
gevresel veya sosyal risk ve/veya etkisi olan is
faaliyetlerini temsil eder.

Yiksek ve ortal risk kategorisinde yer alan
projeler icin alinmasi gereken aksiyonlar ve
gerceklestiriimesi gereken izleme galigmalari su
sekildedir:

10rta risk kategorisindeki projeler igin Aksiyon ve izleme Plani hazirlanmasi gerekliligi Kurumsal ve Ticari Krediler Yonetimi
ekibindeki Cevresel ve Sosyal Strdurulebilirlik Risk Uzmani tarafindan belirlenir. Banka digindan bagimsiz bir Cevresel ve
Sosyal Danisman/Uzman ile galigiimamasina karar verilmesi halinde yatinm ve isletme dénemlerinde gevresel ve sosyal
izleme galigmalari, Cevresel ve Sosyal Strdurtlebilirlik Risk Uzmani tarafindan yardtdlir. Yatinm dénemi boyunca yilda en az
1 kez ve yatinm tamamlandiktan sonra da 1 kez olacak sekilde saha ziyareti yapilarak izleme galigmalari yaratalir.

- Yatinmci, projenin Cevresel Etki

Dederlendirme Yonetmelidi (CED] kapsamindaki
dokimantasyonunu (GED Raporu, Proje Tanitim
Dosyasi, gorus yazilar, kararlar, vb.] tamamlamali
ve tlim gevresel ve sosyal gegici izinlerini almalidir.
- Yatinmel, yatinm stiresince GED Raporu veya
Proje Tanitim Dosyasi’'nda belirtildigi ve onaylandig
sekliyle, cevresel ve sosyal dnlemlerin bagariyla
uygulanmasini saglayacak ve bu uygulamalarin
dizenli olarak yarataldiguna destekleyici
dokimanlarla ortaya koyacaktir.

- Yatinma dair tlim cevresel ve sosyal hususlari
takip etmek ve dizenli olarak raporlamak amaciyla,
banka digindan bagimsiz bir Cevresel ve Sosyal
Damisman/Uzman tarafindan, IFC'nin Cevresel ve
Sosyal Surdtrehilirlik Performans Standartlar’'na
uygun bir Cevresel ve Sosyal Durum Degerlendirme/
Aksiyon ve izleme Plani hazirlanacaktrr.

- Yatinm yilda en az 1 kez banka digindan bagimsiz
bir Cevresel ve Sosyal Danisman/Uzman tarafindan
saha ziyareti yapilarak izlenecektir. Yatinm
tamamlandiktan sonra, operasyon doneminde 1 kez
saha ziyaret edilerek izleme yapilacak ve yatirim
takip edilecektir. Kredi sézlesmesine yatirimcinin
Aksiyon ve izleme Planlari’na uymasini talep eden
stzlesme maddesi koyulacaktir.

Diistk risk kategorisinde yer alan projelerde ise
yatinmcinin, tm cgevresel ve sosyal izinleri almig
oldu§una dair kontrolleri gerceklestiriyoruz ve
gegici izinlerini inceliyoruz. Ayrica, kredi verilecek
tesis ve musteriye ait cevresel ve sosyal bulgular
(varsa), yilda en az 1 kez yillik kredi g6zden gegirme
toplantilari sirasinda takip ediyoruz.

CSRD Modeli'ne bagl uygulama sonuglarini

yillik olarak raporluyoruz ve ilgili faaliyet yilinin
tamamlanmasini takip eden hir ay igerisinde
acikliyoruz. Uygulama sonuclari her yil
Surdardlebilirlik Yonetim Sistemi Dederlendirme
Toplantis’'nda Strdtrdlebilirlik Komitesi'ne sunuluyor.

Yillik uygulama sonuclari kapsaminda:

- Cevresel ve Sosyal Palitika ve bu kapsamdaki FEF
Listesi’yle uyumsuzluk nedeniyle CSRD Modeli'ne
tabi tutulmadan dogrudan reddedilen proje sayisl,

- Sistem kapsaminda degerlendirilen proje adedi ve
tahsis edilen toplam kredi limiti ve

- Sistem kapsaminda degerlendirilen projelerin risk
dederlendirmesi dagilimini raporluyoruz.

Raporlama déneminde, Cevresel Sosyal Palitika
ve FEF Listesi'ne uyumsuzluk nedeniyle dogrudan
reddettigimiz bir proje olmad. Yil igerisinde CSRD
Modeli'ne tabi tuttugumuz 19 proje gergevesinde
400 milyon USD'nin (izerinde kredi tahsis ettik.

GES Madencilik Uretim HES

RES @ JES @ Limancilik

Kredi tahsis ettigimiz proje konulari ve ilgili tutarlar
su sekilde gerceklesti:

- Glines enerjisi santralleri (GES) proje finansmani
kapsaminda 81,8 milyon USD,

- Madencilik calismalari kapsaminda kurumsal
finansmana 80 milyon USD,

- Kimyasal ve gubre tretimi kapsaminda ticari
finansmana 63,6 milyon USD,

- Hidroelektrik santralleri (HES] proje finansmani
kapsaminda 62 milyon USD,

- Ruzgar enerjisi santralleri [RES) proje finansmani
kapsaminda 56,05 milyon USD,

- Jeatermal enerji santralleri [JES] proje finansmani
kapsaminda 37 milyon USD,


https://www.yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/

- Limancilik faaliyetleri kapsaminda ticari
finansmana 23,6 milyon USD.

Sistem kapsaminda degerlendirilen projelerin
risk kategorisi dagilimi agagidaki gibidir:
Kategori A: 6 proje

Kategori B: 4 proje

Kategori C: 9 proje

CSRD Sistemi'ne dair daha detayli bilgiye https:/f
www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/
surdurulebilirlik/kredilerde-cevresel-ve-sosyal-
risk-yonetimi internet sayfamizdan erisehilirsiniz.

Sorumlu Kredilendirme Beyani

Musterilerimizin refahina katkida bulunacak
finansal (rtin ve hizmetler sunarken, onlari dogru
bilgilendirmeyi ve finansal okuryazarliklarina
katkida bulunmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda
benimsedigimiz ilkeleri paydaslarimizla seffaf
bir sekilde paylasmak amaciyla tim bireysel ve
tliketici kredi faaliyetlerimizi kapsayan "Sorumlu
Kredilendirme Beyani"mizi olusturduk ve bu
beyanin paydaslar nezdinde bilinirligini artirmak
tzere caliglyoruz. Sorumlu Kredilendirme
Beyanimiz hakkinda detayli bilgiye https://www.
yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskilerif internet
sayfamizdan ulasabilirsiniz.

Siirdiiriilebilir Oriin Portfoyii

Surdurdlebilir Granler, saglikl ve dengeli
bayime ve Strdardlebilir Kalkinma Hedefleri
dogrultusunda topluma kalici deder (iretebilmek
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adina bliylik 6nem taslyor. Dijitallesme
vizyonumuza uygun olarak musteri deneyimini
kisiye 6zel, yenilikgi trtinlerimizle gelistirirken ayni
zamanda faaliyetlerimizin verimliligini artiriyoruz.
Misterilerimizin ihtiyac ve beklentilerini en iyi
sekilde karsilama hedefiyle trlin yelpazemizi,
sosyal ve gevresel agidan sorumlu Griinlerle
genisletmeye devam ediyar, dezavantajli gruplarin
finansal hizmetlere erisimini kolaylastiryoruz.
Sundugumuz finansal Grtnlerin, iklim dedisikligi
agisindan yaratahilecegi risk ve firsatlar
degerlendiriyor, iklim dedisiklidi ile micadelede
daha etkin Urlinler saglamak amaciyla yeni

is birlikleri gelistiriyoruz. Sorumlu bankacilik
anlayisimizla uyumlu trdnlerle, KOBI'lerden
ciftcilere, kadin girisimcilerden genglere, herkes
icin daha kapsayici, gevreye duyarli ve gicli bir
ekonomiye destek sagliyoruz.

iklim Odakh Uriinler

Yapi Kredi olarak distik karbon ekonomisine

gecis stirecinde lzerimize diisen sorumlulugun
bilinciyle hareket etmek ilkelerimiz arasinda

yer aliyor. Stirddrulebilir Kalkinma Hedefleri

ve Sirdirdlebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda,
Tlrkiye icin stratejik Gneme sahip yenilenehilir
enerji kaynaklarinin kullanimini ve enerjinin
verimli kullanimini tesvik eden iklim odakl rdn
portfdylimuizi genisletiyoruz. iklim degjisikligi
kaynakli risklerin ig diinyasina ve bankacilik
sektdrtine getirdigi riskleri en aza indirmek
hedefiyle, iklim degisikligiyle miicadele konusunda
ortaya gikan firsatlara odaklaniyoruz. Yenilenehilir
enerji, proje finansmani konusunda en 6nem
verdigimiz alanlar arasinda yer aliyor. Bu konuda
sagladigimiz kredilerle toplamda 6.598 MW kurulu
guc devreye alindi. Buna bagli olarak, Avrupa Yatinm
Bankasi [FIB), Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) ve ihracat Kredi Kuruluslari [ECA] gibi
uluslararasi kuruluslardan finansman saglayarak
yatinmcilara kaynak cesitliligi yaratiyaruz.

EBRD tarafindan yonetilen enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji alanlarinda KOBI niteligine sahip
Tlirkiye Surdartlehilir Enerji Finansman Pragrami
(TurSEFF) kapsaminda gergeklestirdigimiz projelerle
"Proje Uretiminde En Basarili Banka" aduiliin(
kazandik. Ayrica, iklim odakli tirtinlerimizden
yararlanan musterilerimiz de odullere layik

goraldd. TurSEFF kapsaminda Ticari Bankacilik
msterilerimizden finansman sagladigimiz

Saydam Tekstil, enerji harcamalarini en aza
indirerek "Uretimde Otomasyonu En Iyi Kullanan
Proje", Kilig Holding ise kurdugu glines enerji
sistemi ile "Kirsali Elektrikle En lyi Bulusturan Proje"
adiliniin sahibi oldu.

Kadincik I-Il HES projelerinin finansmani ile

ictas Enerji'nin mevcut hidroelektrik santral
portfoylinlin refinansmanini kapsayan ve finansor
olarak yer aldidimiz 720 milyon dolarlik toplam kredi
paketine, 2017 yilinda EMEA Finance tarafindan
"Merkezi ve Dogu Avrupa Bolgesi'nin En lyi Proje
Finansman" 6ddl0 ve Bonds&Loans tarafindan

"En lyi Dogjal Kaynak Finansmani Projesi" adulii
verildi.

KOBi’lere Destek

Ekonominin can damari KOBI'lere yanelik
Uriinlerimizle, KOBI'lerin geligimine katkida
bulunuyoruz. Sayilari 1,1 milyonu asan KOBI
mUsterimiz blydmeye devam ettikge, Trkiye'nin
kalkinmasi igin sagladigimiz destegin etki alani da
giderek biiyiyor. Farkli sektorlerde faaliyet gésteren
KOBI'lerin ihtiyaglarini anlayarak bu dogrultuda

ig hirlikleri ve trdnler gelistiriyoruz.

- Kredi Garanti Fonu [KGF] ile yaptigimiz is birligiyle,
KGF'nin programlarina aracilik edilerek KOBI'lere
sagladigimiz finansman destegi, bu kapsamda

sundugumuz kredilerimiz arasinda yer aliyor.

Yapi Kredi Leasing, sektoriinde KGF gergevesinde
KOBI'lere destek veren ilk sirket olarak lider rolinti
pekistirdi.

- KOSGEB ile yaptiimiz i birligi araciligiyla, "2017
Sifir Faizli Isletme Sermayesi Kredi Faiz Destedi"
ve "2017 Yil Acil Destek Kredisi" programlari ile
KOBI'lere sifir faizli kredi imkani sunduk.

. 2017'de "imalat Destek Programi” ile imalat
sektdrinde faaliyet gosteren KOBi'lere destegjimizi
stirddrdik. Bu kapsamda metal tirtinleri, makine
techizaty, plastik, mobhilya ve farkli imalat sanayi alt
sektorlerinde faaliyet gosteren firmalara pek gok
imkan sunuyoruz. Program kapsaminda yer alan
temel kredi coziimlerimiz ile bu alanda faaliyet
gosteren firmalara 0zel kredi (rtinlerimiz bulunuyor.
Bu program ile amacimiz Ar-Ge, makine, Gretim
ekipmani, ham madde ve ara mamul alimlarindaki
finansman yUkini ortadan kaldirmak.

- KOBI'lerin istekleri (izerine yenilikgi POS
Grtnlerimize yenilerini ekliyoruz. 2017 yilinda,

bu dogrultuda Komisyonsuz POS Griinimuze

10 yeni ozellik ekledik.

Bu kapsamda sundugumuz trlnlere dair detayli
hilgiye https://www.yapikredikobi.com.tr/
internet sitesinden erisehilirsiniz.
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Tarimda modernizasyona hiz verilmesi ve
verimlili§in artinlarak Tirkiye ekonomisine
katkida bulunma hedefiyle tarim isletmelerini
destekleyen is birlikleri ve Urtinler gelistiriyoruz.
AB tarafindan tarimsal surdurlebilir kalkinmanin
desteklenmesi amaciyla olusturulan IPARD
programi kapsaminda yaptigimiz is birligiyle
Turkiye'de finansman sagliyoruz. Ayrica

Verimli Kart kullanicilari, tarimsal girdi
alimlarinda ciftcilere vade ve faizsiz dénem gibi
avantajlardan yararlanahiliyor. Sektore dzel kredi,
sigorta ve kart gibi (irtinlerimize dair detayli
bilgiye https://www.yapikredikobi.com.tr/
tarim/ internet sitesi tzerinden ulasabhilirsiniz.

Yapi Kredi olarak toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda galismalarimiz kapsaminda,
kadinlarin ekonomik gtice katilimini destekleyen
adimlar atiyoruz. Bu dogrultuda, Kadin Girisimci
Kredisi trtintimuizle kadin masterilerimizin
isletme sermayesi ihtiyacina avantajli kosullarla
yanit veriyoruz. Kadin Girisimci Kredisi hakkinda
detayl bilgiye https:/fwww.yapikredikobi.com.
tr/ internet sitesi (izerinden erigebilirsiniz.

Kog Holding'in yirittigi "Ulkem igin" projesini
desteklemek amaciyla "Ulkem igin Fonu"nu
satisa sunduk. Fona yapilan yatinmlardan elde
ettigimiz gelirin yaklasik %70’ini Ulkem igin
projesi kapsaminda ilgili donemde yurtilen
sosyal sorumluluk galismalarina aktariyoruz.
2017 yihinda ACEV’in "Babalar Degisiyor, Toplum
Degisiyor" projesine destek olduk. Proje hakkinda
detayl bilgiye Sosyal Sermayemiz bolimiinden
ulasabilirsiniz.

Genglerin ihtiyaclarina odaklanan Urdnler
gelistirerek hem egitim hayatlarina destek oluyor
hem de finansal farkindaliklarinin gelismesine
katkida bulunuyoruz. Genglere 6zel kartimiz Play
ile sagladigimiz bankacilik firsatlarinin yani sira
kredi karti ve bankacilik hizmetleri kullanimina dair
paylagimlarimiza http://www.yapikrediplay.com.
tr/onemli-play-bilgileri/kredi-karti-kullanma-
taktikleri internet sitesi Uzerinden ulasahilirsiniz.

Engellilerin finansal hizmetlere erigimini
artirmayl 6nemsiyoruz. "Hizmette Sinir Yoktur"
anlayisimiz dogrultusunda tr(in ve hizmetlerimizi
engelli vatandaslarin erigsimine uygun sekilde
tasarliyoruz. Buna gore, tim dijital kanallarda
yenilikgi uygulamalar gelistirerek sektore
onculik etmeye devam ediyoruz. Gorme engelli
musterilerimiz, dijital kanallar sesli komut
sistemiyle, isitme engelli musterilerimiz ise online
chat gibi uygulamalarimizla kullanabiliyorlar.
Engel bilgilerini bankamiza iletmis t(im engelli
musterilerimiz, bankamizin engellilere yonelik
hizmetlerinden [Ortak ATMde (icretsiz islem,
Musteri iletigim Merkezi'ni aramalarinda musteri
temsilcisine dncelikli ulasim, sube gisesinde
oncelikli hizmet alinmasi vb.] yararlanabiliyorlar.
Bunlarin yani sira Engelsiz ATM lerimizdeki sesli
islem menstnden sunulan islem cesitliligimizi
artinyor, gérme engelli muasterilerimizin
ATM’lerden gergeklestirdikleri finansal sanug
doguran iglemleri igin SMS génderimi yapiyoruz.
Engelsiz Bankacilik Programimiz kapsaminda
Tarkiye genelinde Engelsiz ATM’lerimizin sayisini
artirmaya 2017 yilinda da devam ettik.

Konu hakkinda daha detayl bilgiye http:/fwww.
engelsizbankacilik.net/default.aspx internet
sitemizden erigehilirsiniz.
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Entelektiiel Sermayemiz

Entelektiiel sermayenin temelini olusturan
inavasyon kapasitesiyle dijital dontigtimun
getirilerini avantaja gevirerek biytime firsatini
yakaliyoruz. Dijital dontistimUn sundugu teknolojik
olanaklari bankamiz ve paydaslarimiz igin deger
yaratacak firsatlar olarak gortiyoruz. Buyiik veri,
sanal gergeklik, yapay zeka, nesnelerin interneti,
bulut teknolajileri gibi dijital teknolojiler bankacilik
sektortn( etkileyen en 6nemli trendler arasinda
yer aliyor ve sektoriin is yapis higimini degistiriyor.
Dedisen paydas beklentilerine cevap vermek ve
yliksek musteri memnuniyetini saglamak amaciyla
sureclerin iyilestirilmesi, bankacilik hizmetlerinin
yayginlasmasi, musterilerin Grtnleri kolay ve keyifli
kullanmasi, kisisel ve gizli bilgilerin korunmasi

ve ekonomik tasarruf saglanmasi igin yenilikleri
yakindan takip ediyoruz. Sektdrimuiz igin 6ncl
nitelikte yenilikci projeler hayata geciriyor ve
gelecedin stireglerini bugtinden tasarlamak igin
galisiyoruz. Dijital dontstim ve yeni teknolojilerin
bankacilik uygulamalarina entegre olmasi,
muisterilerimize daha iyi bir bankacilik deneyimi
yasama imkani saglarken ayni zamanda bankamiza
da yeni mUsteri kazanma firsati sunuyor.

Hem paydaslarimiz hem de Yapi Kredi igin en
oncelikli konular arasinda yer alan ve 2017
yilinda yatinmlari artirdi§imiz dijitallesme,
bilgi gtivenligi ve siber glvenlik alanlarini etkin
yonetmek igin caligiyor ve banka kultirtne
yenilikleri adapte ederek gelistirmek igin
inovasyonu hir arag olarak kullaniyoruz.

Banka kultrindn en énemli bilesenlerini
yenilikilik, yaraticilik ve kurum igi girisimeilik
olusturuyor. Calisanlarla inovasyon ve fikir
mulkiyeti gibi konularda verilen egitimler ile
kurum kaltirind zenginlestiriyoruz. Misterilerle
her gtin farkli kanallar araciliiyla iletisim

kuran calisanlanmizin fikirlerine deger veriyor,
yeni trdin ve hizmetleri bu fikirleri goz dninde
bulundurarak tasarliyoruz. Bu gergevede

ozellikle dijital bankacilik alaninda gelistirdigimiz
uygulamalarla bugtine kadar oldugu gibi
gelecekte de dijital donlisiimde 6ncli banka
olmayi strdirmek icin caligiyoruz.

EVREKA: Calisanlar gerek kendi deneyimlerinden
gerek musterilerden topladiklar bildirimlerden
yola gikarak olusturduklari yaratici fikirleri
EVREKA Fikir Yonetimi platformu araciligiyla
bankaya sunma imkanina sahipler. Tim
calisanlarin erisimine acik bu platformda musteri
ve galisan deneyiminin gelistirilmesi, triin ve
hizmet cesitliliginin artinlmas, verimlilik, maliyet
optimizasyonu gihi pek cok farkli alandaki fikirler
toplanarak, yaratici fikirlerin deger yaratacak
projelere donismesi tesvik ediliyor. Platform
araciligiyla 2017 yilinda 62 galisan fikri hayata

gecirildi ve yil igerisinde yeni toplanan fikirlerden
EVREKA kriterlerine uygun olanlarin sayisi 554°e
ulasti ve kabul géren fikirler degerlendiriimek
tzere ilgili birimlere génderildi.

EVREKA platformuna paralel olarak y(irtyen

ve tim Kog Grubu galisanlarinin, bireysel veya
ekipler halinde katilabildigi kurum ici girigimeilik
ve inovasyon yarigmasi olan EVREKA® (EVREKA
kare]'de bu yil 12 proje finale kaldi. Yoneticilerin
mentorluk destedi ile gelistirilen bu projelerin
hayata gecirilmesi icin galismalara baslandi.

Calismalarimiz, stirdurdlehilir bir gelecek igin
sirketlerin inavasyana yatirnim yapma gerekliliginin
altini gizen Birlesmis Milletler Stirdtrulebilir
Kalkinma Hedefleri'nden "insana Yakigir is ve
Ekonomik Blyime" ve "Sanayi, Yenilikgilik ve
Altyapi" hedefleri ile paralellik gosteriyar.

Dijital Bankacilik

Bankacilik islemlerinin dijitallesmesi
musterilerimiz icin daha keyifli, hizli ve glvenli
bir bankacilik deneyimi anlamina gelirken, bizim

icinse bankacilik faaliyetlerimizin yeni platformlara
taginmasi, yeni drdin ve hizmetlerin gelistirilmesi,
yeni kanallar aracilifiyla misterilere ulasiimasi,
operasyonel verimliligin artinimasi ve tasarruf
saglanmasi gibi firsatlari beraberinde getiriyor.
Tirkiye’nin Dijital Bankasi olma vizyonumuz
dogrultusunda firsatlari miisterilerimiz ve
bankamiz igin avantaja cevirmek amaciyla

Yapi Kredi internet Subesi ve Yapi Kredi Mobil
uygulamamiz siirekli iyilestiriyor ve teknolojik
altyapimiza yatirim yapiyoruz.

- Yiksek hacimli islemlerin tamamlanma sureleri

onceki yillara kiyasla daha da iyilestirildi ve %240k

dususle 17 dakika seviyelerine geriledi.

- Operasyonel streclerde meydana gelen teknik
aksakliklar bir 6nceki yila gore yaklasik %20
oraninda iyilestirildi.

Dijitallesme alanindaki calismalarimizin
olgimlenmesi amaciyla olusturdugumuz Dijital
Endeksi'ni banka genelinde uygulayarak aylik takip
yapiyoruz. Calisanlarin ve musterilerin katkilari ile
beraber tasarlanan dijital bankacilik deneyimini
Tek Sifre, Tek Uygulama, Tek Deneyim ilkeleri'ne
gore olusturduk. Tdim dijital kanallarimizda ayni
tasarima yer vererek misterilerimiz igin rahat bir
kullanim sunuyaruz. Bankanin uzaktan kumandasi
olarak kanumlandirdigimiz Yapi Kredi Mobil
Uygulamasi ve diger yenilikgi uygulamalarimizi bu
yll daha da ileriye tasidik ve hem Tlrkiye'de hem de
dunyada dijitallesme alaninda dncti konuma geldik.

Dijitallesme alanindaki caligmalarla 2017
yilinda Global Finance, Best Digital Bank Awards

"Diinyanin En inovatif Dijital Bankasi”, "Avrupa’nin

En Yenilikgi Dijital Bankasi", "Tiirkiye’nin En Dijital

Bankasi" odiilleri de dahil 25°i uluslararasi olmak
tizere 30’un iizerinde ddiile layik gordldiik.
Digital alandaki tiim oddllerimizin listesine
https://www.yapikredi.com.tr/sinirsiz-bankacilik/
odullerimiz/ adresinden ulasabilirsiniz

Dijital platformlarda yaptigimiz oncu yenilikler
sayesinde;

- Dijital bankacilik kanallarini aktif kullanan
miisteri sayisi %32’lik artig gosterdi.

- Mobil uygulamamizin kullanici sayisi %51’lik
artis gosterdi.

- internet subesinin anlik miisteri deneyim puani
ortalamasi artig gostererek %77’ye eristi.

Dijital bankacilikta 6ncli banka misyonumuzu
strdirme hedefimiz dogrultusunda subeden dijital
onay sureglerinin gelistirilmesi, ATM'lerin yenilenmesi
ve performanslarinin artinimasi, Miisteri iletisim
Merkezi'nde yapilan gelistirmelerle ilk iletisimde daha
fazla ve daha hizll hizmet verilmesi gibi kiresel ve yerel
trendler ile musteri beklentileri dogrultusunda hayata
gecirmeyi planladigimiz pek ¢ok uygulama bulunuyor.

Dijital bankacilik alaninda gelisim sagladigimiz bazi
inovatif araglar:

- Internet Bankaciliji ve Yapi Kredi Mobil
uygulamasinda yeni rtin ve fonksiyonlar

- Goz-1D ile Yapi Kredi Mobhil'e givenli giris

- ATM’ye dokunmadan QR Kod ile para gekme ve yatirma
+ Near Field Communication [Yakin Alan iletigimi]
teknolojisi ile Yapi Kredi Mobil'den temassiz mobil
odeme

+ Android igletim sistemli akilli telefonlarda tim
mesajlasma uygulamalarindan para transferi ve Siri
ile konugarak ve iMessage lizerinden para génderme
- Akilli saat ve televizyonlar icin uygulamalar

- Ford marka arabalardaki Sync3 6zelligi ile Yapi
Kredi Mobil‘in entegrasyonu

- Subeden gerceklestirilen bankacilik islemlerinde
Dijital Onay dénemi

- Msterilerin olasi galinti veya dolandiricilik
durumlarinda gegici olarak kartlarini kullanima
kapatmasini saglayan Panik Yok butonu.

Yapi Kredi Kurumsal ve Bireysel internet Subemizi
stirekli gelistiriyoruz. Kurumsal internet Subemizi,
bir is platformu olarak konumlandirdik. E-talimat,

<



e
S
=
5
=
=
o
S
T
)

yliksek miktarda doviz alim satimina imkan taniyan
FX+ hizmetinin agilmasi ve Yapi Kredi Leasing ile
entegrasyon safjlanmasi bunlarin baginda geliyor.
Ote yandan seyahat saijlik sigortas! hizmeti,
subeye gitmeden yatinm hesabi agma,

findex hesap aciligi, Turk Telekom hatlar icin TL
ylikleme fonksiyonu gibi hizmetlerin de arasinda
bulundudu Grdinlerle bireysel misterilerimiz icin
tim Grtnlerimizin %90'indan fazlasini Bireysel
internet subemize tasidik. Bu uygulamalar
sayesinde hireysel ve kurumsal iglemlerin sayisi
2017 yilvicerisinde 300 milyona ulasti.

Yapi Kredi Mobil: Ginimuzde insan hayatinin
vazgecilmez bir parcasi haline gelen mobil diinya ile
bankacilik faaliyetlerimizi entegre ederek verimlilik,
tasarruf, misteri deneyimi alanlarinda ilerlemeler
kaydettik. Mabili bankanin uzaktan kumandasi
olarak kenumlandirarak tim kanallarin tek
noktadan kontrol(in( sadladik. Boylelikle misteriler
igin kullanimi daha kolay bir deneyim yarattik.
Bununla birlikte, bireysel ve kurumsal mobil sube
uygulamalarimizi da hirlestirerek Yapi Kredi Mobil
gatisi altinda topladik.

Panik Yok Butonu: "Panik Yok Butonu" ile
musterilerin olasi bir calinti veya dolandiricilik
durumunda iginde bulunduklari psikolojik
durumu géz éntnde bulundurduk. Yapi Kredi
Mohil uygulamasinin ana sayfasina bu yil eklenen
"Panik Yok Butonu" ile misteriler tim kartlarini
24 saat sUreyle gegici olarak iptal edehiliyor.
Kartlar bu stre igerisinde misteri onayina bagl
olarak tekrar aktif hale getiriliyor. "Panik Yok
Butonu" uygulamamiz sonrasi 200 bin kart
gecici olarak kullanima kapandi, ancak sadece
10 bin kartin tamamen kullanima kapatiimasi
talebi geldi. 190 hin kart gereksiz yere
kapatiimasi dnlenerek yaklasik 6,65 ton CO»
saliminin 6nlne gegildi. Getirilen yeni yaklagim
sayesinde hem misteri hem banka igin dnemli
verimlilik artigi sagladik.

Dijital Onay: viksek kagit kullanimi
gerektiren pek cok hizmet 2017 sonu itibariyle
dijital ortamlara tasindi. Boylelikle oldukga fazla
kagit ve mlsteri imzasi gerektiren slirecler dijital
onay ile hizli bir yapiya ulasti. MUsteriler igin

zaman tasarrufu da saglayan bu yaklasim ile bu
yil icerisinde 2,4 milyon sayfa tasarruf saglandi.
Boylelikle toplam 12 ton kagit tasarrufu
saglanarak, 200'Un Uzerinde adacin kesilmesinin
onune gegildi. Gelecek yil bu sayinin 32 milyon
sayfaya gikarilmasini 6ngdriyoruz.

Goz-1D: pijitallesmeyi miisterilerimizin
givenliginin artinlmasi icin bir firsat olarak
gdrlyoruz. Tarkiye'de ve Avrupa'da hir ilk olarak
sundugumuz gbz tarama ile uygulamaya giris
ozelligi sayesinde hem musterilerin pek gok sifreyi
akillarinda tutmalarinin énline gecerek keyifli
bir deneyim sagladik hem de gtivenlik agisindan
onemli bir adim attik. Goz-1D"de kullanilan
biyometrik bilginin sifrelenmis olarak sadece
banka sisteminde tutuluyor olmasi sebebiyle
bu bilgi cihazda tutulmamisg oluyor ve dguncu
sahislarin bilgiye erisimi engelleniyor. Goz-1D
ozelligi Kasim 2016'dan bu yana musteriler
tarafindan 7,6 milyondan fazla kullanild.

OR Kod: Kasim 2016'dan itibaren QR Kod

ile para cekme, Aralik 2017'den itibaren para
yatirma ozelli§ji sayesinde musterilerimiz banka
kartlarina ihtiyag olmadan ve ATM’ye dokunmadan
guvenli bir sekilde para gekme veya yatirma

islemi gerceklestirehiliyor. Ayrica bazi internet
siteleri tzerinden aligveriglerini tamamlarken
odemelerini ekrana gikan QR Kod'un taratilmasi
ile de yapabhiliyor. QR Kod dzelli§i musterilerimiz
tarafindan ayda yaklasik 800 hin kez kullaniliyar.

NFC: Yakin Alan iletigimi [NFC-Near Field
Communication] okuyucusu bulunan telefonlar
ile Yapi Kredi Mabil'i entegre ederek misterilerin
telefonlari ile temassiz 6deme yapabilmelerini
sagladik.

Yapi Kredi Mobil uygulamast ile Miisteri iletisim
Merkezi’'ni dogrudan arama, sube yogunluk
haritasini gériinttleme ve 6ncelikli sira

numaras! alma ozelliklerini 2017 yili igerisinde
gerceklestirdigimiz yenilikler gercevesinde
musterilerimize sunduk. Android isletim sistemi
kullanan akilli telefonlarda tiim mesajlasma
uygulamalari tizerinden ve i0S igletim sistemi
kullanan akilli telefonlarda Siri ve iMessage
Uzerinden para transferini mimkdn kildik. Ayrica
akilli saat ve akilli televizyonlar igin gelistirilen
uygulamalar vasitasiyla piyasa ve yatirm takibi ile
cesitli bankacilik islemlerinin yapiimasi imkanini
verdik. Ford marka arabalardaki Ford Sync3 ozelligi
ile entegrasyon sagladik ve bdylelikle sesli komut
ile en yakin ATM/Sube'ye rota olusturulmasi, déviz
kurlar, Borsa istanbul (BiST) hakkinda bilgi edinme,
Yapi Kredi Miisteri iletisim Merkezi ile direkt baglanti
gibi hizmetleri araba kullanirken gtivenli bir sekilde
islem yapahilme imkanini sunduk.

KOBI'lerin dijitallesmelerine yonelik
uygulamalara devam ettik: K0Bi'lerin
finansmana olan ihtiyaglarini, sundugumuz trdn
ve hizmetlerle karsilarken onlari dijital diinyaya
daha fazla adapte edecek galismalar yriitiiyoruz.
KOBI'lerin dijital doniistimiine destek olan www.
yapikredikebi.com.tr sitesi bulunuyor. Bu sitede
KOBI'lere islerini dijital diinyaya tasimalari adina
pek cok cozum sagliyoruz. Egitim videolari ve onlara
tzel sunulacak firsatlarla KOBI'ler her anlamda
destekleniyor. Bu kapsamda hazirladi§imiz egitim
videolari bu yil 4.000 kisi tarafindan izlendi.
Editimlerin yani sira Gyeler site iginde kredi ve Grdn
bagvurusunda bulunabiliyor. islerini e-ticarete
tasiyarak bayatmeyi diistinenlere 6zel bilgiler ve
kolayliklar sunuluyor. Etkinlik takvimi ile SGK, vergi,
fatura ddemeleri, fuar ve etkinlikler ile diger nemli
gunler takip edilebiliyor. KOBI'ler ayni zamanda
guncel ve sektorel haberler ile piyasalardaki
gelismelere de ulasabiliyor. Dijitallesme alanindaki
kuvvetli altyapimiz ile KOBI'lerimizin dijitallesme

alaninda geligimini destekliyor ve onlarla birlikte
biyidme firsatini elde ediyoruz. Bu alanda
yaptiimiz ¢calismalar sonucunda dijital bankacilik

kanallarimizdan yararlanan KOBI miisteri sayimiz
%28 artis gosterdi.

Teknolojik Riskler ve Siber Giivenlik

Dijitallesme, bilgi gizliligi ve glivenligi bakimindan
onemli riskleri de beraberinde getiriyor. Bu
noktada veri glivenligi ve siber glvenlik en

buylk sorumluluklarimiz arasinda bulunuyor.
Dijitallesmenin beraberinde getirdigi tim risklerin
farkinda olarak ve yasal zarunluluklarin 6tesine
gecerek, musterilerin bilgi gizliligini ve gtivenligini
safjlamak igin calisiyoruz.

Dijital dontistim( kurum yapisina en bagarili entegre
eden banka olarak, Misteri Bilgilerinin Gizliliginin
Korunmasi Kurallari, Etik Kurallar ve Caligma ilkeleri,
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda
Kurum Palitikasi ve Bilgi Glvenligi Politikasi

gibi kurum ici politikalarla bankacilik kanunu
gerekliliklerinin ve dier mevzuat hikimlerinin

de dtesinde dlizenlemeler yapiyoruz. Bu alandaki
kurum ici palitikalarimiz hakkinda musterilere

bilgi veriyoruz. Misterilere siber glivenlik alaninda
kendi alabilecekleri tedbirler hakkinda stirekli
bilgilendirme yapiyor ve iletisim galigmalar
ylratlyoruz.

Tum Yapi Kredi ¢alisanlarinin kurum ici politikalar
ve kurallara uyum mechburiyeti bulunuyor ve ilgili
mevzuat veya kurallarda yapilan gelistirmelerden
tlim calisanlar duzenli olarak bilgilendiriliyor. Bu
alandaki riskler ve tehditler ile ilgili calisanlarimizin
durumlarini élgimleyebilmek adina her yil dizenli
olarak testler diizenliyoruz. Bu test giktilarina gore
calisanlarimizin kuvvetli ve zayif yanlarini tespit
ederek kendilerini gelistirmeleri ve glincel tehditlere
kars! koyahilmeleri igin editimler ve farkindalik
artirici calismalar diizenliyoruz. Misteri bilgilerine
sadece yetkili galisanlar tarafindan yapilan kisitli
erigsimleri kayit altinda tutuyoruz.
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Teknolojik altyapimizda stirekli yenilemeler

ve glncellemeler yapiyoruz. Boylelikle
teknolojik kabiliyetlerimizin kuvvetlendirilmesi
ile teknolojik risklere karsi 6nlem aliyoruz.
Subelerdeki islemlerde sistem kaynakli kesinti
sayisini azaltmak hedefimiz dogrultusunda is
stirekliliginin saglanmasi igin stirekli yenileme
galismalari gergeklestiriyoruz. Teknolgjinin
beraberinde getirdigi potansiyel riskleri iyi
analiz ediyoruz. Olusahilecek tehlikelere karsi
acil durum planlar gelistiriyor ve stirekli planlari
guncelliyoruz.

Musteri sikayet yonetimi sistemimiz olan

"Misterinin Sesi" sisteminde "MUsteri Bilgilerinin

Gizliligi* konu baghdr altinda musterilerin
sikayetleri ile ilgilenerek en kisa strede ¢oziime
kavusturulmasina éncelik veriyoruz.

Ar-Ge ve is Birlikleri

Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda farkli fikir ve
onerileri calismalarimiza dahil ediyor, dogru
ortakliklar ve is hirlikleri ile yeteneklerin banka
ile beraber calismasina imkan taniyoruz.
Calismalarimizi (iyesi oldugumuz TUSIAD
inovasyon ve Teknoloji Calisma Grubu ve

Kog Holding Teknoloji ve inovasyon Kurulu ile is
birligi halinde yliritiyoruz. 2017 yili igerisinde
gergeklestirdigimiz pek cok yeniligi dinamik ve
akademik bazli Ar-Ge yapimiza ve hem kurum
dist hem de kurum ve grup ici yapti§imiz is
birliklerine borgluyuz.

Ar-Ge calismalanimiz igin tasarlanan streg, ilgili
is birimlerine projenin temel ozelliklerini tanitan
bir demo olugturulmasi ile baslar. Akabinde
biitgeleme calismalari sonrasi proje banka
ybnetiminin onayina sunulur. Proje kapsami
olusturulduktan sonra Avrupa Birligji, TUBITAK
gibi fon kaynaklarina bagvuru gerceklestirilir.

2017 yilrigerisinde Ar-Ge calismalari kapsaminda

10 milyon TLlik harcama yapildi.

Universiteler ile is birliklerini Gnemsiyoruz.

Bir yandan Istanbul Teknik Universitesi ile

ARI Teknokent'teki faaliyetlerimize devam
ediyor, diger yandan lisans bitirme projelerine
destek, bilgisayar muhendisligi lisans ve
ylksek lisans 6grencilerine dersler veriyoruz.
Bu kapsamda 2017-18 akademik yilinda iTU
Bilgisayar Miihendisligi BollimU ile burs destekli
Lisans Bitirme Projeleri Programi bagladi.
Ayrica Bilgisayar Miihendisligi lisans ve ylksek
lisans programinda Uygulamali Yapay Zeka
dersi verildi. Kog Universitesi ile de bitirme
projeleri konusunda is birligi gerceklestiriliyor.
Galatasaray Universitesi'nde Otomatik Yazilim
Birim Test Yaklasimi dersi ve Bahgesehir
Universitesi'nde Finansta Yapay Zeka semineri
verildi. Bunlara ilave olarak Bahgesehir
Universitesi, Ege Universitesi, Dokuz Eylil
Universitesi ve istanbul Universitesi'nde Yapi
Kredi markali Finansta Biligsim Teknolojileri ders
paketi verilmektedir.

Dogal dil isleme ve makine dgrenmesi kullanan
sistemler (izerine 3 projemiz TUBITAK TEYDEB
1501 destegi aldi. Bunlardan tamamlanan
SAFIR ve devam etmekte olan IPEC projelerine
ilaveten devam etmekte olan FOCA projesi
finansal analizin makine 0§renmesi yontemleri
ile desteklenmesini amacliyor. Galatasaray
Universitesi Bilgisayar Mihendisligi ile Yapi
Kredi Teknoloji ortakliinda basvurusu yapilan
DAKOTA isimli proje TEYDEB 1505 destedi

ald. Yapi Kredi Bankasi'nin Ar-Ge faaliyetleri
calismalari kapsaminda ortaya gikan
ilerlemeler dogrultusunda ulusal ve uluslararasi
konferanslarda 6 bildiri sunuldu. Onimizdeki
yillarda akademik dinya ile yapilan is birliklerini
artirarak devam etmeyi planliyoruz.

Code.YapiKredi: Toplum igin deger yaratarak
baytime hedefimiz dogrultusunda geng ve

yetenekli girisimcileri desteklemek, hayallerini
gerceklestirmeleri icin tesvik etmek ve onlari
bankamiza kazandirmak amaciyla 2016 yilinda
kurulmus olan Code.YapiKredi platformunun
uygulamalari 2017 senesinde de hizlanarak devam
etti. Yarinin sorunlarini bugtinden tespit ederek
yazilim gelistirmek ve tretmek isteyen herkese agik
Ucretsiz bir program olan Code.YapiKredi'de streg;
kodlama egitimleri, finansal rehberlik, kulugka ve
yatinim asamalarindan clusmaktadir. Banka diginda
herkese acik olarak dizenlenen egitimlerin yaninda,
calisanlarimizin gocuklar icin de kodlama egitimleri
verildi.

2017'de Code.Yapi Kredi kapsamina dahil olan API
projesi kapsaminda API gelistirmeleri ve fintech
ig hirlikleri icin calismalara devam edildi. Kodlama

egitim platformu olan Code.YapiKredi web sitesi
ve API plartformu Yapi Kredi API Partal acild!.
Ziyaretciler Code.YapiKredi web sitesi lizerinden
online kodlama egitimlerine ve etkinliklerine
ulasirken, Yapi Kredi API Portal'da ise 52 method
sandbox/live bankacilik API'ina ulagim saglanabildi.
2017 yiliigerisinde biri calisanlara yonelik, digeri
ise yaziimei-girisimci 6grenci ve bireylere yonelik
olmak Uzere iki hackathon dlzenlendi. Fintech
alanina ilgi duyan herkese agik olarak dtizenlenen
Code.YapiKredi Hackaton'a 2017 yilinda 1.000'in
Uzerinde basvuru alindi.

Projenin genel hedefi finansal teknoloji ve yazilim
ekosistemini gelistirmek, finansal teknolojiler
alaninda girisimlerle is birlikleri kurmakdir.
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Uzun vadeli deder yaratarak finans sektartinin
lider bankalarindan hiri haline gelmek ve
calisanlar tarafindan tercih edilen banka olma
vizyonumuz dogrultusunda insan sermayemiz,
odaklandi§imiz oncelikli konular arasinda yer
aliyor. Trkiye bankacilik sektérindn en bayuk
kuruluslarindan biri olarak binyemizdeki yaklasik
18.467 calisanimiza i hayatinda yetkinliklerini
gelistirebilecekleri ve is-6zel hayat dengesini
daha iyi kurabilecekleri editim ve gelisim
programlari sunuyoruz. Calisan memnuniyetine
yonelik calismalar gerceklestiriyor, kapsayicilik ve
gesitlilik anlayisimiz dogrultusundan esit ise esit
tcret olanadi ve guvenli bir is ortami sagliyoruz.
Tlrkiye'nin dijital bankasi olarak gelecegin
teknoloji ile sekillenecedi bilinciyle hareket ediyor,
dijitallesme ile ilgili egitim olanaklariyla insan
sermayemize yatirim yapiyoruz.

Calisan markasi olmanin, uzun vadeli
stirdiirtlebilir biyimenin yapi taglarindan biri
olduguna inaniyoruz. Kurumsal ihtiyaclar ve
stratejilerimiz dogrultusunda ylksek potansiyele
ve performansa sahip yetenekli calisanlarimizi
kesfediyor, sagladigimiz egitim programlari ile
gelisimlerine destek oluyoruz.

Calisanlanimizin mesleki bilgi ve becerilerini
artirmak amaciyla 2008 yilinda kurulan Yapi
Kredi Bankacilik Akademisi [YKBA], yetenek
yonetimi alanindaki en nemli yatinmimiz.
YKBA ile 250 i¢ editmen, sektorinde 6nde gelen
danismanlar ve akademisyenler dncliginde
sadece calisanlara degil ayni zamanda
calisanlarimizin ailelerine, musterilerimize

ve Universite 0grencilerine yonelik gelisim ve
sertifika programlari sunuyoruz. Bu yil 19.836
calisanimiz toplamda 640.809 saat egitim ald..

Yapi Kredi olarak, her yil stratejik onceliklerimiz
kapsaminda dzel gelisim pragramlari tasarliyar,
tim calisanlarnimiza yonelik egjitimler hazirlyoruz.

Tim caliganlarimiza, iglerini en etkin sekilde
yapabilmeleri icin teknik egitimler, yetkinliklerini
gelistirmeleri icin satig becerileri, iletigim,

stres yonetimi gibi kisisel gelisim egitimleri
veriyoruz. Potansiyeli yiksek calisanlarimizi

ozel gelisim programlariyla destekliyoruz. Ek
olarak, yeni ise baslayanlara pozisyonun gerek
ve ihtiyaclari dogrultusunda farkli stire ve
icerikte tasarlanmig Temel Egitim Programlari
sunuyoruz. Galisanlarimizin bu egitimleri sinif ici
alabilmesine ek olarak dijitallesme stratejimiz
dodrultusunda alternatif 6§renme teknolajilerini
destekliyor, web tabanl 6§renme portali ve mobil
uygulamalar kullaniyoruz.

Ana hissedarlarimiz Kog Holding ve UniCredit
ile yarattigumiz liderlik ve yetenek geligim
programlarinin yani sira, sektortin 6nde gelen is
okullari ve Universite is birlikleri ile tasarlanan
editim ve gelisim aktiviteleri ile ¢alisanlarin
liderlik gelisimlerini destekliyoruz. Tim bu
editimlere ek olarak, yoneticilerimizin kisisel

ve liderlik gelisimlerine kogluk ve mentorliik
programlariyla katki saglyoruz.

Kog Universitesi, Bilgi Universitesi, Bilkent
Universitesi, Kadir Has Universitesi, 0zyedin
Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi,
Bahcesehir Universitesi ve Yeditepe Universitesi
ile imzaladigimiz ortaklik anlagmalart ile
galisanlanimiz yuksek lisans programlarindan
ozel sartlarda faydalanabiliyor. Bu galismalara ek
olarak, YKBA'nin 2015 yilinda MEF Universitesi

ile birlikte hayata gegirdigji 0n lisans program,
2017'de 41 mezun verdi. Yine YKBA, MEF
Universitesi ile birlikte calisanlarimizin blyiik veri
analitigi konusunda uzmanlagmalarini saglamak
amaciyla 2017 yilinda Buytk Veri Analitigi yiksek

lisans pragramini hayata gegcirdi. YKBA, Bogazigi
Universitesi isletme Bolimd is birligiyle 2017 yilinda
gerceklestirdigi ve Yapi Kredi yoneticilerinin kanuk
konugmaci olarak katildij "Secilmig Endustrilerde
Guncel Egilimler: Bankacilik" segmeli dersiyle,
ogrencilere bankacilik sektortin( daha yakindan
tanima imkani sagladi.

Calisanlarimizla strekliiletisim halinde olup
kariyer planlamalarina destek olabilmek adina

ylz ylize gérigmeler ve agik kapi kariyer gunleri
gerceklestiriyoruz. Ayrica kariyerlerini kendilerinin
yonlendirmesine de olanak taniyabilmek ve kurum
icinde farkli pozisyonlara gegis imkani saglamak
amaciyla tim acik pozisyonlarin duyurularini
portallarimizda yayinliyoruz. Farkli kademelerde
gdrev yapan calisanlarin performanslarini yilda bir
kere degerlendiriyoruz.

En biiyiik degerlerimizin baginda gelen
calisanlarimiza mutlu bir galisma ortami sunmak,
calisan memnuniyetini tst seviyeye gikarmak
hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Yilda bir kere
UniCredit ve Kog Holding blnyesinde yapilan galisan
memnuniyeti aragtirmalarina dahil oluyoruz. Bu
anketlerle, calisanlarimizin genel memnuniyetleri ve
bagliliklari, kurum algisi, editim, gelisim,
performans yonetimi, 6dullendirme ve altyapi
olanaklar gibi konularda gorusleri aliniyor. Gizlilik
esasl ile ylritulmekte olan bu calisma sonucunda
kisisel bilgileri gizli tutuyor ve sonuglari yonetimler
ile paylasiyoruz. Anket sonuglari butlnsel olarak
dederlendiriliyor ve sonuglara gore aksiyonlar
alinyor.

Ek olarak, binyemize yeni katilan calisanlarin ise
alim ve alisma sureglerinde yasadiklari deneyimleri
gdzlemlemek ve gelistirmek amaciyla ise Yeni
Baglayanlar Anketi uyguluyoruz.

Calsanlarnimiza hem mesleki hem de dzel hayatlarinda
destek olabilmek adina Yapi Kredi Galigan Destek
Programu ylr(itiyoruz. Program ile caliganlarimiz,
kisisel sarunlarina uzmanlar aracili§iyla ¢ozim ariyor.
Ek olarak, 2010 yilinda hayata gecirdigimiz Calisan
Destek Hatti ile de calisanlarimiza ve ailelerine

finans, hukuk, saglik ve psikoloji alanlarinda 7/24
faydalanabilecekleri Gcretsiz danismanlik hizmeti
sunuyoruz. Bu yil Galisan Destek Hatti'na gelen gagrilar
gecen yila oranla %19'luk bir artisla yaklasik 30 bine
ulast. istanbul Anadolu yakasinda galisanlarimizin
cocuklarina hizmet veren bir kres, Yapi Kredi Bankacilik
Ussii'nde ise calisanlanin cocuklarina hizmet veren
Ozel Yapi Kredi Bilfen Anaokulu bulunuyor. Tiim bu

aile dostu iyi uygulamalarimizin sonucunda dogum
izninden doénerek galismaya devam eden kadin galisan
sayimiz son Ug yildir artiyor.
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Calisanlarimizin ruhsal ve bedensel anlamda saglikli
olmalarini saglamak ve takim ruhunu her daim

canli tutmak adina yaklasik on yildir Yapi Kredi Spor
Kulibt altinda spor olanaklari sunuyoruz. Kuliip
binyesinde gerceklestirilen sportif aktivitelerle,

Kog Toplulugu Spor Senlikleri'ne katiliyor, Yapi Kredi
Spor Senlikleri diizenliyoruz. 2005 yilindan itibaren
ise calisanlarimizin spor aktivitelerine destek olmak
icin i¢ spansorluk projesi yurdtiyoruz.



g
E
3

Geri Bildirim Mekanizmalari

Calisanlarimiz IK uygulamalari, 6zIik haklari

gibi konularda soru ve dileklerini ilgili kariyer
danigmanina, yoneticilerine, iK Destek Hatti'na
(Alo IK] ve IK IT Self Servis sistemindeki iK'ya Sor
(eski adiyla IK Info] izerinden iletebilmektedirler.
2017 yili icerisinde Alo iK tarafindan 30.800 adet
cadjriya ve iK’ya Sor (izerinden de 29.204 soruya
cevap verilmistir.

Ayrica calisanlardan; calisan haklari, calisma
kosullari, yildirma, yénetici tutumlari, insan
haklarinin ihlali vb. konularda gelen sikayetler
Uyum ve ig Kontrol fonksiyonuna bagl Etik
Hatti'na iletiliyor. ilgili konularda iK’ya bu kanallar
haricinde gelen sikayetler de etik yonetimine
yonlendirilmektedir.

Gondllalik

Yapi Kredi olarak galiganlarimizin toplumsal
projelere gondlld katimini tesvik ediyoruz. Bu
anlayis dogrultusunda Bankacilik Operasyaonlari
ekiplerinde baslatilan "BenimSesim" projesi
kapsaminda, gonullilik esasina dayali "calisan
komiteleri" olusturulmus, komite (yesi olan
galisanlarimizdan geri bildirimler alinarak,
onlarin da iginde yer alacadi proje caligmalari
baslatilmistir.

Kapsayicilik ve Cesitlilik

Turkiye nifusunun %49,8'ini kadin niifusu
olustururken, kadinlarin is gtictine katilim orani
%33 seviyesindedir. Ulkemizde kadin istihdaminin
yogun oldugu sektarlerden hiri konumunda olan
bankacilik sektoriinde ise kadin galigan orani
%50,9'dur. Yapi Kredi olarak %63'ltk kadin galisan
oranimizla sektdrin liderleri arasinda yer aliyoruz.
Yonetim organlarinda calisan kadin sayimiz ise %43
oraninda. Onci rolimiiziin devam etmesi iin kadin

calisanlarimizin her pozisyonda dengeli temsil
edilmesine yonelik calismalar ydritiiyoruz.

Surddrdlebilir Kalkinma Hedefleri'nden 5
Toplumsal Cinsiyet Esitliji, 8 insana Yakigir
is ve Ekonomik Biyime ve 10 Esitsizliklerin
Azaltiimasi’ni destekliyoruz.

Cinsiyete gore calisan dagilimi [%)

Cinsiyete gdre iist yonetimde ¢caligan dagilimi (%]

Hem kadin galigan oraninda hem de yanetiminde
kadina en fazla sans veren kurum siralamasinda
sektorde 6nde gelen bankalardan biri olarak, kadinlari
hayatin her alaninda destekleyen pek cok projeye
dahil oluyoruz. Kag Holding tarafindan olusturulan
"Is'te Esitlik Bildirgesi"nde ve "Ulkem icin Toplumsal
Cinsiyet Esitligini Destekliyorum" projesinde yer
aliyoruz. UN Women'in, erkekleri toplumsal cinsiyet
esitlidi ve kadin haklarini savunmak icin 6nderlik
yapmaya gagiran "HeForShe" ile "16 Guinlitk Aktivizm"

kampanyalarinin katilimeilar arasindayiz. Anne Gocuk
Egitim Vakfi [ACEV] ile birlikte, cinsiyet esitliginin
saflanmasi ve ev igi demakrasinin gliglenmesi adina
“Babalar Degisiyor, Toplum Degisiyor" projesinin

hayata gecirilmesinde 6nemli rol oynadik. Bu kanuda
halihazirda devam eden uygulamalanmizi gliglendirmek
ve kapsamini genisletmek amaciyla Birlesmis Milletler
Kadinin Gliglendirilmesi Prensipleri'ni [UN WEPs] Ekim
2016'da imzaladik.

Kadin ve erkek tiim calisanlarimiz arasinda

ise alimdan itibaren esitligi gozetiyor, gerek
calisanlarimizin gerekse yoneticilerimizin destegiyle
calismalarimizi ileriye tasiyoruz. Ucretlendirme,

ise alim, terfi de dahil olmak tizere galisanlarimiz
arasinda hichir konuda din, dil, ik, cinsiyet, yas
ayrimi yapmiyor, esitlikci bir tutum sergiliyoruz. 23

Calisanlarimizin toplu s6zlesme ve mesleki
derneklesme haklarina saygi duyuyoruz.

Tum calisanlarin sendikal haklar konusunda
bilgilendirilmesi amaclyla toplu sozlesme kapsaminda
yer alan maddeleri banka iletisim kanallari araciligiyla
duyuruyor, oryantasyon egitimi kapsaminda konuya
yonelik bilgi veriyoruz. Yapi Kredi btnyesinde
olusturulan Calisma iligkileri Damisma Kurulu [GIDAK]
ile is ortaminda meydana gelebilecek sorunlarin hizli
ve zamaninda ¢ozllmesi, banka ve sendika Uyeleri
arasinda galisma barisinin kerunmasi ve bu sayede
verimliligin artmasini amacliyoruz. 2017°de Yapi Kredi
calisanlarinin sendikalilik orani %58 oldu.

Is Saghg ve Givenlidi

Calisanlanimiza saglikli ve giivenli bir galisma ortam
sunmak is dnceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu

alandaki tiim galismalarimizi, saglik ve ig givenlidi
kalttirand, kendi kaltdirdmizan énemli bir unsuru
olarak kabul ederek, is Saglii ve Givenligi Politikamiz
dogrultusunda yratiyoruz.

i Sadjlidy ve Givenligi (ISG) calismalanmiz, 50 altinda
calisanimizin bulundugu yerler ve S0 Uzeri galisanimizin
oldugu yerler olmak tizere ikiye ayriliyor. S0 altinda galisan
sayis! bulundugu yerlerde risk degerlendirme, acil durum
planlar, ISG egjitimleri ve sadjlik gozetimi yapiimakta, 50
ve Uzeri calisanimizin oldugu yerlerde ise is glvenligi
uzmani ve is yeri hekimi hizmeti alarak yasal gereklilikleri
yerine getiriyoruz. Faaliyet gdsterilen her alanda gozlenen
tehlikeler, yasanan ramak kala olaylar ve sagligi tehdit
eden uygunsuzluklar tespit edilerek raparlaniyor ve
raporlar ile gelen bilgiler etkin bir sekilde analiz edilerek,
onleyici aksiyonlara dontstariltyor.

ISG'den sorumlu yonetici insan Kaynaklari ve
Operasyonlar Mudurd olup CEQ'ya (ic raporlama
uzakhigindadr.

insan Kaynaklari Operasyonlari ve Is Stireklilig
departmanlarinin ortak galismasiyla acil durum planlari
hazirliyor, Calisan Destek Hatti ile calisanlarimiz ve
ailelerine saglikla ilgili konularda destek sunuyoruz.

is yeri hekimi ve is gtivenligi uzmanlarinin katiimiyla
Yapi Kredi Bankacilik Akademisi'nde Saglik ve Guvenlik
kiltdiriindn gelistirilmesi icin ISG alaninda egitimler,
seminerler, etkinlikler dizenleyerek bu konudaki
calismalari destekliyor ve tesvik ediyoruz. 2017

yllinda 32,317 saat iSG editimi verilmis olup, bu oran
toplam egitimlerin %S'ini olusturuyor. Bu raporlama
doéneminde de dllimle sonuglanan kaza olmazken, kaza
sayisi 2015 yilina gore %33 gerileyerek 36'ya distU.

2Yap) ve Kredi Bankasi A.S. Ucretlendirme Politikasi: https:/fassets.yapikredi.com.tr/WehSite/_assets/pdf/yatirimci-
iliskileri/kurumsal-yonetim/Ucretlendirme_Politikasi_TR_fin.pdf

3Yapi ve Kredi Bankasi A.S. insan Haklari Beyani: https:/fassets.yapikredi.com.tr/WehSite/_assets/pdf/yatirimci-
iliskileri/kurumsal-yonetim/Insan_haklari_beyani_ve_ekleri_yeni.pdf?v2

“Yapi ve Kredi Bankasi A.S. s Safjlifj ve Givenlidi Politikast: https:/fassets.yapikredi.com.tr/WebSite/_assets/pdf/

yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi.pdf
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Sirketler ancak refah icinde olan toplumlarda
faaliyetlerini strdlirmeye devam edehilir ve
basarili olabilirler. Sosyal sermayemizi olugturan
muisterilerimizin ve toplumun gticli clmasi,
bankamizin da glcld olmasi anlamina geliyor.
Bankacilik sektdriinde yaptigimiz yeniliklerle
sektort ileriye tagirken basta musterilerimiz
olmak tizere topluma deder katmayi, onlarin
hayatini kolaylastirmayi ve tim paydaslarimizla
guvene dayali iligkiler kurmayi 6nemsiyoruz.
Sosyal sermayemizi gelistirmek igin toplumsal
alanda gelisim saglayacak ve finansal erigimi
artiracak calismalara nem veriyoruz. Kiiltar-
sanattan egitime farkli projelerin parcasi olarak
toplumsal yatinm programlarini destekliyoruz.

Strdirdlebilirlik onceliklerimiz arasinda,
musteri odakllikla sektdrimiiz igin kritik
olarak gordigimiiz misteri deneyimini
odada alan yatinmlar yapmak ve toplumsal
yatinm programlarini desteklemek yer aliyor.
Misterilerimizin bankamiza daha fazla glven
duymalarinin onlara sunacagimiz gelismis

deneyimle yakindan iliskisi oldugunun farkindayiz.

Daha islevsel araclar ve anlagilir drinler sunmak,
ok kanalli deneyim altyapisini strekli gelistirmek
ve muisterilerimizin sorunlarina etkin ¢ozimler
bulmak is modelimizin temelinde yer aliyor. Bu
kapsamda cok farkli sayida galismayla misteri
deneyimini gelistiriyor, memnun kaldiklari
hizmetler almalarini sagliyoruz.

Is stratejimizin merkezinde miisteri odaklilik yer
aliyor. Misterilerimizin ihtiyaclarina yanit vererek
ve onlarla kesintisiz iletisim kurarak musteri
deneyimini iyilestirmek, dijitallesmeyle yeni
araclar yaratmak ve memnuniyetlerini artirmak
en oncelikli konularimiz arasinda yer aliyor. Bu
kapsamda operasyonlarimizin ve hizmetlerimizin
etkinligini ve kalitesini artirmak igin Trkiye'nin

dijital bankasi olma vizyonumuz dogrultusunda
onemli yatinmlar yapiyoruz.

Aktif miisteri sayisi 13,3 milyon
Perakende bankacilik

Bireyselve platinumbankaciik 12,1 milyon

Karth édeme sistemleri 6 milyon

KOBI bankaciligi 1,1 milyon
Kurumsal ve ticari bankacilik 36 bin
(zel bankacilik 22 hin
Mobil bankacilik 3,7 milyon
Dijital kanallar miisteri sayisi 4,4 milyon
Kredi karti sayisi 11 milyon

Sayisi 13 milyonu asan musterilerimiz igin

her glin hizmet kalitemizi ileriye tagimayi
onemli bir sorumlulu§umuz olarak gorliyoruz.
Misteri odakli yaklagimimiz gergevesinde
strdurdlebilirligin yalnizca yuksek musteri
memnuniyeti ve baglligiyla basarilabileceginin
farkindayiz. Misteri deneyimini ve
memnuniyetini saglamanin en 6nemli
unsurlarindan birinin kuvvetli iletisim olduguna
inaniyoruz. Misteri beklentilerini ve ihtiyaglarini
en iyi sekilde anlamak, (irtin ve hizmetlerimizi
gelistirmek icin iletisim kanallarimizin kalitesine
ve etkinligine 6nem veriyoruz.

Sistem ve streclerin strekli iyilestiriimesini
safjlamak amaciyla banka genelinde musteri

geri bildirimlerini ve sikayetlerini izleyen ve analiz
eden Ozel bir ekip kurduk. Bu ekip, uluslararasi
standartlarda ylksek hir seviyeyi ifade eden ISO
10002 Kalite Sertifikasi'na sahiptir. Bankacilik
Dlzenleme ve Denetleme Kurumu dizenlemelerine
uyum saglamak amaciyla, 6zel bir yaklagimla
hizmet kalitesini ve misteri deneyimini daha da
iyilestirmek amaciyla kurdugumuz Mugteri
Deneyimi Komitesi mUsteri odakli iyilestirmelere
katki saglamaya devam ediyor.

Miisterilerimize mikemmel musteri deneyimi
sunmak ve verimlilik satjlamak tizere Miigteri iletigim
Merkezi organizasyonumuzu ve streglerimizi bu yil
yeniledik. 33 farkli platformun yeniden dizayn edilerek
tekillestirilmesiyle olusturulan merkezin ismini "Yapi
Kredi Musteri iletisim Merkezi" olarak degjistirdik.
Yenilenme kapsaminda hizmet sayisi ve kapsami da
artan merkezdeki 1.500'den fazla galisanimizla 360
derece ve kesintisiz olarak hizmet veriyoruz.

Calisanlarimiz, yil igerisinde farkli araglar (inbound
ve outhound, IVN, chat, e-posta, sosyal medya,
chatbot ve sesli yanitlama sistemi vb.] tzerinden
94 milyonun Gzerinde gérisme gerceklestirdi.
Sube musterilerine de hizmet sunan merkez, 789
subemizin musterileriyle aylik ortalama 130.000°in
Uzerinde gortusme gergeklestirdi.

Musterilerimizin sorunlarini daha iyi anlamak

ve ihtiyaclarina daha etkin ve kisa strede yanit
verebilmek igin gelistirdigimiz streclerle verimlilik,
kalite ve misteri memnuniyetinde dikkate deder bir
artis sagjladik.

Dijitallesme ve misteri deneyiminin gelistirilmesi
konusunda en etkin galismalarimizdan biri de tiim
platformlarda ayni gériinim ve deneyimi sunmak
icin "Tek Deneyim" vizyonuyla hayata gegirdigjimiz
“Tek Sifre" ve "Tek Uygulama" galismalaridir. Mobil

bankacilik izerinden Miisteri iletisim Merkezi'ne
dodrudan erisimle mUsterilerimizin ekstra bir bilgi
vermeden hizmet almalarini sagliyoruz.

Musteri iletisim merkezi, 2017 yilinda bankamiz igin
glgll bir satis kanali oldu ve 2016'ya oranla %30
artis ile 6,6 milyon Urtin ve hizmet satigi yapti. 2017
yilinda genisleyen Griin gami 78’e ulasti. Toplam
bireysel ihtiyag kredisi satiglarimizin %17'sini
musteri iletisim merkezi aracili§jiyla gerceklestirdik.

Ttim calismalariyla masteri bagligini saglamada
temel kanallanmizdan olan msteri iletisim merkezi,
bu aktiviteleri %71 basari oraniyla gerceklestirdi.

Gergeklestirilen calismalarla Yapi Kredi Misteri
iletisim Merkezi, Avrupa iletisim Merkezi ve
Miisteri Hizmetleri Odiilleri'nde "En Etkili Geligim
Stratejisi” kategorisinde altin édiiliin yani sira IMI
tarafindan verilen, "En lyi Teknoloji ve inovasyon"
ve ise alimin entegre gergeklesmesi, calisan
memnuniyetinin artinimasi gibi insan kaynagini
etkili yonetmeye ve calisan motivasyonunu
artirmaya yonelik calismalariyla da "En lyi insan
Kaynaklar" édullerinin dahil oldugu 5 farkl ulusal ve
uluslararasi 6ddl kazandi.

Musteri odakli yaklagimimizla musteri
memnuniyetini ve deneyimini gelistirmek icin farkli
arag ve arastirmalarla stratejik caligmalar yapiyoruz.
Subelerden ve Miisteri iletisim Merkezi'nden islem
yapan musterilerimizle hizlica irtibat kurularak
musteri deneyimini gunliik olarak takip ediyoruz.
Bu kapsamda, yil icerisinde yaklasik 570 hin
musterimizin aldiklan hizmetle ilgili gorislerini
aldik. Musteri deneyimini iyilestirmek, aldi§imiz geri
bildirimleri degerlendirmek, proaktif yaklagimlar ve
onleyici aktiviteler ile sikayetleri azaltmak, sureg
iyilestirme ve memnuniyeti artirmaya yonelik
projelerle mugteri deneyimini geligtirmek icin



2017 Aralik'ta inovasyon ve Misteri Deneyimi
bélimand kurduk. inovasyon ve Miisteri
Deneyimi bolim, gerek musterilerden alinan
geri bildirim ve gorugleri degerlendirerek gerekse
mevcut misteri deneyimlerini inceleyerek
proaktif yaklagimlarla musteri deneyimini
iyilestirmeye yonelik calismalar gerceklestiriyor.
Tespit edilen geligim alanlarini iyilestirmek

icin musteriler ile odak grup calismalari

yapiyor, tasarimlari kullanima sunmadan 6nce
musteri goruglerini aliyoruz. Bu yontemlerle
2017 yiinda 38 iyilestirme alani belirlemis, 17
iyilestirme hayata gecirilmis, 21 iyilestirme
projelendirilmistir. Misteri deneyimini iyilestirme
kapsaminda ekibin yapti§ji calismalar arasinda
e-ekstre tanimlama, yeni sifre tanimlama
stirecinin olusturulmasi, 3D gtivenlik sifresi bloke
olan misterilerimize bloke kaldirma yénteminin
bildirilmesi gibi sistemsel stre¢ gelistirmeleri yer
aliyor.

Kurdugumuz ekip, miisteri deneyiminin gelistirilmesinin
yani sira sikayetlerin 6nlenmesine yonelik de galismalar
gergeklestiriyor. Raporlama doneminde 19 farkli
sikayet dnleyici faaliyeti hayata gecirerek gelen
toplam sikayet sayisini yilin son ceyreginde ilk
geyrege oranla %10 azalttik.

Gunlik takip edilen anlik msteri bazli deneyimin
yani sira, banka list yonetiminden olusan
Musteri Deneyimi komitelerinde, bankanin
operasyonel performans gdstergelerini ve

genel misteri algisini birlestirerek hesaplanan
Musteri Deneyimi Endeksi'ni takip ediyoruz. Hem
operasyonel hizmet hem de misteri algisiyla
ilgili 170 gostergeden hesaplanan musteri
deneyimi endeksi, hiz, iligki, hatasizlik ve kolaylik
olarak 4 boyutlu bir degerlendirmeyi igeriyor.

Bu yolla misterilerimizin yasadigi deneyimi
battncul olarak ele aliyar ve musteri deneyimini
artirmak igin galismalar ylratlyoruz.

Streclerin akill sistemlerle tasarlanarak miisteri
deneyiminde fark yaratilmasi konusundaki
dijitallesme agirlikli calismalarimizin detaylarina
Entelektiiel Sermayemiz boliminden
erisebilirsiniz.

Toplumsal sorun ve ihtiyaglara cevap verme
hedefiyle toplumsal gelisimin desteklenmesi
icin farkli alanlarda projeler gergeklestiriyoruz.
Herkes icin bankaciligi destekleyerek finansal
okuryazarh§ artirmak, egitimi desteklemek,
kiltar ve sanat faaliyetlerine katki vermek
toplumsal gelisim igin destek oldugumuz énemli
alanlari olusturuyor. 2017 yilinda, toplumsal
programlara 13,7 milyon TL degerinde yatinm
yaptik.

Finansal (irtin ve hizmetlere esit erisim,
toplumsal gelisim seviyesini artirmada ve
dondstm yaratmada énemli bir rol oynuyor.
Hedefimiz, ekanomik hayata dahil almayi
kolaylastirmak igin finansal kaynaklar konusunda
bilgilendirmeyi saglamak (izere finansal
okuryazarlig gelistirmek ve dezavantajli
kesimlerin finansal hizmet ve Urlinlere
erigimlerini artirmak.

Bu kapsamda Visa'nin Parami Yonetebiliyorum
projesine destek olarak, bireylerin finansal
kaynaklari nasil kullanahilecekleri ve nasil
yonetehilecekleri konusunda hilinglendirmeye
devam ediyoruz. Bunun yani sira sorumlu ve
herkes icin bankacilik anlayisimizin geredi olarak
engelli musterilerin bankacilik hizmetlerine
kolaylikla erismesini saglamaya yonelik

olarak hayata gecirdigimiz Engelsiz Bankacilik
Programi'na devam ettik. Tiirkiye'nin ilk engelsiz
bankacilik internet sitesi olan

www.engelsizbankacilik.com.tr web sitesini
hizmete agarak, Tlrkiye'deki engelli vatandaslarin
finans sektdrlne erisimini kolaylastirmayi
hedefledik. Engel durumlarini bankamiza iletmis
tim engelli misterilerimiz icin pek gok alanda
oncelik ve ¢dzimle birlikte engelsiz ATM'ler gibi
teknolojik uygulamalar gelistirdik. Bu alanda
yaptiimiz calismalarin detaylarina raporun
Sirdirilebilir Uriin Portfoyii boliminden
erisehilirsiniz.

Farkli kurumlarla yaptigimiz is birlikleriyle toplumsal
cinsiyet esitliinden cagdas editime farkli alanlarda
editim odakli projelerin pargasi oluyoruz. Genis
yelpazede yaptiGimiz bu destekler dolayli olarak 4.
Surdurdlebilir Kalkinma Hedefi olan nitelikli egitimin
desteklenmesine de fayda sagliyor.

» Okuyorum Oynuyorum

Tirk Egitim Gontillileri Vakfi [TEGV] is birligiyle

2006 yilindan bu yana gagdas egitim olanaklarina
sahip olmayan ilkégretim cagindaki gocuklarin

okul digi editim aktiviteleri gerceklestirmelerini
safilamak amaciyla "Okuyorum Oynuyorum" projesini
ylritiyoruz. Projeyle, ilkdgretim cagindaki cocuklara
okuma zevki, yapici ve yaratici distinme aligkanliklari
ve belirli bir konu hakkinda konusma ve tartisma
yetenedi kazandirmayi; gordiklerini, dinlediklerini

ve okuduklarini anlama, sozlt ve yazili olarak
anlatabilme becerisi katmayi amacliyoruz. Projeyle,
TEGV'in yurt capindaki editim parki, 6grenim birimi
ve Ates Bocedi etkinlik noktalarinda 6.100°( agkin
gondlltyle 178 bini agkin gocuga ulagstik.

« Renkli Kalemler

Deneyimli gazetecilerin destegiyle 2014 yilinda
baslayan "Renkli Kalemler" projesini, Okuyorum
Oynuyorum egitim programinin hedefini ve
misyonunu bir adim daha ileriye gotiirecek

bir proje olarak gortyoruz. Tarkiye'nin farkli
noktalarindaki TEGV etkinlik alanlarinda yur(itilen
projeyle cocuklar basinin usta kalemlerinin ve
TEGV egitmenlerinin koglugunda kendi gazetelerini
cikariyor. Mizanpajindan fotografina, haber
iceriginden tasarimina kadar gocuklar, Renkli
Kalemler Gazetesi'ni tamamen kendileri hazirliyor
ve illerindeki okuyucularla paylasiyorlar. Bu projeyle
ayni zamanda medya okuryazarli§inin artmasina da
destek veriyoruz.

ilkégretim cafindaki cocuklarin yitksek oranda
internet kullanimlarini ve teknolgjiye yatkinliklarini
g6z dntnde bulundurarak Renkli Kalemler Gazetesi ni
2017'den itibaren www.renklikalemler.org isimli
internet sitesi Uzerinden dijital mecraya tasidik.
Adana, Bursa, Corum, Denizli, Erzincan, Giresun,
istanbul, izmir, Mardin, Nevsehir, Siirt ve Van'da
yerel gazetecilerin ve internet medyasinin gugli
isimlerinin koclugunda hazirlanan Renkli Kalemler'in
tlim TEGV egitim noktalarinda hazirlanmasini
hedefliyoruz.



+ Ulkem igin Fonu

Vehbi Kog Vakfi is hirligiyle hayata gegirilen Kog
Ulkem igin Degjisken Fonu kapsaminda 5 bagarili
Universite ogrencisine burs vermeye hasladik ve
2017 yihinda da devam ettik.

Ulkem igin fonu kapsamindaki bir ditjer projemiz
ise "Babalar Degisiyor, Toplum Degisiyor" oldu.

: Babalar Dedisiyor, Toplum Degisiyor

Anne Gocuk Egitim Vakfi [ACEV] ile birlikte,
cinsiyet esitliginin sagjlanmasi ve ev ici
demokrasinin gticlenmesi adina "Babalar
Degisiyor, Toplum Dedisiyor" projesinin hayata
gecirilmesinde 6nemli rol oynadik. Cinsiyet
esitliginin saglanmasi ve ev i¢i demokrasinin
guclenmesi amaciyla baslatilan proje
kapsaminda babalarin, cocuklarin bakim ve
gelisiminde daha fazla sorumluluk tstlenmelerini
ve onlarla daha fazla zaman gecirmelerini
amacladik. Babalarin, cocuklarin hayatindaki

ve aile icindeki roli konusunda biling yaratmak
amaciyla hayata gecirilen program kapsaminda
Afyon, Aydin, Balikesir, Canakkale, Denizli,
Isparta, izmir, Kiitahya ve Mugjla gibi farkli illerde
Baba Destek Programi kurslari agtik. 13 ilde 780
babaya aile iginde cinsiyet esitligini destekleyen
editimler verildi.

« Yapi Kredi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Egitim alanindaki 6nemli calismalarimizdan biri
Kocaeli-Cayirova'da bulunan ve 2008-2009

editim déneminde egitime baslayan Yapi ve Kredi
Bankasi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi‘dir.
2012 yilinda baslatti§imiz egitim basari
bursundan 2017 yilinda da 20 dgrenci faydalandi.

» Yapi Kredi Bankacilik ve Sigortacilik Akademik
Programi

2015 yilinda MEF Universitesi is birligi ile
gelecegin bankaci ve finans uzmanlarini
yetistirmeyi hedefleyerek hayata gecirdigimiz
iki yillik Yapi Kredi Bankacilik ve Sigortacilik On
Lisans Programi 2017'de 41 mezun verdi.

* Anadolu Bursiyerleri

Kog Universitesi tarafindan kurulan burs
programina 2017 yilinda 8 6grenciye burs
vererek destegimizi strdlrduk.

Kultdr sanat galismalarinin desteklenmesiigin
koklt kurumlarin ve uzun soluklu projelerin
paydasl olarak kanumlaniyoruz.

» Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik

Tarkiye'de yayincihigin en énemli kuruluslarindan
biri olan Yapi Kredi Yayinlari olarak 2017 yilinda
da klltir sanat dinyasina 6nemli eserler
kazandirdik. 256 yeni baglik ve 1.165 yeniden
basim kitap cikararak kultir sanat dinyasina
katkilarimizi strdiirdiik. Kurulusundan itibaren
toplamda 5.005 baslida ulasarak yayincilik
danyasinin énemli bir aktorti olmaya devam
ettik. Yayin gesidi icerisinde cocuk yayinlarinin
payi giderek artarken, yil boyunca yaklasik 110
okul etkinligi ile 6grenci, 6§retmen, kitlphaneci,
yazar ve editoru bir araya getirdik.

Beyoglu'na kazandirdigimiz yeni agilan binamiz
Yapi Kredi Kiltir Sanat ise yil igerisinde diizenledigi
130 etkinlik ve "Sarmal" sergisi ile cok sayida
sanatsevere ulasarak kilt(r sanat yagamina

onemli katkilarda bulundu. Toplumun refah diizeyini
ylikseltecek egitim ve kultlir sanat projelerini
destekleme misyonumuz dogrultusunda Yapi Kredi
Kiilttir Sanat Yayincilik olarak Tirkiye'de hentiz
gelisme agamasinda olan sesli kitap yayincili§ina da
destek verdik. isitme Engelliler Federasyonu ve
Gorme Engelliler Egitim ve Teknoloji Laboratuvari
(GETEMY] is birligiyle 2017 sonu itibariyla 313 eserle
gorme engellilerin kitaplara erisimine katkida
bulunduk.

» Catalhdyiik Kazilan

Yapi Kredi'nin klt(ir sanat alanindaki projelerinden
bir digeri 1997 yilindan bu yana desteklenen
Catalhdyik Kazilar'dir. Konya'nin Gumra ilgesinin
10 kilometre glineydogusunda bulunan 21 metre
ylkseklikteki Catalhyiik Tepesi, 9 bin yil 6ncesinin
tarihini barindiriyor. Dinya uzerindeki en 6nemli

ve etkileyici arkeolojik alanlardan biri olan

Catalhoylik'te her yil Ajustos-Eylil aylarinda
dtnyanin dort bir yanindan gelen yaklasik 200
kisilik bir ekip kazi galismasi yapiyor. UNESCO Diinya
Mirasi Listesi’'ne kaydedilen Catalhdyiik'te 2017 yili
yeni bakis acilarinin kazanildigi ve oldukga 6nemli
buluntularin gtn isigina giktigi bir donem oldu.

 Yapi Kredi Afife Tiyatro Odiilleri

Turkiye'nin en prestijli ve en uzun soluklu sanat
aduilii olan Yapi Kredi Afife Tiyatro Oddillerini,
sahneye gikan ilk Tirk kadin sanatgi olan

Afife Jale’nin anisini yagatmak ve Tlrk Tiyatrosu’na
destek olmak amaciyla 1997 yilindan bu yana
gerceklestiriyoruz. Tiyatro duayenleri ve bu sanata
gonul vermis Gyelerden olusan 33 kisilik jirinin
katkisiyla 11 ana dal ve 4 dzel olmak (zere toplam
15 kategoride 6dul verdik.

Yap! Kredi'nin toplumsal yatinmlariyla ilgili detayli
bilgiye http:/fyapikredikss.com.tr/ adresinden
ulasabilirsiniz.
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Yapi Kredi olarak gevre (izerinde operasyonlarimiz
kapsaminda dogrudan, finansman sagladigimiz
projeler araciligiyla dolayh etkilerimiz bulunuyor.
Kdresel iklim dedisikligi kaynakli etkiler basta

olmak Uzere tim cevresel etkilerimizin izlenmesi,
kontrol edilmesi ve kiresel risklerin yonetiimesi ana
hedeflerimiz arasinda bulunuyor. Bu dogrultuda
operasyonlarimizdan kaynaklanan karbon salimlari,
enerji yogunlugu, su kullanim, atik tretimi
dederlerimizi azaltmak icin galigiyoruz. Kiiresel

iklim dedgisikliginin beraberinde getirdigi risklerin ve
kuresel trendlerin analizini yapiyor, riskleri bankamiz
ve tim paydaslarimiz igin firsatlara dontstlirmek
amaciyla calismalarimizi stirddr(iyoruz.

Cevre yonetimini uluslararasi standartlara gore
gergeklestiriyoruz. Performansimizin etkili takibi igin
Yapi Kredi Plaza D Blok ve Yapi Kredi Bankacilik Ussti
tesisleri IS0 14001:2015 Cevre Yénetim Sistemi
(CYS] sertifikasina sahiptir. Cevre Yonetim Sistemi
ekibi; sistem kapsaminda perfarmansin takibi,
sistemin iyilestiriimesi, prosedrlerin takibi ve sistem
etkinligini artirmak amaclyla gdrev yapiyar. Yapi Kredi,
CYS'yi daha ileri seviyelere ulagtirmak ve etkili bir
sekilde uygulamak icin kapsamini genisletmeye ve
yeni hedefler belirlemeye devam ediyor.

Cevre yonetim sistemi ile ilgili ayrintili bilgiye
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-
hakkinda/surdurulebilirlik/cevre-yonetimi/cevre-
yonetim-sistemi adresinden ulasabilirsiniz.

2017 yih hedeflerine gore performans (2016
yilina gore):

Genel Mudurliik Hedefleri:

+ Su tiiketiminin %1 azaltiimasi: %4 oraninda
azaltim saglanarak %1 ’lik azaltim hedefini astik.
- Elektrik, dogal gaz tliketimlerinin ve Kapsam 2
salimlarinin %1 azaltilmasi: Ortalama sicaklik
degerlerinin mevsim normalleri (izerinde
gergeklesmesi sebebiyle tiiketim ve salimlar

artmistir.

- Galiganlarin %20’sine uzaktan gevre egitimi
verilmesi: Galisanlarimizin %28'ine uzaktan cevre
editimi vererek hedefimizi astik.

Banka Hedefleri:

A4 kagit kullaniminin %1 azaltiimasi: %10
azaltim sagladik.

Atik kagitlarin %1 azaltilmasi: Atik kagit miktari
gecen yila gore %11,66 oraninda artmistir. Ancak
bu artisin sebebi yasal stiresi dolan evraklarin
imhasinin yapiimasi nedeniyledir. Banka
genelinde 2017 yilinda kullanilan kagit miktar bir
onceki yila gore %18.08 oraninda azalmistir. Bu
veri yil igerisinde kullanilan kagit miktarinin da
azaldigini gostermektedir.

2018 yili hedefleri [2017 yilina gére):
Genel Mudurlik Hedefleri:

+ Kisi basi elektrik tiketiminin ve Kapsam 2
salimlarinin %1 azaltiimas,

+ Kisi basi su tiketiminin %1 azaltiimasi,

+ Calisanlarin %40°Ina uzaktan cevre egitim verilmesi.

Banka Hedefleri:

« A4 kagit kullaniminin ve atik kagitlarin %1 azaltimasi,
- Yapi Kredi istiraklerine IS0 14001 belgesi alinmasi.

Uzun vadeli hedefimiz gercevesinde Genel Mid(irltk
binalarimizda elektrik tiketimini ve Kapsam 2
salimlarini, 2015 yilina gore 2020 yilinda %S oraninda
azaltmay hedefliyoruz. Meveut durumda elektrik
tiketimini simdiden %3,34 oraninda azalttik.

Kapsam 2 salimlari, Tirkiye elektrik sebekesi emisyan
faktdr(intin %4,87 oraninda artmasi nedeniyle
mevcut durumda %1,37 oraninda artis olmustur.
Bankamiz iklim dedisikliji kanusundaki etkisini

azaltmak icin 10 yillik hedeflerini belirlemek (izere altyap
calismalarina devam etmektedir. Uzun vadeli hedefimiz
cercevesinde Genel MUdtirltk binalarimizda su
tOketimlerini, 2015 yilina gore 2020 yilinda %4 oraninda
azaltmay hedefliyoruz. Meveut durumda su tiiketimini
simdiden %2,15 oraninda azalttik.

WWE Tirkiye'nin Cani: WWF Tirkiye'nin, Glkemizdeki
biyolojik gesitlilik konusunda farkindalik yaratmak
ve dogjal degerlerimizin karunmasina yénelik
projelere kaynak yaratmak amaciyla baslattigj
Tarkiye'nin Cani kampanyasi llke genelinde

nesli tehlike altinda olan turlere destek veriyor.
Kampanya icin olusturulan fonda toplanan para,
yerel sivil toplum kuruluslarinin projelerinin hayata
gecirilmesi icin dagitiiyor. 2014 yilindan beri
destekgisi oldugumuz Tiirkiye'nin Cani kampanyasi
kapsaminda Hatay'in Kirikhan ilgesindeki dag
ceylanlari, Kiire Daglar’'ndaki dogal mantarlari,
Antalya daglari orkideleri, Trakya'da yer yediuyuru
ve Akdeniz'de meyve yarasalari igin pek gok koruma
calismalari yapild.

Cevreye olan en 6nemli etkimiz sagladigimiz
finansman aracilifiyla gerceklesiyor. Bu sebeple is
modellerimizi ve Grlinlerimizi tasarlarken gevresel
etkileri goz 6nlinde bulunduruyoruz. Bankamiza gelen
tlim kredi taleplerini "Kredilendirme Faaliyetlerinin
Cevresel ve Sosyal Risklerinin Tespiti" prosediirimiiz
kapsaminda degerlendiriyoruz. Finanse Edilmeyen
Faaliyetler Listesine dahil olmayan projeleri ise
farkli risk seviyeleri kategorilerine ayiryoruz ve farkl
kredilendirme, takip ve performans kosullarina

tahi tutuyoruz. Bu alanda ayrintili bilgiye Finansal
Sermayemiz altindaki Sorumlu Finansman
bélimiinden ulasabilirsiniz.

Kiresel iklim degisikliginin ekasistemlere olumsuz

gtkilerinin giderek daha fazla hissedildigji gliniimiizde
sirketlere biiy(ik sorumluluklar distiyor. iklim degisikligi
alanindaki etkilerimizi hem finansmanini sagladigimiz
projeler araciligiyla yonetiyoruz, hem de operasyonel
faaliyetlerimiz kapsaminda ele alarak takip ediyoruz.
Bunun yani sira 6niimuzdeki stregte iklim degisikligi ile
ilgili inisiyatiflere aktif katilimimizi artirarak bu alanda
daha buy(ik rol sahibi olmayi istiyoruz.

Tuim operasyonel stirecleri tasarlarken enerji verimliligini
6n planda tutuyoruz. Cevresel performansimizi digmek
amaciyla yilik hedefler belirliyor ve yil icinde gelinen
asamalari diizenli takip ediyoruz. Karbon emisyon
dederlerimizi ve iklim degisikligi alanindaki hedeflerimizi
2016 yilindan beri Karbon Saydamlik Projesi [Carbon
Disclosure Project-CDP) iklim Dedisiklitji Programina
seffaf bir sekilde raporluyoruz. 2011 yilindan beri sera
gazi salim dederlerimizi diizenli olarak takip ediyoruz.

Bu kapsamda Genel Miidtillik binalari ve hizmet binalan
olmak tzere 5 tesisimizde dogrudan [Kapsam 1]

ve dolayli [Kapsam 2] salim degerlerini ISO 14064
standard gerekliliklerine uygun olarak hesaplayarak,
sertifikalandiryoruz. Ayrica, ofislerde kullanilan kagitlarin
yani sira galisanlarimizin ulagimi igin kullanilan servis
araclarinin ve is nedenli ugak seyahatlerinin tiketimlerini
kapsayan (Kapsam 3] salimlarini hesaplayarak dis
denetim firmasina dogrulatiyoruz. Oniimuizdeki yillar
icin hedeflerimiz dogrultusunda enerji tiiketimlerini
takip ederek sera gazi salimlanini azaltiimak igin projeler
gelistirmeye devam edecegjiz.

Enerji verimlili§i kapsaminda gergeklestirdi§imiz
calismalar sonucu performansimizda asagidaki
iyilesmeleri sagladik:

*Bankacilik Ussti ve Plaza D Blok'ta kademeli olarak,
Darica Arsiv Binasi'nda timdyle LED aydinlatma
sistemlerine gecerek toplam 824,58 GJ enerji
tasarrufu ve 86.000 TL finansal tasarruf sagladik.
*Bankacilik Ussii'nde Veri Merkezi igin havalandirma
ve sofutma alanlarinda iyilestirmeler yapilarak enerji
tUketimlerinde azaltma ve enerji tasarrufu saglandi.
* Bayramoglu Egitim Tesisleri'nde yemekhane, soguk
hava depolar sogutma sistemleri daha verimli olan
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yeni sogutma ekipmanlari ile dedistirilerek enerji

tUketimlerinde azalma ve enerji tasarrufu sagland..

*Yesil IT galismalan kapsaminda, sistemlerin
sanallagtinimasi ile fiziksel sunucular kapatildi.
Sanallastirma ile ayn islem glictin(i daha az
elektrik tiketimi ile sagliyoruz. Ekipmanlarimizdaki
S yil ve daha eski sistemleri yeniliyoruz. Miimkiin
olan yerlerde bittnlesik sistemler kullanarak
daha az enerji tiketimi gergeklestiriyoruz.

* 2017 yilinda cevre yatinmlarina toplam
528.855 TL kaynak aktardik.

iklim degjisikligine dikkat gekmek (izere WWF
tarafindan organize edilen "Diinya Saati"
hareketine her sene destek veriyoruz.

Cevre koruma ve yatinm harcamalarinin
alanlara gére dagilimi
o1 %3 %2

%0

Cevre Yatinm Maliyetleri
Olctim ve Analiz Maliyetleri
Atik Maliyetleri

Biyolajik Su Aritimi Giderleri
Belgelendirme Giderleri

Damismanlik ve Egitim Giderleri

Bakim ve Onanim Giderleri

Su Yonetimi

Suyun kisith oldudu bir dinyada, su kithg
sorununu bir biitdn olarak ele aliyoruz.

Dogal kaynaklari verimli kullanmaya yénelik
calismalarimiz kapsaminda su tliketimlerini
takip ediyoruz. Genel Mdurlik binalarinda kayit
altina aldigimiz veriler 1si§inda su tasarrufu
safjlayacak iyilestirmeler yapiyoruz. 2017
yilinda Genel Miid(irlik Plaza D Blok binasinda,
lavabolarda kullanilan su bataryalari fotoselli

su bataryalari ile degistirildi. Plaza D Blok

ve Bankacilik Ussi'nde alt yiiklenici calisma
alanlarina su sayaci takilarak tliketimleri takip
edilmeye baslandi. Bu calismalar neticesinde su
kullaniminda bir dnceki yila gore toplamda %4
oraninda azaltim saglanarak planlanan %1 lik
azaltim hedefini astik.

Atik Yonetimi

Cevresel performansimizi iyilestirmek igin strekli
yaptigimiz calismalarin bir pargasi olarak daha
az atik Gretmek ve Uretilen ati§in geri dondstim
ylizdesini artirmak icin projeler gelistiriyoruz.
"Ka&gitsiz Ofis" projemiz kapsaminda ofis
icerisinde kagit tiketimini en distk seviyeye
indirebilmek icin mobil programlarin kullaniminin
yayginlastinimasi igin calismalar yiriyoruz.
Ofislerimizdeki atik ayristirma kutulariile

1,105 ton kadit atik, 49,13 ton kagit ambalaj,

7 ton plastik ambalaj/plastik atik, 9,69 ton cam
ambalaj/cam atik ve 32,05 ton metal ambalaj/
metal atik toplayarak lisansli toplama ayirma,
geri donuslm ve bertaraf tesislerine gonderdik.
Banka genelinde dlizenlenen editimler ve
farkindalik calismalari ile beraber geri donigtim
performansimizda %7 artis ve toplam

691.000 TLlik finansal tasarruf sagladik.

B Geri doniistiiriilen atik miktar [ton/yil)
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Yemekhanelerimizde yag atiklari igin yag tutucular
ile fiziksel aritim yapiyoruz. Bu yil basladigimiz
bakteri uygulamasi ile yaglar bakteriler tarafindan
sindiriliyor ve atik yag miktari azaltiliyor. Bu
uygulamanin yani sira gida atiklarini azaltmak igin
yemekhanelerde ortaya gikan yemek atiklarini
hayvan barinaklarina génderiyoruz.

Il Barinaklara génderilen yemek atiklar miktari [kg)
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Calisan Katilimi

Cevresel perfarmansimizin iyilestiriimesi igin tim
calisanlarimizin katkilarini Gnemsiyor ve onlara bu
alanda yatinm yapiyoruz. Bu dogrultuda 2.390
Yap! Kredi galiganina "Yapi Kredi Cevre Palitikasi,
Atk Yonetimi, Gevre Kirliligi, Finans Sektor(inde
Cevresel ve Sosyal Riskler, Gevresel Kaza Acil
Durum" konularinda toplam 480 saatlik egitimler
verildi. Ayrica 141 miiteahhit calisanina ise toplam
280 saatlik cevre egitimi verilmesi saglandi.

2017 yilinda ir ilk olarak Yapi Kredi Bankacilik Uss
tesisinde Dlnya Cevre GUnu etkinligi dizenledik.
Etkinlik kapsaminda diizenlenen seminer
sonrasinda galisanlarimizin katilimi ile Bankacilik
Ussti yesil alaninda fidan dikimi yapildi. Seminer,
kurum ici video portalimiz Yapi Kredi BizTV'ye
yUklenerek tlim calisanlarimizin erisimine agildi.

i
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 Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans inisiyatifi - UNEP FI
. Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sazlesmesi - UNGC
+ Kadinlarin Giiglendirilmesi Prensipleri - UN WEPs

+ Uluslararasi Finans Kurumu [IFC] - Sosyal ve Cevresel Performans Standartlari

- Iste Esitlik Platformu ve Bildirgesi

- DenizTemiz - TURMEPA

- Dig Ekonomik iligkiler Kurulu - DEIK

- Etkin Girisimci Destekleme Dernegi - Endeavor
. Etik ve itibar Dernedi - TEID

- Finansal Okuryazarlik ve Erigim Dernegi - FODER
- Institute of International Finance - IIF

- Iktisadi Aragtirmalar Vakfi - 1AV

. Istanbul Kultdr Sanat Vakfi - IKSV

. [zmir Kdltdr Sanat ve Egitim Vakfi - IKSEV

. Kurumsal iletisimciler Dernegji - KiD

. 0zel Sektor Gondllileri Dernedi - 0SGD

- Reklamverenler Dernegi

« Turkiye Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi - TEGEP
 TURKTRADE

« Trkiye Aile Sagligi ve Planlamasi Vakfi - TAPV

- Thrkiye Kalite Dernedi - KALDER

« Thrkiye Kurumsal Yonetim Dernedi - TKYD

« Tlirkiye Milletlerarasi Ticaret Odasi - ICC

. Trkiye Sanayici ve isadamlari Dernedi - TUSIAD
- Visa Renkli Ufuklar - Parami Yonetehiliyorum

Kurumsal Farkindalik Odul
Tuirkiye Etik Oduli

Turkiye'nin En Iyi Ozel Bankaciligi
Tirkiye'nin En lyi Varlik Yonetimi
Turkiye'nin En lyi Filantropi Danigmanliji

Visa Kredi Karti ve Ticari Kart Aligveris Hacminde Lider Banka
Visa Mobil Odeme Basan Odiilii: En Fazla Mobil Odeme islem Adedi
Turkiye'nin En Iyi Nakit Yonetimi Bankasi

Turkiye'nin En lyi Dig Ticaret Finansmani Bankasi

Proje Uretiminde En Basarili Banka

Yilin En lyi Altyapi Projesi Kategorisi Birincilik Od(ill

TiDE

ETIKA

Global Finance
Euromoney
Euromoney

Vizyonist 2017
Vizyonist 2017
Euromaoney
Euromoney
EBRD
Bonds&Loans

Yilin En lyi Ulastirma Finansmani Projesi Kategorisinde ikincilik Odil
En lyi Dogjal Kaynak Finansmani Projesi Birincilik Odiil

Yilin En lyi Yapilandirma Projesi Kategorisinde Ugtinciilik Odiili
Dig Ticaret Finansmaninda Tarkiye'nin En lyi Bankas!

Yapi Kredi Proje ve Program Yoénetimi, PPM Mikemmelligi Odiili
Bireysel ihtiyac Kredisi Birehir Fiyatlama Projesi, Biiytk Veri ve
Analitigi Kategorisinde Birincilik Odiil

Yapi Kredi Self Servis World, Yilin inovasyonu

Avrupa, Orta Dogju ve Afrika Bélgesi‘nin En lyi Altyapi Projesi
Oduili&Merkezi ve Dogu Avrupa Bélgesi'nin En lyi Ulasim Altyap
Projesi Oduil

Merkezi ve Dogju Avrupa Bolgesi’nin En lyi Proje Finansman Oduil
Merkezi ve Dogju Avrupa Bdlgesi'nin En lyi Altyapi Proje
OdilugAvrupa, Orta Dogju ve Afrika Bélgesi‘nin En lyi
Ozellestirme Projesi Odulil

Orta ve Dogu Avrupa’nin En lyi PPP Finansmani

En lyi Misteri Veri Analizi Kategorisinde Branz Odll

En Etkin Gelistirme Stratejisi Kategorisinde Altin Odll

En lyi is Analizi Uygulamasi Kategorisinde Birincilik Oduili

En lyi Teknoloji ve inovasyon Kategorisinde Birincilik Oduili

En lyi insan Kaynaklar Kategorisinde Birincilik Oduil
Diinyanin En inovatif Bankasi

Yapikredi.com.tr - Diinyanin En lyi Kurumsal Site Tasarimi
Avrupa'nin En Yenilikgi Dijital Bankasi

Avrupa'nin En lyi Kurumsal Site Tasarim

Avrupa'nin En lyi Entegre Kurumsal Bankasi

Tiirkiye'nin En lyi Dijital Bankasi

Tirkiye'nin En Iyi Kurumsal Dijital Bankasi

Yapi Kredi Mabil - En lyi Kullanici Deneyimi inovasyonu

Self Servis World - En lyi Pazarlama inovasyonu

Yapi Kredi Mobil - Avrupa'nin En Iyi Mobil Uygulamasi

Yapi Kredi Mabil - Tiirkiye'nin En lyi Mobil Uygulamasi

Yapi Kredi Mobil - inovasyon Kategorisinde Tirkiye'nin En lyisi
Yapi Kredi Mohil - Mohil Web Sitesi Kategorisinde ikincilik Odul
Yapi Kredi Mohil - Mobilﬂ Uygulama, Bankacilik6Finans
Kategarisinde Ikincilik Odull

Yapi Kredi Mohil - UYguIamaIar, Finansal Servisler/Bankacilik
Kategarisinde Altin Odl

Yapi Kredi Mobil - Uygulamalar, Deneysel inovasyan
Kategorisinde Altin Odl

Bonds&Loans
BondsGLoans
BondsGLoans

Bne IntelliNews

Hewlett Packard Enterprise

IDC Tirkiye Financial Services 2017

Mastercard

EMEA Finance
EMEA Finance
EMEA Finance

EMEA Finance

Avrupa Gagr Merkezi ve Musteri
Hizmetleri

Avrupa Gagri Merkezi ve Migteri
Hizmetleri

Nice Systems

IMI Tarkiye Catjn Merkezi Odiilleri
IMI Tiirkiye Cagn Merkezi Odulleri
Global Finance Odiilleri

Global Finance Odilleri

Global Finance Oddilleri

Global Finance Odiilleri

Global Finance Oddlleri

Global Finance Oddilleri

Global Finance Odilleri

BAI Global Innovation Odlleri
BAI Global Innovation Odlleri
MMA Smarties Odiilleri

MMA Smarties Oduilleri

MMA Smarties Odilleri

Altin Oriimcek Web Odulleri

Altin Ortimcek Web Oddlleri
Uluslararasi Stevie Odulleri

Uluslararasi Stevie Odilleri



Yapi Kredi Mobil - isletme Kurum Kategorisinde Altin Odl
Yapi Kredi Mohil - Uygulamalar, Entegre Mohil Deneyimi

Kategorisinde Giimiis Odul

Yapikredi.com.tr Web Siteleri - Bankacilik Kategorisinde Altin Odul
Yapikredi.com.tr Web Siteleri - Finansal Servisler Kategorisinde Attin Odill

Code.YapiKredi - Yeni is Ekosistemi Kategorisinde Bronz Odill

Yapi Kredi Mobil - Tiirkiye'de Yilin En lyi inovasyon Projesi

Subeden Kagitsiz Kredi Kullandinmi - Tarkiye'de Maliyet
Verimliligine Yonelik Yilin En lyi Projesi

Goz-1D Teknolojisi ile Yapi Kredi Mobil'e Giris - Ornek Uygulama
Yapikredi.com.tr - Web Site-Banking Kategorisinde Birinci
Yapikredi.com.tr - Web Siteleri-Bankacilik/Fatura Odeme
Kategorisinde Mitkemmellik Odli

Yapikredi.com.tr - Web Siteleri-Ozellikleri Ornek Uygulama

Kategorisinde Ustinlik Oduli

Yapi Kredi Mahil Site - Mobil Uygulamalar/Siteler - Mobil/Genel-
Finans Kategorisinde Ustiinlik Odiili

Yapi Kredi Mobil Site - Mobil Uygulamalar/Siteler - En lyi Kullanici
Deneyimi Kategorisinde Ustdinlik Oduili

Yapi Kredi Mohil Site - Mohil Uygulamalar/Siteler- Genel/Finans

Kategorisinde Ustdinlik Odiili

Yapi Kredi Mohil - En Etkili Mobil Hizmet

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi, insani ve Dijital Yaklagimi
Bitiinlestiren En Iyi Kurumsal Universite Bronz Odiili

Yapi Kredi Faktoring, Tarkiye'nin En lyi Faktoring Sirketi
Yapi Kredi Faktoring, Dinyanin En iyi ikinci ihracat Faktoring Sirketi
Yapi Kredi Leasing, Enerji Tasarrufuna Yonelik Finansmanda

Tarkiye'nin En lyisi

Yapi Kredi Leasing, Leasing Sektortintin En Begenilen Sirketi

Yapi Kredi Portfdy, Emeklilik Yatinm Fonu Yénetimi - En Yiksek Getiri
Yapi Kredi Portféy, En lyi Sosyal Sorumluluk Projesi

Yapi Kredi Portfdy, Tirkiye'nin En lyi Portfdy Yonetim Sirketi

Yapi Kredi Portfty, Emeklilik Fonlan Yonetiminde Tarkiye'nin En lyi Sirketi
Yapi Kredi Portfoy, Portfdy Yonetiminde Marka Mikemmeliyeti

Uluslararasi Stevie Odilleri
Uluslararasi Stevie Oduilleri

Uluslararasi Stevie Odilleri
Uluslararasi Stevie Odiilleri
EFMA Distribution Marketing
Innovation Odulleri
International Data Corporation
(1DC)

International Data Corporation
(1DC)

Finotive Europe

Interactive Media Odulleri

Communicator Oddlleri
Communicator Odlleri
Communicator Odlleri
Communicator Oddlleri

Communicator Oddlleri

Effective Mobil Marketing Odiilleri

Global CCU

Global Banking and Finance Review

FCI
CFl.co

Capital

Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi
Tlrkiye Sermaye Piyasalari Birligi

Global Banking and Finance
Global Banking and Finance
Finance Digest

Yapi Kredi Partfoy, Emeklilik Fonlarinda Marka Mikemmeliyeti

Yapi Kredi Geng Yetenek Programi Porsukluspor, Dijital
Kategorisinde En Iyi Online Reklam Filmi Odili

ATM Veda Mektubu, Dogrudan Pazarlama/Ambient Medya/Kucuk
Olcekli Kategorisinde Basari Odiilii

Gary ile Metin, Uretimde Ustalik/Yaratici Unlti Kullanimi
Kategorisinde Basari Odiilii

Gary ile Metin, Uretimde Ustalik/Dijital Video-Hareketli Gartintii
Kategorisinde Felis Odiili

Gary ile Metin, Medya/En lyi Coklu Mecra Kullanimi Kategorisinde
Basari Odiilii

Yapi Kredi Geng Yetenek Programi Porsukluspor, Film/TV Sinema-
Finansal Hizmetler Kategorisinde Basari Odiilii

Yapi Kredi Geng Yetenek Programi Porsukluspor, Film/internet
Filmleri-Viral Filmler Kategorisinde Basari Odulil

Yapi Kredi Geng Yetenek Programi Porsukluspor, Uretimde Ustalik/
En lyi Erkek Oyuncu Kategorisinde Felis Odiili

Yapi Kredi Geng Yetenek Programi Porsukluspor, Film/internet
Filmleri-Finansal Hizmetler Kategorisinde Felis Odulii

Yapi Kredi Geng Yetenek Programi Porsukluspoar, Dijital/Reklam
Filmleri-Finansal Hizmetler Kategorisinde Felis Odilii

Gary ile Metin, Reklamveren En lyi Stratejik Uygulama Kategorisinde
Basari Odiil

Gary ile Metin, En Etkili Kampanya Lansmani Odiili

Vadaa'yl Bul, En Etkili Rich Media Kampanyasi

Gary ile Metin, Uygulamada Miikemmellik Kategorisinde En lyi
Animasyaon Odili

Harcadikga Uguyos, Basin/Banka, Sigorta ve Finansal Hizmetler
Kategorisinde Bronz Odil

ATM Veda Mektubu, Ambient Mecra Kullanimi Kategorisinde Bronz Odill
ATM Veda Mektubu, Satis Noktalarinda Mecra Kullanimi
Kategorisinde Bronz Odl

Gary ile Metin, Film-TV ve Sinema/Banka, Sigorta ve Finansal
Hizmetler Kategorisinde Bronz Odiil

Yapi Kredi Geng Yetenek Programi Porsukluspor, Online Film/Banka,
Sigorta ve Finansal Hizmetler Kategorisinde Kristal Eima

Yapi Kredi Geng Yetenek Programi Porsukluspar, Online Film/
Kurumsal imaj Kategorisinde Giimiis Odul

Gary ile Metin, Entegre Kampanya Hizmet Kategorisinde Bronz Odiil
Vadaa'y Bul, Tiirkiye: 360 Video Kategorisinde Giimis Odill

Gary ile Metin, Online-Offline Entegrasyonu Kategorisinde Bronz Odl
Stiper Marka Oduilii

Katlamali Bagjis Programi

Finance Digest

14, Kirmizi Odilleri
Felis
Felis
Felis
Felis
Felis
Felis
Felis
Felis
Felis

Felis

Effective Mahile Marketing Awards
Effective Mohile Marketing Awards

Kristal Elma

Kristal Elma
Kristal Elma

Kristal Elma
Kristal Elma
Kristal Elma

Kristal Elma

Kristal Elma

MMA Smarties Odiilleri
Sosyal Medya Odilleri
Superbrands
UniCredit Vakfi






Sosyal Performans Tablolari

Calisan Bagina Diigen Egitim Saati

Calisan Sayisi
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Calisan basina ortalama yillik egitim saati 48 37 35
11761 7.041 11.851 7.050 11.569 6.898 (Toplam egitim saati/galisan sayisi)
Egﬁ:;@:ﬁszn basina yillik ortalama 50 38 36
2015 2016 2017 Erkek aligan bagina yilik ortalama " 35 30
Tam Zamanli Yari Zamanli Tam Zamanli Yari Zamanli Tam Zamanli Yari Zamanli egitim saati
18.470 332 18716 185 18.196 271
Diizenli Performans ve Kariyer Gelisim Degerlendirmesine
Tageron Galigan Sayisi Tabi Tutulan Caligan Sayisi
2015 2016 2017
c0ls €0l 0/ Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Tam Zamanli Yari Zamanli Tam Zamanli Yari Zamanli Tam Zamanli Yari Zamanli 11761 7001 11156 6.800 11249 6.882
3127 205 2.963 166 2.744 154
Cinsiyste TN AR W EOTE COlR A Sy Firsat Esitligi ve Cesitlilik [Midiir ve iistii seviye igin caligan sayisi)
2015 2016 2017
dn | Eriek | Ken | Erkek | Kadn | Erkek
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek 30yasalt 1 0 0 1 1 0
50yas Ustd 7 eed 81 249 80 250 30-50 yag aras! 838 989 812 991 775 976
30-50vas arasi 7154 4921 7261 5.034 7.364 5133 50 yas Gt 39 197 40 130 03 112
30vyagalti 4.533 1891 4.509 1767 4125 1.515
Calisma Siiresine Gore Galigan Sayisi
Calisan Devir Orani
2015 2016 2017
0-5 yil boyunca galisan sayisi 8.940 8.789 8.334
Kadin Erkek Kadin Erkek Kan Erkek 5-10 yil boyunca galigan sayisi 3.505 3.636 2.910
Yiliginde igtenlaynlan caligan sayisi 1956 780 1.360 888 1.378 814 10 yil ve Uizeri boyunca caligan sayis| 6.357 6.476 7223
(personel devri)
S0yas tstl 18 60 27 39 36 74 ] .
30-50 yas aras| 151 og7 481 340 508 303 Cinsiyete ve Yillara Gore Engelli Galigan Sayisi
30yasalt 817 433 852 433 784 417 2015 2016 2017
5 : Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
S Dogum Izninden Yararlanan Galigan Sayisi 75 349 83 390 98 428
Q-
g S— G e o Toplu is Sozlesmeleri Kapsamindaki Calisanlar
=~ Dogum izninden yararlanan galisan sayisi 700 716 778
@ DP_E]um izninin sona ermesinden sonra ise 642 672 732
_% ddnen galigan sayisi Toplu i s6zlegmeleri kapsamindaki toplam 11,430 10.948 10,394
% calisanlar
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Cevresel Performans Tablolari

is Saghiji ve Giivenligi Yakit Tiiriine Gore Enerji Tiiketimleri [G;l]

2015 2016 2017 Yakit Tliri 2015 2016 2017
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Dogal gaz 122.374 118.347 183.742
Kaza sayisi 43 1 o0 5 o8 g Elektrik 399.521 393419 394.055
Olimcedil vaka sayisi 0 0 0 0 0 0 Motarin 2.843 2.002 1.587
Meslek hastalifi sayisi 0 0 0 0 0 0 Toplam 024738 >14.268 282.384
Devamsizlik 344713 | 125029 | 375807 | 139342 | 410208 | 149.033 Enerji yogunlugu (6J/galisan says|] 2781 2721 31,70
Bankada toplam kaza siklik orani
(IR] 041 0,17 0,19 0,09 0,28 0,14 Sera Gazi Salimlar*
F;Slglada meslek hastali§ji orani 0 0 0 0 0 0 5015 o016 0017
Bankada kayip giin orani [LDR] 316 208 0,54 102 0,53 109 Toplam Kapsam 1 salimlari [ton COoe) 18.033 20417 15.975
Bankada devamsizlik orani (AR) w03 | 2181 | 5es7 | 2757 | 6031 | 2862 Toplam Kapsam 2 salimlari (ton COze] 22335 21085 24183
Toplam Kapsam 3 salimlari [ton CO2€) 15.089 13138 15.644
ISG Egitimleri Toplam Kapsam 1+2 salimlari (ton COoe) 70.368 74,512 70.158
Salim yogunlugu (Kapsam 1&2/calisan 374 3,94 3,80
sayisi]

is sagliii ve glivenligine ayrilan egitim
saati yuzdesi (%)

*Sera gazi salimlari GHG Protokoltine uygun olarak hesaplanmaktadir. 2017 yilinda kagak gaz ve motorin kullaniminin énemli dlgiide

azaltlmasi sonucu sera gazi salimlarinda diisis yasanmistir. Kapsam 3 salimlarina galisan servisleri, is seyahatleri ve kagit tiketimi dahildir.

Kaynadgina Gore Su Kullanim Miktarlari [m3]

2015 2016 2017
Sebeke suyu 398.800 262.568 307.049
Yer alti suyu (kuyu suyu] 9.794 8.375 5.553
Toplam tiketilen su miktar 408.235 270.943 313.889
Su yogunlugu (m3/calisan sayisi) 21,71 14,33 17
Atik su miktari (m3) 266.144 270.943 313.889

Tehlikeli Atik Ttr(i {ton]

Geri déndstaralen 59,81 42,73 2721
Enerji amacli geri kazanilan 14,13 0 0

D kodlu yéntemlerle] bertaraf edil

( f] l:IYUn emlerle] bertaraf edilen 0,53 0,84 0.66
tehlikeli atik

Tehlikesiz Atik Turd [ton)
Geri dontstaralen 1412 1373 1491

Sirdiebiik Raypom 2077
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Suunrh Giivence Raporu
Yapi ve Kredi Bankas) A.S. Yinetim Kurolo'na,

PwC Bapimasz Denetim ve Serbest Muhasebseci Mali Migavirlik A8 ("PwC Tiirkive™) olarak, Yap ve Kredi
Bankas: A%, ("Banka™) Yinetim Kurulu tarafindnn 31 Aralik 2007 tarihinde sona eren il itibariyle
hazrdanan Banka'min sticdiiriibebiliclik caporandn ("Sardildilebilirlik Rapora”™) yer alan segilmis bilgiler
(bundan bivie "Secilmis Bilgiler™ olarak anilacaktar) fizerinde bajimsiz sinich glivence calismass ylirlitmek
{ixere gireviendiritmiz bulunuyore,

Sumerh giivence caligmarmiza konu olan Seilmiy Bilgilerin kapswmi 31 Aralk 2047 tarihinde sona eren yila
iliskin agafidaks bilgileri igermektedin:

. Teyit edilmis yolsuzluk ve rikpvet vakalan ile bunlara karst alinan dnlemler, gocuk isgilik, sorla
gahgtirma gibl insan haklan riskleri, insan haklsn alammda efiitim alan galigan say ve toplam
efitim santi, etik bildirim hattina yapalan ikbarkar ve aynmolik vakalan (sayfa 24),

. Yolsuzluk riskler] gergevesinde degerlendirilmis faalivetler, risvet ve yolsuzlubda midcadele

programs ibe dlgill etigim kanallan ve rilyvet ve yobsuzlukia milcadele konulnrmda efitim verilen

galizan sayiss ve toplam efitim saati (sayfa 25),

Caliganlarin sendikal ve toplo shelegme haklam ve sendikalilik oram {savia 49),

Eneri verimlitigi kapsaminda gerceklegticilen calismalar (savfa 61),

Cevre yatinmlanina ayrilan toplam kaynak (sayfa 6],

Toplam galizan sayis, toplam kadin galisan sayes, toplam erkek calisan sayim (savia 70),

Eadin ve erkek caliganlar baxinda caligan bagina didgen ortatama yillik efitim saati (sayfa 1),

Kndin ve erkek cahsanlar baznda ig saflyd ve givenligl bilgiler {sayvfa 72),

Yakit tiiriine gire enerji tilketimleri, sera gazm salmlan, kaynaging gore su kullamm miktar,

tehlikeli ve tehlikesiz ank thrd (sayfa 73},

. Rekabete aykin davranglars, trostlesme ve tekelcilik faalivetlerine iligkin Rekabet Hurnlu
kararlanna karg devam eden doa sayrs (sayfa 83),

- Cevre knnunu ve dilzenlemelerine nyulmamas; nedeniyle slinnn ceza sayis (sayfa 84).

Hgili Sorumiuluklar

Secilmis Bilgiler'in Siirdiirilebilirlik Raporu 78. ve 81. sayfalaninda yer alan raporlama rehberine (bundan
béwle “Raporiama Rehber” elarak andacaktie) uygun olarak bazidanmasindan ve Slediirilebilirlik
Rapora'nun igerifinden Banka yonetimi sorumludur, Banka yénetimi, Secilmiy Bllgilerin
hazsrlanmasimda kullnndan bilgilerin sulstimal veya hatadan knynaklanan highir maddi yanly beyan
fgermemesing safilayacak sekilde ko kontrolledn tasarlenmas, uygulanmas ve sirdirilmesinden de
sorumludur,

Sorumlulufumuz, geopeklestindifimiz siurh givence calismasina daynanarak Segilmis Bilgiler'in, tim
dnemli yinleriyie, Raporlama Rehberi'ne uygun bicimde sunulmadhds kanaatioe varmamiza sebep olacak
herhangi bir hususun dikkatimizi gekip cekmedifine iligkin bir sonug bildirmektir,

Pl Bagvmenz Demerim ve Serbesd Mishasebet Malf Migavirlik A5,
BJK Plazg, Sdleyman Seha Cirddes! Nood8 B Blok Kor:9 Akarether Begiking 38357 Iranbul - Turkey
T 490202 326 6060, Fr + 90 213 326 GOS0, Www. PWCO0mIT e Hymamg DM 500015
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Bu rapor, sonuwen da dahil olmak izere, Banka'min siirdirilebilirlik perfonmans: ve faliyetlerinin
raporiamasina yardimen olmak amactyla Banka Yonetim Kurubu igin hazdanmigtir. Banka Yanetim
Kurulu'mun Segilmis Bilgiler ile ilgili bir semrh bagmsie givence mpory hanrdatarak koouyla gk
sorumluluklanny yerine getirdifiini gostercbilmesini saflomak igin ba raporun Strdiinilebilidik Rapor
iginde yer almasina mitsaade etmekteyiz. Kanunlann izin verdigi dletide ve kogullan Gnceden yanh
onaymiz ile agkea mutsbik kalimmig durumlar harcinde, yinitmis oldugumus caligma veyn raporumuzla
ilgili olarak Yap: ve Kredi Bankas1 A5, Yonetim Kuralu ve Yape ve Kredi Bankas: A8, haricinde hig bir kisi
veyn kuruma karsi sorumiuluk kabul etmemelkteyiz.

Gergeklestirilen Gavence Caligmas:

Simirh givenoe calismamiz, Kamu Géeetimi Muhasche ve Denetim Standartian Kurumu (KGK) tarafindan
yayinlanmis Givence Denctimber Standards 3000 = “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi Veya
Simirh Bagimsiz. Denetimi Dhgincdaki Diger Giivence Denetimberi Standarci®na ("GDS 30007} uygun olarak
gergeklestiriimigtir,

GDS go00's uygun olark viritmis oldegumuz simrh giivencenin kapsami, makuol glivencenin kapsamina
kiyaela Gnemli Sletide dardir. Bir sk giivence caligmusindis yetertl ve wygun denetim kanstianmn
toplanmas: kapsaminda gerceklestinlen prosediiclerin niteligi, ramanlamas ve kapsami makul glivence
galigmalanna oranks cok daha dardir,

Yikriltmily oldufumuz samrh glivence prosediiclen sunlan igermektedin

. Banka yonetimi ile génigmelerde bulunulmus ve iigili yonetim bilgilerinden Grocklem segilerck
incelenmisgtir.

. Secilmis Bilgiler'in yonetimi ve raporlanmasing iliskin Goemli stireg ve kontrollerin tasarim ve
uygulamas deferlendirilmistir.

. Banka tarafindan hazrlanan Secilmis Bilgilerin dedenmesi ve hazrlanmas: Igin ornekleme baznda
sinirh testler gerceklestiribmigtir,

" Raporlanan verler Gzerinden analitk prosedirler uvgulanmagtir.

Svurlamalar

Konunun Seelliker ve bu targ bilgilen belidemede kullamlan metotlar disindldiginde, finansal olmayan
bilgiler finaneal bilgilerden daha farlas dogal sunramalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmug
uvgulamalnnn olmamas nedeniyle Snemii dizeyde farkh Ghgiimlerin yapidmas: ve karsilagtnlabitictigi
etkilevebllecek sekilde farkh, fakat kabul edilebilir digiim teknikberinin segilmesi s konusa olobilir. Farkh
iilgiien teknikierinin hassashiy da defigkentik gisterebilir. Bunun disinda, sie kenusu bilgilerin mahiyeti
ve bunlann tespitinde kullamlan yintemler, aym zamonda dlgiim kriterberd ile bunlann hassasiyeti saman
iginde farklihk gBaterchilmektedir. Bu nedenle, Seqilmig Bilgiler'in Raporlama Rehberi qergovesinde
olunmas ve incelenmesi dnem orz etmekiedir.
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1. Genel ilkeler ve Kapsam

Raporlama rehberi, Yapi ve Kredi Bankasi A.S:nin ("Banka") 2017 yili Stirdlirtlebilirlik Raporu'nda yer alan
bagimsiz denetim kapsamindaki gostergelere ait veri toplama ve hesaplama metodolajilerine dair bilgi
vermektedir. PwC Tirkiye tarafindan hazirlanan raporlama rehberinde veriler, tutarlilik ve ?ﬂvenilirlik prensipleri
esas alinarak hazirlanmistir. Verilerin raporlanmasi stirecinde ise anlagilabilirlik, gegmis yillardaki verilerle
karsilastinilabilirlik ve seffaflik prensipleri dikkate alinmistr.

Bagimsiz denetim kapsamina giren veriler ve gastergeler, Strddrdlebilirlik Raporu'nun 76-77. sayfalarinda yer

alan Baglmsu Denetim Raporu'nda belirtilmistir. Ayn zamanda raporlama rehberi igerisindEJer alan her baglik
altinda da denetim kapsamina giren veriler ve gdstergeler hakkinda detayl bilgi yer almaktadir.

2. Gostergelerin ve Verilerin Tanimlari

Enerji tiketimleri (6J]: Enerji tdketimi 1 Ocak-31 Aralik tarihleri arasinda [t;raporlama doneminde")
bankanin satin aldigi toplam enerjiyi belirtmektedir. Eneriji tliketimi verileri bankanin elektrik tesisaty, isitma,
aydinlatma, ulagim, havalandirma ve jenerator gibi aktivitelerinden kaynakli elektrik, dogal gaz ve motorin
tUketimlerini kapsamaktadir. Ancak subelerde jenerator kullanimi ve 1sitma igin tliketilen motorin kapsama
dahil edilmemistir.

Enerji yogunlugu [GJ/calisan sayisi): Toplam enerji tiketiminin bankanin toplam calisan sayisina
bolinmesiyle ulagilan yogunlugu belirtmektedir.

Sera gazi salimlari (ton C03): Sera gazi salimlari raporlama doneminde enerji tiketimlerinden kaynaklanan
karbon salimlarini belirtmektedir.

Salim yogunlugu (Kapsam 1 ve Kapsam 2/caligan sayisi): Kapsam 1 ve Kapsam 2 salimlarinin

bankanin toplam Eahgan sayisina holiinmesiyle ulasilan yogunlugu belirtmektedir. Kapsam 3 salimi
tanimi geregi bankanin faaliyetlerinin bir sonucu olarak bagka kuruluglarin sahip oldugu veya kantrol
ettifi enerji kaynaklarindan ortaya cikan sera gazi salimini temsil ettiginden, bankanin salim yogunlugu
hesaplamalarina dahil edilmemistir.

Kaynagina gdre su kullanim miktarlar [m3]: Su tiketimleri sebeke suyu ve yer alti suyu dahil olmak
tizere bankanin tiketimlerini belirtmektedir. Su tlketimi degerleri raporlama donemindeki tiiketimleri
kapsamaktadir. Sebeke suyu kapsamina ISU ve ISKI gibi tedarikgilerden alinan su dahil edilirken, yer alti
suyu kapsaminda ise banka tarafindan kullanilan kuyu suyu dahil edilmistir.

Bertaraf edilen atik: Raporlama donemindeki bertaraf edilen atik miktarini belirtmektedir. Bertaraf
islemleri, 6zel mihendislik gerektiren diizenli depolama, fiziki-kimyasal aritma ve arazide yakma gibi
yontemlerle gerceklestirilmistir.

Geri doniistirilen atik: Raporlama déneminde bankanin geri dénusturilmus veya yeniden kullanilmig atik
miktarini belirtmektedir.

Cevre yatirimi ve harcamalari: Raporlama déneminde cevre Yﬁnetimine yfjnelikJa da enerji verimliligi
saglayan yatinmlarin tamamni ve bu yatinmlarin bankaya maliyetini belirtmektedir.

Toplam galisan sayisi: Raporlama doneminde, taseronlar dahil edilmeden sadece banka ve yurt ici istirak
calisanlannin [tam ve yari zamanli) sayisini belirtmektedir.

Kadin galisan orani: Raporlama doneminde, kadin caligan sayisinin [tam ve yari zamanli], toplam caligan
sa¥|3|na oranini belirtmektedir.

Calisan haima diigen edjitim saati: Raporlama déneminde bankanin gah?anlara sadladigi toplam egitim
saatleri dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Hesaplamalar yil igerisinde caliganlara verilen toplam egitim
saatinin calisan sayisina bfjIl'Jnmesiyle[?ergeklegtirilmigtir. Kadin galisan bagina egitim saati raporlama
donemi igerisinde banka tarafindan kadinlara saglanan toplam egitim saatinin kadin galigan sayisina
bolinmesiyle; erkek caligan bagina egitim saati yine raporlama donemi igerisinde banka tarafindan
erkeklere saglanan toplam egitim saatinin erkek ?ah:;‘an sayisina bolinmesiyle hesaplanmistir.

Insan haklan politika ve siirecleri hakkinda verilen egitimler: Raporlama doneminde banka tarafindan
insan haklari konusunda verilen egitimlere katilan galisan sayisi ve bu egitimlerin streleri dikkate alinarak
hesaplanmistir.

Yolsuzlukla miicadele uygulamalari ile ilgili egitimler: Raporlama déneminde banka tarafindan

etik kurallar, yolsuzluk ve rugvetle mucadele konusunda verilen egitimlere katilan caligan sayisi ve bu
egitimlerin sureleri dikkate alinarak hesaplanmistir.

Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan dederlendirilmis faaliyetler: Raporlama déneminde bankanin
yolsuzluk ve rigvetle micadele kapsaminda aldifi 6nlemleri, uyguladigi politikalari ve bu kapsamda
dodacak riskleri degerlendirme strecini belirtmektedir.

Teyit edilmis yolsuzluk vakalari: Raporlama doneminde 1 Ocak-31 Aralik] bankaya yolsuzluk ve riisvetle



Lm?cadelf kgpsammda yapilan ihbar ve bildirimleri ve bu kapsamda dederlendirilerek teyit edilen vakalari

elirtmektedir.

Toplam kaza sikhk orani: il igerisinde gdrtlen ig kazalari ile toplam galisma suresi dikkate alinarak ve "Toplam

Kaza SaK|S|/[TOEJIam Calisma Saati-Kayip Saat] * 200.000" forml kullanilarak hesaplanmistir.

Meslek hastaligi orant: Galistidi veya yaptii isin niteliginden dolayr tekrarlanan bir sebeple veya i?in yUratim

§art|ar| nedeniyle maruz kalinan gegici veya surekli hastaliklar ile toplam galisma stresi dikkate alinarak ve

“(Toplam Meslek Hastaligi Vakalari * 200.000)/Toplam Calisma Saati" farmdilu kullanilarak hesaplanmistir.
aylp gﬁn orant: |s kazas! sebebiyle olusan kayllp iﬂn sayisi ve toplam calisma stiresi ve “[Toplam Kayip GUn

Sayisi EU0.0UO]/?ropIam Calisma Saati* formuld kullanilarak hesaplanmusgtir. i

Devamsizlik orani: Kayip is glinii ile toplam calisma saati dikkate alinarak ve "Kayip Is Gln(i/Ayni Dénem

Icerisinde Is Guctndn Toplam Calisma Gand" formild kullanilarak hesaplanmistir.

3. Raporlama Kapsami

2017 yili ve sunulan karsilastirmali dénemler i%in, enerji ve su tiketimi ile sera gazi salimi verileri, bankanin
asagida belirtilen alanlarda yapmis oldudu ile ilgilidir:

- Bankanin Tirkiye'de bulunan tim subeleri, h
- Bankanin Turkiye'de bulunan secili merkez binalar (Yapi Kredi Plaza-A/C/D Blok, Yapi Kredi Bankacilik Uss,
Darica Arsiv Binasi, Bayramoglu Binasi ve Yenikoy Koru Binasi).

Sera Gaz1 Salimlan
Banka sera gazi salimlar 3 kategariden olusmaktadir:

. Donrudan (direkt]-Kapsam 1 sera gazi emisyonlari,
- Dolayl enerji [endirekt)-Kapsam 2 sera gazi emisyanlari,
- Diger dolayli-Kapsam 3 sera gazi emisyonlari.

2017 yilrigin Kapsam 1 sera gazi salimi verileri, bankanin asagida belirtilen aktivitelerini kapsamaktadir:

- Sabit yanma kaynakli sera gazi salimi: Dogal gaz ve dizel tiiketimi

- Hareketli yanma kaynakli sera gazi salimi: Bankaya ait araclarin yakit [dizel ve benzin] tiiketimi

: Ka%ak kaynakli sera gazi salimi: So§utucu gazlar (HCF-134a, HCF-407c, HCF-410a, HCF-404a, HCF-227ea,
HFCF-22 ve COp).

2017 yilrigin Kapsam 2 sera gazi salimi verileri, bankanin asagida belirtilen aktivitelerini kapsamaktadir:

- Enerji dolayl sera gazi salimi: Elektrik [satin alinan] tiiketimi.

2017 yilvicin Kapsam 3 sera gazi salimi verileri, bankanin asagida belirtilen aktivitelerini kapsamaktadir:

- Banka genelinde yapilan yurt ici ve yurt disi uguk seyahatleri,

- Banka genelinde yapilan kagit tiketimi, —y

- Banka genelinde secilmis merkezlerde (Genel Mudiirliik, Bankacilik Usst, [zmir Bolge, Ankara, Samsun. Cagri
Merkezi, lzmir Cagn Merkezi, vb.] yapilan personel servisleri icin yakit tiiketimi.

4. Verilerin Hazirlanmasi

Enerji Tilketimi

Enerji tiketimi verileri elektrik, dogal gaz, motorin [dizel] igeren tiketimleri belirtmektedir. Elektrik miktari, otomatik
odemeye badli olamayan yerlerigin servis sadjlayici faturalanyla; otomatik demeye badjh olan yerler i?in tUketim tutar ve
bankanin Turkiye'de bulunan segili merkez hinalan baz alinarak belirlenen birim fiyati (izerinden hesaplanmaktadir.
Dodal gaz tiketim miktari atomatik 6demeye bagli olamayan yerler icin servis sajlayici faturalariyla; otomatik
odemeye bagh olan yerler igin tiketim tutari ve 2017 yili [GDAS (Istanbul tiketimin %75'ini kapsamakta] ve

PALGAZ (Kocaeli tiketimin %25'ini kapsamakta] firmalarinin yillik ortalama tcret tarifesi baz alinarak belirlenen
birim fiyati (izerinden hesaplanmaktadir.

Matorin tiketim miktar servis saglayici faturalari baz alinarak hesaplanmaktadir.
Banka enerji tiketimi hesaplamalarinda asadida belirtilen dontistim faktorlerini kullanmigtir:

 Elektrik ve dogal gaz icin tedarik birimi kWh cinsinden faturalandigi igin enerji dontistimu
gerekmemektedir.

- Benzin ve motorin igin yogunluk ve gevrim katsayi dederleri, "Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda
Verimliligin Artinlmasina Dair Yonetmelik [Resmi Gazete: 27 Ekim 2011/28097: Ded.03/09/2014-23108),
EIK—E: Enerji Kaynaklarinin Alt Isil Degerleri ve Petrol Esdederine Cevrim Katsayilan” tablosundan referans
alinmigtir.

+ Tum kWh degerlerinin GJ'a gevrimi igin 1 kWh=0,0036 GJ donstim faktord kullanilmigtir.

Sera Gazi Salimlan

Sera gazi salimlari, yayinlanmis doéntistim faktorleri kullanilarak banka tarafindan hesaplanmaktadir.
Donusum faktorleri, enerji tliketimi birimi basina atmasfere salinan karbon miktarinin belirlenmesini sal”(ilar.
Farkli enerji kaynaklar turleri, karbon yogunlugunu yansitan farkli déntisiim faktorlerine sahiptir. Gelece
d@nenrllerdeb,.lyl/aylnlanan faktorlerdeki degisiklikleri/iyilestirmeleri yansitmak igin dontstim faktorleri
glincellenehilir.

Banka, sera gazi salimlari hesaplamalarinda asagida belirtilen dontstim faktorlerini kullanmistir:

- Yakitlar icin [dogal gaz, dizel, benzin gibi? dénﬂ?ﬂm faktorleri, Hiiklimetler Arasi Iklim Degisikligi Paneli
?'IPCC"] tarafindan saglanan verilerden elde edilmistir. Bu hesaplamalarda "IPCC 2006 Guidelines
kUI’”Nat|IUI'18| Greenhouse Gas Inventaries" (www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/vol2) kaynag
ullanimustir. .
+ Elektrik icin dontistim faktord, "Arastirma Planlama ve Koordinasyon Dairesi Bagkanlidi Istatistik ve
Arastirma Mudurliigu 2016 Yil Elektrik Uretim Sektoér Raporu ile National Inventory Submissions 2017-
Inventory 2015", [Submission 2017 V2 Turkey / Public Electricity And Heat Production Miktarinin Orani]
tarafindan saglanan verilerden elde edilmi?tir.
- Sogutucu gazlar igin dontigtim faktorleri, IPCC Fifth Assessment Repart, 2014 [ARS] (https://www.ipcc.
chlpuhlications_and_data?arlllwgllenlch232-1[l-2.html] kaynak alinarak Greenhouse Gas Protocol
tarafindan hazirlanan oranlara gore hesaplanmistir.
- Kapsam 3 sera gazi salimlari hesaplamalarinda kadit tliketimi icin déntisim faktorleri, Birlesik Krallik
hiikimeti tarafindan hazirlanan "Defra 2017 Emission Factors. Scope 3 - Material Use" [https: /fwww.
Eov.ulflgovernmentlpuhIicationslgreenhouse-gas-reporting-cnnversion-factors- 017) kullanilarak
esaplanmigtir.
+ Kapsam 3 sera gazi salimlar hesaplamalarinda u?ak seyahatleri icin belirlenen mil araliklan United
States Environmental Protection Agency - EPA Tablo 7: Business Travel Emission Factors'e [https:/fwww.
epa.gov/sites/production/files/2015-07/documents/emission-factors_2014.pdf] gore alinmistir.
Emisyon faktorleri ise "Defra 2017 Emission Factors. Scope 3 Business Travel - Air" [https:/fwww.gov.
|r.]|klgo?lernmentlpublicationslgreenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2017ﬁl kullarilarak
esaplanmigtir.
- Kapsam 3 sera gazi salimlari hesaplamalarinda persanel servisleri igin IPCC'nin yakitlar igin hazirladigi
emisyon faktdrleri ve Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanli§i'min hazirladiji “Enerji Kaynaklarinin Alt Isil Dederleri
ve Petrol Esdegerine Cevrim Katsayilar" tablosundan referans alinmistir.

Su Tiiketimi

Su tiketim miktari, otomatik 6demeye bagjli olmayan yerler igin servis saglayici faturalariyla; otomatik
ddemeye bagl olan yerler icin tiketim tutari ve 5 biiyk ilde [Izmir, Istanbul, Ankara, Bursa, Kacaeli]
uy?ulanan 2017 yiliig yeri su hirim fiyatlan baz alinarak belirlenen birim fiyati tizerinden hesaplanmaktadir.
Kullanilan kaynak suyu miktari ise sayaclarla hesaplanmaktadir.

5. Yeniden Goriis Beyani
Enerji tiketimi ve sera gazi salimi verilerinin olgilmesi ve raporlanmasi kaciniimaz olarak bir dereceye

kadar tahmin icerir. Banka seviyesinde veriler (izerinde %5'ten fazla bir degisiklik oldugu durumda, yeniden
gorts beyani dustintlebilir.
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GRI Standardi icerik Endeksi

Kurumsal Profil

GRI 102: Genel
Gostergeler 2016

102-1 1

102-2 9

102-3 https://www.yapikredi.com.tr/memnuniyetiniz-icin-
i buradayiz/en-yakin-yapi-kredi/genel-mudurluk

102-4 9

102-5 9

102-6 9

102-7 9

102-8 10,70-71

102-9 25

102-10 Bulunmamaktadir.

102-11 23-24

102-12 64

102-13 64

Strateji

102-14 6-7

Etik ve Dirtstlik

102-16 12,24-25

102-17 24-25

Yonetisim

10218 20-25

Paydas Analizi

102-40 17

102-41 Yapi Kredi calisanlarinin sendikalilik orani %58'dir.

102-42 17

102-43 17
102-44 16-17
Rapor Profili
102-45 9
102-48 16-17
102-47 16

102-48 Bulunmamaktadir.

102-49 Bulunmamaktadir.

102-50

102-51

102-53

5
5
102-52 S
5
5

102-54

102-55 78-81

102-56 76-77

Ekonomik Performans

GRI 103: Yénetim igg; gg
Yaklagimi 2016 103-3 o8
GRI20L: Ekonomik oL T 8 , 810,12
Pert 2016 201-3 Yapi Kredi 2017 Faaliyet Raporu

eriormans 201-4 Yapi Kredi 2017 Faaliyet Raporu
Yolsuzlukla Miicadele
GRI 103: Yénetim igg; gzgg
Yaklagimi 2016 103-3 005
GRI 205: 205-1 24-25
Yolsuzlukla 205-2 24-25
Micadele 2016 | 205-3 24-25
Rekabete Aykiri Davranig
GRI 103: Yénetim iggé gzgg
Yaklagimi 2016 103-3 o495
GRI 206: Rekabete aykiri davraniglara, trostlesme ve tekelcilik

} faaliyetlerine iliskin RK kararlarina kargi devam eden

Rekabete Aykin | 208-1 dava sayisi 2'dir ve bu davalar halen Danigtay nezdinde 1e
Davranig 2016 gortilmektedir.

Enerji
GRI103: Yonetim oo+ 6061
Yaklagmi 2015 032 B0-61
i 103-3  60-61
. 302-1 73 12,13
ggllg[]?. Enerji 2053 5 o3
3024 61
Su
P 103-1 g2
sRlllll]S. Y;Ei:m 1032 o
aklagimi 033 o
GRI303:Su 2016 303-1 73 ;
Emisyanlar
GRI 103: Yonetim 133; gggg
Yaklagimi 2016 1033 S0 oo
3051 73 12,13
: 3052 |73 12,13
ERI.305'| 2016 305-3 73 L2
misyonlar 2054 5 3
305-5 60-62

83



Aynmciligin Onlenmesi
Atik Sular ve Atiklar 103-1 48-49
GRI'103: Yonetim
GRI103: Ynetim 103-1 62-63 Vakd 5015 103-2 48-49
vaasmonyg | 1032 6263 alagimi 1033 48-49
aagm 103-3  62-63 GRI406:
GRI 306: Atik Sular Ayrnimciligin 406-1 24-25
vehkaroots o0 837 1 Onlenmesi 2016
Uyum Orglitlenme ve Toplu S6zlesme Hakki
103-1 60 oo 10371 el
BRI103: Yonetim . 60 GRI103: Yonetim | 7 oy
Yakl 2016 - Yaklagimi 2016
aasm 1033 60 1033 24
GRI 307: Uyum 307-1 Raporlama déneminde gevre kanunu ve dlizenlemelerine ?Rl "407: . ) .
2016 uyulmamasi nedeniyle alinan bir ceza yoktur, Orgltlenme ve 407-1 OrgUtienme ve toplu sdzlegme hakkinin risk altinda
Toplu Sézlesme oldugu hir vaka gdzlenmemisgtir.
istihdam Hakki 2016
E - ocuk Isgilik
BRI103: Yonetim 100+ 46°47 Gocuk isg
e GRI103:Yonetm oot 2
e 1033 46-47 Yokagmizons  L0oe 2
ORI 401 istihdam 4011 70-71 8 ¥ 103-3 L
5016 ' 4o1-2 46-49 8 GRI408: Cocuk 4081 ol
_ 401-3 70-71 8 iscilik 2016
Is Sagligi ve Gavenligi Zorla veya Cebren Caligtirma
6RI103: Yonetim 10oT S 6RI103: Vonetm 1031 24
Yakdagmi 2016 oo 49 ' 103-2 24
. 103-3 49 Yaklagimi 2016 1033 o
GRI403: Is Saghg  403-1 49 8 GRI 409: Zorla
v?'G'ElvenIigiVEU'lB 403-2 72 8 veya Cebren 409-1 o
Egitim ve Ogretim Galistirma 2016
. 1103-1 4g-47 ; ) . .
GRI103: Yonetim 1032 uG-47 Insan Haklari Degerlendirmeleri
Yeklagmi208 1033 up-u7 GRI 103: Yanetim iggé 23
GRI 404: Egjitim ZEZE ZE " g 8 Yaklagmi 2016 115 3 oy
Oireti - - GRI412:
ve Ogretim 2016 404-3 71 58 .
Cesitlilik ve Firsat Esitligi . , | 41e-2 24
D Degerlendirmeleri
D e 1103-1 48-49
~ GRI 103: Yonetim 103-2 48-43 2016
- - -
Yaklagimi 2016 103-3 48-43
GRI 405: Gesitlilik
jé ve Firsat Esitligi -~ | 405-1 48-49 8
—% 2016
=
B
=
)
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YASAL UYARI

Surdurulebilirlik Raporu [Rapor], Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (Yapi Kredi] tarafindan
ana hissedarlari UniCredit ve Kog Holding tarafindan imzalanmis olan
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Stzlesmesi kapsaminda hazirlanmigtir.

Bu Rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir
yatinm karari icin temel olusturma amaci tagimaz.

Bu Rapor'da yer alan hilgiler, Yapi ve Kredi Bankasi A.$ nin veya istirak sirketlerinin hisselerinin
satimina ait herhangi bir teklife veya teklifin bir pargasina veya bu tiir bir satig strecine davet teskil
etmez ve bu Rapor’un yayinlanmasiyla bu tar bir yasal iliski kurulmus sayiimaz.

Bu Rapor’un kapsadifi dénem itibariyle, yer alan tim bilgiler ve iligkili belgelerin dogru olduguna
inaniimakta olup, bilgiler iyi niyetle agiklanmus ve glvenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak,
Yapi Kredi bu bilgilere iliskin olarak herhangi bir beyan, garanti veya taahhutte bulunmamaktadir.

Buna uygun olarak, Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve istirak sirketleri veya onlarin yénetim kurulu tyeleri,

danigmanlari veya calisanlari bu Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya
bu Rapor‘da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan hir bilgi neticesinde hir kisinin dogrudan
veya dolayli olarak ugrayacadi kayip ve zararindan sorumlu degildir.

Surdirdlebilirlik Raporu ile ilgili detayl bilgi igin:

surdurulebilirlik@yapikredi.com.tr

Yapi Kredi Strdtrulehilirlik Raparu'na asagidaki linkten ulasabilirsiniz.
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/surdurulebilirlik/raporlar

Raporlama Danismanhigr: S360
www.s360.com.tr
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Genel Madurlik
Yapi Kredi Plaza D Blok
Levent 34330 istanbul
Telefon: (0212) 339 70 00
Faks: (0212] 339 61 35
yapikredi.com.tr
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