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CEOQ Mesaiji

Degerli Paydaglarimiz,

2016 yilinda Tirk bankacilik sektor( kiiresel ve
yerel gelismeler sebebiyle oldukga dalgali bir
seyir izledi. Bu seyre ragmen 2016 yili, 2013
yilindan bu yana surdtrdigimuz Bayime
Odakli Yatirim Stratejisi‘nin ikinci agamasi oldu.
Biz bu agamaya “Hasat Dénemi” adini verdik.
Toplam kredilerde ve mevduatta pazar payimizi
koruduk, “Hizmette Sinir Yoktur” anlayigiyla Tiirk
ekonomisinin finansmanina katki saglamaya
devam ettik.

2016 yilinda da surdurlebilirlik 6nemli
gindem maddelerimizden biri clmaya devam
etti. Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
alanlanindaki basarili performansimiz
sayesinde, BIST Strduriilebilirlik Endeksi'nde
2016 yilinda da yer almaya devam ettik. Bu

yil ik kez gerceklestirdigimiz bir uygulama

ile strduarulebilirlik alanindaki dnceliklerimizi
belirlerken misterilerimizin, tedarikgilerimizin,
sivil toplum kurulusu temsilcilerinin,
akademisyenlerin ve Universite ogrencilerinin
goruslerine basvurduk. Strdarlebilirlik
onceliklerimizi Birlesmis Milletler Strdrilebilir
Kalkinma Hedefleri ile uyumlandirarak kiresel
sorunlarin gozimunde oynadigimiz rali kamuoyu
ile paylastik.

Kurumsal itibarimizin temelini olusturan gcli
yonetim yapimizi 2016°da da koruduk. 2015
yilinda 10 Gizerinden 9,34 olan kurumsal yonetim
notumuz, kurumsal yénetime verdigimiz blyk
6nem sayesinde 2016 yilinda teyit edildi.
Mevduat bankalari arasinda en ylksek kurumsal
derecelendirme notuna sahip banka olduk. Etik
Degerler Merkezi [EDMER] tarafindan diizenlenen
ETIKA édullerinde dérdiinct kez “Tirkiye'nin En
Etik Sirketi” od(iliine layik goraldik.

Bankaciligin dijital dondstimune oncilik etme
vizyonumuz ile 2016 yilinda da bu alandaki
yatinmlarimiza devam ettik. Tirkiye'nin dijital
bankasi clarak devrim niteli§inde uygulamalar
hayata gecirdik. Yenilenen mohil subemiz ile akill
telefonlar (izerinden sifre kullanmadan daha hizl,
daha kolay ve daha glvenli giris yapiimasina
imkan saglayan “gdz taramasi teknolojisi” ile
Turkiye'de bir ilke daha imza attik. G6z-1D'nin

yani sira mohil bankacilik uygulamamizda
sundugumuz “QR kodla para gekme” ve

Cadri Merkezi'ne direkt olarak baglanabilme
ozellikleriyle, sifresiz ve plastik kartsiz bir
bankacilik diinyasinin kapilarini araladik.

Calismalarimiz neticesinde son bir yilda mohil
bankacilik hizmetlerimizi aktif olarak kullanan
musteri sayisi %62 artarak 2,4 milyona, internet
bankaciligini aktif olarak kullanan musteri sayisimiz
ise %27 artarak 3,3 milyona ulasti. Dijital bankacilik
yatinmlarimiz strerken siber glvenlik alanindaki
yatinmlarimiz da hiz kesmeden devam etti.

“Herkese Esit Bankacilik” ilkesiyle hayata
gecirdigimiz Engelsiz Bankacilik Programi ile engelli
vatandaslarin bankacilik hizmetlerinden kolayca
yararlanmasini saglamayi strdurduk. Engelsiz
ATM’lerimizi Tiirkive genelinde yayginlastirmaya
devam ettik. Bugiin ATM parkurumuzun %52’si
Engelsiz ATM’lerden olusuyor.

Raporlama déneminde, iklim degisikli§inden
kaynaklanan riskleri finansal firsatlara
dontstlirmeye devam ettik. 2016°da da yenilenebilir
enerji projeleri, proje finansmani icerisinde 6nemli
yer tuttu. Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi’'nin
Turkiye Strdardlebilir Enerji Verimliligi Programi
kapsaminda 40 milyon TL kredi kullandirdik. 2016'da
dunyanin en kapsamli iklim dedisikligi ile micadele
platformlarindan biri olan CDP'nin iklim Dedisikligi
Programi'na raporlama yapmaya basladik.

Ayrica, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
inisiyatifi'nin Cevre ve Sirdiirilebilir Kalkinma
Beyani'ni imzalayarak dlnya gapindaki bu isbirligine
katildik. Bu yil ayrica kredilendirme faaliyetlerimizi
cevresel ve sosyal risk dederlendirmesine tabi tutan
bir model olusturduk. 2017°de hayata gegecek olan
Cevresel ve Sosyal Risk Dederlendirme Sistemi ile
biyuk proje finansmanlarinin gevresel ve sosyal
risklerini kapsamli sekilde degerlendirecediz. Enerji
verimliligi caligmalarnimiz sonucunda yalnizca genel
mudarlik binalanimizda 4.635 GJ enerji tasarrufu
safladik, 2015°e gore tasarruf oranimizi ikiye
katladik. Kagitsiz bankacili§i gelistirmek icin dijital
bankacilik uygulamalarimizdan faydalandik.

2016, surdtrilebilirlik yaklagimimizi tim deder

201-2

zincirine yaymaya galisti§imiz bir yil oldu. Bu yil
hazirladifimiz Sorumlu Satin Alma Palitikamiz ile
kurumsal etik anlayisimizi tim tedarik zincirimizle
paylastik. Sektorel insan kaynagimiza yatinm
yapmay! siirdiirdik. Ulkemizin, Endistri 4.0’
entegre olmayi bagarmig insan kaynagina sahip
olmasini desteklemek hedefiyle, yaziim gelistirmeyi
ogrenmek ve ogrendikleri ile (iretime katkida
bulunmak isteyen herkese agik ve tcretsiz bir
program olan “code.yapikredi”yi hayata gecirdik.

is hayatinda sosyal gesitlilik ve firsat esitligine
verdigimiz énemin bir gdstergesi olarak Birlegmig
Milletler Kadinin Glglenmesi Prensipleri'ni
imzaladik. Kadin galigan oranimiz 2016°da %63 oldu.
Calisanlarimiza ve ailelerine gesitli spor olanaklari
sundugumuz Yapi Kredi Spor Kullib(i faaliyetlerini
stirddrd. s saght ve giivenligi uygulamalarimizin
neticesinde tim performans gostergelerimizde
onemli iyilestirmeler sagladik.

2016°da sosyal sorumluluk alaninda da 6nemli
adimlar attik. “Ulkem Icin Toplumsal Cinsiyet
Esitligini Destekliyorum” projesi kapsaminda
ACEV’le hirlikte “Babalar Degisiyor, Toplum
Dedisiyor” projesine destek olmaya basladik. Bu
ishirligi cercevesinde, Yapi Kredi Ulkem igin Fonu'na
yapilan yatinmlardan elde edilen gelir bu projeye
aktarild.

Yedincisini hazirladidimiz surdurulebilirlik
raporumuz vesilesiyle sadik misterilerimize, gliven
ve desteklerini esirgemeyen hissedarlarimiza, sarf
ettikleri degerli emekleri igin ise galiganlarimiza ve
tlim is ortaklarimiza tesekkirlerimi sunarim.

Faik Agikalin
CEO
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2017 yilinda 7.'si yayinlanan Yapi Kredi Strdurulebilirlik Raporu, Yapi Kredi'nin
bagl yurtici istirakleriyle birlikte 1 Ocak 2016 - 31 Aralik 2016 tarihleri
arasindaki surdurulebilirlik performansinin bir 0zetini paydaslarina sunmak
amaciyla hazirlanmgtir.

Bu rapor, Kiresel Raporlama Girigimi (Global Reporting Initiative - GRI]

GRI Standartlari: Temel uygulama duzeyi'ne uygun olarak hazirlanmistir.
Raporda Yapi Kredi'nin yurtici istiraklerinin performansi finansal ve sosyal
gostergelerle sinirl tutularak, yalnizca Yapi ve Kredi Bankasi A.S.’nin Turkiye
operasyonlarindaki surdirilebilirlik performansi paylasiimistir.

Performans agiklamalarinda GRI Standartlari, GRI Finansal Hizmetler Sektor
Bildirimleri ve Borsa Istanbul’'un Bankacilik Sektor(i Kriterlerinin yani sira
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi'nin ilkeleri, Birlesmis Milletler
Surdurlebilir Kalkinma Hedefleri ve Yapi Kredi'nin imzacisi oldugu Birlesmis
Milletler Kadinlarin Gliclenmesi Presinsipleri'nin gereklilikleri gz éninde
bulundurulmustur. Raporda Yapi Kredi’nin strdurdlebilirlik performansi,
entegre raporlama anlayisi gozetilerek hazirlanmig, Banka'nin kullandig
sermayeler neticesinde yarattigi deger, paydaslarimizla paylagilmistir.

Raporlama kapsaminda yer alan enerji, emisyon, cevresel yatinnmlar, yasal
uyum, finans, is saghgi ve guvenligi calisan editimleri, rusvet ve yolsuzlukla
mucadele ve insan haklari gostergeleri uluslararasi bir denetim kurulusu olan
EY tarafindan “sinirli bagimsiz” incelemeye tabi tutulmustur. Denetim alan
gostergelere iliskin detayl bilgi Bagimsiz Guvence Beyani'nda paydaslarimizin
goruslerine sunulmustur.

Cevresel etkileri en aza indirmek amaciyla sinirli sayida basilmis olan
Yapi Kredi Strdurulebilirlik Raporu 2016°’nin PDF versiyonu
www.yapikredi.com.tr adresinde paydaslarimizla paylasiimistir.
Tum geribildirim, neri, saru ve elestirileriniz igin
surdurulebilirlik@yapikredi.com.tr e-posta adresinden

bize ulasabilirsiniz.
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1944 yilinda, Tarkiye'nin ilk perakende bankacilik odakli ulusal 6zel bankasi
olarak kurulan Yapi Kredi, bugtin 271,1 milyar TL konsolide aktif hacmi ile
Turkiye'nin 4’ncu blyuk 6zel bankasidir. Mlsteri odakl bankacilik anlayis,
yenilikgi cozumleri ve surdirulebilir deger yaratmaya verdigi onemle
Tarkiye'nin en degerli 10 markasindan birisi olan Yapi Kredi, strdurdlebilir
karllik ilkesiyle misteri memnuniyetini artirmayi hedeflemektedir.

Yapi Kredi, surdtrtlebilir ve karh blyumeyi destekleyen guglu bir ortaklik
yapisina sahiptir. Banka’nin %81,80 oranindaki hissesi Kog Finansal Hizmetler
A.S.ye aittir. Kog Finansal Hizmetler, UniCredit ve Kog Grubu’nun esit oranl
(%50-%50] bir ortakhdidir. %18,20 oranindaki pay ise halka agiktir. Banka'nin
halka acik olan hisseleri Borsa Istanbul’da islem gérmekte olup, bu hisseleri
temsil eden Global Depo Sertifikalari [Global Depositary Receipts) Londra
Menkul Kiymetler Borsasi'nda kotedir.

Yurtici ve yurtdisgi istirakleri tarafindan desteklenen entegre bir finansal
hizmetler grubu olarak faaliyet gosteren Yapi Kredi, koklt ortaklari, glcli
bilanco yapisi, saglam 0z kaynaklari ve profesyonel yonetimiyle Tirk finans
sektorinde gliclt bir konuma sahiptir. Yapi Kredi'nin bankacilik faaliyetleri
perakende bankacilik [bireysel bankacilik, KOBI bankacilii ve kartli 6deme
sistemleri], kurumsal ve ticari bankacilik ile 6zel bankacilik ve varlik yonetimi
altinda yur(tilmektedir. Banka’nin operasyonlari, faktaring, finansal kiralama,
portfdy yonetimi ve yatinmdan olusan yurtici istirakleri ile Azerbaycan,
Hollanda, Malta ve Rusya’daki yurtdisi bankacilik istirakleri tarafindan

desteklenmektedir.

Yapi Kredi'nin igtirakleri ile ilgili detayl bilgiye
http://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredihakkinda/istirakler.aspx
adresinden ulasabilirsiniz.
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Etkin, gliclli ve hesap verehilir bir yonetim
yapisinin strddrilebilir karhlk ve tim
paydaslarimiz icin deder yaratma hedefimize
giden temel yol olduguna inaniyoruz. Stratejik
hedeflerimize ulagsmak icin galigirken tim
faaliyet alanlarimizdaki yasa ve duzenlemelere
tam uyum gosteriyor, modern, kurumsal yonetim
uygulamalarindan yararlaniyoruz. Gugli risk
yonetimi ile kurumumuzun ve deder zincirimizin
maruz kalabilecedi risklerin 6lgiimind, takibini
ve raporlamasini yapiyar, bu riskleri bertaraf
edecek dnlemler aliyoruz. is hedeflerimiz ile
strdurulebilirlik hedeflerimizi eggtidimli
tasarliyor, strdurtlebilirlik yénetimi igin 72 yillik
tecriibemiz ve ana hissedarlarimizin birikimden
faydalaniyoruz. Tim operasyonlarimizda
sorumluluk ve hesap verehilirlik ilkelerimiz
Isifinda hareket ediyor, seffaf ve etkili paydas
iletisim mekanizmalarindan yararlaniyoruz.

Yapi Kredi Yonetim Kurulu, Banka'nin kisa,

orta ve uzun donemli strddrdlebilir bliyime
hedeflerinin belirlendigi yapidir. Yonetim Kurulu,
3’0 bagimsiz 14 iyeden olusmaktadir. Yonetim
Kurulu Bagkanhgi ve Genel Mid(irlik gorevleri
farkli kisilerce yiiritilmektedir. Yapi Kredi icra
Kurulu, Yapi Kredi ve istiraklerinde belirlenen
stratejilerinin uygulanmasi, bankanin yapisal risk
yonetimi, i ve dig iletisim planlari, yillik proje
planinin onaylanmasi ve 6nemli organizasyonel
dedisikliklerin gerceklestirilmesi konularinin
yonetiminden sorumludur.

Yapi Kredi yonetim kurulu hakkinda detayli
bilgiye https://www.yapikredi.com.tr/yatirimci-
iliskileri/kurumsal-yonetim/yonetim-kurulu
adresinden ulasabhilirsiniz.

Yapi Kredi Ust yonetimi hakkinda detayli hilgiye
bu adresten ulasabilirsiniz. https:/fwww.
yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/yapi-
kredi-hakkinda/ust-yonetim

Yonetim Kurulu'na gérev ve sorumluluklarini
yerine getirirken yardimei olan farkl

uzmanlik alanlarinda olugturulmus komiteler
bulunmaktadir. Kredi Komitesi, Banka'nin

kredi tahsis faaliyetlerini, kredi politikas,
ekonomik hedefler ve Banka'nin genel risk profili
dogrultusunda yonetmek icin olusturulmus
danigsma ve karar kuruludur. Denetim Komitesi,
Banka’'nin yerel kanunlar ve mevzuata uygun
olarak idare edilmesi fonksiyonunun yerine
getirilmesine destek saglar. Kurumsal Yonetim
Komitesi, Banka'nin Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne
uyumu, yatinmei iliskileri aktiviteleri ve kamuya
yapilacak aciklamalari konusunda caligan
danisma komitesidir. Ucretlendirme Komitesi,
Banka'nin Ucretlendirme Politikasi'nin ve
uygulamalarinin, Banka faaliyetlerinin kapsami,
yapisi, stratejileri, uzun vadeli hedefleri ve risk
yonetim yapist ile uygunlugunu Yonetim Kurulu
adina izlemek ve denetlemekten sorumludur.

Yapi Kredi Kurumsal Yonetim yapisi hakkinda
ayrintil bilgiye http://www.yapikredi.com.
tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/
adresinden ulagabilirsiniz.

Yap! Kredi'nin kurumsal yénetim alanindaki

en onemli performans gostergesi, 2008

yilinda dahil oldugu BIST Kurumsal Yonetim
Endeksi'ndeki kurumsal yonetim derecelendirme
notudur. 2008 yilindan itibaren surekli yiikselen
derecelendirme notu raporlama déneminde 9,34
olarak belirlenmistir. Bu not, mevduat bankalari
arasindaki en ylksek nottur.

Derecelendirme Raporu'nun detaylarina https://
www.yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-yonetim/ adresinden ulasabilirsiniz.
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Yapi Kredi'de kurumun ve deder zincirinin maruz
kalabilecegi riskler diizenli olarak izlenir, dlgtlir ve
raporlanir. Riskleri kontrol altinda tutmak amaciyla
dinamik organizasyonel yapisindan ve Ust dlzey
risk yonetimi araclarindan yararlanilir. Denetim
Komitesi’nin yonetimi altindaki 103 galisanla
ylritdlen Risk Yonetimi uygulamalariyla kredi,
operasyonel ve piyasa riski olarak siniflandirilan
Uc temel alanin yani sira sosyal, cevresel ve etik
risklerin de takibi gerceklestirilir.

102-16, 205-1, 205-2, 205-3, 406-1, 409-1, 414-2

Yapi Kredi'de Risk Yonetimi Politikasi kapsaminda
kurum iginde her gcalisaninin risk yonetimine katilimi
benimsenir. Politika ihlallerinde banka yonetimi ve
icra Komitesi bilgilendirilir. Risk Yonetimi'ne iligkin
palitikalar her yil gozden gecirilir, gerektiginde
glncellenerek Yonetim Kurulu onayina sunulur.
Yapi Kredi tim faaliyetlerinde ulusal ve
uluslararasi yasalarin, etik degerlerin ve gcalisma
ilkelerinin ylksek seviyede korunmasini ve 6zenle
uygulanmasini amaglar. Banka, yiksek itibar

riski yaratacak islemlerden kacinir, cevreye karsi
sorumlu bir anlayisla hareket eder, toplumsal
hayata katkida bulunacak projeleri destekler.

Yapi Kredi'de operasyonlarin devamliligini saglamak
ve bu yonde olusabilecek riskleri asgari seviyeye
distirmek amaciyla is Stirekliligi Yonetim Politikasi
uygulanir. Bu politikaya ek olarak Acil Eylem, Kriz
Yénetimi ve Is Kurtarma Planlari ile is strekliligi
konusunda cesitli uygulamalar hayata gegirilir.

Risk yonetimi ile ilgili detayl bilgiye Faaliyet
Raporlari’ndan ulagabilirsiniz. Faaliyet Raporlarr'na
https://[www.yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/
adresinden ulasabilirsiniz.

Sahip olduumuz marka dederinin en énemli
sermayemiz olduguna inaniyoruz. Tirkiye'nin

en kokld kurumlarindan biri olarak itibarimizi
korumak icin etik kurallarimiz ve galisma
ilkelerimizden destek aliyoruz. Rusvet ve yolsuzlukla
mucadele konularinda etkin iletisim ve denetim
mekanizmalarindan yararlaniyoruz. Bu alandaki
taahhidimuzu Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sdzlesmesi'ne uyum saglayarak uyum saglayarak
uluslararasi standartlara tagiyoruz.
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Tdm calisan ve is ortaklarimizla paylastigimiz
gesitli iletisim kanallari ve egitimlerle
hatirlattigimiz Riigvet ve Yolsuzlukla

Micadele Politikasi ve Etik Kurallar ve Galisma
ilkeleri Yonetmeligi'ne uyum Yapi Kredi'de

is yapis seklimizin temel esasidir. Olas|
uygunsuzluklarin diizeltilmesi igin gizlilik ve
anonimite esasina dayanan iletisim kanallari
olusturduk. Yapi Kredi ihbar ve Bildirim Kanallari
Beyani (Whistleblowing] ile calisanlarimiza
kurumumuzun misyonu ile drtismeyen ya da
itibari icin zararl olabilecek eylemlerin bildirimi
konusunda ifade 6zgurlugu yarattik. Etik,
Yolsuzlukla Miicadele ve ig Denetim Bildirim
Hatlarimiz ile tim calisanlarimizin kaygilarini
iletebilmelerine olanak sagliyoruz. Bildirimde
bulunan ya da endigelerini ileten galisanlarimizin
herhangi bir olumsuz duruma maruz
kalmayacagini taahhtit ediyoruz.

Etik, risvet ve yolsuzlukla micadele konularinda
galisanlarimiz ve paydaslarimiz igin Etik Kurallar
ve Galisma ilkeleri Yonetmelii ve Yolsuzlukla
Micadele Politikasi basta olmak Uzere gesitli
politika ve prosedurler hakkinda dizenli
egitimler gerceklestiriyoruz. Bu egditimler, dnceki
raporlama donemlerinde tim tst diizey yonetici
ve galisanlarimiz tarafindan tamamland.
Raporlama déneminde ise ise yeni baslayan

1 dst dizey yoneticimiz ve 1.778 calisanimiz
yolsuzlukla mucadele, 3 (ist diizey yoneticimiz
ve 14.847 calisanimiz etik egitimini tamamladi.
Toplam 533,7 saat yolsuzlukla micadele, 2.970
saat etik egitimi dizenledik.

Etik bankacilida olan badlihigimizi tim deder
zincirimiz ile de paylasiyoruz. isyerlerimizde
taseron olarak gorev yapan calisanlara rigvet
ve yolsuzlukla micadele konularinda zorunlu

uzaktan egitimler dizenliyoruz. Raporlama
déneminde toplam 273 tedarikgi firma galiganina
45,5 saat, toplam 139 taseron firma calisanina
23,2 saat yolsuzlukla miicadele egjitimi verdik®.

Tarafi oldugumuz yatinm anlagmalari ve satin
alma sUreclerini de kapsayan is sozlesmelerinde
yolsuzlukla mucadele hakkinda ilgili tim yasal
dizenleme ve kanunlara uymay ayrica Yapi Kredi
Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Palitikasr'nda
belirtilen kurallara uyma sartina yer veriyor,

ihlal durumlarinda ilgili sézlesmelerin feshine
kadar gidehilecek yaptinmlar uyguluyoruz.
“Rusvet ve Yolsuzlukla Micadelede Araci,
Tedarikgi ve Yiklenicilerin Satin Alma Strecinde
Uygulanacak Esaslar” prosediiri kapsaminda,
sbzlesme agamasi dncesi durum tespiti (due-
diligence] streci yuraterek gerekli incelemeleri
gergeklestiriyoruz. 2016 yili igerisinde arac,
tedarikgi ve yuklenicilere iliskin highir riisvet ve
yolsuzluk vakasi yasanmamis olup bu kapsamda
stzlesmesi feshedilen firma bulunmamaktadir,

1]. 500.000 TL tizeri ve Yapi Kredi Bankasi adina hareket etmek veya Yapi Kredi Bankasini temsil etmek (izere gérevlendirilen hizmet aldi§imiz
firmalarin tamami Yolsuzlukla Micadele Palitikasi kapsaminda bilgilendirilmistir. Kurulusu ve operasyanlari Turkiye ile sinirli olan firmalar bu

kapsamdadir.

2016 yilinda riisvet ve yolsuzluk konularyla ilgili
herhangi bir bildirim yapiimamstir. Raporlama

doneminde etik kurallarimiz ve galigma ilkelerimizle
ilgili Etik Bildirim Hattimiza 548 hildirim yapilmis ve

¢ozUme ulastinlmistir. Etik Bildirim Hatti aynmcilik
konusunda da kurum ici sikayet mekanizmasi islevi
gdrir. 2016°da herhangi bir ayrimeilik vakasi tespit
edilmemistir.

Uluslararasi Seffaflik Dernedi'nin proaktif
galismalar kapsaminda “Tiirkive'den ve Diinyadan
lyi Uygulamalar: Ozel Sektorde Yolsuzlukla

MUicadele” konulu konferansta Yapi Kredi'nin rigvet

ve yolsuzlukla miicade alanindaki iyi uygulamalari
paylasilmstir.

Yapi Kredi Etik Kurallar ve Galisma ilkeleri
hakkinda ayrintili bilgiye http://www.yapikredi.
com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/
adresinden,

Yapi Kredi Rugvet ve Yolsuzlukla Miicadele
uygulamalari hakkinda detayl bilgiye http://www.

yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-

sosyal-sorumluluk/yolsuzlukla-mucadele.aspx
adresinden,

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasr'na ise
http:/fwww.yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-yonetim/

adresinden ulasabilirsiniz.

ic Kontrol ve i¢ Denetim

Yapi Kredi'de i¢ kontrol ve denetim uygulamalari

ic Denetim, Risk Yanetimi ve Uyum ve g Kontrol
departmanlarinin ydnetiminde gergeklestirilir. Bu
yonetim birimleri Yonetim Kurulu binyesindeki
Denetim Komitesi'ne dogrudan raporlama

yapar. Kontrol ve denetim uygulamalari ile tlim
yasa ve yonetmelikler ile Yapi Kredi'nin kendi ig
politikalar olan Etik Kurallar ve Galisma ilkeleri,
Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi, Sug
Gelirlerinin Aklanmasi ve Ter6riin Finansmaninin
Onlenmesi Politikasi'na uyulmasi saglanir. Riigvet
ve yolsuzluk konulariyla ilgili olusturulan iletisim
kanallarina, 2016 yilinda rigvet ve yolsuzlukla ilgili
herhangi bir ihbar ve bildirim yapilmamig olup
rigvet ve yolsuzluk konularina iligkin olarak dig
kanallardan yoneltilmis herhangi bir suglama da
bulunmamaktadir. 2016 yilinda teyit edilmis risvet
ve yolsuzluk vakasina rastlanmamistir.

(¢
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Yapi Kredi'de Sirdurilebilirlik Yonetimi

iklim degjisikliginin (retim ve yasam bigimine
etkisi, kiresel gog dalgalari, ekonominin
glohallesmesi, dijitallesme, degisen demografik
yapi ve paydas beklentileri, is dinyasini finansal
konularda oldugu kadar gevresel, sosyal ve
yaygin ekonomik konularda da bilingli ve
sorumlu bir sekilde hareket etmeye zorluyor.
Tdm dinyada kurumlar is modellerini bu yeni
risk ve firsatlara gore kurguluyor, strddrlehilir,
kapsayici is modelleri yeni rekabet anlayisinin
temelinde yer aliyor.

Yap! Kredi'de bizler, sardardlebilirlik alanindaki
performansimizin is sonuglari Uzerindeki
etkilerini degerlendiriyar, is stratejimizi
stirdlirtilebilirlik anlayisimizin gereklilikleri
dogrultusunda sekillendiriyoruz. Palitika ve
sistemlerimizi olustururken ana hissedarlarimiz
Kog Holding ve Unicredit'in stirdtrdlebilirlik
alanindaki birikimlerinden yararlaniyoruz.
Kapsam ve derinligini strekli gelistirdigimiz
6lgme, izleme, degerlendirme ve raporlama
uygulamalariyla strdrdlebilirlik performansimizi
glivence altina aliyor ve seffaf iletisim araglariyla
paydaslarimizin gorislerine sunuyoruz.
Strdrdlebilirlik alaninda gésterdigimiz
performans ile 2014 yilindan beri Borsa istanbul
Surddrdlebilirlik Endeksi‘nde yer aliyoruz.

Surdurilebilirlik Anlayisimiz

Yapi Kredi'de operasyonlarimiz lizerinde etkisi
olan ve operasyonlarimizin dogrudan etkiledigi
tlim kisi ve kurumlar paydaslarimiz olarak
niteliyoruz. Strdirdlebilirlik anlayigimiz, tim
paydaslarimiz igin kalici degjer yaratmaktir. Bu
amacla bes temel sermayeden yararlaniyoruz.
Yapi Kredi'nin bagarisi igin temel olusturan

ve bankanin faaliyet, Ur(in ve hizmetlerinin

etki ettigi bes temel sermaye Finansal
Sermayemiz, insan Sermayemiz, Sosyal
Sermayemiz, Entelekttel Sermayemiz ve Dogal

Sermayemizdir. Yapi Kredi'nin stirddrdlebilirlik
onceliklerine dair politika, uygulama, performans
sonuclari ve hedeflerini bu bes baslik altinda
acikhyoruz. Amacimiz kullandigimiz bu
sermayeler ile tim paydaslarimiz ve diinyamiz
icin uzun vadeli ve kalici deder yaratmaktir.

Deger yaratma surecimizde tim paydaslarimizin
gorls, oneri ve beklentileri 6nemli yer tutar.
Paydas iletisimi icin gelistirdigimiz cesitli
kanallar ile paydaslarimizla glivene dayali

bir iliski kurmayi hedefliyoruz. Tim paydas
gruplariyla farkli mecralarda ve ihtiyaca

gore dedisen sikliklarla bir araya geliyoruz.
Paydas beklenti, gorts ve sikayetlerini gerek
operasyonlarimizi, gerekse strdrdlebilirlik
performansimizi degerlendirirken baglica

veri olarak degerlendiriyoruz. Kurumsal
performansimizi iyilestirmek igin sivil toplum
kuruluslari ve uluslararasi inisiyatiflere katiliyor,
operasyonlarimizi planlarken en iyi uygulama
orneklerini model aliyoruz.

Uye oldugumuz kuruluslar ve destek verdigimiz
inisiyatiflerin listesine https:/fwww.yapikredi.
com.tr/yapi-kredi-hakkinda/surdurulebilirlik/
paydaslar-ve-ishirlikleri/kurumsal-uyelikler
adresinden, temel paydas gruplarimiz igin
gelistirdigimiz iletisim platformlar hakkinda
detayl bilgiye https://www.yapikredi.com.
tr/yapi-kredi-hakkinda/surdurulebilirlik/
paydaslar-ve-ishirlikleri/paydaslarla-iletisim
adresinden ulasabilirsiniz.

Iﬁ
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SERMAYEMIZ SERMAYEMIZ SERMAYEMIZ SERMAYEMIZ SERMAYEMIZ

B

tzkaynaklar

- Uzun vadeli

finansal istikrar

« Strdardlebilir

karlilik

- Etik ve ilkeli

bankacilik

| - Yetkin ve yetenekli

profesyaneller

+ Katiimci ve

cogulcu bir isyeri

K Farkliliklara saygili,

yaratici bir calisma
ortami

+ Uzun soluklu ve
karsilikli deger
yaratan paydas
iligkileri

- Toplumsal refaha

katki

+ Kogulsuz misteri
memnuniyeti

- Etkin ve glvenli

bilisim teknolgjileri

+ Inovasyon glici
- Verimli stirecler

+ Akademik

ishirlikleri

| - Etkin enerjive

[

emisyon yonetimi

« Kaynak verimliligji

%pvreci {rinve
izmetler

« Guvenli, calisan
saghgini
onemseyen hir

' Eeffaf ve yenilikgi
banka

urumsal yénetim
anlayisi

« Stirddrdlebilir
(rdn portfoyUile
finansal hizmetlere
erisimi artirma

2016 yilinda yayinlanan “Yapi Kredi Strddrdlebilirlik
ilkeleri” Banka'mizin temel siirdiirilebilirlik
anlayisini yansitan en énemli kurumsal
kaynagimizdir. Strdirlebilirlik alanindaki

tim oncelikli konularimizi ve bu konulara dair
taahhUtlerimizi kapsayan bu ilkeler tim calisan ve
paydaslarimizla paylagilmigtir.

Yapi Kredi Stirdiriilebilirlik ilkeleri'ne https://
www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/
surdurulebilirlik/yapi-kredi-surdurulebilirlik-
ilkeleri adresinden ulasabilirsiniz.

Sirdirilebilirlik Yapilanmasi

Yapi Kredi Strdurdlebilirlik Komitesi, Banka’nin
ekonomik, sosyal ve gevresel alanlardaki
surdartlehilirlik stratejisini ve politikalarini
olusturmak, bu strateji ve paolitikalari sirket
faaliyetlerine entegre etmek ve stirdurulehilirlik
performansinin takibini saglamak amaciyla
2014 yilinda olusturuldu. Komite, Yonetim Kurulu
duzeyinde hir tye tarafindan temsil edilen

ve sUrdurlehilirlik alanlarindaki faaliyetlerin
karar alma sureglerini yéneten en st mecradir.
Strdtrdlebilirlik konusundaki gelismeleri izlemek
ve yonlendirmek adina yilda iki kez toplanan
Surdurulebilirlik Komitesi, gerceklestirdigi

calismalari yilda bir kez icra Komitesi'ne ve Yonetim
Kurulu’na sunar.

Komitenin gerceklestirdigi calismalarin
koordinasyonunu satjlamak amaciyla Banka icindeki
ilgili departmanlarin katihmi ile Strddrdlebilirlik
Calisma Grubu ve cesitli uzmanlik alanlarinda

alt gruplar olusturulmustur. Strddrdlebilirlik alt
calisma gruplar asagidaki konulara odaklanmistir:

- Dogrudan Cevresel Etkiler

- Dolayh Cevresel Etkiler

- Sorumlu Satin Alma

+ Insan Haklari

- Rugvet ve Yolsuzlukla Micadele
- Stirddirdilebilir Urdinler

Komiteye badl olarak galigan KSS ve
Strdurdlebilirlik ekibi, calisma grubunun
faaliyetlerini koordine eder ve komitede alinan
kararlarin uygulamaya donistirilmesi strecinde
diger birimlerle ishirligi icinde calisir. KSS ve
Surdurulebilirlik ekibi ayni zamanda hedef ve
performans takipleri, bilgilerin kansolidasyonu ve
dederlendirilmesi konularindan sorumludur.
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SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

2016 yilinda Yapi Kredi’nin t{im faaliyetlerini
stirdardlebilirlik prensiplerine uygun sekilde
yliritmek ve yonetisim yapisini bu prensipler
dogrultusunda sekillendirmek amaciyla 2015'te

u o

baslattigi “Strdardlebilirlik Yonetim Sistemi”
projesine devam edildi.

Projenin ilk asamasinda Yapi Kredi'nin
surdurdlehilirlik stratejisi ve politikalari
olusturuldu. Bu agamayi takiben, strdirdlebilirlik
konularinin yénetim sekli belirlendi. izlenecek
proseduirler, gerekli araglar ve dokiimanlar
olusturularak bu prosedurlerle ilgili roller ve
sorumluluklar tanimland.

Surdurdlebilirlik alaninda tim galiganlarin
farkindaliginin artinlmasi ve sistem kapsaminda
gorev alacak birimlerde kapasite gelistirilmesi
amaclyla uzaktan ve sinif igi egitimler hazirlandi.
Editim programlarinin tamamlanmasinin
ardindan Sardrdlebilirlik Yonetim Sistemi’nin
2017 yilinin ilk ceyredinin sonuna kadar
bitiniyle hayata gegmesi planlandi.

Massimo FRANCESE

Genel Miidiir
Yardimcisi
Finansal Planlama
ve Mali igler

Proje kapsaminda, Yapi Kredi'nin strdurdlebilirlik
alanindaki mevcut politikalarina ek olarak,
Surddrilebilirlik ilkeleri, Gevresel ve Sosyal
Palitika ve Sorumlu Satin Alma Poalitikasi
gelistirildi. Strddrdlebilirlik ilkeleri, bu alandaki
genel yaklagim ve uygulamalari tanimlayan
prensipler olarak belirlendi. Cevresel ve Sosyal
Politika ise hem kredilendirme faaliyetlerinde,
hem de operasyonel faaliyetlerde gevresel

ve sosyal etkilerin yonetim seklini belirleyen
kurumsal politika olarak yirdrliige girdi. Bunlarin
yanisira, gevresel ve sosyal etkilerin sorumlu
yonetimine dair uygulamalarin tiim tedarik
zincirinde yayginlastinimasi amaciyla Sorumlu
Satin Aima Politikasi geligtirildi.

Kredilendirme faaliyetlerinde gevresel ve sosyal
etkilerin yonetimiyle ilgili detayli bilgilere,
raporun Dodal Sermayemiz bolimUnden
erisehilirsiniz.

YAPI KREDi SURDURULEBILIRLIK YONETIM SiSTEMi (SYS)

& Sl"JRDl'JRULEBiLiRLiKiLKELERiW

Sorumlu
Satin Alma Politikasi

*Diger llgili Yapi Kredi
Palitikalar

Cevresel ve

Sosyal Palitika

-—  PROSEDURLER
r P-1ig Gevresel Etkilerin P-2 Kredilendirme Faaliyetlerinde

. S Cevresel ve Sosyal Risklerin
Dl el el Degerlendirilmesi

|

P-7 Sistem Dokiimantasyonu ve P-8 Egjitim

Arsiv Yonetimi

*Diger ilgili Politikalar --> Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasl, Yapi Kredi insan Haklari Beyani,
Ftik Kurallar ve Galisma ilkeleri, is Saglii ve Givenlidi Politikasi, Yapi Kredi ihbar ve Bildirim Kanallari
Beyani

P-9 igsel Dederlendirme

Ttim kurumsal politikalara agagjidaki linkten ulasabilirsiniz.
https://www.yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/
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Oncelikli Alanlarimiz

Surdurulebilirlik 6nceliklerimizi, sdrddrdlebilir
karlilik hedefine ulagma strecinde sahip
oldugumuz sermayeleri en etkili sekilde
kullanabilmek ve uzun vadeli paydas iligkileri
kurabilmek amaciyla belirliyoruz ve periyodik
olarak gézden gegiriyoruz. Onceliklerimizi
belirlerken GRI Raporlama Standardi'ni,
paydaslarimizin gesitli kanallarla bize ilettikleri
beklenti ve talepleri, sektorel ve kiresel
gelismeleri, gonilld katihm sagladigimiz
girisimleri ve kurumsal stratejik hedeflerimizi
dikkate aliyoruz.

Yillik olarak diizenledigimiz “Strdurulebilirlik
Onceliklerinin Belirlenmesi” calismast ile
oncelikli kanularimizi gézden gegiriyor,
gerekli gorursek glncelliyoruz. 2016 yilinda,
ilk kez gergeklestirdigimiz bir uygulama ile
belirledigimiz strdtrlebilirlik 6ncelikleri
konusunda dis paydaslarimizin da gorislerine
basvurduk ve temel paydas gruplarimizin
katildi§i genis capli bir anket calismasi
duzenledik.

Musteri, tedarikgi, sivil toplum kurulusu
temsilcileri, akademisyen ve tniversite
ogrencilerinin katildigi ankette paydaglarimiz
genis bir strdardlebilirlik konu evreninde

Yapi Kredi icin en 6nemli olan strdurtilebilirlik
dnceliklerini belirledi. ikinci asamada
Sarddrdlebilirlik Calisma Grubu'muzun katildig
bir calistay ile anket sonuclarini degerlendirdik
ve konularin Yapi Kredi igin 6nem diizeyini
belirledik. Tum 6ncelikli konular igin ilgili orta ve
uzun vadeli hedefleri tamimladik.

2016°da gelistirdigimiz diger bir uygulama

da dncelikli konularimizi Birlesmis Milletler
Surdurtlebilir Kalkinma Hedefleri ile ortistirmek
oldu. Birlesmis Milletler’in dnemli kuresel
sorunlara ¢oz(im bulmak amaciyla belirledigi

bu hedefleri, kurumsal onceliklerimizle
iliskilendirerek, bu sorunlarin gézimiine dair
sundugumuz performans| paydaslarimizla
paylagsmaya basladik.

27 : ' 4
5 : e CoRR: 2 [0 1 sardirilebilir kerlilk
2 25 2. Iklim degisikligi ile micadele (enerji emisyon yénetimi]
23 27 PR PRGN
e e T e 3. Kaynaklarin sorumlu kullanimi [atik yénetimi, su yénetimi]
2 4. Gahsan géndllilidga
f: %g %5{ %g . 5. Kurumsal yénetim uygulamalarinin gelistiriimesi
18 17, 6. Sorumlu satin alma uygulomalar
g 20 ! GELECEKTEK] 7. Ishayati-6zel hayat dengesi
s ok S 8 Kredilerde gevresel ve sosyal risk yénetimi
E g n s 9. Katiimci ve cogulcu igyeri olmak
® 10 12 14 - 10.  Gevre odakli tiriin ve hizmetler
n 13 11.  Finansal okur-yazarlik
o 12. s saghgi ve giivenligi
- ) 13, Kolay anlagilir iiriin ve hizmetler
S e I e e e s o < e B - 21 14, Yetenek yénetimi
é s 4 g % (Kariyer yénetimi, mesleki gelisim, isveren markasi)
=3 4
g‘ Z g - 15.  Etkin risk yénetimi ve i¢ kontrol
= 16.  Engelleri kaldiran bankacilik
T 7 e D - 17.  Inovatif drinler

YAPI KREDI IGIN ONEMI

- Yatinmeilar/Pay sahipleri/Kamu kurumlari ve
diizenleyici kuruluglar

B redarikciler/is ortaklari
- Miisterilerimiz
Calganlarimiz
Toplum/Sivil Toplum Kuruluglari/Akademi

18. Toplumsal yatinmlar
- 18.  Finansal hizmetlere erisimi kolaylagtirmak
[mikrokredi, kobiler, girigimeilik]
20. Firsat esitligi/Aynimeihigin 6nlenmesi
- 21.  Sirddrdlebilir drdn portféyd
22.  Akademik ve Ar-Ge igbirlikleri
23. Cahsan memnuniyeti
24.  Etik, rasvet kargithgi ve yolsuzluk ile miicadele
25,  Misteri memnuniyeti
26.  Bilisim teknolajileri ve is strekliligi, siber glvenlik
. 27.  Mdsteri bilgilerinin gtvenligi

102-40, 102-42, 102-44, 102-47

Paydas Gruplarina Gére Oncelikli Siirdiiriilebilirlik Konularimiz

Tedarikgiler

' Strddrdlebilir Kp@kf

Akademi

STK’lar

Miisteriler

Universite
Ogrencileri

| Iklim Dedisikiigi lle Miicodele

Kaynaklarin Sonﬂu Kullanimi

Calisan Gﬁnﬁl!ﬁ[@

Kurumsal deet@ygu/tlmulurlnln Geligtirilmesi

Sorumlu Sutmul@ Li}/gulamulurl

Is Hayati-Uzel Hoyat Dengesi

Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk Yanetimi

Katiimer ve Quéulcu Isyeri Olmak

Cevre Odakl Uriin ve Hizmetler

! Finansal Ukur—Y@lk

Is Sadlic ve Givenligi

LBECE BT ~
Kolay Anlasilir Urin ve Hizmetler

Yetenek Yonetimi

Etkin Ris Yonetimi Ve g Kontrol

| Engelleri Kaldiran Bankacilik

‘Wn)nler’

‘ Toplumsal Yatmmiar

Finansal Hizmetlere Erisimi Kolaylastirimak

Firsat E§itliﬁi/A);r/mW:g71h Onlenmesi

" Strdrdlebilir Urcin Portfoyii

Akademik ve Ar-Ge sbirlikleri

' Calisan Memnu’r%tii

Etik, Riisvet karsithgi ve Yglsuzluklu Mticadele

H Y i A S TTR R S I el o Ly ] ||

Musteri Memnuniyeti

\ &

Biligim Teknolojileri ve s Stirekliligi, Siber Gtivenlik
Mdisteri Bilgilerinin Gtvenligi

o

!
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Finansal Sermayemiz

Sektoriimuzde rekabet avantaji saglayan yetkinliklerimizi gelistirerek Banka'mizin yatinmcilar
nezdindeki cazibesini artiryor, surddrdlebilir karlilik hedefi ile galigiyoruz. Finansal sermayemizi
buyime odakl yatinm stratejimiz cergevesinde kullanarak uzun vadeli finansal istikrar sagliyoruz.
Yerli ve yabanci yatinmcilarimiz, sagladifimiz istihdam ve vergi ddemelerimiz ile pozitif bir ekonomik
etki alani olugturuyoruz. Yenilikgi trtin ve hizmetlerimizi sundugumuz musterilerimizin sayisini
artiriyor, sektordeki konumumuzu gtglendirmeye devam ediyoruz.

| GNCELIKLI KONULARIMIZ SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMIZ

e e —

Orta ve uzun vadede maddi ortalama 6zsermaye karliiginin

Sdrdiriilebilir karllik sermaye maliyetinden yiksek seviyede olmasi

Kurumsal Yénetim Derecelendirme notumuzun korunmasi/

-

Etkin kurumsal yénetim uygulamalar ,, e
\ \ ylikseltilmesi

- - —_—

'\’\__’——w —_ -
Kredilendirme faaliyetlerinde cevresel ve sasyal risk

degerlendirmesinin kapsamini genisletmek

Cevresel ve sosyal risk uygulamalarinin etkinligini artirmak

Etkin risk yénetimi ve i¢ kontrol

’ Proaktif risk yénetimi uygulamalari olugturmak

L = o al} gl*lﬁvJ

Gik yénetim, riisvet karsithdi ve \

yolsuzlukla miicadele 2017'de ylizytize egitim vermek

Yenilenebilir enerji ve altyapi projelerinin finansmaninda sahip
olunan kenumun giclendirilmesi

’ Siirdiirdlebilir Giriin portfoyii
‘ Sosyal inisiyatiflere katilimin artinimasi
L

|
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r Dijital bankacilik yatinmlarina devam etmek _’
: . . | Play Card kullanici sayisini artirmak ‘
Finansal hizmetlere erigim ‘ KGF ve KOSGEB gibi inisiyatiflere katilimi devam ettirmek l

KOBI'lerin dijitallesmesine yénelik uygulomalara devam etmek
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‘, . Sarumlu Kredilendirme Beyani'nin tiim paydaglar nezdinde .
bilinirligini artirmak

Kolay anlasilir iiriin ve hizmetler

Urin tasariminda miisteri katilimin tegvik etmek ‘

-

Sorumlu Satin Alma Palitikasi'nin bilinirliginin artinimasi

- =

Sorumlu satin alma uygulamalar

Surdirilebilir karhiik hedefi ile calisiyoruz

201-1, 203-2

Yapi Kredi olarak kisa vadede finansal basari yerine tiim paydaslarimizin refahini artiran, uzun vadeli,

stirdardlebilir karlilik anlayigini benimsiyoruz. is stratejilerimizi olustururken kararlarimizin paydaslarimiz

ve cevre Uzerindeki kisa, orta ve uzun vadeli etkilerini gozetiyoruz. Biytime odakli yatirim stratejimiz
kapsaminda 2016 yilinda kredi ve mevduatta pazar konumumuzu koruduk, Tarkiye ekonomisini

desteklemeye devam ettik. Ttim is kollarimizdaki finansal performansimizin detaylarini yillik Faaliyet
Raporlari ile paydaslarimizla paylasiyoruz.

. Krediler
(Ozel Bankalar Arasinda Pazar Payi]

: Mevduat
(Ozel Bankalar Arasinda Pazar Payi]

206

205 76,0 205 B3
PAZAR PAYININ
KORUNMASI 206 764 = 760
Miisteri Kazanim Sayisi Gelir Bilyiimesi
(illk]
DEVAM EDEN 205 600k, 205 A
MUSTERI KAZANIMLARI
SAYESINDE GUCLU
GELIR BUVUMGESI 2016 730k, 206 ik
Dijital Pazar Payi Gider Biiyimesi
[Musteri Sayisi] [Yillik]
2015 249 205 #22
2016 ez 206 W 75
Maddi Ortalama Gzkaynak Karlihg Gider/ gﬁlhlg Oram
1
KARLILIKTA 205 9.7 2015 749
ANLAMLI
BUYUME 2006 yAvaS
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Oncii kurumsal yonetim
uygulamalarini benimsiyoruz

Tim paydaslarimiz icin arti deder yaratmanin
ancak etkin ve gugli bir yonetisim yapisiyla
gerceklesebilecedi bilinciyle hareket ediyoruz.
is hedeflerimiz dogrultusunda ilerlerken

yasa ve diizenlemelere tam uyum gosteriyor,
etkin kurumsal yonetim mekanizmalarindan
yararlaniyoruz. Tiim operasyonlarimizda
sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkeleri 1si§inda
hareket ediyar, seffaf ve etkili paydas iletisim
mekanizmalari olusturuyoruz. Kurumsal yénetim
derecelendirme notumuzu strekli iyilestirmek
icin gayret ediyoruz.

Kurumsal yonetim uygulamalarimiz hakkinda
detayli bilgiye Faaliyet Raporu’'muzdan
ulasahilirsiniz.

Etkin risk yonetimi ve i¢c kontrol
sistemlerinden faydalaniyoruz

Proaktif risk yonetimi anlayisimiz gercevesinde
ekonaomik, sosyal ve gevresel risklerimizi
uluslararasi standartlar gergevesinde dlgiip
degerlendiriyoruz. ig kontrol sistemlerimiz ile
stireclerin verimliligini ve uygunlugunu stirekli
gozden gegiriyoruz.

Risk yénetimi, ic denetim ve i¢ kontrol
sistemlerimiz hakkinda detayli hilgiye Faaliyet
Raporu'muzdan ulasahilirsiniz.

Etik yonetim, risvet karsithdi ve yolsuzlukla
mucadele faaliyetlerimizin temelini olusturur.
Tim faaliyetlerimizi Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sazlesmesi'yle uyumlu sekilde
ylratiyoruz. Her tlirld rigvet ve yolsuzlugun

karsisinda olarak ilgili yasa, diizenleme

ve ilkelere uyum sagjlamak kanusunda
gosterdigimiz kararlilikla Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Palitikasi'ni, diristlik ve tutarlilik
konusunda en yiiksek standartlarda faaliyet
gostermekte kararlih§imizla Etik Kurallar ve
Calisma ilkeleri’'ni olusturduk.

Etik yonetim, rigvet karsithg ve yolsuzlukla
mucadele sistemlerimiz hakkinda 6zet bilgiye
raporun xx sayfasindan, detali hilgiye Faaliyet
Raporu'muzdan ulasabilirsiniz.

Miisterilerimize siirdiirilebilir triin
portfoyi sunuyoruz.

Urtin ve hizmetlerimizi tasarlarken
miisterilerimizin glincel ve potansiyel
ihtiyaclarini gozetiyoruz. Dijitallesmeye 6nem
veriyor, finansal hizmetlere erisimi artirmak igin
calistyor, gevreci Urtin ve hizmet portfoyimazi
gelistiriyoruz

Komisyonsuz POS

KOBI'lerin yofun talep gdsterdigi 6deme
goztimlerimizden olan Komisyonsuz POS
ardntmuze, Oye isyerlerimize daha iyi hizmet
verehilmek icin farkli secenekler ekliyoruz. 2016
yilinda 30.000 TL komisyonsuz POS segenedi

ile isyerlerimize yuksek limitli komisyonsuz

POS secenedi sunduk. Komisyonsuz POS limit
asimlarinda, tek cekim islemlerde gecerli olan
komisyonlu 6deme segenegine ek olarak, blokeli
odeme secenedi de eklendi.

203-1, 203-2, 205-1, 205-2

Paydas Goriisii: 5

1994 yilindan beri Yapi Kredi ile calisiyoruz. 2008 yilinda
Osmaniye’de basladi§imiz yassi gelik yatinmini Yapi Kredi ile
paylastigimizda tim diinyada yasanan ekonomik krize ragmen
¢ok olumlu, motive edici bir geri dénUs aldik. Projeyi duyunca
en az benim kadar heyecanlandilar ve ¢ok kisa strede hayalime
ortak oldular. O glintin sartlarinda ilk defa bir 6zel sektor celik
ureticisi yassi gelik (retimi yapacakti ve olumsuz konjonktlre
ragmen Yapi Kredi isin matemetigjini yaparak cok kisa strede, cok ciddi limitle projeye girdi, proje
boyunca ilgisini eksik etmedigi gibi ilerleyen dénemde basladigi limiti 2 katina gikararak gtvenli bir
sekilde projeyi tamamlamamizda da ilave katkisi oldu. Bizim igin bu destek Yapi Kredi ile iligkilerde

v

FUAT TOSYALI
Tosyali Holding
Yénetim Kurulu Bagkani

dénim noktasi oldu. Gelecekle ilgili planlarimizda Yapi Kredi'nin vizyonu ve is yapma sekli ile hep

yanimizda olmasini isteriz.

Finansal hizmetlere erigimi
destekliyoruz

Sorumlu Bankacilik ilkemiz uyarinca iginde
bulundugumuz toplumun tim kesimlerine yonelik
adil, ulagilabilir ve deder yaratan Urlin ve hizmetler
gelistiriyoruz. Sektdriimizde bircok ilke imza
attiimiz Engelsiz Bankacilik uygulamalarimizla
engelli misterilerimizin bankacilik hizmetlerinden
yararlanmalarina olanak taniyor, KOBI, giftgi, kadin
girisimci musterilerimize yonelik uygulamalarla
faaliyet cografyamizin sosyo-ekonomik gelisimine
eslik ediyoruz.

Tirkiye'de ekanominin énemli unsurlarindan
KOBI'lere sagladifimiz destek ile faaliyet
gosterdigimiz toplumun strdtrlebilir kalkinmasina
katki sagliyoruz. Tirkiye'de 40 milyon kisiye yakin
bir etki alanina sahip olan 3 milyon KOBI, ekonomik
olarak giclenip blytdukce daha fazla istihdam ve
daha fazla vergi ile 6nemli bir ekonomik etki alani

olusturuyor. Yapi Kredi‘de hizmet sundugumuz
1,5 milyona yakin KOBI miisterimizle ekonomik
gelismeyi destekliyoruz.

KOBI miisterilerimizin yatinm ve isletme sermayesi
ihtiyaclanina 6zel farkl kredi Grdnleri gelistiriyoruz.
imalat sektriinde faaliyet gésteren KOBI'leri
desteklemek amaciyla imalat Destek Programi’ni
hayata gegirdik. Program kapsaminda KOBI'leri
cesitli konularda bilgilendirdigimiz 0SB seminerleri
duzenledik.
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Paydas Goriigu:

LC Waikiki markasi disinda Taha Holding ve Kiigtkler
Holding'e bagli firmalarimizda da Yapi Kredi ile galisiyoruz.
Yapi Kredi Worldcard'in piyasa hakimiyeti nedeniyle

calismaya basladik.

Bilindigi gibi Turkiye'nin ilk kredi karti Yapi Kredi Wordcard
olup Tark bankacilik sektortinde lider durumdadir.
Ayni sekilde LC Waikiki de perakende sektor(inde lider

durumdadir.

-

L

VAHAP KUGUK
LC Waikiki
Yonetim Kurulu Bagkani

Kurumsal anlamda galismalarimiz 6zellikle son 3 yilda her yil %100 artmistir. Yapi Kredi ile
grup firmalarimizin 2011 yilinda baslayan maas anlagsmalari 2014 yilindan itibaren LC Waikiki,
Taha Holding ve Kugukler Holding'in tim gruplarinda bu yil dahil 3 yil olmak (izere devam
etmektedir. Yapi Kredi'yi Tiirk bankacilik sektdriinde 6zel bankalar igerisinde ilk 3 banka
icinde gdrmekteyiz. Sadece Banka degil grup olarak galistiimiz Yapi Kredi Leasing ve Yapi
Kredi Hollanda'y1 da saygin ve kokli sirketler olarak degerlendiriyoruz. Yurtdigi perakende
sirketlerimiz arasinda 4 tlkede Unicredit grup bankalarinizla da galismaktayiz.

Avrupa Birligi'nin gelismekte olan Glkelerin
kalkinmasina destek amacl sagladigi IPARD
Hibe Programi kapsaminda finansman saglayan
anlasmali bankalar arasinda yer aliyoruz. Kredi
Garanti Fonu [KGF] ishirligiyle teminat eksikligi
nedeniyle finansmana erisim sikintisi yasayan
esnaf ve KOBI'lere krediler sunuyoruz. KOSGEB
kredi programlariyla secilmis illerde veya
sektdrlerde faaliyet gosteren KOBI'lere kredi
imkani sagliyoruz.

Avrupa Yatinm Bankasi ve Avrupa Kalkinma
Bankasi ile yapmus oldugumuz ishirlikleri ile
2016 yilinda bir dnceki yil hayata gegen KOBI
web sitesi izerinden KOBI'lerin dijitallesmesine
olanak saglayan kampanyalarla dijital donlisiime
destek vermeye devam ediyoruz.

Tarnim sektorinu destekliyoruz. Tarimsal
faaliyetin yogun oldugu bélgelerde, sadece
ciftci musterilerimize hizmet veren Tarim
Bolge Yoneticilerimiz ile sektore 6zel (rtinler

sunuyoruz. Tarim ve hayvancilik fuarlarinda
ciftgileri ran ve hizmetlerimiz hakkinda
bilgilendiriyor, 6nerilerini dinleyerek ihtiyaclari
konusunda bilgi sahibi oluyoruz.

Sozlesmeli tiretim yapan ve Urin 6demeleri
bankamizdan gegen miisterilere tim tanmsal
giderlerini karsilamak igin kullanabilecekleri
Verimli Kart sagjlayarak kisa vadeli finansman
ihtiyacini karsiliyoruz.

Hasat vadeli kredilerde 6zel fiyatlama ile ekim-
dikim zamaninda tireticiye destek oluyoruz. ELUS
Teminath Kredi drinimdz ile giftcilerin kredi
taleplerini yerine getiriyoruz.

Urtin gamimizda bulundurdugumuz tarima 6zel
hasat vadeli 20 farkli kredi gesidi, 7 sigorta Urlind,
iki farkl kart uygulamasiyla tarim alanindaki
yatinmlari desteklerken, misterilerimize tarimsal
fliansman konusunda danismanlik vermeye devam
ediyoruz.

Genglere yonelik olarak tasarlanan Play kart ile
erken yasta finansal farkindalik olusturmaya
calisiyoruz. Play kart internet sitesinde kredi kart
kullanimina dair 6nemli bilgileri paylasarak akilci
finansal segimler yapmalarina yardimci oluyoruz.

http://www.playcard.com.tr/onemli-play-
hilgileri/kredi-karti-kullanma-taktikleri.aspx

Kolay anlasilir iiriin ve hizmetler
sunuyoruz

Finansal drdnlerin anlasilir clmasina, musterilerin
trdin hakkinda dogru bilgi almasina ve kiyaslama
yapahilmesine sorumlu bankacilik anlayisimiz
cercevesinde 6nem veriyoruz. Misterilerimize

en uygun Urdn ve hizmetleri sunuyor, Griinlerimiz
hakkinda dogru bilgilendirmeler yapiyoruz.
Kurumsal sosyal medya hesaplarimiz (izerinden
musterilerimize Grdn, hizmet ve kampanya
bilgilendirmeleri yapiyoruz. Tum kredi karti
sbzlesmelerimizin ilk sayfasinda “Kredi Karti
Urtin/On Bilgilendirme Formu”na yer veriyoruz,
hesap ozetlerinde lcret ve faizler ile ilgili bilgileri
musterilerimiz ile paylasiyoruz. Uye isyeri
tarafinda yapilan ve musterilerimizi etkileyen tim
dedisiklikleri misterilerimize cesitli mecralardan
duyuruyoruz.

417-1
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Uye Isyeri formlarinda alinan tiim komisyon
ve Ucretleri agikliyoruz. Boylece driin ve
hizmetlerimizin getirdigi faydalar, kazanglari
ve masraflar seffaf ve anlagilabilir sekilde
msterilerimize sunuyoruz.

Kadin Girisimci Kredisi

Kadin girisimci kredisi ile musterilerimizin kisa
ve orta vadeli isletme sermayesi ihtiyacini,
kredi dosya masrafinda %50 indirim avantaji ile
karsiliyoruz.

Sorumlu bankacilik anlayisimizin bir sonucu
olarak miisterilerimize ihtiyaclarini karsilayacak,
refahlarini artiracak finansal (ir(in ve hizmetleri
sunarken onlari dogru bilgilendirmeyi, seffaf ve
adil bir hizmet anlayigi benimsemeyi, finansal
okur-yazarliklarini artirmayi hedefliyoruz.
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Paydas Goriisi:

Tekfen'in kurulus gunlerinde Yapi Kredi ile galismaya
baslamamizin ana nedeni, giigll sermaye yapisi, glvenilir

olmasi ve yaygin sube agydi. Yillardir bu degerlere

deder katmaya devam etmekte oldugu icin Yapi Kredi ile

calismalarimiz artarak devam etmektedir.

MURAT GiGIN
Tekfen Holding AS.
Yonetim Kurulu Bagkani

Yapi Kredi'nin sektdrdeki énct yeri ve deneyimine, Kog

Holding'in tecriibesi ve UniCredit'in uluslararasi kiilt(iriin(in eklenmesi ile sektdrde

daha guiclli ve glivenilir bir kanuma geldigini, yenilikgiligi 6n planda tutan yaklagimu ile
finans sektorine katkida bulundudunu, finans sektériintin 6nemli bir markasi oldugunu
degerlendirmekteyim. Biz de Yapi Kredi gibi egitim, gevre, kiltir ve sanata deder veren bir
grubuz. Yapi Kredi'yi bu yon ile de cok takdir ediyorum.

Sorumlu kredilendirme anlayisimiz cergevesinde,
tim bireysel ve tuketici kredi operasyanlari
kapsaminda henimsedigimiz ilkeler hakkinda tim
paydaslarimizi bilgilendirmek amaciyla Sorumlu
Kredilendirme Beyani'mizi olusturduk.

Sorumlu Kredilendirme Beyani'na https://www.
yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-
yonetim/ adresinden ulasabhilirsiniz.

Sorumlu satin alma uygulamalar
gerceklestiriyoruz

Yapi Kredi'de kurumsal degerlerimizi ve
strdurdlehilirlik ilkelerimizi tim deder zincirine
yaymayi hedefliyoruz. Bu amagla 2016°da
yayinladigimiz “Sorumlu Satin Alma Palitikasi”

ile satin alinan trdn ve hizmetlerin cevresel ve
sosyal etkilerinin yasam doéngust boyunca en aza
indirilmesine gayret ediyar, tim tedarikgilerimizi
Yapi Kredi‘nin gevresel, sosyal ve insan haklari
kriterlerine uyum saglamasi konusunda tesvik
ediyoruz. 2016 yilinda 111 destek hizmeti

firmasinin 41'inde sosyal etki denetimi yapildi,
herhangi bir uygunsuzlukla karsilasiimadi.

Yerel tedarige nem veriyoruz. 2016'da
toplam aktif tedarikei sayisimiz 1.624, yerel
tedarik oranimiz %94 olarak gerceklesti. Yerel
tedarikgilere yapilan 6demeler, toplam tedarik
biitgesinin %96,8'ini olusturdu.

Sorumlu Satin Alma Politikasi'na https:f/www.
yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-
yonetim/ adresinden ulasabilirsiniz.

<>
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203-1, 204-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2

Yapi Kredi Ciizdan Uygulamasi

YapiKredi Clizdan uygulamasi musterilerimizin tim kampanya ve firsatlar, kullanilahilir
limitleri, kazandiklari Worldpuan bilgileri gibi konularda aninda bilgi edinmesini saglar.
Uygulama ile misterilerimiz alisveris aninda kendi isteklerine gore dzellestirilmis
bildirimler alabilir.

Musterilerimiz, favori markalarini ve aligveris lokasyonlarini Yapi Kredi Clizdan uygulamasi
Uzerinden isaretler ve bulunduklar kenumun favori marka veya kampanyalari misterinin
akilli telefonuna bildirim olarak génderilir.
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“Calisilacak En Iyi Kurum” olma amaciyla hareket  olmalari igin edjitimler diizenliyoruz. 2016 yilinda
ediyoruz. Caliganlarimiza insan haklarina saygill, ~ 6.377 galisganimiza toplam 1.913 saat insan
adil, giivenli ve insana yarasir bir calisma ortami haklari egjitimi verdik. Yapi Kredi insan Haklari
sunuyoruz. Calisanlarimizin yeteneklerini Beyani'min bilinirligini artirmak igin ig iletigim
gelistirmek, tecribe ve fikirlerinden faydalanmak  galismalari yapiyoruz. Tim operasyonlarimizin
icin gerekli sistemleri olusturuyoruz. insan haklari risk degerlendirmelerini 2016
yilinda tamamladik. Yurt disi istiraklerimiz
Sektortimuzun en buytk igverenlerinden biri Azerbaycan ve Rusya igin insan haklari beyani ve
olarak 18.000'i askin calisanimizin gérev ilgili editimin uyumlulastiriimasi ve yerel dillere
yapmaktan gurur duydugu bir banka olmak igin cevrilmesi de 2016 yilinda tamamlandi.
gayret ediyoruz.
Yapi Kredi insan Haklari Beyani'na https:/fwww.
yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-
yonetim/ adresinden ulasabilirsiniz.

Calisanlarimizin temel insan haklarindan ve bu
alandaki kurumsal politikalarimizdan haberdar

GNCELIKLi KONULARIMIZ

{-~7~ ]

‘ ‘\‘ b Fazla mesainin azaltilmasy, calisanlarimizin yillik izin kullanimlar kenusunda
|

SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMiZ

tesvik edilmesiyle ilgili calismalara ve izin kullamimlarinin takibine devam etmek
is hayati-6zel hayat dengesi

Caliganlanimizin is disinda sosyal hayatlarini renklendirecek spar imkanlari ve
habilerine yénelik faaliyetlerin devam ettiriimesini saglamak ve bu imkanlari

- Lgeligtirmerli\r - J
R o S - R

s sagigi ve giivenligi konularinda calisanlarimizin farkindaligini artinic egitim

ve bilgilendirmelere devam etmek

Aktif-saglikl yasam uygulomalar gelistirmek

|

\ ‘
Calisan memnuniyeti | Calisan memnuniyeti anketi sonuglarina gére gelisim ihtiyaci olan alanlorda
( memnuniyet artirici uygulamalar gelistirmeye devam etmek
N | § _
r T - — 1
Firsat Esitligi |

J | UN WEPs kapsamindaki galismalara devam etmek

405-1, 405-2

l Cinsiyete gére galisan dagilimi
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Yas gruplarina gére calisan dagilimi
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1 @ On Lisans ve Alti
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Egitim durumuna gére galigan dagilimi

I @ 18-25 26-35 @36-45 @ 46+ Lisans ve Lisanstst(

Firsat esitligini destekliyoruz

Yapi Kredi'de tim faaliyetlerimizi insan ve galisan haklarina saygil, adil ve ayrnimcili§a izin vermeyecek
bigimde yriitiiyoruz. “Firsat esitligi” ve “Istihdamda esit firsatlar sajlama” ilkelerimiz insan kaynaklari
uygulamalarimizin temelini olusturuyor. Tum is streglerimizin irk, dil, renk, yas, cinsiyet, etnik kdken,
cinsel tercih, engel, kidem durumu ve diger ayrimeilik yaratacak unsurlar gozetilmeksizin ylritiimesini
sagliyoruz. Galisanlanimizdan sosyal cesitlilige deder vererek birbirleriyle olan iligkilerini saygi, nezaket,
dirdstlik ve esitlik ilkeleri dogrultusunda ytritmelerini ve Yapi Kredi'nin kurumsal vatandaglik
anlayisini ve etik ilkelerini benimsemelerini bekliyoruz.

Kadinlarin is hayatina katiimina destek veriyoruz. Bu destegin en somut gostergesi olan kadin galisan
oranimiz gecen yilki seviyeleri koruyarak %63 olarak gerceklesti. Ust diizey ydneticilerimizin %26's1,
2016 yilinda bankamizda ise baslayan calisanlarimizin %63'(i kadin. Ulkemizin kadin istihdam orani en
ylksek sirketleri arasinda yer aliyoruz. 2016 yilinda dogum iznine ayrilan kadin galisanlarimizin %98’
dogum izninden dénerek gérevlerine devam etti.
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2016 yilinda imzaladigimiz “Birlegmis Milletler
Kadinin Glglenmesi Prensipleri” (UN Women'’s
Empowerment Principles - WEPSs] ile firsat
esitligine olan baghhgimizi uluslararasi bir
standarda uyumlu olarak strdirmeye basladik.
WEPs'in yedi ilkesine olan taahhtdimiiz{ yerine
getirmek amaciyla mevcut uygulamalarimizi,
performans gostergelerimizi ve raporlama
pratiklerimizi cinsiyet mercedi ile inceleyip analiz
ettik. WEPs ilkelerini yalnizca kendi calisanlarimiz
icin degil deger zincirimizdeki tim kadinlarin
ekonomiye katilimiigin g6z 6niinde bulundurduk.

Bu amacla kadin girisimcilere destek olduk,
kadinlara yonelik finansal okur-yazarlik egitimleri
hazirladik. Bu projelerle ilgili detayl bilgiye
raporun Sosyal Sermayemiz bélimUnden
ulasabilirsiniz.

Firsat esitligi anlayisimiz cergevesinde engelli
istihdamina da 6nem veriyoruz. 2016 yilinda
engelli calisan sayimiz 2015 yilina gore %12
oraninda artti. Engelli istihdamimiz 2012 yilina
gore %63 oraninda artis gosterdi.

Yillara gére galisan cinsiyet dagilimi

7.041 7050

2014 2015 2016

Birlesmis Milletler Kadinin Gliglenmesi
Prensipleri (UN Women’s Empowerment
Principles - WEPSs], kadinlarin ekanomik
yasamin i¢inde yer alabilmelerini saglamak

amaclyla gticlendirilmesini hedefleyen 6zel
sektortin en 6nemli kiresel platformudur.
2010 yilinda Birlegmis Milletler Kiresel
ilkeler Sazlesmesi [UN Global Compact)

ve Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Kadinin Guglenmesi Birimi [UN
Women] ortakliginda olusturulan WEPs

platformu, 6zel sektore is yerlerinde,
piyasalarda ve toplum genelinde toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasi igin dikkate
almalari gereken énemli noktalari sunar.
Bu amacla sirketlerden politikalarinda ve
faaliyetlerinde cinsiyete yonelik seffafligin
ve kapsayiciligin arttiriimasi talep edilir.

UNWEPs hakkinda detayl bilgiye http:/f
www.globalcompactturkiye.org/global-
compact-turkiye/kadinin-guclenmesi/
adresinden ulasabilirsiniz.

Katilimci ve gogulcu igyeri olmak igin
caligiyoruz

Caliganlarimizla karsiliklr iletisimin 6nemine
inaniyoruz. Gesitli iletisim kanallari ile
calisanlarimizin talep, beklenti, 6neri ve
sikayetlerine ulasiyoruz. Boylece bir yandan
calisanlanimizin ig tatminini artirirken bir yandan
da uygulanabilir gbziimlerle is streglerimizi
iyilestiriyoruz.

Calisanlarimizin yenilikgi ve yaratici fikirlerini
degerlendirerek hayata gegirmek ve

inovasyon kultirind yayginlastirmak amaciyla
olusturdugumuz Evreka Fikir Gelistirme Merkezi
isimli sistemimiz yenilikgi Grtin ve hizmetlerimizin
cikig noktasini olusturuyor. Evreka ile ilgili detayls
bilgiye raporun “Entelektliel Sermayemiz”
boliminden ulasabilirsiniz.

Calisanlarimizin aidiyet duygusunun gliclenmesinde
ic iletisimin 6nemine inaniyoruz. Aylik olarak
yayinladi§imiz CEO mesajlari ile calisanlarimizin
performansimiz hakkinda bilgilendiriimelerini
sagliyoruz. Yapi Kredi'ye 6zel kurumsal bir sosyal ag
olan Bizler Plus sayesinde bilginin kurum ici akigini
safliyoruz. Galisanlarimizin riisvet ve yolsuzluk, etik
gibi hassas konularda sikayet ve endiselerini gizlilik
icerisinde paylasahilecekleri sistemler sunuyoruz.
insan kaynaklari uygulamalari konusunda
sorularinin ve taleplerin iletilebilecedi “AloiK”
destek merkezi ile calisanlarimiza destek oluyoruz.
IK Ariyor projesi ile 1.486 calisanimizla telefon
gortismesi, 1.947 calisanla ylz ylze gérisme ve 177
sube ziyareti gergeklestirerek fikirlerini 6grendik.

¢ misteri memnuniyeti calismalari ile dahili hizmet
kalitesini ve caligan deneyimini izlemek igin tiim
Banka calisanlarinin iliskide olduklari bolimlerle
olan deneyimlerini 6lgtudiimuz arastirmalar
gerceklestiriyoruz.

102-41

Bankada ishirligini artirmak ve farkli gérevlerin
daha iyi anlagiimasini saglamak amaciyla, sube
calisanlariicin “Genel Midurlik'te Bir Gin®,
Genel Miidrliik calisanlari igin ise “Sube’de

Bir Gin” etkinlikleri dizenliyoruz. 2016 yilinda
Ust diizey yoneticilerin mentor olarak atandigi
bolgesel danigsmanlik programi kapsaminda sube
ziyaretlerine de devam ettik.

Calisanlarimizin toplu sozlesme ve mesleki
derneklesme haklarina saygi duyuyoruz.

Ttim calisanlarin sendikal haklari konusunda
bilgilendirilmesi amaciyla toplu sozlesme
kapsaminda yer alan maddeleri Banka iletisim
kanallari aracili§iyla duyuruyor, oryantasyon egitimi
kapsaminda konuya yonelik bilgi veriyoruz. Yapi
Kredi binyesinde olugturulan Galisma iligkileri
Danisma Kurulu [GIDAK] ile is ortaminda meydana
gelebilecek sorunlarin hizli ve zamaninda ¢dzilmesi,
Banka ve sendika tyeleri arasinda galisma bariginin
korunmasi ve bu sayede verimlili§in artmasini
amacliyoruz. 2016°da Yapi Kredi galisanlarinin
sendikalilik orani %60 oldu.

Calisanlarimiza yonelik gelistirdigimiz iletisim
platformlarina https:f/www.yapikredi.com.tr/
yapi-kredi-hakkinda/surdurulebilirlik/paydaslar-
ve-ishirlikleri/paydaslarla-iletisim adresinden
ulasabilirsiniz.
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Calisan memnuniyetini artirmayi
hedefliyoruz

Yapi Kredi'de bizler, calisma hayatinda mutlu
calisanlarin verimli ve yaratici olabileceklerine
inaniyoruz. Yetenegin ve tecrtbenin cok 6nemli
oldugu sektériimlzde bankamiza bagh calisanlar
yaratmay! hedefliyoruz. Calisan memnuniyetini
saglamak ve tercih edilen igveren olmak
hedefimiz dogrultusunda calisanlarimizin
memnuniyet dizeylerini takip ediyor,

ilettikleri talep ve beklentiler dogrultusunda
uygulamalarimizi sekillendiriyoruz. Kariyer
yonetimi uygulamalarimizin temelini olugturan
tcretlendirme politikamiza gore din, dil, irk ve
cinsiyet ayrimi gozetmeyen hir tcretlendirme
sistemi uyguluyoruz.

Calisanlarimizin perfarmanslarinin karsiligini
almalarini sagliyoruz. Ucretlendirme politikamizi
calisanlarimiza sundugumuz yan haklarla
destekliyoruz. Tim caliganlarimizi yillik yagam
sigortasi ve saglik sigortasina dahil ediyoruz.
Talep eden calisanlarimiza kurum katkili bireysel
emeklilik sisteminde kidemleriyle orantili olarak
katki sagliyoruz. 2016 yili itibariyle, bu sisteme
dahil olma orani %71 dizeyine ulagt.

Her yil UniCredit binyesinde yapilan galigan
memnuniyeti anketine dahil oluyoruz.
UniCredit tarafindan ortak hir platform
tzerinden gergeklestirilen anketin sonuclarini
calisanlarimizla paylasiyor ve gerekli
iyilestirmeleri yapiyoruz.

Calisanlarimiza yasamlarinin her déneminde
ihtiyaclanina yonelik destek saglamayi
amacliyoruz. Yapi ve Kredi Bankasi Mensuplari
Para Biriktirme ve Yardim Dernedi ile
calisanlarimiz arasinda sosyal dayanisma ve
yardimlagma sagliyor, dogal afetler nedeniyle
maddi zorluk yasayan caliganlarimiza karsiliksiz
yardimlar yapiyoruz.

2016 yili itibariyle banka ve yurt ici istiraklerde

toplam 7.769 calisanimiz yardim sandigi Gyesidir.

Yapi ve Kredi Bankasi Mensuplari Yardim ve
Emekli Sandifji Vakfi Huzurevi'ne ihtiyag sahibi
Yapi Kredi emeklilikleri, emeklilerimizin esleri,
anne baba ve cocuklari kabul edilir. 2016 yili
itibariyle huzurevinde 15 Yapi Kredi emeklisi ve
emekli yakini yasamaktadir.

is hayati-6zel hayat dengesine dnem
veriyoruz

Calisanlarimizin is tatminini ve performansini
artirici bir etken olarak gordigimuz is hayati
ve 0zel hayat dengesinin karunmasina ozel
onem veriyoruz. Fazla mesainin 6nlenmesine
yonelik caligmalar yapiyoruz. Galiganlarimizi
yillik izin kullanma konusunda tesvik ediyor, iznin
zamaninda kullanimini takip ediyoruz.

is ve dzel hayatlarindaki yogunluk nedeniyle
calisanlarimizin Uzerinde olusan baskilari
azaltmak icin Yapi Kredi Calisan Destek
Programi’ni ylritayoruz. Program ile
calisanlarimizin bireysel sorunlarinin gézimd
icin uzmanlarca destek sagliyoruz. 2010 yilinda
hayata gecirdigimiz Calisan Destek Hattiile
calisanlarimiza ve ailelerine finansal, tibhi,
hukuki ve psikolojik alanlarda glinin her saati
faydalanabilecekleri tcretsiz danismanlik
hizmeti sadliyoruz.

Calisanlarimizin is digi zamanlarini daha verimli
kullanmalarini saglayacak sosyal aktivite
imkanlari sunuyoruz. Aile dostu hir isyeri

olmak igin caba sarfediyoruz. istanbul Anadolu
yakasinda gorev yapan kadin galisanlarimizin
cocuklari igin Goztepe'de bir kresimiz, Bankacilik
Usst'nde gorev yapan kadin calisanlarimizin
cocuklari iginse Bilfen Anackulu’'muz bulunuyor.
Yeni bebegi olan galisanlarimiz igin destek
programlari ve egitimler dizenliyoruz. Genel
mudurltk binalarinda anneler igin sut odasl, stt
izni icin servis hizmeti saglyoruz. 2016 yilinda
dogum izninden donerek galismaya devam eden
calisan aranimiz bir 6nceki yila gore %11 artigla
%38 olarak gerceklesti.

Calisanlarimiz arasinda takim ruhunu
yerlestirmek, ruhsal ve bedensel olarak
saglikli olmalarina katkida bulunmak igin 2007
yilindan beri Yapi Kredi Spor Kullibii altinda
calisanlarimiza sportif olanaklar sunuyoruz.

401-2, 401-3

Kog Toplulugu Spor Senlikleri'ne katiliyor,

Yapi Kredi Spor Senlikleri'ni dizenliyoruz.
2016 yilinda 21’sini duzenledigimiz senliklere
calisanlarimiz ve aileleri ile birlikte 7.500 kisi
katildi. 2005 yilindan beri ¢alisanlarimizin spor
faaliyetlerindeki basarilarina destek olmak ve
onlari tegvik etmek amaciyla “i¢ spansorluk”
projesini stirdirdyoruz. Proje ile calisanlarimizin
sportif faaliyetlerine katki sagliyoruz.
Calisanlarimizi aktif ve saglikl bir hayata
yonlendirmek igin yil boyunca bilgilendirme
calismalari yapiyoruz.

Yapi Kredi Spor Kuliibii

Yapi Kredi Spor Kulibd'niin amaci galisanlarimiza

ve ailelerine cesitli spor olanaklari saglamak, kurum
icinde takim ruhunu yerlestirmek, katilimeilarin ruhsal
ve bedensel gelisimlerine katkida bulunmaktir.

Yapi Kredi Spor Kuliibti, Yapi Kredi caliganlarinin
tyesi oldugu takimlarla 9 spar bransinda ve sosyal
aktiviteler branslarinda faaliyetlerini ydritdr. Kulibiin
duzenledigi turnuva ve organizasyonlarin yani sira,
takimlar banka disi turnuvalarda da basarili bir
sekilde yer aliyorlar.
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Yeteneklerimizi geligtiriyoruz

Yapi Kredi'de tim calisanlarimizin bireysel ve
mesleki becerilerini gelistirmek, kariyerlerine
dodru yon vermelerine destek olmak adina
yetenek yonetimi programlari hayata gegiriyoruz.
Bu amagla cesitli egitimler diizenliyor, performans
degerlendirme sistemiyle galiganlarimizin
yetenek yonetimi siireclerinde aktif rol almalarini
safliyoruz. 2016 yilinda 17.956 calisanimiz
performans degerlendirmelerine tabi oldu.

Yetenek yonetimi alanindaki en 6nemli yatinmimiz
olan Yapi Kredi Bankacilik Akademisi‘ni (YKBA]
2009 yilinda calisanlarimizin mesleki bilgi ve
becerilerini artirmak amaciyla kurduk. YKBA, i¢
editmenler, danismanlar ve akademisyenlerle
birlikte calisanlarimiza, onlarin ailelerine,
musterilerimize ve Universite 6grencilerine
gelisim ve sertifika programlari sunar. 2016
yilinda 20.363 caligan, akademi gatisi altinda
yuratdlen egitim faaliyetlerine katilarak 695.898
saatlik egitimi tamamladi.

Ana hissedarlarimiz Kog Holding ve UniCredit

ile liderlik ve yetenek gelisim programlari
yir(tlyoruz. Bunun yanisira sektoriin nde gelen
is okullari ve Universite ishirlikleri ile tasarlanan
egitim ve gelisim aktiviteleri ile calisanlarimizin
liderlik gelisimlerini destekliyoruz.

Calisanlarimiza, yerel ve uluslararasi tniversiteler,
Tiirkiye Bankalar Birligi gibi saygin kurumlarla
ishirligi yaparak ozel tasarlanmis sertifika
programlari sunuyoruz. YKBA'nin is hayati ve

akademik hayat arasinda bir kopra kurma
misyonuyla 2015 yilinda MEF Universitesi ile
birlikte hayata gecirdigimiz 6n lisans program,
ikinci yiinda 100 6grenci ile devam etti.

Mesleki gelisim ve kisisel gelisim alanlarinda
yapilandirdigimiz egitimlere 2016 yilinda 20.363
kisi katild!. Kisi basina disen egitim saati 34,2
oldu.

88

Yetenek yonetimi kapsaminda gerceklestirdigimiz
diger bir uygulama genc yeteneklerin kesfedilmesi
ve istihdamidir. Bu amagla olusturdugumuz
Heroes Club Programi ile Universite 3. sinif
ogrencilerinin kariyer planlamalarina yardimci
olmayi ve finans sektdrine nitelikli bireyler
yetistirmeyi hedefliyoruz. Heroes Club Programi'na
secilen 6grencilere, editim, staj ve kogluk imkani
sunuyoruz. iki yillik siire¢ sonunda programi
basariyla tamamlayan 6grencilere is imkani
safliyoruz. 2016 yilinda, program kapsaminda 100
0grenciye egitim verdik. 18 Heroes Club mezunu
calisanimiz olarak aramiza katildi. Bugtine kadar
toplamda 70 Heroes Club mezunu Banka'mizda
ise baslad.

Y

Paydas Goriigi:

403-1, 403-2, 404-1, 404-2, 404-3

1995 yilinda Bankacilik hayatima basladim. 2001 yilinda Yapi
Kredi ailesine katildim. Yapi Kredi’li olmaya karar vermemdeki
temel unsurlar, “ilk” lerin Bankasi olmasi, Kurumsal ve glvenilir
yapisiydi. 0 donemde Kurumsal Bankacilik alaninda galigiyordum

ve Yapi Kredi'nin firmalarin portfoy ve nakit akisinda aldigi pay
beni etkiliyordu. Firma tarafinda yaratilan bu baghligin kurum
kalttriinden kaynaklandigini distinerek Yapi Kredi'li olmaya karar

verdim.

DEMET KURTOGLU GENCALP

Yapi Kredi Bankacilik
Akademisi Direktorii

Yapi Kredi'de farkli gérevlerde farkli deneyimler kazanma firsati buldum. Yapi Kredi'deki oldukga
yapilandinimis kariyer yollari, basariyi fark eden ve 6dullendiren kurum kiiltird bana farkl
deneyimler kazanabilecegjim kariyer imkanlari sundu. Bu deneyimlerin hem teknik bilgi seviyeme
hem kisisel gelisimime gok buyuk katkisi oldu. Diger yandan kariyer yollarina bagl yapilandiriimig
egitim kataloglari ve kisisel gelisim programlari sayesinde devraldigim gorevlere hazirhgimin blylik
kismi tamamlanmis olarak baslama imkani buldum. Yapi Kredi Bankasi btinyesinde diizenlenen
seminerlerin 6zellikle yonetici ve Uzeri seviyelerde kisisel gelisime katkisinin blytk oldugunu

distndyorum.

Bankacilik sektortintin 6nct kuruluslarindan biri olan Yapi Kredi olarak strdurtlebilirlik alaninda
oldukca yapilandinlmus bir stirecimiz olmasi, éncelikle bir calisan olarak beni gok memnun ediyar.

Calisan saghigina biyiitk 6nem veriyoruz

Caliganlarimiza saglikli ve guvenli bir isyeri sunmayi
is dnceliklerimizden biri olarak gériyoruz. 50°nin
tzerinde galiganimizin gorev aldi§i 14 lokasyonda
toplam 102 iiye ile (i ayda bir toplanan iSG
kurullarimiz ve her subeden segilmis 1.007 galisan
temsilcisi ile tim isgtctimiiziin galisan saghgi ve
guvenligi konusunda temsil edilmesini sagliyoruz.
Tiim lokasyonlarimizda ISG denetimleri yapiyor,

risk haritalari olugturuyor ve risklerin bertarafi icin
gerekli eylem planlarini hazirliyoruz.

is sagjlif ve givenligi uzmanlarinin destegjiyle acil
durum planlari hazirliyoruz. Galisan Destek Hattiile
calisanlarimiz ve ailelerine saglikla ilgili konularda
destek sunuyoruz. is yeri hekimi ve is givenligi

uzmanlarinin katihmiyla Yapi Kredi Bankacilik
Akademisi'nde seminerler dlizenlenliyoruz.
Calisanlarimizin bilgi diizeyini artirmak amaciyla
editimler dizenliyoruz. 2016 yilinda 6.385 galigana
38.358 saat ISG egitim verdik.

2016 yilinda, yaralanma orani 2015 yilina gére
%48,2 oraninda azalarak 0,15 olarak gergeklesti.
Kayip glin orani ise 0,72 oldu. Raporlama
déneminde dlimle sonuglanan kaza olmadi.

is sagligi ve glvenligi ydnetim yapimiz hakkinda
detayli hilgiye https:/fassets.yapikredi.
com.tr/WebSite/_assets/pdf/yapi-kredi-
hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/ISG_
Politikasi_2016.pdf adresinden ulagabilirsiniz.
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Entelektiiel Sermayemiz

inovasyon ve bilisim teknolojileri alanlarindaki
birikimimizi entelektiel sermayemiz olarak
tanimliyoruz. Diinyada ve sektorimuzdeki
teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor,

Miisterilerimizin hayatlarini kolaylastiracak
yenilikgi trtin ve hizmetler gelistiriyoruz.

Veri glivenligini ve is surekliligini saglayarak
guvenilirligimizi ve itibanimizi gtglendiriyar,

organizasyonumuzun adaptasyonunu sagliyoruz.  galismalarimiz sonucu elde ettigimiz ekonomik
kazang ile isimizin surdurdlehilirligini glivence
altina aliyoruz.

Her yil 6nemli bir kaynag Ar-Ge calismalarimiza
ve hilisim teknolojileri altyapimiza ayiriyoruz.

ONCELIKLi KONULARIMIZ

e B

. 1
l‘ Inovatif iiriinler | | Evreka araciligiile hayata gegen fikir sayisini her yil %10 artirmak
I — S —

‘ Akademik ighirlikleri ve , ( Ar-Ge gelirlerinin ciroya oranini artirmak {

. Ar-Ge faaliyetleri Akademik isbirligiyle yapilan proje sayisini artirmak

L S | B —

[ Biligim teknolagjileri, is ‘ Subelerde sistem kaynakli kesinti sayisini azaltmak
siirekliligi ve siber giivenlik J

— —— — — e —

Inovatif {iriin ve hizmetler
gelistiriyoruz

Yapi Kredi'de yenilikgi ve yaratici fikirlerin igimizin
strdurdlebilirligine olan katkisina inaniyoruz.
inovasyon kiiltiirinii bankamizin ve deger
zincirimizin bir pargasi haline getirmek icin caba
sarf ediyoruz. Dijital Bankacilik kanallarindaki
uygulamalarimiz ile pazarda 6nc rol oynuyoruz.

SAFIR

2016 yilinda hayata gegen SAFIR,
musterilerden alinan serbest yaziyla

Gerek kendi binyemizde dizenledigimiz, gerekse | iaeie s EMRENMER LI U S

ana hissedarlarimiz UniCredit ve Kog Holding'in
dizenledigi yanismalar ile paydaslarimizin
inovatif fikirlerinin ortaya gikmasini tegvik
ediyoruz. Yapi Kredi Bankacilik Akademisi
aracilifiyla galisanlarimiza “Yaratici Dislinme
Teknikleri” ve “Fikri Haklar” egitimleri saglyar,
inovasyon ve fikri mulkiyet konularindaki
farkindaliklarini artiriyoruz.

elle veri girisini ortadan kaldiran yapay
zeka uygulamasidir. SAFIR, “Dijitallesenler”
kategorisinde 2016 yilinda Kog Holding
tarafindan verilen “En Basarili Koglular”
odultne layik goraldu.

Dijital Bankacilik

“Turkiye'nin Dijital Bankasi” vizyonu ile tiim
platformlarimizi ve altyapimizi dijital dondstime
oncultk edecek sekilde yeniliyoruz. 2016 yilinda
sadece dijital kanallarda 120°den fazla gelistirme
yaptik. Sube sureglerinin dijitallestirilmesi icin de
gnemli adimlar attik. islem akiglarinin hizlandinimas,
musteri deneyiminin iyilestiriimesi ve kagit
kullaniminin azaltilmasini saglayacak projeler
baslattik. Dijitallesme streglerinin geligiminin
olctilmesi amaciyla olusturdugumuz Dijital Endeksi,
tlim banka genelinde her ay takip ediyoruz.

2016°da en guincel kullanilabilirlik trendlerine uygun
tasarlanan ve (st dlizey musteri deneyimi sunan
internet subemizde bankacilik triinlerine olan
ihtiyaci en hizl sekilde karsilamak igin gelistirmeler
yaptik. Zengin fonksiyonalite ve kullanici dostu ara
yiizii ile hizmet veren Yapi Kredi Kurumsal internet
Subesi, musterilerimize butinsel gozumler sunan
bir platform haline geldi. Kullanicilarin Griinlere tek
noktadan hizli bir sekilde bagvuru yapabilecekleri
bir platform olan Web Basvuru Merkezi olusturduk.
2016°da yapikredi.com.tr (izerinden 1 milyona

yakin kredi basvurusu alindi. Boylece hem
musterilerimiz hem de Bankamiz igin bly(ik zaman
tasarrufu sagladik. Banka musterisi olsun veya
olmasin herkesin fatura ddeme iglemlerini Gyelik

Code.YapiKredi

2016da gelecedin bankaciligini tasarlama yolunda gencleri ve girisimcileri destekleyecek yatinmlardan
birine imza attik. Yazim gelistirmeyi 6Grenmek ve 6grendikleri ile Gretime katkida bulunmak
isteyen herkese agik ve tcretsiz bir program olan “Code.YapiKredi” yi hayata gegirdik. 2017'de daha

gerekmeden gergeklestirilebildigi ve Tirkiye'de

hir ilk olan Web Odeme Merkezi'ni hizmete agtik.
Kurumsal web sitemizde musterilerimizin tdm
mobil uygulamalarimiza ayni noktadan ulagmasini
saflayan Uygulama Marketi olugturduk. Yapi Kredi
internet subesi TRIM Musteri Memnuniyet Endeksi,
Aralik 2016'da 89 puana ulasti.

2016 yilinda yenilenen Yapi Kredi Bireysel Mabil
Bankacilik Uygulamasi ile akilli telefonlar Uzerinden,
sifre kullanmadan daha hizl, daha kolay ve daha
givenli giris yapilmasina imkan saglayan “goz
taramasi teknolojisi” ile Tlrkiye'de ve Avrupa'da

bir ilke daha imza attik. G6z-1D ile giris teknolgjisi
sayesinde Yapi Kredi Mobil’e giriste biyometrik
bilgiler kullanmaya baslandi, misterilerin sifre
girmeden hizli ve kalay ve glvenli bir sekilde giris
yapmalari saglandi. Uygulamaya QR kod ile ATM'ye
dokunmadan hizli para gekme iglemi ve Cadri
Merkezi'ni direkt arayarak kendisini tanitmaya
gerek kalmadan baglanma gibi 6zellikler de eklendi.
2016 yilinda Yapi Kredi Bireysel Mohil Bankacilik
Uygulamasi, i0S uygulama marketinde kullanicilar
tarafindan 5 yildiza layik gérdld, App Store’da
kullanicilar tarafindan Tirkiye'nin en begenilen mobil
finans uygulamasi olarak oylandi ve Digital Age'in
hazirladigi “gamechangers” degerlendirmesinde
“bankacilikta oyunun kurallarini dedistiren mobil
uygulama” olarak segildi.

da buytyerek devam edecek olan Code.YapiKredi, kodlama egitimleri, finansal rehberlik, kulugka,
hizlandirma ve yatinm béliimlerinden olusan genis kapsamli bir platformdur. Platform ile yaziimcilara
finansal teknoloji uygulama programlama arayUzleri [OpenBankingAPI] de saglayarak, fintech
ekosisteminin gelisimine katkida bulunmayi hedefliyoruz. Boylece, fikirlerini bir adim daha Gteye
tagimak isteyen girisimcilere yol gosterip, yenilikci girisimlerinde onlara eslik ediyoruz.
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“Nesnelerin interneti” kavraminin hayatimiza
girmesi ile hirlikte, dijital donlistim stratejimize
musterilerimizin glinlik hayatina eslik eden
cihazlara uygun coztmleri de dahil ettik. 2016'da
Samsung Galaxy Gear S2 saatlere 6zel maobil
sube uygulamamizi ve Yapi Kredi Smart TV
Finans uygulamamizi da mobil ekosistemimize
ekledik. Tum kullanicilarin glivenlik bilgisi
gerektirmeyen islemleri igin Facebook
Messenger (izerinden Yapi Kredi BankaciBot
uygulamasi ile kolay islem yapmasini sagladik.
Kullanicilara 6zel, akilli neriler sunan ve gok hizli
cevap veren BankaciBot Tirkiye'de hir ilke imza
atmamizi sagladi. MUsteriyle temas noktalarinin
arttifi 2016 yilinda, mUsterilerle etkilesimi
kisisellestirmek adina Tiirkiye'de yine bir ilki
gerceklestirerek World Uye isyeri misterilerimizi
sektorlerinde daha glicll kilacak bir kampanya
platformu olan Self Servis World hizmetini
musterilerimize sunduk.

Turkiye'nin dijital bankasi olarak, dijital bankacilik
kanallarinda musterilerin hayatini kolaylastirmak
icin yapti§imiz tim gelistirmelerin sonucunda,
dijital bankacilik miisteri sayimiz son hir

yilda %27 artarken, %17 seviyesinde artis
gosteren sektorden daha fazla biytduk. Dijital
kanallardan gerceklestirilen nakit digi islem

Paydas Goriisi:

penetrasyonumuz %93’e ulasti. Dijital alandaki
pazar payimiz 17 ceyrek boyunca araliksiz

artti. Tarkiye'de, son bir yilda dijital kanallari
kullanmaya baslayan her 4 miisteriden 1'i Yapi
Kredi Dijital Bankacilik kanallarini secti. Mobil
bankacilik aktif misteri sayimiz 2016 yilinda
%62 artti. Mahil islemler %105 bliyime oraniyla
online islemler arasinda en hizl blytiyen kanal
oldu. Sadece mobil kullanan musterilerin

sayisl iki katina gikti, uygulama indirme sayisi

8 milyonu gecti. 2016 yilinda, bireysel ihtiyag
kredisi satiginda alternatif dagitim kanallarinin
payl %41'e ylkselerek, 680 subeyle esdeder
satis performansina ulagirken, kredi karti satig
penetrasyonu ise %50°ye ulast. Mobil Bankacilik
penetrasyonumuz bir yilda %58'den %74'e
yUkseldi, her 4 musteriden 3’0 mobil bankacilik
miisterisi haline geldi. 2007'de %56 olan toplam
bankacilik islemlerinde sube digl kanallarin

payl, 2016°da %88'e ylikseldi. 2016°da mevduat
islemlerinin sube disi kanallardaki penetrasyonu
%41'e ulasti.

UniCredit Best Practice ekibinin yaptigi
calismaya gore Yapi Kredi, Avrupa‘da da
dijitallesmenin 6nctst oldugunu kanitladi ve 14
tlke icinde dijitallesme endeksi en ylksek banka
ve en iyi 6rnek uygulama segildi.

FikriMobil

Universite 8grencilerinin dijital bankacilik
alanindaki yaratic fikirlerini ortaya gikarmak
icin 2014 yilinda FikriMobil yarismasini

baslattik. Bu proje ile 6grencilerin fikirlerini
mentorlar ile olgunlastirmalarina,

mobil teknoloji altyapilari ile prototip
tretebilmelerine ve hilisim sektdrtnde bir
kariyer yapabilmelerine olanak taniyoruz.

Akademik ighirlikleri ve Ar-Ge
faaliyetlerine 6nem veriyoruz

Finans sektor ile akademik diinya arasindaki
iliskilerin gticlendirilmesi icin caba sarf

ediyor, Universite ve teknoparklarla ishirlikleri
gerceklestiriyoruz. Calismalarimizi Gyesi
oldugjumuz TUSIAD inovasyon ve Teknoloji
Calisma Grubu ve Kog Holding Teknoloji ve
inovasyon Kurulu ile igbirligi halinde yiiriitiyoruz.

2016 yilinda ITU ve Bogazici Universitesi ile
ytritilen akademik ighirligine ek olarak 8
universite ile ortak ders programlari, vaka analizi
galismalari ve yari-zamanli ig imkanlariyla birgok
alanda ishirli§imiz devam etti.

Yarigma suresince yapilan inovasyon
etkinlikleriile girisimci 6g§rencilerin bulustugu
bir iletisim ortami olusturuyoruz. Yarismada
birinci olan ekip Silikon Vadisi'ne gitme ve
start-up firmalari ile tanisip projelerini tanitma
sansini elde ediyor.

Yapi Kredi Teknolgji, Ar-Ge ekosistemine katki
satjlamak amaciyla ITU Cekirdek Kulugka Merkezi
tarafindan diizenlenen geleneksel “Bighang”
etkinligine destek oldu. Ar-Ge ekibimiz ve Yapi
Kredi'deki dier uzmanlarimiz araciligiyla basta
bilgisayar muhendisligi son sinif dgrencileri
olmak tizere Universitelerde dersler veriyoruz.

Finans alanindaki bilimsel aragtirmalari
desteklemek amaciyla 2011'de Kog
Universitesinde kurdugumuz Yapi Kredi Finans
Kiirstist'ne verdigimiz destedi raporlama
doneminde de surd(rdiik. Yapi Kredi Ar-Ge Ekibi
2016 yiliicinde uluslararasi konferanslarda iki
akademik makale sundu.

Yapi Kredi, Bankalararasi Kart Merkezi'nin hem artagi hem

de Uyesi olarak BKM galisma komitelerinde aktif ral oynuyor.
Odeme sistemleri ile ilgili hayata gegirdiimiz her yeni proje,
teknoloji ve hizmet igin alinan kararda énemli katki sagliyor.

EVREKA2

Girigimcilik Aragtirma Merkezi” ile ortak
dizenlenen egitimlerde kendilerini ve fikirlerini
gelistirme firsati buldu. Yapi Kredi (ist diizey
yoneticilerinden olusan sponsarlar 12 fikri
finale tasidi. Finalde kazanan projeler Yapi
Kredi tarafindan 6dullendirilerek hayata
gecirilecek.

— Yapi Kredi tarafindan organize edilerek
.F ‘ Temmuz 2016°da baslatilan “Evreka®” tim Kog
Grubu galisanlarinin bireysel ve takim olarak
SONER CANKO
Bankalararasi Kart Merkezi

Genel Mudiiri

Teknolgjinin gelisimi ile birlikte kullanicilar, bankacilik
deneyimlerinde guvenli ve kolay coztimler bekliyorlar. Yapi
Kredi tarafindan hayata gegirilen dijital bankaciliktaki g6z
tanima teknolojisi, Tarkiye'de biyometrik kimlik dogrulama
alaninda yapiimis 6nemli uygulamalardan biri olmustur.

katiimina agik ilk inavasyon yarigmasidir.
Yarigma surecinde iletilen 422 fikir arasindan
23 fikir yari finale kald!. Yari finale kalan fikir
sahipleri “"KWORKS/Kog Universitesi
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Evreka Fikir Gelistirme Merkezi,
calisanlarimizdan yaratici fikirlerini topladigimiz,
sirket genelinde inavasyon kltarin
yayginlastirdigimiz ve odtillendirdigimiz
kurumici girisim platformumuzdur. Fikirler,
Evreka Fikir Geligtirme Merkezi ekibinin ilk
dederlendirmesinden gegtikten sonra sistem
tzerinden bolim temsilcileri ve konu uzmanlari
ile paylasihr. Boltim temsilcileri ve konu

Paydas Goriig:

uzmanlarindan gelen géruglerle birlikte Evreka
Degerlendirme Komitesi'ne sunulur. Uyeleri st
yonetim tarafindan belirlenen ve en az 7 Giyeden
olusan Evreka Degerlendirme Komitesi, gelen
fikirlerin nihai degerlendirmesini yapar. 2016
yilinda Evreka'ya 9.537 dneri iletildi, 91 dneri
uygulamaya konuldu. Evreka ile hayata gegirilen
toplam fikir sayisi 329 oldu.

Yapi Kredi ile bir San-Tez projesi tamamladik. Bilim ve

Sanayi Bakanligi ve Yapi Kredi'nin birlikte finanse ettigi bu

projede, iki 0gretim tyesi ve iki yiksek lisans 6¢rencisi 18 -
ay boyunca galisti. Calisma sonucunda iki yiksek lisans - !_t

tezi cikarildi. Bu projenin birgok agidan etkin oldugunu
dustintiyorum. Endustrinin gtincel ve gercgek bir problemini,

verilen sdre icinde tamamlamus olduk.

Benim endustri ile birlikte gotardigim ilk projeydi. Hem
ogrenciler, hem proje yoneticilerimiz, hem de 6gretim

tyeleri olarak biz, glizel bir uyum yakaladik.

- Yrd. Dog. Dr.

GULFEM ISIKLAR ALPTEKIN
Galatasaray Universitesi

Benim igin ¢ok olumlu bir stireg oldu. Yapi Kredi'den en bliylk beklentim, tniversitelerin her
seviyesindeki dgrencilerinin cozmesine yonelik ginliik hayat problemleri belirlemeleri ve
bizlerle paylagmalari. 4. sinif 6§rencilerinin bitirme projelerinden, ylksek lisans ve doktora
ogrencilerinin aragtirmalarina kadar her seviyede ve konuda problemler bekliyoruz.

Biligim teknolajileri, is strekliligi ve
siber giivenlik yatirimlarimiza devam
ediyoruz

Etkin bir bilisim teknolojileri altyapisi finans
sektorl icin 6nemli bir rekabet avantajidir. Ancak
dijitallesme, beraberinde is devamliligi ve veri
glvenligi gibi sorunlari da getirir. Bu nedenle Yapi
Kredi‘de bilisim teknolajileri

altyapimizi iyilestirirken bir yandan da bilgi
guvenligini artirici sistemlere ve is devamliligini
safjlamaya yatirim yapiyoruz. Operasyonlarimizi
etkileyebilecek olasi siber tehditleri tespit
ederek engelleyen cok katmanli givenlik yapilar
kullaniyoruz.

is stirekliligi stratejimizin de ok 6nemli bir ayagini
olusturan hilisim sistemleri altyapimiz ile dogal afet
ve olasi diier acil durumlarda veri kaybinin ve diger
risklerin ortadan kalkmasini sagliyoruz.

Bankamiz biinyesinde yer alan hilgi gtvenligi,
finansal kontrol, teftis ekiplerinin ortak caligmalari
ile en Ust dizeyde hilgi glivenligi sagliyoruz.

Veri glivenligi konusunda bagimsiz denetimler

de aliyoruz. Bilgi gtvenligi ile ilgili aldigimiz tim
onlemleri, periyodik olarak test ediyoruz.

Miisteri bilgilerinin giivenligine yiiksek
onem veriyoruz

Miisterilerimize ait bilgilerin bitinliginin ve
gizliliginin saglanmasini yalnizca yasal dedil etik bir
sorumluluk olarak da gértyoruz. Calisanlarimizin
Yapi Kredi Kurumsal Bilgi Glvenligi Palitikalari ve
bilgi glivenligi araclar konusundaki farkindaliklarini

Paydas Goriigu:

artiracak periyodik egitimler saghyor, her yil diizenli
olarak gerceklestirdigimiz sinavlarla bu alandaki
yetkinliklerini 6lgtyor, sinav sonuglari ve guincel
tehditlere iliskin analizlerimiz dodrultusunda
farkindalik galismalarimizi gtincelliyoruz.

Musteri bilgilerine sadece yetkili caliganlarin
ulasahilmesi igin sistemler kuruyoruz. Bu hilgilerle
yapilan tim iglemleri, sadece gortntileme amagl
dahi olsa, diizenli olarak izliyor ve kayit altina
aliyoruz. ATM, PQS, internet bankacilig, mabil
bankacilik, cagri merkezi gibi kanallar Gizerinden
yapilan finansal islemlerde BDDK Tebligi, PCI PIN
gibi ilgili yasa ve yonetmeliklere uyumlu olacak
sekilde proje caligmalari yapiyoruz.

Organizasyonumuz icerisinde aldigimiz 6nlemlerin
yani sira misterilerimize de kendi alabilecekleri
onlemler konusunda duzenli bilgilendirmeler
yapiyoruz.

ITU Elektrik Lisans, Bilgisayar Yiiksek Lisans ve Doktora
calismalarim sirasinda Bilisimci olmaya karar verdim.

Finans dinyasinin Bilisim Teknolojilerini aldukga genis
spekturumda kullandigini fark etmistim. Yapi Kredi’nin

mesleki gelisim imkanlari ve kariyer opsiyonlarinin gok
olmasi bana cazip geldi. 2000 yilinda Banka'da yazilimci

olarak galismaya basladim .

MUSTAFA iSBILEN
Proje Miihendisi, Yapi Kredi
Teknoloji AS

Bilisim Teknalajileri devamli gelisiyor. Kisisel gabalarla eksik kalan her seyi tek basina dgrenecek
vakit yok. Yapi Kredi bu noktada sagladifi egitimlerle yazilim teknolojisindeki gelismeleri
dgrenmemi kolaylastirdi. Yapi Kredi‘nin en gizel 6zelliklerinden biri rotasyona agik yapisidir.

Yapi Kredi, Tiirkiye'de tiim operasyonunu ve hilisim teknolojisini merkezilestirip Bankacilik Ussti
konseptini uygulayan ilk bankadir. Benzer sekilde bu kadar profesyonel sekilde ArGe’ye yonelen

ilk Tiirk bankasidir. Yaptigi AB ve TUBITAK destekli ArGe projeleriyle ve cikan buluslarla finansta da
ArGe yapilabilecedini ispatlamistir. Bu basarili ve diiller alan projelerin iginde aktif olarak bulunmus

olmam kendi adima ayrica gurur vericidir.
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Gezegenimizdeki hayati mimkn kilan ekosistemi dogjal sermayemiz olarak tanimliyoruz.
Faaliyetlerimizin gevresel etkilerini takip edip azaltarak gevresel strddrilebilirlik performansimizi
stirekli iyilestiriyoruz. Cevre performansimizi “Operasyonlarimizin Cevresel Etkileri” ve “iklim
Dedisikliginden Kaynaklanan Firsatlar” bagliklarinda yénetiyoruz. Operasyonlarimizda daha az

enerji tiketimi, sera gazi emisyonu, atik Gretimi ve su kullanimi saglayacak uygulamalari hayata
geciriyoruz. Deder zincirimizin her bir unsurunun iklim dedisikligi konusundaki farkindahgini artiracak
uygulamalari hayata gegiriyoruz. Misterilerimizin ihtiyacini gevreci trtin ve hizmetlerle karsilyar,
stirdardlebilir bir Gran portfoyl gelistiriyoruz.

ONCELIKLI KONULARIMIZ | SURDURULEBILIRLiK HEDEFLERIMIZ
. iklim degigikligi ile miicadele ‘ ‘7 Iklim degisikliéji sorununa ¢ézim arayan inisiyatiflere katilimin artinimas A‘
l—‘,-A/ ‘,——“»‘," Bl ey "‘—J
Kaynaklarin sorumiu KqﬁItSIZ bunkgc:hk uygulgmulurmm geligtiriimesi
Stireclerde dijitallesmenin artirimasi
‘ kullanimi E-fatura kullanici sayisinin artinlmasi
| S

Cevre odakli iiriin ve h'zmetl

—_— — e — — = —

Kradilerde gevresel ve sosyul 2017 yiinda kredilendirme faaliyetlerinin gevresel ve sasyal risklerinin .

risk yénetimi | tespiti sisteminin devreye alinmasi J

e

————— —

klim degisikligi, tim insanhi etkileyen en nemli kiiresel sorunlarin basinda geliyor. Bankacilik
sektorl yarattigi istihdamin blyiklGga ve faaliyetlerinin kaldirag etkisi nedeniyle iklim degisikligi ile
miicadelede 6nemli bir kanumdadir. iklim dedisikligji, tanmdan tasimaciligja, gayrimenkulden bilisime
pek cok sektare etki ediyor, is yapis sekillerinde 6nemli dedisikliklere neden oluyor. MUsterilerimize
sundugumuz finansal (irtin ve hizmetler de bu degisikliklerden etkileniyor, sundugumuz finansal triin
ve hizmetlerimizle iklim degisikliginin etkilerini de géz 6ntinde bulunduruyoruz. iklim degisikliginin
yaratti§y riskleri dikkatle takip ediyar, bu riskleri firsata déntstirmek icin yenilikgi trin ve hizmetler
tasarliyoruz. Bu nedenle iklim degisikliginden kaynaklanan risk ve firsatlari, is streglerimize ve karar
mekanizmalarimiza yerlestirerek, stratejik olarak yonetiyoruz. 2016 yilinda gevre yatinmlarina toplam
78.000TL kaynak aktardik.

201-2, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5,
305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

]

Cevre Yatinm Maliyetleri

Olgtim ve Analiz

Atik

\J

Belgelendirme ve Izin

Darmismanlik ve Egitim

Bakim ve Onarim

e —

Kurumsal operasyonlarimizin iklim degisikligine olan etkisini azaltmak igin dlgme-degerlendirme, hedef
belirleme galismalari yaratdyor, enerji verimliligi calismalari gergeklestiriyoruz. Belirledigimiz yillik
hedefleri dizenli olarak takip ediyoruz. Bu kapsamda 2016 yili icin belirlenmis olan hedefler cergevesinde
gerceklesen performans asagidaki gibidir:

+ Genel mudurluk binalari igin ISO 14001 sertifikasi alinmasi: Hedef gergeklesmistir.

- Genel muddirlik binalari olan Yapi Kredi Plaza D Blok ve Yapi Kredi Bankacilik Ussti iin 1SO 14001
sertifikasyon stireci Aralik 2016'da tamamlanmistir.

+ Genel mudurluk binalarinda enerji tuketiminin azaltiimasi: Hedef gergeklesmistir.

- Yapi Kredi Bankacilik Ussi'nde yeni nesil A++ asansorlere gecis yapilimis ve asansérler icin yesil etiket
alinmistir. Buna ek olarak Yapi Kredi Plaza D Blok ve Yapi Kredi Bankacilik Ussii binalarinda
gergeklestirilen periyodik bakimlar ve sistem performansini artirici dnlemler sonucunda %4,13'I0k
elektrik tasarrufu saglanmistir.

- Genel mudurlik calisanlarina gevre editimleri verilmesi: Hedef gerceklesmistir.

- Genel Mudurlik binalarinda gdrev yapan 2.804 galigana gevre editimi verilmigtir. Bu rakam genel
MiidUrliik binalarinda gérev yapan calisanlarin %48,5 ‘line karsilik gelmektedir. Egitimlere 2017
yilinda da devam edilecektir.

2017 yilrigin belirlenen hedefler ise asagidaki gibidir:

- Elektrik tiiketiminin azaltilmasi: Genel mudurltk binalari igin %1 azaltim hedefi

- Dogalgaz tiketiminin azaltilmasi: Genel midurlik binalari igin %1 azaltim hedefi

- Su tketiminin azaltiimasi: Genel mudurlik binalari igin %1 azaltim hedefi

- A4 kagit kullaniminin azaltilmasi: Genel midrliik binalari igin %1 azaltim hedefi

- Atik kagitlarinin azaltiimasi: Tim Banka igin %1 azaltim hedefi

- Emisyon tliketiminin azaltilmasi; Genel mudurltk binalari dolayli emisyonlar igin %1 azaltim hedefi

- Genel mUdurlik binalarinda gevre editimleri verilmesi: Caligsanlarin %20°sine uzaktan egitim verilmesi
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Enerji ve emisyan yonetimini is 6nceliklerimiz
arasinda saylyor, Yesil IT, enerji tasarrufu
projeleri ve calisan davranislarindaki
dedisiklikleri hedef alan uygulamalarla bu
alandaki performansimizi gelistiriyoruz. Bu
kapsamda 2016'da personel servislerinde
yapilan verimlilik caligmalariile 1.871.491

It yakit tasarrufu sagladik, dogaya 5.000

ton CO, salimmini engelledik. 2016 yilinda
genel madurlik binalarimizda yapilan enerji
verimlili§i calismalari kapsaminda; yillik bakim,
tadilatlar ve enerji tasarrufu artirici uygulamalar
sonrasi elektrik tiketiminde 2015 yilina gore
toplamda % 4,13 enerji tasarrufu saglayarak
enerji dolayli sera gazi emisyonumuzu 637,32
ton CO,e azaltimi gerceklestirdik. 2016'da
gergeklestirdigimiz bu tar verimlilik projeleri

ile 4.635 GJ enerji tasarrufu sagladik. 2016°da
2.804 caligimmiza toplam 1.345 kisi*saat gevre
editimi dizenledik. 56 yuklenici firma galisani
da bu egitimlere katildi. Tim bu calismalarimizin
sonucunda 2016'da enerji yogunlugumuz
2015°s gore %2,5 azalarak 27,21 GJ/kisi olarak
gerceklesti.

2011 yilinda baslattigimiz 1ISO 14064 Sera Gazi
Raporlama sertifikasyon surecini stirdiriyoruz.
2016 yilinda Genel Mudurliik binalarimiz Yapi
Kredi Plaza D Blok ve Bankacilik Ussti igin 1SO
14001 cevre yonetim sistemi sertifikasyon
calismalarini tamamladik. CDP'nin iklim
Degisikligi Programi‘'na raporlama yapmaya
basladik. Her yil tim dinyada karesel iklim
degisikligine dikkat cekmek amaciyla Dogal
Hayati Karuma Vakfi (WWF] 6nderliginde
gergeklestirilen “Dlnya Saati” hareketine destek
veriyoruz.

Urin ve hizmetlerimizi tasarlarken iklim
degisikliginden kaynaklanan riskleri en aza
indirecek, yesil yatinmlar igin finansman
ihtiyacini karsilayacak céztimlere odaklaniyoruz.
Ozellikle yenilenebilir enerji alanindaki proje
finansman kredilerinde sektorlimuze onclik
ediyor, iklim degisikliginden kaynaklanan riskleri
finansal firsatlara geviriyoruz.

B Dodrudan Tiketilen Enerji
B Dolayl Tiketilen Enerji
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Tiirkiye’nin Cani

Paydas Goriisii:

Yapi Kredi, 2014 yilindan bu yana doga koruma kurulugu WWF-
Turkiye'nin, Tiirkiye'nin Cani Programi’ni destekliyor. Turkiye'nin
Cani, tehlike altindaki bitki ve hayvan tirlerimizin korunmasi igin
yerel potansiyeli gtclendirmeyi ve aktif sorumluluk tistlenerek
harekete gegirmeyi amacliyor. Gelen proje bagvurulari; “6ncelikli
ihtiyag”, “katihmeilik”, “uygulanabilirlik”, “strddrdlebilirlik” ve
“kalicilik” dlgUtleri gozetilerek dederlendiriliyor; maddi destek
verilecek projeler belirleniyor.

L\

SEDAT KALEM
WWEF Tiirkiye,
Dodja Koruma Direktorii

WWE-Tirkiye, uygulama strecinde de proje sahibi yerel sivil toplum kuruluslariyla birlikte caligarak
projelerin gidisatini diizenli bir sekilde takip ediyor. Turkiye'nin Cani Programi'nin destegiyle
Hatay'in Kirikhan ilgesindeki dag ceylanlarinin gelecedi gtiven altina alind, Kiire Daglar’'nin

dogal mantarlari yore halkina ek gelir saglarken doga korumaya destegini arttirdi. Antalya
daglarinda orkidelerin, Trakya'da yer yediuyurunun ve Akdeniz'de meyve yarasalarinin dogal yasam
ortamlarinda yasamasi saglandi. Bu sayede, ¢ok sayida somut doga koruma basarisina imza atild.
Yapi Kredi bu basarilarda pay sahibi kuruluglardan biri oldu.

Yapi Kredi'de strdurulebilirlik alaninda faaliyet gosteren insiyatifler, sivil toplum kuruluslar, Gniversiteler ve
kamu kuruluglari ile ishirlikleri ylrtitiyoruz. 2014 yilindan bu yana WWF'in biyolojik gesitliligin kerunmasi
amaciyla ylritmekte oldugu “Tlrkiye’nin Cani” projesine destek veriyoruz.
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Paydas Goriigii:

10 Yildir Yapi Kredi‘de galigiyorum. Yapi Kredi, bir gok konuda
genis bir yelpazade arastirma, calisma ve proje gelistirme

olanagi saglyor. Fikirlerimizin toplandii ve bunlarin

v

degerlendirilip aksiyonlar alindig) “Evreka” platformu gibi bir
olanaga sahip oldu§umuz gibi, mesleki alanlarda gelisime

katki sagjlamak igin Yapi Kredi Bankacilik Akademsi'nde de
duzenlenen tim editim ve seminerler de bizleri destekliyar.
Ayrica iginde bulundugumuz Lojistik ve Satinalma Grubu'nda
da yaraticilik iceren yenilikci projeler tretmektedir. Bankamiz

SELMAN GEGIM
Yapi Kredi Lojistik ve
Satin Alma Yonetimi

surdarlehilirlik alaninda her yil daha da ileriye giden,

kapsamini genisleten hir strateji ile calismaktadir.

Ornedjin, 2016 yilinda Genel Midiirliik Tesislerimizde IS0 14001 Cevre Yénetim Sisteminin
olusturulmasi ve belgelendiriimesi galismalari tamamlanmustir. Bu calisma ile birlikte

yine Genel Mudurltk Binalarimizda atik yonetimi genel esaslar tanimlanarak stireclerimiz
olusturulmus ve bu stireclere uygun Atik Yonetimi calismalari yaratiimektedir. 2011 yilindan
beri devam eden Sera Gazi Envanterimizin raporlanmasi ve belgelendirilmesi calismalar 2016
yilrigin de basari ile tamamlamistir. Bankamizin stirdiirilebilirlik alanindaki performasini
arttirmak adina enerji ve dogal kaynak tiiketimini azaltacak yeni projeler gelistirilmektedir.

Kredilerimizi gevresel ve sosyal risk yonetimi kapsaminda degerlendiriyoruz

Bankacilik sektortinde krediler, sektoriin

kaldirag etkisinin en yogun hissedildigi, en genis
stirddirilehilirlik etkisine sahip alandir. Yapi Kredi‘de
hem cevre dostu hem de bankamiz ve iginde
faaliyet gosterdigjimiz toplumlar icin strdtrdlebilir
deger yaratacak Urlin ve hizmetler gelistirmeyi
hedefliyoruz. Bu amagla 2016 yilinda hazirladi§imiz
Cevresel ve Sosyal Risk Dederlendirme Sistemi'ni
2017 yiinda hayata gegirecegiz.

Mevcut ig streglerimiz dahilinde herhangi bir limit
belirlenmeksizin gelen tim kredi talepleri, Banka'nin
Kredi Politikalari ile birlikte Sdrddrdlebilirlik Yonetim
Sistemi kapsaminda gelistirilmis olan Cevresel

ve Sosyal Politika’ya tabi tutulmaktadir. Tim kredi
talepleri, Cevresel ve Sosyal Politika kapsaminda yer
alan Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesi'ne gore
degerlendirilir. Bu listede yer alan faaliyetler, higbir

kosul altinda Yapi Kredi tarafindan finanse edilmez.

Bu politikalara ek olarak, Stirdirdlebilirlik Yonetim
Sistemi [SYS] kapsaminda gelistirilmis olan
“Kredilendirme Faaliyetlerinin Cevresel ve Sosyal
Risklerinin Tespiti” prosed(ir(i gergevsinde, Yapi
Kredi‘den talep edilen en az 3 yil vade ve kredi
tutari 20 milyon dolar (izeri tim yatirim ve proje
finansman kredileri, cevresel ve sosyal agidan
dederlendirmeye tahi tutulur. Bu prosedur
kapsaminda, projenin risk kategorisi belirlenir ve
bu kategoriye uygun aksiyon ve izleme planlari
olusturulur. Dederlendirme, Yapi Kredi Cevresel ve
Sosyal Risk Degerlendirme Madeli tizerinden yapilir.
Bu model, yerel mevzuatin yansira ayni zamanda
Uluslararasi Finans Kurumu (IFC)'nin Gevresel ve
Sosyal Stird(irehilirlik Performans Standartlari’ni da
dikkate alarak olusturulmus bir modeldir.

Risk dederlendirme ve kategorizasyon islemlerinin
ana sorumlulugu Kurumsal ve Ticari Krediler
Yonetimi‘'ndedir.

Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme Modeli
kapsaminda kategarizasyon, yuksek, orta ve
dustik risk seviyeleri olmak Uzere (¢ kademede
yapiimaktadir.

Kategori A: Cesitli, geri dond(irtilemez veya
gordlmemis boyutta, ciddi olumsuz gevresel veya
sosyal risk ve/veya etkileri olabilecek is faaliyetlerini
temsil eder. Yapi Kredi Gevresel ve Sosyal Risk
Degerlendirme Modeli'nde yliksek gevresel riske
sahip projeleri ifade etmektedir.

Kategori B: Az sayida, genelde proje yerine 6zg(,
buytk dlglide geri dondurdlebilen ve halihazirda
hafifletme tedbirlerinin uygulandidi, sinirli olumsuz
cevresel veya sosyal risk ve/veya etkileri olabilecek
is faaliyetlerini temsil eder. Yapi Kredi Cevresel ve
Sosyal Risk Dederlendirme Modeli'nde orta gevresel
riske sahip projeleri ifade etmektedir.

Kategori C: Minimum diizeyde veya sifir cevresel
veya sosyal risk ve/veya etkisi olan is faaliyetlerini
temsil eder. Yapi Kredi Cevresel ve Sosyal Risk
Dederlendirme Modeli'nde dislik gevresel riske
sahip projeleri ifade etmektedir.

Yiiksek ve orta® risk kategorisinde yer alan projeler
icin alinacak aksiyonlar ve gerceklestirilecek izleme
calismalari agagidaki gibidir:

- Yatinmec, projenin Gevresel Etki Degerlendirme
Yonetmeligi (CED) kapsamindaki
dokimantasyonunu [GED Raporu, Proje Tanitim
Dosyasl, gorus yazilari, kararlar, vb.] tamamlamali
ve tlim cevresel ve sosyal gegici izinlerini almig
olmalidr.

- Yatinmec, yatinm stresince CED Raporu veya
Proje Tanitim Dosyasi'nda belirtildigi ve onaylandigi
sekliyle, cevresel ve sosyal 6nlemlerin basariyla
uygulanmasini saglayacak ve bu uygulamalarin
duzenli olarak yardtildagand destekleyici
dokiimanlarla ortaya koyacaktir.

- Yatinma dair tlim cevresel ve sosyal hususlari
takip etmek ve dlzenli olarak raporlamak amaciyla,
Banka digindan badimsiz bir Cevresel ve Sosyal
Danisman/Uzman tarafindan, Uluslararasi Finans
Kurumu IFC'nin Gevresel ve Sosyal Strd(rebilirlik
Performans Standartlari’na uygun bir Gevresel ve
Sosyal Durum Degerlendirme/ Aksiyon ve izleme
Plani hazirlanacaktir.

- Yatinm yilda en az 1 kez Banka disindan bagimsiz
bir Cevresel ve Sosyal Danigman/Uzman tarafindan
saha ziyareti yapilarak izlenecektir. Yatinm
tamamlandiktan sonra, operasyon déneminde 1 kez
saha ziyaret edilerek izleme yapilacak ve yatirm
takip edilecektir. Kredi sbzlesmesine yatirmcinin
Aksiyon ve izleme Planlari'ina uymasini talep eden
stzlesme maddesi kayulacaktrr.

Diistk risk kategorisinde yer alan projelerde de
yatinmcinin, tim cevresel ve sosyal izinleri almig
olduduna dair kontroller gerceklestirilir ve gegici
izinler takip edilir. Kredi verilecek tesis ve musteriye
ait cevresel ve sosyal bulgular (varsa], en azindan
yilda 1 kez, yillik kredi gézden gecirme toplantilari
sirasinda takip edilir.

Cevresel ve Sosyal Palitika ve Finanse Edilmeyen
Faaliyetler listesine https://www.yapikredi.com.tr/
yatirimei-iliskileri/kurumsal-yonetim/ adresinden
ulasabhilirsiniz.

1) Orta risk kategorisindeki projeler igin Aksiyon ve izleme Plani hazirlanmasi gerekliligi Kurumsal ve Ticari Krediler Yonetimi ekibindeki Gevresel
ve Sosyal Surdurdlebilirlik Risk Uzmani tarafindan belirlenir. Banka disindan bagimsiz bir Cevresel ve Sosyal Danigman/Uzman ile galisilmamasina
karar verilmesi halinde yatirnm ve isletme dénemlerinde gevresel ve sosyal izleme galismalari, Cevresel ve Sosyal Sardurdlebilirlik Risk Uzmani
tarafindan ydratdldr. Yatinm dénemi boyunca yilda en az 1 kez ve yatinm tamamlandiktan sonra da 1 kez olacak sekilde saha ziyareti yapilarak

izleme caligmalari yardtalr.
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Kaynaklarimizi verimli kullaniyoruz

Cevresel etkimizin dnemli bir kismin
ofislerimizdeki plastik, kagit, cam ve metal
kullanimi ve bunlarin atiklarn olusturuyor. Calisan
davraniglarini degistirmeye yonelik egitim ve
iletisim faaliyetleri ile kaynak kullaniminda
onemli azaltimlar elde ediyor, atik geri dénlistim
yizdemizi stirekli olarak ylkseltiyoruz.

2016 yil iginde, sanallastirma galismalari
sonucu teknolojik 6mrint doldurmus cihazlarin
fiziki iptallerini gergeklestirdik. Boylece 477
MWh enerji tasarrufu saglarken, 225 ton CQ,
emisyonunun atmosfere salimini engelledik.

“Kaditsiz ofis” projesi ile kagit kullanmadan
verimli calisma yontemleri kanusunda
calisanlarimizi bilgilendirdik ve kagit kullanimina
alternatif olan program ve mobil uygulamalari
calisanlarimizin kullanimina sunduk.

Geri doniigiim hareketi

Dogal kaynaklarin stirdirdlebilirliginin
safjlanmasi amaciyla 2011 yilinda baglatti§imiz
geri donlistim projemizi, 2016 yili igerisinde
gelistirerek Genel Midurliik Binalarimizda
Atik Yonetimi Genel Esaslari baslligi altinda
stireclerimize dahil ettik. Ofislerimize tlrine
gore yerlestirilen ambalaj atik toplama
kutulari [kagit, plastik, cam ve metal] ve atik
sahalarinda tehlikeli / tehlikesiz atiklarin
biriktirildigi konteynerlarla atiklar kaynaginda
ayri toplayarak lisansli atik geri kazanim,

geri donistim ve bertaraf tesislerine
gonderilmesini sagladik. Calisan bilgilendirme
calismalarinin geri déntisim performansimiz
tzerinde pozitif etki meydana getirdigini
gozlemliyoruz.

Bununla birlikte, kanal streglerinde de kagjit
kullanimini azaltmaya yonelik gelistirmeler
yapildi. Dijital bankacilik kanallarindan
kullandirilan her bir kredi sayesinde subede ayni
islem icin kullanilan 70 adet kadit dogada kald..

2016°da toplam tehlikesiz atik miktari 1.373
ton olurken tehlikeli atik miktari 2015 yilina
gore %22 oraninda azalarak 43,6 ton olarak
gerceklesti.

2016 yilinda geri dénugtime gonderdigimiz,

- 989.610 kg kagrt ve 204.652 kg kagit
ambalaj atiginin geri dondstimu ile 42.995 ton
karbondioksitin atmosfere salimini 6nledik.

- 1.760 kg plastik ambalaj atigi ve 17.290 kg
plastigin geri dontstimu ile 266.700 kWh

enerji tasarrufu sagladik. Boylece 83,4 ton ham

petrol tiketilmesini 6nledik.

- 999 kg cam ambalaj atigi ve 175 kg cam
atiginin geri dontstmi ile yaklasik 3.131 kWh
enerji tasarrufu sagladik.

- 520 kg metal ambalaj atifi ve 57.570 kg metal

atigin geri donastimu ile 929.440 litre su

tasarrufu saglayip, 116.180 ton karbondioksitin

atmosfere salimini énledik.

Geri donlistim hareketi ile 2016 yilinda toplam
1416 ton atigi geri kazanim, geri doniisiim ve
bertaraf stirecine dahil ettik.

Cevre odakl tiriin ve hizmet
portféyiimiizii zenginlestiriyoruz

Yenilenebilir enerji alaninda yapilan yatinmlar igin
proje finansman kredileri saglyoruz. Bu sayede
stirekli artan enerji ihtiyacina surdurdlebilir
cozlimler sunuyoruz. Yenilenehilir Enerji Destekleme
Mekanizmasi [YEKDEM] kapsamindaki projelere
safladigimiz finansman sayesinde kaynak
cesitliligini artirarak arz guvenligi olusturacak
projeleri tesvik ediyoruz.

2016 yilinda finanse ettigimiz yenilenebilir enerji
projeleri, proje finansmani igerisinde en dnemli
alanlardan olmaya devam etti. Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD]'nin “Turkiye Surdtrtlebilir
Enerji Verimliligi Programi” TURSEFF kapsaminda
10,4 milyon dolar kredi kullandirdik ve bugtine kadar
740'tan fazla projeye imza atarak, “Proje Uretiminde
En Basarili Banka” 6dultnd aldik. Ayrica, EBRD'nin
“Orta Olgekli Strddrdlebilir Enerji Finansmani
Programi” (MidSEFF] kapsaminda, 2016 yilinda

“En Yiiksek Enerji Tasarrufu Saglayan Proje” ve
“Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yonetiminde En ileri
Proje” odullerini kazandik.

302-5

Strdurdlebilir tanima destek sagliyoruz. Ekolojik
lretim yapan Ureticilere finansman saglayarak hem
organik gida ve hayvancilia destek olmak, hem de
strdurdlehilir tanmsal faaliyetlerin ekonomideki
payini arttirmak igin Organik Tarim Kredisi
Urinimizd olusturduk.

Musterilerimizi e-fatura kullanimina tesvik ediyor,
dijital bankacilik uygulamalari ile klasik bankacilik
islemlerinde meydana gelen kagit kullanimin
azaltiyoruz. Her yil misterilerimizin elektronik
hesap 0zeti sahiplik oranini arttirmaya yonelik
kampanyalar dizenliyoruz. 2016 yilinda e-hesap
0zeti gonderileri ile 14,7 milyon adet kadit tasarrufu
saglayarak misterilerimiz ile birlikte 1.470 adet
adacin kurtarilmasina katki sagladik.
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Sosyal Sermayemiz

icerisinde faaliyet gsterdigimiz toplum ve basta miisterilerimiz olmak tizere tiim paydaslarimizla
uzun soluklu, adil ve karsilikl deger yaratan bir iliski kurmayi strddrilebilirlik 6nceligimiz olarak
gorlyoruz. Faaliyet cografyamizin sosyo-ekanomik gelisimine eslik ediyoruz. Etkin iletisim ve
denetim araglariyla misterilerimizin memnuniyet seviyelerini artirmaya galisiyoruz. Kokl kurumsal
sosyal sorumluluk anlayigimiz ile toplumun kultir-sanat ve editim hayatina destek oluyoruz.

GNCELIKLI KONULARIMIZ |

SURDURULEBILIRLiK HEDEFLERIMIZ

. Miigteri memnuniyeti . Mdsteri memnuniyetinin artinlmasi I
l—_ T — . . —_] — I e . D ———— B
. . 1' Finansal okuryazarlik egitiminin verilmesi ve bu alanda géndilliilik
Finansal okur-yazarlik guhgmulunmn yaritdlmesi
L“/‘ ‘_‘ e — = — — e ———
F‘ 2017 yinda Engelsiz ATM’ den banka karti ve kredi kartr ile sunulan islem ‘

1 |

gegthhglnm artinimasi ‘

Ortopedik engelliler igin engelsiz ATM sayisinin ATM aginin %2'sine
glkun masi

Engelleri kaldiran bankacilik —‘
|

. Toplumsal cinsiyet e Itllglyle ilgili furklndu/lkyurutlm prUjEIEI’I desteklemeye '

Toplumsal Yatinmlar ‘ | devam ederek genis /tle/ere u U§IlmUSI |

Miisteri memnuniyetini stirekli
artirmak hedefiyle caligiyoruz

Kalici misteri memnuniyeti yaratmayi baslica is
stratejimiz olarak tanimlyoruz. Calisiimasi kolay
ve musterilerini anlayan bir banka olmak icin
caba sarf ediyoruz. Operasyonlarimizin etkinligi
ve kalitesi hakkindaki en degerli geri bildirimleri
olusturan musteri memnuniyetini ve deneyimini
duzenli olarak dlgliyoruz. Misteri geri bildirimleri
ve sikayetlerini inceleyip analiz eden, sistem

ve streclerin stirekli iyilestirilmesini sadlayan,
IS0 10002 Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi
sertifikasi’na sahip 6zel bir ekibimiz bulunuyor.
Tim misteri deneyimlerini Misteri Deneyimi
Komitesi yonetim yapisi altinda analiz ediyoruz.

Muisteri deneyimini, Subede islem Deneyimi
Arastirmasi ile subede islem yaptiktan sonraki
glin musterilerle Sesli Yanit Sistemi [IVR)
aracilifiyla irtibat kurulmak suretiyle gtinlik

olarak takip ediyoruz. Ayrica 2016 yilinda

¢agri merkezi kanalinda da “anlik musteri
deneyimi” takibine ve ¢lglimlemesine bagladik.
2016 yilinda, yaklasik 400 bin musterinin Yapi
Kredi'den aldiklari hizmet ile ilgili géruglerini
aldik. Bu verileri her guin raporlayarak Sube
Mudirleri, Operasyon Yoneticileri ve Cagri
Merkezi yoneticilerine geri bildirim sagladik.

Misteri deneyiminin 6lctimlenme ve takibinde,
kanal /hizmet bazli operasyonel performansin
yani sira “musteri algisi” da énemli yer teskil
ediyor. Bu perspektifle, hem operasyaonel
hizmet (subede bekleme zaman, kredi karti
teslim sdreleri, vb.] hem de msteri algisi (ilgili
belgeler/fiyatlarda seffaflik, vb.] ile ilgili 170
gostergeden hesaplanan “musteri deneyimi
endeksi” bir platform aracilidi ile etkin bir sekilde
takip ediliyor. Detayli olarak takip edilen endeks
skorlari, iyilestirme galigmalarinin temelini
olusturuyar.

2016 yiinda memnuniyeti diisik olan
musterilerimizle irtibata gecerek memnuniyetsizlik
nedenlerini 6grenip acil eylem planlari olusturmaya
basladik. Yapi Kredi'nin mUsteri memnuniyetine
verdigi 6nemin bir sonucu olarak, uluslararasi hir
endeks olan TRIM endeksine gore dlglilen musteri
memnuniyeti, 2016 yilinda da ytiksek seviyelerini
korudu.

Misterilerimiz igin gelistirdigimiz cesitli iletisim
kanallarinin listesine https://www.yapikredi.
com.tr/yapi-kredi-hakkinda/surdurulebilirlik/
paydaslar-ve-ishirlikleri/paydaslarla-iletisim
adresinden ulasabilirsiniz.

ic misteri memnuniyeti de 8nem verdigimiz
konular arasinda yer aliyor. Bu dogrultuda kurum
ici hizmet kalitesini ve galigan deneyimini izlemeye
yonelik olarak, tim banka calisanlarinin iliskide
olduklari bolimlerle olan deneyimlerinin takip
edildigi arastirmalar gergeklestiriyoruz. Bunun yani
sira, ishirligini artirmak ve Banka blnyesindeki
farkli gorevlerin daha iyi anlagilmasini saglamak
amaclyla, sube galisanlariigin “Genel Midirlik'te
Bir Gin” ve genel madurlik calisanlariigin “Sube'de
Bir Gun” etkinliklerini diizenleniyoruz. Ayrica,

2016 yilinda Ust dlzey yoneticilerimizin mentor
olarak atandigj Bélgesel Danismanlik programi
kapsaminda subelerimizin ziyaretlerine devam
ettik. Bu ziyaretlerden alinan geri bildirimler,
gerekli aksiyonlar alinmak tizere ilgili yonetimlerle

paylasildi.

203-1, 203-2

<g k @ \
Engelsiz bankacilik yatirnmlarina
devam ediyoruz

Sorumlu bankacilik anlayisimizin geredi olan
“Herkese Esit Bankacilik” ilkemiz dogrultusunda
hayata gecirdigimiz Engelsiz Bankacilik Programi
ile Turkiye nifusunun %12°sini olusturan engelli
vatandaslarimiza ydnelik ilk ve en kapsamli
bankacilik programini 2008 yilinda baslattik.

Yapi Kredi Cagr Merkezi'ni isitme engelli
musterilerimizin de yararlanabilecedi sekilde
yeniden yapilandirarak Online Chat hizmetini
sunarak basladi§imiz program kapsaminda;
engelsiz ATM, engelsiz sube ve engelli
vatandaslarimiz is imkani sundugumuz “Home
Agent” gibi birgogu Tlrkiye bankacilik sektdriinde
birer ilki temsil eden bir dizi uygulamaya imza attik.
isitme Engelliler Federasyonu ile gerceklestirdigimiz
is birlikleri ile web sitemizde yer alan egitimlere
isaret dilini ekledik, “Konugmak Elimizde” isimli
projemizle gondllt sube calisanlarimiza isaret dili
egitimleri verdik. 2016 yilinda toplam ATM agimizin
%51'ini engelsiz ATM’lerimiz olusturdu.

Yapi Kredi'de, tim engellilerin temel insan
haklarindan ve 6zgurliklerden tam ve esit bir
sekilde faydalanmasi gerektigine inaniyoruz. Bu
amacla, her yil Engelsiz Bankacilik Programimizi
yeni uygulamalarla gelistiriyoruz, is yerlerimizin,
drdn ve hizmetlerimizin engelli masterilerimizin
rahatga ulasabilecedi yapiya kavusmasi igin
calismalarimizi stirdiirtyoruz.
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Finansal okuryazarhgi artirmak igin
projeler yiiriitilyoruz

Finansal (irtin ve hizmetlere erisim toplumun
refah seviyesini artirmada son derece Gnemli
bir rol oynar. Finans sektoriiniin kaldirag etkisi
sayesinde toplumun dezavantajli kesimleri
ekonomik sisteme dahil olarak fikirlerini hayata
gecirehilir. Bu nedenle toplumda finansal okur
yazarligin artinimasina yonelik projeleri hayata
geciriyoruz.

2016 yilinda Tarkiye'nin 6nde gelen
gazetelerinden Hurriyet'le KOBI'lere yonelik
"Ekonomiyi Blytenler Gazetesi" kapsaminda
ishirligi yaptik. Bu gazetede, esnaf ve KOBI'leri
ilgilendiren sektdrel konulari, diinyadaki yeni
is trendlerini ve iglerini saglikli bir sekilde
bidyatmeleri igin dikkat etmeleri gereken
finansal konulari paylastik. Mevduat, kredi
dranleri, nakit akisinin Gnemi gibi konularda
okuyuculara hilgiler verdik.

Genglere yonelik kredi kartimiz Play kart internet
sitesinde kredi karti kullanimina dair nemli
bilgileri musterilerimizle paylastik.

http://www.playcard.com.tr/onemli-play-
bilgileri/kredi-karti-kullanma-taktikleri.aspx

VISA'nin genglerin finansal okuryazarlik
bilincini arttirmaya yonelik bir bilgilendirme
platformu olarak tasarlanan projesi Parami
Yonetebiliyorum'a destek olduk.

http://www.paramiyonetebiliyorum.net/
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Toplumsal yatinmlarla sosyal refaha
katki saghyoruz

Yapi Kredi'de faaliyet cografyamizin yalnizca
ekonomik kalkinmasina degil sosyokiiltdrel
gelisimine de destek olacak projeleri

hayata geciriyoruz. Sosyal sorumluluk
projelerimizle toplumsal sorunlara kalici,
yenilikgi ve surdurdlebilir goziimler ariyoruz.
Tum projelerimize paydaslarimizin génalli
katiimlarini tesvik ediyoruz. Projelerimizin genis
kesimlere ulagsmasi hedefi ile kamu kuruluslari,
STK'lar ve Universitelerle ishirlikleri yapiyoruz.
Raporlama déneminde ana hissedarlarimiz Kog
Holding ve UniCredit'in toplumsal faaliyetlerine
verdigimiz destegin yani sira istiraklerimiz
aracilifiyla strdirdigimiiz egitim ve kaltar-
sanat alanlarindaki faaliyetlerimize de devam
ettik.

Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik

Turkiye'de yayinciligin en 6nemli kuruluslarindan
biri olan Yapi Kredi Yayinlari, raporlama
doneminde de pek cok alanda bagyapitlari
okurlarina sunmaya devam etti. Yapi Kredi
Yayinlari, 2016 yilinda, 221 yeni baslik ve 856
yeniden basim kitap ¢ikardi, kurulusundan beri
toplamda 4 bin 749 bashfa ulasarak yayincilik
dunyasinin énemli bir aktor( olmaya devam etti.
Cocuk yayinlarinin payini giderek artirarak, yil
boyunca yaklasik 150 okul etkinligi ile 6grenci,
ogretmen, kitiiphaneci, yazar ve editord bir
araya getirdi. Yapi Kredi Kiltdr Merkezi ise yil
icerisinde diizenledigi 90 etkinlik ve 5 sergi

ile cok sayida sanatsevere ulagarak Ulkemizin
kiltir-sanat yasaminda 6nemli bir yer tuttu.

203-1, 203-2

Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik Tirkiye'de henliz gelisme agamasinda
olan sesli kitap yayinciigini da baytik bir nemle ele alarak 238 eserle
gorme engellilerin kitaplara erisimine katkida bulundu.

Okuyorum Oynuyorum

Cagdas egitim olanaklarina sahip olmayan ilkdgretim gcagindaki
cocuklarin okul digi editim aktiviteleri gergeklestirmelerine firsat
vermek amaciyla Tark Egitim Gondilldleri Vakfi (TEGV] isbirligiyle
dizenlenen “Okuyorum Oynuyorum” projesine 2006 yilindan bu yana
destek veriyoruz. Proje kapsaminda 2016 yilinda 130.000°e yakin
cocuk/etkinlik sayisina ulastik.

Paydas Gorisi:

Yapi Kredi ile birlikte yuriittigamiz Okuyorum Oynuyorum
Egitim Programi, 6- 14 yas grubu gocuklarda okuma ve
yazma ilgisi ve heyecani olusturmayi ve onlarin okuma
kdltird yolunda ilk adimi atmalarina yardim etmeyi
amagliyor. Program, geride biraktigi 11 sene ile Trkiye'nin
en uzun soluklu KSS projesi olarak aniliyor. Stirdirdlebilirlik
konusundaki performansi bundan iyi anlatacak baska bir
climle diistinemiyoruz. Okuyorum Oynuyorum projesinin en
basinda cocuklarda kitap okuma kiiltirinG gelistirmek gibi
daha odakli bir hayal ile yola gikmistik. Ancak yillar iginde, sadece Okuyorum Oynuyorum
programinin dedil, TEGVin uyguladigi tim egitim programlarinin temelini okuma becerilerinin
olusturdugunu gézlemledik.

METE MELEKSOY
Tirkiye Egitim Gondllileri
Vakfi Genel Midiiri

2015- 2016 yili itibariyle hayata gecirdigimiz yeni egitim stratejimizde iste bu sebeple okuma
alanini, odaklanacagimiz bir temel editim alani olarak ele aldik. Yapi Kredi, TEGV'in odaklandig
dort ana alandan hiri olan okuma alanini tiim detaylari ile sahipleniyor ve destekliyor. Yapi
Kredi, kendisiyle 6zdeslesen okuma kulttirind TEGV ile birlikte heyecanini hig yitirmeyen bir
anlayisla gelecek nesillere aktariyor. Bu alandaki calismalarimizi Yapi Kredi‘'nin destedi ile her
zaman daha ileriye tasiyacagiz.

Yapi Kredi, bankacilik sektérintn en biiyiiklerinden. Ayrica sosyal sorumluluga son derecede
onem veren ve basladif projeyi kesintisiz olarak devam ettiren nadir kurumlardan birisi.
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Vadaa'lardan egitime destek

Yapi Kredi World'(in gok sevilen maskotu Vadaa,
Aralik 2014'de gocuklarin egitimi igin pelus
oyuncak haline getirildi. Vadaa oyuncaklarindan
elde edilen gelir, 2016 yilinda da Tiirkiye'nin dort
bir yanindaki TEGV egitim parklarinda gocuklarin
egitimi icin kullanilmaya baslandi.

“Ulkem igin” fonu

Vehbi Kog Vakfi ishirligi ile hayata gecen Kog
Ulkem icin Dedisken Fonu kapsaminda 2016
yilinda ACEV ile “Babalar Degisiyor Toplum
Dedisiyor” adli projeyi baslattik. Bu kapsamda
Turkiye Egitim Vakfi [TEV] ile 2'si dstln bagarili 5
Universite 6grencisine burs vermeye basladik.

2016'da “Kog Ulkem igin Defjisken Fonu” ile
fiziksel kosullari engelli grencilerin kullanimi
icin iyilestirilen okul sayisi 10°a ylikseldi.

Yapi Kredi Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi

Editim alanindaki 6nemli ¢alismalarimizdan
biri Kocaeli - Gayirova'da bulunan ve 2008-
2009 egitim déneminde 6gretime baglayan
Yapi ve Kredi Bankasi Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi‘dir. Okulda Cocuk Gelisimi ve
Egitimi, Grafik ve Fotograf, Bilisim Teknolajileri,
yiyecek ve icecek hizmetleri ve biiro yonetimi
balimlerinde 500°(in (izerinde dgrenci editim
gorlyor. 2012 yilinda baslatilan egitim basari
bursundan 2016 yilinda 20 6grenci yararlandi.

Anadolu Bursiyerleri

Maddi imkanlari kisith, tstlin basarili (iniversite
6grenci adaylarini en iyi egitim imkanlariyla
bulusturmak misyonuyla 2011 yilinda Kog
Universitesi tarafindan kurulan Anadolu
Bursiyerleri Programina destegimizi 2016 yilinda
9 6drencinin tm editim giderlerini Ustlenerek
devam ettirdik.

Catalhdyiik Kazilari

Yapi Kredi'nin kultir-sanat alaninda uzun
yillardir destek verdigi en 6nemli projelerden

biri 1997 yilindan beri ana sponsor olarak
destekledigimiz Catalhoyik kazilaridir.
CatalhayUk, ilk yerlesme, ilk ev mimarisi ve ilk
kutsal yapilara ait buluntulariyla insanlik tarihine
1sik tutan bir merkezdir. Catalhoy(ik neolitik
kenti, 2012'de UNESCO Dlnya Miras Komitesi
tarafindan Dlinya Mirasi Listesi'ne alind.

2016 sezonu yeni bakis agilarinin kazanildigi ve
oldukga dnemli buluntularin ortaya ciktigi bir yil
oldu. Geg déneme ait bir binanin yakinlarinda
bulunan oldukea belirgin 2 tas kadin figlirin

bu sezonun enilgi uyandiran buluntulari oldu.

Yapi Kredi Afife Tiyatro Odiilleri

Turkiye'nin en prestijli ve en uzun soluklu sanat
6dili olan Yapi Kredi Afife Tiyatro Odiilleri'ni
1997 yilindan bu yana, sahneye gikan ilk Tark
kadin sanatgi Afife Jale'nin anisini yagatmak
ve Turk Tiyatrosu'na destek olmak amaciyla
gergeklestiriyoruz. Tiyatro duayenleri ve dederli
tyelerden olusan 33 kisilik juri, sezon boyunca

izledigi tdm oyunlari oylayarak, 11 ana dal ve 4 zel

olmak Uzere toplam 15 kategoride 6dllendiriyor.

2016 yilinda Muhsin Ertugrul Ozel Odiilii Prof. Dr.
Dikmen Giiriin’e, Yapi Kredi Ozel Odiili Prof. Dr.
Cevat Capan‘a, Haldun Dormen Ozel Odiilii “Yoldan
Gikan Oyun” adli oyuna, Cevat Fehmi Bagkut Ozl
Odiili ise Seray Sahiner’e verildi.

Calisan goniilliligini destekliyoruz

Yapi Kredi‘de galiganlarimizin toplumsal projelere
gontlld katihmini tegvik ediyoruz. Yapi Kredi
Gonullileri, cesitli sivil toplum drgutleriile
birlikte 2016 yilinda 7 ana proje gercevesinde
galismalarina devam etti. Yil boyunca, pek gok
okula kittphane kuruldu, teknolojik malzemeler
safland. Huzurevi ziyaretleri devam etti.
Gontillilerimiz STK'larin standlarinda galisip gelir
yaratmalarina yardimci oldu. Maratona katilip
cevrelerini bagisa davet eden, plastik kapak
toplayip daha fazla sayida engellinin akdll
tekerlekli sandalyeye kavusmasina destek olan,
kan bagisi yapan calisanlarimiz pek cok ihtiyag
sahibine destek oldu. Yapi Kredi Gonulllileri
Platformu kapsaminda 2016 yilinda 4.351 Yapi

Kredi galigani gondllt olarak projelere destek verdi.

Babalar Degisiyor, Toplum Degisiyor

Ulkem igin Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum projesi kapsaminda 2016
yilinda AGEV ile birlikte “Babalar Degisiyor
Toplum Degisiyor” projesini baslattik.

Baba Destek Programi kurslarinda babalar,
cocuklarinin gelisimi konusunda énemli
bilgiler edindi. Programin amaci, babalari,
cocuklari ile ilgili daha fazla sorumluluk
ustlenmeye, tiim aile bireyleri ile daha
demokratik iligkiler kurmaya ve gcocuklarinin
gelisimlerini desteklemeye tesvik etmekti.
Bu sayede toplumsal cinsiyet esitligine
destek almayi hedefledik.

Yapilan izleme-degerlendirmelerde

egitime katilan babalarin ¢ocuklari ile daha
fazla vakit gecirdigi, baskic tutumlarinin
azaldigy, ev islerine daha fazla katk
safladifi, cocuklarinin egitimleriyle daha
fazla ilgilendikleri gozlemlendi. 2016 Mart
ayinda baglayan proje ile 2017 Mart sonuna
kadar, 9 ilde 600 babaya aile iginde cinsiyet
esitligini destekleyen bir egitim verilecektir.
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Raporlama Doneminde Kazandigimiz Odiiller

Genel Bankacilik Odiil Veren Alternatif Dagitim Kanallari Odiil Veren

Tlrkiye'nin En Etik Sirketi ETiKA Yapi Kre.dlllluzdan"- "Yarchmm Uygulamalar & Servisler Uluslararasi Stevie Odilleri
En lyi Ozel Bankacilik Odiili Global Finance Kategorisi, Bronz 0ddl
Y — Yapi Kredi Mobil Bankacilik - "is Diinyasi/Kamu" Kategorisi, Bronz Ulus| Stevie Odilleri
Ttirkiye'nin En iyi Ozel Bankacilig World Finance Magazine Adil uslararasi stevie Uduller!
Bankacilik Uriinleri Odiil Veren En lyi Arayiiz Tasarimi kategorisi Gimiis Stevie Uluslararasi Stevie Odilleri
Tirkiye nlnuEn lyi Dig Ticaret Finansmani BlankaS| Euromoney "Misteri Iggdrisintn En iyi Uygulanigi” Kategorisi, Bronz g AYruDa Galgrl Merkezi ve Misteri
Yapi Kredi Ozel Bankacilik - Tirkiye'nin En lyi Filantropi E HIZITH?HBI’I .
Danigmanligi uromoney Kurumsal Web Sitesi kategorisinde tglnci Altin Orimcek Oddilleri
Nakit Yanetiminde Tiirkiye'nin En Iyi Bankasi Euromoney En Iyi Mobil Web Sitesi kategorisinde (igiincii Altin Orimcek Odiilleri
Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yonetiminde En lleri Projenin EBRD KOBI web sitesi - Bankacilik ve Finans kategarisinde ikinci Altin Orimcek Odlleri
Finansmari Tarkiye'de Oyunun Kurallarini Dedistiren Mobil Bankacilik .
En Yiiksek Enerji Tasarrufu Saglayan Proje EBRD Uygulamasi Digital Age
Proje Uretiminde En Basarili Banka EBRD Self Servis World - "Biiy(ik Veri ve Analitik” Projesinde En yisi IDC
Ortave Doglu Ayrupa nin En lyi Ozellestirme Projesi (Gebze-1zmir EMEA Finance Magazine Self Servis Worllcl - Flnans_all Kyrum ve Ticari Isletme Is nC
Otoyolu Projesi] . Ortakliklan Projesinde En lyisi
Orta ve Dogu A\irupa’nln. En lY.i Ula§‘tllrma A_Ityapl Projesi ve EMEA Finance Magazine "Oyun” kategorisinde vadaaclub.com.tr ile gimds Gstinlik 6dald | Communicator Award
gvrupa,é]rtvadAogu ve,AntEa I?o.lgesull r|]<|r|1|-En Iy||AItlyap:SPrUJe|S| vadaaclub.com.trile "web sitesi-oyun" kategorisinde Bronz, Horizon Interactive Awards
G;? \t/illa’mggll:’uro'\[/al:sl:pa nin En lyt saglik Rizmetleri ve sosya EMEA Finance Magazine "Oyun" kategorisinde Altin 6dul
gume ryojesl : — , , Yapi Kredi Adax projesiyle Mikemmellik dld ITEA Odlleri
Orta ve Dogu Avrupa’nin En iyi Yapilandinimig Finansman Islemi | EMEA Finance Magazine - =
) ; T . : : : Insan Kaynaklari ve Yapi Kredi Bankacilik Akademisi Odiil Veren
Orta ve Dogu Avrupa’nin En lyi Proje Finansman Islemi EMEA Finance Magazine _— : :
: . : En Cok Istihdam Yaratan Firma Kariyer.net
Yilin Saghk Hizmetleri Projesi World Finance " Aan Fi Kari
Worldcard - The One Awards “Kredi Karti Sektérd Yilin En Bagarili Marketing Tarki . n Gok Bagvuru Alan Firma arlyernet
Markas!" arketing Iurkiye Insana Sayg! Kariyer.net
Alternatif Dagitim Kanallani Odiil Veren "Ejitim Stratejisi Olusturmada En lyi Gelisme” kategorisinde Brandon Hall Group Excellence
Satista inovasyon Odiilii "Cagjri Merkezinden Kredi Satis’, Giimiis o ronz odul warcls
Bdil Uluslararasi Stevie Odulleri istirakler fdiil Veren
lligki Yonetimi G6zimi "4 Birlikte Daha Gigl", Bronz Odil Uluslararasi Stevie Odilleri Yapi Kredi Portfoy - Emeklilik Yatinm Fonu Yonetimi - 2015En 1o
Kurumsal internet Bankaciligi “En lyi Tasarim” Global Finance Digital Bank Odilleri Yiksek thatm A T ) )
: . — : , ; : L Yapi Kredi Portféy - Turkiye'nin En lyi Portfdy Yonetimi Sirketi EMEA Finance Magazine
Yapi Kredi Web Sitesi - Bankacilik Kategorisi “Best in Class Interaktif Medya Odulleri Yaor Kradh Portiaw — Trkive nin En i Portfy Yonatim Sirketi Slobal Brands Magazi
% Yapi Kredi Web sitesi - Finansal Hizmetler Kategorisi “Best in - . T ap e I ort UY i jye nnEn YI , .[.th" oy“ gnetlm S etl, obél Brands Magazine
N Class” Interaktif Medya Odulleri Yapi Kredi Faktoring - Dinyanin En iyi Ugtincl Ihracat Faktaring . .
= ass Sirket Factors Chain International
§ Finansal Hizmetler Kategorisi, Gimds Odl Uluslararasi Stevie Odiilleri
5 |En lyi Web Sitesi Tasarimi Kategorisi, Bronz Odll Uluslararasi Stevie Odulleri
% Bankacilik Kategorisi, Bronz Odill Uluslararasi Stevie Odiilleri
§ Yapi Kredi Ciizdan - “Alisveris” Kategorisi, GimUs Odil Uluslararasi Stevie Odilleri
2%
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Sosyal Performans Tablolari

Sozlegme tiiriine gore ¢aliganlar

Cinsiyete gore isten ayrilan galiganlar

Belirli siireli galiganlar

Kadin 118 84 217 177 105 57
Erkek 57 127 123 36 29 11
Belirsiz siireli calisanlar

Kadin 9.490 9.419 10.011 11.004 11.656 11.794
Erkek 5912 6.031 6.331 6.732 7012 7.039

istihdam tiiriine gére calisanlar

Tam zamanli galisanlar

Kadin 9.413 9.355 10.047 10.897 11.469 11.683
Erkek 5.923 6.141 6.417 6.731 7008 7033
Yari zamanl galisanlar

Kadin 195 148 181 284 292 168
Erkek 46 17 37 37 32 17

Toplu ig sozlesmeleri kapsamindaki caligsanlar

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Toplu ig sozlegmeleri 9408 9388 9787 10997 | 11430 | 10.946
kapsamindaki toplam caliganlar
Cinsiyete gore ise yeni alinan calisanlar

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Kadin 1218 1168 2.055 2.377 1.843 1453
Erkek 875 1.001 1.313 1.586 1.086 900
Yasa gore ise alinan galiganlar

2011 2012 2013 2014 2015 2016

18-25 yag arasi ise alinan galigan sayisi | 1.085 | 1.213 1951 1768 1.380 1.282
26-35yas arasiise alinan galisan sayisi | 948 875 1.284 2.034 1402 995
36-45yag arasiise alinan galigan sayisi | 95 72 121 154 141 70
4B yas ve Ustlise alinan galisansayisi | 5 9 12 7 6 6

2011 2012 2013 2014 2015

Kadin 660 1.269 1.018 1.236 1.256 1.360
Erkek 952 816 1.328 908 780 888
Yaga gore isten ayrilan calisanlar

2011 2012 2013 2014 2015 2016
18-25 yag arasi igten aynilan galisan sayisi | 357 o83 ool 646 601 o64
26-35 yag arasi ise ayrilan galisan sayisi 793 972 1178 1041 993 1171
36-45 yas arasi ise ayrilan caligan sayisi 339 391 429 304 273 322
46 yas ve Ustl ise ayrilan galigan sayisi 123 144 188 153 169 191
Dogum izninden sonra igse donme ve iste kalma oranlar

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Dogum iznine gikan caligan sayisi 893 945 951 615 693 778
Dodum izninden donen galigan saysi 869 920 931 504 605 760
s saghg ve giivenligi gostergeleri

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Yaralanma Orani NA NA 0,01 0,09 0,29 0,15
Kadin NA NA NA NA NA 019
Erkek NA NA NA NA NA 0,09
Kayip Gin Orani NA NA NA 0,21 1,86 0,72
Kadin NA NA NA NA NA 0,54
Erkek NA NA NA NA NA 1,02
Devamsizlik Orani NA NA 3478 366,5 3573 432,3
Kadin NA NA NA NA NA 525,7
Erkek NA NA NA NA NA 2757
Kaza siklik Orani NA NA NA 0,08 1427 0,77
Kadin NA NA NA NA NA 0.97
Erkek NA NA NA NA NA 0,46
Kaza Agirlik Grani NA NA NA NA 0,012 0,0036
Kadin NA NA NA NA NA 0,0027
Erkek NA NA NA NA NA 0,0051

102-8, 401-1, 405-1
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Yas gruplarina gore uist diizey yoneticiler
2011 2012 2013 2014 2015 2016

18-25 yag arasi Ust dlizey yonetici sayisi | 0 0 0 0 0 0
26-35yas arasi (ist diizey yonetici sayisi 3 2 0 0 0 0
36-45yag arasi Ust diizey yonetici sayis 36 30 26 el 2l 19
46 yas ve Ust dst dlizey ydnetici sayisi 14 16 2l e4 22 24

Yas gruplarina gore galisanlar

18-25 yag arasi ¢calisan sayisi 1451 1.553 2.338 2.639 2.394 2.057
26-35 yas arasi galigan sayisi 8.590 8.217 8.134 8.724 9.307 9.246
36-45yag arasi galigan sayisi 4764 2.071 5.381 5.706 6.084 6.385
4B yas ve Ustl calisan sayis 772 820 829 880 1.017 1.213

Calisanlara verilen iSG egitimi [saat)

2011 2012 2014 2015 2016

ISG egitimi (saat] NA NA 131005 | 43536 | 38358

Cinsiyete gore engelli caliganlar

Kadin 60 a9 60 78 75 83
Erkek 238 237 248 345 349 390
Toplam 456 415 436 612 623 697

Egitim durumu ve cinsiyete gore ¢alisan dagilimi

0 0 0 0 0 016
On Lisans ve Alti Kadin 3.008 2.880 2.927 3.004 2.899 2.825
Lisans ve lisanststl Kadin 6.600 6.623 7301 8.177 8.862 9.026
On Lisans ve Alti Erkek 1.763 1736 1.691 1.709 1.628 1.554
Lisans ve lisansusti Erkek 4,206 4ye2 4763 5.058 5413 5.496

Ortalama kidem yil

Kadin 8,99 9,24 8,66 8,31 8,40 8,70

Erkek 912 9,08 8,67 840 8,50 8,80

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Yaralanma Orani
Akdeniz Bolge NA NA NA NA NA 0,00
Anadolu Bélge NA NA NA NA NA 0,22
Marmara Bélge NA NA NA NA NA 0,14
Ege Bolge NA NA NA NA NA 012
Kayip Giin Orani
Akdeniz Bolge NA NA NA NA NA 0,00
Anadolu Bélge NA NA NA NA NA 1,67
Marmara Bdlge NA NA NA NA NA 047
Ege Bélge NA NA NA NA NA 0,30
Devamsizlik Orani
Akdeniz Bolge NA NA NA NA NA 345,6
Anadolu Bélge NA NA NA NA NA 244,0
Marmara Bdlge NA NA NA NA NA o491
Ege Bolge NA NA NA NA NA 1571
Kaza siklik Orani
Akdeniz Bolge NA NA NA NA NA 0,00
Anadolu Bélge NA NA NA NA NA 1,10
Marmara Bdlge NA NA NA NA NA 0,72
Ege Bélge NA NA NA NA NA 0,59
Kaza Agirhk Orani
Akdeniz Bolge NA NA NA NA NA 0,000
Anadolu Bélge NA NA NA NA NA 0,008
Marmara Bdlge NA NA NA NA NA 0,002
Ege Bdlge NA NA NA NA NA 0,001
Calisan basina diisen egitim saati

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Kadin NA 28,8 29,3 36.3 48,6 354
Erkek NA 177 179 22,3 434 321
Cinsiyete gore iist yonetimin demografik dagilimi

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Toplam Ust diizey yonetici sayisi 33 48 47 45 43 43
Kadin 16 11 9 12 10 11
Erkek 37 37 38 33 33 32
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Cevresel Performans Tablolari

Kurum igi enerji tiiketimi GJ®

303-1, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4,
305-5, 305-6, 306-1, 306-2

Geri doniigiim hareketi kapsaminda toplanan atiklar (kg)®

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Kagit 282.360 | 888.750 |970.380 |1.033.000 |1.032.570 |1.184.262
Cam 744 950 1459 520 730 1174
Metal 281 1478 3.363 290 141 58.092
Plastik 783 13.955 17791 6.150 9461 19.050
Toplam 284168 | 905133 |992.993 |1.0338.960 |1.042.902 |1.272.578

Tiriine ve bertaraf yontemine gére toplam atik agirhg (ton)

2011 2012 2013 2014 2015

Geri Kazanilan Tehlikesiz Atk | NA NA NA NA 1154|1373
Tehlikeli Atik

Geri Kazanilan NA NA NA NA o6 42,73
Bertaraf Edilen NA NA NA NA 0 0,84

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Dogrudan Tuketilen Enerji 62.767 131.218 |103.966 |105.200 |125.217 |120.849
Dolayl Tuketilen Enerji 347946 | 385.582 |351.017 |349407 |399.521 |393419

F 2

Emisyonlar (C0,e)®

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Dogrudan sera gazi emisyonlari 7.265 13.162 12.018 10.684 19.392 20417
Dolayl sera gazi emisyonlar 49.391 49.808 52.104 51.069 52.382 94.095
Diger dolayli sera gazi emisyonlari 14.304 8.898 9.820 12.065 15.089 10.088
Ozon incelten madde [0DS) emisyonlan | NA NA NA NA NA 61
Enerji yogunlugu [GJ/Galigan sayisi)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Dogrudan Tuketilen Enerji 4,03 8,38 6,23 5,86 6.66 6,39
Dolaylh Tiketilen Enerji ee,34 24,62 21,04 19,46 21,25 20,81
Emisyon yogunlugu (CO_e/Calisan sayisi)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Dogrudan sera gazi emisyonlari 047 0,84 0,72 0,60 1,03 1,08
Dolayl sera gazi emisyonlar 3,17 318 312 2,85 2,79 2,86
Diger dolayli sera gazi emisyonlari 0,97 0,57 0,59 0,67 0,80 0,53
Su tiiketimi kaynak [m?)©®

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Kuyu Suyu NA 1533 1.046 7478 9.794 8.375
Sebeke Suyu NA 366.276 | 429.603 |392116 |256.350 | 262.568
Toplam NA 367809 | 435797 399594 |266.144 | 270.943
Su Yogunlugu NA 21,06 26,12 21,60 13,76 14,33

1) Tabloda verilmis olan enerj tiiketim verileri Yapi Kredi genel mddrlik binalari (Yapi Kredi Plaza A,C ve D Blok, Bankacilik Usst, Darica,
Bayramoglu, Yenikoy, Gayrettepe] ile birlikte 1082 adet ATM, 987 adet adet subenin elektrik, 410 adet subenin dogal gaz tiketimini
kapsamaktadir.

2) Tabloda verilmis olan emisyon verileri Yapi Kredi genel miiddirlik binalari (Yapi Kredi Plaza A,C ve D Blok, Bankacilik Usst, Darica,
Bayramoglu, Yenikby, Gayrettepe] ile birlikte 987 adet adet subenin elektrik, 410 adet subenin dogal gaz tiiketimini, araglarin yakit
tketimlerini ve jeneratdr kullanimi olan noktalardaki dizel tiketimini kapsamaktadir.

3) Tahloda verilmis olan su tiiketimi verileri Yapi Kredi genel miidtirliik binalari (Yapi Kredi Plaza A,C ve D Blok, Bankacilik Usst, Darica,
Bayramodglu, Yenikdy, Gayrettepe] ve 655 adet subenin su tiketim verilerini kapsamaktadir.

4) 2016 yili igerisinde Yapi Kredi genel miidurlik binalarinda IS0 14001 sertifikasyon galismalari kapsaminda atik ydnetimi stireclerinin revize

edilmesiyle ambalaj atiklarina ek olarak faaliyetler sonucunda olusan kagit, cam, metal ve plastik atiklar da bu kapsama dahil edilmistir.
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GRI Standardi
GRI'101: Temel

Beyan

GRI'102: Genel Agiklamalar

Kurumsal Profil

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-11
102-12
102-13
Strateji
102-14
Etik
102-16
Yonetisim
102-18
Paydag Katilimi
102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

Yapi Kredi Hakkinda

Yapi Kredi Hakkinda
www.yapikredi.com.tr

Yapi Kredi Hakkinda
www.yapikredi.com.tr
www.yapikredi.com.tr

Yapi Kredi Hakkinda

Sosyal Performans Tablolari
Sarddrdlebilirlik Yapilanmasi
GRI Gostergeleri Tablosu: Onemli bir degjisiklik bulunmamaktadir.
Risk Yonetimi ve Uyum
www.yapikredi.com.tr
www.yapikredi.com.tr

CEO Mesaji

L
=
=
]

Surdrdlehilir Kalkinma
Hedefleri

Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri ve Rigvet ve Yolsuzlukla Miicadele | 16

Kurumsal Yonetim

Paydas Gruplarina Gére Oncelikli Siirddiriilebilirlik Konulanmiz
Katiimei ve gogulcu isyeri olmak icin calisiyoruz
Surdardlebilirlik Anlayigimiz

Sarddrdlehilirlik Anlayigimiz

Paydas Gruplarina Gore Oncelikli Siirddiriilebilirlik Konulanmiz

Raporlama Uygulamalar

102-45
102-46
102-47
102-48
102-43
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55

102-56

Yapi Kredi 2016 Faaliyet Raporu

Rapor Hakkinda

Surdurdlebilirlik Onceliklerimiz

GRI igerik Endeksi: Bu tiir bir bilgi bulunmamaktadir.
GRI igerik Endeksi: Degisiklik bulunmamaktadir.
Rapor Hakkinda

GRI igerik Endeksi: Haziran, 2016

GRI igerik Endeksi: Yillik

Arka kapak igi, iletisim

Rapor Hakkinda

GRI igerik Endeksi

GRI igerik Endeksi: Dis denetime tabi olan gostergeler Bagimsiz
Guvence Beyani'nda belirtilmistir.

GRI Standardi

Oncelikli Konular

Beyan

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

Strdaralebilir Karllk
103-1

103-2
103-3
201-1
201-3
2014

203-2

Toplumsal Yatinmlar
103-1
103-2
103-3

203-1

Surdurdlebilirlik Anlayisimiz; Oncelikli Konulanimiz; Finansal
Sermayemiz

Strdrulebilirlik Yapilanmasi

Surddrdlehilirlik Yapilanmasi

Finansal Sermayemiz; Strdrulehilir karlilik hedefi ile caligiyoruz
Yapi Kredi 2016 Faaliyet Raporu (sayfa 98]

Yapi Kredi 2016 Faaliyet Raporu (sayfa 102]

Surddrdlebilir karhilk hedefi ile caligiyoruz; Finansal Sermayemiz;
Finansal hizmetlere erisimi destekliyoruz; Engelsiz bankacilik
yatinmlarina devam ediyoruz; Toplumsal yatinmlarla sosyal
refaha katki sagliyoruz

Surdrdlebilirlik Anlayisimiz; Oncelikli Konularnimiz; Sosyal
Sermayemiz

Surddrdlebilirlik Yapilanmasi

Surddrdlehilirlik Yapilanmasi

Finansal hizmetlere erisimi destekliyoruz; Engelsiz bankacilik
yatinmlarina devam ediyoruz; Toplumsal yatinmlarla sosyal
refaha katki sagliyoruz

Sorumlu Satin Alma Uygulamalari

103-1

103-2
103-3
204-1
204-1

408-1

409-1

412-3
414-1
414-2

Surdirdlebilirlik Anlayisimiz; Oncelikli Konulanimiz; Sosyal
Sermayemiz

Surddrdlebilirlik Yapilanmasi

Surdardlehilirlik Yapilanmasi

Sorumlu satin alma uygulamalari gergeklestiriyoruz

Sorumlu satin alma uygulamalari gergeklestiriyoruz

GRI igerik indeksi: Raporlama déneminde gocuk isci calistirma
riski olan bir vaka gozlenmemistir. Sorumlu satin alma
uygulamalari gergeklestiriyoruz

GRI igerik indeksi: Raporlama déneminde bu tir bir vaka
yasanmamustir. Etik ilkeler ve Rigvet ve Yolsuzlukla Miicadele;
Sorumlu satin alma uygulamalari gergeklestiriyoruz

Ethics, Working Principles, Anti-Bribery and Anti-Corruption;
We carry out responsible procurement practices

Sorumlu satin alma uygulamalari gerceklestiriyoruz

Sorumlu satin alma uygulamalari gergeklestiriyoruz; Etik ilkeler

ve Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Etik, Riigvet Karsitligi ve Yolsuzlukla Miicadele/ Etkin Risk Yonetimi ve ig Kontrol

103-1
103-2

Sirdiirdlebilirlik Anlayisimiz; Oncelikli Konularimiz; Finansal
Sermayemiz; Etik ilkeler ve Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Strddrdlehilirlik Yapilanmasi

Strddrdlehilir Kalkinma
Hedefleri

2,57878

123810

257911

12
12

8,16

5,8,16
5, 8,16



GRI Standardi

Beyan

Etik, Riisvet Karsithigi ve Yolsuzlukla Miicadele/ Etkin Risk Yanetimi ve ig Kontrol

103-3

205-1

205-2

205-3

206-1

415-1

Surddrdlebilirlik Yapilanmasi

Etik yonetim, rigvet karsithgi ve yolsuzlukla micadele
faaliyetlerimizin temelini olugturur; Etik ilkeler ve Riigvet ve
Yolsuzlukla Micadele

Etik yonetim, riisvet karsithg ve yolsuzlukla micadele
faaliyetlerimizin temelini olusturur; Etik ilkeler ve Riigvet ve
Yolsuzlukla Miicadele

GRI igerik indeksi: Bu tir bir vaka yasanmamustir. Etik lkeler ve
Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele

GRI igerik indeksi: Bu tir bir vaka yasanmamustr. Etik lkeler ve
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele

Rekabete aykir davranis, trostlesme ve tekelcilik nedeniyle
acilmig 2 dava bulunmaktadir. (1] (2] (1) RK'nin Banka
hakkindaki 8.3.2013 tarih ve 13-13/198-100 sayili kararina
(kredi, kredi karti ve mevduat pazarinda 12 banka hakkindaki
sorusturma) karsl, 15.8.2016 tarihinde Danigtay 13. Dairesi
nezdinde yapilan karar diizeltme bagvurusu halen devam

etmektedir. (2] RK’nin Banka hakkindaki 7.3.2011 ve 11-13/243-

78 sayili kararina (maas promosyonlari sorugturmasi] karst,
24.2.2016 tarihinde Danistay Idari Dava Daireleri Kurulu'na

temyiz basvurusunda bulunulmustur. S6z konusu temyiz sireci

halen devam etmektedir.

GRI igerik indeksi: Yapi Kredi herhangi bir siyasi partiye yardim
ya da hadis yapmaz.

GRI 301: Cevresel Standart Serileri 2016
iklim Dedisikligi ile Miicadele

103-1

103-2
103-3

302-1

302-2

302-3

302-4

305-1

305-2

305-3

305-4

Siirddirdilebilirlik Anlayisimiz; Oncelikli Konularimiz; Dogal
Sermayemiz

Surddrtlehilirlik Yapilanmasi

Sarddrdlebilirlik Yapilanmasi

Operasyonlanimizi planlarken iklim degisikliginin etkilerini
gOzetiyoruz

Operasyonlarimizi planlarken iklim degisikliginin etkilerini
gozetiyoruz

Operasyonlarimizi planlarken iklim degisikliginin etkilerini
gozetiyoruz

Operasyaonlanimizi planlarken iklim degisikliginin etkilerini
gozetiyoruz

Operasyonlarimizi planlarken iklim degisikliginin etkilerini
gozetiyoruz; Cevresel Performans Tablolar
Operasyonlanimizi planlarken iklim degisikliginin etkilerini
gozetiyoruz; Cevresel Performans Tablolari
Operasyaonlarimizi planlarken iklim degisikliginin etkilerini
gozetiyoruz; Gevresel Performans Tablolar
Operasyonlanimizi planlarken iklim degisikliginin etkilerini
gozetiyoruz; Cevresel Performans Tablolari

Surdrdlehilir Kalkinma
Hedefleri

16

16

16

16

7,8,12,13

7,8,12,13

7,8,12,13

7,8,12,13

3,12,13,14,15

3,12,13,14,15

3,12,13,14,15

13,14,15

GRI Standardi

Beyan

iklim Dedisikligi ile Micadele

Operasyonlarimizi planlarken iklim degisikliginin etkilerini

Strdrdlehilir Kalkinma
Hedefleri

305-5 A 13,14,15
gozetiyoruz
305-6 Cevresel Performans Tablolar 3,12,13
GRI igerik Endeksi: Yapi Kredi tesislerinin, Sanayi Kaynakli
305-7 Hava Kirliliginin Kontrolt Yonetmeligi kapsami diginda olmasi | 12,13, 14, 15
nedeniyle baca gazi 6lgimu yapilmamaktadir.
Gevre Odakh Urtin ve Hizmetler
103-1 Surdirdlebilirlik Anlayigimiz; Oncelikli Konularnimiz; Dogal
Sermayemiz
103-2 Strdlrdlehilirlik Yapilanmasi
103-3 Strdlrilehilirlik Yapilanmasi
CEQ Mesaji, Operasyonlarimizi planlarken iklim degisikliginin
201-2 Lo 13
etkilerini gozetiyoruz
Operasyonlarimizi planlarken iklim degisikliginin etkilerini
302-5 gozetiyoruz; Cevre odakli Griin ve hizmet portfoyimaza 7,8,12,13
zenginlestiriyoruz
Kaynaklarin Sorumlu Kullanimi
103-1 Sﬂrdﬂrﬂleb‘ilirlikAnlay|§|m|z; Oncelikli Konularimiz; Dogal
Sermayemiz
103-2 Strdrdlehilirlik Yapilanmasi
103-3 Strddrdlehilirlik Yapilanmasi
303-1 Cevresel Performans Tablolari 6
GRI igerik Endeksi: Sirketin su kaynaklari (izerinde énemli bir
303-2 s 6
etkisi bulunmamaktadr.
303-3 GRI igerik Endeksi: Geri dondistiiriilen su yoktur. 6,8, 12
306-1 Cevresel Performans Tablolari 3,6,12,14
306-2 Cevresel Performans Tablolar 3,6,12
306-3 GRI igerik Endeksi: Sizinti vakasi yasanmamistir. 3,6,12,14,15
306-4 GRI igerik Endeksi: 2016 yilinda PETDER'e verilen ve 310
Yunanistan'a ihrag edilen atik yag miktari 1.950 litredir. ’
306-5 GRI igerik Endeksi: Sirketin su kaynaklari tizerinde dnemli bir 6, 15

etkisi bulunmamaktadir.

Gevresel Uyum (Oncelikli Konu deil)

Strdiiriilehilirlik Anlayisimiz; Oncelikli Konularimiz; Dogal

103-1 .
Sermayemiz
103-2 Surddrtlehilirlik Yapilanmasi
103-3 Surddrtlehilirlik Yapilanmasi
307-1 GRI igerik Endeksi: Raporlama déneminde gevre kanunu ve

duzenlemelerine uyulmamasi nedeniyle alinan bir ceza yoktur.
GRI 401: Sosyal Standart Serileri
Calisan Memnuniyeti .
Surddrdlebilirlik Anlayigimiz; Oncelikli Konulanimiz; insan
103-1 .
Sermayemiz

103-2 Surdrtlebilirlik Yapilanmasi



GRI Standardi Beyan

Calisan Memnuniyeti

103-3 Strdurdlebilirlik Yapilanmasi

202-1 GRI igerik Endeksi: Bu oran 1'dir.

401-1 Sosyal Performans Tablolar

4o01-2 Calisan memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz

is Hayati-Ozel Hayat Dengesi

103-1 Surddrdlebilirlik Anlayigimiz; Oncelikli Konularimiz; insan

Sermayemiz
103-2 Surdaralebilirlik Yapilanmasi
103-3 Surdaralebilirlik Yapilanmasi
401-3 is hayati-6zel hayat dengesine 8nem veriyoruz
40o-1 GRI igerik Endeksi: Onemli operasyonel degjisikliklerde

yasalarca belirlenen asgari ihbar streleri uygulanmaktadir.
Is Satjlifji ve Giivenligi

1031 Surdiriilebilirlik Anlayisimiz; Oncelikli Konularimiz; insan

Sermayemiz
103-2 Strddrdlehilirlik Yapilanmasi
103-3 Strdardlebilirlik Yapilanmasi
403-1 Calisan sagligina hiylk 6nem veriyoruz
403-2 Calisan sagldina biytk 6nem veriyoruz
GRI icerik Endeksi: Operasyonlarimizin yitksek mesleki hastalik
403-3 Y
riski bulunmamaktadir.
403-4 GRI igerik Endeksi: Toplu is sézlesmeleri is saglgi ve givenligi

konularini da kapsamaktadir.
Yetenek Yonetimi
Surdrdlebilirlik Anlayigimiz; Oncelikli Konularimiz; insan

103-1 .

Sermayemiz
103-2 Surddrdlehilirlik Yapilanmasi
103-3 Surdardlebilirlik Yapilanmasi
404-1 Yeteneklerimizi gelistiriyoruz
404-2 Yeteneklerimizi gelistiriyoruz
404-3 Yeteneklerimizi gelistiriyoruz

Firsat Esitliginin Saglanmasi ve Aynmeiliin Onlenmesi
Strdiiriilehilirlik Anlayisimiz; Oncelikli Konularimiz;

103-1 ; .
InsanSermayemiz
103-2 Strddrdlehilirlik Yapilanmasi
103-3 Strddrdlehilirlik Yapilanmasi
405-1 Firsat esitligini destekliyoruz; Sosyal Performans Tablolar
405-2 Firsat esitligini destekliyoruz

Katilimg ve Codulcu igyeri

Surdiiriilebilirlik Anlayisimiz; Oncelikli Konularimiz; insan
Sermayemiz

103-2 Strdardlehilirlik Yapilanmasi

103-1

Surdrdlehilir Kalkinma
Hedefleri

5,8
5,8

5,8

3,8
3,8

4,58

5,8

5,8
5, 8,10

GRI Standardi

Strdrdlehilir Kalkinma

B
eyan Hedefleri

Katilimei ve Cogulcu isyeri

103-3
406-1

407-1

Strdrdlehilirlik Yapilanmasi
Etik ilkeler ve Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele 5, 8,16
GRI igerik indeksi: Raporlama déneminde drgiitlenme hakkinin

Gavenlik Uygulamalari [Oncelikli konu degil)

103-1

103-2
103-3

410-1

Yerel Halklarin Haklari (Oncelikli konu dedil)

103-1

103-2
103-3

4111

insan Haklari Degjerlendirmeleri [Oncelikli konu degil)

103-1

103-2
103-3
41e-1

41e-2

Kolay Anlasilir Uriin ve Hizmetler

103-1

103-2
103-3
417-1

417-2

417-3

Musteri Bilgilerinin Glvenligi

103-1

103-2
103-3

418-1

risk altinda oldugu yntnde bir vaka gézlenmemistir. 8
Surdrdlebilirlik Anlayigimiz; Oncelikli Konularimiz; Sorumlu

satin alma uygulamalari gergeklestiriyoruz

Strdlrdlehilirlik Yapilanmasi

Strdurdlebilirlik Yapilanmasi

GRI igerik indeksi: Tim giivenlik personeli insan haklari 16
konusunda egitim almigtir.

Surdrilebilirlik Anlayigimiz; Oncelikli Konularimiz; Sorumlu

satin alma uygulamalari gergeklestiriyoruz

Surddrdlehilirlik Yapilanmasi

Strdardlehilirlik Yapilanmasi

GRI igerik indeksi: Raporlama déneminde yerli halklarin ihlali 5
vakas| yaganmamistir.

Surdriilebilirlik Anlayisimiz; Oncelikli Konularimiz; Sorumiu

satin alma uygulamalari gergeklestiriyoruz

Surdardlebilirlik Yapilanmasi

Strddrtlehilirlik Yapilanmasi

ic Kontrol ve ig Denetim

Etik ilkeler ve Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele; insan

Sermayemiz

Surdtrilebilirlik Anlayisimiz; Oncelikli Konulanmiz
insanSermayemiz

Strdurdlehilirlik Yapilanmasi

Surdaralebilirlik Yapilanmasi

Kolay anlasilir trlin ve hizmetler sunuyoruz 12,16
GRI igerik indeksi: Raporlama déneminde (rtin bilgilendirmeleri

ve etiketlemelerinde kanun ya da gonlli kod ihlali 16
bulunmamaktadir.

GRI igerik indeksi: Raporlama déneminde pazarlama iletigimi ile
ilgili yonetmeliklere uygunsuzluk vakasi yaganmamistir.
Surddriilebilirlik Anlayisimiz; Oncelikli Konularimiz
insanSermayemiz

Surddrdlebilirlik Yapilanmasi

Surdurtlehilirlik Yapilanmasi

GRI igerik indeksi: Bilgi gizliligi nedeniyle bu veri 16

paylasiimamaktadir.



Surdurdlebilir Kalkinma
GRI Standard B
ancarct eyan Hedefleri
Uyum/Uygunluk (Oncelikli konu degil)

Surdriilebilirlik Anlayisimiz; Oncelikli Konularimiz

103-1 ; .
InsanSermayemiz

103-2 Strdurdlebilirlik Yapilanmasi

103-3 Surdurtlehilirlik Yapilanmasi

GRI igerik Endeksi: 2016 yili icinde Banka aleyhine diizenleyici
ve denetleyici otoriteler tarafindan uygulanan idari para
cezalarina iliskin olarak toplam 409 hin TL 6deme yapiimistir.
Ayrica Glmr(ik ve Ticaret Bakanh@ tarafindan ylrirlikteki
6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hikimleri
cergevesinde gergeklestirilen denetim sonucunda Yapi

419-1 Kredi'ye yargi yolu acik olmak (izere 116.254.138 TL idari para | 16
cezasl verilmistir. S6z konusu idari para cezasl, 30.09.2016
tarihinde 5326 sayili Kabahatler Kanunu'nun 17. maddesi
hikmU gercevesinde dortte (gl nispetinde 87.190.603 TL
olarak 6denmistir. Yapi Kredi tarafindan cezanin iptaline iligkin
25.10.2016 tarihinde ayinda istanbul 5. idare Mahkemesi
nezdinde dava agiimistir.

Misteri Memnuniyeti

Surdriilebilirlik Anlayisimiz; Oncelikli Konularimiz; Miisteri

103-1 memnuniyetini strekli artirmak hedefiyle calisiyoruz
103-2 Strdurdlebilirlik Yapilanmasi
103-3 Strdurdlebilirlik Yapilanmasi

Caligan Gonallalagd
Strdurdlebilirlik Anlayisimiz; Oncelikli Konularimiz; Calisan

103-1 gonalliligin destekliyoruz
103-2 Surddrdlebilirlik Yapilanmasi
103-3 Sarddrtlebilirlik Yapilanmasi

Kurumsal Yénetim Uygulamalarinin Gelistiriimesi
Surdurdlebilirlik Anlayisimiz; Oncelikli Konularimiz; Kurumsal

103-1 Yénetim
103-2 Surdurtlehilirlik Yapilanmasi
103-3 Surddrdlebilirlik Yapilanmasi

Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Surddriilebilirlik Anlayisimiz; Oncelikli Konulanmiz; Kredilerimizi

103-1 cevresel ve sosyal risk yonetimi kapsaminda degerlendiriyoruz
103-2 Strdurdlebilirlik Yapilanmasi
103-3 Strdurdlebilirlik Yapilanmasi

Finansal Okur-Yazarlik

Strdurdlebilirlik Anlayisimiz; Oncelikli Konulanimiz; Finansal
okuryazarlidi artirmak igin projeler ydrittiyoruz

103-2 Surddrdlebilirlik Yapilanmasi

103-3 Sarddrtlebilirlik Yapilanmasi

103-1

Surdurdlehbilir Kalkinma
GRI Standard B
andarc gyan Hedefleri
Engelleri Kaldiran Bankacilik

Strdiiriilebilirlik Anlayisimiz; Oncelikli Konularimiz; Engelsiz

1031 bankacilik yatinmlarina devam ediyoruz
103-2 Surdurdlebilirlik Yapilanmasi
103-3 Strdardlebilirlik Yapilanmasi

inovatif Uriinler
Surdriilebilirlik Anlayisimiz; Oncelikli Konularimiz; inovatif tiriin

103-1 . A

ve hizmetler gelistiriyoruz
103-2 Strdardlebilirlik Yapilanmasi
103-3 Surdurdlehilirlik Yapilanmasi

Finansal Hizmetlere Erisimi Kolaylastirmak
Surdurdlebilirlik Anlayisimiz; Oncelikli Konulanimiz; Finansal

1031 hizmetlere erisimi destekliyoruz
103-2 Surdaralebilirlik Yapilanmasi
103-3 Surdaralebilirlik Yapilanmasi

Strdardlebilir Urin Portfoyl
Surdurilebilirlik Anlayigimiz; Oncelikli Konularimiz;

1031 Musterilerimize strdartlehilir Grin portféyl sunuyoruz
103-2 Surdurdlebilirlik Yapilanmasi
103-3 Surdurdlebilirlik Yapilanmasi

Akademik ve Ar-Ge Isbirlikleri
Sirdiirdilebilirlik Anlayigimiz; Oncelikli Konularimiz; Akademik

1031 ishirlikleri ve Ar-Ge faaliyetlerine 6nem veriyoruz
103-2 Strdurdlebilirlik Yapilanmasi
103-3 Surdurtlehilirlik Yapilanmasi

Biligim Teknolojileri ve Ig Strekliligi, Siber Givenlik
Surdrdlebilirlik Anlayigimiz; Oncelikli Konularimiz; Bilisim

103-1 teknolajileri, is stirekliligi ve siber glvenlik yatirmlarimiza
devam ediyoruz

103-2 Strdurdlebilirlik Yapilanmasi

103-3 Surdurdlebilirlik Yapilanmasi



YASAL UYARI

Surdurulebilirlik Raporu (Rapor], Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (Yapi Kredi] tarafindan
ana hissedarlari Unicredit ve Kog Holding tarafindan imzalanmis olan Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sozlesmesi kapsaminda hazirlanmigtir.

Bu Rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir
yatinm karari icin temel olusturma amaci tagimaz.

Bu Rapor'da yer alan hilgiler, Yapi ve Kredi Bankasi A.$ nin veya istirak sirketlerinin hisselerinin
satimina ait herhangi bir teklifi veya teklifin bir pargasini veya bu tiir bir satis strecine davet teskil
etmez ve bu Rapor’un yayinlanmasiyla bu tir bir yasal iliski kurulmus sayiimaz.

Bu Rapor’un kapsadifi dénem itibariyle, yer alan tim bilgiler ve iligkili belgelerin dogru olduguna
inaniimakta olup, bilgiler iyi niyetle agiklanmis ve glvenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak, Yapi
Kredi bu bilgilere iliskin olarak herhangi bir beyan, garanti veya taahhutte bulunmamaktadir. Buna

uygun olarak, Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve istirak sirketleri veya onlarin yénetim kurulu Gyeleri,
danigmanlari veya calisanlari bu Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya
bu Rapor‘da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan hir bilgi neticesinde hir kisinin dogrudan
veya dolayli olarak ugrayacag kayip ve
zararindan sorumlu degildir.

Sirdirdlebilirlik Raporu ile ilgili detayh bilgi igin:

surdurulebilirlik@yapikredi.com.tr

Yapi Kredi Strddrulehilirlik Raparuna asagidaki linkten ulagabilirsiniz.
http://bit.ly/Strddrdlebilirlik_

Raporlama Danismani: Kiymet-i Harbiye, info@kiymetiharbiye.com

Rapor Tasarimi: Buayen Reklam



Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Genel Madurlik
Yapi Kredi Plaza D Blok
Levent 34330 istanbul
Telefon: (0212) 339 70 00
Faks: (0212] 339 61 35
yapikredi.com.tr
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