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CEO MESAJI

Degerli Paydagslarimiz,

2015 yii hem ulusal hem de kiiresel diizeyde yasanan gelismeler sebebiyle zorlu
bir yildi. Buna ragmen Yapi Kredi olarak 2015 yilinda Bilyiime 0dakli Yatirim
stratejimizi surdiirdiik. Miisteri odakl yaklasimimizla siirdiiriilebilir bir sekilde
saglikh biiyiimeye devam ettik.

Dagitim agimizi ve altyapimiz: giiclendirmeye odaklandigimiz son iki yilda
gerceklestirdigimiz 77 yeni sube acilisi, yaklasik 1.300 yeni ATM ve 2.661 kisilik
calisan artisi ile 2015 yiinda bilyiime odakl yatinmlanmizin ¢ogunu tamamladik.
calismalarnimizin sonucunda 2015 yilini 1.000 subelik giiclii sube agi, yurtdisi
istiraklerimiz dahil 19.345 calisan ve 4.332 ATM ile kapattik. Ote yandan Biiyiime
Odakh vatirim stratejimize paralel olarak miisteri kazaniminda bilyiik bir ivme
yakaladik. Son iki yil icinde 1,2 milyon yeni miisteriyi Yapi Kredi ayricaliklariyla
tamstirarak, 11 milyon aktif misteriye ulastik. Bankaciligin dijital dontisiimiine
onciiliik etmeye devam ederken, son iki yil icerisindeki uygulamalanmiz ile dijital
bankacilikta aktif miisteri sayimizi yiizde 80’lik bir artisla 2,6 milyona ytikselttik.
Mobil bankacihk aktif miisteri sayimizi yiizde 94 artirarak bu alandaki pazar
payimizi yiizde 12,4°e yiikselttik.

Yapi Kredi olarak finansal basarilarimiza eslik eden, sosyal, ¢evresel ve
ekonomik alanlarda sergiledigimiz performansi ve surdurilebilirlik politika ve
uygulamalarin siz paydaslanimizin goriislerine sunmaya bu sene de devam
ediyoruz. Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerimiz 1si@inda gerceklestirdigimiz
surdurtilebilirlik raporlama uygulamasin bu yil altinci kez gerceklestirdik.
Surdiirtilebilirlik Raporunu gecen yil oldugu gibi Kiiresel Raporlama Girisimi
(GRI) G4 Kilavuzlarimin Temel ‘uyumluluk’ seceneginden ve yine GRI'min Finansal
Hizmetler Sektor Bildirimleri’nden yararlanarak hazirladik. Siirdiiriilebilirlik



Raporu'muz kapsamindaki enerji, emisyon, finans, is saglig: ve giivenligi, calisan
egitimleri, yolsuzlukla miicadele ve insan haklar gostergelerinden bazilar bu yil
ilk kez “simirl bagimsiz” incelemeye tabi tutuldu.

Raporumuzda is hedeflerimiz ile paydaslarimizin beklentileri isiginda
belirledigimiz oncelikli suirdiiriilebilirlik konularina odaklandik. Bu alanlardaki
performansimizi, basarilarimiz icin temel olusturan ve bankamizin faaliyet,
tiriin ve hizmetlerinin etki ettigi Finansal Sermayemiz, insan Sermayemiz, Sosyal
Sermayemiz, Entelektiiel Sermayemiz ve Dogal Sermayemiz’den olusan bes temel
sermaye uzerine olusturarak siz degerli paydaslarimizin gortislerine sunduk.

Kurumsal Yonetim ve Stirdurtilebilirlik Yonetimi alanlarinda sergiledigimiz
performans, uzman kuruluslar tarafindan bir kez daha tescil edildi. 2015 yiinda
kurumsal yonetim ilkelerine baghligimizi daha da artirarak Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun belirledigi ilkelere dayal olarak verilen kurumsal yonetim notumuzu,
2014 yilindaki 9,25 seviyesinden 9,34 seviyesine yiikselttik. Stirduirtilebilirlik
alanlarinda sergiledigimiz basanli performans sayesinde, Ethical Investment
Research Services (EIRIS) isbirliginde Borsa istanbul tarafindan gelistirilen BIST
Surdiirtilebilirlik Endeksi’'nde yer alan 29 kurulustan biri olarak ikinci yiinda da
endekste yer almaya devam ettik.

Kurumsal degerlerimiz geregi dogruluk ve diirtistligii tiim faaliyetlerimizin
odagina yerlestirmeye devam ettik. Bunun sonucu olarak riisvet ve yolsuzlukla
miicadele taviz vermedigimiz alanlar arasinda yer aldi. Bu konudaki degismez
tavrimizin bir yansimasi olarak ortaya koydgumuz “Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi” dokiimani bizlere yol gostermeye devam etti.

insan sermayemizi olusturan calisanlarimiza yonelik uygulamalarla kendilerine
saglikl, glivenli, adil ve katihmci calisma ortamlari sunmaya devam ettik.
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calisanlarimizin kariyer gelisimlerini desteklemeyi siirdiirdiik. Raporlama
doneminde calisanlarimiza insan haklan, yolsuzlukla miicadele, is saglig ve
glivenligi, cevre gibi oncelikli stirduirtilebilirlik konularimizi da iceren bagliklarda
toplamda 877.413 kisi*saat egitim saglayarak yetenek yonetimi ve mesleki egitim
alamindaki performansimizi bir adim oteye tasidik.

Kadin calisanlarimiza verdigimiz ortalama egitim saatini 36,3 Kisi*saat
seviyesinden 48,63 kisi*saat seviyesine, erkek calisanlarimiza verdigimiz
ortalama egitim saatini ise 22,3 kigi*saat seviyesinden 43,39 kisi*saat seviyesine
cikardik. cahisanlarimizin bireysel emeklilik sistemine dahil olma oramin ylizde

71 diizeyine ulastirdik. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisimizin en 6nemli
unsurlarindan birini olusturan calisan gonilliiliigii uygulamalarimiz kapsaminda
ise 2.661 Yapi Kredi Gondilliis, sivil toplum orglitleriyle birlikte gerceklestirilen 9
ana proje cercevesinde toplumsal ¢alismalara destek verdi.

Diger yandan raporlama doneminde sosyal sermayemizin ana unsurlarindan
miisterilerimiz i¢cin arti deger iretmeye devam ederek, faaliyet cografyamizin
sosyo-ekonomik gelisimine katki saglamaya devam ettik. 2008 yilinda
baslattigimiz ve sektoriimiize onciiliik eden Engelsiz Bankacilik uygulamalarimiz
kapsaminda engelli vatandaslarimizin hizmetine sundugumuz Engelsiz
ATM’lerimizin tiim ATM’lerimiz i¢erisindeki oranin yiizde 49 seviyesine ytikselttik.
KOBI bankaciig1 aktif miisteri sayimizi 1 milyonun iizerine ¢ikararak Tiirkiye'deki
istihdamn ve ekonomik bliyiimenin en dnemli unsurlarina verdigimiz

destegi artirarak suirdiirdiik. Perakende, Kurumsal, Ticari ve 0zel Bankacilik
miisterilerimizin memnuniyet seviyelerini artirmaya devam ederken, miisteri
odakl yaklasimimizin olumlu sonuglarini almaya devam ettik.

Ana hissedarlanmiz Ko¢ Holding ve UniCredit’in toplumsal projelerine destek
vermeye devam ettik. Ayni zamanda Yapi Kredi olarak egitim, saglik, kiiltiir,
sanat ve spor alanlarnindaki projelerimizi de surdiirdiik. Anne ¢ocuk Egitim Vakf
(ACEV) isbirligi ile temel egitimini tamamlayamamis kadinlarin sosyal hayata aktif
katiimim saglamaya yonelik olarak baslattigimiz okuryazarlik egitim programlari
ile toplamda 1.500 kadina ulastik. Cagdas egitim olanaklarina sahip olmayan
ilkogretim cagindaki cocuklarin okul digi egitim aktiviteleri gerceklestirmelerine
firsat vermek amaciyla Tiirkiye Egitim Goniilliileri vakfi (TEGV) isbirligiyle
“Okuyorum Oynuyorum” projesine devam ettik. Proje ile ulastigimiz cocuklarin
say1s1 120.000’1 asti. Kiiltlir ve sanata verdigimiz dnemin baslica gostergelerinden
olan Yapi Kredi Yayinlari (YKY) ile raporlama doneminde edebiyattan sanata, ¢izgi
romandan tarihe pek ¢cok alandan 6zenle secilmis 260 yeni bagslik ve 719 tekrar
basim basliginda toplam 3 milyon kitabin yayimini gerceklestirdik.
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inovasyon ve bilisim teknolojileri alanlarindaki birikim, donanim ve
yetkinliklerimizi gelistirmeye devam ettik. Donem icerisinde AR-GE ekibimizin
yuruttiigl inovasyon ¢alismalari kapsaminda musterilerimizin hayatini
kolaylastiracak yenilikgi tiriin ve hizmetler tasarlayarak sektoriimiizde fark
yarattik. Operasyonel verimliligi saglamay suirdiirdiik. Cahsanlanmzdan yenilikgi
ve yaratici fikirler toplamak, bu fikirleri degerlendirerek hayata gecirmek ve
sirket genelinde inovasyon kiiltiiriinii yayginlastirmak amaciyla olusturdugumuz
Fikir Gelistirme Merkezi Evreka sistemi ile 9.513 dneri aldik, bunlardan 76’sini
hayata gecirdik.

Raporlama doneminde, iklim degisikliginden kaynaklanan riskleri finansal
firsatlara donuistiirmeye devam ettik. 2015 yilinda toplamda 5.900 Mw kurulu
giice ulasan yaklasik 124 adet farkl yenilenebilir enerji projesine 3,6 milyar
dolar bulan finansman sagladik. Yine donem igerisinde operasyonlarimizdan
kaynaklanan cevresel etkiyi asgari seviyeye diisiirmeye devam ettik. Verimlilik
calismalarnimiz sonucunda yalnizca genel miidiirliik binalarimizda 2.038 G enerji
tasarrufu ve 267,2 ton COze sera gazi emisyon azaltimi gerceklestirdik. Atik
yonetimi kapsamindaki uygulamalarimizla operasyonlarimizdan kaynaklanan
tehlikesiz atiklarin geri dontisiim oranini %100 seviyesine yiikselttik.

Raporlama doneminde, daha onceki yillarda da oldugu gibi bagarili is ve
sirduiriilebilirlik performansimiz ile cesitli kuruluslar tarafindan ddiillendirildik.
Capital Dergisi’nin “En Begenilen Sirketler” listesinin tist siralarinda yer alarak
Tiirkiye'de “en begenilen ii¢ banka"dan biri olduk. “World Alisveris Asistani”
uygulamamiz, Visa Europe Best Odiilleri 2015 kapsaminda “En inovatif Uriin”
odiiliinii kazand. Dijital bankacilik alamindaki oncii ¢alismalarimiz sonucunda
diinyanin en 6nde gelen is diinyasi ddiillerinden biri olan “Stevie Odiilleri"nde

“En lyi Mobil Uygulamalar” kategorisinde 6diil sahibi olduk. Tiirkiye’nin en prestijli
odiillerinden biri olan Etika’y: list tiste tictincii yil da alarak etik ilkelere ve
degerlere olan baghligimzi bir kez daha kanitladik.

Surdiiriilebilirlik yolculugumuzda bize destek olan ¢alisanlarimiza,
miuisterilerimize, hissedarlarimiza ve diger tiim paydaslanimiza siikranlarimi
sunarim.

Faik Acikalin
CEO
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RAPOR HAKKINDA

Bu rapor, Yapi Kredi'nin bagl yurtici istirakleriyle birlikte 1 0cak 2015 - 31 Aralik 2015 tarihleri
arasinda gerceklestirdigi siirdiiriilebilirlik performansini paydaslarina sunmak amaciyla
hazirlanmstir. Yapi Kredi’'nin seffaflik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
2010 yiindan bu yana her yil gerceklestirilen siirdiiriilebilirlik raporlama uygulamasi ayni
zamanda bankanin 6nemli bir yonetisim araci islevini gormektedir.

Yapi Kredi Siirdiiriilebilirlik Raporu 2015’in kapsam ve iceriginin belirlenmesinde diinya
genelinde kabul gormiis bir siirdiirtilebilirlik raporlama standardi olan Kiiresel Raporlama
Girisimi (Global Reporting Initiative — GRI) tarafindan yayimlanan G4 Raporlama Rehberi temel
(core) uygulama diizeyi ilkeleri kullamlmistir. Raporda Yapi Kredi’nin yurtici istiraklerinin
performansi finansal ve sosyal gostergelerle simirli tutularak, yalnizca Yapi ve Kredi Bankasi
A.S.’nin Tlirkiye operasyonlarindaki sosyal, ekonomik ve ¢evresel performansi paylasilmistr.
Performans agiklamalarinda ‘GRI G4 Kilavuzlari'nin ve ‘GRI Finansal Hizmetler Sektor
Bildirimleri’nin yani sira Yapi Kredi’'nin ana hissedarlari olan Kog¢ Holding ve UniCredit’in imzaci
olduklan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'nin belirledigi 10 ilke gereklilikleri goz
onunde bulundurulmustur.

Raporlama kapsaminda yer alan enerji, emisyon, finans, is sagligi ve giivenligi calisan
egitimleri, riisvet ve yolsuzlukla miicadele ve insan haklari gostergeleri uluslararasi

bir denetim kurulusu olan Ernst&Young tarafindan “sinirli bagimsiz” incelemeye tabi
tutulmustur. Denetim alan gostergelere iliskin detayli bilgi GRI icerik Endeksi’nde
paydaslarimizin goriislerine sunulmustur. ¢evresel etkileri asgari diizeye indirmek amaciyla
sinirli sayida basilmis olan Yapi Kredi Siirdiiriilebilirlik Raporu 2015’in PDF versiyonu
wwuw.yapikredi.com.tr adresinde paydaslarimizin goriislerine sunulmustur. Paydaslarimiz,
tiim geribildirim, dneri, soru ve elestirilerini surdurulebilirlik@yapikredi.com.tr e-posta
adresinden bize ulastirabilirler.



YAP| KREDI HAKKINDA

1944 yilinda, Tiirkiye'nin perakende bankacilik odakh ilk ulusal 6zel bankasi olarak kurulan
Yapi Kredi, bugiin 235,3 milyar TL konsolide aktif hacmi ile Tiirkiye'nin dordiincii bilyiik
o0zel bankasidir. Miisteri odakli bankacilik anlayisi, yenilikci yaklasimi ve siirdiiriilebilir
deger yaratimina verdigi 6nem ile Tiirkiye’nin en degerli 10 markasindan birisi olan Yapi

Kredi, karh ve siirdiiriilebilir biiylime gerceklestirirken miisteri memnuniyetini artirmayi
hedeflemektedir.



YAPI KREDI HAKKINDA

Yurtici ve yurtdisi istirakleri tarafindan desteklenen entegre bir finansal hizmetler
grubu olarak faaliyet gosteren Yapi Kredi, gliclii bilanco yapisi, saglam 6z kaynaklari

ve profesyonel yonetimiyle Tiirk finans sektoriinde giiclii bir konuma sahiptir. Yapi
Kredi’nin bankacilik faaliyetleri perakende bankacilik (bireysel bankacilik, KOBI bankaciligi
ve kartl 6deme sistemleri), kurumsal ve ticari bankacilik ile 6zel bankacilik ve varlik
yonetimi altinda yiiriitiilmektedir. Banka’mn operasyonlari, portfoy yonetimi, yatirim,
finansal kiralama ve faktoring’den olusan yurtici istirakleri ile Hollanda, Rusya,
Azerbaycan ve Malta'daki yurtdisi bankacilik istirakleri tarafindan desteklenmektedir.

Yapi Kredi, 2015 yilinda European Business Awards kapsaminda “Miisteri 0daliik
Odiilii’ne layik goriilmiis ve Euro Money ddiilleri cercevesinde “Nakit Yonetiminde
Tiirkiye'nin En lyi Bankas!” ve “En lyi Ticaret Finansman Saglayicisi” olarak secilmistir.

calisan

cagri
Merkezi

9,8

Milyon
Bireysel
Miisteri

10,5

Milyon
Kredi Karti

Miisteri

Kobi ve Tarim
Bankaciligi
Miisterisi

70

Milyon
cagri Merkezi
Miisteri

21,3 a

Milyon
Toplam
Miisteri

1,5

Milyon
Aktif Mobil

Bin
Kurumsal ve
Ticari
Miisteri

2,6

Milyon
Aktif Dijital
Bankacilik
Kullamcisi

3,9

Milyon
Akill Asistan

Bankacilik Kayith Miisteri
¢agrisi Kullanmcisi

Yapi Kredi’nin istirakleri ile ilgili detayh bilgiye http://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-
hakkinda/istirakler.aspx adresinden ulasabilirsiniz.
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ORTAKLIK YAPISI

Yapi Kredi, stirdiiriilebilir ve karl biiyiimeyi destekleyen giiglii bir ortaklik yapisina
sahiptir. Banka'nin %81,80 oranindaki hissesi Ko¢ Finansal Hizmetler’e (KFS) aittir.
KFS, UniCredit ve Kog¢ Grubu'nun esit oranli (%50-%50) bir ortakligidir. Kalan %18,20
oramindaki pay ise halka aciktir. Banka’'nin halka agik olan hisseleri Borsa istanbul'da
islem gormekte olup, bu hisseleri temsil eden Global Depo Sertifikalan (Global
Depositary Receipts) Londra Menkul Kiymetler Borsasi’'nda kotedir.

Diger (%18,20);
791.338.887,93 pay

Toplam
4.347.051.284,00

pay

Ko¢ Finansal
Hizmetler A.S. (%81,80);
3.555.712.396,07 pay

n



YAPI KREDI HAKKINDA

siirdiiriilebilirlik Yolculugumuz

1944

Tirkiye’nin perakende bankacilik odakli ilk ulusal ¢apl 6zel bankasi olarak kurulduk.
1945

Dogan Kardes dergisi ile Yapi Kredi Yayinlar’nin (YKY) temellerini attik.

1991

Tirkiye'nin ilk kredi karti olarak Yapi Kredi worldcard’ tiiketiciye sunduk.

1992

Yayincilik ve kiiltiir sanat faaliyetlerimizi Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik A.S. ¢atis
altinda topladik.

1995
IS0 9001 Kalite Giivence Belgesini alan ilk banka olduk.
1997

ilk Tiirk kadin sanatgi Afife Jale’nin anisim yasatmak ve Tiirk Tiyatrosu'na destek olmak
amaciyla Yapi Kredi Afife Tiyatro Odiilleri’ni baslattik.

catalhdyiik arkeolojik kazilarina destek vermeye basladik.
2000

Yapi Kredi Bankacilik Ussti, ingiliz “Design Council tarafindan 2000 yilinda Millenium
Product Award ile ddiillendirildi.

2005
Denizlemiz Dernegi/TURMEPA ve Milli Egitim Bakanligi ile birlikte 6grencileri dogal

varliklari koruma konusunda biliclendirmeyi amagclayan “Sinirsiz Mavi” projesine destek
vermeye bagsladik.
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2006

Yapi Kredi ve Kocbank’in yasal birlesmesini tamamladik. iki bankanin ayni alanda faaliyet
gosteren istiraklerini birlestirirken, sermayeyi yeniden yapilandirma siirecini baslattik,
Bilisim Teknolojileri Sistemlerinin entegrasyonunu sagladik.

Tiirkiye Egitim Goniilliileri vakfi (TEGV) isbirligi ile “Okuyorum Oynuyorum egitim
programini baslattik.

Kog Holding’in sosyal sorumluluk projeleri ‘Ulkem igin’ ve ‘Meslek Lisesi Memleket
Meselesi’ne destek vermeye basladik.

2007

Diinyadaki en onemli bankacilik sektdrii yayinlarindan The Banker tarafindan Tiirkiye'de
“¥ilin Bankasi” secildik.

2008

Engelsiz Bankacilik Programi’ni hayata gegcirdik. Program kapsaminda Cagri Merkezi'mizi
engelli miisterilerimizin de yararlanabilecegi sekilde yeniden yapilandirarak Online Chat
hizmetini baslattik.

8,02 kurumsal yonetim derecelendirme notu ile istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
Kurumsal Yonetim Endeksi’ni olusturan oncli sirketler arasina katildik.

Yapi ve Kredi Bankasi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesini 2008-2009 egitim 6gretim
yilinda agtik.

2009

Yapi Kredi Bankacilik Akademimizin yeni binasi ile Tiirkiye Mimarlar 0dasi Ulusal Mimarlik
Sergisi ve Odiillerinde “yapi Dali Basar1” ddiiliine ve diinyanin en prestijli mimarlk
yayinlari arasinda gosterilen ArchDaily’nin yillik ddiillerinde egitim kategorisinde “vilin
Binas!” odiiliine layik goriildiik.

Kurumsal yonetim derecelendirme notumuzu 8,44 seviyesine yiikselttik.

Tiirkiye'de ilk defa ATM’lerimizin bedensel engelliler tarafindan kullammini mimkiin
kilan Engelsiz ATM’lerimizi hizmete sunduk.
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YAPI KREDI HAKKINDA

2010

Engelsiz Bankacilik Programi’mi bir adim Oteye tasiyarak gorme engelli vatandaslarimizin
kullammu icin engelsiz ATM ve engelsiz POS gelistirdik.

Kurumsal yonetim derecelendirme notumuzu 8,78 seviyesine yiikselttik.

world Finance tarafindan verilen ‘Bankacilikta Mitkemmellik Odiilleri'nde “Tiirkiye’nin En
lyi Bankast” segildik.

20M

The Banker dergisi tarafindan tictincii kez Tiirkiye'de “vilin Bankasi” secildik.

Engelsiz Bankacilik Programimiz ile Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID) tarafindan
diizenlenen Altin Pusula Odiilleri’nde “kurumsal Sosyal Sorumluluk” kategorisinde odiile
layik goriildiik.

Kurumsal yonetim derecelendirme notumuzu 8,80 seviyesine yiikselttik.

ilk siirdiiriilebilirlik raporumuz “vapi Kredi Siirdiiriilebilirlik Raporu 2010”u yayinladik.

IS0 14064 Sera Gazi Emisyonu Belgelendirme Calismasi siirecini baslattik.

Finans sektoriinde engellilere yonelik ilk web sitesi olan www.engelsizbankacilik.net
web sitemizi hayata gegirdik.

2012

Engelsiz Bankacilik Projesi ile T.C. Cumhurbaskanlig tarafindan ddiile layik gortildiik.
World Finance tarafindan dordiincii kez “Tiirkiye’nin En lyi Bankasi” secildik.

Tiirkiye Kalite Dernegi KalDer’in gerceklestirdigi Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi
olciimlerinde kredi kartlari sektoriinde “En lyi Miisteri Memnuniyeti” odiiliinii 5. defa
kazandik.

insan kaynaklan politikalanmiz ve ¢calisanlarimiza sundugumuz hizmetin kalitesiyle,
uluslararasi insan kaynaklari arastirma sirketi CRF Enstitiisii tarafindan “Avrupa’nin En
lyi Isvereni” sertifikasina layik goriildiik.

Kurumsal yonetim derecelendirme notumuzu 8.81 seviyesine yiikselttik.

ikinci siirdiiriilebilirlik raporumuz “vapi Kredi Siirdiiriilebilirlik Raporu 2011”u yayimladik.



2013
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Global Financial Market tarafindan “Tiirkiye’nin En lyi Ozel Bankaciligl” odiiliine layik
goruldik.

Kurumsal yonetim derecelendirme notumuzu 8,82 seviyesine yiikselttik.

Uclincti stirdiiriilebilirlik raporumuz “vapi Kredi Stirdiiriilebilirlik Raporu 20127yi
yayimladik.

Anne Cocuk Egitim vakfi (ACEV) isbirligi ile temel egitimini tamamlayamamis
kadinlarin sosyal hayata aktif katihmini saglamaya yonelik olarak okuryazarlik egitim
programimizi baslattik.

2014

Diinyanin en prestijli is ve finans yayinlari arasinda yer alan Global Finance’in 2014 yili
degerlendirmesinde “Avrupa’nin En lyi Mobil Bankas!” segildik.

Kurumsal yonetim derecelendirme notumuzu 9,25 seviyesine yiikselttik.

DOrdiincli stirdiiriilebilirlik raporumuz ve Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) onayli ilk
raporumuz “vapi Kredi Siirdiiriilebilirlik Raporu 2013”ii GRI G3.1 B seviyesinde yayimladik.

2015

Diinyanin en saygin is odiillerinden “Stevie Awards™da dijital bankacilik alaninda
“Diinya’nin En lyi Mobil Bankacilik Uygulamas!” 6diilii de dahil olmak lizere dort
kategoride ddiile layik gortildiik.

Kurumsal yonetim derecelendirme notumuzu 9,34 seviyesine yiikselttik.

Besinci siirdiiriilebilirlik raporumuz “vapi Kredi Siirdiiriilebilirlik Raporu 20147 GRI G4
temel seviyesinde yayimladik.

Euromoney’nin degerlendirmesinde nakit yonetiminde “Tiirkiye’nin En iyi Bankas!”
secildik.

Hem cevreye katki, hem de gelisen teknolojiyle birlikte ATM’lerimizin dijitalesmesine

yonelik ATM bilgi fislerinin miisterilerimizin e-posta adreslerine gonderimi uygulamasina
basladik.
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YONETISIM

Tim paydaslarimiz icin art1 deger yaratmanin yollarini ariyor, bunun ancak etkin ve giiglii
bir yonetisim yapisiyla gerceklesebilecegi bilinciyle hareket ediyoruz. Is hedeflerimiz
dogrultusunda ilerlerken yasa ve diizenlemelere tam uyum gosteriyor, etkin kurumsal
yonetim mekanizmalarindan yararlaniyoruz. Giiglii risk yonetimi yapi ve araglarimiz

ile sirketimizin ve deger zincirimizin maruz kalabilecegi risklerin dl¢limiinil, takibini

ve raporlamasin gerceklestiriyor, bu riskleri kontrol altina aliyoruz. Is hedeflerimiz ile
stirdiiriilebilirlik hedeflerimizi esgiidiimlii bir sekilde tasarhyor, siirdiiriilebilirlik konularimn
yonetimi icin 71 yillik tecriibemiz 1s1ginda olusan giiclii organizasyonel yapimizdan
yararlaniyoruz. Tiim operasyonlarimizda sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerimiz 1s1ginda
hareket ediyor, seffaf ve etkili paydas iletisim mekanizmalarindan yararlaniyoruz.

17



18

Kurumsal Yonetim

Yap! Kredi'nin kisa, orta ve uzun donemli siirdiiriilebilir bilylime hedeflerinin belirlendigi
asli yapi olan Yonetim Kurulu 12 iiyeden olusmaktadir. Yonetim Kurulu icerisinde 5
bagimsiz iiye yer alirken, bu sayi Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) yayimladigi Kurumsal
Yonetim ilkelerine gore bankalar icin belirlenen bagimsiz yonetim kurulu iiyesi sayisi
olan 3 liyenin lizerindedir. Yonetim Kurulu Bagkanhigi ve Genel Miidiirliik gorevleri farkl
kisilerce yuiriitiilmektedir.

Yap Kredi’nin, 2008 yilinda dahil oldugu BIST Kurumsal Yonetim Endeksi'nde 8,02 (10
lizerinden) ile baslayan kurumsal yonetim derecelendirme notu, raporlama doneminde

9,34°e yiikseltilmis olup, ana boliimler itibariyla Pay Sahipleri 9,59, Kamuyu Aydinlatma
ve Seffaflik 9,05, Menfaat Sahipleri 9,72 ve Yonetim Kurulu 9,20 olarak belirlenmistir.

Yapi Kredi icra Kurulu, Yap Kredi ve istiraklerinin oncelikli konulari hakkinda miisterek
karar alinmasindan ve iist yonetim ile bilgi paylasilmasindan sorumludur. icra

Kurulu, grup stratejisi ve bankanin yapisal risk yonetimi, i¢ ve dis iletisim planlari,
yillik proje plammn onaylanmasi ve onemli organizasyonel degisiklikler gibi konularin
yonetiminden sorumludur.

Yonetim Kurulu gorev ve sorumluluklarin yerine getirirken farkl uzmanlik alanlarinda
olusturulmus komitelerden yararlanmaktadir. Kredi Komitesi, Banka'nin kredi

tahsis faaliyetlerini, kredi politikasi, ekonomik hedefler ve Banka'nin genel risk

profili dogrultusunda yonetmek i¢in olusturulmug danisma ve karar kuruludur.
Denetim Komitesi, Banka'nin yerel kanunlar ve mevzuata uygun olarak idare edilmesi
fonksiyonunun yerine getirilmesine destek saglamaktadir. Kurumsal Yonetim Komitesi,
Yonetim Kurulu’'na, Banka’nin Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uyumu, yatirimel iliskileri
aktiviteleri ve kamuya yapilacak aciklamalar konusunda destek veren danisma
komitesidir. Ucretlendirme Komitesi, Banka'nin ticretlendirme politikasinin ve
uygulamalarimin, Banka faaliyetlerinin kapsami, yapisi, stratejileri, uzun vadeli hedefleri
ve risk yonetim yapisi ile uygunlugunu Yonetim Kurulu adina izlemek ve denetlemekten
sorumludur.

Yapi Kredi Kurumsal Yonetim yapisi hakkinda ayrintili bilgiye http://wwuw.yapikredi.com.

tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/ adresinden ulasabilirsiniz.




Risk Yonetimi ve Uyum

Yapi Kredi olarak sirketimizin ve deger zincirimizin maruz kalabilecegi riskleri 6lcmek,
izlemek, raporlamak ve kontrol altinda tutmak amaciyla etkin organizasyonel
yapimizdan ve list diizey risk yonetimi araglarindan yararlaniyoruz. Denetim
Komitesi’'nin yonetimi altindaki 78 ¢alisammzla yiiriittliglimiiz Risk Yonetimi
uygulamalariyla kredi, operasyonel ve piyasa riski olarak ayristirdigimiz ti¢ temel
alamin yan sira sosyal, cevresel ve etik risklerimizin takibini gerceklestiriyor, aksiyonlar
aliyoruz.

Yap! Kredi'de Risk Yonetimi politikasi olarak kurum icinde her calisamnin risk yonetimine
katihmi benimsenmektedir. Politika dogrultusunda herhangi bir limit agimi veya
politika ihlalinde banka yonetimi ve icra Komitesi zamaninda bilgilendirilmektedir. Risk
Yonetimi'ne iliskin politikalar her yil g6zden gecirilmekte, gerektiginde giincellenerek
Yonetim Kurulu onayina sunulmaktadir. Riskin azaltilmasi ve kontrol edilmesi amaciyla
risk haritalari, senaryo analizleri ve kilit risk/performans gostergeleri gibi araglardan
yararlanilmaktadir.

Yapi Kredi dogrudan ya da dolayl olarak icinde yer aldig tiim is ortamlarinda, ulusal ve
uluslararasi yasalari oldugu kadar etik degerlerin ve ¢alisma ilkelerinin yiiksek seviyede
korunmasini ve 6zenle uygulanmasini amaglar. Yiiksek itibar riski yaratacak islemlerden
kacinilir, cevreye karsi sorumlu bir anlayisla hareket edilirken, toplumsal hayata katkida
bulunacak projelerin desteklenmesi hedeflenir.

Yap! Kredi'de operasyonlarin devamliligini saglamak ve bu yonde olusabilecek riskleri
asgari seviyeye diisiirmek amaciyla is Siirekliligi Yonetim Politikas'na uygun faaliyetler
gerceklestirilir. Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis olan is Siirekliligi Yonetimi
Politikasi diizenli olarak giincellenmektedir. is Siirekliligi Yonetim Politikasi haricinde
Acil Eylem, Kriz Yonetimi ve is Kurtarma Planlari ile is siirekliligi konusunda muhtelif
uygulamalar hayata gegirilmektedir.

Etik, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Tiirkiye’'nin en koklii ve marka degeri en yiiksek kurumlarindan biri olarak

sahip oldugumuz itibarimizi siirdiirtilebilir kilmak adina etik kurallar ve ¢calisma
ilkelerimiz ile riigvet ve yolsuzlukla miicadele konularinda etkin iletisim ve denetim
mekanizmalarindan yararlaniyoruz.
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Tasarladigimiz yonetmeliklerle gerek organizasyonumuz i¢indeki is yapis biciminin
ana hatlarin, gerekse organizasyonumuz disindaki kisi ve kurumlarla iligkilerin nasil
yiirtitiilecegine dair esaslar belirliyoruz.

Yapi Kredi olarak temel amagclarimizdan biri etik, riisvet ve yolsuzlukla miicadele
konulari basta olmak tizere, organizasyonumuzun her seviyesinde tam iletisim
saglamaya katkida bulunacak bir ortam olusturmaktir. Bu amagla ihbar ve Bildirim
Kanallar Beyani (whistleblowing) yayinlanmus olup, beyan ile ¢calisanlarimiza kurum
icerisinde, Yapi Kredi'nin veya calisanlarimin misyonu ya da itibar icin zararl olabilecek;
i¢ yonetmelik, politika, sirkiiler, yonerge ve diizenlemelerde ele alinmis konularin
ihlalleri ile ortaya cikabilecek eylemlerin bildirimi konusunda ifade 6zgiirliigu
yaratilmaktadir.

Calisanlarimizin etik, riisvet ve yolsuzlukla miicadele konulari hakkinda her tiirlii
sorularini iletebilecekleri ve belirlenen kurallari ihlal edenleri ya da stipheli durumlar
bildirebilecekleri iletisim kanallar olusturulmustur. Tim ¢alisanlarimizin gizli ve
anonim olarak basvurabilecekleri Etik Bildirim Hatti, ic Denetim Bildirim Hatti ve
Yolsuzlukla Miicadele Bildirim Hattr'na gelen bildirimler icerik ve mahiyetine goére
degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonucunda sorusturma ve incelemeye konu
olan veya operasyonel hata ve risk ihtiva eden durumlar ilgili yonetimler tarafindan
sahiplenilmekte, gizlilik esasina gore incelenerek geri bildirimlerde bulunulmaktadir.
Belirlenen kurallara aykirih@in biyiikliigiine gore is akdinin feshine kadar gidebilecek
disiplin cezalan uygulanmaktadir.

Yapi Kredi, ihbarda bulunan ya da endiselerini ileten ¢calisanlanin kidem ve unvanlarinda
bir degisiklik olmayacagini veya benzer nitelikte bir negatif duruma (disiplin cezas, isten
cikarilma vb.) maruz kalmayacagini ve dezavantajli konuma diismeyecegini taahhiit
eder.

2014 yihmin Agustos ayindan itibaren yeni olusturulan veya yeniden diizenlenen Yapi
Kredi’'nin taraf oldugu tiim yatinm anlasmalari ve satin alma siireclerini de kapsayan is
sozlesmelerinde yasal uyumun yani sira Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu'na,

yolsuzlukla miicadele kapsamindaki yirirliikteki tlim yasal diizenleme ve kanunlara
ve Yapi Kredi'nin ilgili politikalarina uyma sarti yer almakta, ihlal durumlarinda ilgili
sozlesmelerin feshine kadar gidebilecek yaptinmlar uygulanmaktadir.




Raporlama doneminde Etik Bildirim Hattimiza ¢calisanlanimizdan 455 bildirim gelmis ve
cozlime ulastinlmgtr. Etik Bildirim Hattimiz ile Hizmet Hattimiz ayni zamanda insan
haklari, ayrimcilik ve toplum tizerindeki etkiler basliklarinda ic ve dis paydaslarimiz igin
resmi birer sikayet mekanizmasi vasfi gérmektedir. Raporlama doneminde Yolsuzlukla
Miicadele Bildirim HattI'miza ulasan bir sikdyet bulunmamaktadir.

Etik, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele konularinda ¢alisanlarimizi ve paydaslarimizi

Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri Yonetmeligi ve Yolsuzlukla Miicadele Politikas basta
olmak tizere muhtelif politika ve prosediirler araciigiyla bilgilendiriyor, bu konularda
diizenli egitimler gerceklestiriyoruz. Raporlama doneminde 136 list diizey yoneticimiz
ve 9.331 calisamimiz yolsuzlukla miicadele egitim almis bulunmaktadir. Toplamda

3.156 kisi*saat yolsuzlukla miicadele, 550 kisi*saat etik egitimi verilmistir. Yapi Kredi
binalarinda tageron olarak gorev yapan c¢alisanlara riisvet ve yolsuzlukla miicadele
konularinda kimlik numaralar tizerinden uzaktan egitim tammlanarak, egitimi almalan
saglanmaktadir. Ayrica birlikte is yaptigimiz tedarikgilerimizin Yolsuzlukla Miicadele
uzaktan egitim videosunu izlemesi saglanmaktadir. Riigvet ve yolsuzlukla miicadele
egitiminin tamamlanmasi zorunlu olup, egitimi basariyla tamamlamis olmak i¢in
sinavdan gecerli puan alinmasi gerekmektedir. Raporlama doneminde 217 tedarikcimiz
62,6 kisi*saat yolsuzlukla miicadele egitim almistir.

Raporlama doneminde, insan haklari beyani gozden gegirilmis ve kapsami genisletilerek
yonetim kurulu tarafindan onaylanmustir. isgiiciimiiziin %49.8’ini olusturan 9.367
calisamimiza insan Haklari Beyani ile ilgili olarak toplam 2.810 saat uzaktan egitim
verilmistir. insan haklari beyamnin kurum ici iletisim kanallarinda (intranet ve i¢ iletisim

duyurular) yayimlanmasinin yani sira, bu konuyla ilgili risk degerlendirme ¢alismalari
da baslatilmus olup, 2016 yilinda tamamlanmasi planlanmistir. Yapi Kredi’'nin yurt disi
istiraklerinden Azerbaycan ve Rusya i¢in de insan haklarn beyani ve uzaktan egitiminin
uyumlulastinimasi ve yerel dillere cevrilmesi calismalarina 2015 yili icinde baslanmis
olup, bu calismalarin 2016 yilinda tamamlanmasi hedeflenmistir.
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Yapi Kredi'de denetim uygulamalari i¢ Denetim, Risk Yonetimi ve Uyum ve i¢ Kontrol
departmanlanmn bagim cektigi siirecler ile gerceklestirilmektedir. Bu yonetim birimleri
Yonetim Kurulu biinyesindeki Denetim Komitesi'ne dogrudan bagh olmakla birlikte,

tlim yasa ve yonetmelikler ile Yapi Kredi’nin kendi i¢ politikalarina, Etik Kurallar ve
calisma ilkeleri, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve
Teroriin Finansmanimin Onlenmesi politikalarina uyulmasin saglamaktadir. Raporlama
doneminde riisvet ve yolsuzlukla miicadele konularini da kapsayan ve tiim Yapi Kredi
faaliyetlerini kapsayan periyodik siire¢ uygunluk denetimleri neticesinde, teyit edilmis
riisvet ve yolsuzluk vakasi bulunmamaktadir.

Yapi Kredi, ‘Sorumlu Satin Alma Politikasrmin olusturulmasina yonelik calismalar
kapsaminda, is sagligi ve giivenligi, riisvet ve yolsuzlukla miicadele ve sosyal giivenlik
alanlarindaki mevcut tedarikgi secim kriterlerine ek olarak ¢cevresel ve sosyal kriterlerin
olusturulmasi calismalarina devam etmektedir. Faaliyetlerinin—-saglik ve giivenlik
etkileri ile iliskili olanlar da dahil olmak lizere-temel ILO SOzlesmeleri ile uyumlu
oldugunu kamtlayabilen tedarikgcilere oncelik verilmesi hedeflenmektedir. Tamimlanmasi
hedeflenen yeni kriterler ile birlikte mevcut tiim kriterlerin, genel bir tedarikgi
degerlendirme sistemine entegre edilmesi amaclanmaktadir. Boylelikle bu paydaslarin
yasa ve yonetmelikler ile cevre mevzuati ve insan haklarina tam uyum saglamalarinin
tesvik edilmesi hedeflenmektedir.

Yapi Kredi Etik Kurallar ve ¢alisma ilkeleri hakkinda ayrintili bilgiye http://wwuw.
yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/ adresinden, Yapi Kredi Riisvet
ve Yolsuzlukla Miicadele uygulamalar hakkinda detayl bilgiye http://wwuw.yapikredi.

com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/yolsuzlukla-mucadele.aspx
adresinden, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasrna ise http://wwuw.yapikredi.com.
tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/ adresinden ulasabilirsiniz.




G4-27

suirdiiriilebilirlik Yonetimi

iklim degisikligi, kiiresellesen ekonomi ve degisen paydas beklentileri gibi kosullar

is diinyasini finansal konularda oldugu kadar cevresel, sosyal ve yaygin ekonomik
konularda da bilingli ve sorumlu bir sekilde hareket etmeye zorlamakta, kurumlarin is
modellerini bu konulara ait risk ve firsatlara gore kurgulamalarina yol acmaktadir. Yapi
Kredi olarak stirdiirtilebilirlik alanlarindaki performansimizin is sonuglarimiz tizerindeki
etkilerini degerlendiriyor, is stratejimizi siirdiirtilebilirlik politikalarimizin gereklilikleri
dogrultusunda sekillendiriyoruz.

Operasyonlarimizin ¢evresel, sosyal ve ekonomik alanlardaki olasi negatif etkilerini
asgari seviyeye diistirmenin yollarini anyor, deger zincirimiz ve tiim paydaslarimiz igin
stirekli daha fazla arti deger liretiyoruz. Ana hissedarlarimiz Ko¢ Holding ve Unicredit’in
stirdiiriilebilirlik alamindaki birikimlerinden yararlaniyoruz. Kapsamini ve etkinligini
stirekli gelistirdigimiz 6lgme, izleme, degerlendirme ve raporlama uygulamalariyla
siirdiiriilebilirlik performansimizin pozitif ivmesini giivence altina aliyor, bu alanda elde
ettigimiz performansi seffaf ve etkin iletisim araclariyla paydaslarimizin goriislerine
sunuyoruz.

Yapi Kredi 2015 yilinda cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim alanlarinda gosterdigi

basarili performans sonucunda BIST 50 sirketleri arasinda yapilan degerlendirmede BIST
Surdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer almayi basaran 29 sirketten biri olmustur.

Yapi Kredi'nin ekonomik, sosyal ve ¢evresel alanlardaki stirdiiriilebilirlik stratejisini ve
politikalanin olusturmak, bu strateji ve politikalar sirket faaliyetlerine entegre hale
getirmek ve stirdiiriilebilirlik performansinin takibini saglamak amaciyla 2014 yilinda
Surdiirtilebilirlik komitesi olusturulmustur. Komite, Yonetim Kurulu diizeyinde bir
liye tarafindan temsil edilmekte ve siirdiiriilebilirlik alanlarindaki faaliyetlerin karar
alma siireclerini yonetmektedir. Siirdiiriilebilirlik konusundaki gelismeleri izlemek ve
yonlendirmek adina yilda iki kez toplanan Siirdiiriilebilirlik Komitesi, gerceklestirdigi
calismalari yilda bir kez icra Komitesine ve Yonetim Kurulu'na sunmaktadir.
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Komitenin gerceklestirdigi calisma ve raporlama uygulamalarinin koordinasyonunu
saglamak amacliyla banka icindeki ilgili departmanlarin katilimu ile Siirdiirilebilirlik
calisma Grubu ve cesitli uzmanlik alanlarinda alt gruplar olusturulmustur. Komiteye
bagh olarak ¢alisan ¢alisma grubu, alinan kararlarin uygulamaya doniistiiriilmesi
stirecinde diger birimlerle isbirligi icinde cahgsmaktadir. ¢alisma grubu, hedef ve
performans takiplerinin gerceklestirilmesi, ilgili bilgilerin konsolidasyonu ve Yapi Kredi
hedefleri kapsaminda degerlendirilmesi konularindan sorumludur.

Stirdiirtilebilirlik Komitesi

Lojistik,
Gider
Yonetimi
ve
Satin Alma

e insan Kurumsal
Yonetim

Finansal Kaynaklari Kurumsal ve Uyum ve

Kurulu .
Planlama ve ve iletisim THeR

Uyesi Mali isler
organizasyon Bankacilik

1

Suirdurulebilirlik caisma Grubu

1

ic Kontrol

Alt Calisma Gruplar

Yapi Kredi, raporlama doneminde tiim faaliyetlerini stirdiiriilebilirlik prensiplerine
uygun sekilde yiiriitmek ve ayni zamanda yonetisim yapisini da bu prensipler
dogrultusunda sekillendirmek amaciyla Siirdiirtilebilirlik Yonetim Sistemi projesini
baslatmistir. Projenin 2016 yil sonuna kadar tamamlanmasi hedeflenmektedir.

siirdiiriilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi

Raporlama doneminde ‘GRI G4 Raporlama Cercevesi’ dogrultusunda gerceklestirilen
Surdiiriilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi Calismasi ile Yapi Kredi’nin siirdiiriilebilirlik
performansi tizerinde etki sahibi olan oncelikli konular belirlenmistir. Calismann ilk
asamasinda Yap Kredi Siirdiirtilebilirlik Calisma Grubu ve list yonetimin katilhimiyla Yapi
Kredi'nin sektorel ve operasyonel nitelikleri dogrultusunda oncelik potansiyeli arz eden
konulardan bir konu evreni olusturulmustur. Konu evreninin olusturulmasinda Ko¢
Holding’in sektorel stirdiiriilebilirlik oncelikleri taramasi ¢calismasindan yararlamlmstir.




G4-19
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ikinci asamada konu evreninde yer alan basliklar bir anket uygulamasi ile orta ve iist
diizey yonetim kademelerinde gorevli calisanlarin degerlendirmesine sunulmustur.
Konularin ‘vapi Kredi icin onemi’ ile ‘Paydaslarimiz i¢in onemi’nin ve deger zincirindeki
konumlanmn da degerlendirildigi calisma ile ilk onceliklendirme sonuglar elde
edilmistir.

Surdiirtilebilirlik raporumuzda Deger Yaratma anlayisindan yararlamlmstir. Yapi
Kredi'de tiim paydaslar icin ‘deger yaratabilmek’ adina bes temel sermayeden
yararlanilmaktadir. Yapi Kredi’nin basarilari icin temel olusturan ve bankanin faaliyet,
tiriin ve hizmetlerinin etki ettigi bes temel sermaye Finansal Sermayemiz, insan
Sermayemiz, Sosyal Sermayemiz, Entellektiiel Sermayemiz ve Dogal Sermayemizdir. Yapi
Kredi'nin surdiiriilebilirlik onceliklerinin belirlenmesi ¢calismasi sonucunda elde edilen
oncelikli stirdiirtilebilirlik konularina dair politika, uygulama, performans sonuglari ve
hedefler bu bes baslik altinda aciklanmaktadir.

- Performans Gelisimi
- Siirdiiriilebilirlik ve Rekabet Giicii
- Verimlilik

- Ekonomiye Destek

Finansal « Yeni Yatinmcllar ve istihdam

Sermayemiz

- Saglam Ozkaynaklar
« Uzun Vadeli Finansal istikrar

- Katihmci ¢alisanlar
- Yetkin ve Yetenekli Profesyoneller
- cogulcu isyeri

- Uzun Soluklu Paydas iliskileri
- Sosyo-Ekonomik Gelisim / Refah

- Etkin ve Giivenli Bilisim Teknolojileri
- Verimli ve Etkin Siiregler
- inovasyon Yetenekleri

- Etkin Enerji ve Emisyon Yonetimi
- kaynaklarin Korunmast

- Yatirimel Cekimi

- Performans Gelisimi

- Silrdiiriilebilirlik ve Rekabet Giicil
- inovasyon

- Ortak Kurum Killtiirii

- Milsteri Sadakati ve Yeni Miisteriler
« Ciro ve Pazar Payl Artirnmi

- Uriin ve Siireg iyilestirme

- itibar Yonetimi

« Performans Gelisimi
- Siirdiiriilebilirlik ve Rekabet Giicil
- Miisteri Sadakati ve Yeni Miisteriler

- Cevresel Risklerin Takibi ve Onlenmesi
- Enerji Sarfiyati Azaltimi

« Cevreci Yatinim Firsatlan

« itibar Yonetimi

- Kamuya Katkilar

- Yeteneklerin Giiclendirilmesi
« Esit Firsatlar
- Daha Fazla Refah

- Miisteri Memnuniyeti
- Sorumlu Bankacilik
- Herkese Esit Bankacilik

- Milsteri Segmentlerine Ozel Uriin ve Hiz.

- Hayati Kolaylastiran Uriin ve Hizmetler
- Dogru ve Anlasilir Bilgi

- is Devamlilig ve Gilvenligi

- Yenilenebilir Enerjinin ve Enerji

Verimliliginin Desteklenmesi

- Cevreci is Kiiltiiriiniin Gelisimi
- Etkin Enerji ve Emisyon Yonetimi
- Toplum Saghigi
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64-24
64-25
64-26

Paydas Katihim

Operasyonlarimiz tizerinde etkisi olan ve operasyonlarimizin dogrudan etkiledigi
tiim kisi ve kurumlari paydaslanmiz olarak niteliyor, tiim paydas gruplariyla farkl
mecralarda ve ihtiyaca gore degisen sikliklarla bir araya geliyoruz. Siirdiirtilebilirlik
anlayisimizin asli unsurunu teskil eden paydas katiimi uygulamalari icin karsilikh
diyalog platformlar olusturuyor, tiim faaliyetlerimize iliskin paydas geribildirimleri
aliyor, paydas beklenti, goriis ve sikayetlerini gerek operasyonlarimizi, gerekse
stirdiiriilebilirlik performansimizi degerlendirirken baslica veriler olarak

degerlendiriyoruz.

Paydas Grubu

calhsanlar

iletisim Metotlan

siirdiiriilebilirlik Raporlari, Evreka Fikir Gelistirme Merkezi, Bizler Plus intranet,
Biz TV, Poster Alanlari, ic Duyurular, Etik Telefon Hatti, AloiK Telefon Hatt 44
¢alisan Baghlik Programi - Yapi Kredi ¢alisanlarina Ozel ¢agri Merkezi 44

Center, 44 Projesi Kapsaminda Yapilan Sube Ziyaretleri, i¢c Miisteri Memnuniyeti
Anketleri, Yapi Kredi Bankacilik Akademisi Egitimleri, Bankacilik Ussii ve Plaza
Hizmet Binasinda videowall Ekranlari, KSS Projeleri, Yapi Kredi Goniilliileri
Platformu, Biitce Toplantilar ve Roadshowlar, Yoneticiler Toplantisi, Calisanlara
Yonelik Etkinlikler, Safir Gelisim Programi, Genel Miidiirliik’te Bir Giin ve Sube’de
Bir Glin Etkinlikleri ile Genel Miidlirliik ve Subeler Arasinda ¢apraz Ziyaret
Etkinlikleri, Satis Zirvesi

Hissedarlar,
Yatirimailar,

Analistler

Genel Kurul Toplantilari ve Tutanaklari, villk Faaliyet Raporu, ¢eyreksel Faaliyet
Raporu, Finans Raporlari, Kamuoyu Aydinlatma Platformu, Siirdiiriilebilirlik
Raporu, Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu, Derecelendirme Raporlari,
Analist ve Yatinmci Toplantilar, Telekonferans ve E-posta Goriismeleri, Sosyal
Medya, Kurumsal Web Sitesi, Basin Biiltenleri

Miisteri Memnuniyeti Anketleri, Yapi Kredi Bankacilik Akademisi, Finans Raporlari,
Faaliyet Raporu Siirdiiriilebilirlik Raporu, Kurumsal Web Sitesi, Sosyal Medya
Hesaplar, Etkinlikler, Cagri Merkezi, Subeler, E-posta ile Bilgilendirme, Medya,
Reklam ve Tanitim Kampanyalari, yapikredi.com.tr, nuvo.com.tr,
worldcard.com.tr, playcard.com.tr, adioscard.com.tr, adiospremium.com.tr,
crystalcard.com.tr, taksitcikart.com.tr, vadaaclub.com.tr, ticard.com.tr,
yapikredipos.com.tr, ykbticarikartlar.com, yapikredimortgage.com,
ykprivate.com.tr, engelsizbankacilik.com, afife.org, yapikrediportfoy.com.tr,
fikrimobil.com, worldcard.com. az, yapikrediprivatebanking.com.tr,
outdooryapikredi.com.tr, olurmuolur.com.tr, yapikrediyatirim.com.tr,
yapikredileasing.com.tr, yapikredifaktoring.com.tr, kredisimdi.com.tr,
yapikredikobi.com.tr
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Sivil Toplum
Kuruluslan

Universiteler

Tedarikgiler

Bankacihik sektorii

Kamu Kuruluslar-
Diizenleyiciler

ortak KSS Projeleri, Proje Toplantilari, Yapi Kredi Goniilliileri calismalari,
Sponsorluklar, Siirdiiriilebilirlik Raporlar, Kurumsal Websitesi,
wwuw.engelsizbankacilik.com, Uyelikler

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi, Akademi zirvesi, Ko¢ Universitesi Yapi
Kredi Finans Kiirsiisii, MEF Universitesi Yapi Kredi Bankacilik ve Sigortacilik
Akademik Programi, KSS Projeleri, Kampiis Subeler, Sponsorluklar, Burslar

Yiiz yiize Goriismeler, ihaleler, Kurumsal web sitesi, Denetimler, E-posta,
Posta, Telefon, Faks

KSS Projeleri, Sponsorluklar, Basin Biiltenleri, Stirdiirtilebilirlik Raporu,
YKKSY Etkinlikleri

Tiirkiye Bankalar Birligi Uyeligi ve Sektor Birlikleri Oyelikleri

Denetim Raporlari, Resmi Yazismalar, Denetimler, Kurumsal Yonetim
ilkeleri Uyum Raporu, Toplantilar, Forum ve Konferanslar

Kurumsal Web Sitesi, istirak Web Siteleri, Basin Biiltenleri, Basin
Toplantilary, ilanlar, Reklam Filmleri, Sosyal Medya Hesaplari,
Siirdiiriilebilirlik Raporlan, 0zel Haber Calismalari ve ROportajlan
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FINANSAL SERMAYEMiZ

Aktifler (milyar TL) Faaliyet Gelirleri (milyon TL)
i
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Maddi Ortalama Gider / Gelir Oram Banka Sermaye
Ozkaynak Karhhigi Yeterlilik Oram

2015 2015 2015

2014 2014 2014

2013 2013 2013

Bilyiime Stratejimiz

Dagitim agimizi ve altyapimizi gliclendirmeye odaklandigimiz bilylime stratejimizin

ilk asamasinda; miisteri tabammizi genisletmis, hacim artislariyla sektordeki
konumumuzu giiglendirmis ve boylece rakiplerimize gore gelir artisimizi hizlandirmig
bulunuyoruz. 2016 ve sonrasinda gerc¢eklestirecegimiz, bilylime stratejimizin ikinci
asamasinda ise, son iki yildir gerceklestirdigimiz yatinmlarin sonuglarin alarak
bliytimeyi siirdiiriirken, sektordeki konumumuzu koruyarak disiplinli maliyet yonetimi
ve gelir artisina odaklanacagz.



2013 - 2015

77yenisube —— » 1.000
son iki yilda

1.299 yeni ATM ——— > 4.332 + 1,2 milyon
yeni miisteri

4 %80 aktif dijital miisteri & 2,6 min

Bilyiime * Gelirler *

Mevduat Bilylimesi %21 Ucret ve Komisyon
Gelir Artist

Kredi Bilyiimesi %24 Gelir Bilyiimesi

* 2 yillik biiyiime. villik bilesik biiyiime orani

Sektor Konumu

Nakdi Krediler %10,3 4
HoplamBankas g A lIk %10,2 5
Sube Sayisi %38,9 3

Kredi Karti Alacak Bakiyesi %21,2
Kredi Karti Cirosu %19,5
Perakende Kredi Karti Sayisi %181

Bankacilk  LESHIGAT] %20,9
Tiiketici Kredileri %10,0

[o) TR ¥z [N RS S N Y

Taksitli Ticari Krediler %6,7
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FINANSAL SERMAYEMiZ

Kurumsal Krediler

%?9,4

Kurumsal Gayrinakdi Krediler

%13,5

ve Ticari Leasing islem Hacmi

%20,3

ce L eE Faktoring Cirosu

%17,6

cek Tahsilati ve Odemeleri

%M1,9

R R N \ N, |

oo E LS yatinm Fonlan

%I17,5

ve Varhk
Yonetimi Hisse Senedi islem Hacmi

%7,2

Kredi Notlar

FITCH RATINGS (Analist: Lindsey Liddell) Gorunim
Uzun Vadeli Yabanci Para BBB Duragan
Uzun Vadeli Tiirk Lirasl BBB Duragan
Kisa vadeli Yabanci Para F2
Kisa vadeli Tiirk Lirasi F2
Finansal Gii¢ bbb-
Destek 2
Uzun Vadeli Ulusal AAA (tur) Duragan
Uzun Vadeli Yabanci Para Bor¢lanma ihraci BBB




STANDARDE-POOR’S >
(Analist: Magar Kouyoumdjian)

Gorinim

Uzun Vadeli Yabanci Para BB+ Negatif
Uzun vadeli Tuirk Lirasl BB+ Negatif
Kisa vadeli Yabanci Para B
Kisa vadeli Tiirk Lirasi B
Uzun Vadeli Ulusal trAA+
Kisa vadeli Ulusal trA-1
Uzun Vadeli Yabanci Para Bor¢lanma ihracl BB+

MOODY’S (Analist: Irakli Pipia) GOriiniim
Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Baa3 Negatif
Uzun Vadeli Tiirk Lirasi Mevduat Baa3 Negatif
Kisa vadeli Yabanci Para Mevduat Prime-3

Kisa vadeli Tiirk Lirasi Mevduat Prime-3

Ulusal AlLtr Negatif
Uzun Vadeli Yabanci Para Bor¢lanma ihrac Baa3 Negatif
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INSAN SERMAYEMIZ

insan kaynaklari siireclerimizi yiiriitiirken “Calisilacak En iyi Kurum” olma prensibiyle hareket
ediyor, calisanlarimiza insan haklarina saygili, adil, giivenli ve insana yarasir bir ¢calisma
ortami sunuyoruz. ¢alisanlarimizin yeteneklerinin gelistirilmesi, tecriibe ve gortislerinden
faydalamlmasi igin gerekli kosullari sagliyor; insan kaynaklar politika ve uygulamalarimizi,
calisanlarin ilk tercihi olma hedefimiz dogrultusunda yonetiyoruz.
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Etkin performans degerlendirme ve kariyer gelistirme uygulamalarimizin yani

sira akademik kurumlar ve hissedarlanimizla gelistirdigimiz isbirlikleri sayesinde
calisanlanimizin mesleki ve bireysel performanslarini gelistirmelerine yardimci oluyoruz.
calisan goniilliiliigli uygulamalarimizla ¢alisanlarimizin sosyal hayatlarina katkida
bulunurken, tiim ¢alisanlarimiz icin basarih bir is ve dzel hayat dengesi saglamaya
yonelik uygulamalar hayata geciriyoruz.

Cinsiyete Gore ¢alisan Dagilimi

9.608
B xadin

B Erkek
5.969

20m 2012 2013 2014 2015
calisan Haklari

insan kaynaklari uygulamalarimizi, insan ve calisan haklarina saygli, adil ve ayrimciliga
izin vermeyecek bicimde yiiriitiiyoruz. “Firsat Esitligi” ve “istihdamda Esit Firsatlar
Saglama” ilkelerimiz dogrultusunda, tiim siireclerimizin irk, dil, renk, yas, cinsiyet,
ulusal koken veya soy, cinsel tercih, engel, kidem durumu ve yasalarca belirlenen diger

faktorleri gozetmeksizin yuriitiilmesini sagliyoruz.

calisanlarimizdan toplumsal cesitlilige deger vererek birbirleriyle olan iligkilerini saygi,
nezaket, diirtistliik ve esitlik ilkeleri dogrultusunda yiirtitmelerini ve bunun yaninda,
Yap: Kredi'nin kurumsal vatandagslik anlayisini ve etik ilkelerini benimsemelerini
bekliyoruz. Raporlama doneminde sirketimiz dahilinde herhangi bir ayrimcilik vakasi
yasanmamuistir.

Kariyer yonetimi uygulamalarimizin temelini olusturan ticretlendirme politikamiza
gore din, dil, irk ve cinsiyet aynmi gozetmeyen bir licretlendirme sistemi uyguluyoruz,
licretlendirme politikamiz sayesinde calisanlarimizin performanslannin karsiigini
almalarini sagliyoruz. Raporlama doneminde, operasyonlarimizdaki ise giris diizeyi
licretinin yerel asgari licrete orani %11dir.



Ucretlendirme politikamizi calisanlarimiza sundugumuz yan haklarla destekliyor,
boylelikle calisan baglhihgini daha list diizeye ¢ikarmayi hedefliyoruz. ¢alisanlarimizin
tamamu ise basladiklan tarihten itibaren Grup Yillik Yasam Sigortasi, ise basladiktan
1ay sonra ise Grup Saglik Sigortasi kapsamina dahil edilmektedir. Bunun yani sira,
calisanlanmiz talepleri dogrultusunda Kurum Katkili Bireysel Emeklilik Sistemi'ne
katilmakta, sisteme dahil olan ¢calisanlarimiza kidemleriyle orantili olarak katki
saglanmaktadir. Grup Saglik Sigortasi ve Bireysel Emeklilik Sistemi'nden ¢alisanlarimizin
esleri ve 18 yasindan biiyiik cocuklar da faydalanabilmektedir. 2015 yili itibariyle, toplam
13.274 calisan icin Bireysel Emeklilik Sistemi katki payi 6denmekte olup Yap: Kredi genel
sistemine dahil olma orani %71 diizeyine ulagmistir. Ko¢ Finansal Hizmetler Sirketler
Grubu’nda 15 yil ve lizerinde ¢alisip ayrilan personeller igin ise uygun prim tutarlaryla
grup saglik policesi olusturulmustur.

Yapi Kredi olarak esit haklar ve ayrimcilik yapmama konusunda tiim kanun ve kurallara
uyumlu sekilde hareket ediyor, ana hissedarlarimiz Ko¢ Holding ve UniCredit’in imzacisi
oldugu Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'nde yer alan ilke ve prensipleri, buradan dogan
sorumluluk ve yiikiimliiliikleri kabul ediyoruz. S6zlesmenin 4. ve 5. Maddeleri uyarinca is
stireclerimizde cocuk isci, zorla ve zorunlu is¢i calistinlmasina miisaade etmeyecegimizi
taahhiit ediyoruz. Raporlama doneminde, bu ilkelerin ihlaline iligkin tarafimiza ulasan
bir sikdyet bulunmamaktadir.

vapi ve Kredi Bankast A.S. Mensuplari Para Biriktirme ve Yardim Dernegi

Yapi Kredi Yardim Sandig1 Dernegi vasitasiyla calisanlarimiz arasinda sosyal dayanisma
ve yardimlasma saglanmakta, dogal afetler nedeniyle maddi zorluk yasayan
calisanlanmiza karsiliksiz nakdi veya ayni yardimda bulunulmaktadir. 2015 yili itibariyle
banka ve yurt ici istiraklerde toplam 7.344 calisamimiz yardim sandigi tiyesidir.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Mensuplari Yardim ve Emekli Sandig1 vakfi Huzurevi
istanbul Kadikdy'de bulunan vakfimiza ait huzurevine ihtiyag¢ sahibi Yapi Kredi
emeklilikleri, emeklilerimizin esleri, anne baba ve ¢ocuklar kabul edilmektedir.
Raporlama donemi itibariyle huzurevinde 15 Yapi Kredi emeklisi ve emekli yakin
yasamaktadir.
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calisanlanimizin yasal mevzuata uygun olarak toplu sozlesme ve mesleki derneklesme
haklarina saygi duyuyor, operasyonlarimizi bu hak ve 6zgiirliiklere engel olusturmayacak
sekilde yiirtitliyoruz. Tiim ¢alisanlarin bilgilendirilmesi amaciyla toplu sozlesme
kapsaminda yer alan maddeleri banka iletisim kanallari (yayimlanan sirkiilerler ve
intranet) araciigiyla Yapi Kredi geneline duyuruyoruz. ise yeni baslayan calisanlara
oryantasyon egitimi kapsaminda konuya yonelik bilgi veriyoruz. Yapi Kredi biinyesinde
olusturulan ¢aisma iliskileri Damsma Kurulu (CIDAK) ile is ortaminda meydana gelebilecek
sorunlarin hizlh ve zamaninda ¢oziilmesi, Banka ve Sendika tiyeleri arasinda calisma
barisimin korunmasi ve bu sayede verimliligin artmasi amagclanmaktadir. Her yil dort kez
diizenli CIDAK toplantilan gerceklestirilmektedir.

Raporlama doneminde 910 calisamimiz sendika temsilciligi gorevi yiirtitmiis olup,
Yapi Kredi ¢alisanlarimin sendikahlik oram %62 olarak gerceklesmistir.

Toplu Is S6zlesmesi Kapsamindaki isci Sendikalarinda Gorev Alan
Toplam Galisan Sayisi calisan Sayisi
1.430
EH i

2013 2014 2015 2013 2014 2015

calisanlarimizin is tatminini ve is performansini artirici bir unsur olarak gordiiguimiiz
is hayati ve 6zel hayat dengesinin korunmasina 6zel onem veriyoruz. Bu kapsamda,
mesai siirelerini is Kanunu ¢alisma siirelerinin ongordiigii bicimde diizenliyor, fazla
mesainin yapilmamasina yonelik yoneticiler diizeyinde bilgilendirme yapiyoruz. Bunun
yani sira calisanlarimuizi yithk izin kullanma konusunda tesvik ediyor ve iznin zamaninda
kullammuni takip ediyoruz.

is ve 6zel hayatlarindaki yogunluk ve sorumluluklar nedeniyle ¢alisanlarin iizerinde
olusan baskilar azaltmak ve saghkl bir denge kurmalarini desteklemek adina Yapi Kredi
Calisan Destek Programi’'m yiiriitllyoruz. ¢alisan Destek Programi ile calisanlarimizin
bireysel sorunlarinin tespiti ve ¢oziimii icin uzmanlarca destek saglanarak ¢alisan
memnuniyetinin ve verimliligin artinilmasini hedefliyoruz.



Program kapsaminda 2010 yiinda hayata gegcirdigimiz ¢alisan Destek Hatti ile
calisanlarimiza ve ailelerine finansal, tibbi, hukuki ve psikolojik alanlarda giiniin her
saati faydalanabilecekleri licretsiz danismanlik hizmeti sagliyoruz.

calisanlarimizin is dist zamanlarini daha verimli kullanmalarini saglayacak sosyal
aktiviteler gerceklestiriyoruz. Bunlarin yani sira, Anadolu yakasinda gorev yapan
kadin ¢alisanlarimizin cocuklarina Goztepe'de hizmet veren bir kresimiz ve Yapi Kredi
Bankacilik Ussii’'nde gorev yapan kadin calisanlarimizin ¢ocuklarina hizmet veren
Yapi Kredi Bilfen Anaokulumuz bulunmaktadr.

calisanlarimizin dogum izinlerini kullanmasi is hayati ve 6zel hayat dengesinin
korunmasinda oldukca onemli bir yer tutmaktadir. Kadin ¢calisanlarimiz yasal

dogum izni olan dogum 6ncesi 56, dogum sonrasi 56 takvim giinii izin hakkindan
yararlanirken, erkek calisanlanimiz es dogumu nedeniyle 3 isgiinii mazeret izni ve yillik
izin uygulamasindan yararlanmaktadirlar. Bunun yaninda, Genel Muidiirliik binalarinda
anneler icin siit odas, siit izni icin servis hizmeti saglanmaktadir.

Raporlama doneminde ¢alisanlarimizin dogum izninin ardindan ise donme orani %90
olarak gerceklesmistir.

vapi Kredi’de Sportif Aktiviteler

calisanlarimiz arasinda iletisimi giiclendirerek takim ruhunu yerlestirmek, ruhsal

ve bedensel olarak saglikl olmalarina katkida bulunmak ve hos vakit gecirmelerini
saglamak adina 2007 yilinda hayata gecirdigimiz Yapi Kredi Spor Kuliibii altinda
calisanlanimiza sportif olanaklar sunuyoruz. Dokuz spor dalinin yan sira li¢ sosyal
dalda faaliyetlerini stirdiiren Yapi Kredi Spor Kullibii biinyesinde yarislar ve turnuvalar
diizenliyor, kurumsal spor yarismalarinda yer aliyoruz. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 92. yil
doniimiinde, istanbul ve istanbul disindan dokuz bélge miidiirliigiimiiziin olusturdugu
takimlar ile Cumhuriyet Kupasi futbol organizasyonunu gerceklestirdik.

Kog Toplulugu Spor Senlikleri’ne katilmanin yani sira Yapi Kredi Spor Senlikleri’ni
diizenliyoruz. Raporlama doneminde 20.sini diizenledigimiz senliklere calisanlarimiz ve
aileleri olmak lizere toplam 7.500 kisi katiim saglad.
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ic Sponsorluk

2005 yilindan bu yana ¢alisanlarimizin spor faaliyetlerindeki basarilarina destek olmak
ve onlari tesvik etmek amaciyla “i¢ sponsorluk” projesini siirdiirilyoruz. Boylelikle
calisanlarimizin kisisel gelisimlerine ve sportif faaliyetlerine katki sagliyoruz. Bu
sponsorluk kapsaminda verilen maddi destegin yani sira, spor faaliyetlerini stirdiiren
calisanlanimizin basari haberlerine ig iletisim kanallarinda da yer vererek tiim
calisanlarla paylagilmasim saghyoruz.

2015 yilinda dagcilik, yiizme ve atletizm dallarinda bireysel olarak miicadele eden

Yap! Kredi calisanlan Ali Nazim Tiiysiiz, Bayram Kuytan, Ersin Cetin, Kadir Ozkaya, Metin
Akbas, Omer Sahin ve Veli Canpolat’i i¢ sponsorluk kapsaminda destekledik.

ic sponsorluk projesi cercevesinde 2015 yilinda;

Ali Nazim Tuystuiz: Yil icinde katildig
ulusal ve uluslararasi yariglarda
toplam 8 madalya kazandi.

Ersin Cetin: 2015 yilinda ilk defa ic
sponsorluk kazanan Ersin Cetin, yil
icinde katildigi atletizm yarnislarinda
3 madalya kazanip Yapi Kredi'yi
basariyla temsil etti.

Kadir Ozkaya: 2015 yilinda ilk kez
kazandi@1 i¢ sponsorlukla Kafkaslarin
en yiksek noktasi olan Elbruz
zirvesine tirmandi.

Metin Akbas: Yil icinde katildigi 19 kosuyu basariyla tamamlayip, bunlarin 5’inde ikincilik,
3’linde lictinctiliik elde etti.

Omer Sahin: Yl icinde katildigi 18 atletizm yarisinin 3’tinii birincilik, 6’sini ikincilik, 2’sini
tctinculiikle tamamladi.

Veli Canpolat: 2015 yiinda 7’si yurt icinde, 1'i yurt disinda olmak tizere toplam 8 tirmanis
gerceklestirdi. Hacilar, Kaydak, Aydos, Aladaglar, Erciyes, Kackarlar, Tahtali ve Elbruz
zirvelerinde Yapi Kredi bayraginm dalgalandirdi.



calisan Saghg

calisanlarimiza saglikli ve glivenli bir igyeri sunmayi is onceliklerimizden biri olarak
goriiyor, calisma alanlanimizin giivenligini saglayan ve calisan sagligina yonelik onleyici
ve diizeltici faaliyetleri iceren uygulamalar ile bu alandaki performansimizi stirekli
olarak gelistiriyoruz. insan Kaynaklari ve Organizasyon Yonetimi'ne bagl olarak
olusturdugumuz is Saglig ve Giivenligi Birimi'miz ile is saghg: ve giivenligi politikamizin
organizasyonumuz genelinde kontroliinii gerceklestiriyoruz.

Birimimizin onderliginde ve calisan temsilcilerinin katiimiyla olusturdugumuz ig

saglig1 ve giivenligi kurullan ile ¢alisanlarimizin is6 konularindaki goriis, oneri ve
sikayetlerini dinliyor, gerekli aksiyonlari planlayarak hayata geciriyoruz. Ellinin tizerinde
calisanimizin gorev aldigi 17 lokasyonda ti¢ ayda bir toplanan kurullarimizda ve diger
lokasyonlarimizda gorev alan 1.028 calisan temsilcisi, isgiiclimiiziin tamamin temsil
etmektedir.

Genel miidiirliigiimiiz, bolgelerimiz, subelerimiz ve diger hizmet noktalarimiz i¢in

is saghgi ve giivenligi uzmanlanmn destegiyle acil durum planlar hazirlanmistir.
Olusturulan planlar; acil durum miidahale ekibi, acil durum miidahale prosediirleri,
yangin ve deprem gibi eylem planlarini icermektedir. Calisanlarimiz ve aileleri saglikla
ilgili konularda Calisan Destek Hattr'ndan destek alabilmektedirler. Calisanlarimizi
ilgilendiren konularda alaninda is yeri hekimi ve ig glivenligi uzmanlarimin katiimiyla
Yapi Kredi Bankacilik Akademisi tarafindan seminerler diizenlenmektedir.

Operasyonlarimiz dahilinde meydana gelen is kazalarinin kayitlar tutularak ilgili
makamlarla paylasilmaktadir. 2015 yilinda, kaza siklik orani 1,43' olarak gerceklesirken
kaza agirlik orani 0,0122 olarak belirlenmistir. Bu kazalar kapsaminda 4682 giin isgiicii
kaybi yasanmis olup raporlama doneminde oliimle sonuclanan kaza gerceklesmemistir.
Yapi Kredi operasyonlari dahilinde, is Saglig: ve Giivenligi kapsaminda belirlenen meslek
hastaligl bulunmamaktadir. Calisanlarimizin konuya yonelik farkindalik ve biling
diizeyinin artirilmasi amaciyla egitimler organize edilmistir. 2015 yilinda 11.884 ¢alisana
43.536,4 kisi*saat ISG egitim verilmistir.

1. Kaza Siklik Orani= Toplam Kaza Sayisi (major ve mindr) / Toplam Fiili Calisma Saati . 1.000.000
2. Kaza Agirhk Orani= Toplam Kay1p Giin Sayisi / Toplam Fiili Calisma Saati. 1.000
3. Kayip Giin Sayisi= Major is kazalarindan kaynaklanan kayip giin sayisi + Minor Is Kazalarindan Kaynaklanan Kayip Giin Sayisi
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Yapi Kredi is sagligi ve giivenligi uygulamalan hakkinda detayl bilgiye
http://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/
is-sagligi-ve-guvenligi.aspx adresinden, Yapi Kredi is Sagligi ve Giivenligi Politikasina

ise http://www.yapikredi.com.tr/_assets/pdf/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-
sorumluluk/ISG_Politikasi.pdf adresinden ulasabilirsiniz.

isveren Sorumlulugu

Yapi Kredi olarak, calisanlarimizla karsilikli iletisimin 6nemine inaniyor ve
olusturdugumuz etkin iletisim kanallar vasitasiyla calisanlarimizin talep, beklenti,
oneri ve sikayetlerine ulasiyoruz. Sirket faaliyetlerimize elde ettigimiz fikirler
dogrultusunda yon veriyor ve ¢calisan memnuniyetini artirmaya odaklanyoruz.
Boylelikle, bir yandan ¢alisanlarimizin is tatminini artirirken bir yandan da uygulanabilir
cOziimlerle is siireclerimizi daha giiclii hale getiriyoruz.

Yapi Kredi calisanlan, riisvet ve yolsuzlukla miicadele, etik ve i¢ denetim e-posta

ve telefon hatlan lizerinden sikayetlerini gizlilik ilkesi icerisinde ve anonim olarak
sorumlulara aktarabilmektedirler. Ayrica, ¢alisanlarimizin insan kaynaklarn uygulamalarn
konusunda sorularin ve taleplerini iletebilecekleri ve gerekli yonlendirmenin saglandig
“AloiK” cagr1 merkezi bulunmaktadir.

Aylik olarak yayinladi@imiz CEO mesaji ile calisanlarimizin faaliyetlerimiz hakkinda

seffaf ve hizli bilgilendirilmelerini saghyoruz. Kurum iginde gerceklestirilen calismalar,
etkinlikler ve dis iletisim calismalarina yonelik giincel haberleri genel miidiirliik ve
bankacilik tissii yonetim binalarimizin lobilerinde yer alan bilgilendirici ekranlar, Bizler
Plus isimli intranet ana sayfasi ve BiZTV araciligiyla calisanlarimizla paylasiyoruz.

Yap! Kredi'ye 6zel kurumsal bir sosyal ag olan Bizler Plus sayesinde bilginin kurum ici
akisini huzh ve seffaf bir bicimde yiiriitilyoruz. Yonetim birimlerinin yani sira ¢calisanlar
da Bizler Plus sayfasinda gonderilerini yayinlayabilmekte ve bu gonderiler hakkinda
yorum yapabilmektedir. Bu sayede, ¢alisanlar arasindaki iletisim giiclenmekte ve kurum
ile calisanlar arasinda karsilikli bir iletisim saglanmaktadir.

Yetenek Yonetimi ve Mesleki Egitim

Yapi Kredi olarak calisanlanmizin bireysel ve mesleki becerilerini gelistirmek,
kariyerlerine dogru yon vermelerine destek olmak adina yetenek yonetimi programilari
hayata geciriyoruz.
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Bu kapsamda bir yandan cesitli egitimler diizenlerken bir yandan da performans
degerlendirme sistemiyle ¢alisanlarimizin yetenek yonetimi siireclerinde aktif rol
almasini sagliyoruz. Cahsanlarimiz icin kisiye 0zel egitim kataloglar olusturuyor,
taleplerine yonelik egitimleri secebilmelerine olanak taniyoruz. Egitimler, calisanlarin
gorevlerini en verimli bicimde yiiriitmeleri i¢in gerekli bankacilik ve bankacilik sistemine
yonelik teknik egitimlerin yaninda bireysel yetkinliklerini artirmalari igin gerekli kisisel
gelisim egitimlerinden olusmaktadir. Calisanlanimizin bilgi ve becerilerini gelistirmeye
yonelik sinif ici egitim ve gelisim programlarinin yani sira uzaktan ve mobil egitimler
tammlanmakta olup, belirlenen takvim dogrultusunda bu egitimleri tamamlamalari
beklenmektedir. Bunlara ek olarak risk yonetimi ve yasal uyum konularinda tiim
calisanlarin tamamlamasi zorunlu olan cesitli egitimler bulunmaktadir. 2015 yilinda, bu
kapsamda toplam 20.461 kisiye 877.413,5 saat egitim verilmistir.

calisan Basina Ortalama Egitim Saati

48,63

43,39
36,3

29,3 22,3
17,9

2013 2014 2015
B Kadin B Erkek

* Grafikte yer alan veriler Banka ve yurtici istiraklerde ¢alisanlara aittir.

Performans degerlendirme sistemimiz dahilinde %601 hedefler, %40’ yetkinlik bazl
davranis degerlendirmesi olmak iizere yapilan degerlendirmelerin agirlikh ortalamalan
alinarak “Toplam Performans Puanlar” olusturulmaktadir. Degerlendirme siireclerine
destek pozisyonunda bulunan calisanlar disinda Yapi Kredi'de ti¢ ayini dolduran

tlim calisanlar dahil edilmektedir. Raporlama doneminde, bu kapsamda bulunan
calisanlanimizin tamami ve yoneticilerimiz performans degerlendirme siireclerine tabi
tutulmustur.
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Diizenli Performans ve Kariyer Gelisim
Degerlendirmesinden Ge¢en ¢alisan Sayisi*

2013 2014 2015
B Kadin B Erkek

* Grafikte yer alan veriler Banka ve yurtici istiraklerde ¢alisanlara aittir.

Yonetici belirleme siireclerinde kurum ici yetenek havuzlarimizdan yonetici adaylarimn
adil sekilde belirlenmesi icin yapilandirilmg seffaf siirecler kullaniyor ve bu stirecleri
kurum geneli ile paylasiyoruz. Liderlik ve yetenek yonetimi programlari kapsaminda,
yiiksek performans ve potansiyele sahip yetenekli calisanlarin gelisimi icin egitim
stirecleri tasarliyoruz. Universitelerle gelistirdigimiz isbirlikleri dogrultusunda
calisanlarimiza mini MBA programlarindan faydalanma imkan sunuyor, kurum
ihtiyaclarina gore dogru pozisyonlarda ¢alismalarini saglamak tizere yonlendirme
yapiyoruz. Yonetici adaylarini, kurum ici yetenek havuzlarindan adil bir secimle
belirliyor ve bu siirecleri seffaf bir bicimde kurum geneli ile paylasiyoruz.

Heroes Club

Geng yeteneklerin kesfedilmesi ve istihdamu i¢in olusturdugumuz Heroes Club Programi,
tniversite 3. sinif 6grencilerini is diinyasiyla bulusturmaktadir. Program ile genglerin
kariyer planlamalarina yardimci olmayi ve finans sektoriine nitelikli bireyler yetistirmeyi
hedefliyoruz. Heroes Club Programi'na secilen 6grencilere, kendilerini gelistirmelerine
yardimci olmak amaciyla bir dizi egitimin yani sira staj ve kocluk imkan da sunuyoruz.
iki yillik siire¢ sonunda programi basariyla tamamlayan 6grencilere ihtiyaclar
dogrultusunda Yap: Kredi'de is imkam saglyoruz. 2015 yilinda, program kapsaminda 150
ogrenciye egitim verilmistir.
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vapi Kredi Bankaciik Akademisi

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi 2009 yilinda cahsanlarinin mesleki bilgi ve becerilerini
artirmak amaciyla hayata gegirilmistir. Akademi ¢calismalari kapsaminda calisanlarin
unvanlarina gore hazirlanmig zorunlu ve se¢meli egitimler tasarlanmaktadir.
Bankacilik, bankacilik sistemi, kisisel gelisim gibi konularda olusturulan egitim
programlari ¢alisanlarina sunulmaktadir. Bunun yaninda, bankanin stratejik oncelikleri
dogrultusunda hedef kitleye yonelik dzel gelisim programlari da olusturulmaktadir.
Raporlama doneminde 20.461 ¢calisan, akademi catisi altinda yuriitiilen egitim
faaliyetlerine katiim saglamstir.

calisan gonulluliigi Uygulamalan

Yapi Kredi olarak calisanlarimizin toplumsal projelere goniillii katihmini tegvik etmeyi
ilke ediniyoruz. Raporlama doneminde, sosyal sorumluluk ¢alismalan kapsaminda
toplumun farkh kesimlerine deger katan projelere imza atmaya devam ettik.

2015 yili sonu itibariyle 2.661 Yapi Kredi Goniilliisii sivil toplum orgiitleriyle birlikte
gerceklestirilen 9 ana proje cercevesinde toplumsal calismalara destek vermektedir.
GOniilliilerimiz yil boyunca okullara kiitiiphaneler kurmus, teknolojik malzeme destegi
saglamig ve dilek agaci kampanyalari ile cocuklari sevindirmeye devam etmistir. Bir
yandan STK'larin gelir yaratmalarina yardimci olurken bir yandan gorme engelliler

icin kitap okumaya devam etmis ve kapak toplama kampanyalaryla daha ¢ok
engellinin akiilii tekerlekli sandalyeye kavusmalarina destek olmustur. Bunun yaninda
goniilliillerimiz, donemsel olarak diizenlenen kan bagisi kampanyalarina katilmig ve
huzurevi ziyaretlerine devam etmistir.
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calisma arkadaslarimiz, Katlamali Bagis Projesi kapsaminda kendi projelerini gelistirip
tiim Yapi Kredi calisanlarint bagisa davet etmistir. 344 Yapi Kredi ¢alisaninin katiimiyla
basari ile tamamlanan kampanyadaki iki projeden biri ile daha fazla otizmli cocugun
egitim gorebilmesi icin Tohum Otizm Vakfi Okuluna yeni bir simif yapilmasi saglanmstir.
Diger proje ile Tiirkiye omurilik Felclileri Dernegi’nin akiilii tekerlekli sandalye
kampanyasi kapsaminda alinan sandalyelerle 28 bedensel engelli vatandasimizin
toplumsal hayata katihimina destek saglanmistir.

Raporlama doneminde, Bankacilik Ussii ve Samsun'daki cagri merkezlerinde gorev alan
1.200 calisanimiz “Sokaktaki Canlar” olusumu kanali ile Samsun’daki sokak hayvanlari
icin yiyecek bagislarken, Giimiishane, Siirt, Sirnak ve Sultanbeyli'deki ilkgretim
Okullarina ve dgrencilerine kitap ve kirtasiye malzemeleri armagan ettiler.

sosyal Sorumluluk Liderlik Programi

2015 yiinda hayata gegirilen program kapsaminda sube miidiirii adaylanmiz, gelecegin
liderlerini ilkogretim siralarinda kesfederek sosyal sorumlu liderler olarak yetistirmek
icin calist. Young Guru Academy isbirligi ile gerceklestirilen projeye katilan adaylarimiz,
online kiitliphanelerde ilkogretim 6., 7. ve 8. sinif 6grencileri ile 12 hafta boyunca
donugsiimlii olarak bir araya gelerek ilkogretim 6grencileri icin tasarlanms online
platformda lider ko¢lugu yapti. 0grencilere yaratici diisiinmelerini saglayacak sorular
sorduklar ve kendi yorumlarimi paylastiklari calismaya katilan 104 sube miidiirii
adayimiz bugtine kadar 120 6grenciye kocluk yapti.

Yapi Kredi calisanlarinin geleneksel yilbasi hediye kampanyasi ile 2015 yiinda, Tiirkiye
Egitim Goniilliileri vakfi (TEGV) van Feyyaz Tokar Egitim Parkr'ndaki kiitiiphane icin kitap
toplandi. Cahsanlarimizin yilbasi agacinin altina birakti@i kitaplar yilbagindan once
egitim parkindaki kiitliphaneye ulastinlarak cocuklarin kullanimina sunuldu.

37. Istanbul Maratonu’na 96 Yapi Kredi calisani katilarak cevrelerini Tiirkiye omurilik
Felclileri Dernegi'ne (TOFD) bagis yapmaya cagirdilar. Maratona katilan calisanlar adina
dernege akiilii tekerlekli sandalye bagislanarak engellilerin sosyal yasama katiim
siirecine destek verildi.



Goniillii cahisanlardan Mentorluk Destegi

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi, tiniversite 6grencilerine yonelik projelere de destek
vermektedir. Bu kapsamda Bogazici Universitesi’nden 120 6grenciye calisanlarimiz
tarafindan goniillii mentorluk destegi verilmekte olup, 30 goniillii calisanimizin katildig
proje ile 6grencilerin is hayatina hazirlanmasi hedeflenmektedir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligine Destek

2006 yilinda hayata gegirilen Ulkem igin projesi kapsaminda 2015 yilinin Haziran ayinda
baslatilan “toplumsal cinsiyet esitligini destekliyorum” projesinde 19 calisammiz
goniillii egitmen olarak sube ve genel midiirliik calisanlarina egitim vermektedir.

Proje kapsaminda planlanan seminerlere 1.251 calisanimiz katilmistir. Yapi Kredi,

Kog Holding tarafindan 19 Aralik 2014 tarihinde imzalanmis olan Birlesmis Milletler
Kadinlarin Giiclendirilmesi Prensipleri’nin (UN Women’s Empowerment Principles) dogal
imzacisi konumundadir. Bu kapsamda insan kaynaklari politikalari cevresinde kadin
calisanlara kres yardimi sunulmakta ve kadin ¢alisanlarin liderlik programlarina katilimi
desteklenmektedir.
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Faaliyet gosterdigimiz toplum ve miisterilerimizle uzun soluklu, adil ve seffaf bir iliski
kurmay: siirdiiriilebilirlik 6nceligimiz olarak goriiyor, paydaslarimiz i¢in stirekli daha fazla
art1 deger lireterek faaliyet cografyamizin sosyo-ekonomik gelisimine eslik ediyoruz.
Sorumlu bankacilik anlayisimiz dogrultusunda toplumun tiim kesimlerine ulasan ve
sirdiiriilebilir kalkinmaya destek veren bankacilik faaliyetleri yiiriitilyor, etkin iletisim ve
denetim aragclariyla miisterilerimizin memnuniyet seviyelerini siirekli olarak yiikseltiyoruz.
Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisimiz ile toplumun kiiltiir-sanat ve egitim alanlarindaki
gelisimine onciiliik ediyor, kurumsal itibarimizi devamli olarak daha iyi seviyelere
yiikseltiyoruz.
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Miisterilerimiz

Sosyal sermayemizin en onemli bileseni olan miisterilerimiz icin katma deger yaratmaya
devam ediyor, Sorumlu Bankacilik ilkemiz uyarinca iginde bulundugumuz toplumun tiim
kesimlerine yonelik adil, ulagilabilir ve deger yaratan liriin ve hizmetler gelistiriyoruz.
Sektoriimiizde bircok ilke imza attigimiz Engelsiz Bankacilik uygulamalarimizla engelli
miisterilerimizin bankacilik hizmetlerinden esit bir sekilde yararlanmalarina olanak
tamiyor, KOBI, ¢iftci ve kadin girisimci miisterilerimize yonelik uygulamalarla faaliyet
cografyamizin sosyo-ekonomik gelisimine eslik ediyoruz. Etkin yonetim araglariyla
miisteri memnuniyeti performansimizi siirekli olarak gelistiriyor, etkin ve katiimcl
miisteri iletisimi uygulamalariyla miisterilerimize adil ve seffaf tiriin ve hizmetler
sunuyoruz.

Engelsiz Bankacihk

Sorumlu Bankacilik anlayisimizin temelini olusturan “Herkese Esit Bankacilik” ilkemiz
dogrultusunda hayata gecirdigimiz Engelsiz Bankacilik Programu ile Tiirkiye niifusunun
ylizde 12’sini olusturan engelli vatandaglarimiza yonelik ilk ve en kapsamh bankacihk
programini baslatmis bulunuyoruz. ilk kez 2008 yilinda Yapi Kredi Cagr Merkezi'ni isitme
engelli muisterilerimizin de yararlanabilecegi sekilde yeniden yapilandirarak Online Chat
hizmetini sunarak basladigimiz program kapsaminda Engelsiz ATM, Engelsiz Sube ve
‘Home Agent’ gibi bircogu Tiirkiye bankacilik sektoriinde birer ilki temsil eden bir dizi
uygulamaya imza attik.

Sesli islem ozelliginin tiim yeni ATM’lerimizde bulunmasi sayesinde gorme engelli
miisterilerimiz bankacilik islemlerini sorunsuz bir sekilde gerceklestirebilmektedirler.
Bugiin Tiirkiye genelinde, tiim ATM’lerimizin %49’unu olusturan 2.144 Engelsiz ATM

ile ortopedik ve gorme engelli miisterilerimizin hayatini kolaylastiriyoruz. Engelsiz
subelerimiz ile subelerimizin girislerinde rampa uygulamasina devam ederek, tekerlekli
sandalye kullanan miisterilerimizin kolaylikla subeye erisimini sagliyoruz. Mayis 2014'te
baslattigimiz istihdam projesi ile cagri merkezimizin kapilanini engelli vatandagslarimiza
acmis bulunuyoruz. “Home Agent” (evde hizmet veren) uygulamasi kapsaminda ¢agr
merkezimizde gorev alan engelli vatandaslarimiz Bankacilik Akademisi’nde egitim alip
evlerinden ¢alismaya baslamis bulunuyorlar. Bu proje kapsaminda 2015 yili sonuna kadar
toplam 10 engelli calisanimiz bu sekilde istihdam edilmistir.

Engelli miisterilerimizin hayatini kolaylastirmaya yonelik ¢calismalarimiz kapsaminda

da teknolojinin avantajlarindan faydalaniyoruz. Web sitemizi, internet subemizi ve
mobil sube iPhone uygulamamizi gelistirirken gérme engelli kullamcilar da goz ontinde
bulundurarak tiim tasarim ve kodlamalarimizi onlarin kullammina uygun sekilde yaptik.



isitme Engelliler Federasyonu ile gerceklestirdigimiz is birligi kapsaminda web sitemizde
yer alan ve Yapi Kredi Bankacilik Akademisi tarafindan hazirlanan muhtelif bashklardaki
egitimlere isaret dilini ekleyerek sektoriimiizde bir ilke daha imza atmig olduk. Yine
isitme Engelliler Federasyonu isbirligi ile “konusmak Elimizde” isimli projemizi hayata
gecirdik. Ulkemizde bulunan 3 milyon isitme engellinin bankacilik ile ilgili sorunlarini
daha iyi anlayabilmek amaciyla hayata gegirdigimiz bu projeyle, goniillii olan sube
calisanlanmiza isaret dili egitimleri verildi.

Yapi Kredi olarak, tiim engellilerin temel insan haklarindan ve 6zgiirliiklerden tam ve
esit bir sekilde faydalanmasinin en temel seviye olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda
her yil yeni uygulamalarla gelistirdigimiz Engelsiz Bankacilik Programi ile engelli
vatandaslarin bankacilik hizmetlerinden kolayca yararlanabilmelerini hedefliyoruz.
Gerek is yerlerimizin, gerekse iiriin ve hizmetlerimizin engelli miisterilerimizin rahatca
ulasabilecegi yapiya kavusmasi icin ¢calismalanmizi artirarak stirdiirecegiz.

T.C. Kalkinma Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Habitat Kalkinma
ve YOnetisim Dernegi, Visa Europe Tiirkiye ve liye bankalarimn katiimiyla gelistirilen,
genglerin saglikli bir finansal gelecek olusturabilmeleri konusunda bilinglendirilerek,
stirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmalarini hedefleyen “Parami Yonetebiliyorum”
platformuna iletisim destegi vermeye devam ediyoruz.

Yarattigimiz Katma Deger

Uluslararasi standartlarin gereksinimleri dogrultusunda gelistirip, farkli musteri
segmentlerinin ihtiyaclarina gore sekillendirdigimiz tiriin ve hizmetlerimiz ile faaliyet
cografyamizin ekonomilerine pozitif etki ediyoruz. Tiirkiye’nin her bir noktasindaki
aktif ve potansiyel miisterilerimize yonelik ulagilabilir liriin ve hizmetler gelistiriyor,
paydaslarimiz i¢cin katma deger yaratmaya devam ediyoruz. Kiiciik ve orta olgekli
isletmelerin, ciftcilerin ve kadin girisimcilerin ihtiyaclarina cevap veren ve gelisimlerine
katkida bulunan uygulamalarla sosyo-ekonomik etkimizi pozitif bir nitelige
biirlindtirtiyor, bu alanlardaki miisteri sayimizi ve kullandirdigimiz kredi miktarini
suirekli olarak artiriyoruz.
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Tiirkiye'deki istihdamin ve ekonomik biiyiimenin en 6nemli unsurlarindan KOBi'lere
sagladigimiz destek ile faaliyet gosterdigimiz toplumun siirdiiriilebilir kalkinmasina
eslik ediyoruz. Calisanlar ve calisanlarin aileleri birlikte diistiniildiigtinde Tiirkiye'de 40
milyon kisiye yakin bir etki alanina sahip olan 3 milyon KOBi, ekonomik olarak giiclenip
biiyiidiikce daha fazla istihdam ve daha fazla vergi ile dnemli bir yaygin ekonomik

etki alani olusturuyor. Yapi Kredi olarak tarim miisterilerimiz de dahil olmak lizere
hizmet sundugumuz 1 milyonu askin KOBi miisterimizle KOBI'lerin gelisimini destekliyor,
Tirkiye'nin siirdiiriilebilir kalkinmasina katkida bulunuyoruz.

kOBi Bankacilig1 alaninda Avrupa Yatinim Bankasi ve Avrupa Kalkinma Bankasi ile yapmis
oldugumuz isbirlikleri neticesinde raporlama doneminde Tiirkiye'nin kalkinmada
oncelikli 43 ilinde 100 milyon Euro’ya yakin kredi kullammi gerceklestirdik.

Sorumlu bankacilik anlayisimiz dogrultusunda destekledigimiz KOBi miisterilerimiz

ile e-posta, SMS, sosyal medya ve Ekim 2015’te hayata gecirdigimiz
wwuw.yapikredikobi.com.tr adresi tizerinden etkin ve seffaf bir iletisim kuruyor,
kendilerine yonelik kampanyalarimizi TV, radyo, gazete, dergi ve internet mecralarinda
yayinladigimiz reklamlarimizla paylasiyoruz. Uriin ve hizmetlerimiz hakkinda detayli
bilgilere yer verdigimiz, KOBI miisterilerimizin online olarak iiriin basvurusu da
yapabildikleri wwuw.yapikredikobi.com.tr sitemiz, raporlama donemi sonu itibariyle
500.000’in tizerinde tekil ziyaretgi ile bulustu ve 5.500 liye adedine ulast.

Raporlama donemi sonu itibari ile Yapi Kredi tarafindan kullandinlan nakdi kredilerin
yaklasik %18’i KOBI miisterilerine kullandirilmis olup, bir dnceki yila gore KOBi'lere
kullandinlan toplam nakdi kredi biiyiikliigiinde 5,2 milyar TL artis gerceklesmistir.

Kayitl ekonomi ile tarim ve sanayi iligkisinin gelisimiyle birlikte tarim sektori icin daha
onemli hale gelen tarim bankaciigini Gnemsiyor, sektorel gelisim ve doniisiimiin ivme
kazandig1 bu atmosferde bitkisel iiretimden hayvanciiga kadar tiim alanlarda tanm
sektoriinii desteklemeye, ciftcimize her tiirlii bankacilik hizmetini ve triinlerimizi
sunmaya devam ediyoruz. Ciftcilerimizin geleneksel liretimden modern ve teknolojik
liretime gegislerini yatinm kredilerimizle destekliyor, Tarim Bankaciligi kredilerimizi
treticilerimizin tanimsal faaliyetlerinden elde ettigi geliri ve geri ddeme giiciinii dikkate
alarak, bitkisel tiretim, hayvancilik, sozlesmeli iiretim gibi tarimsal liretim tiplerine gore
belirliyoruz. Raporlama doneminde tarimsal kredi hacmimiz %21 artisla 1,6 milyar TLye
ulasmig, tarim bankaciligi aktif miisteri sayisi ise %15 artisla 115.000’in lizerine gikmstir.
Yapi Kredi olarak kirsal alanlarda bulunan 250’ye yakin subemizde yenilik¢i tarim kredi
lrtinlerimiz ve tarimin modernizasyonuna sagladigimiz destekle iiretimde verimliligi



ve ciftcimizin rekabetci giiciini artirmak hedefiyle calismalarimizi siirdiiriiyoruz. Uriin
gamimizda bulundurdugumuz tarima 6zel hasat vadeli 20 farkl kredi cesidi, 7 sigorta,
2 farkl kart uygulamasiyla tanm alamndaki yatinmilar desteklerken, miisterilerimize
tanmsal finansman konusunda damgsmanlik da veriyoruz. Ulusal ve yerel TV reklamlari,
sektorel gazete ve dergi ilanlari, afisler, brostirler ve SMS’ler araciligiyla aktif olarak
iletisim halinde oldugumuz ciftcilerle tarim fuar ve festivallerinde yiiz yiize goriismeler
gerceklestiriyor, oneri, talep ve sikayetlerini dinliyoruz.

Raporlama doneminde aktif miisteri sayimzi artirarak tarim kredilerinde ytizde 21
bliyiime kaydetmis bulunuyoruz.

Yap! Kredi Ozel Bankacilik ve varlik Yonetimi tarafindan 2015 yilinda hayata gegirilen
Uluslararasi Egitim Damgmanhig, Tiirk bankacilik sektortinde bu alanda gerceklestirilen
ilk ve tek uygulama olmustur. Bu danismanlik hizmetiyle Ozel Bankacilik miisterilerine
ve onlarin yurtdisinda lisans, lisanstisti, lise ya da yaz okulu egitimi almak isteyen
cocuklarina hizmet verilmesi hedeflenmistir. Miisterilerimize yalnizca hazirlik ve
basvuru asamasinda degil, kayit sonrasinda da gerekli yonlendirmenin saglanmasi
amagclanmaktadir.

Miisteri Memnuniyeti

Ustiin ve kalic miisteri memnuniyeti yaratmayi baslica is stratejimiz olarak tammuyor,
calisilmasi kolay bir banka olmak adina ¢aba sarf ediyoruz. Operasyonlarimizin etkinligi
ve kalitesi hakkindaki en degerli geribildirimleri olusturan miisteri memnuniyet
seviyemizi periyodik olarak olcliyoruz. Son 3 yildir, miisterilerin memnuniyet diizeyini
anlamak amaciyla miisteri deneyimini subede islem yaptiktan sonraki giin miisterilerle
irtibat kurmak suretiyle devamli olarak izliyoruz. Bu yil ise ¢cagri merkezimizin muisteri
deneyimini takip etmede yeni bir kanal olarak entegre edecek pilot uygulamayi

hayata gecirdik. 2015 yilinda, 380 bin'den fazla miisteriyle Yapi Kredi hakkindaki
memnuniyetleriyle ilgili goriistik.

Miisteri deneyiminin izlenmesi “aktiiel operasyonel performansin” yani sira “miisteri
algisiyla” da ilgilidir. Bu perspektifle, hem operasyonel hizmet (subede bekleme zaman,
kredi karti teslim siireleri, vb.) hem de miisteri algisi (ilgili belgeler/fiyatlarda seffaflik,
vb.) ile ilgili 170 gostergenin bir miisteri deneyimi endeksi araciigyla takip edildigi yeni
bir izleme platformunu hayata gecirdik. Yapi Kredi olarak amacimiz, “biitiinciil miisteri
deneyimi”ni nicellestirmek ve izlemektir.
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ic miisteri memnuniyeti bizim igin cok onemli olan bir baska dayanaktir. Bu
dogrultuda i¢ hizmet kalitesini ve calisan deneyimini izlemeye yonelik arastirmalar
gerceklestiriyoruz. Bunun yani sira, isbirligini artirmak ve Banka biinyesindeki farkl
gorevlerin daha iyi anlasilmasini saglamak amaciyla, sube calisanlari icin “Genel
Mudiirliik'te Bir Giin” ve Genel Miidiirliik calisanlan igin “Subede Bir Giin” etkinlikleri
diizenliyoruz. Ayrica, 2015 yilinda her bir subeye bir list diizey yoneticinin mentor
olarak atandig: yeni bir mentorluk programin uygulamaya koyduk. Bu kapsamda
bugiine kadar toplamda 300 sube ziyareti gerceklestirdik. Bu ziyaretlerden alinan geri
bildirimleri, goriisme gecmisini ve gerceklestirilen eylemleri tek bir platform lizerinde
toplayarak izliyoruz.

Miisterilerimizin her tiirlii soru ve sikayetini yanitladigimiz Yapi Kredi Cagr Merkezi,
1.200 uzman calisani ile Gebze, istanbul ve Samsun'daki ii¢ farkli lokasyonda Tiirkgce ve
ingilizce hizmet vermektedir. Yilda 70 milyon miisterimizle telefon, chat, e-posta ve sesli
yanitlama sistemi araciligiyla iletisime gectigimiz ¢agri merkezimizde miisterilerimize
muhtelif basliklarda 7/24 kesintisiz hizmet saglanmaktadir. Farkh miisteri gruplarimizin
ihtiyaclarina daha hizh ve daha etkin yanit verebilmek adina hizmetlerimiz misteri
segmentlerimize gore farkhlastinlmistir. Raporlama doneminde Sikayet Yonetimi
stireclerindeki basarimiz ve miisteri odakl yaklasimimiz, 1ISO 10002 Kalite Belgesi ile
odiillendirilmistir.

Raporlama doneminde miisterilerimiz bir 6nceki yila oranla bizimle %43 daha fazla
iletisim kurmus, miisteri temsilcisi ile hizmet verdigimiz ¢cagr sayisi 20 milyonun
lizerine cikmustir. Ayni donemde cagr karsilama oranimiz %93,6 olarak gerceklesirken,
ortalama yanitlama siiremiz 171 saniye olarak gerceklesmistir.

Dijital kanallar ve sosyal medya, musteri sikayetlerini takip ettigimiz diger
platformlardir. Bu mecralardan bize ulagan miisterilerimize ortalama iki saat icerisinde
doniis yapiyor, ilk temasta ¢oziim tiretmeye devam ediyoruz. Sikayetlerin yogunlasma
egilimi gosterdigi bashklan belirledigimiz ve bu dogrultuda aksiyonlar alarak hizmet
kalitemizin siirekli gelisimini sagladigimiz sube sikayet yonetimi sistemimiz ile

Yap Kredi'de miisteri deneyimini gelistirmeyi siirdiiriiyoruz.

Miisteri Memnuniyeti Politikamiza http://www.yapikredi.com.tr/memnuniyetiniz-
icin-buradayiz/musteri-memnuniyet-yaklasimimiz.aspx, Miisteri Sikdyet Yonetimi
Politikamiza ise http://www.yapikredi.com.tr/memnuniyetiniz-icin-buradayiz/sikayet-
yonetimi-yaklasimimiz.aspx adresinden ulasabilirsiniz.



Adil ve Seffaf Uriin ve Hizmetler

Muisterilerimizin, tirtin ve hizmetlerimize dair dogru ve anlasilir bilgiyi, coklu kanallardan
etkin ve zamanl bir sekilde edinebilmesi icin gayret sarf ediyoruz. Sube agimiz,
ATM’lerimiz, mobil bankacilik uygulamalarimiz, internet subesi ve 444 0 444 Telefon
Bankaciligi araciligi ile 500’ti agkin liriin ve hizmeti miisterilerimize sunuyor, tiim tiriin ve
hizmetlerimizin karsii@inda maliyetlerimizi goz oniinde bulundurarak olusturdugumuz
komisyon fiyatlandirmasinin seffaf bir sekilde iletisimini gerceklestiriyoruz.

Uriin ve hizmetlerimize iliskin ticret ve komisyon bilgilerini wwuw.yapikredi.com.tr
kurumsal web sitemiz, subelerimizde asili bulunan Hizmet Komisyon Tarifesi ve telefon
bankaciligi araciigi ile paylasiyoruz. Kredi kartlan ile ilgili tlim licret ve komisyonlara
kredi kart1 basvuru formlari, kart web siteleri ve kredi karti hesap 6zetlerinde yer
veriyoruz. Ucretlendirmelerde yapilacak degisiklikleri, degisiklik yapilmadan once
miisterilerimize duyuruyoruz.

Kurumsal web sitemizde yer alan uiriin sayfalarinda tiim trtin, hizmet ve
kampanyalanimiza dair bilgiler yer almaktadir. Ayrica tlim sozlesme ve tiriin bilgi
formlari kredi kartlari web sitesinde bulunmaktadir. Oriin ve hizmetlerimizin
saglayacagl kazanglar ve sebep olacagi kayiplar seffaf ve anlasilabilir sekilde
misterilerimize sunulmakta, S6zlesmeler Tebligi kapsaminda her lriin i¢in gerekli tim
bilgilendirmeler yapiimaktadir. Cagri merkezinde kullanilan ve miisteriye aktarilan
goriisme metinleri Hukuk Yonetimi ve Uyum ve i¢ Kontrol Yonetimi'nden goriis ve

onay alinarak olusturulmakta, miisterilerimize sozlesme geregi verilmesi gereken

risk, kazang ve kayip gibi tiim mutlak bilgiler telefonda aktariimaktadir. Yapi Kredi
Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarimiz tizerinden miisterilerimize tirtin, hizmet ve
kampanya bilgilendirmeleri yapilmakta, yine sosyal medya hesaplarimiz ve web sitemiz
lizerinden 7/24 calisan “hizmet hatt1” 6zelligimiz ile miisterilerimizle cift tarafli iletisim
kurulmaktadir.

Bireysel miisterilerimize yonelik liriin ve hizmetlerimizin licretleri hakkinda detayl
bilgiye http://wwuw.yapikredi.com.tr/bireysel-bankacilik/hesaplama-araclari/bireysel-
urun-ve-hizmet-ucretleri.aspx adresinden ulagabilirsiniz.
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Toplumsal Yatinmlar

Yapi Kredi olarak dogrudan ve dolayh pozitif etkilerimiz ile sadece faaliyet cografyamizin
ekonomik kalkinmasina katkida bulunmakla kalmiyor, ayni zamanda parcasi
oldugumuz toplumlarin sosyokiiltiirel gelisimine destek olacak bir dizi uygulamayi

da hayata geciriyoruz. Egitim, spor, kiiltiir ve sanat alanlarinda hayata gecirdigimiz
yatinmlan, toplumsal sorunlara kalici ¢coziimler aradigimiz yenilikgi ve siirdiiriilebilir
sosyal sorumluluk projelerimiz ile destekliyor, kurumsal vatandagslik anlayisimizin

tlim paydaslarnmiz nezdinde yayginlasmasi i¢in ¢caba sarf ediyoruz. Tiim kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalanmizda paydaslarimizin goniillii ve aktif katihmlarnm
tesvik ediyor, projelerimizin genis kesimlere ulasmasi hedefiyle kamu kuruluglar,
STK'lar ve tiniversitelerle isbirlikleri gerceklestiriyoruz. Raporlama doneminde ana
hissedarlarimiz Kog¢ Holding ve Unicredit’in toplumsal faaliyetlerine verdigimiz destegin
yani sira istiraklerimiz araciligiyla stirdiirdiiglimiiz egitim ve kiiltiir-sanat alanlarindaki
faaliyetlerimize devam ettik.

Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincihk

1992 yilinda kurdugumuz Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik ile sosyal sorumluluk
anlayisimizin baslica bilegsenlerinden kiiltiir ve sanat alanlarinda yayincilik faaliyetleri
yuriitilyoruz. Ulkemizin kiiltiir ve sanat yasaminin en iyi 6rneklerini sanatseverlerle
bulusturmak ve kiiltiir mirasimizi ulusal ve kiiresel diizeyde zenginlestirmek amaciyla
olusturdugumuz istirakimiz, faaliyetlerini 23 yildir baganyla stirdiiriiyor. Yapi

Kredi Yayinlari ve Yapi Kredi Kiiltiir Merkezi catisi altinda yayincilik faaliyeti, sergi ve
etkinliklerimize raporlama doneminde de devam ettik.

Yapi Kredi Yayinlari

baslica gostergelerinden olan Yapi Kredi Yayinlar (YKY), bugiin Tiirkiye'de yayinciigin

en biyiik ve etkili kuruluglarindan biri olarak kabul edilmektedir. Yapi Kredi Yayinlari
2015 yilinda edebiyattan sanata, ¢izgi romandan tarihe pek ¢cok alandan dzenle

secilmis 260 yeni baslik ve 719 tekrar basim basliginda 3 milyon kitap yayinlamgstir. Yine
raporlama doneminde yaklasik 200 okul etkinligi sayesinde 40 bin dgrenci, 6gretmen ve
kiitiiphaneci Yapi Kredi Yayinlan tarafindan yayinlanan kitaplarin yazarlar ve editorleri
ile bir araya gelmistir. Yapi Kredi Yayinlar, 2015 yilinda ayrica istanbul il Milli Egitim
Miidirliigii'niin “vazarlar okullarda” projesi kapsaminda Tiirkiye'nin en 6nemli sair ve
yazarlarindan olan Nazim Hikmet ve Sabahattin Ali adina bir yaz okulu kurmustur.



Yapi Kredi Yaynlari, GETEM (Gorme Engelliler
Teknoloji ve Egitim Laboratuvari) ve SESTEK
isbirligi ile gorme engelli vatandagslarimiz
icin baslatilan dzel projeye destegini
raporlama doneminde de stirdiirmiistuir.
Yayinlanan tiim yeni kitaplarin gorme
engellilere yonelik olarak internet ortamina
ve 0zel bir telefon hattina tasinmasini
amaclayan uygulama kapsaminda 2015

yili sonu itibariyle 149 kitap dijital ortama
aktarilmig, gorme engelli vatandaslarin
herkesle ayni zamanda ve licretsiz

olarak kitap okuma sansini yakalamalar
saglanmstir.

Yapi Kredi Kiiltiir Merkezi

Sergi, toplanti ve soylesilere ev sahipligi
yapan ve resim, heykel, fotograf, grafik,
arkeoloji ve kiiltiir alanlarinda giindem
olusturan Yapi Kredi Kiiltiir Merkezi,
raporlama doneminde 70 bin kisinin katiim
gosterdigi 9 sergi ve 154 sanat etkinligine
ev sahipligi yapmustir. istanbul’dan sonra
{zmir, Ankara, Bursa ve Bodrum'da agilan
“Iste Benim Zeki Miiren” sergisi, diizenlenen
sergiler arasinda one ¢ikanlardan biri
olmustur.
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Sergi, sanatcinin 18 yildir Tiirk Egitim vakfi ve TSK Mehmetgik vakfi tarafindan koruma
altinda olan fotograflarina ve 6zel miilklerine 1sik tutmaktadir. 65 binden’den fazla kisi
tarafindan ziyaret edilen sergide, sanatcinin avangart yasami ve yetenegi hakkinda
biitiinsel bir bakis sunan resim ve cizim ¢alismalarn sergilenmistir.

Raporlama doneminde diizenlenen bir diger 6nemli sergi “Bir gliclii yazar, bir giizel
insan: Haldun Taner 100 Yasinda” sergisi olmustur. Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik ve
Kadikoy Belediyesi Caddebostan Kiiltiir Merkezi Sanat Galerisi (CKM) isbirligiyle hazirlanan
sergi, sanat¢inin fotograflari, 6zel esyalari ve kitaplarinin yani sira yazarin hayatinin
belirli donemlerini, ilgi alanlarin ve edebi yolculugunu da gozler 6niine sermistir.
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Yapi Kredi Afife Tiyatro
Odiilleri

1997 yilindan bu yana, sahneye cikan ilk
Turk kadin sanatg Afife Jale’nin amsini
yasatmak ve Tiirk Tiyatrosu'na destek
olmak amaciyla gerceklestirilen Yapi
Kredi Afife Tiyatro Odiilleri, Tiirkiye’nin
en prestijli ve en uzun soluklu sanat
odiilii olarak kabul edilmektedir.

19. Yap Kredi Afife Tiyatro Odiilleri, Hali¢ Kongre Merkezi'nde diizenlenen gorkemli bir
torenle sahiplerine kavustu. Tim tiyatro camiasimin merakla bekledigi gecede Muhsin
Ertugrul Ozel Odiilii Prof. zeliha Berksoy’a, Yapi Kredi Ozel Odiilii Sahika Tekand’a, Cevat
Fehmi Baskut Ozel Odliilii ise Firuze Engin’e verildi.

catalhdyuk Kazilan

Yapi Kredi'nin kiiltlir-sanat alaninda
destek verdigi en onemli projelerden
biri Catalhoytik arkeolojik kazilaridir.
Konya'nin cumra ilgesinin 10 km
glineydogusunda bulunan 21

metre yiikseklikteki Catalhdyiik
Tepesi 9 bin yil 6ncesinin sirlarini
barindirmaktadir. MO 7400 ile MO 6000
yillari arasinda 1400 yil siiresince 3 bin
ile 8 bin arasinda bir niifusu konuk
eden Catalhoyuk; ilk yerlesme, ilk ev
mimarisi ve ilk kutsal yapilara ait
0zgtin buluntularnyla insanlik tarihine
1Stk tutan bir merkezdir.




Yapi Kredi'nin ana sponsor olarak 1997 yiindan beri destek verdigi ¢atalhoytik’teki
Neolitik donem kalintilari 1993 yiindan bu yana ingiliz arkeolog lan Hodder baskanliginda
yiriitiilmektedir. 2012 Temmuz ayinda UNESCO Diinya Miras Komitesi tarafindan Diinya
Mirasl Listesi’ne kaydedilen Catalhdyiik neolitik kentinde 2015 sezonu yeni bakis
acilanmn kazanildigi ve oldukca 6nemli buluntularin ortaya ¢iktig bir donem oldu. Ge¢
doneme ait bir binanin moloz yigini arasinda simdiye dek bulunan figiirinler arasinda en
iyi durumda olan bir tas figiirin bulunmustur. Yine 2015 yilinda Catalhodyiik’te bugiine
kadar kazilan en biiyiik binaya ulagilmistir. Bu sezonun bir diger dikkat cekici buluntusu
boyali antrozoomorfik bas olmustur.

okuyorum Oynuyorum

Cagdas egitim olanaklarina sahip
olmayan ilkogretim ¢agindaki
cocuklann okul digi egitim aktiviteleri
gerceklestirmelerine firsat vermek
amaciyla Tiirkiye Egitim Goniilliileri vakfi
(TEGV) isbirligiyle gerceklestirdigimiz
“Okuyorum Oynuyorum” projesine
raporlama doneminde de devam ettik.
Proje kapsaminda gerceklestirilen
Okuyorum Qynuyorum Egitim Programi, o -
Milli Egitim Bakanlig Tiirkce 68retim A— >
programinin genel ve 6zel

amaclarinin yan sira yaratici okuma ve dinleme becerilerini gelistirmeyi hedefleyen
muhtelif yontem ve teknikler iceriyor. Program TEGV'in yurt ¢capindaki 10°'u egitim parki
ve 38’1 6grenim birimi olmak lizere toplam 48 etkinlik noktasinin tiimiinde TEGV'in
3.500’1 askin goniilliisi tarafindan uygulanmaktadir.

Okuyorum Oynuyorum projesi, TEGV’e devam eden ¢ocuklar tarafindan yogun ilgi
gormiis, odalarin kapasite kullanimi ortalama %158’e ulasmistir. 2006 yilindan bu yana
sirdiirdiigiimiiz proje kapsaminda 2015 yilsonu itibariyle 120.000’i askin ¢ocuk/etkinlik
sayisina ulagilmgtir.
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Renkli Kalemler

Okuyorum Oynuyorum projesinin hedef ve misyonunu bir adim daha dne gotiirecek

bir calisma olarak tasarladigimiz ve deneyimli gazetecilerin destegi ile ilk defa 2014
yiinda hayata gecirdigimiz “Renkli Kalemler” projesi ile cocuklari gazetecilik meslegi ile
tanistirmay1 amacliyoruz.

Onceki donemlerde Okuyorum Oynuyorum Egitim Programina katilan cocuklarin dahil
edildigi projede ¢ocuklar bir gazetenin yaratim siirecine dahil edilmenin dtesinde
yasadiklar yerlerde gerceklesen olaylari, haberleri kendi bakis agilar ile degerlendirme
imkan yakaliyorlar. Geng gazeteciler, mizanpajindan fotograflarina, haber iceriginden
tasarimina kadar tiim siireclerini kendilerinin yiriittiigl ve tiretimini gerceklestirdikleri
Renkli Kalemler Gazetesi’'ni okuyucuyla bulusturmann heyecanini yasarken,
basarilanini senliklerle de kutlayarak keyifli saatler yasadilar. ilk etabi 2014 ilkbahar
etkinlik doneminde TEGV'in istanbul (Findikzade), Samsun ve Van egitim parklarinda
baslayan projenin kapsami genisletilerek Ankara, Antalya, Eskisehir, Gaziantep,
istanbul (Bahgelievler), izmir ve Sanlurfa illerinde devam etmis ve 2015 ilkbahar egitim
doneminde tamamlanmgstir.
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vadaa’lardan Egitime Destek

Yapi Kredi World’iin ¢cok sevilen ve
Worldcard ile 6zdeslesen maskotu
Vadaa, Aralik 2014°de ¢ocuklarin egitimi
icin peliis oyuncak haline getirildi. ilk
defa satisa ¢ikarilan vadaa, Tirkiye
Egitim Goniilliileri vakfi (TEGV) isbirligi ile
secili D&R magazalan,

www.dr.com.tr ve Yapi Kredi Kiiltiir
Sanat Yayincilik magazalarinda
tiiketiciyle bulustu. Proje kapsaminda
Vadaa oyuncaklarindan elde edilen
gelir, Tlirkiye'nin dort bir yamindaki TEGV
egitim parklarindaki ¢cocuklarin egitimi
icin kullanilmaya bagslandi.

Yapi Kredi Mortgage Kadinlara
Umut Oluyor

Yapi Kredi Mortgage, 2015 Mart ayinda kadinlar
tarafindan kullamlan her konut kredisi igin,
egitim olanag bulamamus kiz cocuklari ve yetiskin
kadinlar yararina hayata gegirilen “ACEV Temel

ve ileri Okuryazarlik ve Kadin Destek Egitimleri”
projesine bagista bulundu. Basari ile sonuglanan
kampanya sayesinde 500'den fazla kiz cocugu ve

yetiskin kadinin egitimine destek sagland..

yap Kredi Mortgage
kadinlara umut oluyorl

bt et btk oS ek minen s e
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Ulkem i¢in Fonu

Yapi Kredi olarak ana hissedarimiz Kog Holding’in yiiriittiigii Ulkem igin Engel
Tammiyorum projesine destek vermeye devam ediyoruz. Raporlama doneminde vehbi
Kog Vakfi isbirligi ile hayata gegirdigimiz “Kog Ulkem icin Degisken Fonu’nu satisa
sunduk. Proje kapsaminda olusturulan yatinm fonunun satisindan elde edilen gelir,
okullarin engelli 6grencilerin erisimine uygun hale getirilmesine aktariliyor. Boylelikle
yatinmcilar fon sepetlerine yeni bir tiriin eklerken hem getiri kazanabiliyor, hem de
ekstra bir licret 6demeden Yapi Kredi kanali ile cok degerli bir projeye destek oluyorlar.
Proje kapsaminda fondan elde edilen gelirle toplamda 9 okulun, raporlama doneminde
ise 6 okulun fiziksel kosullari engelli 6grencilerin kullanimi icin iyilestirildi.

Yapi Kredi Bankacihik ve Sigortaciik
Akademik Programi

is diinyasi ve akademi arasindaki iliskinin
giiclendirilmesine verdigimiz onem
dogrultusunda raporlama doneminde bir ilki
gerceklestirerek MEF Universitesi isbirligi ile
Yap! Kredi Bankacilik ve Sigortacilik On Lisans
Programini hayata gecirmis bulunuyoruz.
Gelecegin bankaci ve finans uzmanlarinin
yetistirilecegi iki yilhk program siiresince
hem dgrencilere staj olanagi saglayip, hem de
mezunlara is firsatlari sunuyoruz. 2015-2016
akademik yiinda bagslayan programa, bu yil 50
ogrenci alinmig bulunmaktadir.




Anadolu Bursiyerleri

Maddi imkanlan kisith tistiin bagaril tiniversite 6grenci adaylarini en iyi egitim
imkanlanyla bulusturmak misyonuyla 2011 yilinda Kog Universitesi tarafindan hayata
gecirilen Anadolu Bursiyerleri Programina destegimizi raporlama doneminde 4
ogrencinin tiim egitim giderlerini tistlenerek devam ettirdik.

vapi Kredi, ACEV’le Kadinlari Sosyal Hayata Katiyor

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi (YKBA) araciligiyla gerceklestirdigimiz sosyal sorumluluk
calismalari ile toplumun farkl kesimleri icin deger katan projelere imza atmaya devam
ediyoruz. 2013 yiinda Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) isbirligi ile Diyarbakir’da temel
egitimini tamamlayamamus kadinlarin sosyal hayata aktif katihmini saglamaya yonelik
olarak baslattigimiz okuryazarlk egitim programlarini Ankara, izmir ve Diyarbakir
illerinde siirduiriiyoruz. Uygulama kapsaminda 28 ¢alisammiz goniillii egitmen

olarak finansal okuryazarlik konusunda egitimler verirken, temel okuryazarlik, ileri
okuryazarhk ve bilgiye erisim, kolay bilgisayar kullammi ve finansal okuryazarhk
egitimleri ile 2015 sonuna kadar toplam 1.500 kadina ulastik.

Yapi Kredi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Yapi Kredi olarak egitim alanindaki 6nemli calismalarimizdan bir digeri Kocaeli -
Cayirova'da bulunan ve 2008-2009 egitim dgretim yiinda acilan ‘vapi ve Kredi Bankasi
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'dir. 2012 yilinda ilk mezunlarini veren okulda bugiin
Cocuk Gelisimi ve Egitim, Grafik ve Fotograf, Bilisim Teknolojileri, Yiyecek ve icecek
Hizmetleri ve Bliro Yonetimi boliimlerinde 500°{in tizerinde kiz 6grenci egitim goriiyor.
2012 yilinda bagslattigimiz uygulama ile derslerinde bagarili olan 6grencilerin egitim
yasamlanmn siirdiiriilmesine katkida bulunmak icin bir burs programu yiirtitiiyoruz.
Raporlama doneminde 16 6grenci burs programindan yararlanmis bulunmaktadir.
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ENTELEKTUEL SERMAYEMIZ

inovasyon ve bilisim teknolojileri alanlarindaki birikim ve donanmimizi entelektiiel sermayemiz
olarak tammliyor, bu alanlardaki yetkinliklerimizi siirekli gelistirerek paydaslarimiz icin daha
fazli arti deger yaratiyoruz. Diinyada ve sektoriimiizdeki teknolojik gelismeleri yakindan
takip ederek organizasyonumuzun adaptasyonunu saglyor, entelektiiel sermayemizin
gelisimi icin her yil 6nemli bir kaynagi Ar-Ge ¢alismalarimiz ile bilisim teknolojileri altyapimiza
ayiriyoruz.

Hayata gecirdigimiz uygulamalar sonucunda miisterilerimizin hayatlarim kolaylastiracak
{iriin ve hizmetler gelistiriyor, veri glivenligini ve is siirekliligini saglayarak glivenilirligimizi
ve marka itibanimizi giiclendiriyor, calismalarimiz sonucu elde ettigimiz ekonomik kazang ile
isimizin suirdirtlebilirligini giivence altina aliyoruz.
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Yapi Kredi'de yenilik¢i ve yaratici fikirlerin isimizin stirduriilebilirligi ile olan iliskisine
yiiksek onem atfediyor, inovasyon kiiltiiriinii organizasyonumuzun ve deger zincirimizin
bir parcasi haline getirmek adina caba sarf ediyoruz. inovasyon ve Ar-Ge alaninda
tniversite igbirlikleri gerceklestirerek karsiikli katma deger yaratiyor, gelecegin
bilisimcileri olan 6grencilere yonelik projeler gerceklestiriyor, calisanlarimizin inovasyon
farkindaliklarim ve yetkinliklerini artirarak insan sermayemize yatirim yapiyoruz.

Raporlama doneminde Yapi ve Kredi Bankasi A.g'nin %100 bagh ortakligi olarak kurulan
Yapi Kredi Teknoloji A.S., iTU Ar1 Teknokent Teknoloji Gelistirme Bolgesinde faaliyetlerine
baslamustir. Sirket, bilgisayar ve iletisim teknolojileri uygulamalari kapsaminda;
bilgisayar yazihimlar, bilisim teknolojisi, enformatik, CRM, bankacilik uygulamalari, veri
analitigi ve bilyuik veri sistemleri konularinda bankacilik ¢oziimleri ve ddeme islemleri
alanlarinda sistemler gelistirmek ve calismalar yapmak tizere arastirma gelistirme
faaliyeti yurtitmektedir.

Yapi Kredi Teknoloji finans sektoriinde; yenilikgi, kaliteli ve yliksek katma degerli yaratici
cOzuimler uiretmek vizyonuna sahiptir. Miisteri beklentilerinin tesinde yenilikgi tirtinler
gelistirmek, akademik kurum ve kurulugslarla igbirligimizi arttirmak, finans sektoriinde
pazarlanabilir teknolojik iiriin gelistirmek, tiretim yontemlerimizi stirekli iyilestirmek,
yeni buluglarin, faydali modellerin yurtici ve yurtdisinda tescili ve korunmasini
saglamak, yazilim alaninda kazanacagimiz tecriibe ve uzmanlik ile finans sektortinde
kaliteli ve yaratici ¢oziimler sunan lider bir sirket olarak Tiirkiye'nin teknolojik
degisimine katki saglamak birincil gorevlerimizdir. Projelerimizin ¢iktilari olan yenilikgi
iriin ve hizmetlerle hem miisterilerimizin hayatini kolaylastiriyor, hem de sektorde fark
yaratarak rekabet avantaji elde ediyoruz.

2015 yili En Basarili Koglular yarismasinda Yapi Kredi’'nin Ar-Ge ekibi “Akill Yonetim
Sistemi (iMS)” projesiyle Fark Yaratanlar kategorisinde birinci olmustur.

Gerek kendi biinyemizde diizenledigimiz, gerekse ana hissedarlarimiz Unicredit ve
Kog Holding diizeyinde gerceklestirilen yarismalar ile i¢ ve dis paydaslarnimiz nezdinde
inovatif fikirlerin ortaya ¢ikmasini tegvik ediyoruz. Yapi Kredi Bankacilik Akademisi
araciligyla calisanlarimiza “varatici Diisiinme Teknikleri” ve “Fikri Haklar” egitimleri
sagliyor, inovasyon ve fikri miilkiyet konularindaki farkindaliklarini artiriyoruz.
calisanlarimiz Bulus Bildirim Formu (BBF) doldurarak bulus niteligindeki teknik

cOzuimlerini, tasarimlarini Ar-Ge icindeki Fikri Haklar EKibine iletiyorlar. Yapi Kredi olarak



bu hizmet buluslarina fikri hak (patent, faydali model) korumasi saglatiyoruz. Yenilikgi
ve tasarruf saglatan fikirleri ise EVREKA sistemi tizerinden alarak uygun goriilenleri
proje haline getirip ¢iktilarini devreye aliyoruz.

Yenilikci Uriin ve Hizmetler

Muisterilerimizin hayatimi kolaylastiracak yenilik¢i tiriin ve hizmetlerle sektoriimiizde
fark yaratiyor, miisteri deneyimini gelistirirken ayni zamanda rekabet avantaji elde
ediyoruz. Yapi Kredi Dijital Bankacilik kanallarinda her yil yaptigimiz gelistirmeler ve
projeler ile pazarda oncii rol oynamaya devam ediyoruz. Devreye alinan iiriinlerin tiim
kanallarda ortak deneyim ile tasarlanmasini (omni-channel bakis agisi ile) ve kanal
icin ortak belirledigimiz prensiplere gore miisteri deneyiminin sunulmasini saghyoruz.
Raporlama doneminde hayata gecirdigimiz yenilik¢i tirtin ve hizmetlerden 6ne cikanlar
sunlardir:

2015 yiinda Tiirkiye'de bir ilki gerceklestirerek Apple Watch iiriinii icin gelistirdigimiz
bankacilik uygulamamiz ile sinirsiz bankacilik deneyimini bir adim oteye tasidik ve
proaktif stratejimiz ile tiriin lansmanindan dnce gelistirmelerimizi tamamladik.
Uygulamarmiz App Store’a girdigi anda diinyanin seckin uygulamalar arasinda
gosterilerek “One Cikanlar (Featured Apps)” olarak secildi. Yapi Kredi Mobil Sube ile
entegre bir sekilde calisan Apple Watch uygulamasi sayesinde miisterilerimiz, ihtiyag
aninda kendilerine en yakin Yapi Kredi Sube ve ATM’lerin yerini bulabiliyor, giincel doviz
kurlarina hizla erisim saglayabiliyorlar.

2015 yiinda dijital kanallarimizdaki yeniliklerimize devam ederek Yapi Kredi Kurumsal
internet Subesi’'ni zenginlestirilen fonksiyonlari, 800’ yakin islem secenegi ve kullanici
dostu arayiizii ile musterilerimizin hizmetine sunduk. Raporlama doneminde yenilenen
kurumsal internet subemize karekod (QR Kod) ile giris 6zelligi de ekleyerek Tiirkiye'de
bir ilke daha imza attik. Ayrica raporlama doneminde, mobil subeden ve internet
subesinden aninda ihtiyag kredisi hizmetimizi hayata gecirerek miisterilerimize
haftasonu dahil her giin ihtiyag kredisi kullanma imkani sunduk.

Tiirkiye'de Google arama teknolojisini kullanan ilk ve tek banka web sitesi olan ve bu
ozelligiyle Google tarafindan “ornek uygulama” secilen web sitemizde kullandigimiz
davranissal hedefleme altyapimizla, miisterilerimize web sitemizdeki ziyaretlerine gore
kendilerine uygun iiriin ve hizmetler sunabiliyoruz.
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Yine raporlama doneminde internet subemizden e-Devlet Kapisi hizmetlerine erisim
saglayan alt yapiy1 miisterilerimizin hizmetine actik. Yapi Kredi miisterileri artik
internet subesine her girislerinde e-Devlet Kapisi'na sifresiz ve licretsiz bir sekilde erisim
saglayarak e-Devlet Kapisi'min sundugu 1.200°li askin hizmetten yararlanabiliyor.

Ayni donemde miisterilerimizin hayatim kolaylastiran bir bagka uygulama olan;

borsa, altin, dolar ve repo gibi yatirim araglarinin performansim gosteren “1.000 TL

Ne Oldu,” fonksiyonunu miisterilerimizin hizmetine sunduk. KOBI, ticari ve kurumsal
miisterilerimizin her an her yerde bankalarini yanlarinda tasiyabilmeleri icin kurumsal
mobil sube uygulamamizi da yenilenen yiiziiyle hizmete actik. Uygulama icerisinden
bircok bankacilik islemi gerceklestirilebildigi gibi islemler onaylanabiliyor, raporlara ve
aylik 6deme planina ulagilabiliyor.

Fikir Gelistirme Merkezi (Evreka)

calisanlarimizdan yenilikci ve yaratici fikirler toplamak, bu fikirleri degerlendirerek
hayata gecirmek ve sirket genelinde inovasyon kiiltiiriini yayginlastirmak amaciyla
olusturdugumuz Fikir Gelistirme Merkezi Evreka isimli sistemimiz sirketimiz genelindeki
fikir gelistirme stireclerini etkin bir sekilde yonetmemize olanak saglamaktadir.

dostu bir sistem olan Evreka ile ¢calisanlarin entelektiiel sermayemize olan katkilar
Odiillendirilerek tesvik edilmektedir.

Sistem dahilinde faaliyet gosteren Evreka Fikir Gelistirme Ekibi yurtdisindaki
inovasyonlari ve ‘fintech’leri (finansal teknolojik girisimciler) izleyerek degerlendirmekte
ve Yap! Kredi icinde ilgili boliimler ile paylasmaktadir.

Sistem ile calisanlarimiz fikirlerini web tabanina girmekte, fikirler Evreka Fikir Gelistirme
Ekibinin ilk degerlendirmesinden gectikten sonra sistem lizerinden boliim temsilcileri ve
konunun uzmanlarina iletilmekte ve ardindan Degerlendirme Komitesi’ne sunulmakta
ve uygun bulunan fikirler hayata gecirilmektedir. Sistemin kurulus tarihi olan 2012
yilindan bu yana toplamda 238 fikir hayata gegirilmistir. Raporlama doneminde Evreka
sistemi ile calisanlarimizdan 9.513 dneri alinmig, bunlardan 76’s1 hayata gegirilmistir.

Donem i¢inde gelen bir 6neri dogrultusunda muhtelif nedenlerden dolay mesai
sonlarinda dis cephesini ve kapi girislerini kepenkle kapatan subelerimizin kepenkleri
bulunduklarn bolgenin dokusuna ait semboller tasiyan grafitiler ile siislenmis, kent
dokusuna katkida bulunulmustur. Raporlama doneminde gelen bir ¢calisan onerisi



dogrultusunda, hesaplarinda gerceklesen para giris-cikislarini sube calisanlanimizla
iletisim kurarak 6grenmeyi tercih eden miisterilerimiz i¢in bir uygulama gelistirilmistir.
Hesap bilgilerinin takibi beklenen calisanlarimizin isini kolaylastirmak amaciyla,
calisanlar belirledikleri miisterilerin hesaplarina para girisi oldugu zaman e-posta
uyarilari almakta, bu sayede etkin portfoy yonetimi saglanirken, miisteri memnuniyeti
artinlmaktadir.

Evreka sistemi calisanlanin fikirlerini katkiya cevirme glicli nedeniyle KSS Tiirkiye Dernegi

FikriMobil

Bankaciligin dijital doniistimiine yenilikci yaklasimimizla onciiliik ediyor, teknolojiyle
birlikte gelismenin 6nemine inaniyoruz. Universite 6grencilerinin yaratici fikirlerini
ortaya ¢ikarmak icin olusturdugumuz yarisma ortami FikriMobil ile 6grencilerin
fikirlerini mentorlar onciiliigiinde olgunlastirmalarina ve mobil teknoloji altyapilari ile
prototip liretebilmelerine olanak tanyoruz. 2014 yilinda hayata gecirdigimiz, raporlama
doneminde ise ikinci yarismamn baslangicini yaptigimiz uygulama kapsaminda lise,
lisans ve yiiksek lisans diizeyindeki 6grenciler mobil uygulama fikirleri ile yarismaya
katilmakta, kazanan yarismacilarin uygulama fikirleri hayata gecirilmekte, kendilerine
bilisim sektoriinde kariyer kapilari acilmaktadir. Yarisma stiresince yapilan inovasyon
etkinlikleri ile girisimci 6grencilerin bulustugu etkilesimli ve faydali bir ortam
saglanmasi hedeflenmektedir.

Yarismacilar, yarismaya takimlar halinde katilmakta, fikirler ilan edilen bagimsiz jiiri
tarafindan fikrin 6zginliigl, takimuin yetkinligi ve fikrin uygulanabilirligi esaslarina gore
degerlendirilmektedir. Yarismada birinci gelen ekip bir haftaligina diinyanin teknoloji ve
girisimcilik merkezi kabul edilen Silikon vadisi'ne gitme hakki kazanmakta, diger derece
sahipleri nakdi odiiller elde etmektedir. Birinci gelen takim diinyanin en biiyiik teknoloji
firmalarini ziyaret etmenin yani sira Tiirk ve yabanci start-up firmalari ile de tamsma
firsat1 bulmakta, burada bulunan yatirimcilarla bir araya gelerek projelerini tanitma
sansini elde etmektedir.

FikriMobil hakkinda detayl bilgiye http://fikrimobil.com adresinden ulasabilirsiniz.

69



70

Finans sektorii ile akademik diinya arasindaki iliskilerin gii¢lendirilmesi adina ¢caba
sarf ediyor, Ar-Ge ekibimizin basini ¢cektigi uygulamalar ile tiniversite ve teknoparklarla
isbirlikleri gerceklestiriyoruz. Egitim isbirlikleri kapsaminda Ar-Ge ekibimiz ve Yapi
Kredi'deki diger uzmanlarimiz araciligiyla basta Bilgisayar Miihendisligi son sinif
ogrencileri olmak lizere tiniversitelerde dersler veriyoruz. Raporlama doneminde
“Finansta Bilisim Teknolojileri” ders paketi kapsaminda “Bankada Ar-Ge,” “inovasyon,”
“Fikri Haklar,” “Proje Yonetimi” ve “SCRUM” konularinda dersler vermeye devam ettik.
Halihazirda istanbul Teknik Universitesi, Ege Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi ve
Bahgesehir Universitesi’nde siirdiirdiigiimiiz akademik isbirliklerinin kapsamini bahar
2015'te istanbul Universitesi'nin de katilmasiyla genisletmis bulunuyoruz.

Yapi Kredi olarak finans alanindaki bilimsel arastirmalari desteklemek amaciyla Ocak
2011°de Kog Universitesi’nde kurdugumuz ‘vapi Kredi Finans Kiirsiisii'ne verdigimiz
destegi raporlama doneminde de siirdiirdiik. Topluma ve egitime dogrudan katki
saglayan girisimlerimizden birisini meydana getiren olusum ile bankacilik sektorii ve
akademik diinya arasinda bir kopri olusturulmasini hedefliyoruz. Uluslararasi alanda
taninmig bilim insanlarinin katkida bulundugu Yapi Kredi Finans Kiirstisii Profesorligt,
cesitli analizler, olay incelemeleri ve teorik kaynaklarla destekledigi egitim siirecinde,
ogrencilere finansal araclar kullanarak gercek is stratejileri olusturmalari konusunda
onemli bir tecriibe kazandiriyor.

Ar-Ge projelerimiz icin muhtelif tiniversitelerden damismanhk hizmeti aliyor, ortak
calismalar yiiriitilyoruz. Raporlama doneminde Galatasaray Universitesi ve Gebze
Teknik Universitesi ile Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi destekli SAN-TEZ projelerini
yiiriitiirken, Bogazici Universitesi, istanbul Teknik Universitesi ve Ko¢ Universitesi’nden
muhtelif projelerde damsmanlik almis bulunuyoruz. 2013 yilinda basladigimiz 3 TEYDEB
(TUBITAK) ve 1 EUREKA (Avrupa Birligi) projesini 2015’te basariyla tamamladik ve projelerin
ciktilar olan uriinleri kendi platformlarimizda etkin bir sekilde kullanmaya basladik.

Yapi Kredi'nin Ar-Ge projelerindeki ¢calismalar sirasinda elde edilen ilerlemelerden
akademik makaleler uiretilmekte ve uluslararasi konferanslarda sunulmaktadir.

Yapi Kredi Ar-Ge EKibi 2015 yili icinde uluslararasi konferanslarda 3 akademik makale
sunmustur. Bunlardan “A Supervised Learning Approach for the Fusion of Multiple
Classifier outputs” baslikli makale Dubai'deki ICOPR2015 konferansinda en iyi sunulan
makale odiiltini kazanmgtir.



T

Miisteri Bilgilerinin Giivenligi

Miisterilerimize ait bilgilerin biitiinliigiiniin ve gizliliginin saglanmasin yasal
zorunlulugumuzun yan sira etik bir sorumluluk olarak goriiyor, bu alandaki
performansimizi siirekli gelistirmek adina etkin ve giiglii bilisim teknolojileri
altyapimizdan yararlaniyoruz. Calisanlanimizin Yapi Kredi Kurumsal Bilgi Glivenligi
Politikalar ve bilgi giivenligi araclan hususundaki farkindaliklarini artiracak periyodik
egitimler sagliyor, her yil diizenli olarak gerceklestirdigimiz sinavlarla bu husustaki
yetkinliklerini 6l¢timlilyor, sinav sonuglari ve glincel tehditlere iliskin analizlerimiz
dogrultusunda farkindalik calismalarimizi giincelliyoruz.

Miisterilerimize bilgi giivenligi odakh bankacilik tiriin ve hizmetleri sunuyor,
operasyonlarimizi etkileyebilecek olasi tehditleri tespit ederek engelleyen ¢ok katmanli
giivenlik yapilari kullanmyoruz. is siirekliligi stratejimizin de cok dnemli bir ayagini
olusturan bilisim sistemleri altyapimiz ile dogal afet ve olasi diger acil durumlarda

veri kaybinin ve ilgili diger risklerin ortadan kalkmasini sagliyoruz. Organizasyonumuz
icerisinde aldigimiz onlemlerin yani sira miisterilerimize de kendi alabilecekleri
onlemlerle ilgili olarak diizenli bilgi aktariminda bulunuyor, kurumsal web sitemizden
bilgi glivenligi alamindaki farkindalig artiracak duyurularda bulunuyoruz.
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insan hayatini miimkiin kilan dogal kaynaklari ve ekosistemi dogal sermayemiz olarak
tamimliyor, faaliyetlerimizin cevresel etkilerini takip edip azaltarak cevresel siirdiirtilebilirlik
performansimizi stirekli olarak iyilestiriyoruz. “Operasyonlarimizin Cevresel Etkileri” ve
“Iklim Degisikliginden Kaynaklanan Firsatlar” basliklarinda yonettigimiz cevresel etkimizi
asgari seviyeye diisiirmek icin gayret gosteriyor; daha az sera gazi emisyonu, daha az

enerji sarfiyati, daha az atik iiretimi ve daha az su kullammi sagliyoruz. iklim degisikligiyle
miicadele konusunda sorumlu bir banka olarak hareket ediyor, deger zincirimizin her bir
unsurunun bu konudaki farkindaligini artiracak uygulamalari hayata gegiriyoruz.

cevresel siirdiiriilebilirlik alamndaki hedeflerimizi hayata gecirebilmek icin ana
hissedarlarimiz olan Ko¢ Holding ve UniCredit’in bilgi birikimi ve tecriibelerinden
faydalanmyoruz. Kog Toplulugu biinyesinde Topluluk sirketlerinin ¢evre yonetiminden
sorumlu yoneticilerin olusturdugu Kog Cevre Kurulunun tiyesiyiz. Topluluk genelindeki
politika ve stratejilerin belirlenmesi, uygulanmasi ve yayilmasi faaliyetlerini yiiriiten yapi
dahilinde belirlenen stratejik hedefleri performans hedeflerimize doniistiiriiyor ve list
yonetimden en alt kademeye tiim Yapi Kredi organizasyonuna yayilmasini sagliyoruz. Hedef
gerceklesmelerini ve performans sonuglarimizi diizenli olarak takip ediyor, seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda paydaslarimizin bilgilerine sunuyoruz. Cevre
kanunu ve diizenlemelerine uyum icin Kog Toplulugu Denetim Grubu ile periyodik denetimler
gerceklestiriyoruz.
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Operasyonlarimizin Cevresel Etkileri

Sorumlu bankacilik anlayisimizi ¢evresel uygulamalarimiza adapte ediyor; verimli
kaynak kullanim, geri dontisiim hareketi ve etkin enerji ve emisyon yonetimi ile
operasyonlarimizdan kaynaklanan olumsuz cevresel etkileri siirekli olarak azaltiyoruz.

Kaynaklarin Sorumlu Kullammi

Bankacilik sektoriiniin dogasi nedeniyle cevresel etkimizin onemli bir kismini
ofislerimizdeki plastik, kagit, cam ve metal kullammi ve bunu takiben ortaya cikan
atiklar olusturmaktadir. verimli kaynak kullammu ve etkin bir atik yonetimi yaklasimi ile
bu alandaki performansimizi siirekli olarak gelistirmek adina ¢aba sarf ediyoruz. 0dak
noktasini ¢alisan davramsglarini degistirmeye yonelik egitim ve iletisim faaliyetlerinin
olusturdugu uygulamalar ile kaynak kullamminda ciddi azaltimlar elde ediyor, atik geri
doniisiim ytizdemizi siirekli olarak yiikseltiyoruz.

Kaynak kullammni azaltmaya yonelik calismalanimiz kapsaminda calisanlarimizin yan
sira miisterilerimizin de ¢evreci davranislarim gozetiyor, kendilerini dzellikle kagit
atiklar hususunda diizenli olarak bilgilendiriyoruz. Miisterilerimizi e-fatura kullammna
tesvik ederken, internet ve telefon bankaciligi uygulamalari ile klasik bankacihk

islemleri esnasinda meydana gelen kagit atik miktarinda azaltim sagliyoruz. Her yil
miisterilerimizin elektronik hesap 0zeti sahiplik oranini arttirmaya yonelik cesitli
kampanyalar diizenliyor, miisteri portfoylimiiziin elektronik hesap 6zeti sahiplik oramini
arttinyoruz.

Raporlama donemi icerisinde tamamladigimiz entegre atik yonetim sistemi ile geri
doniisiim/geri kazanim programi kapsaminda kaynaginda atik ayirma uygulamasina
baslamis bulunuyoruz. Bu kapsamda geri doniistiiriilebilir kagit, plastik, metal ve cam
atiklan, hizmet noktalarinin bagh oldugu belediyeye veya lisansli firmalara vererek geri
donugsimiini sagliyoruz. Faaliyetlerimiz sonucunda olusan tehlikeli atiklar, lisansli
bertaraf tesislerine vererek bertaraf/geri kazanim siireclerine dahil ediyoruz. Kullamm
omrinu tamamlayan elektronik ekipmanlarimizi lisansli firmalar aracii@iyla toplayarak
geri doniistime gonderiyoruz. Genel midurliik binalarimizda yer alan alt yiiklenicilere
ait bitkisel atik yaglarin da lisansli firmalara verilmesini saglayarak geri kazanilmasini
sagliyoruz.



Alt yiiklenicilerimizi, atik yonetimi ile ilgili bilgilendiriyor ve geri dontisiim projemize
dahil ediyoruz. Raporlama doneminde genel miidiirliik tesislerimizde tehlikeli ve
tehlikesiz atik sahalar yaptik. Faaliyetlerimiz sonucu cikan atiklarin tehlikelilik ve atik
koduna gore siniflandirarak, ayr depolanmasini sagliyoruz. Boylece tehlikesiz atiklarin,
tehlikeli atiklarla kangmasin onlilyoruz.

Raporlama doneminde operasyonlarimiz sonucu olusan tehlikesiz atiklarin %100’tiniin
geri kazamm saglanmgtir. Tehlikeli atiklarin ise %81'inin geri kazanimi saglanirken,
%19'u lisansl tesislere gonderilerek bertarafi gergeklestirilmistir.

Su yogun operasyonlar gerceklestirmiyor, dolayisi ile su sarfiyatimizi azaltmaya yonelik

uygulamalanmizda atik yonetiminde oldugu tizere ¢alisan davranmislarina odaklaniyoruz.

Bu nedenle suyun bilingli kullanimina yonelik calisan bilgilendirme ¢calismalarina 6zel
onem gosteriyor, yil icinde farkl iletisim mecralarinda ¢alisanlarimiza ilgili konularda
bilgilendirme yapiyoruz.

201 yiinda Kog¢ Toplulugu sirketleri tarafindan kaynaklarin verimli kullanimi anlayisi
dogrultusunda hayata gecirilen Geri Doniisiim Hareketi kapsamindaki faaliyetlerimizi
raporlama doneminde de aktif bir sekilde stirdiirdiik. Proje kapsaminda genel muduirliik
ve bolge binalarimiza yerlestirilen toplama kutulari ile kagit, plastik, cam ve metal
ambalajlan toplayarak bagli oldugumuz belediyelerin anlasmah oldugu geri dontisiim
firmalarina veriyoruz. Faaliyetlerimiz sirasinda olusan atik kagitlarin anlasmali
oldugumuz lisansli firma vasitasiyla geri kazanilmasin sagliyoruz.

ic iletisim calismalart ile ¢alisanlarimizin farkindaligini artirarak toplanan atik miktarini
ve geri dontistiiriilen atik yiizdemizi stirekli olarak yiikseltiyoruz.

Raporlama doneminde;

+1.032.570 kg kagidi geri doniisiime gonderip 37.173 ton CO,e sera gazinin atmosfere
salimmini, 17.554 agacin kesilmesini ve 26.847 m3 suyun bosa harcanmasini onledik.

« 9.461 kg plastigi geri doniisiime gonderip 132.454 kwh enerji tasarrufu sagladik.
Boylece 41,4 ton ham petrol tiiketilmesini onledik.

« 730 kg cam geri dontisiime gonderip yaklasik 1.942 kwh enerji tasarrufu sagladik.

- 141 kg metali geri doniisiime gondererek 2.256 litre su tasarrufu saglayip, 282 ton C0ze
sera gazinin atmosfere salinimini onledik.
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DOGAL SERMAYEMiZ

Geri DOniisiim Hareketti ile Toplanan Atik Miktan (kg)

922.933 1.039.960 1.042.902
905.133

l/284.168

Tiire GOre Cevre Koruma Yatirim ve Harcamalari

Atik Maliyetleri %4

Olctim ve Analiz Belgelendirme ve izin Giderleri %2

Maliyetleri %1

Danismanlik ve Egitim Maliyetleri %1

Bakim ve Onarim Giderleri %19

Raporlama doneminde Cevre Kavrami, Cevre Kirliligi ve Sonuglari, Hava Kirliligi

ve Kontrolii, iklim Degisikligi, Giiriiltii Kirliligi ve Kontrolii, Su Kirliligi ve Kontrolii,
Toprak Kirliligi ve Kontrolii, Atik Yonetimi ve Tibbi Atiklarin Yonetimi basliklarinda 100
calisanimiza toplamda 100 kisi*saat cevre egitimi vermis bulunuyoruz. Ayni donemde
27 miiteahhit personeline 13,5 kisi*saat cevre egitimi sagladik. Boylece raporlama
doneminde toplam 127 paydasimiza 113,5 kisi*saat ¢evre egitimi saglamis bulunuyoruz.



Enerji ve Emisyon Yonetimi

Etkin enerji ve emisyon yonetimini is onceliklerimiz arasinda sayyor; Yesil IT ve

enerji tasarrufu uygulamalari ile personel davraniglarindaki degisiklikleri temel alan
uygulamalarla bu alandaki performansimizi gelistiriyoruz. 2015 yilinda genel miidiirliik
binalanimizda enerji tasarrufu uygulamalari ve bunlara eslik eden personel davranisi
gelistirmeye yonelik bilgilendirme calismalari ile 2014 yilina gore toplamda 2.038 G)
enerji tasarrufu gerceklestirmis bulunuyoruz.

Sera gazi emisyonlarimizi azaltmak amaciyla yine enerji verimliligi projelerine,
Yesil IT uygulamalarina ve personel tasimaciligina yonelik verimlilik uygulamalarina
odaklanyoruz.

Kocaeli Belediyesi iSU Genel Miidiirliigii Aritma Tesisleri Daire Baskanlig'ndan DKKR
(Desarj Kalite Kontrol Ruhsati) alarak Bankacilik Ussii'nde bulunan biyolojik aritma
tesisimizi Haziran ayi sonunda devre disi biraktik ve belediye kanalizasyon sistemine
bagladik. BOylece, aritma tiniteleri icin kullarulan elektrik enerjisinden tasarruf ettik.
Yesil IT uygulamalarimiz kapsaminda 2015 yilinda tiim subelerimizin ¢evreci stratejileri
destekleyen bilgisayarlara gecisini tamamladik. Buna ek olarak subelerimizdeki
bilgisayarlarin 00:00 - 08:00 saatleri arasinda merkezi sistem lizerinden kapatilmasiyla
yillik %30 oraninda enerji tasarrufu sagladik. Bu sayede karbon salimi seviyesinde
onemli olctide diistis elde ettik.

Veri merkezlerimizde yuriittiigiimiiz cahismalar kapsaminda, teknolojik omriinii
doldurmus cihazlarin fiziksel iptalleri ve sanallastirma teknolojisinin uygulanmasi
dogrultusunda enerji tasarrufu elde ettik. 2015 yilinda elde edilen enerji tasarrufunu
yaklasik 936 @), buna karsilik gelen C0, emisyon azaltim miktarini ise yaklasik 122,72 ton
olarak hesapladik.
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2015 yilinda Veri Merkezi aydinlatma teknolojisinin yeni led aydinlatma tirtinleri ile
degistirilmesi, klimalarin mekanik ve elektrik sorunlarimin dnceden tespit edilmesi icin
uyari ve izleme sistemlerinin yeni cihazlarla giincellenmesi yoniinde calismalarimizi
baslattik. Bu ¢calisma kapsaminda 2015 yilinda, klimalarin mekanik ve elektrik
sorunlarinin 6nceden tespit edilmesi icin uyari ve izleme sistemlerinin kurulumunu
tamamladik.

Raporlama doneminde personel tasimaciligi kapsaminda 80 hatta rota optimizasyonlar
gerceklestirilmis, bunun sonucu olarak Kapsam 3 emisyonlarinda 120,8 ton COze
seviyesinde azaltim gerceklestirilmistir. Buna ek olarak, 2015 yilinda eski nesil

yash araclar, yeni nesil ara¢ ve motorlarla degistirilerek karbon salimi azaltilmstr.
Hedeflenen sekilde, 17 ve 27 kisilik araclar 4 yas, 45 kisilik araclar ise 10 yas kategorisine
cekilmistir. Bu calisma sonucunda 27 kisilik araglarin ortalama 4, 45 kisilik araglarinsa
ortalama5 yil genclestirilmesi saglanmistir.

201 yihinda baslattigimiz ISO 14064 Sera Gazi Raporlama sertifikasyon siirecini yilhk
periyotlarla siirdiiriiyoruz. 2015 yili icerisinde 2014 yilina ait sertifikasyon siireci
tamamlamirken, 2015 yil sertifikasyon siireci de 2016 yili icinde tamamlanacak. Sera
gazi envanterlerinin sirket seviyesinde hesaplanmasi, gelistirilmesi, yonetilmesi ve
raporlanmasi icin kilavuzluk eden standart dahilindeki calismalarimiz sonucunda
raporlama doneminde 2014 yilina gore genel miidiirliik ve bankacilik tissii yonetim
binalarimizda elde ettigimiz sera gazi emisyonu azaltim miktari 267,2 ton C0,e
diizeyindedir.

Diinya i¢in 1 Saat

Yapi Kredi olarak her yil tiim diinyada kiiresel iklim degisikligine dikkat cekmek amaciyla
Dogal Hayati Koruma Vakfi (WwWF) onderliginde gerceklestirilen “Diinya Saati” hareketine
destek veriyoruz. Eylem ile genel miidiirliik binalarimizin ve tiim subelerimizin, glivenlik
icin zorunlu alanlar haricinde, tiim 1siklarin bir saat stireyle kapatarak kiiresel harekete
katiliyoruz. Hayata gecirdigimiz ic iletisim uygulamalanyla ¢calisanlarimizin da bireysel
olarak bu kampanyaya katihmlarim tesvik ediyoruz.



¢alisan Basina Sera Gazi Emisyon Degerleri (ton CO,e)

[ Dolayl sera 6azi
Emisyonlari

0,80
[ Dogrudan sera Gazi
Emisyonlari
2,79
[0 Diger Dolayli sera
Gazl Emisyonlan
1,03
20m 2012 2013 2014 2015

Raporlama doneminde Yesil IT alamindaki verimlilik caligsmalarimizi siirdiirdiik. Teknolojik
omrini doldurmus cihazlarin fiziksel iptalleri ve sanallastirma teknolojisine yaptigimiz
yatinmlarla 2015 yilinda 313,2 G seviyesinde enerji tasarrufu gerceklestirirken, emisyon

miktarimizi 47.000 ton CO»e kadar azattik.

Iklim Degisikliginden Kaynaklanan Firsatlar

Yapi Kredi olarak hem cevre dostu hem de bankamiz ve icinde faaliyet gosterdigimiz
toplumlar icin siirdiirtilebilir deger yaratacak tiriin ve hizmetler gelistirmeyi taahhiit
ediyoruz. Finans alamindaki tecriibemiz ile muhtelif is kollarindaki miisterilerimizin
cevresel etkileri azaltacak ve iklim degisikligiyle miicadeleye katki saglayacak proje ve
teknolojilerini destekliyoruz. Ozellikle yenilenebilir enerji alanindaki proje finansman
kredilerinde sektoriimiize onciiliik ediyor, iklim degisikliginden kaynaklanan riskleri
finansal firsatlara ceviriyoruz.
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sosyal ve Cevresel Yonetim Sistemi (SEMS)

Yap! Kredi'de Sosyal ve Cevresel Yonetimi Sisteminin (SEMS) ilkelerini uygulayarak
Uluslararasi Finans Kuruluslarindan (IFl) ve Alman Yatirim ve Kalkinma Kurulusu’'ndan
(DEG) fon sagliyoruz. Bu kuruluslardan saglanan fonlar kapsaminda dogal yasam
alanlarina zarar veren, ¢evreyi kirleten, ilgili bolgede yasayan yerel niifusun gog¢
etmesine yol acan projeler veya siirdiiriilebilir ormanlar disinda ahsap ve orman
iriinleri imalati ve ticareti ile ilgili projeler yasaklanmig proje olarak siniflandirilir. Dogal
ve sosyal hayata zarar veren her bir faktor degerlendirilir ve yasaklanmig sektorlerde
yapilan projelere finansman saglanmaz.

Surdurilebilir kalkinmaya onciiliik etme hedefimiz dogrultusunda finansman saglama
amaciyla degerlendirmeye aldigimiz projeleri cevresel ve sosyal boyutlaryla ¢ok yonlii
olarak degerlendiriyor, yenilenebilir enerji alaminda dnemli dlcekte proje finansman
kredileri saglamaya devam ediyoruz. Tum projelerde oldugu gibi yenilenebilir enerji
projelerinde de kosullar ve ddeme planini fizibilite ve nakit akisina bagh olarak

proje dzelinde belirliyor, projelerin ¢evresel ve sosyal etkilerini arastirmak ve olasi
negatif etkilerin tespiti halinde azaltici/giderici 6nlemleri belirlemek icin cevre
danmismanlarindan hizmet aliyoruz. Yenilenebilir Enerji Destekleme Mekanizmasi
(YEKDEM) ile kurumlar i¢in kaynak cesitliligini artirarak arz giivenligi olusturacak
projeleri tesvik ediyoruz.

Raporlama doneminde gerceklestirdigimiz 13,7 milyar dolarlik proje finansmanimizin
yaklasik yiizde 75’ini enerji finansmani olusturmaktadir. 2015 yilinda toplamda

5.900 MW kurulu giice ulasan yaklasik 124 adet farkl yenilenebilir enerji projesine

3,6 milyar dolar bulan finansman sagladik. Karbon emisyonu gerceklestirmeyen bu
santraller, %30 kapasite kullanim orani varsayimiyla, yenilenebilir olmayan kaynaklar
kullanan santrallerle karsilastiriidiginda yilhik toplam 9.700 ton C02e emisyon azaltimi
gerceklestirmektedir.



Finansman saglayacagimiz projeleri sosyal ve cevresel boyutlariyla degerlendiriyor,
onemli dl¢iide sosyal ve cevresel etki yaratabilecek projeler icin bagimsiz danmigsmanlarin
hizmetine basvuruyoruz. Bagimsiz danismalarin sosyal ve cevresel analizleri sonucunda
hazirladiklan yonetim ve aksiyon planlarini kredi s6zlesmelerine taahhiit olarak ekliyor,
bu planlar ile projelerin olasi negatif sosyal ve ¢evresel etkilerini asgari seviyeye
indiriyoruz.

WWE Tiirkiye’nin Cam Kampanyasina Destek

Yapi Kredi olarak, stirdiiriilebilirlik alaninda faaliyet gosteren inisiyatifler, sivil toplum
kuruluslan, tiniversiteler ve kamu kuruluglari gibi ¢esitli paydaslarla isbirlikleri
ylriitilyoruz. Bu dogrultuda Diinya Dogay! Koruma Vakfi'min (WWF) iilkemizde biyolojik
cesitlilik konusunda farkindalik yaratmak ve dogal degerlerimizin korunmasina
yonelik olarak gelistirilen projelere kaynak yaratmak amaciyla baslattigi ‘Tiirkiye’nin
Cani Kampanyasi'na 2014 yilindan bu yana destek veriyoruz. Bireylerin ve kurumlarin
bagislariyla olusturulan bir hibe fonu ile Tiirkiye'de doga koruma konusunda faaliyet
gosteren yerel sivil toplum kuruluslanmn projelerini hayata gecirmelerini saglayan
kampanyaya sagladigimiz destegi 2015 yilinda da siirdiirmiis bulunuyoruz.

81



82

Odiil Anan Kuruluslar

Genel Bankacilik
Ruban d’Honneur - Miisteri 0daklilik ddiilii

European Business Awards

ETIKA Tiirkiye Etik Odiilleri

EDMER

Tiirkiye'nin En iyi Ozel Bankaciligi

World Finance

Tiirkiye'nin En iyi Ozel Bankaciigi
Bankacilik Uriinleri

Global Financial Market Review

Alternatif Dagitim Kanallari

World Alisveris Asistani - En inovatif Uriin Visa Europe

Visa Kredi Karti ve Ticari Kart Alisveris Hacminde Lider Banka Visa Europe

Play card Sponsorluk Projeleri - Medya ve Dijital’de 3 Odiil Kristal Elma Odiilleri
Nakit Yonetiminde Tiirkiye'nin En lyi Bankas! Euro Money

En lyi Di§ Ticaret Finansmani Saglayicisi Euro Money

Yilin Sendikasyon Kredisi (Gebze-izmir Otoyolu Projesi) Bondsé&Loans

Yilin Proje Finansmani (Gebze-izmir Otoyolu Projesi) Bondsé&Loans

Yilin Altyapi Finansmani (Bilkent Entegre Saglik Kampiisii Projesi) Bondsé&Loans

Yilin Dogal Kaynak Finansmani (venikdy-kemerkdy Termik Santrali) Bonds&Loans

Bankacilik ve Finans Kategorisinde En iyi Web Sitesi Altin Oriimcek
internet Bankaciligi Kategorisinde ikincilik Altin Oriimcek
Mobil Web Sitesi Kategorisinde Ugiinciiliik Altin Oriimcek

Yapi Kredi Mobil Bankacilik Uygulamasi Altin Stevie Odiilii

Uluslararasi Stevie Odiilleri

Yapi Kredi Web Sitesi Altin Stevie Odiilii

Uluslararasi Stevie Odiilleri

Yap! Kredi Web Sitesi Finansal Hizmetler Bronz Stevie Odiilil

Uluslararasi Stevie ddiilleri

Yap!i Kredi Web Sitesi Arayiiz Tasarimi Bronz Stevie Odiilii

Uluslararasi Stevie dOdiilleri

En lyi Motivasyon Uygulamasi

IMI Tiirkiye Cagr Merkezi Odiilleri

10 Yilin En ¢ok Odiil Alan Firmasi

IMI Tiirkiye Cagr Merkezi Odiilleri

10 Yilda En Cok Odiil Alan Banka

IMI Tiirkiye Cagr Merkezi Odiilleri

Kalite Ligi Birinciligi

Telephone Doctor Tiirkiye

Yapi Kredi Websitesi Ustiin Basan 0diilii interaktif Medya Odiilleri
Tiirkiye'nin ilk Apple Watch Bankacilik Uygulamasi App Store

insan Kaynaklari ve Yapi Kredi Bankacilik Akademisi

insana Saygi Odiilii Kariyer.net

En Cok Basvuru Alan Firma Odiilii Kariyer.net

Heroes Club - En lyi Tasarimli ilan Odiilii Kariyer.net

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi - Egitim ve Gelisim Alaminda En iyi Kurum

Association for Talent Development

Uygulamada Miikemmellik Mansiyonu

Istirakler
Yap! Kredi Bank Azerbaijan - Azerbaycan'in En iyi Perakende Bankasi

Association for Talent Development

Global Banking and Finance Review

Yap! Kredi Bank Azerbaijan - Azerbaycan'in En iyi Internet Bankaciigi Uriinii

Global Banking and Finance Review

Yapi Kredi Portfdy - Tiirkiye'nin En iyi Portfdy Yonetim Sirketi

EMEA Finance Magazine

Yap! Kredi Portfdy - Tiirkiye'nin En iyi Portfdy Yonetim Markasi

Global Brands Magazine

Yap! Kredi Portfoy - Tiirkiye’nin En lyi Portfdy Yonetim Sirketi

Global Banking and Finance Review

Yapi Kredi Portfdy - Yilin Portfoy Yonetim Sirketi

Business Worldwide Magazine

Yap! Kredi Portfoy - Tiirkiye'nin En iyi Portfoy Yonetim Sirketi

Global Finance Magazine

Yap! Kredi Portfoy - En lyi Portfoy Yonetim Sirketi

Global Investor Magazine

Yap! Kredi Portfoy - Tiirkiye'nin En iyi Portfoy Yonetim Sirketi

International Finance Magazine




Uye Olunan Kuruluslar

vakif / Dernek / Birlik
Bankalararasi Kart Merkezi / BKM
Deniztemiz Turmepa
Dis Ekonomik iliskiler Kurulu / DEIK
Etkin Girisimci Destekleme Dernegi / Endeavor
Etik Ve itibar Dernegi / TEID
Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi / FODER
Institute of International Finance / IIF
iktisadi Arastirmalar vakfi
istanbul Kiiltiir ve Sanat vakfi / ISV
izmir Kiiltiir Sanat ve Egitim Vakfi /IKSEV
Kredi Kayit Biirosu / KBB
Kurumsal iletisimciler Dernegi / KiD
0zel Sektor Gonlilliileri Dernegi / GSGD
Reklamverenler Dernegi
Tiirkiye Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi / TEGEP
TURKTRADE
Tiirkiye Aile Saglig1 ve Planlamasi Vakfi / TAPV
Tiirkiye Bankalar Birligi / TBB
Tiirkiye Kalite Dernegi / KALDER
Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi / TKYD
Tiirkiye Milletlerarasi Ticaret 0dasi / I1CC
Tiirkiye Sanayici ve isadamlari Dernegi / TUSIAD
Girisim / inisiyatif
Birlesmis Milletler Kadinlarn Gliclendirilmesi Prensipleri / UN WEPS
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Sosyal ve Cevresel Performans Standartlar
Iste Esitlik Platformu ve Bildirgesi
Tiirkiye Stirdiiriilebilir Enerji Finansman Programi / TURSEFF
Ulkem icin
Visa Renkli Ufuklar - Parami Yonetebiliyorum
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PERFORMANS TABLOLARI
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SOSYAL PERFORMANS TABLOLARI

SOzlesme Tiirli ve Cinseyete GOre ¢alisan Dagilimi

U U U D14 U
Kadin
. 18 84 207 177 105
Belirli sureli (%0,76) (%0,54) ©130) | (%099) |  (%0,56)
. 9490 9.419 1001 1004 1656
Belirsizsiirell . 6002) | (96074) | (%60,00) (66131 | (%6199)
Erkek
o 57 127 123 36 29
Belirli Silrell (%0,36) ©%0,8) | (%074) |  (%0,20)  (%0,15)
. 5912 6.031 6.331 6.732 7012
Belirsiz sireli (%3795) | (%3851 (%3795 | (%3751)|  (%37,29)
istihdam Tiirii ve Cinsiyete Gore ¢alisan Dagilimi
9 0 ( D14 0
Kadin
9413 9.355 10047 103897 1469
(o] ) 0. » (o) » o » 001,
Tamzamanlt | o en43) | @%5973) | (%60,23) | (%6071 (%61,00)
195 148 181 284 292
Yari zamanh @125 | (%0,94) ©1,08) | (%1,58) (%1,55)
Erkek
5923 6141 6.417 6.731 7009
Tamzamanll | a0 | (©3921) (%3847)  (%3750)  (%3728)
46 7 37 37 32
Yari zamanl (%0,29) ©%01) | (%022)  (%0,21) (%0,17)

Egitim Durumu ve Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi
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U U U D14 U

Kadin
. 3.008 2.880 2.927 3.004 2.899
OnlisansveAltl | oa93)  (941839)|  (41754)| (6674 (%1542)
o 6.600 6.623 7301 8177 8.862
Lisansustil (%4237) | (%42,29)  (%4376) | (%4556)|  (%4713)

Erkek
. 1763 1736 1.691 1.709 1.628
On Lisans ve Alt @132 | (@1,08) |  @1004) (%952  (%8366)
- 4.206 4422 4763 5.059 5413
Lisansuistl (%2700) | (%28,23) (%2855 (%2818)| (%28.79)

Engelli Calisan Saysi

201 2012 2013 2014 2015
Kadin 60 (%0,38) | 59(%0,38) 60 (%036) 78 (%043) 75 (%0,4)
Erkek 238 (%153) | 237 (%1,51) | 248 (%149) | 345 (%192) 349 (%1,86)




Yas Grubuna ve Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi

Kadin
1825 1.070 (%6,87) | 1.050 (%6,70) | 1.657 (%9,93) | 1.963 (%10,94) | 1.834 (%9,75)
26-35| 5.661(%36,34)  5.306 (33,88) | 5157 (%30,91) | 5.525(%30,78) | 5.934 (%31,56)
36-45 |  2.669 (%1713) | 2.920 (%18,64) | 3.166 (%18,98) | 3.404 (%18,96) = 3.648 (%19,40)
46+ 208 (%1,33) 227 (%1,44) | 248 (%1,49) 289 (%1,61) 345 (%2,83)
Erkek
18-25 381(%2,45) | 503 (%3,21) |  681(%4,08) 676 (%3,77) | 560 (%2,98)
26-35| 2.929 (%18,80) | 2.91 (%18,59) | 2.977 (%17,84) | 3199 (%17,82) | 3.373 (%17,94)
36-45 | 2.095(%13,45) | 2151(%13,73) | 2.215 (%13,28) | 2.302 (%12,82) = 2.436 (%12,96)
46+ 564 (%3,62) | 593 (%3,79) | 581(%3,48) 591 (%3,29) 672 (%3,57)
Yas Grubuna Gore Toplam ise Alinan ¢alisan Sayisi
20Mm 2012 2013 2014 2015
18-25 1.085(%6,96) 1.213 (%7,74) 1.951(%11,69)  1.768 (%9,85) |  1.380 (%7,3)
26-35| 948 (%6,08) | 875(%5,59) | 1.284 (%7,70) | 2.034 (%11,33) |  1.402 (%7,5)
36-45 55 (%0,35) 72 (%0,46) 121 (%0,72) 154 (%0,86) 141 (%0,7)
46+ 5 (%0,03) 9 (%0,06) 12 (%0,07) 7 (%0,04) 6 (%0,03)
Yas Grubuna Gore Toplam isten Ayrilan Calisan Sayisl
20Mm 2012 2013 2014 2015
18-25 357 (%2,29) | 583 (%3,72) 551(%3,30)| 646 (%3,60) 601 (%3,20)
26-35 793 (%5,09) | 972 (%6,17) | 1178 (%7,06) | 1.041(%5,80) 993 (%5,3)
36-45 339 (%2,18) | 391(%2,50) 429 (%2,57) 304 (%1,69) 273 (%1,45)
46+ 123 (%0,79) | 144 (%0,92) 188 (%1,13) 153 (%0,85) | 169 (%0,90)
Cinsiyete Gore Toplam ise Alinan Calisan Sayisl
20Mm 2012 2013 2014 2015
kKadin 1.218 (%7,82) | 1168 (%7,46) | 2.055 (%12,32) | 2.377 (%13,24) |  1.843 (%9,8)
Erkek 875 (%5,62) | 1.001(%6,39) 1.313 (%7,87) | 1.586 (%8,84) | 1.086 (%,5,8)
Cinsiyete Gore Toplam isten Ayrilan Calisan Sayisl
20M 2012 2013 2014 2015
Kadin 660 (%4,24) | 1.269 (%8,10) 1.018 (%6,10) | 1.236 (%6,89) |  1.256 (%6,7)
Erkek 952 (%6,1) 816 (%5,21) | 1328 (%7,96) | 908 (%5,06) 780 (%4,
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SOSYAL PERFORMANS TABLOLARI
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Ortalama Kidem Yl

20m 2012 2013 2014 2015
Kadin 8,99 9,24 8,66 8,31 84
Erkek 9,12 9,08 8,67 8,40 8,5

Ust Diizey Yoneticiler

20M 2012 2013 2014 2015
Toplam Ust Diizey Yonetici Sayisi 53 48 47 45 43

Toplam Ust Diizey Kadin Yonetici Sayisi | 16(%30) | 1(%23) | 9(%19) | 12(%26,6) | 10(%23,2)

Toplam Ust Diizey Yerel Yonetici SayisI | 47(%88,7) | 42(%87,5) | 42(89,3) | 42(%93,3) | 38(%88,4)

Ust Dlizey Yoneticilerin Yas Grubuna Gore Dagiimi

20M 2012 2013 2014 2015
26-35 3 2 0 0 0
36-45 36 30 26 21 21
46+ 4 16 VAl 24 22

is Saglig ve Giivenligi Verileri

20M 2012 2013 2014 2015
Yaralanma Orani (IR) NA NA 0,010 0,090 0,290
ise Gelmeme Orani (AR) NA NA | 347,800 366,470 357,310
Kaza Siklik Orani NA NA NA 0,080 1,427
Kaza Agirhk Oram NA NA NA NA 0,012
Kayip Giin Saysl NA NA NA 52 468

Cinsiyete GOre Calisan Basina Dlisen Egitim Saati

20M 2012 2013 2014 2015

Kadin NA 28,8 29,3 36,3 48,63

Erkek NA 7,7 17,9 22,3 43,39
Toplam Stajyer Sayisl

20M 2012 2013 2014 2015

Lise NA NA NA NA 253

Yiiksekokul/Universite NA NA NA NA 664

Dogum izninin Ardindan ise Donme Orani*

20M 2012 2013 2014 2015
Dogum izninin Ardindan ise Donme Orani NA NA|  97% 96% 90%

*pogum izni kullanan kadin ¢alisanlarimizin ise doniislerinden on iki ay sonra hala is basinda olanlarin toplama
orani belirtilmistir.



FINANSAL PERFORMANS TABLOLARI

Bliyume
2012 2013 2oL 208
Degisimi
Aktifler (Milyar TL) 17,5 131,5 160,3 195,0 2353 21%
Nakdi Krediler (Milyar TL) 69,3 7738 994 125,5 152,5 21%
Mevduat (Milyar TL) 66,2 7 88,5 107,6 130,0 2%
Karllik
20N 2012 2013 2014 2015 2:::;; 2::
Faaliyet Gelirleri (Milyon TL) 6.648 | 7401 8058| 8754 10.263 7%
Diger Faaliyet Gelirleri (Milyon TL) 2.01 3159 | 3543 | 4146 5.077 22%
Net Kar (Milyon TL) 2.291 2.098 2375 | 2.056 1.909 7%
Maddi Ortalama Ozkaynak Kariig %239 | %75 %167 %I12,0 %9,7 -231bps
Aktif Karhihg %2,0 %1,6 %1,5 %11 %0,8 -24 bps
Gider/Gelir Orani %43,8 | %443 | %440 %470 %490 -210 bps
Likidite ve Sermaye
20N 2012 2013 2014 2015 23:;;’ 2::
Banka Sermaye Yeterlilik Orani %147 | %163 | %16,0 | %150 %13,8 -122 bps
Kaldirac Orani %8,3 6,2X 76x| 80X 8,5x 0,5x
Kredi [ (Mevduat + TL Bono) Orani %103,0 | %1070 | %110,0 | %N3,0| %114,0 171bps
Aktif Kalitesi
20n 2012 2013 2014 2015 201‘_‘.- 2.01.5
Degisimi
Takipteki Krediler Orani %3,0| %32 %35 %34 %3,9 53 bps
Toplam Karsilik Orani %1N1,0 | %IM,0| %1070 | %113,0| %l16,0 328 bps
Risk Maliyeti %0,58 |  %1,35| %27 | %17 %1,47 30 bps
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CEVRESEL PERFORMANS TABLOLARI

Enerji Tiiketimi (Gj)*

20Mm 2012 2013 2014 2015
Toplam Dogrudan, Yenilenebilir Enerji Miktar 0 0 0 0 0
Toplam Dogrudan, Yenilenemeyen Enerji Miktar 62767 | 131.218 | 103.966 | 105.200 | 125.217
Toplam Dolayli Enerji Miktari 347946 | 385582 | 351017 | 349407 | 399.521

* Tabloda verilmis olan enerji tiikketim verileri Yapi Kredi genel miidiirliik binalan (Yap: Kredi Plaza A,C
ve D Blok, Bankacilik Ussli, Darica, Bayramoglu, Yenikoy, Gayrettepe) ile birlikte 903 adet adet subenin
elektrik, 365 adet subenin dogal gaz tiiketimini kapsamaktadir.

Emisyonlar (CO,e)*

20m 2012 2013 2014 2015
Dogrudan sera gazi emisyonlari 7.265 13162 | 12.018 10.684 19.392
Dolayli sera gazi emisyonlari 49,391 49.808 | 52104 51.069 52.382
Diger dolayli sera gazi emisyonlari 14.304 8.898 9.820 12.065 15.089

*Tabloda verilmis olan emisyon verileri Yapi Kredi genel miidiirliik binalan (vapi Kredi Plaza A,C ve

D Blok, Bankacilik Ussii, Darica, Bayramoglu, Yenikdy, Gayrettepe) ile birlikte 903 adet adet subenin
elektrik, 365 adet subenin dogal gaz tiiketimini ve jenerator kullammi olan noktalardaki dizel tiiketimini
kapsamaktadir.

Calisan Basina Dogrudan ve Dolayli Enerji Tiiketimi (G))*

20m 2012 2013 2014 2015
Dogrudan Tiiketilen Enerji 4,03 8,38 6,23 5,86 6,66
Dolayli Tiiketilen Enerji 22,34 24.62 21,04 19,46 21,25

*Raporlama doneminde gerceklestirilen bagimsiz denetim uygulamasi neticesinde enerji sarfiyatina
iliskin hesaplamalarda degisiklige gidilmistir. Yapi Kredi'nin enerji tedarikgilerinin tamamimn
hesaplamaya dahil edilmesiyle dnceki donemlerden farkli olarak, dolayli tiiketilen enerji miktarindaki
yenilenebilir/yenilenemeyen kirithmi kaldirilms, bu degerler tek bir kalem olarak sunulmustur.
Raporlama donemine ait degerlerdeki artis kismen ilgili degisikligin sonucudur.
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Su Tiiketimi Kaynak (m3)*

20M 2012 2013 2014 2015
Yiizey Suyu NA 0 0 0 0
Kuyu Suyu NA 1.533 1.046 7478 9.794
Yagmur Suyu NA 0 0 0 0
Sebeke Suyu NA | 366.276 | 429.603 | 39216 | 256.350
Diger Kaynaklar NA 0 0 0 0
Toplam NA | 367809 | 435797 | 399.594| 266.144

* Tabloda verilmis olan su tiiketimi verileri Yapi Kredi genel miidiirliik binalari (vapi Kredi Plaza A,C ve D
Blok, Bankacilik Ussii, Darica, Bayramoglu, Yenikdy, Gayrettepe) ve 645 adet subenin su tiiketim verilerini
kapsamaktadir.

Geri DOnuisiim Hareketi Kapsaminda Toplanan Atiklar (kg)

20M 2012 2013 2014 2015

Kagit 282.360 | 838.750 | 970.380 | 1.033.000 | 1.032.570
Cam 744 950 1459 520 730
Metal 281 1478 3.363 290 ju
Plastik 783 13.955 17791 6150 9.461
Toplam 284168 | 905133 | 992.993 | 1.039.960 | 1.042.902

Tiiriine ve Bertaraf Yontemine Gore Toplam Atik Agirligi (ton)

20M 2012 2013 2014 2015

Tehlikesiz Atik

Geri Kazanilan (R Kodlu Yontemlerle) NA NA NA NA 1154
Bertaraf Edilen (D Kodlu Yontemlerle) NA NA NA NA 0,55
Ara Depolamaya Gonderilen NA NA NA NA 0
Tehlikeli Atik

Geri Kazanilan (R Kodlu Yontemlerle) NA NA NA NA 56
Bertaraf Edilen (D Kodlu Yontemlerle) NA NA NA NA

Ara Depolamaya Gonderilen NA NA NA NA

N
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BAGIMSIZ GUVENCE BEYANI

workmg worts

Bafimsiz Glivence Beyan

Yaps ve Hredi Bankasi A.%. Y8netim Kuruly ve ¥énetimine,
Istanbul, Torkiye

Yapi v Kredi Bankas AJg. Shradridebiliclh Raporu 2015 ("Rapar™),
Rapor'da yer warilen tilgilerin adinilmasi ve surumundan sorumiu glan
Yapi v Kredi Bankas &.5. qin yinetimi Larahindan hazirlanmighe. Yap
ve Kredi Bankasi A.5.nin talebl dofrultusunda sorumidiegemuz,
Taritde! Finansal Bilgierin Denetlenmesi ve Ghrden Gegiriimesi
Digndakl Givence Hizmetierine ligkin Wuslarasass Standart (IS4E
3000 (Revised)) ile uyumiu plarak Rapor heerinde bafimie glivence
surmaktr, Glvence beyani, Yap ve Kredi Bankasi A.5.nin Rapor'da
yer werilen Puguslar kapsaminda perfarmansine yorwmlamak igin bir
esas tegkil etmemelidir,

Gavence Taaliyetlerimizi gergeblegtinmedek sorumiulujumus sadece
Yapn wir Kredi Bankas A.5.ye karg vl Yap v Kredl Bankas A.5. il
Ozerinde anlagmaya varimis olan girev tammina giredir. Bu nedanle,
herhangl bir bagha amaca veva kigi weya kursuga karg higbis
sorumibuluk kabul etmemekieyiz.

Sonutumuru alagturmak igin yapliklaimz

Gavence sBziegmemiz, Uluslararas Muhasebeciler Federasyonu'nun
Tarirsel Finansal Bilgherin Denellenmesi we Gorden Gegiriimesi
Dwindakl Giwence Higmetleri'ne Nigkin Ulaslararas: Standarta (SAE
000 (Revised)) give planlanmiy ve gerdekleslirilmilic. Delil loplama
prosedirierimiz, raporiama (lkelerl Gzerinde “ssnirh” gdvence (5AE
IO00 (Revisedy'ds behirtildigi gibi skie stmek icin tasarlanmgbic.

Govence hizmetimizin kapsam

Govence hizmelimizin kapsami, Rapor'da beliftidiji gbi GRI G4
Raperiama Kilasuzuna dayanasrak hazrlanmeg alan v agafedakilerden
chuzan bilgilerie  (hep birlikte “Secilmis Bikgiler™ olarak andacakbr)
sanirhhir;

Ga-ENT Kurulus Igindeki enerji Iietimi

Ga4-ENS Enerji yodunlugu

G4-ENE Kaynak baznda toplam su ¢ekimi

Ga-EN 15 Dedrudan sera gan (GHG) emisyonlan (Kapsam 13
Ga-EM 16 Dedayl enerji sera gan (GHG) emisyonian (Kapsam 2)
G4-EN 18 Sera gazi (GHG) emisyon yeguniubu

Ga-LAG |5 Safhi ve Gavenlii Kaza Verieri

GA-LAS E§itim

G4-EC1 Dretilen ve daditilan dodirudan ekonomik defer

G4-ECT Kurulugun belirlenmig tazminat plan yikimiDKklerinin
kapsama

G4-EC4 Devietten abnan mall yardimilar

G4-HE? Insan haklari unsurtanna iligkin verilen gagan editimieri
GA-HR3 Aynimcilik vakalars ve alinan dizeRici dnlemier

Ga-HR4 Orglitienme ve lopiu Szlegme hakkiren (bl

GA-HES Cocuk gi vakalan

Gd-HRE Zarla veya cebren Cakghirma

G4-503 Yolsuzlukla ilili riskler

Gd-504 Yolsuzlukla micadele politikasi editimieri

G4-505 Yolsuzluk vakalan

LR R B

Bu géstergeler ragorun 37 #e 103 saylalan arasinda anlatiimaktadir.

Senuglanmaz clugiurmak igin agajida ana hatlan gizilen temsl
adimilan kullandi;

Cahgmamaz asafpda oretlendifi sekilde, Segilmis Bilgiler dzerindeki
sanircl gilivence kanaatimize varmakta gerekli girdjimias dellieri dlde
elmek drere planladh ve gergehlestirdi:

1. Yapave Kredi Bankas &.5.'nin anahlar konumdaki kidemli
parsongdi i raporiama dineming ait Segitmis Bilgder'in alde
edilmesi igin hikhazirda uyqulamada olan sdregleri anlamak.
igin glrigt;

2. Yap:we Kredi Barkasi A5, lstanbul, Thrkiye'deki Genel
MOdlrG§i ve Kocael, Tirkiye'deki Bankacilik Uss0'nl
(Gebee) kapsayacak gekilde secimig bagileri yerinde gizden
qegirdik;

3, Temed shreglerin ve Segilmiy Bilgier Deerindeki kontrallerin
Lasanmmi ve uypgulanmasine dederlendindik;

4.  Orneklerne bannda, raporiama dénemi igin Segilmiy Bilgileri
hazrlamak igin kullanitan hesaplamalan yensden
gergeklogtirdi;

5. Segimiy Bigllerin Rapordakl bidirimind ve sunumunu
dederlendicdik.

Gézden gegirmemizin ssirlandirmalan
Glvence kapsamimizda yer akmayanlar:
*  Yuhkarda belirtilenler diginda Rapor'da yer alan veri/bilgiter;
=  Belirlenmis clan raporlama dinemi (1 Ocak 2015'0en 31
Arabi 2015'e kadar) diginda kalan weri ve bilgiler;
= Girkeln, Sikel Larahndan saflanan gbridg, inang, wlew,
baklgnti, hedef vaya ileriye ddnlk niyat belirten beyandar;

Sonucumuz

Prosedirlerimizin sonwcunda, 31 Aralik 2015 tarininde sona &ren yil
Igin gzden gegirilen Secimés Bliglerin,  bdtin Snemil hususliar
agisindan, GRl G4 Raporama Kilawaiuna giise hanirlasnmadsd
konusunca heriangi Bir hususa rastlanmamigtir,

Denetim ekibimiz ve badumsizik

Multidisiplingr profesyonelierden clugan denetim ekibimiz, Tlrkiyo'de
Taaliyel gistermele olan iklim dedgikligi we soradralebdirli afindan
seCilmigtir ve benzer alantarda Tirknye'ce Gnemll kuruliglar ike bir gok
praje yirdtmektedirier. Bir glvence sajlayicsi olarak, Ulislararas:
Muhasebeciler Federasyoru'mun [IFACY Prolesyonel Muhasebecier
igin Elik Yasas'nin® bafirdichk gereklilikleringe uymak rorumdage.
Balymsizhk politkalaremiz ve prosedirlerimiz bu Yasa e uyumiudur,

Bu raporun Yapi ve Kredi Bankasi A.5.nin 31 Arakk 2015 tarihinde
sona eren wil igin Slrdirdlebilirik Raporu'nda, Segilmig Bilgiler ie
badlamtili olarak b Dadgemsiz Qivence rapory alarak Yape we Kredi
Bankasi A5 nin yonelicilering, wonelim  Sorumiuliklacm  yering
gelirdidini  gisterme  amaoryla  apklanmasing  izin veriyonee.
Calgmamaz wvieya by rapos igin, yasalann izin verdii en kapsami
digide, Yap ve Kredi Bankasi A.5., we bir bitin olarak Yonetaciler
diginda hig kimseye kargl gartlarm aramezda vazih clarak aphga
bl lendifi durumlar digenda highir sorumbulul babul etmiyoruz.

Goney Bajmuz Denelim ve Serbest Mubasebesi Mali Migaviclik

oo

Istanbud, 3 Haziran 2016

B Uhasier arass Mubasebeciler Federasyonu (IF A0 Prafesyonal
Muhasebeciler igin Etik Yasas,. Bu ¥asa prolesyanel muhasebagiler
icin etik gereklilicheri belicler, Af firmalaning lgkin kilavur Temmur
2006°da gincellenmistir.



GENEL STANDART ACIKLAMALAR

GRI G4 ICERIK INDEKSI

i;?{;;mas‘ Raporlandig1 Bolim Sayfa Agiklamalar glesne tim
Strateji ve Analiz
G4-1 CEO Mesajl 4-7 Yapilmadi
CEO Mesajl 4-7
64-2 Risk Yonetimi ve Uyum 19 Yapilmadi
Kurumsal Profil
G4-3 Kiinye Kﬁ:k Yapiimadi
Yapi Kredi Hakkinda 10
http://www.yapikredi.
com.tr/bireysel-
bankacilik; http://wwuw.
yapikredi.com.tr/kobi;
644 Kurumsal Web Sitesi - http://www.yapikredi. Yapilmad
com.tr/ticari; http://
wwuw.yapikredi.com.tr/
kurumsal; http://www.
ykprivate.com.tr/
G4-5 Kiinye K‘::::k Yapilmadi
Rapor Hakkinda 8-9
64-6 Yapi Kredi 2015 Faaliyet Raporu 18-32 Yapilmad
G4-7 ortaklik Yapisi n Yapilmad
G4-8 Yapi Kredi Hakkinda 10 Yapilmadi
Yapi Kredi Hakkinda 10
G4-9 Finansal Performans Tablolari 89 Yapiimadi
Sosyal Performans Tablolari 86-88
G4-10 Sosyal Performans Tablolari 86-88 Yapiimadi
G4-1 Calisan Haklar 36-39 Yapiimadi
64-12 Etik, Rilsvet ve Yolsuzlukla Miicadele 19-22 Yapiimadi
http:/[www.yapikredi.
64-13 Kurumsal Web Sitesi - . .co.m.t.rly atirimci- Yapilmadi
iliskileri/ozel-durum-
aciklamalari.aspx
Stirdiiriilebilirlik Yonetimi 23-24
644 Etik, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele 19-22 Yapilmadi
64-15 Uye Olunan Kuruluglar 83 Yapilmadi
G4-16 Uye Olunan Kuruluglar 83 Yapilmadi
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GRI G4 ICERIK INDEKSI

Z;?l:ll:lamaa Raporlandig Boliim Sayfa A¢iklamalar g:esne Him

Tanimlanan Oncelikli Unsur ve Gerceveler

64-17 Rapor Hakkinda 8 Yapilmadi
Rapor Hakkinda 8

64-18 Siirdiiriilebilirlik Onceliklerinin 2 Yapilmadi
Belirlenmesi

64-19 Sur.durulebl'llrllk Onceliklerinin ’ Yapimadi
Belirlenmesi
Siirdiiriilebilirlik Onceliklerinin 2

64-20 Belirlenmesi Yapiimadi
Rapor Hakkinda 8
Siirdiirtilebilirlik Onceliklerinin ’

64-21 Belirlenmesi Yapiimadi
Rapor Hakkinda 8

Rapor dahilinde yeniden
64-22 GRI G4 icerik indeksi 9 diizenlenen beyan Yapilmadi
bulunmamaktadir.

Rapor Hakkinda 8

64-23 Siirdiiriilebilirlik Onceliklerinin o1 Yapilmadi
Belirlenmesi

Paydas Katilimi

G4-24 Paydas Katilim 26 Yapiimadi

64-25 Paydas Katilim 26 Yapiimadi

G4-26 Paydas Katilim 26 Yapilmadi
Siirdiiriilebilirlik Yonetimi 23

64-27 Miisteri Memnuniyeti 54 Yapilmadi
Toplumsal Yatirimlar 56

Rapor Profili

G4-28 Rapor Hakkinda 8-9 Yapiimadi

G4-29 Rapor Hakkinda 8-9 Yapiimadi

64-30 Rapor Hakkinda 8-9 Yapilmadi
Rapor Hakkinda 8-9

64-31 Kiinye Arka Yapilmadi

Kapak

Rapor Hakkinda 8-9

64-32 Bagimsiz Denetim Raporu 94 Yapilmadi
Rapor Hakkinda 8-9

64-33 Bagimsiz Denetim Raporu 94 Yapilmadi
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SPESIFIK STANDART ACIKLAMALAR
Kategori: Ekonomik

:;?l:llellmay Raporlandig1 Boliim Sayfa Aciklamalar g:asne Him
Yonetisim
Kurumsal Yonetim 18
G4-34 Siirdiiriilebilirlik Yonetimi 23-24 Yapiimadi
Yapi Kredi 2015 Faaliyet Raporu 46-47
Etik ve Diiriistliik
Etik, Rilsvet ve Yolsuzlukla Miicadele 19-22
http://assets.yapikredi.
com.tr/WebsSite/_assets/
64-56 curumsal Web sitesi ) pdflyatirimci—ilisk.ileril Yapilmadi
kurumsal-yonetim/
etik-kurallar-ve-calisma-
ilkeleri.pdf

unsur: Calisan Haklary; iklim Degisikliginden 36-39;
Ekonomik Kaynaklanan Firsatlar; Yapi Kredi 2015 79-81;
performans | Faaliyet Raporu 96, 99
Bagimsiz
G4-EC Finansal Performans Tablolar 89 Gllvence
Beyani,
$.94
CEO’nun Mesajl a-7
G4-EC2 Sur duru}gplll.r hk Yonetimi 2324 Yapilmadi
Iklim Degisikliginden Kaynaklanan
79-81
Firsatlar
Calisan Haklari 36-39 Bagimsiz
Glivence
64-EC3 Yap!i Kredi 2015 Faaliyet Raporu 9 Beyani,
$.94
Bagimsiz
G4-EC4 Yapi Kredi 2015 Faaliyet Raporu 99 Glivence
Beyani,
$.94
unsur: Pi i .
nsu_r vasa Oncelikli konu degildir. -
varligi
G4-EC5 Calisan Haklari 36-39 Yapiimadi
G4-EC6 Sosyal Performans Tablolari 86-88 Yapiimadi
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Z;?l:ll;mam Raporlandigi Boliim Sayfa Aciklamalar g:esnetim
unsur: Dplay l Yarattigimiz Katma Deger; Toplumsal | 51-53;
Ekonomik Yatinmlar 56-63
Etkiler
G4-EC7 Toplumsal Yatirimlar 56-63 Yapiimadi
Yarattigimiz Katma Deger 51-53
G4-EC8 Toplumsal Yatirimlar 56-63 Yapilmad
unsur:
Satin Alma Oncelikli konu degildir. -
Uygulamalari
Raporlama déneminde
gerceklestirilen satin
G4-EC9 GRI G4 icerik indeksi 98 alimlarin %97,6's1 Yapilmad
yerel tedarikgilerden
gerceklestirilmistir.
Kategori: Cevresel
Unsur: Enerji | Enerji ve Emisyon Yonetimi 77-79
Enerji ve Emisyon Yonetimi 77-79 Bagimsiz
Giivence
C4-EN3 Cevresel Performans Tablolar 90-91 Beyani,
$.94
Enerji ve Emisyon Yonetimi 77-79
G4-EN4 Cevresel Performans Tablolar 90-91 Yaptimads
Bagimsiz
G4-EN5 Enerji ve Emisyon Yonetimi 77-79 Gulvence
Beyani,
$.94
G4-EN6 Enerji ve Emisyon Yonetimi 77-79 Yapilmadi
G4-EN7 Enerji ve Emisyon Yonetimi 77-79 Yapilmadi
Unsur: Su Oncelikli konu degildir. -
Bagimsiz
G4-EN8 Cevresel Performans Tablolar! 90-91 Gllvence
Beyan,
$.94
Yapi Kredi’'nin kullandigi su
belediyelere ait sebekelerden
G4-EN9 GRI G4 icerik indeksi 98 temin edlldlgmdgn, o rketin Yapiimadi
su kaynaklari iizerinde
onemli dlciide bir etkisi
bulunmamaktadir.
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Profil

TR Raporlandig1 Boliim Sayfa Aciklamalar Dis Denetim
G4-EN10 Cevresel Performans Tablolari 90-91 Yapilmadi
Un§ur. Enerji ve Emisyon Yonetimi 77-79
Emisyonlar
Bagimsiz
G4-EN15 Cevresel Performans Tablolar 90-91 Gilvence Beyan,
$.94
Bagimsiz
G4-EN16 Cevresel Performans Tablolan 90-91 Giivence Beyan,
$.94
G4-ENT7 Cevresel Performans Tablolar 90-91 Yapiimadi
Bagimsiz
G4-EN18 Enerji ve Emisyon Yonetimi 77-79 Gilvence Beyan,
$.94
G4-EN19 Enerji ve Emisyon Yonetimi 77-79 Yapiimadi
unsur:
AtikSuve | Operasyonlarimizin Cevresel Etkileri | 74
Atiklar
G4-EN22 Cevresel Performans Tablolar 90-91 Yapiimadi
Kaynaklarin Sorumlu Kullammu 74-76
G4-EN23 Geri Donuisiim Hareketi 75-76 Yapiimadi
Cevresel Performans Tablolari 90-91
“Yapi Kredinin
operasyonlari
kapsaminda gerceklesen
G4-EN26 | GRI G4 icerik indeksi 99 su desarjindan Yapilmadi
etkilenen su kiitlesi
veya dogal yasam alani
bulunmamaktadir”
unsur: Oncelikli konu degildir. -
Uyum
“Raporlama doneminde
cevre kanunu ve
G4-EN29 | GRI G4 icerik indeksi 99 duzenlemelermg Yapilmadi
uyulmamasi nedeniyle
alinan bir ceza
bulunmamaktadir.”
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GRI G4 ICERIK INDEKSI

Profil Aciklamasi | Raporlandigi Boliim Sayfa Aciklamalar Dis Denetim
Unsur: Genel Oncelikli konu degildir. -
Operasyonlarimizin Cevresel
oo 74
Etkileri
Raporlama déneminde
CA-ENG] Yapi Kredi tarafindan Yapilmadh
GRI G4 igerik indeksi 100 gevre koruma yatinm ve
harcamalarina toplam
617.877 TUlik bir kaynak
ayrilmistir.
unsur:
Tedarikginin
Cevresel Oncelikli konu degildir. -
Bakimdan
Degerlendirilmesi
Raporlama déneminde
G4-EN32 GRI G4 igerik indeksi 100 24 tedarik cevresel Yapilimad

konular da iceren
denetimlerden gecmistir

Kategori: Sosyal

Alt Kategori: isgiicii Uygulamalari ve insana Yakisir is

Unsur: istihdam | ¢alisan Haklar 36-39
G4-LA1 Sosyal Performans Tablolari 86-88 Yapilmadi
G4-LA2 Calisan Haklar 36-39 Yapiimadi
Calisan Haklar 36-39
64-LA3 Sosyal Performans Tablolar 86-88 Yapilmad
Unsur: isglicli/ | s aren s sildi -
Yonetim Miskileri Oncelikli konu degildir.
Yapi Kredi, onemli
degiserdeyasal
i S . egisikliklerde yasalarca
G4-LA4 GRI G4 Icerik Indeksi 100 " Pelirlenen asgari Yapilmadi
ihbar siirelerine riayet
etmektedir




Profil

TR Raporlandig1 Boliim Sayfa Aciklamalar Dis Denetim
Unsur: is
Saghig@ive | Calisan Saghg an-42
Gilvenligi
G4-LAS Calisan Saglig 0-42
Calisan Sagligi 0-42 Bagimsiz
64-LAG Sosyal Performans Tablolari 86-88 (S;l;\;ence Beyan,
Yapi Kredi
operasyonlarinda kaza
orani sik veya belirli

G4-LA7 GRI G4 icerik indeksi 101 hastaliklara y alfalgnma Yapilmad

konusunda riski yiiksek

mesleki faaliyetlerle
ugrasan calisan
bulunmamaktadr.
isci sendikalariyla yapilan
G4-LA8 GRI G4 icerik indeksi 101 SOZleSmelfrde '.S_.Sag"g' Yapilmadi
ve giivenligi

konulari yer almaktadr.
unsur:
Egitimve | Yetenek Yonetimi ve Mesleki Egitim | 42-45
Ogretim

Yetenek Yonetimi ve Mesleki E§itim | 42-45 Bagimsiz

64-LA9 Sosyal Performans Tablolari 86-88 ;;L;\fnce Beyan,
G4-LA10 Yetenek Yonetimi ve Mesleki Egitim | 42-45 Yapilmad
G4-LAT Yetenek Yonetimi ve Mesleki Egitim | 42-45 Yapiimadi
unsur:
Sgsgltl};gl; Calisan Haklar 36-39
Esitligi
G4-LA12 Sosyal Performans Tablolar 86-88 Yapiimadi
unsur:
Kadin ve
g(keklgr calisan Haklan 36-39
icin Esit
Ucret
G4-LA13 Calisan Haklar 36-39 Yapiimadi
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GRI G4 ICERIK INDEKSI

Alt Kategori: insan Haklari

Profil S .
AR Raporlandig1 Boliim Sayfa Aciklamalar Dis Denetim
Unsur: Yatinm | Oncelikli konu degildir. -
G4-HR1 Etik, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele | 19-22 Yapilmadi
o ) Bagimsiz
G4-HR2 Etik, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele | 19-22 Giivence
Beyani, .94
unsur:
Ayrimeili@in Calisan Haklari 36-39
Onlenmesi
Etik, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele | 19-22 Bagimsiz
64-HRS calisan Haklan 36-39 gg‘;’ggfe&%
ynsurl:
Orgiitlenme ve ~
Toplu Sozlesme Calisan Haklari 36-39
Hakki
Calisan Haklar 36-39
Tilm Yapi Kredi
operasyonlarinda
orgiitlenme ve toplu Bagimsiz
G4-HRA o ) sozlesme hakki koruma | gijvence
GRI G4 Icerik Indeksi 102 altindadir. Raporlama | geyan s 94

doneminde orgiitlenme ve
toplu sozlesme hakkinin risk
altinda oldugu yoniinde bir

vaka gozlemlenmemistir.
unsur: cocuk ~
isciler Calisan Haklari 36-39
Bagimsiz
G4-HR5 Calisan Haklari 36-39 Giivence
Beyani, 5.94
Unsur: Zorla
veya Cebren Calisan Haklari 36-39
Calistirma
Bagimsiz
G4-HR6 Calisan Haklar 36-39 Giivence
Beyan, 5.94
unsur: Giivenlik | - o S
Uygulamalari Oncelikli konu degildir. -
Yapi Kredi operasyonlarinda
gorev alan tiim giivenlik
personeli insan haklari
) L . konularini da kapsayan
G4-HR7 GRI G4 Icerik Indeksi 102 politika ve prosediirler Yapilmadi
ile yasal zorunluluk arz
eden konularda egitim
almaktadirlar.
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Profil Aciklamasi | Raporlandig Bolim Sayfa Aciklamalar Dis Denetim
unsurcterll - onceliki konu degildir -
Ra?_orlama doneminde
o yerli haklarinin ihlaliyle
G4-HR8 GRI G4 Icerik Indeksi 103 ilgili tespit Yapilmadi
edilmis bir vaka
bulunmamaktadir.
unsur;
Tedarikgilerin .
Insan Haklar Oncelikli konu degildir. -
Bakimindan
Degerlendirilmesi
G4-HR10 Etik, Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele | 19-22 Yapilmadi
Alt Kategori: Toplum
unsur:
Yolsuzlukla Etik, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele | 19-22
Miicadele
‘ Bagimsiz
64-S03 Etik, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele | 19-22 Giivence
Beyani, .94
) ) Bagimsiz
G4-S04 Etik, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele | 19-22 Giivence
Beyanl, $.94
. ) Bagimsiz
G4-S05 Etik, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele | 19-22 Giivence
Beyani, $.94
gglsi’lcli{(:al(s?mu Oncelikli konu degildir. -
b_\(apl Kredi hqrhaljrlgi
) s . Ir siyasi partiye bagis
G4-S06 GRI G4 Igerik Indeksi 103 yapmaz ya da yardimda Yapiimadi
bulunmaz
unsur: Rekabete | s orit i S
Aykiri Davranis Oncelikli konu degildir. -
Raporlama doneminde
Yapi Kredi aleyhine
o ) rekabete aykiri
G4-S07 GRI G4 Icerik Indeksi 103 | davramislara, trostlesme | Yapilmadi

ve tekelcilik faaliyetlerine
iliskin olarak agitmis bir
dava bulunmamaktadr.

unsur: Yerel

Engelsiz Bankacilik; Yarattigimiz

Toplumlar

Katma Deger

50-57;
51-53
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GRI G4 ICERIK INDEKSI

Profil S DI§
AR Raporlandig1 Boliim Sayfa Aciklamalar Denetim
Yapi Kredi Hakkinda 10
Yarattigimiz Katma Deger | 51-53
Fs-13 o http://www.yapikredi.com.tr/sinirsiz- Yapimad
Kurumsal Web Sitesi - bankacilik/atm/sube-ve-atm-arama.
aspx
FS-14 Engelsiz Bankacilik 50-51 Yapilmadi
Alt Kategori: Uriin Sorumlulugu
Unsur: Uriin ‘ o
ve Hizmet Miisteri Memnuniyeti 53-54
Etiketlemesi
Miisteri Memnuniyeti 53-54
CA-PRS Tirki le ﬁl&ans sttﬁrﬁgun bildirim apilmad)
- F ol : usulleri dogrultusunda miisteri
GRI 64 Icerik Indeksi 104 memnuniyeti arastirmalarina dair
sonuglar agiklanmamaktadir.
unsur: : -
Pazarlama ﬁ?zlh‘llgt%grﬁ af Uriin ve 55
lletisimi
‘l}apo.rla.n;a g{ﬁ_rllprqinde pa};ﬁrlama
~ G : iletisimiyle ilgili yonetmeliklere ve
G4-PR7 GRI G4 Igerik Indeksi 104 ooniillii kurallara uyumsuzluk vakas| Yapilmadi
gerceklesmemistir
Unsur: Miisteri | Miisteri Bilgilerinin
Gizliligi Giivenligi
.{zaplorlam_a dﬁr!emil[llc.le. taralf1|lrnl|_za
. ol : iletilen, miisteri gizliliginin ihlali ve
G4-PR8 GRI G4 Icerik Indeksi 104 miisteri verilerinin iayblglle ilgili 50 adet Yapimadi
dogrulanmus sikayet bulunmaktadr.
unsur: Uyum Oncelikli konu degildir. -
Raporlama doneminde liriin ve
) q{zm"-ﬂ‘?{".‘lt‘.’-l‘.ji”k' ve
} L . ullamimu ile ilgili kanun ve
G4-PR9 GRI G4 Icerik Indeksi 104 yonetmeliklere uyumsuzluk nedeniyle Yapilmadi
alinmis 6nemli bir para cezasi
bulunmamaktadir.
unsur; Uriin yﬁrattlglmgﬁllggtn&a DEger; | 5y.s3;
Portfolyosu | \Kum DEgIsKliginden 79-81
Kaynaklanan Firsatlar
FS-7 Yarattiimiz Katma Deger | 51-53 Yapilmadi
FS-8 Iklim Degisikliginden 79-81 vapimadi

Kaynaklanan Firsatlar




Yapi Kredi Siirdiiriilebilirlik Komitesi

Ayaktakiler (soldan saga)
Murat Ermert, Genel Miidiir Yardimcisi (Kurumsal iletisim)
Kaan Sakul, Satis Yonetim Baskam (Kurumsal Bankacilik)
M. Erkan Ozdemir, Genel Miidiir Yardimcisi (Uyum ve i¢ Kontrol)
M. Gokmen Ucar, Genel Miidiir Yardimcisi (insan Kaynaklari ve Organizasyon)
Tolga Akkerman, Grup Direktorii (Lojistik, Gider Yonetimi ve Satin Alma)

oturanlar (soldan saga)
Massimo Francese, Genel Miidiir Yardimcisi (Finansal Planlama ve Mali isler)
Flisun Akkal Bozok, Yonetim Kurulu Uyesi
Nurcan Erhan, KSS ve Siirdiiriilebilirlik Yoneticisi (Kurumsal iletisim)
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YASAL UYARI

Siirdiiriilebilirlik Raporu (Rapor), Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (Yapi Kredi) tarafindan
ana hissedarlar Unicredit ve Kog Holding tarafindan imzalanmis olan Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler S6zlesmesi kapsaminda hazirlanmstir.

Bu Rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir
yatirim karari i¢in temel olusturma amaci tasimaz.

Bu Rapor’da yer alan bilgiler, Yapi ve Kredi Bankasi A.S.’nin veya istirak sirketlerinin hisselerinin satimina ait
herhangi bir teklifi veya teklifin bir parcasini veya bu tiir bir satis siirecine davet teskil etmez ve bu Rapor’un
yayinlanmasiyla bu tiir bir yasal iliski kurulmus sayilmaz.

Bu Rapor’un kapsadig1 donem itibariyle, yer alan tiim bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduguna
inamilmakta olup, bilgiler iyi niyetle aciklanms ve giivenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak, Yapi Kredi bu
bilgilere iliskin olarak herhangi bir beyan, garanti veya taahhiitte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, yapi
ve Kredi Bankasli A.S. ve istirak sirketleri veya onlarin yonetim kurulu tiyeleri, danismanlari veya ¢alisanlari bu
Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu Rapor’da yer alan bilgilere dayanan veya
yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacagi kayip ve
zararindan sorumlu degildir.



siirdiiriilebilirlik Raporu ile ilgili Detayh Bilgi icin:
surdurulebilirlik@yapikredi.com.tr

Yap! Kredi Siirdiiriilebilirlik Raporuna Asagidaki Linkten Ulasabilirsiniz.
http://bit.ly/stirdiiriilebilirlik_

Raporlama Danismani: Kiymet-i Harbiye, info@kiymetiharbiye.com

Rapor Tasarimi: Duayen Reklam



Yapi ve Kredi Bankast A.S.

Genel Miidiirliik
Yap! Kredi Plaza D Blok
Levent 34330 istanbul

Telefon: (0212) 33970 00
Faks: (0212) 339 6135
yapikredi.com.tr
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