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CEO MESAJI

Degerli Paydaslanmiz,

Kurulusumuzun 70. yihm kutladigimiz 2014 yiinda hem kiiresel hem de yerel
ekonomik ve siyasal zorluklara ragmen Tiirk ekonomisinin finansmanina
sagladigimiz katkilarla basaril bir yili geride birakmanmin mutlulugunu yasiyoruz.

2014 yili, uzun vadede stirduirtilebilir karlii@ devam ettirmek amaciyla, biiyiime
odakh yatirim stratejimizi basariyla devam ettirdigimiz bir yil oldu. Misteri
odakl bankacihk anlayisimiz dogrultusunda miisterilerimize en hizl ve kolay
hizmeti sunmayi amagladik. Bu amagla, yil boyunca hem sube agimizi genislettik
hem de alternatif dagitim kanallarimizi gelistirdik. Acilan 60 yeni sube ile sube
sayimizi 1000’in lizerine tasidik. Ayrica 606 yeni ATM ile 3.606 ATM sayisina
ulastik. 600 bin yeni miisteri ile toplam miisteri sayimizi 10,6 milyon rakamina
yukselttik. Bu biiyikliigiin icerisinde bizi gururlandiran alanlardan birisi de
engelli vatandaslarimiz icin gelistirdigimiz tirtin ve hizmetlerimiz oldu. Engelsiz
ATM’lerimizin orani tiim ATM’lerimiz icerisinde ylizde 35’e yiikseldi. Engelsiz
Bankacilik kapsaminda 2014 yilinda baglattigimiz yeni bir istihdam projesi ile
engelli vatandaslarimizin kendi evlerinden ¢alismalarina olanak sagladik. Yapi
Kredi Ulkem icin B Tipi Fonu’'ndan elde ettigimiz gelirin yiizde 70’ini, okullarin
engelli 6grencilerin erisimine uygun hale getirilmesine aktardik.
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Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ni benimsemis bir kurum olarak
paydaslarimiz icin deger yaratmayi ve icinde bulundugumuz toplumun giiven
ve refah dolu yarinlara ulasmasina katki saglamay: amacliyoruz. “Akilli Biylime”
stratejimiz dogrultusunda bu kapsamda gerceklestirdigimiz stirdirtilebilirlik
calismalarimiza 2014 yilinda da devam ettik. Kurumsal yonetim anlayisimiz
dogrultusunda sosyal, cevresel ve ekonomik alanlarda gosterdigimiz basaril
performans sonucunda, BIST Stirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer almayi basaran 15
sirketten biri olduk.

Yapi Kredi olarak biiyuime odakli yatinmlanmiz, paydaslarimizin ihtiyaglarini
gozeterek gerceklestirdigimiz bankacilik uygulamalar ve sosyal sorumluluk
alamindaki ¢alismalarimiz, hem ulusal hem de uluslararasi 30°u askin kurulus
tarafindan teyit edildi. International Finance Magazine tarafindan “Tiirkiye’nin
En Yenilikci Bankas!” segilirken, Global Banking and Finance Review tarafindan
“Tiirkiye'nin En lyi Perakende Bankas!”, Global Finance tarafindan da “Avrupa’nin
En lyi Mobil Bankasi” ddiillerine layik goriildiik. Basarili kurumsal yonetim
anlayisimiz neticesinde 2013 yilinda 8,82 olan Kurumsal Yonetim Derecelendirme
notumuzu 2014 yiinda 9,25’e yiikselttik.

iklim degisikligi ve beraberinde getirdigi cevresel, toplumsal riskleri ve firsatlari
tiim operasyonel siireclerimizde g6z oniinde bulunduruyoruz. Bu dogrultuda
yenilenebilir enerji finansmani projelerine destek veriyoruz. Buna ek olarak,
cevresel ayak izimizi asgari seviyeye indirmeye yonelik verimlilik calismalar
yurtitiiyor, cevre dostu iiriin ve hizmetler gelistiriyoruz. Raporlama doneminde
proje finansman kredilerinin yiizde 30’unu yenilenebilir enerji projelerine ayirdik
ve 5.801 MW kurulu giiciinde yenilenebilir enerji projesine finansman sagladik.
Yine yil icerisinde enerji tiiketimini diisiirmeye ve enerji verimliligini artirmaya
yonelik calismalarimiz sonucunda ise 1.273 G enerji tasarrufu ve 1.972 ton €02
sera gazi emisyon azaltimi gerceklestirdik.
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“calisilacak En iyi Kurum olma” vizyonu dogrultusunda gelistirdigimiz insan
kaynaklari uygulamalariyla, calisan memnuniyeti performansimizi raporlama
doneminde de gelistirdik. Etkin kariyer yonetimi uygulamalarimiza hiz verdigimiz
bu donemde calisanlarimizin mesleki gelisimlerini ¢calismalarimizin merkezine
yerlestirdik. Yap: Kredi Bankacilik Akademisi, International Quality & Productivity
Center tarafindan “vilin En iyi Uluslararasi Kurumsal Universitesi” ve “Yetenek
Gelisiminde Mitkemmellik” odiillerine layik goriildii. 2014 yilinda Yapi Kredi
Bankacilik Akademisi kapsaminda bir 6nceki yila gore egitim verilen calisan
sayisini yiizde 36 artirdik.

Yapi Kredi'nin degerlerini olusturan “6zgtirliik, adil olmak, sayg: duymak, giiven
ve aciklik” ilkelerimiz dogrultusunda miisterilerimiz ve hissedarlarimizin yani
sira toplumun tiim bireylerine fayda saglamayi hedefliyoruz. Calisanlarimiz,
miusterilerimiz ve tedarikgilerimizle iligkilerimizde insan haklarina iliskin riskleri
yonetmeyi amagcliyoruz. Bu konuda ihlallerin olusmasini dnleyecek giivenilir

ve kapsaml bir yaklasim belirlemek icin “Yapi Kredi insan Haklar Beyani’ni
hazirladik. Bu beyan, faaliyetlerimizde insan haklarina iliskin uyguladigimiz
ilkeleri ve sistemleri kapsiyor.

Kurumsal degerlerimiz geregi dogruluk ve dirtistlugi tiim faaliyetlerimizin
odagina yerlestiriyoruz. Bunun sonucu olarak, riisvet ve yolsuzlukla miicadele
taviz vermedigimiz alanlarin arasinda yer aliyor. Bu konudaki degismez tavrimizin
bir yansimasi olarak ortaya koydugumuz “Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi” dokiimani bizlere yol gosteriyor.

Surdirilebilirlik calismalanmzi, toplumsal beklenti ve ihtiyaclan karsilayan,
toplumsal sorunlara yonelik ¢6ziim iireten KSS faaliyetlerimizle destekledik. Kog
Holding ve Unicredit’in toplumsal projelerine verdigimiz destegin yan sira egitim,
saglik, kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda projeler ve sivil toplum kuruluglariyla
isbirlikleri gerceklestirdik. Goniilliiliigli tesvik ettigimiz KSS projelerimiz icin
paydaslarimizin katihmini artiracak iletisim kanallan gelistirmeyi siirdiirdiik.
2014 yilinda 3.000°e yakin ¢alisammiz goniillii olarak projelerimize destek verdi.
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Toplumun refah diizeyini yuikseltecek egitim ve kiiltiir-sanat projelerini
destekleme misyonumuzu suirdiirdiik. Bu dogrultuda Yapi Kredi Kiiltiir Sanat
Yayincilik ile 2014 yiinda da iilkemizin kiiltiir ve sanat yasaminin en iyi érneklerini
sanatseverlerle bulusturmaya devam ettik. Yapi Kredi Yayinlari ile 2014 yilinda
toplam 2,7 milyon kitap bastik. Bugiine kadar yayimladigimiz 4 bin 250 baslikta
kitap, yilda ortalama 257 yeni baslik, 581 yeniden basim kitap ile yayincilik
diinyasindaki bu 6nemli roliimiizi koruyoruz. Yayin cesidi icerisinde cocuk
yayinlarimin payini her yil artiriyoruz. Yapi Kredi Kiiltiir Merkezi ise, yil icerisinde
diizenledigi yaklasik 160 etkinlik ve 9 sergi ile ortalama 70 bin izleyiciye ulasarak
llkemizin kiltiir-sanat yasaminda onemli bir yer tutmaya devam etti.

Kiiresel Raporlama Girisimi’'nin (GRI) raporlama standardina uygun olarak, G4
raporlama cercevesi dogrultusunda hazirladigimiz bu raporda, 2014 yilina ait
stirdiiriilebilirlik cahsmalarimiz hakkinda detayl bilgiye ve performans verilerine
yer veriyoruz.

Yapi Kredi olarak 70 yildir oldugu gibi, bugiin ve gelecekte de iilkemizin
stirdiiriilebilir kalkinmasim desteklemeyi siirdiirecegiz. Bu dogrultuda verimlilik,
altyapi, insan kaynagi, hizmet agi ve sosyal sorumluluk alanlarinda degisimin
oncust olmaya devam edecegiz. Bu amag yolunda gerceklestirdigimiz ¢calismalara
giiven ve desteklerini sunan tiim paydaslarimiza siikranlarimizi sunariz.

Faik Acikalin
CEO
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Bu rapor, Tiirkiye’'nin ulusal ¢apli ilk 6zel bankasi olan Yapi Kredi'nin, bagl tiim istirakleriyle
birlikte 1 0cak 2014-31 Aralik 2014 tarihleri arasinda gerceklestirdigi stirdiiriilebilirlik
performansini paydaslarina sunmak amaciyla hazirlanmistir. 2010 yilindan bu yana her yil
yayimlanan Yap Kredi Siirdiiriilebilirlik Raporu; sirketimizin seffaflik, sorumluluk ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda hazirlanmstir. Siirdiriilebililik raporunda istiraklerimizin
performansin finansal ve sosyal gostergelerle sinirl tutarak, yalmzca Yapi ve Kredi Bankasi
A.S.nin Tiirkiye operasyonlarindaki sosyal, ekonomik ve ¢evresel performansini paylasiyoruz.

Bu raporun kapsam ve icerigi diinya genelinde kabul gérmiis bir siirdiiriilebilirlik
raporlama standardi olan Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative — GRI)
tarafindan yayimlanan G4 Raporlama Rehberi temel (core) uygulama diizeyi ilkelerine
uygun olarak kullanilmistir. Performans bildirimleri GRI G4 gostergeleri temel alinarak ve
ana hissedarlarimiz olan Kog Holding ve UniCredit’in imzaci olduklari Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’nin belirledigi 10 ilke gereklilikleri g6z oniinde bulundurularak
hazirlanmstir.

Siirdiiriilebilirlik Raporu, cevresel etkileri asgari diizeye indirmek amaciyla simirh sayida
basilmis olup, raporun PDF versiyonu wwiu.yapikredi.com.tr adresinde paydaslarimizin
goriislerine sunulmustur. Tiim geribildirimleriniz, 6nerileriniz, sorularimz ve elestirileriniz
icin surdurulebilirlik@yapikredi.com.tr adresinden bize ulasabilirsiniz.



YAPI KREDi HAKKINDA

1944 yilinda Tiirkiye'nin perakende bankacilik odakl ilk ulusal capli 6zel bankasi olarak
kurulan Yapi Kredi, bankacilik sektoriinde daima oncii bir rol oynamustir. Yapi Kredi,
kurulusundan bu yana, miisteri odakh bankacilik anlayisi, yenilikgiligi 6n planda tutan
yaklasimi ve finans sektoriiniin gelisimine olan katkisi ile konumunu giiclendirmistir. Yapi
Kredi, bugiin Tiirkiye’nin en biiyiik 4. 6zel bankasi konumundadir. Gliclii bilanco yapisi,
saglam 6zkaynaklari ve profesyonel yonetimiyle Tiirk finans sektoriinde giiclii bir konuma

sahip olan Yapi Kredi, acik ve kendine 6zgii stratejisiyle siirdiiriilebilir ve karh bir biiylimeyi
hedeflemektedir.
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Tiirkiye’nin en degerli 10 markasindan biri olan Yapi Kredi, yenilikgcilige verdigi degerle
suirduirtilebilir ve giiclii bir performans sergilemekte, ayni zamanda i¢inde yer aldigl
toplumun siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmasina katki saglamak icin
calismaktadir. Tiirkiye’nin tiim bolgelerini kapsayan genis sube dagiimi, cok kanalli
hizmet agi, genc ve dinamik insan sermayesiyle miisterilerin birinci tercihi olmay
hedefleyen Yapi Kredi, 195 milyar TL toplam aktif biiyiikliige sahiptir.

Yapi Kredi, genis cografi dagilimi ve cok kanalli hizmet agl ile 10,6 milyon miisteriye
hizmet vermektedir. Banka, Tiirkiyenin tiim bolgelerinde 1000°'den fazla subeye ve
18.500'den fazla calisana sahiptir. Yapi Kredi, yurt ici ve yurt disi bankacilik istirakleri ile
onci bir finansal hizmet kurulusudur. Yapi Kredinin bankacilik faaliyetleri perakende
bankacilik (bireysel bankacilik, KOBi bankaciligi ve kartli 6deme sistemleri), kurumsal ve
ticari bankacilik ile 6zel bankacilik ve varlik yonetimi altinda yiriitiilmektedir. Banka’mn
operasyonlari, portfoy yonetimi, yatinm, finansal kiralama ve faktoring’den olusan
yurt ici istirakleri ile Hollanda, Rusya ve Azerbaycan’daki yurt disi bankacilik istirakleri
tarafindan desteklenmektedir.

Yap! Kredi, The Banker ve World Finance gibi prestijli kurumlar tarafindan Tiirkiye’nin En
lyi Bankas! olarak tanimlanmistir.

Vizyon, Misyon ve Strateji

Vizyon
Finans sektoriinun tartismasiz lideri olmak

Misyon

Uzun vadeli siirdiiriilebilir biiyiime elde etmek, tiim menfaat sahipleri icin deger
yaratmak, muisterilerin ve ¢calisanlarin ilk tercihi olmak

Strateji
saglikh ve istikrarl bilyiime

Katma deger yaratan alan ve lriinlerde biiyiime, ticari verimlilikte devamli iyilesme,
piyasa konumunda gelisim ve fonlama kaynaklarinda cesitliligin yam sira, miisteri
odakl bankacilik ile uzun vadeli siirdiiriilebilir performansin saglanmasi

Giiclii ve siirdiiriilebilir karhhk

iskolu bazli hizmet modeli sayesinde miisteri ihtiyaclarinin en iyi sekilde karsilanmasi,
rekabetci konumu gliclendirmek icin hizmet maliyetinin diistiriilmesi, etkin gider, risk
ve sermaye yonetiminin korunmasi



Ustiin ve kahct miisteri memnuniyeti

calisilmasi kolay banka olma yaklasimini daha da giiclendirmek amaciyla teknoloji ve
dagitim kanallarina yatirim, yenilikcilige ve ¢alisan memnuniyetine odaklihk

Degerler

Ozgiirliik: yapi Kredi'li, diisiincelerini uygun, yapici yontemlerle ve rahatlkla ifade
eder. Yapi Kredi'li, Banka'min degerleri cercevesinde hareket eder, kurumun gelecege

tasinmasina katki saglar.

Saygi Duymak: yapi Kredi’'li, miisterilerini ve is arkadaslarini ayrim yapmadan,
ihtiyaclarim anlamak lizere dinler. Baskalarnimin goriislerine saygi duyar. kendi goriis ve
fikirlerinin de dikkate alinacagin bilir.

calisan

Milyon
Miisteri

4q,2

Milyon

Internet

Subesi
Miisterisi

3

cagri
Merkezi

1,2

Milyon

Kobi ve Tarim
Bireysel Bankaciligi
Miisteri Miisterisi

1,2

Milyon
Mobil Sube
Kullanicisi

23 3,5

Bin Milyon
0Ozel Bankacilik Akilh Asistan
INGEEN] Kayith Miisteri

Bin
Kurumsal ve
Ticari
Miisteri

51

Milyon

¢agri Merkezi
Miisteri
cagnisi

86

Milyon
Akilli Asistan
Bildirim
Gonderimi

n
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Adil olmak: Yapi Kredi'li, miisterilerine, calisma arkadaslarina ve Banka’min menfaat
sahiplerine, kisisel ¢ikarlarini gozetmeksizin, tutarli davranir. Her durumu objektif
bir bicimde degerlendirerek karar verir. Yapi Kredi’li, kurumsal ve toplumsal
sorumluluklarinin bilincindedir ve bu degerlere uygun davranir.

Acikhik: Yapi Kredi'li, kendi alaniyla ilgili kurumsal bilgileri miisterileri, is arkadaslan ve
diger menfaat sahipleriyle gizlilik ilkelerine uyarak, anlasilir bir bicimde ve zamaninda

paylasir, bu bilgileri ulasilabilir kilar. Yap: Kredi'li, diisiincelerini de ayni agiklikla ortaya
koyar.

Giiven: Yapi Kredi’li, bankacilik bilgisi, donamimi ve kurumsal degerlere olan bagliligiyla
tim ilgili gruplar arasinda giivene dayali iliskiler kurar. Yapi Kredi’li, yetki ve sorumluluk
verdigi insanlara giivenir. Banka’min kurumsal degerlerine uygun olarak verdigi sozii
zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirir. Miisterilerin sorunlanm sahiplenir, ¢coziime
ulastirir ve sonuglarini takip eder.

Finansal Hedefler (2015)

Heg;rrlrll(gsgelrsi"l:g?nde Mevduat tabaninda
S ettt degeryaratan [ e sl ol i vz
Bilyiime | ‘@18 CoEETYEIAN | Likidite ve Sermaye | gesitlendirilen fonlama
iizerinde dengeli tabaniyla etkin likidite
bilyiime ve sermaye yonetimi
T{gnsel'b_amlciaullkl
elirlerinin devaml : I
Sl Proaktif ve temkinli
Karlhk agtilé{zlr\;l%g:estl'}jrgin“ AKtif Kalitesi yaklasim sayesinde aktif
sayesinde kalitesinin korunmasi
karlihigin korunmasi
ISTIRAKLER
Yapi Kredi Azerbaijan

Bakii, Gence ve Sumgayit'daki 16 subesi ve 463 ¢alisaniyla yaklasik 190 bin miisteriye
perakende ve kurumsal bankacilik alanlarinda genis bir yelpazede iiriin ve hizmet
sunan Yapi Kredi Bank Azerbaijan, 1998 yilindan beri faaliyet gostermektedir. Raporlama
doneminde aktifleri sektoriin lizerinde bir ivmeyle %13 oraninda artarak 453 milyon
ABD Dolarr’'na ulasan banka, kredi kartlarinda %12,3 pazar payiyla oncii konumda
bulunmaktadir. Raporlama doneminde Global Banking ve Finance Review tarafindan
diizenlenen Azerbaycan’in En iyi Perakende Bankasi ve En Yenilik¢i Kurumsal Bankasi
siralamalarinda en ust sirada yer almistir.
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Dagitim agini ve uriin portfoyiinii gelistirerek sektordeki konumunu kuvvetlendirmeyi
hedefleyen Yapi Kredi Azerbaijan, 2014 yilinda alternatif dagitim kanallarim gelistirmeye
devam etmistir. vil sonu itibariyla bankanin cagri merkezi, 27 ATM, internet subesi,
mobil subesi ve 2.994 6deme noktasi bulunmaktadir. Bunun yani sira bilisim altyapisini
giiclendiren uygulamalar gelistirerek stratejik ve operasyonel faaliyetlerin etkin ve hizli
gerceklestirilmesini saglamstir.

www.yapikredi.com.az

Yap Kredi Bank Moscow

Rusya’da bankacilik hizmetleri sunan ilk Tiirk bankasi olan Yapi Kredi Bank Moscow,
63 calisanyla ingaat, endiistriyel iiretim, tekstil, ticaret ve turizm sektorlerindeki
kurumsal miisterilerine kurumsal finansman, proje finansman ve dis ticaret
finansmanu gibi bankacilik hizmetleri saglamaktadir. Raporlama doneminde aktifleri
210 milyon ABD Dolari degerinde olan banka, miisteri tabammn cesitlendirilmesine,
verimliligin artirlmasina ve aktif kalitesine odaklanmuig, aktif karliig1 %4, dzkaynak
karliig: ise %22 oraninda gercekleserek basarili bir performans sergilemistir.
www.ykb.ru

Yapt Kredi Bank Nederland

yurt disinda yerlesik Yapi Kredi miisterilerine destek saglamak hedefiyle faaliyet
gosteren Yapi Kredi Bank Nederland, perakende, kurumsal ve 6zel bankacilik alanlarinda
iriin ve hizmetler sunmaktadir. 46 ¢alisaniyla perakende bankacilik alaninda 15 binden
fazla musterisine tasarruf ve mevduat tirtinleri sunan, kurumsal bankacilik alaninda
ise misterilere yapilandinlmis emtia finansmani ve dig ticaret finansman ¢oziimleri
saglayan ve islami Bankacilik iiriinleri sunan bankanin aktif bilyiikliigii raporlama
donemi itibariyle 2 milyar ABD Dolari’na ulasmis bulunmaktadir.

wwuw.yapikredi.nl

Yapt Kredi Faktoring

%16,9’'luk pazar payyla Tiirk faktoring sektoriinde lider konumunda olan Yapi Kredi
Faktoring, 114 calisaniyla alacak takip ve tahsilatim da iceren muhtelif tirtin ve
hizmetleri miisterilerine sunmaktadir. Raporlama doneminde triin kullanimi ve miisteri
artirilmasina odaklanan ve hizmet agini genisleten Yapi Kredi Factoring’in islem hacmi
%161 oraninda artis gostermis, 19,6 milyar ABD Dolara ulasmustir. islem hacminin %85'ini
yurt ici, %15'ini ise yurt digi islemlerden elde edilmistir. 1999 yiinda kurulan ve 14 yildir
sektor lideri olarak faaliyet gosteren firma, Factors Chain International (FCl) tarafindan
diinya ¢apinda diizenlenen En lyi ihracat Faktoring Sirketleri siralamasinda ikinci sirada
yer almaktadir.

wwuw.yapikredifaktoring.com.tr
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vapi Kredi Leasing

Yap! Kredi Leasing, %18,3’liik pazar payi ve 6 yildir stirdiirdiigii piyasa liderligiyle 12 sube
ve 138 calisaniyla iiretim makineleri ve insaat ekipmani alanlari basta olmak tizere,
yatcilik, stirdiiriilebilir enerji ve proje finansman gibi sektorlere yiiksek kalitede hizmet
ve Uriin sunmaktadir.

Raporlama doneminde “Sat ve Geri Kirala” uygulamasinmin yan sira, iiretim makineleri ve
insaat ekipmani alanlarindaki calismalari neticesinde reel sektor yatinmlarindaki payini
artiran Yapi Kredi Leasing’in islem hacmi %35 artarak 3 milyar TLnin lizerine gikmistir.
www.yapikredileasing.com.tr

vapi Kredi Koray Gayrimenkul Yatirim Ortaklig

Sermayesinin %30,45i Yapi Kredi’ye ait olan ve 1996 yilinda kurulan Yapi Kredi Koray
Gayrimenkul Yatinm ortaklhigi, hem konut hem de ticari gayrimenkul gelistirme
alanlarinda faaliyet gostermektedir. Sirket, Borsa istanbul’da islem gormekte olup
raporlama donemi itibariyla 86 milyon TL piyasa degerine sahiptir.
wwuw.yapikredikoray.com

Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincihk

Hisselerinin tamami Yapi Kredi’ye ait olan ve 1984 yilindan bugiine hizmet veren Yapi
Kredi Kiiltlir Sanat Yayincilik, bugiin Tiirkiyenin en saygn kiiltiir-sanat ve yayinciik
kurumlarindan biri olarak faaliyet gostermektedir. YKKSY onemli yayinlan, kiilttirel
etkinlikleri ve sergileri, Yapi Kredi Kiiltiir Merkezi ve Yapi Kredi Yayinlari araciigiyla
topluma sunmaktadir.

www.ykykultur.com.tr

Yapi Kredi Portfoy Yonetimi

2002 yiindan bu yana Tiirkiye'nin 6nde gelen portfoy sirketlerinden biri olarak faaliyet
gosteren Yapi Kredi Portfdy Yonetimi, 62 ¢alisaniyla her varlik sinifinda, Kisiye 6zel
arastirma, analiz ve giiclii risk yonetimi altyapisiyla hizmet vermektedir. Raporlama
doneminde 39 yatinnm fonu ve 19 emeklilik fonunu aktif olarak yoneten firma, emeklilik
fonu, serbest yatirim fonu ve dzel portfdy yonetiminden olusan toplam varlik hacmini
tlim zamanlarin en yiiksek seviyesi olan 12,5 milyar TLye ulastirmistir.
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Ayni zamanda portfdy damsmanligl hizmeti de sunan ve yatirim fonlarinda %18

pazar payiyla 2. sirada yer alan Yapi Kredi Portfdy Yonetimi, 2014 yilinda uluslararasi
derecelendirme kurulusu Fitch tarafindan “Highest Standards (Yiiksek Standart) (tur)”
notunu teyit etmistir. Yapi Kredi Portfoy Yonetimi, Tiirkiye'de bu nota sahip olan ilk ve
tek portfdy yonetimi sirketi, diinya ¢apinda ise sadece 17 sirketten biridir.
www.yapikrediportfoy.com.tr

Yapi Kredi Yatirim

Sermaye piyasalarindaki 20 yil askin sektor tecriibesi ile Tiirkiye'nin onde gelen yatirim
kuruluslarindan biri olan Yapi Kredi Yatirim, 140 bin'den fazla bireysel ve kurumsal
miisteriye hizmet vermektedir. 191 deneyimli calisaniyla emtia tiirev islemleri, yerli ve
yabanci hisse senedi islemleri, gelismis tiirev islemler ve danismanlik hizmetlerinden
olusan genis bir yelpazede iiriinler sunan sirket, Borsa istanbul islem hacminde %12
pazar pay! ile lider konumda bulunmaktadir.

www.yky.com

Allianz Yasam ve Emeklilik

Diinyanin en biiyiik sigorta sirketi ve varlik gruplarindan biri olan Allianz, Yapi Kredi
Emeklilik’in %80 hissesini satin alarak 12 Temmuz 2013 tarihinden itibaren ana ortak
durumuna gelmistir. 27 Eyliil 2013 tarihinde sirketin adi Allianz Yasam ve Emeklilik olarak
degistirilmistir. Yapi Kredi, Allianz ile olan uzun vadeli stratejik ortakhginm desteklemek
amaciyla %20 oramindaki ortakligini siirdiirmektedir. Allianz’in sigorta ve bireysel
emeklilik tiriinleri Yapi Kredi’nin genis sube agindan ve yenilik¢i alternatif dagitim
kanallarindan miisterilere sunulmaya devam etmektedir.
wwuw.allianzyasamemeklilik.com.tr

Banque de Commerce et de Placements

Sermayesinin %311 Yapi Kredi’ye ait, Cenevre merkezli bir isvicre bankasi olan Banque de
Commerce et de Placements (BCP), Liiksemburg ve Dubai’'deki iki subesiyle 1963 yilindan
bu yana faaliyet gostermektedir. Ozellikle hazine operasyonlari ve muhabir bankacilik
hizmetleriyle destekledigi emtia finansmani, dis ticaret finansmani ve varlik yonetimi
konularina odaklanan bankanin, raporlama donemi itibariyla cekirdek yeterlilik oram
%17,8 seviyesindedir. Kredi derecelendirme kurulusu Fitch tarafindan derecelendirilen
BCP, yatirim yapilabilir notuna sahiptir.

www.bcp-bank.com
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YAPI KREDI HAKKINDA

SEKTOR KONUMU

Nakdi Krediler %:10,2 5
Toplam Banka RLIEGIE %10,0
Sube sayisi %8,9 3
Kredi Karti Alacak Bakiyesi %20,8 1
Kredi Karti Cirosu %18,6 1
Kredi Karti Sayisl %17,9 1
Perakende POS cirosu %20,0 1
Bankacillk Sl R
Tliketici Kredileri %38,8 6
Taksitli Ticari Krediler %6,7 6
Kurumsal Krediler %9,6 5
1 H H [0}
Kurum Sé}l ve Gayrmalfdl Krediler /13,8 1
Ticanl Leasing Islem Hacmi %18,3 1
Bankacihk Faktoring Cirosu %16,9 1
cek Tahsilat ve Odemeleri %I11,0 1
oo [0}
6zel Bankacilik Yatmrr.l Fonlarl' %18,0 2
ve Val:llk_ Borsa istanbul islem Hacmi ! %12,0 1
Yonetimi Hisse Senedi islem Hacmi %74 2

1. Repo, ters repo, hazine bonosu, devlet tahvili alim satimi, hisse senedi ve VioP islem hacmi
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ORTAKLIK YAPISI

Yap! Kredi'nin %81,80 oranindaki hissesi Ko¢ Finansal Hizmetler’e (KFS) aittir. KFS, Koc
Holding ve UniCredit’in esit oranli (%50-%50) bir ortakligidir. Kalan %18,20 oranindaki
pay ise halka aciktir. Bankanin halka acik olan hisseleri Borsa istanbul’da islem
gormekte olup bu hisseleri temsil eden Global Depo Sertifikalar (Global Depositary
Receipts) Londra Menkul Kiymetler Borsasinda kotedir.

Kokleri 1926 yilina dayanan Kog Grubu, cirosu, ihracati ve 81 bin calisaniyla Tiirkiye'nin en
bliylik sirketler grubudur. Ko¢ Grubu'nun cirosu Tiirkiye'nin milli gelirinin %8’ini, ihracati
ise Tlirkiye'nin ihracatinin %10’unu olusturmaktadir.

Kokleri 1473 yilina dayanan UniCredit Grubu, Avrupa bankacilik sisteminde dnem arz
eden italya merkezli bir finansal kurumdur. Grubun, 17 iilkede toplam 9.000 subesi ve
148 bin calisam bulunmaktadir. Raporlama doneminde Yapi Kredi’'nin ortaklik yapisinda
bir degisiklik gerceklesmemistir.

Diger (%18,20);
791.338.887,93 pay

Toplam
4.347051.284,00

pay

Ko¢ Finansal
Hizmetler A.S. (%81,80);
3.555.712.396,07 pay

17
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YAPI KREDI HAKKINDA

RAPORLAMA DONEMINDE ALINAN ODULLER

Genel
Bankacihk

Kredi Kartlan

Alternatif Dagitim

Kanallari

Tiirkiyenin En Begenilen Ug
Bankasindan Biri

Capital Dergisi

Tiirkiye’nin En lyi Perakende
Bankasl

Global Banking and Finance
Review

Tiirkiye’nin En lyi Ozel
Bankaciigi

world Finance

En lyi Sube Deneyimi inovatif Baykus Odiilleri
e International Finance

En Yenilikci Banka Magazine

Nakit Yonetimde En iyi Banka | Euro Money

Tiirkiye'nin En Etik Sirketi Etik Degerler Merkezi

ic Denetim Farkindalik Odiilii

Tiirkiye ic Denetim Enstitiisil

En lyi Filantropik Girisim

Ozel Bankacilik inovasyon
Odtili

Private Asset Management
Dergisi

Visa Kredi Karti Alisveris
Hacminde Lider Banka

Visa Ticari Kredi Kartl
Alisveris Hacminde Lider
Banka

Visa Europe

Play Card Hiirriyet Projesi -
Bagsar Belgesi

Mediacat 9. Felis Odiilleri

Mobil Bankacilikta Avrupa’nin
En lyisi Odiilii

Global Finance

Bankacilik Kategorisi Ustiin
Basar Odiilii

Interactive Media Awards

Finansal Hizmetler
Kategorisinde Mitkemmellik
Odiilii

Bankacilik/Fatura Odeme
Kategorisinde Ustiinliik
Odiilu

Kurumsal Kimlik
Kategorisinde Ustiinliik
Odiilii

The Communicator Awards

Google Ornek calisma

Google




Insan Kaynaklan
vevYapiKredi _
Bankaciik Akademisi

istirakler

Yilin En Begenilen is ilan

Yilin En ¢ok Basvuru Alan

Firmasi Kariyer.net

insana Sayg Odiilil

Yilin En lyi Uluslararasi

Kurumsal Universitesi International Quality &
Yetenek Gelisiminde Productivity Centre

Mitkemmellik

Yapi Kredi Yatirim - En lyi

Tiirev Uriinleri Araci Kurumu

Yapi Kredi Yatirim - En lyi

Hisse Senetleri Aracl Kurumu

Yapi Kredi Yatirim - En
Yenilikci Aracl Kurum

Yap! Kredi Yatirim - En

Yenilikci Hisse Senetleri Aracl

Kurumu

Global Banking and Finance
Review

Yapi Kredi Portfoy -
Tiirkiye’nin En lyi Portfoy
Yonetim Sirketi

EMEA Finance Magazine

Yap! Kredi Portfoy -
Tiirkiye’nin En lyi Portfoy
Yonetim Sirketi

world Finance Magazine

Yapi Kredi Portfoy -
Tiirkiye’nin En lyi Portfoy
Yonetim Sirketi

International Finance
Magazine

Yapi Kredi Portfoy -
Tiirkiye’nin En lyi Portfoy
Yonetim Sirketi

Global Banking and Finance
Review

Yapi Kredi Faktoring -

Diinyanin ikinci En lyi ihracat

Faktoring Sirketi

Factor Chain International

Yapi Kredi Bank Azerbijan
- Azerbaycan’in En iyi
Perakende Bankasi

Yapi Kredi Bank Azerbijan
- Azerbaycan’in En Yenilikgi
Kurumsal Bankasi

Global Banking and Finance
Review
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KURUMSAL YONETIM

Tlim deger zincirimiz i¢in uzun vadeli siirdiiriilebilir degerler liretmek, giiclii bir yonetisim
yapis! ile miimkiindiir. Bu gerekliligin bilinciyle Yapi Kredi olarak stratejik hedeflerimize
seffaf, adil, sorumlu ve hesap verebilir yonetisim yapimiz ile ilerlemekteyiz. Hedeflerimize
ilerlerken yasa ve diizenlemelere tam uyum gosteriyor, operasyonlarimizi bu paralelde

gerceklestiriyoruz. Tiim bu faaliyetleri gercek kilmak etkin bir sekilde faaliyet gosteren
komite ve kurullarimiz ile miimkiin olmaktadir.
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KURUMSAL YONETIM

64-2
64-14 64-27
64-18 64-34

Yapi Kredi yonetim kurulu kisa, orta ve uzun donemli siirdiirtilebilir bliyiime
hedeflerinin belirlendigi asil yapi olup 10°u icrada gorevli olmak tizere 12 liyeden
olusmaktadir. icrada gorevli olmayan yonetim kurulu iiyeleri icerisinde, 5 bagimsiz

liye bulunmaktadir. Bu say1 Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) yayimladigi Kurumsal
Yonetim ilkelerine gore bankalar icin belirlenen bagimsiz yonetim kurulu iiyesi adedi
olan 3 liyenin lizerindedir. Yonetim kurulu baskani ve genel miidiirliik gorevleri ve
yetkileri net bir sekilde aynistirilmus olup, ilgili gorevler farkl kisilerce yiriitiilmektedir.

Yapi Kredi icra Kurulu Yapi Kredi ve istiraklerinin oncelikli konularn hakkinda miisterek
karar alinmasindan ve iist yonetim ile bilgi paylasiimasindan sorumludur. Grup
stratejisi ve bankanin yapisal risk yonetimi, i¢ ve dis iletisim planlari, yillk proje planimin
onaylanmasi ve onemli organizasyonel degisiklikler gibi konularin yonetiminden
sorumludur.

Yonetim kuruluna bagh komitelerimiz faaliyetlerimizi suirdiiriilebilir kilmak icin onemli
yapi taslandir. Kredi Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi, Ucretlendirme Komitesi ve
Denetim Komitesi Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulmus komitelerdir.

Yap! Kredi Kurumsal Yonetim yapisi hakkinda ayrintili bilgiye http://wwuw.yapikredi.com.

tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/ adresinden ulasabilirsiniz.

suirdiiriilebilirlik ve Risk Yonetimi

Glintimiiz kosullari is diinyasin finansal risklerin yani sira sosyal ve ¢evresel

risklerin de yonetimi konusunda daha bilingli ve sorumlu bir is yapis sekline dogru
yonlendirmektedir. Bu nedenle sirketlerin cevresel, finansal ve sosyal etkilerini
belirleyerek bu etkileri yonetmesi giin gectikce daha da biiyiik bir 6nem kazanmaktadir.
Bu sekilde iiretilecek uzun vadeli degerlerin dneminin bilinciyle Yapi Kredi, ana
hissedarlari Ko¢ Holding ve Unicredit’in bu alandaki birikimlerinin dogrultusunda
siirdiiriilebilirligi tiim operasyonlarina entegre ederek yonetmektedir.

Bu anlayisin sonucunda operasyonlarimizin etkilerini minimum seviyeye diistirmek
icin calistyoruz. Elde ettigimiz sonuglan paydaslarimizla diizenli ve seffaf bir sekilde
paylasiyor, aldigimiz geribildirimlerle etkilerimizi diistirmeye yonelik politikalar
olusturarak operasyonlarimizi gerceklestiriyoruz. Raporlama donemimiz olan 2014
yiinda, stirdiiriilebilirlige verdigimiz dnemin bir yansimasi olarak ve siirdiiriilebilirlik
alanindaki calismalarimizi koordine etmek amaciyla “Siirdiiriilebilirlik Komitesi”
olusturduk.
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Surdiiriilebilirlik Komitesinin amaci, ekonomik, sosyal ve cevresel alanlarda Yapi
Kredi’nin siirdiiriilebilirlik stratejisini ve politikasini olusturmak, siirdiirtilebilirlik
konusunun Yap Kredi faaliyetlerine entegre edilmesi icin gerekli calismalarin
yurttiilmesini saglamaktir. Bu kapsamda komite, stirdiiriilebilirlik alanindaki

tlim faaliyetlerin koordinasyonunu ve karar verme siireglerini yiiriitmektedir.
Surdiirtlebilirlik Komitesi, Yonetim Kurulu diizeyinde bir tiye tarafindan temsil
edilmekte olup, siirdiiriilebilirlik konusundaki calismalarin koordinasyonu, Kurumsal
iletisim Yonetimi tarafindan gerceklestirilir.

Stirdirulebilirlik Komitesi

{

Kurumsal

NS
Gider Uyum ve

o insan
Yonetim
ve

Finansal Kaynaklari Kurumsal

Yonetimi
ve
Satin Alma

Kurulu Planlama ve

< ic Kontrol
Uyesi Mali isler

Ticari
Bankacilik

ve iletisim
Organizasyon

Surdirtlebilirlik Komitesi, suirdiiriilebilirlik konusundaki gelismeleri izlemek ve
yonlendirmek adina yilda iki kez toplanmaktadir. Komite kapsaminda gerceklestirilen
calismalar 6 aylik donemlerle icra Komitesi'ne raporlanmakta ve bu raporlara ek olarak,
yapilan ¢alismalar yilda bir kez Yonetim Kurulu'na sunulmaktadir.

Komite kapsaminda gerceklestirilen calismalarin ve raporlamanin koordinasyonu ve
biitlinliigiiniin saglanmasi icin ayrica Surdiiriilebilirlik Komitesine bagli olarak calisan
banka icindeki ilgili departmanlarin katihmu ile Siirdiiriilebilirlik Caisma Grubu ve alt
gruplar olusturulmustur. Grup, Komite tarafindan alinan kararlarin uygulamaya
donistiiriilmesi siirecinde diger birimlerle isbirligi icinde calismaktadir. ¢alisma Grubu,
hedef ve performans takiplerinin gerceklestirilmesi, ilgili bilgilerin konsolidasyonu ve
Yapi Kredi hedefleri kapsaminda degerlendirilmesi konularindan sorumludur.

Oncelikli konularimizi gozden gecirmek ve glincellemek icin gerceklestirdigimiz calistay
sonugclarini da g6z oniinde bulundurarak siirdiirtilebilirlik onceliklerimizi ortaya
cikardik. Bu kapsamda gerceklestirilen calismalar neticesinde oncelikli konularimiz
hakkinda geribildirim aldigimiz paydaslanmizin sayisint da genigletmis olduk.
Gergeklestirdigimiz bu calismalann kapsamini genisleterek oniimiizdeki raporlama
donemlerinde paydaslarimizdan geribildirim aldigimiz kanallarin sayilarim artirarak
daha kapsamli bir onceliklendirme ¢alismasi gerceklestirmeyi hedefliyoruz.
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KURUMSAL YONETIM

G4-2
G4-19 G4-21

siirdiiriilebilirlik Onceliklerimiz

Kurumsal Yonetim

- Siirdiiriilebilirlik ve Risk Yonetimi

- [s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele

- Insan Haklan

Operasyonel Siirdiiriilebilirlik

- siirdiiriilebilir Uriin Portfoyii

- Adil ve seffaf Masraf ve Ucretler

- Urlin ve Hizmet Kalitesi

Cevre Yonetimi

- Kaynaklarin Sorumlu Kullanimi

- Enerji Sorunlari ve Verimlilik (Enerji ve Emisyon Yonetimi)
Ccalisma Hayati

- Calisan Haklar

- Yetenek Yonetimi ve Mesleki Egitim
- Calisan Goniilliiliigii Uygulamalar
- Is saglig1 ve Giivenligi

Toplumsal Yatirimlar

- Kiiltiir - Sanat

- Egitim

- Engelleri Kaldiran Yatirimlar

Risk Yonetimi

Yap! Kredi risk yonetimi faaliyetleri, Banka’min maruz kalabilecegi riskleri 6lcmek,
izlemek, raporlamak ve kontrol altinda tutmak amaciyla Denetim Komitesi’'nin yonetimi
altinda 58 calisaniyla yiriitiilmektedir. Risk yonetimi, kredi, operasyonel ve piyasa riski
olarak ti¢ farkh alanda icra edilmektedir.

Yapi Kredi, Risk Yonetimi politikasi olarak kurum icinde her calisaninin risk yonetimine
katilmim benimsemistir. S6z konusu yonetmelige uygun olarak, herhangi bir limit asimi
veya politika ihlalinde banka yonetimi ve icra Komitesi zamaninda bilgilendirilmektedir.
Politikalar, her yil gozden gecirilerek gerektiginde glincellenir ve Yonetim Kurulu onayina
sunulur. Riskin azaltilmasi ve kontrol edilmesi amaciyla, risk haritalar olusturulur,
gozden gecirilir ve kilit risk/performans gostergeleri diizenli olarak izlenir.

Kredi, operasyonel ve piyasa riski disinda Karsi Taraf Kredi Riski, Faaliyet Riski, Finansal
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Yatirim Riski, Gayrimenkul Riski, Yogunlasma Riski, Faiz Orani Riski, Ulke Riski, Artik Risk,
Likidite Riski, itibar Riski ve Stratejik Risk’ler de izlenmektedir. Yapi Kredi bu risklerin
yani sira sosyal risk, cevresel risk ve etik riskleri de izlemekte ve aksiyonlar almaktadir.
Banka dogrudan ya da dolayli olarak icinde yer aldig tiim is ortamlarinda, ulusal ve
uluslararasi yasalari oldugu kadar etik degerlerin ve ¢calisma ilkelerinin yiiksek seviyede
korunmasini ve 6zenle uygulanmasini amaglar. Banka yiiksek itibar riski yaratacak
islemlerden kacinir, cevreye karsi sorumludur, toplum lizerinde olumlu etki yaratacak
projelere destek vermeyi hedefler.

Operasyonlarimizin devamuhgini saglamak ve bu yonde olusabilecek riskleri

asgari seviyeye diisiirmek icin is Siirekliligi Yonetim Politikasina uygun faaliyetler
gerceklestirmekteyiz. Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmus olan is Siirekliligi Yonetimi
Politikas diizenli olarak giincellenmektedir. is Siirekliligi Yonetim Politikamiz haricinde
Acil Eylem, Kriz Yonetimi ve Is Kurtarma Planlar ile is siirekliligi konusunda uygulamalar
hayata gecirmekteyiz.

Paydas Katithmi

Operasyonlarimizin stuirdirilebilirligi acisindan paydas katiimi uygulamalari Yapi
Kredi icin onemli bir 6gedir. Bu nedenle karsilikli diyalog platformlari olusturarak
paydaslarimizin geribildirimlerini almak ve operasyonlarimizi bu dogrultuda
degerlendirmek, siirdiiriilebilirlik anlayisimizin dnemli bir parcasidir. Operasyonlarimiz
lizerinde etkisi olan ve operasyonlarimizin dogrudan etkiledigi paydaslarimizla farkh
mecralarda ve ihtiyaca gore degisen sikliklarla bir araya geliyoruz. Siirdiirtilebilirlik
onceliklerimizi belirlerken dig paydaslanmizin da geribildirimlerini elde etmeye 6zen
gosteriyoruz. Bu amagcla temel hedefimiz, siirdiirtilebilirlik konularinda geribildirim
aldigimiz diyalog platformlarini dis paydaslarimizi daha ¢ok kapsayacak sekilde
genisletmektir.

internetin ve sosyal medya uygulamalarinin onemi sektdriimiizde giderek artmaktadir.
Yapi Kredi olarak bu mecralan efektif olarak kullanarak paydaslarimizin goriislerini

elde ederken ayni zamanda paydaslanimizi iiriin, hizmet ve performansimiz hakkinda
seffaf bir sekilde bilgilendiriyoruz. Bu kapsamda raporlama donemi icerisinde i¢ iletisimi
gelistirmek ve paydaslanmizla diyalogumuzu artirmak adina Kurumsal Sosyal Medya
Platformumumuz olan Bizler Plus1 olusturmus bulunmaktayiz. Paydaslarimiza yonelik
olarak gelistirdigimiz tiim bu platformlan stirdiriilebilirlik performansimizi artirici

bir unsur olarak goriiyor, elde ettigimiz geribildirimleri stirdiiriilebilirlik yonetimimiz
kapsaminda olusturdugumuz yapi ile degerlendirip hayata geciriyoruz.
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KURUMSAL YONETIM

Paydas Grubu

calhisanlar

Hissedarlar,

Yatinnmcilar, Analistler

Miisteriler

Sivil Toplum
Kuruluslan

Universiteler

Tedarikgiler

Toplum

Bankacihik sektorii

Kamu Kuruluslari-
Dlizenleyiciler

Medya

iletisim Metotlan

suirdiiriilebilirlik Raporlari, Evreka Fikir Gelistirme Merkezi, Bizler Plus
intranet, Biz TV, Poster Alanlari, ic Duyurular, Etik Telefon Hatti, AloiK
Telefon Hatt1,44 calisan Bagliik Programi - Yapi Kredi Calisanlarina Ozel
cagri Merkezi 44 Center, i¢ Miisteri Memnuniyeti Anketleri, Yapi Kredi
Bankacilik Akademisi Egitimleri, Bankacilik Ussii ve Plaza Hizmet Binasinda
Videowall Ekranlari, KSS Projeleri, Yapi Kredi Gontilliileri Platformu, Biitce
Toplantilari ve Roadshowlar, Yoneticiler Toplantisi, Calisanlara Yonelik
Etkinlikler, Safir Gelisim Programi, Genel Miidiirliik’te Bir Giin ve Sube’de
Bir Giin Etkinlikleri ile Genel Miidiirliik ve Subeler Arasinda Capraz Ziyaret
Etkinlikleri

Genel Kurul Toplantilan ve Tutanaklari, villik Faaliyet Raporu, Ceyreksel
Faaliyet Raporu, Finans Raporlari, Kamuoyu Aydinlatma Platformu,
Siirdiiriilebilirlik Raporu, Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu,
Derecelendirme Raporlari, Analist ve Yatirimci Toplantilar, Telekonferans
ve E-posta Goriismeleri, Sosyal Medya, Kurumsal Web Sitesi, Basin
Biiltenleri

Miisteri Memnuniyeti Anketleri, Yapi Kredi Bankacilik Akademisi, Finans
Raporlari,Faaliyet Raporu Siirdiiriilebilirlik Raporu, Kurumsal Web Sitesi,
Sosyal Medya Hesaplari, Etkinlikler, Cagri Merkezi, Subeler, E-posta ile
Bilgilendirme, Medya, Reklam ve Tanitim Kampanyalari,
yapikredi.com.tr, nuvo.com.tr, nuvooo.com, worldcard.com.tr,
vadaaclub.com.tr, playcard.com.tr, olurmuolur.com.tr, adioscard.com.
tr, adiospremium.com.tr, crystalcard.com.tr, taksitcikart.com.tr, tlcard.
com.tr, yapikredipos.com.tr, ykbticarikartlar.com, yapikredimortgage.
com, ykprivate.com.tr, kredisimdi.com.tr, engelsizbankacilik.com, afife.org,
worldcard.az, ykportfoy.com, yapikrediyatirim.com.tr, yapikredileasing.
com.tr, yapikredifaktoring.com.tr

ortak KSS Projeleri, Proje Toplantilari, Yapi Kredi Goniilliileri calismalari,
Sponsorluklar, Siirdiiriilebilirlik Raporlar, Kurumsal Websitesi,
engelsizbankacilik.com, Uyelikler

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi, Akademi zirvesi, Ko¢ Universitesi Yapi
Kredi Finans Kiirsiisii, KSS Projeleri, Kampiis Subeler, Sponsorluklar,
Burslar

Yiizyiize Goriismeler, ihaleler, Kurumsal Websitesi, Denetimler, E-posta,
Posta, Telefon, Faks

KSS Projeleri, Sponsorluklar, Basin Biiltenleri,Siirdiiriilebilirlik Raporu,
YKKSY Etkinlikleri

Tiirkiye Bankalar Birligi Uyeligi ve Sektor Birlikleri

Denetim Raporlari, Resmi Yazismalar, Denetimler, Kurumsal Yonetim
ilkeleri Uyum Raporu, Toplantilar, Forum ve Konferanslar

Kurumsal Web Sitesi, istirak Websiteleri, Basin Biiltenleri, Basin
Toplantilary, ilanlar, Reklam Filmleri, Sosyal Medya Hesaplari,
surdiiriilebilirlik Raporlari
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Uluslararasi ve ulusal boyutta tiyelik sagladigimiz sektorel ve sivil toplum kuruluslari ve

bu kuruluslarin gerceklestirdigi faaliyetler cercevesinde farkli paydas ve temsilcilerinden
geribildirim alma firsati buluyoruz. Bu kapsamda giincel bilgilere olan erisim olanaklarimiz
arttig gibi elde ettigimiz geribildirimleri siirdiiriilebilirlik performansimizi gelistirmek igin
diizenli olarak degerlendirme firsati buluyoruz.

Uye olunan Kuruluslar
vakif / Dernek / Birlik

Bankalararasi Kart Merkezi / BKM
Deniztemiz Turmepa

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu / DEIK

Endeavor - Etkin Girisimci Destekleme Dernegi
Etik Ve itibar Dernegi / TEID
Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi / FODER
Institute of International Finance / lIF
iktisadi Arastirmalar Vakfi
istanbul Kiiltiir ve Sanat vakfi / ISV
{zmir Kiiltiir Sanat ve Egitim Vakfi
Kredi Kayit Blirosu / KBB
Kurumsal iletisimciler Dernegi
Ozel sektor Goniilliileri Dernegi / 6SGD
Reklamverenler Dernegi
Tirkiye Aile Sagligi ve Planlamasi Vakfi / TAPV
Tiirkiye Bankalar Birligi / TBB
Tiirkiye Kalite Dernegi / KALDER
Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi / TKYD
Tiirkiye Milletlerarasi Ticaret 0dasi / ICC

Tiirkiye Sanayici Ve isadamlari Dernegi / TUSIAD

Girisim / insiyatif

Birlesmis Milletler Kadinlarin Gii¢lendirilmesi Prensipleri
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Sosyal ve Cevresel
Performans Standartlar
Iste Esitlik Platformu ve Bildirgesi
Tiirkiye Stirdiiriilebilir Enerji Finansman Programi / TURSEFF
Ulkem igin
Visa Renkli Ufuklar / Paramui Yonetebiliyorum
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is Etigi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Yapi Kredi olarak temel amacimiz ¢alisanlarimiza saygili, diistinceli ve anlayish
yaklasmak; her seviyede tam iletisim saglamaya katkida bulunacak bir ortam
olusturmaktir. Bu dogrultuda isle ilgili sorunlarin agik bir sekilde tartisilmasini ve bu
sorunlara ¢oziimler iiretilmesini tesvik etmekteyiz. Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri, Yapi
Kredi biinyesindeki tiim ¢alisanlar icin gecerlidir. Bu kurallarin amaci, Yapi Kredi’'nin tiim
yonetici ve calisanlarimin gorev ve sorumluluklari kapsaminda islerini gerceklestirirken
uymalar gereken temel ilke ve standartlari anlasilir ve yol gosterici bir sekilde ortaya
koymaktir.

Etik, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele konularindan, Uyum ve i¢ Kontrol Yonetimine bagh
olan Etik, Yolsuzlukla Miicadele ve Cikar Catismasi Bollimii sorumludur. Bu boliim, Uyum
ve i¢ Kontrol Genel Miidiir Yardimcisina direkt raporlama yapmakla birlikte, Denetim

ve Kurumsal Yonetim Komitesi ile Yonetim Kurulu'na belirli araliklarla raporlama
yapmaktadir.

Calisanlarin ve is ortaklarimizin; etik, yolsuzluk ve riisvet konular hakkinda, her

tlirlii sorularini iletebilecekleri ve belirlenen kurallan ihlal edenleri ya da stipheli
durumlan bildirebilecekleri gizli ve anonim olarak basvurabilecekleri iletisim kanallari
olusturulmustur. Etik kurallarin ihlaline iliskin yapilan tiim bildirimlerin gizliligi

esastir. Bildirimde bulunulan durumlar icerik ve mahiyetine gore degerlendirilir. Bu
degerlendirme sonucunda sorusturma, inceleme vb. islemlere konu olmasi veya
operasyonel hata, risk vb. durumlarda ilgili yonetimler tarafindan sahiplenilir ve gizlilik
esasina gore incelenerek geri bildirimlerde bulunulmasi saglanir. Etik Kurallar ve ¢alisma
ilkeleri kapsaminda, etik bildirim hatti ve e-posta iletisim kanallarina, raporlama
doneminde toplam 365 bildirim gelmistir.

Yapi Kredi is Etigi ve Calisma Kurallari hakkinda ayrintili bilgiye http://wwuw.yapikredi.com.tr/

yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/ adresinden ulasabilirsiniz.

Yapi Kredi, her tiirlii riisvet ve yolsuzlugun karsisindadir ve ilgili yasa, diizenlemelere
ve ilkelere uyum saglamak konusunda kararli olup bunu saglamak adina Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi olusturmustur. Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
politika, belirli araliklarla gozden gegirilerek gereksinim sdz konusu olmasi durumunda
giincellenmektedir.
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» «

Yapi Kredi, “ic Denetim”, “Risk Yonetimi ve “Uyum ve i¢ Kontrol” departmanlan
tarafindan yuriitiilen diizenlemeler dogrultusunda kurulan son derece gliglii sistemleri
yasama gecirmistir. Bu yonetimler, Yonetim Kurulu biinyesindeki Denetim Komitesi'ne
dogrudan bagli olmakla birlikte, tiim kurum disi yasa ve yonetmeliklere ve Yapi Kredi’nin
kendi i¢ politikalarina, Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri, Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve
Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi politikalarina uyulmasini
saglamaktadir.

Yukarida yer verilen yonetimler, Yapi Kredi'nin faaliyetlerinin yiiriirliikteki kanunlara,
mevzuat, kurumsal politikalar ve prosediirlere uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak
icin, risklerin izlenmesi ve raporlanmasinin yani sira, kontrol ve denetim faaliyetlerini
yiiriitmekte olup Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu’na raporlama yapmaktadir.
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Yapi ve Kredi Bankasi A.S.nin Yonetim Kurulu
da dahil olmak tizere tiim calisanlarin ve yoneticilerini, bagh ortaklik ve istiraklerin,
aracilar, vekaleten is gorenler, tedarikgiler, ytikleniciler, ticiincii taraflar, bagh acenteler
ve birlikte i yapanlari kapsamaktadir.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri konularinda
tiim Yapi Kredi calisanlarina ve yoneticilerine, diizenli olarak sinif ici veya uzaktan
egitimler verilmektedir. Yolsuzlukla miicadele egitiminin tamamlanmasi zorunlu olup,
egitimi basariyla tamamlamig olmak icin sinavdan gecerli puan alinmasi gerekmektedir.
Yolsuzlukla Miicadele kapsaminda raporlama doneminde, Banka ve istirak ¢alisani olmak
lizere toplam 10.705 kisi egitimi tamamlamstr.

Yapi Kredi, yolsuzlukla miicadele kapsaminda, tedarikgcilerinin politikasina uymalarin,
calisanlarimin bu esaslari 6ziimsemesini ve buna uygun olarak faaliyetlerini
yiiriitmelerini beklemektedir. Bunu saglamak icin, taraflarla yapilan sozlesmelerde ilgili
hiikiimlere yer verilmistir. Yapi Kredi ayrica “Yolsuzlukla Miicadelede Araci, Tedarikgi ve
Yiiklenicilerin Satin Alma Siirecinde Uygulanacak Esaslar” dokiimani yayimlamstir. Bu
kapsamda, ilgili is birimleriyle s6zlesme asamasi 6ncesi durum tespiti (due-diligence)
gerceklestirilmektedir ve bu firmalarin denetlenmesi calismalarina baslanmstir.
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Tedarikgi ve tedarikgilerin Yapi Kredi binalarinda gorev yapan personeline Riigvet ve
Yolsuzlukla Miicadele konularinda uzaktan video egitimi tammlanmakta ve bu sekilde
egitim almalan saglanmaktadir. Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasimin yeniden
diizenlenmesi durumunda, egitim programinin icerigi de ayni sekilde degismektedir.
Raporlama doneminde Yap: Kredi binalarinda gorev yapan 202 tedarikgi firmasi calisam
egitimi tamamlamstir. Ayrica 378 tedarikgi firmasina yolsuzlukla miicadele konularini
iceren uzaktan video egitimi gonderilmis ve firma ¢alisanlarina izletilmesi konusunda
bilgilendirme yapilmstir.

Riisvet ve yolsuzluk konulariyla ilgili olusturulan iletisim kanallarina, Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Politikas’'nmin yayinlanma tarihinden bu yana herhangi bir ihbar ve
bildirim yapiimamustir.

Yap Kredi Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele uygulamalari hakkinda detayl bilgiye http://wwuw.
yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/yolsuzlukla-mucadele.

aspx adresinden Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikas’'na ise http://www.yapikredi.com.tr/
yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/ adresinden ulasabilirsiniz.

insan Haklan

Faaliyetlerimizi insan haklarina saygili bir sekilde siirdiirmek, insan haklarinin
savunucusu olmak ve ilgili alanlardaki performansimizi artirmak daimi amaclanmiz
arasindadir. Bu alandaki performansimiz: gelistirmede ana hissedarlarimiz Kog
Holding ve Unicredit’in oncii yaklasimlari Yapi Kredi icin yol gosterici konumdadir.

Her iki hissedarimiz da Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'nin imzacisi olup
bu kapsamdaki insan haklarina yonelik performanslarin acik ve seffaf bir sekilde
kamuoyuyla paylasmaktadir. Bu biitiiniin bir parcasi olarak ilgili ilkeleri yakindan

takip edip, sozlesmeden dogan taahhiitlerimizi yerine getiriyor ve performansimiz
gozlemliyoruz. Yapi Kredi, Kog Holding tarafindan imzalanmis olan “is’te Esitlik
Bildirgesi’nin dogal imzacisidir ve bu bildirgeden dogan taahiitlerini gerceklestirmek
lizere calismalarin stirdiirmektedir. Buna ek olarak 19 Aralik 2014 tarihinde Kog Holding
tarafindan imzalanms olan Birlesmis Milletler Kadinlarin Gii¢clendirilmesi Prensiplerinin
de aymi sekilde dogal imzacisi (UN Women Empowerment Principles) konumundadir.
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insan haklart ile ilgili yasa ve hiikiimliiliiklerin gerekliliklerini eksiksiz bir sekilde
yerine getiriyor, tiim operasyonlarimizi Birlesmis Milletler insan Haklar Evrensel
Beyannamesine uygun bir sekilde yiiriitmeye 6zen gosteriyoruz. Ayrimciigin hicbir
tiriine miisamaha gostermiyor, herkes i¢in esit istihdam firsatlan sunuyoruz.
Bankamz Etik Kurallar ve insan Kaynaklari Politikalarinda da belirtildigi iizere ise aim
uygulamalarindan baslamak lizere ¢alisanlarimiza is hayatlan siiresince sununulan
imkanlar konusunda ayrimcilik yapilmamaktadir.

Raporlama doneminde Yapi Kredi olarak insan Haklar Beyanmimizi gelistirmeye

devam ettik. Yapi Kredi insan Haklari Beyani belirli araliklarla gozden gecirilmekte

ve uygulamalar diizenli olarak izlenmektedir. insan haklar konularinin, genel risk
degerlendirme siiregleri icerisine dahil edilmesi ve bu alanda 2 yilhk donemlerle diizenli
olarak risk degerlendirmesi yapilmasi hedeflenmektedir.

Yapi Kredi insan Haklar Beyani hakkinda ayrintili bilgiye http://www.yapikredi.com.tr/yapi-

kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/insan-haklari.aspx adresinden ulasabilirsiniz.
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siirdiiriilebilir Uriin Portfoyii

inovasyon yonetimi ve isbirlikleri

Yapi Kredi'de bizler, tiim diinyada teknolojik gelismeleri biiyiik bir merakla takip ediyor,
pazara sunulan her teknolojiye cok kisa bir siirede uyum sagliyoruz. Miisterilerimizin
hayatlarini kolaylastirmak icin hem internet, hem mobil platformlarimizda gelistirme
ve iyilestirmelere devam ediyoruz. Bu alanda sektorde pek cok ilke imza atiyoruz.
Dijital bankacihik alaninda ilk ve 6ncti banka olma misyonumuz dogrultusunda

dijital kanallarimizi muisterilerimizin bankacilik islemlerini rahat ve izl bir sekilde
gerceklestirebilmeleri icin stirekli gelistirip ihtiyaca gore yeni 6zellikler ekliyoruz.

KOBI ve kurumsal miisterilerimizin her an her yerde bankalarini yanlarinda
taslyabilmeleri i¢in 2014 yiinda Kurumsal Mobil Sube uygulamamizi da hizmete agtik.
Uygulama icerisinden bankacilik islemleri gerceklestirilebildigi gibi farkl kullamcilar
tarafindan yapilan islemler onaylanabiliyor, raporlara ve aylik ddeme planina
ulagilabiliyor. Firma ve Kullamci Kodumu Hatirla 6zelligi sayesinde miisterilerimiz;
sonraki girislerinde kullanici/firma bilgilerini hatirlamalarina gerek kalmadan tek sifre
ile kurumsal mobil subemize giris yapabiliyorlar.

iPad’e 6zel mobil sube uygulamarmizi, miisterilerimizin bankacilik deneyimini bir adim
daha ileri tasimak icin yeniledik. Yenilenen tasarimin yaninda, islem seti de oldukca
genisledi. iPad kullarmicisi miisterilerimiz; hisse senedi islemlerinden taksitli nakit
avansa, motorlu tasitlar vergisinden trafik cezasi 6demeye kadar 500°e yakin bankaciik
islemini artik tabletlerinden kolayca gerceklestirebiliyor. Tablet uygulamamizdan sonra
iPhone ve Android uygulamalanmiz i¢in yenileme calismalarina basladik. 2014 yilinda
bireysel mobil subemizde baslattigimiz “Beni Hatirla” 6zelligi ile miisterilerimizin bir
sonraki girislerinde tekrar bilgilerini girmeye gerek kalmadan, yalnizca sifreleriyle hizli
bir sekilde giris yapabilmelerini hedefliyoruz.

2014 yilinda internet Subemiz, miisterilerimizin dijital bankacilik deneyimini goz 6niinde
bulundurarak; sade, modern ve cok daha kolay kullanilabilir sekilde yeniden tasarland.
Tiirkiye'de bir ilke daha imza atip Google Search Appliance tirtiniinii kullanarak

2013 yilinda yeniledigimiz web sitemiz, 2014 yilinda Google tarafindan ‘Google Case
study’ olarak ele alindi. Kurumsal web sitemiz yapikredi.com.tr’'ye entegre ettigimiz
BehaviorPad uriini ile, miisterilerimizin web sitemiz tizerindeki davranislarina gore
banner alanlarimiz iizerinden kendilerine en uygun liriin ve hizmetleri sunmaya
basladik.



Bununla birlikte, miisterilerimizin ihtiyaclarim dijital kanallardan hizli ve hedefimiz
dogrultusunda hayata gecirdigimiz bir bagka inovatif hizmet ise Yapi Kredi

Bireysel internet Subesi’nden miisterilerimize sundugumuz bireysel ihtiyag kredisi
basvurusu ve kullandirimi oldu. 2014 yiinda gelistirmelerine basladigimiz bu hizmet
ile miisterilerimiz, onaylanan kredilerini tatil glinleri de dahil olmak lizere subeye
gitmeden hesaplarina aninda aktarabiliyorlar.

Hayata gecirdigimiz calismalan “omnichannel” bakis acisiyla tasarliyor ve miisteri
deneyimini her kanal icin ortak belirledigimiz prensiplere gore olusturuyoruz. Bu
dogrultuda, internet subesi arayiiziimiizii iPad uygulamamiza entegre ederek,
yarattigimiz hibrid uygulama ile hem tablete daha uygun bir deneyim sunmaya basladik
hem de miisteri deneyimini tekillestirdik. Kurumsal mobil subemiz ve yeniledigimiz
bireysel mobil subemizi de diger kanallarimizla aym miisteri deneyimi prensiplerine
gore tasarladik. 2014 yilinda, mobil web sitemizi hem mobil kullamlabilirlik ilkelerine
uygun hem de masaiistii siteyle ayni dili konusacak sekilde tasarladik.

Oniimiizdeki donemde giyilebilir teknolojilerin kullamm Kitlesini biiyiitecek ve sektorii
bir list seviyeye tasiyacak uygulamalarla miisterilerimize simrsiz bankacilik konforunu
yasatmaya devam edecegiz. Lokasyon bazli hizmetler ve yeni mobil finansal servisler
lizerinde de calismalarimizi stirdiiriiyoruz.

son yillarda tiim diinyada ilgi goren Direkt Bankacilik Hizmet Modeli tizerinde
miisterilerimizin beklenti ve ihtiyaclarim anlayarak gelistirme yapmaya devam
ediyoruz. Dijital diinya ile i¢ ice yasayan herkesin temel bankacilik ihtiyaglarini kolayca
ve licretsiz gerceklestirmelerini saglamak icin hayata gecirdigimiz Nuvo adim verdigimiz
yeni nesil bankacilik platformumuz, 6zellikle geng calisanlar, tiniversite dgrencileri ve
teknolojiyi hayatinin her alaninda kullanmay tercih edenler icin oldukgca ideal bir tiriin
oldu. Teknoloji ve akilli telefonlarin yayginlasmasi ve daha kolay ulasilabilir olmasi ile
birlikte kredi karti diinyasinda da mobil teknolojilere yonelik uygulamalanmzda da
gelistirmeler yasaniyor. Bu kapsamda mobil uygulamamiz olan World Alisveris Asistani
ile miisterilerimizin mobil cihazlan araciigiyla kendileri ile iletisim kurmak amaciyla
teknolojik yatinnmlar yapiyoruz. Temassiz dzellik uygulamamizin pazarda kullanimin
arttirmak icin 2015 yilinda temassiz 6deme kabul eden tiye isyeri sayisini arttirmaya
yonelik yayginlastirma ¢alismasi yapmayi planliyoruz. Yayiimin artmasi ile es zamanl
olarak temassiz kullamm icin muisteri bilgilendirmeleri ve kampanyalar ile temassiz kart
kullamminin tesvik edilmesini hedefliyoruz.
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2014 yilinda Yapi Kredi, inovasyon kapsaminda TiM (Tiirkiye ihracatgilar Meclisi)
tarafindan diizenlenen Inovolig'de ilk 5 firma arasinda yer alarak finale kaldi. Bankamiz
ayrica inovasyon alamindaki calismalar dogrultusunda TUSIAD inovasyon ve Teknoloji
calisma Grubu ve Kog Holding Teknoloji ve inovasyon Kurulunda temsil edilmektedir.

Yap! Kredi Ar-Ge ve Ozel Projeler biinyesinde gelistirilen ve yliriitiilen projelerimizden
bir kismi ulusal ve uluslararasi tegvik programlar kapsaminda desteklenmektedir. Bu
cercevede, ulusal seviyede; TUBITAK destegiyle TEYDEB 1501 Programi dahilinde 3 proje,
Bilim, Sanayi, Teknoloji Bakanlig1 destegiyle San-Tez Programi’nda 2 proje, uluslararasi
seviyede Eureka Programi dahilinde 2 proje desteklenmeye hak kazandi. Bu projelerin
ciktilar olarak 2 uluslararasi ve 4 ulusal yayin ile 2 patent basvurusu yaptik, 1
patentimiz de tescillendi.

Fikir Gelistirme Merkezi (Evreka)

2012 yilinda fikir gelistirme siirecini etkin bir
sekilde yonetmek amaciyla olusturdugumuz Fikir
Gelistirme Merkezi_Evreka, calisanlardan yenilikgi,
yaratici fikirlerinin toplanmasi, degerlendirilmesi
ve tesvik edilmesine olanak veren bir sistemdir.
Sistem, tiim ¢ahisanlarin fikir girisine aciktir ve
web tabanl sitemin kullammu basit, fikir girisi
kolay ve esnek bir yapidadir. Fikirler, Evreka
ekibinin ilk degerlendirmesinden gectikten sonra
sistem lizerinden bolim temsilcileri ve konunun
uzmanlar ile iletisim kurulmakta ve ardindan
Degerlendirme Komitesine sunulmaktadir. Uyeleri
list yonetim tarafindan belirlenen ve enaz7
liyeden olusan Degerlendirme Komitesi, gelen
fikirlerin nihai degerlendirmesini ve puanlamasini
yapmaktadir. 2014 yilinda 12.179 dneri gelmis, 102
fikir hayata gecirilmistir.




2014 Yil inovatif Baykus Odiilia

2013 yiindan beri devam eden Subede islem Deneyimi arastirma metodolojisi ile Yapi
Kredi, Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi'nin 2014 yili icinde en yaratici arastirma yontemini

= «

belirledigi “Baykus Odiilleri — Inovatif Baykus” kategorisinde “Altin Baykus” ddiiliiniin
sahibi oldu.

Odiil Kategorileri

inovatif Baykus Odiili
Yapi Kredi'nin!

Merakh Baykus Odiilleri

Usta Baykus Odiilleri 5«
Vizyoner Baykus Odiilleri l |

icgoriilii Baykus Odiilleri

inovatif Baykus Odiilleri

Sosyal Baykus Odiilleri

N o p W =

Geng Baykus Odiilleri

Adil ve Seffaf Uriin ve Hizmetler

Yapi Kredi olarak miisterilerimiz icin calisiimasi kolay banka olmayi hedefliyoruz. Bu
amacla iiriin ve hizmetlerimiz hakkinda dogru bilgiyi miisterilerimize pek ¢ok kanal
yardimiyla zamanh, dogru ve anlasilir bir sekilde iletmeye calisiyoruz. Sube agimiz,
ATM’lerimiz ve dijital kanallarimiz iizerinden (Mobil Bankacilik Uygulamalarimiz, internet
Subesi ve 444 0 444 Telefon Bankaciligl) 500t askin tiriin ve hizmeti miisterilerimize
sunuyoruz. Tim bu tirtin ve hizmetlerimizin karsiiginda maliyetlerimizi g6z oniinde
bulundurarak olusturdugumuz komisyon fiyatlandirmasim miisterilerimize,
yapikredi.com.tr kurumsal internet sitemiz tizerinden, subelerimizde asili bulunan
Hizmet Komisyon Tarifesi ile ve Telefon Bankacilig: kanalimizdan sunuyoruz2. Kredi
kartlar ile ilgili tiim ticret ve komisyonlarimiz kredi kart1 bagvuru formlarinda, kart
internet sitelerinde, kredi karti hesap ozetlerinde yer aliyor. Ucretlendirmelerde
yapilacak degisiklikleri, degisiklik yapilmadan dnce miisterilerimize duyuruyoruz.

2. Ayrica, bu bilgilere BDDK internet sitesi iizerinden de ulasilmaktadir.
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Raporlama doneminde Mevduat ve Bireysel Bankacilik tirtin ve hizmetlerine iliskin
fiyatlandirmalarda banka ici siireg, politika ve prosediirlerin belirlenmesi adina
“Mevduat Uriinleri Fiyatlandirma Komitesi” ile “Bireysel Bankacilik Fiyatlama Komiteleri”
kurulmus olup, teknik ve analitik fiyatlandirma stireglerini kapsayacak sekilde
prosediirler komiteler tarafindan hazirlanmistir. Ayrica subelerimizde ilan edilen,
Bireysel Urlin ve Hizmet Komisyonlari tablosunda tiim masraflara BDDK'nin ilettigi
gruplar altinda yer verilmesi calismalari baslanmgstir.

son yillarda artan sosyal medya kullanimini g6z oniinde bulundurarak Yapi Kredi
Facebook ve Twitter hesaplarimiz tizerinden muisterilerimize tirtin, hizmet ve kampanya
bilgilendirmeleri yapiyoruz. Yine sosyal medya ve internet sitemiz iizerinden 7/24
calisan “hizmet hatt1” 6zelligimiz ile miisterilerimizle cift tarafli iletisim kurabiliyoruz.

Kredi karti mobil aplikasyonlarimiz olan adios ve World Alisveris ile kredi kartiyla ilgili
giincel kampanyalarimizi miisterilerimize duyuruyor, kart basvurusu yapabilmelerini
sagliyoruz. Genglere yonelik kredi kartimiz Play kart internet sitesinde kredi karti
kullammina dair onemli bilgileri paylasarak akilci finansal secimler yapmalarina
yardimci oluyoruz.

http://wwuw.playcard.com.tr/onemli-play-bilgileri/kredi-karti-kullanma-taktikleri.aspx



Uriin ve Hizmetler Hakkinda Seffaf Bilgilendirme

- Tum uriin ve kampanyalarimizla ilgili bilgilere web sitemizdeki ilgili tirlin sayfalarinda
yer verilmektedir. Buna ek olarak miisterilerin kredili Uiriinlere dair daha detayl bilgi
bulabilmesi i¢in 6rnek ddeme tablolarinda pek cok kombinasyona yer verilmektedir.

- Mevduat uriinlerimiz ve kampanyalarimiz icin matbu ve online bilgilendirme
kanallarinin iceriklerinin celiskiye yol acmayacak sekilde zenginlestirilmesi ve miisterinin
iriin ve faiz oranlarini daha rahat karsilastirabilmesi icin gelistirme yapilmistir.

- Urliniin sebep olacagi kazang ve kayiplar seffaf ve anlasilabilir sekilde miisteriye
sunulmaktadir, Sozlesmeler tebligi kapsaminda gerekli tiim bilgilendirmeler her tirtin
icin yapilmaktadir; Cagri Merkezi'nde kullanilan miisteriye aktarilan goriisme metinleri
hukuk ve uyum ofisinden goriis /onay alinarak olusturulmakta, miisteriye sozlesme
geregi verilmesi gereken mutlak bilgiler (risk/kazang/kayip) telefonda aktariimaktadir.

Tiim iiriin ve kampanyalarla ilgili bilgilere, web sitelerindeki (yapikredi.com.tr ve
kredi kartlarina ait web sayfalan) ilgili tirlin sayfalarinda yer verilmektedir. (Ek olarak
Yapi Kredi Personeli tarafindan kullamlan Perakende Portal ve Bizler Plus’taki tirlin ve
kampanyalar ile ilgili bilgilendirmeler siirekli olarak giincel tutulmaktadir.)

Tiim sozlesme ve {iriin bilgi formlari kredi kartlar web sitesinde bulunmaktadir.

Sorumlu bankacilik misyonumuz dogrultusunda genclerin, saglkh bir finansal gelecek
olusturabilmeleri konusunda bilinglendirilerek, stirdiiriilebilir kalkinmaya katkida
bulunmalarini hedefleyen Kalkinma Bakanlig, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP), Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi, Visa Europe Tiirkiye ve liye bankalarimin
katilmyla gelistirilen “Parami Yonetebiliyorum” platformuna aktif olarak destek
veriyoruz.

Miisterilerimizin her tiirlii soru ve sikayetini yanitlayan Yapi Kredi ¢agri Merkezi, 1191
calisan ile Tiirkce ve ingilizce olarak 7/24 hizmet vermektedir. 2014 yiinda ligiinciisii
istanbul Kagithane’de kurulan ¢agri Merkezlerimiz ile telefon, chat, e-posta ve sesli
yanitlama sistemi tizerinden yilda ortalama 51 milyon goriisme gerceklestiriyoruz.
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Miisteri sikayetlerini takip ettigimiz diger platformlar da dijital kanallar ve sosyal
medyadir. Bu platformlarda, bize ulasan kullanicilara ortalama 2 saat icerisinde doniis
yaparak miuisteriler icin ilk temasta ¢oziim liretmeye devam ediyoruz.

Miisterilerimizin; tirtin ve hizmetlerimizle ilgili sikayet, talep ve onerilerini
degerlendirmek ve miisterilerimize en kisa siirede yanit vermek i¢in tiim ¢oziim
kanallarimizla hizmet vermekteyiz.
http://www.yapikredi.com.tr/memnuniyetiniz-icin-buradayiz/

Yapi Kredi olarak surdiiriilebilir bir finansal basarinin ancak ytiksek miisteri
memnuniyeti ve baghligi ile saglanabilecegine inaniyoruz. Bu nedenle Yapi Kredi'nin hem
miisteri hem de calisanlarimizin ilk tercihi olmasini saglamak tizere kendimizi stirekli
gelistiriyoruz.
http://www.yapikredi.com.tr/memnuniyetiniz-icin-buradayiz/musteri-memnuniyet-
yaklasimimiz.aspx

Yapi Kredi olarak, miisteri sikayetlerinin, miisteri iligkilerinin siirdiiriilmesi ve sorunlarin
tespiti acisindan kritik oldugu bilinci ile hareket ediyor, miisterilerimizin talep ve
sikayetlerini en kisa siirede yanitliyoruz.
http://www.yapikredi.com.tr/memnuniyetiniz-icin-buradayiz/sikayet-yonetimi-
yaklasimimiz.aspx

Hem Bankamiza hem de miisterilerimize biiyiik deger katan projelerimizden biri de Sube
¢agri Yonetimi projemiz oldu. Bu proje ile, subelerimizdeki telefon deneyiminin ilgili
segmentlerdeki miisterilerimizin ihtiyaclarina uygun olarak farklilastiriimasi ile hem
miisterilerimiz hem de sube ¢alisanlarimiz i¢in daha etkin ve verimli bir telefon deneyimi
yasanmasi konusundaki uygulamalarimizi hayata gegirdik. Bu proje ile miisterilerimizin
telefon deneyimi konusundaki memnuniyetlerinde ciddi bir artis sagladik.

sube Sikayet Yonetimi

Muisteri iligkilerinin etkili sekilde yonetilebilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi

ve miisteri memnuniyetinin en tist noktaya ulasmasi acisindan miisteri sikayet
yonetiminin blyiik 6nem tasidigimin bilinciyle hareket ediyoruz. Bu kapsamda sikayet
yonetiminin yapilandinlmasi ve denetiminin saglanmasi icin yaptigimiz ¢alismalan her
gecen giin daha da gelistiriyoruz. Subeden ve diger kanallardan sube ile ilgili gelen
sikayetleri inceliyor ve miisteri deneyimini iyilestirmeye yonelik aksiyonlar aliyoruz.
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Nuvo Sesli Yanitlama Sistemimizde miisterilerimizin hayatim kolaylastirmak ve
yapmak istedikleri islemlere tuslama yapmaya gerek kalmadan daha hizli bir sekilde
ulasmalarini saglayan NUVO Call Steering’i 2014 yilinda hayatimiza aldik. Bu gelistirme
sayesinde miisterilerilerimizin sadece yapmak istedigi islemi soylemesi yeterli oluyor.

cagri Merkezi Miisteri Kontagi 51 milyon

Urtin ve Hizmetlerimiz ile Yarattigimmz Katma Deger/Finansal
Hizmetlere Erisim

Bankacilik ve finans sektorli dogasi geregi yiiksek katma deger yaratan bir sektordiir.
Urtin ve hizmetlerimizi uluslararasi standartlarda hazirlayip miisterilerimizin ihtiyacina
gore sekillendirerek faaliyet gosterdigimiz tilkelerin ekonomilerine olumlu katkilar
saglamaya devam ediyoruz.

Yapi Kredi olarak, bireysel bankacilik alaninda miisteri bazimizi genisleterek ve mevcut
miisterilerimizle olan calismayi derinlestirerek daha cok miisterinin ana bankasi olmayi
hedefliyoruz. Bu hedef dogrultusunda miisteri icin katma deger yaratan alanlarda
sistemsel ve siirecsel gelistirmelere odaklanarak miisteri deneyimini iyilestirmeye
oncelik veriyoruz. Bireysel bankacihk miisteri tabanin genisletmek amaciyla maas
miisterisi ve emekli bankacilig miisterisi kazammlarina odaklanmaya devam ediyoruz.
Emekli bankaciig1 miisterilerimize sundugumuz bankacilik tirtin ve hizmetlerindeki
avantajlar ile hayatlarini kolaylastirmayi hedefliyoruz.

Bireysel bankacilik tirtinleri olan bireysel, konut ve tasit kredileri tiretim ve yatinmlarin
hizlanmasini saglamakta, sermaye birikimine imkan sunmakta, kullamlmaya hazir,
fakat atil bekleyen sermayenin reel sektore aktarilmasini saglamaktadir. Yapi Kredi'nin
biiylime stratejisinin baglica unsurlarindan olan bireysel ihntiya¢ ve konut kredilerinde
2014 yiinda kredi hacmi sirasiyla yillik %46 ve %22 oraninda artarak, 12,2 ve 11 milyar
TLye ulasmstr.

Konut projelerinde kredi kullaniminda kurumsal emlakgi ve miiteahhit firmalarla
isbirligi icinde calismaktayiz. 2014 yilinda Yapi Kredi ile calisan miiteahhit firmalar
tarafindan yonlendirilen konut kredileri %20 oraninda artmus olup, hayat sigortasi
penetrasyonu ise %30’lardan %60’lara ulasmistir.
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Kullanimi her gecen giin daha da artan dijital kanallardan muisterilerimize sundugumuz
uiriin ve hizmetlerin sayisini artirarak miisterilerimizin hayatini kolaylastirmak tizere
sistem gelistirmelerimiz her yil artarak devam etmektedir. Bu kapsamda Western

Union ile para gonderme/alma, Swift gibi islemler Yapi Kredi internet bankaciigindan
yapilmaya baslanmustur.

2014 yilinda, tiim subelerimizi fiziksel anlamda standardize etmek ve boylelikle

marka imajini gliclendirmek amaciyla “Bes Duyu” olarak adlandirdigimiz yeni bir proje
baslatildi. Pilot subelerde uygulamaya alinan bu proje kapsaminda, subelerde bulunan
ekipmanlar ve donamim degistirildi. Koku ve miizik standardizasyonu ise bir sonraki
asama olarak planlanmaktadur.

Kartl Odeme Sistemleri

Kredi Karti1 Adedi 10,2 milyon
Banka Karti Adedi 7,5 milyon
Miisteri Adedi 5,7 milyon

Yapi Kredi, 25 yili agkin stiredir kartl 6deme sistemlerinde sektoriiniin lideri
konumundadir. Karth 6deme sistemleri piyasada nakit dolasiminin azalmasina,
ekonominin kayit altina alinmasina katkida bulunur, vergi gelirlerinde artis saglar. Kredi
karti ile yapilan alisverislerin enflasyonu diisiiriicii bir etkisi de vardir. Para arzindaki
artis ayni donemde enflasyonu 0,13 oraninda artirirken, kredi karti harcamalar ayni
donem enflasyonu 0,13 oraninda diisiiriir. Bankalar Arasi Kart Merkezi’nin verilerine
gore kredi kartlan yeni is imkanlari da yaratmaktadir. Kredi karti harcamalarinda
meydana gelecek %! oranindaki bir artis istindami 5.954 kisi artirmaktadir3. Dolayl
ekonomik katma degeri hayli yiiksek olan karth ddeme sistemleri alanindaki yenilikci
uygulamalarimizi raporlama doneminde de stirdiirdiik. Tiim muisterilerimizin kart
kullammin saglayabilmek adina yillik tiyelik iicreti olmayan World Eko tirliniimiizii 2014
yilinda piyasaya siirdiik.

Bireysel ve Platinum Bankacilik
Miisteri Adedi 9,5 milyon
sube Adedi 912

Platinum Bankaciik kapsaminda miisterilerimize sunulan “ilk Param” iiriiniiyle
miisterilerimizin cocuklanmn gelecekteki ihtiyaclarini diisiinerek, vadesiz mevduat
hesaplarindan veya kredi kartlarindan otomatik olarak para biriktirmelerini saglayan
uzun vadeli bir yatirim araci gelistirdik.

3. Bu bilgiler BKM internet sitesinden edinilmistir. http://bkm.com.tr/kartli-odeme-sistemlerinin-ekonomiye-katkilari.bkm
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Miisterilerimizin finansal hizmetlere ve bankacilik islemleri ile ilgili bilgilere 7/24, kolay
ve hizl bir sekilde erisimini saglamak amaciyla internet subemiz tizerinden 500°e yakin
islem sunuyoruz ve islem setimizi stirekli olarak genisletiyoruz. Tim platformlarda
erisilebilir olmak adina iPhone, iPad, Android, Android Tablet, Blackberry ve Windows
Phone 8 cihazlanmn kullanim aliskanhiklarina uygun mobil bankaciik uygulamalarimiz
ile mobil internet deneyimi saglayan m.ykb.com’u Tiirkiye'de ilk kez aym anda
misterilerimizin kullammina sunduk. 2014 yiinda da Apple Watch'a 6zel mobil bankaciik
uygulamasi gelistirerek hizmet verdigimiz platformlara bir yenisini daha eklemis olduk.
Bununla birlikte, miisterilerimizin dijital kanallari daha kolay sekilde kullanabilmeleri
icin; T.C. Kimlik Numarasi ile Giris secenegi ve miisterilerimizin tiyelik gerekmeden
sadece kredi karti bilgileri ile internet ve mobil subeye giris yapabilmelerini saglayan
Kart islemlerim hizmeti ve mobil subeye ilk girislerinden sonra bilgilerini tekrar tekrar
girmelerine gerek kalmadan mobil subeyi kullanabilmelerini saglayan Beni Hatirla
ozelligi ekledik.

Dijital kanallarimizla bankamn tiriin ve hizmetlerine erisimi artirmanin yaninda katma
degerli bircok hizmet de sunuyoruz. Miisterilerimiz; 7 giinliik Odeme Plani sayesinde
internet ve mobil subemiz {izerinden yaklasan ddemelerini goriintiileyebiliyor, Akilli
Rehber ozelligi ile yaptiklar islemleri kaydedebiliyor, sonraki islemlerinde ayn bilgileri
tekrar tekrar girmek zorunda kalmiyorlar. Online Analist hizmetimiz ile anlik olarak
piyasa verilerini takip edebiliyor ve internetten ya da mobil cihazlarindan islem
yapabiliyorlar. Akilli Asistan hizmetimiz sayesinde miisterilerimiz, bankacilik islemleri
ile ilgili ihtiyac duyduklarn noktalarda e-posta, SMS ya da push mesaj yoluyla diledikleri
zaman bilgi alabiliyorlar.

2014 sonu itibariyle, Akilli Asistan tammll miisterimiz 3.47 milyona ulagmstir. Akill
Asistan hizmeti kapsaminda 2014 yiinda toplamda 61.1 milyon e-posta, 20.5 milyon SMS,
ve 4.3 milyon push mesaj gonderimi gerceklesmistir.

Bunlara ek olarak kurumsal web sitemiz yapikredi.com.tr; kisi bazli destek hizmeti
sunan, davramgslar analiz ederek kisiye en uygun irtinleri sunabilen bir yaklasimla
hazirlandi. Miisterilerin aradiklari hizmete kolayca ulasmalari ve daha hizh hizmet
alabilmeleri amagclandi. Bu sayede siirekli kendini gelistiren ve en uygun sonuglari
getiren bir yapi kurmus olduk. 2014 yilinda ziyaret¢i sayimiz yiizde 22 artti, arama
sonucu basari oramimiz yiizde 71% yiikseldi.
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Tiirkiye'de toplam isletmelerin %99’unu, istihdamin %v78’ini olusturan KOBI'lerin
ekonomimizdeki dneminin farkindayiz. Segment bazli servis modelimiz sayesinde KOBI
bankaciiginda miisteri ihtiyaclarina gore ¢oziimler oneriyor, daha verimli is modelleri
yaratabilmek icin KOBI'lere yonelik cesitli bilgilendirme faaliyetleri yiiriitilyoruz. 2014
yilsonu itibari ile Yapi Kredi’'nin KOBi Bankaciligi miisteri adedi yaklasik 1,6 milyona ulasti.
2014 yilinda KOBI'lere saglanan toplam kaynak 36 milyar TL seviyesinde gerceklesti.

2014 yilinda uluslararasi kuruluslar ile isbirligi cercevesinde KOBI'lere uzun vadeli ve
diisik faizli fonlama imkam saglayan cesitli kredi programinlarinda yer aldik. Avrupa
Yatinm Bankasi (EIB), Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD), Uluslararasi Finans
Kurulusu (IFC), Avrupa Konseyi Kalkinma Bankas! (CEB) kuruluslarindan aldigimiz Bliyiiyen
Anadolu’ya Kredi Kolayliklari (GAGF), Tiirkiye Tarim Finansmani (TURAFF) ve Tiirkiye
Siirdiiriilebilir Enerji Finansmani (TURSEFF) gibi uygun maliyetli fonlarla KOBI'lere Yapi
Kredi tarafindan kredi destegi saglandi.

EBRD (European Bank for Reconstruction and Development) Kredisi Projesi

2013 Mart ayinda Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile imzaladigimiz, 20 milyon
euro tutarindaki kredi anlasmasi kapsaminda kadin girisimcilere uygun maliyetli
finansman saglamayi hedefledik. Anlasma kapsaminda, ortaklik yapisinda veya
yonetiminde kadin girisimcilerin bulundugu tiim firmalara bankamizdan 20 milyon
euro’ya kadar kredi kullanma imkani sagladik. Sektor fark etmeksizin, tiim kadin
girisimciler kredimizden faydaland.

EBRD kredisi projemizi farklilastirmak dogrultusunda Tiirkiye'nin farkh noktalarinda
kadinlarla toplantilar diizenleyerek, bu toplantilarda EBRD danismanlariyla birlikte
Tiirkiye'deki kadin girisimcilerin krediye erisim imkanlarini degerlendirdik. Bunun
yani sira, kadin miisterilerimiz girisimcilere yonelik diger kredi tiriinlerimizden de
faydalanabiliyor. Yeni girisim yapmak isteyenlerin en ¢ok tercih ettigi sistemlerin
basinda franchising’in gelmesini g6z 6niinde bulundurarak start-up girisimcilere
franchising hizmeti sunuyoruz.

“Bliyilyen Anadolu’ya Kredi Kolayliklar” programi ile EBRD kaynakl fonlarin, kalkinmada
oncelikli illerde bulunan KOBI'lere aktarimi saglanarak finansmana erisim konusunda
zorluk ceken KOBI'lere yeni bir finansman imkan olusturuldu. Kapsam dahilindeki

ilgili illerde yaklasik 25 milyon TL kredi kullammu gerceklestirildi. Saglanan kredilerin
kredi kullandirilan illerde yatinmlarin ve istihdamin artmasi yoniinde pozitif etkileri
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oldugu konusunda miisteri geri bildirimleri aliyoruz. Ayrica Tiirkiye Sirdiiriilebilir Enerji
Finansmani Programi (TURSEFF) dahilinde, mevcut teknolojilerini yeni ve enerji tiikketimi
daha diisiik cihazlar ile degistirmek isteyen, giines ve riizgar kaynaklarim kullanarak
yenilenebilir enerji iiretimi tesisi kuran K0oBi miisterilerimize de destek oluyoruz.

Ayni zamanda Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanligi (KOSGEB) ve Kredi Garanti Fonu (KGF) ile isbirligine devam ederek, devlet
destekli fonlarin KOBI'lere aktarilmasina aracilik ediyoruz.

Tarima saglanan destegin hem iilke ekonomisinin hem de kurumsal
suirdurtlebilirligimizin onemli bir parcasi olduguna inamyoruz. Yapi Kredi olarak kirsal
alanlarda bulunan 250’ye yakin subemizle bitkisel iiretimden hayvanciliga kadar her
alanda tarnim sektortinu destekliyor, ¢iftcimize her tiirlii bankacilik hizmeti ve lirtini
sunuyoruz. Uriin gamimizda bulundurdugumuz tarima 6zel, hasat vadesinde 6demeli
20 farkl kredi ¢esidi, 7 sigorta, 2 farkh kart uygulamasiyla tarim alamindaki yatirnmlar
destekliyoruz.

isletme finansmanina yonelik krediler sayesinde ciftciler aimlarim pesin fiyatlar ile
yapabilmekte, bu sayede toplam liretim karlii@inda net artis gozlenmektedir. Ayrica
geleneksel liretim metotlarindan modern ve teknolojik tiretime gecilmesinde Yapi
Kredi’'nin yatirim kredilerinin destegi oldukca onemli rol oynamaktadir. IPARD projeleri
(Avrupa Birligi Katilm Oncesi Yardim Araci Kirsal Kalkinma Programi) gibi devlet
desteklerinin de bankalar lizerinden yapilabilmesi ciftcilerin hibeli yatinmlarindaki
siireclerini kolaylastirmaktadir. Hibe programlari kapsaminda tarimsal liretim ve
yenileme projelerini uygun ddeme kosullar ile destekleyerek yatirimcilara uzun vadeli
proje finansmani alaninda en kaliteli hizmeti sunmaya gayret ediyoruz. Ciftcilerimizin
tanimsal girdi aimlarinda kullandig “verimli Kart” triinimiiz de artan kullamm alaniyla
ihtiyaclara ¢6ziim olmaktadir.

Kobi ve Tarim Bankaciig
Miisteri Adedi 1,2 milyon

2014 yiinda tanim kredileri sektor toplaminda yaklasik %25 biiyiirken, Yapi Kredi ise
tanim kredileri alaninda %607a yakin biiylime kaydetti. Miisteri sayimizda da son yilda
%15 oraninda bir bllyiime yakalayarak daha fazla ¢iftcimizle calisma imkan bulduk.
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Yapi Kredi, uluslararasi ticaretle ugrasan Tuirk sirketlerine cesitli destek hizmetleri ve
ddeme yonetimi mekanizmalari sunmaktadir. ithalat ve ihracata yonelik geleneksel
triinlerin yam sira, misterilerimize yenilikci ve alternatif dis ticaret ¢oziimleriyle destek
oluyoruz. 2014 yilinda diger lilkelerdeki ihracat kredisi kuruluslari ve Eximbank’lar
aracihgiyla yapilandintmis dis ticaret finansman hacmini artirmak icin dzel bir ekip
olusturuldu.

Yapi Kredi olarak tilke ¢capinda tahsilat ve 6deme hizmetleri, nakit transfer hizmetleri,
elektronik bankacilik ve operasyonel hizmetler de dahil olmak lizere pek cok farkli
irtin ve nakit yonetim hizmetinin yani sira, bu triinlere iliskin veri entegrasyonu ve
mutabakat ¢oziimleri de sunuyoruz.

Yapi Kredi'nin nakit yonetimi ve dis ticaret finansman uriinlerini kullanan miisteri sayisi
2014 yil sonu itibariyla 229 bin'e ulast.

Yap! Kredi, UniCredit’in deneyimi ve 0zellikle Avrupa ile Orta ve Dogu Avrupa iilkelerindeki
kapsamli agimin da katkisiyla, Tuirkiye pazarina girmek isteyen yabanci sermayeli
firmalar icin ideal banka konumunu siirdiirmektedir. Yapi Kredi'nin calistigi uluslararasi
ve cokuluslu sirket sayisi 2014 yil sonu itibariyla 1.000’i asti. 2014 yilinda miisteri
deneyimini daha da iyilestirmek amaciyla Uluslararasi ve Cokuluslu Bankacilik bolimiinii
yeniden yapilandirdik.

Kurumsal ve Ticari Bankacihk
Miisteri Adedi 39 bin
sube Adedi 63

Proje finansmani Yapi Kredi’'nin biiyiime stratejisinin temel unsurlarindan birini
olusturmaktadir. 2014 yiinda Bankamiz, 28 yeni projenin finansmaninda yer alarak
proje finansmani kredileri acisindan giiclii bir performans sergiledi. Yil boyunca, 2,4
milyar ABD Dolari nakdi ve gayrinakdi kredi tahsis edilerek, yil sonu itibariyla 196 projeyi
kapsayan ve toplami 12 milyar ABD Dolari’ni bulan bir proje finansman hacmine ulastik.
Yapi Kredi'nin proje finansmanindaki en giiclii yanlarindan biri cevre dostu yenilenebilir
enerji projeleri oldu. 2014 yilsonu itibariyla toplamda 5.801 MW kurulu giice ulasan

108 adet farkli yenilenebilir enerji projesine 3,5 milyar ABD Dolari’'ni bulan finansman
sagladik.
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Alternatif dagitim kanallar ile miisterilerimize finansal hizmetlere kesintisiz erisim
imkani sunuyoruz. Ulkemizdeki teknoloji kullamminin yayginhigin ve ilkenin geng
nifusunu goz oniinde bulundurarak, alternatif dagitim kanallarina siirekli yatirim
yapiyoruz. Sube digi kanallarin toplam bankacilik islemleri icerisindeki payi 2007 yiindaki
%56 seviyesinden 2014 yilinda %83 seviyesine yiikseldi.

internet subesi ile miisterilerimize basit, hizli ve kesintisiz hizmet sunuyoruz. 2014
yiinda internet subesini kullanan bireysel ve kurumsal bankacilik miisterilerinin sayisi
sirasiyla %32 ve %16 oraninda artti. Mobil sube uygulamamizin 2011 yilinda kullamma
sunulmasiyla, bankamz Tiirkiye'de tiim akilli telefonlar lizerinden hizmet sunan ilk
banka oldu. 2014 yilinda baslatti@imiz yeni subesiz bankacilik hizmeti NUVO ile mobil
ve internet subesi lizerinden hesap agma ve finansal islem gerceklestirme olanagi
sagliyoruz. 2014 yilinda mobil sube kullanici sayimiz bir onceki yila gore %120 arttu.

ATM Adedi 3.606
internet Subesi Kullama Adedi 4,2 milyon
Mobil Sube Kullamci Adedi 1,2 milyon

En yaygin kullanmlan sube disi dagitim kanalimiz olan ATM’ler, ayni zamanda en yiiksek
islem hacmine sahip olan alternatif dagitim kanalidir. 2014 yilinda yaklasik 5 milyon
kullamci ATM’lerden 141 milyon islem gerceklestirdi. Bu sayi, Yapi Kredi'nin tiim bankacilik
islemlerinin %46'sina denk gelmektedir. 2014 yiinda, 606 yeni ATM kurulumu yaparak
toplam ATM sayimizi 3.606°ya ylikselttik. ATM giivenliginin artirilmasi ve miisterilerin
ATM dolandiriciiklarindan korunmasi amaciyla tiim ATM’lerde Kart Koruma Sistemleri
kurulumunu tamamladik.

Ozel Bankacilik ve varlik Yonetimi

Toplam finansal varligi 500 bin TUnin tizerinde olan bireylere hizmet verdigimiz Ozel
Bankacilik ve varlik Yonetimi segmentinde 38,6 milyar TL miisteri varligi, 22 6zel
bankacilik merkezi ve genis miuisteri tabamimizla liderligimizi stirdiirtiyoruz.

Yapi Kredi yil boyunca miisteri kazanimina ve miisteri aktivasyonuna yogun bir sekilde
odaklanmustir.

Bu dogrultuda, capraz satis faaliyetleri ve yeni tirtinler sayesinde, kazanilan miisteri
sayisi yillik %39 artarak 2.414 olmus, aktive edilen miisteri sayisi ise %25 artarak 1.745’e
ulasmustir. Banka 2014 yilinda ayrica yeni bir miisteri yonlendirme sistemi baslatmus, bu
sayede miisteri kazanma faaliyetleri giiclendirilmistir.
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Basarimiz, 2014 yilinda da aldigimiz 4 ddiille taclandinldi. “world Finance - “En iyi Ozel
Bankacilik 2014 -Tiirkiye™” — “ Private Asset Management (PAM) Dergisi- ‘Ozel Bankacilikta
inovasyon’™ -“ Private Asset Management (PAM) Dergisi - ‘Filantropi Alaninda En lyi
Hizmet Veren Banka”

Ozel Bankacik
Miisteri Adedi 23 bin
sube Adedi 22

Yap! Kredi'nin stirdiiriilebilir miisteri odakli yaklasimimin bir sonucu olarak, 2014 yilinda
0Ozel Bankacilik ve varlik Yonetimi’nde miisteri memnuniyeti uluslararasi ¢apta kullamlan
TRIM endeksine gore diinya capinda en yiiksek seviyeye ulasmistir. Miisterilerle goriisme
sikhigimin artirilmasi ile yeni tiriin ve hizmetler hakkinda bilgilendirilme siirecinin
gliclendirilmesi, miisteri memnuniyetinde goriilen artiga biiyiik katki saglamstir.

2014 yilinda da Ozel bankacilik miisterilerine yonelik 6zel etkinlikler diizenlenerek
ekonomiden sanata genis bir yelpazede miisterilerimiz uzman Kisilerle biraraya
getirilmig, yil boyunca da damsmanlik hizmetleri kapsaminda uzmanlarla birebir
goriismeler yapma imkani bulmuslardir.

Engelsiz Bankaciik

Ulkemizin en 6nemli toplumsal sorunlarindan birinin, niifusun %12,29’unu olusturan
engelli vatandaslarimizin ginliik hayatta yasadiklari zorluklar olduguna inaniyoruz.

Bu gercekten hareketle, “Hizmette Simir Yoktur” anlayisimiz dogrultusunda engelli
vatandaslarimizin bankacilik hizmetlerine daha kolay bir bicimde ulasmalarini saglamak
lizere 2008 yilinda Engelsiz Bankacilik Programini baglattik.

Bankacilik sektortinde bir ilki temsil eden Engelsiz Bankacilik Programi ile engellilerin
bankacilik hizmeti alirken yasadiklari sikintilari en aza indirmeyi amaghyoruz.
Tiirkiye'nin ilk engelsiz bankacilik web sitesi olan www.engelsizbankacilik.com.tr
sitesini hizmete acarak Tiirkiye'deki engelli yurttaslarin finans sektoriine erisimini
kolaylastirmayi hedefledik.

Engelsiz Bankacilik kapsaminda 2014 yilinda baslattigimiz yeni bir istihdam projesi
ile engelli yurttaslarin kendi evlerinden ¢alismalarina olanak sagladik. Bu proje
kapsaminda 9 engelli birey istihdam ettik, home agent (evde hizmet veren) olarak
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calisacak engelli arkadaslarimizin sadece evlerinden rahatlikla calisabilmeleri icin
gerekli tiim yazihm, donamim ve siirecler degil; yetkin birer ¢alisan olmalari icin
gerekli egitimler ve iletisim yontemleri ile kuruma aidiyetlerini giiclendirmek,
motivasyon ve bagliliklarini artirmak igin tiim siirecler tizerinde titizlikle calistik.
Egitim ve oryantasyon siiresince ulasimlarim 6zel engelli araclariyla sagladik. Egitim
ve oryantasyon siireci tamamlandiktan sonra giinliik mesai saatleri icerisinde evden
calismaya baslayan Yapi Kredililer, ofis lokasyonlarinda calisan ¢agri merkezi calisanlari
ile ayni firsat ve olanaklara sahip oldu. Ayrica isaret dili kullanarak isitme engelli
miisterilere daha hizl ve daha etkin hizmet verebilmek amaciyla “konusmak Elimizde”
projesi kapsaminda yaklasik 300 sube calisammin goniillii olarak isaret dili egitimi
almasin sagladik.

Engelli vatandaslarimizin hayatini kolaylastirmaya yonelik calismalarimiz kapsaminda
da teknolojinin avantajlarindan faydalaniyoruz. web sitemizi, internet subemizi ve
mobil sube iPhone uygulamamizi gelistirirken gorme engelli kullanicilan da g6z oniinde
bulundurarak tiim tasarim ve kodlamalarimizi onlarin kullammina uygun sekilde yaptik.
Tiim buton ve fonksiyonlarn etiketleyerek, uygulamamizi iPhone’da yer alan, Voice Over
uygulamasi ile tam uyumlu sekilde gelistirdik.

Engelsiz Bankacilik kapsamindaki hizmetlerimiz:

Gorme Engellilere Yonelik 1260 Engelsiz ATM
GOremeyen veya gorme giicliigli olan miisterilerimiz igin sesli islem yapma 6zelligi
sunuyoruz.

Gorme Engellilere Yonelik Yaziyi Sese Ceviren Teknoloji
Yaziyi sese ceviren bu 6zel teknoloji ile gorme engelli miisterilerimizin piyasalardaki
degisimler hakkinda sesli olarak bilgi alabilmelerini sagliyoruz.

ortopedik Engellilere Yonelik 20 Engelsiz ATM
Bu hizmet ile ortopedik engelli miisterilerimizin bankacilik hizmetlerine daha kolay bir
bicimde ulagmalarini saglyoruz.

ortopedik Engellilere Yonelik 230 Engelsiz Sube
Sube girislerinde seyyar veya kalici rampa uygulamasi ile tekerlekli sandalye kullanan
miisterilerimizin kolaylikla subeye girislerini sagliyoruz.

isitme Engellilere Yonelik Online Chat

online chat hizmeti ile sube veya ¢agr merkezine yonlendirilmeden, kayip-calinti kart
bildirimi, kart kapama, manyetik hasar nedeniyle yeni kart talebi, kredi karti bilgi
giincelleme ve benzeri islemlerin tamami gerceklestirebiliyoruz.
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Yapt Kredi’de Miisteri Memnuniyeti

Kurumsal siirdiirtilebilirligimizin temelinde stirekli miisteri memnuniyeti yaratmanin
geldigine inaniyoruz. Miisterilerimizin memnuniyet seviyesi bize operasyonlarimizin
isleyisi hakkinda detayh geribildirim imkam sunmaktadir. Bu amagcla miisterilerimizin
sesine diizenli olarak kulak veriyoruz. Bir¢ok Ol¢iim, arastirma faaliyeti ve etkinlikler
yiirtitiiyor, buradan elde ettigimiz sonuglar stratejilerimizi belirlemede kullaniyoruz.

Musteri Memnuniyeti ol¢limii ve gerekli aksiyon planlamasinin koordinasyonu Kalite
Grubu'nun sorumlulugundadir. Kalite Grubu miisteri memnuniyeti ve deneyiminin
iyilestirilmesi icin gerekli yonlendirmelerin yapilmasi, kararlarnin alinmasi igin kurulan
Miisteri Deneyimi Komitesi icra Komitesi'ne raporlama yapar. Uyum ve i¢ Kontrol'den
sorumlu Genel Muidiir Yardimcis musteri haklarimn temsilcisi olarak bu komitede gorev
yapmaktadir. Miisteri Memnuniyeti bankanin performans modelinin de vazgecilmez
parcasidir ve Miisteri Memnuniyeti hedefleri tiim calisanlanimizin kurumsal ve kisisel
hedef kartlarinda yer alir.

Miisteri memnuniyetini “Miisteri Memnuniyeti arastirmalar1”, “Miisteri Deneyimi
Arastirmalan” ve “Gizli Miisteri Arastirmalan” ile izliyoruz. Bu arastirmalar sayesinde
banka genelinde konunun, sube ¢alisanlarimizin takibinde yer alabilmesi igin gtinliik
online raporlar olusturulur. Bu giinliik bilgiler aracihigi ile subelerimiz mutsuz
miisterilerimiz ile temasa gecerek hizl bir sekilde gerekli aksiyonlar alinir.

Bu arastirmalarin yani sira i¢ hizmet kalitesini 6lgmek {izere diizenli olarak yilda
bir kez “i¢ Miisteri Memnuniyeti” anketini yiiriitilyoruz. “Miisterinin Sesi” miisteri
sikayet yonetimi sistemi ile tiim miisteri sikayetlerini analiz ediyor, sikayetlerin
tekrarlanmamasi icin gerekli eylem planlan olusturuyoruz.



Miisteri Memnuniyeti Arastirmalarimiz

YKB Perakende Bankacilik
Miisteri Memnuniyeti

GoOriisme Adedi : ~20.000
Yontem : Telefonla Gorlisme
Raporlama : Her Ceyrek

Ozel Bankacilik Miisteri
Memnuniyeti Arastirmasi

Gorlisme Adedi : ~400
Yontem : Telefonla Gorlisme
Raporlama : Yari Yil

YKB internet Subesi Miisteri
Memnuniyeti Arastirmasi

Gortisme Adedi : ~20.000
Yontem : Internet Subesi
Raporlama : Yil Sonu

Perakende Bankacilik
Sektor Arastirmasi

GOriisme Adedi : =3.000
Yontem : CATI
Raporlama : Yari il

YKB Kurumsal ve Ticari
Bankacilik Miisteri
Memnuniyeti Arastirmasi
GoOriisme Adedi : -1.000
Yontem : Telefonla / Internet
Raporlama : Yar vil

YKB App Rating
Play Store:

App Store:

G4-27
G4-PR5

YKB Perakende Bankacilik
Subede islem Deneyimi

GOriisme Adedi : ~312.000
Yontem : islem Sonrasi IVR
Raporlama : Guinliik

Kurumsal ve Ticari
Bankacilik Sektor Arastirmasi

GOriisme Adedi : =300
Yontem : Telefonla / Internet
Raporlama : Yil Sonu

Bu arastirmada ~20.000 YKB miisterisi ile ~3000 diger bankalarla ¢alisan miisteriye ulasilmstr.

subede islem Deneyimi Arastirmasi

Subelerde islem sonrasi ertesi giin IVR yontemi ile aranan ~312.000 miisterinin ilgili islemden,
personelden ve subeden duyduklari memnuniyet seviyelerinden olusan banka geneli puan %80

olmustur.

85
84 -
83
82 -
81
80 |
79 |
78 |
77 |

subede islem Deneyimi skor Trendi (Ayiik)

76 T T

1
Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz  Adustos Eylul Ekim Kasim Aralik

—— Genel e Kiisisel s Bireysel KOBI
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Tiim insan kaynaklan politika ve uygulamalarimizda “calisilacak En iyi Kurum” olma
vizyonuyla hareket ediyor, calisanlarimiza temel insan haklarina saygili ve devamli
gelismekte olan bir calisma ortami sunmak icin azami gayret sarf ediyoruz. Her calisanimizin
yeteneklerine ve tecriibelerine deger vererek fikir ve goriislerine soz hakki veren ve is

barisi icin gerekli kosullari saglayan bir calisma ortami yaratmayi gorev ediniyor, finans
sektoriiniin lideri olma yolunda ¢alisanlarin ilk tercihi olmak hedefiyle insan kaynagimiz
yonetiyoruz.

Bu dogrultuda ise aim, adaptasyon, kariyer planlama, egitim siireclerini yonetmek igin
dinamik bir insan kaynaklar politikasi benimsiyor, akademik kurumlar ve hissedarlanimizla
yuriittiigiimiiz isbirlikleri sayesinde calisanlanimiza cazip gelisim firsatlan sunuyoruz.
Sorumlu isveren kimligimiz dogrultusunda ¢alisanlarimiza giivenli bir is ortami sunuyor,
calisan goniilliigii uygulamalarimiz ve tiim ¢alisanlar icin basarili bir is ve 6zel hayat dengesi
saglamaya yonelik gelistirdigimiz aktivitelerle calisanlarimizin sosyal hayatlarina katki
sagliyoruz.
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Haklan

Calisan
Memnuniyeti

. Ayrimcilik

Insan vaka sayisinin

“0” seviyesinde
korunmasi.

Balge ve sube ziyaret sayisinin
artirilmasi ve calisanlarla
daha yakin temas kurularak
iletisimin giiclendirilmesi. Mobil
ogrenme, akademi online,
akill uygulamalarla alternatif
egitim modellerinin kullanmmimnn
artiriimasi, egitim ve gelisim
faaliyetlerinin her an ulasiabilir
hale getirilmesi.

Firsat Esitligi

is Sagh@
.o ve 3 3
Giivenligi

cinsiyete Gore ¢alisan Dagiim

9.608 9.503
5.969 6.158
201 2012 2013 2014

CALISAN HAKLARI

G4-EC3  G4-EC8 G4-HR5
G4-EC5 G4-LA2 G4-HR6

sosyal Hedefler

Adil ticretlendirme
politikasinin
surdiriilmesi, kadin
calisanlarin ebeveyn
izinleri sonrasi ise
dontis oranlarinin
yiikseltilmesi.

iSG Kurullar’mn
periyodik olarak bir
araya getirilmesi,
saglikh ve giivenli bir
isyeri yaratmak icin
uygulamalara devam
edilmesi.

Yapi Kredi'de ¢calisanlarimiza adil, giivenli ve insan onuruna yakisir bir isyeri sunmak
stirdiiriilebilirlik hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Bu dogrultuda insan ve ¢alisan
haklarina saygili, aynmcilik karsiti ve adil insan kaynaklan uygulamalarini hayata

-

geciriyoruz. “rArsat Esitligi” ve

“Istihdamda Esit Firsatlar Saglama” ilkelerimize uygun

sekilde is alim ve bunu takip eden tiim insan kaynaklan stireclerimizde, irk, din, renk,
yas, cinsiyet, ulusal kdken veya soy, cinsel tercih, engel, kidem durumu ve yasalarca
belirlenmis diger faktorleri gozetmeksizin hareket ediyoruz.
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Tum cahsanlarimizin, toplumsal cesitlilige deger vererek, birbirleriyle olan iligkilerini
saygl, nezaket, diriistliik ve esitlik ilkeleri dogrultusunda yiirtitmelerini beklerken Yapi
Kredi'nin kurumsal vatandaslik anlayisini ve etik ilkelerini benimsemeleri adina iistiin
gayret sarf ediyoruz.

Raporlama doneminde sirketimiz dahilinde ayrnimcilik konusunda herhangi bir vaka
yasanmarmustir.

Ucretlendirme politikamiz, kariyer yonetimi uygulamalarimizin temelini
olusturmaktadir. Calisanlarimizin performanslarinin karsiigini almalarin saglar ve
licretlendirmede cinsiyete dayali bir aynim gozetmeyiz. Raporlama donemi itibariyla
operasyonlarimizdaki standart baslangi¢ diizeyi ticretinin yerel asgari licrete orani
%110°dur.

Yap! Kredi olarak ana hissedarlarimiz olan Kog¢ Holding ve UniCredit’in imzacisi oldugu
Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’nde yer alan ilke ve prensipleri ve buradan dogan sorumluluk
ve yikiimliiliikleri kabul ediyoruz. Bu kapsamda, esit haklar ve ayrimcilik yapmama
konusunda tiim kanun ve kurallara uyacagimizi, Sozlesmenin 4. ve 5. ilkeleri uyarinca is
stireclerimizde ¢ocuk isgi, zorla ve zorunlu isci calistirilmasina miisaade etmeyecegimizi
taahhiit ediyoruz. Raporlama doneminde bu ilkelerin ihlaline iliskin tarafimiza herhangi
bir sikayet ulasmamustir.

Ucretlendirme politikamizi calisanlarimiza is kademeleri dogrultusunda sundugumuz
yan fayda paketleri ile destekleyerek calisan baghligin en iist seviyelere ¢ikarmayl
hedefliyoruz. Tim calisanlanimiz ise basladiklari tarihten itibaren Grup Yilik Yasam
Sigortasi, bir ay sonrasinda ise Grup Saglik Sigortasindan yararlanma hakkina sahiptir.
Calisanlarimiz talepleri dogrultusunda Kurum Katkili Bireysel Emeklilik Sistemi’ne katihm
gosterebilirler. Calisanlarimizin esleri ve 18 yasindan biiyiik cocuklar da Grup Saghk
Sigortasi ve Bireysel Emeklilik Sistemi hizmetlerinden faydalanabilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dahil olan calisanlarimiza kidemleriyle dogru orantili
olarak katki saglanmaktadir. Raporlama donemi itibariyla toplam 12.384 calisan icin BES
katki pay1 6denmekte olup, Yapi Kredi genelinde sisteme dahil olma orani %67 olarak
gerceklesmistir. Kog Finansal Hizmetler Sirketlerinde 15 yil ve tizerinde calisip ayrilan
personel icin ise uygun prim tutarlariyla grup saghk policesi olusturulmustur.
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Yapi ve Kredi Bankasi A.§. Mensuplari Yardim ve Emekli Sandigi vakfi Huzurevi
istanbul Kadikdy’de bulunan ve ihtiyag sahibi Yapi Kredi emeklilerini ve mevcut olanaklar
cercevesinde eslerini kabul eden Huzurevi'nde, raporlama donemi itibaryla 18 Yapi Kredi
emeklisi yasamaktadir.

Yapi Kredi'de yasal mevzuatla uyumlu olarak ¢alisanlarimizin toplu sozlesme ve mesleki
derneklesme haklarina saygi duyuyor, operasyonlarimizi bu hak ve dzgiirliiklere engel
olusturmayacak sekilde gerceklestirmeye 6zen gosteriyoruz.

vapi ve Kredi Bankast A.S. Mensuplari Para Biriktirme ve Yardim Dernegi
calisanlanimiz arasinda sosyal dayanisma ve yardimlasmayi saglamak amaciyla kurulan
Yapi Kredi Yardim Sandig1 Dernegi, tiye olan ¢alisanlara kisa siireli bor¢ para saglamakla
beraber hastalik, kaza gibi nedenler ile dogal afetlerden otiirii maddi sikinti yasayan
calisanlara karsiliksiz olarak nakdi veya ayni yardim yapmaktadir. Raporlama donemi
itibariyla 6.673 ¢calisammiz yardim sandigina tyedir.

Toplu s6zlesme kapsaminda yer alan maddeleri Yapi Kredi geneline duyuruyor ve
banka i¢i iletisim kanallarinda tiim ¢alisanlar tarafindan ulasilabilir hale getiriyoruz.
Buna ek olarak goreve yeni baslayan ¢alisanlara verilen oryantasyon egitiminde dzet
bilgi veriyouz. Bu bilgilendirmelerin yamsira, ¢alisma yasaminda ortaya cikabilecek
sorunlarin, sosyal diyalog icinde hizla ve zamaninda ¢dziimlenmesi, Banka ve
Sendika liyeleri arasinda, cahigsma barisimin korunmasi ve verimliligin artmasina
katkida bulunmak amaciyla, ¢alisan iliskileri Damsma Kurulu (CiDAK) olusturulmustur.
CiDAK toplantilar, yil icerisinde toplam 6 kez olacak sekilde diizenli olarak
gerceklestirilmektedir.
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Toplu is sozlesmeleri kapsamindaki toplam ¢alisan sayisi ve yiizdesi:

2012 2013 2014
9.388 9.787 10.997
(%64) (%62) (%67)

2014 yilinda 894 calisanimiz isci sendikasinda gorev almistir. Yapi Kredi ¢alisanlarinin
sendikalilik orani %61 olarak gerceklesmistir.

isci Sendikalarinda Gorev Alan Calisan Sayisi

H

2012 2013 2014

is hayati ve 6zel hayat dengesini korumanin ¢alisanlarimizin is tatmini ve performansi
lizerindeki olumlu etkilerini Gnemsiyoruz. Yillik izin kullanimini tesvik edici kampanyalar
diizenliyor ve iznin zamaninda kullanimina yonelik takip yiiriitiiyoruz. is Kanunu ¢alisma
suirelerine riayet edilmesini saglamanin yan sira fazla mesainin yapilmamasina yonelik
yoneticiler diizeyinde bilgilendirme faaliyetleri gerceklestiriyoruz.

Calisanlarin is ve 6zel yasamlarindaki yogun tempo ve sorumluluklar nedeniyle

olusan baskilar hafifleterek saglikh bir denge kurmalarini desteklemek amaciyla Yapi
Kredi Calisan Destek Programi’ni olusturduk. Programin amaci, ¢alisanlarin bireysel
sorunlarinin saptanmasi, ¢oziimii icin uzmanlarca proaktif destek saglanarak isyerinde
calisan memnuniyetinin ve verimliliginin artinimasidir. Calisan Destek Programi
kapsaminda 7/24 licretsiz danisma hizmeti sunan ¢alisan Destek Hatti yer almaktadir.
Yapi Kredi ¢alisanlari, finansal, hukuki ve psikolojik alanlarda licretsiz danisma hizmeti
vermek amaciyla 2010'da hayata gecirdigimiz “Calisan Destek Hatti’ndan giiniin her
saatinde yararlanabilmektedir. 2014 yih boyunca ¢alisan destek hattina gelen ¢agrilar
bir dnceki raporlama donemine gore %16 artarak 4.667 ¢agriya ulasmstir.
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calisanlanmizin igyeri disinda gecirdikleri zamani daha verimli kullanabilmelerini
saglayacak ve sosyal hayatlarini renklendirecek aktiviteleri Safir Programi altinda
gerceklestiriyoruz. Bu program dahilinde is-0zel hayat dengesine yonelik seminerlerden,
kisisel imaj konularinda uzaktan egitimlere, Anne Cocuk Egitim vakfi (ACEV) ile
gerceklestirdigimiz Safir Anne-Baba seminerlerine kadar bir cok farkl konuda gelisim
firsatlan sunuyoruz. Safir Sosyal basliginda, is hayati ve 6zel hayat dengesi icin
sundugumuz farkl odiiller ile calisanlanmizin is disinda sosyal aktivitelere katiimini
destekliyor, Safir Aile Destek basliginda aile icinde olumlu ve etkili iletisimi desteklemek
amaci ile anaokulu ve ilkokula devam eden ¢ocugu olan ¢alisanlarimiza okullarin acildig
ilk hafta idari izin imkani sunuyoruz. Bunlarin yani sira istanbul’daki calisanlarimiz

icin Bilfen Anaokulu ve 10 ¢ocuk kapasiteli kres hizmetinden yararlanabilme firsati
sunuyoruz.

2005 yilindan bu yana ¢alisanlarimizin spor faaliyetlerindeki basarilarina destek

olmak ve onlarn tesvik etmek amaciyla “i¢ sponsorluk”™ projesini siirdiirilyoruz.
Boylelikle calisanlarimizin kisisel gelisimlerine ve sportif faaliyetlere katki sagliyoruz.
Bu sponsorluk kapsaminda verilen maddi destegin yan sira, sportif faaliyetlerini
siirdiiren calisanlanmizin basari haberlerine ic iletisim kanallarinda da yer vererek tiim
calisanlarla paylasilmasim saghyoruz.

2014 yilinda dagcilik, tenis ve atletizm dallarinda bireysel olarak miicadele eden Yapi
Kredi calisanlar Bayram Kuytan, Kaan Goker, Metin Akbas, Omer Sahin ve Veli Canpolat’
ic sponsorluk kapsaminda destekledik.

ic sponsorluk projesi cercevesinde 2014 yiinda;
Bayram Kuytan: Himalayalarin kuzey batisindaki tirmanilmasi en tehlikeli daglardan
Annapurna Base Camp’e tirmanip 4.130 mt yiikseklikte Yapi Kredi Bayragini

dalgalandirdi.

Metin Akbas : Yil icinde katildig1 29 maraton ve yari maratonu basar ile tamamlayip 4
altin, 7 giimiis ve 3 bronz madalya kazandi.

Omer Sahin : vilicinde katildig1 23 maraton ve yari maratonu basari ile tamamlayp 4
altin, 6 giimiis ve 3 bronz madalya kazand..

Kaan Goker: Bireysel ve Yapi Kredi takimi olarak katildig1 turnuvalardan 7 madalya ile
dondii.



G4-LA3

Veli Canpolat: 2014 yiinda ilk defa i¢ sponsorluk kazanan Veli Canpolat Kafkaslarin en
yiiksek doruklarindan Kazbek dagina (5.047 mt) basari ile cikti ve yurt icinde de Erciyes,
Allahuekber, Aydos, Emler, Kizilkaya ve Demirkazik zirvelerinde Yapi Kredi bayragini
dalgalandirdi.

Kadin Cahsanlarda Ebeveyn izinlerinin Ardindan ise Donme Oranlari 4

Dogum izninin Ardindan
ise Donme Orani

%97 %98 %96

is hayati ve Ozel hayat dengesinin korunmasi kapsaminda ¢alisanlarin dogum
izinlerini kullanmasin 6nemli bir konu olarak goriiyoruz. Kadin calisanlarimiz yasal
dogum izni olan dogum 6ncesi 56, dogum sonrasi 56 takvim giinii izin hakkindan
yararlanirken, erkek calisanlarimiz es dogumu nedeniyle 3 isgiinii mazeret izni ve yillik
izin uygulamasindan yararlanmaktadirlar. Genel Miidiirliik binalarinda anneler icin siit
odasi, siit izni icin servis hizmeti saglanmaktadir.

4. Dogum izni kullanan kadin calisanlarimizin ise doniislerinden on iki ay sonra hala is basinda olanlarin toplama orani
belirtilmistir.
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vapi Kredi’de Sportif Aktiviteler

Saghkl yasam olanag@i sunmak ve calisanlar arasindaki iletisimi giiclendirerek takim
ruhunu pekistirmek amaciyla ¢esitli etkinliklerle calisanlarimizi bir araya getiriyoruz.
Tesislerimizde ve 2007 yiinda kurdugumuz Yapi Kredi Spor Kuliibii'nde calisanlarimiza
sportif bir altyapi sunarken, Yapi Kredi Plaza D Blok ve Bankacilik Ussii'nde bulunan spor
salonlarinda cahsanlarimizin cesitli dallarda spor yapmalarina olanak saglyoruz.

Kog Toplulugu Spor Senlikleri’ne katilmanin yani sira Yapi Kredi biinyesinde yarislar,
turnuvalar diizenliyor ve pek cok kurumsal spor yarismalarinda ve etkinliklerde yer
aliyoruz. Raporlama doneminde Spor Kuliibil catisi altinda faaliyet gosteren tiyatro
grubumuz, Yaygara-70 isimli miizikal oyunuyla Direklerarasi Seyircileri Tiyatro
Odiilleri’nde En Basarih Kurum odiilii aldi ve bizi gururlandirdi.

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

Yapi Kredi olarak tiim ig siireclerimizde calisanlarimizin sagligini ve giivenligini oncelikli
hedefimiz olarak goriiyoruz. Bu nedenle is Saghig ve Giivenligi uygulamalanmiza
yonelik bir rehber olusturmak amaciyla bu alana ait prensiplerimizi tammlayan bir
politika hazirladik. Calisma alanlarinin giivenligi ve ¢calisanlarin saghg ile ilgili diizeltici
ve onleyici faaliyetlerin gelistirilmesi amaciyla insan Kaynaklari ve Organizasyon
Yonetimi altinda is Saglig ve Giivenligi Birimi olusturduk. Bu birimin dnderliginde,
calisan temsilcilerinin de katiimiyla is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar olusturduk. Yapi
Kredi operasyonlari dahilinde is Saglig ve Giivenligi Kurul toplantilarinin ii¢ ayda bir
gerceklestirildigi 17 lokasyon belirlendi. Her lokasyonda ¢alisan temsilcileri bulunmakta
olup, temsilci secimlerinde sendika temsilcilerine dncelik verilmektedir. Bankacilik
Ussii'nde 6, Genel Miidiirliik’te 5 calisan temsilcisi olmak iizere lokasyonlarimizin
toplaminda 29 calisan temsilcimiz bulunmaktadir. iS6 calisan temsilcileri, calisanlardan
gelen goriis, Oneri ve sikayetleri toparlayarak iSG birimine aktarmaktadr.

iSG Birimi de gerekli incelemeleri yapip, sorunun giderilmesi icin gerekli aksiyonlara
oncelik vermektedir.

Risk analizi, acil durum eylem plani, calisanlara yonelik egitim ve periyodik muayene
gibi konularda hizmet sunan uzman bir is saghgi ve giivenligi danismanlik firmasi
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ile calismaktayiz. Bu caligsmalar kapsaminda, genel miidiirligiimiiz, bolgelerimiz,
subelerimiz ve diger tiim hizmet noktalarimiz i¢in acil durum eylem planlan
hazirlanmigtir. Olusturulan planlar; acil durum miidahale ekibi, acil durum miidahale
prosediirleri ve eylem planlarimi (acil durum numarasi, yangin eylem plani, deprem
eylem plani vb.) icermektedir. Raporlama doneminde tiim lokasyonlarda risk
degerlendirme ve aksiyon plani olusturma ¢alismalarina devam edilmis olup, bu
degerlendirmelerin 2015 yil icerisinde tamamlanmasi hedeflenmektedir.

6331 sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu kapsaminda ise giris asamasinda ¢alisanlardan
ise giris saglik raporu istenmekte ve yasa geregi 50 personel tisti istihdam edilen
lokasyonlar icin is yeri hekimi tarafindan saglik kontrolii yapilmaktadir. Yine aym
kanun kapsaminda ise giris asamasinda ve 5 yilda bir ¢alisanlara periyodik muayene
yapilmaktadir.

Yapi Kredi operasyonlari dahilinde meydana gelen is kazalanmn kayitlar: tutulmakta
ve ilgili makamlarla paylasilmaktadir. Yil sonunda kazalar major ve minor olarak
ayrilarak kaza sikhik oranlari hesaplanmaktadir. 2014 yiinda kaza siklik oram 0,08
olarak belirlenmistir>. Kazalarin 3'ii mindr kaza olup, bu kazalarda 4 bayan, 2 erkek
calisan etkilenmistir. Bu kazalar kapsaminda kadin ¢alisanlarin 31 giin (%59,61), erkek
calisanlarin 21 giin (%40,39) raporlu olmalari sebebiyle toplam 52 giin isgiicii kaybi
yasanmstir. operasyonlar dahilinde iS6 kapsaminda belirlenen meslek hastaligi
bulunmamaktadir.

is Saglig ve Giivenligi konusunda calisanlarimizin farkindaligini arttirmak icin egitim
programlari diizenlenmis olup 2014 yilinda 11.177 calisanimiz toplam 31.005 saat iSG
egitimi almustir.

Yapi Kredi is Sagligi ve Giivenligi uygulamalarn hakkinda detayli bilgiye http://www.yapikredi.
com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/is-sagligi-ve-guvenligi.aspx

adresinden ve Yapi Kredi is Sagligi ve Giivenligi Polikasina ise http://assets.yapikredi.com.tr/
Website/_assets/pdf/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/ISG_Politikasi.pdf
adresinden ulagabilirsiniz.

5. Kaza siklik oran, (toplam fiili calisma saati/minor kaza sayis1)/1000000) formiilii ile hesaplanmgstir.
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ISVEREN SORUMLULUGU

Yapi Kredi olarak sirket faaliyetlerimizde i¢ paydas katiimina olanak saglayacak
uygulamalar gelistiriyor, faaliyetlerimizi calisanlarimizin beklenti ve talepleri
dogrultusunda yonetiyoruz. Gelistirdigimiz etkin iletisim kanallar araciihigiyla
calisanlarimizin oneri, sikayet ve beklentilerine ulasiyor ve bundan yola cikarak ¢alisan
memnuniyetine odaklaniyoruz. Calisanlarimizin fikirlerine verdigimiz 6nem neticesinde
daha verimli ve mutlu Yapi Kredi ¢calisanlar yaratiyor, somut ve uygulanabilir ¢coziimlerle
is slireclerimizi giiclendiriyoruz.

Calisanlarimizin Yapi Kredi'nin faaliyetlerine iliskin seffaf ve hizli bilgi edinebilmeleri

icin aylik CEO mesaji yayinliyoruz. Ayrica Genel Miidiirliik ve Bankacilik Ussii yonetim
binalanmizin lobilerinde yer alan bilgilendirici ekranlar, Bizler Plus isimli intranet ana
sayfasi ve BizTv araciligiyla da kurum icinde gerceklestirilen calismalar, etkinlikler ve dis
iletisim calismalarina iliskin giincel haberleri calisanlanmizla paylasiyoruz.

Bizler Plus, lilkemizde finans sektoriinde ilk defa ve sadece Yapi Kredi'de uygulanan

bir kurumsal sosyal agdir. Yapi Kredi blinyesindeki yonetim birimlerinin portallarini

de kapsayan tek bir platform olmasi sayesinde bilginin kurum icinde seffaf, hizli ve
etkilesim yaratacak sekilde akisini sagliyoruz.

Yonetim birimlerinin yani sira ¢alisanlar da Bizler Plus'da gonderi yayinlayabilmekte
ve yayinlanmis gonderiler tizerinde yorum yapabilmektedirler. Bu 6zellik ile hem
calisanlarin kendi aralarindaki iletisim gii¢clendirilmekte, hem de kurum ve calisanlar
arasindaki iletisimin karsilikli olmasi saglanmaktadir.

calisanlarimiz, Sendika, Calisma Bakanlig1 ya da iskur araciligiyla Yapi Kredi'deki ¢calisma
hayatina yonelik uygulamalar ile ilgili sorunlanni iletebilmektedir. ilgili kurumlardan
iletilen sorun icerikleri arastinlarak, uygulamalarda iyilestirilecek noktalar gozden
gecirilmekte ve sorunlar tiim IK kademeleri ve is birimleri ile tartisilarak iyilestirme/
diizeltme yoluna gidilmektedir. Calisma Bakanlig miifettisleri tarafindan iletilen
sikayetlerde ilgili biriminin tamami denetimden gecirilmektedir. Bunun yani sira Yapi
Kredi calisanlari E-Posta ve Etik Telefon Hattrm kullanarak da sikayetlerini gizlilik i¢inde
etik sorumlularina ulastirabilmektedir.

2014 yilinda tiim Yapi Kredi ¢alisanlarina insan kaynaklar konulariyla ilgili destek
sunmak amaciyla “Aloik” cagr merkezi acilmistir. Acildigindan bu yana ¢agri merkezi 16
bin’in lizerinde cagri almistir. Bunun yani sira Yapi Kredi calisanlari arasinda iletisimi
verimli kilmak amaciyla Etkin E-Posta Yonetim projesi hayata gecirilmistir.
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YETENEK YONETIMi VE MESLEKI EGITIM

Yap Kredi olarak ¢alisanlarimizin kendi kariyerleri tizerindeki inisiyatiflerini artiran
yetenek yonetimi uygulamalarini hayata gegiriyoruz. Sagladigimiz egitimlerle
bireysel ve mesleki gelisimlerine eslik ediyor, performans degerlendirme siiregleriyle
calisanlanmizin yetenek yonetimi siireclerine aktif katiimlarini sagliyoruz. Yonetici
belirleme siireclerinde kurum ici yetenek havuzlar olusturulmakta, tiim yonetici
adaylarinin adil sekilde degerlendirilmesi icin yapilandirilmis suirecler seffaf bicimde
yuritiilmekte ve kurum geneli ile paylagilmaktadir.

Toplam Performans Sistemi ile %60’ hedeflerden, %40’ ise yetkinliklerden olusan
degerlendirmelerin agirlikli ortalamalari alinarak “Toplam Performans Puanlan”
olusturulmaktadir. Tiim insan kaynaklan stireclerinde kullanilan degerlendirme
siireclerine, destek pozisyonunda bulunan ¢alisanlar hari¢ kurumda ti¢ ayini dolduran
biitiin calisanlar dahil edilmektedir. Raporlama doneminde belirtilen kapsama dahil
olan tiim ¢alisanlarimiz ve yoneticilerimiz performans degerlendirme siireclerine tabi
olmustur.

Cinsiyete Gore Diizenli Performans ve Kariyer
Gelisim Degerlendirmesinden Gecen Calisan Sayisi

8.719

8.359 5.975

5.086 517

2012 2013 2014
B Kadin B Erkek

* grafikte yer alan veriler yalmizca Banka ¢alisanlarina aittir, istirak calisanlari hari¢ tutulmustur.
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Uyguladigimiz Liderlik ve Yetenek Yonetimi kapsaminda yliksek performans ve
potansiyele sahip yetenekli calisanlarin kesfi ve gelisimi icin egitim ve gelisim siiregleri
tasarliyoruz. Cahsanlarimiz icin bireye 0zel egitim kataloglar olusturuyor, yetenek
havuzunda bulunan ¢alisanlarin bu katalog icinde yer alan egitimleri, talepleri
dogrultusunda sec¢ebilmelerini sagliyoruz. 0zel iniversitelerle isbirlikleri gelistirerek
calisanlarimiza mini MBA programlar sunuyor, kurum ihtiyaglarina gore dogru
pozisyonlara yonlendirme yapiyoruz.

calisan egitimleri, calisanlarimizin egitim kataloglari dogrultusunda planlanan
egitimler ve yil icinde stratejik ihtiyaclar dogrultusunda planlanan proje egitimlerinden
olusmaktadir. Bu egitimler Kisilerin gorevlerini etkin sekilde gerceklestirmeleri

icin gerekli bankacilik ve bankacilik sistemine yonelik teknik egitimlerin yani sira
yetkinliklerini gelistirmeleri icin gerekli kisisel gelisim egitimlerinden olusmaktadir.
calisanlarimiz bu kapsamda bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik sinif ici egitim

ve gelisim programlarina katilmaktadir. Bunlara ek olarak risk yonetimi ve yasal

uyum konularinda tiim ¢alisanlarin tamamlamasi zorunlu olan cesitli egitimler
bulunmaktadir.

sinif ici egitimlere ek olarak calisanlarimiz icin uzaktan egitimler/mobil egitimler
tanimlanmaktadir. E-learning, video, sanal sinif gibi mecralarda sagladigimiz uzaktan
egitimlerle is gliciimiiziin yaklasik yarisini olusturan istanbul disi calisanlarimizin egitim

cinsiyete Gore Calisan Basina Diisen Egitim Saati

36,3

29,3
22,3
28,8
179
77

2012 2013 2014
Bl Kadin I Frkek

Tiim calisanlarin toplam %98’i 2014 yili iginde egitim almstir.
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dolayisiyla gerceklestirdigi is seyahatlerinin sayisini azaltiyor, seyahatler dolayisiyla
ortaya ¢ikan sera gazi salimini kontrol altina aliyoruz. 2013 yilinda ¢alisan egitimlerinin
%20’si uzaktan egitim yontemiyle gerceklesirken, raporlama doneminde bu oran %21
olmustur.

Yapt Kredi Bankacihk Akademisi

2009 yilinda kurulan ve Yapi Kredi calisanlarina, ailelerine, miisterilerine, tiniversite
ogrencilerine ve goniilliilere egitim veren, Tiirkiye'nin en kapsaml kurumsal
iniversitelerinden biri olan Yapi Kredi Bankacilik Akademisi, ¢calisanlarin unvanlarina
0zel olarak secebilecegi zorunlu ve se¢meli egitimler tasarlamaktadir. Egitim talep
doneminde kisilerin sectigi egitim programlar (bankacilik, bankacilik sistemi, kisisel
gelisim vb.) yil icinde planlanarak kisilerin gelisimi icin sunulmaktadir. Ayni zamanda yil
icinde, bankanin stratejik oncelikleri kapsaminda ilgili hedef kitlelere yonelik olarak 6zel
gelisim programlar da gelistirilmektedir. Raporlama doneminde egitim verilen ¢alisan
sayisi bir onceki doneme gore %36 artmigstir.

CALISAN GONULLULUGU UYGULAMALARI

Yapi Kredi Gontiilliileri, cesitli sivil toplum orgiitleri ile birlikte 2014 yilinda, 10 ana proje
cercevesinde sosyal sorumluluk calismalan gerceklestirmistir. Yapi Kredi Gontilliileri
Platformu kapsaminda 2014 yil sonu itibariyla 2.911 Yapi Kredi calisaru goniillii olarak
projelere destek vermistir. il boyunca, calisanlarimiz pek ¢ok okula kiitiiphane kurmus,
yazicl, bilgisayar gibi teknolojik malzemeler saglamus, diizenledigi yardim ve dilek agaci
kampanyalan ile ¢cocuklarn sevindirmistir. Yaghilari unutmayip huzurevi ziyaretlerine
devam etmis, bir yandan da STK’larin gelir yaratim siireclerine destek olmustur.
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36. Avrasya Maratonu’na 79 Yapi Kredili calisammiz katilmis, sporcular maraton deneyimi
yasarken cevrelerini Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi’ne (TOFD) bagis yapmaya ¢agirmis,
dernege akiilii tekerlekli sandalye bagislayarak bircok engellinin sosyal yasama katiim
stirecine destek vermistir.

Kahramanlar Kuliibii

2012 yihindan baslayarak iiniversite 3. sinif 6grencilerine yonelik gelistirdigimiz bir

geng yetenek ve gelisim programi olan Kahramanlar Kuliibii'ne segilen 6grenciler

cesitli egitimlerden yararlanabilmekte, projelere, seminerlere ve sosyal sorumluluk
calismalarina katilabilmektedir. Yapi Kredi'de staj ve yari zamanli ¢alisma imkani

da bulabilen dgrencilere program kapsaminda her yil insan kaynaklari danismani
atanmakta, ikinci yil ise list diizey yoneticiler tarafindan mentorliik verilmektedir.
Ogrencilerin gosterdigi performans ve ihtiyaclar dogrultusunda programi basariyla
tamamlayan 6grencilere ise is teklifi yapilmaktadir. 2014te, liciincii donem Kahramanlar
Kuliibii icin, Tlirkiye'nin 34 farkl tiniversitesinden 100 6grenci secilmistir.

300 calisammiz “Sokaktaki Canlar” olusumu kanali ile sokak hayvanlari igin yiyecek
bagislarken, Samsun Haci canik Naipli ilkgretim okulu 6grencilerine kitap ve kirtasiye
malzemeleri armagan etmistir.

572 vapi Kredi calisam 2014 yilinda Katlamal Bagis projesi kapsaminda kendi projelerini
gelistirip tiim Yapi Kredi calisanlarina bagis ¢agrisi yapmistir. Bagari ile tamamlanan



kampanyadaki 2 projeden biri ile LOSEV’in onkoloji hastanesi icin kanser tamisinda
kullamlmak tizere ultrasonografi cihazi alinms, diger projeyle ise Emirgan Altl Nokta
GOrme Engelliler Rehabilitasyon Merkezi'nin bilgisayarlarinin yenilenmesi saglanmistir.

Yapi Kredi calisanlarinin geleneksel yilbasi agaci hediye kampanyasi ile bu yil, Tiirkiye
Egitim Goniilliileri vakfi (TEGV)'in Sanliurfa Sevgi Erdogan Goniil Egitim Parki’'ndaki
kiitiiphane icin kitap toplanmustir. 1000 goniilliiniin katildig: etkinlik ile calisanlarimiz
tarafindan yilbagi agacinin altina birakilan kitaplar yilbagindan 6nce egitim parkindaki
kiitiiphaneye ulastinilarak cocuklarin kullammina hazir edilmistir.

Raporlama doneminde Yapi Kredi Bankacilik Akademisi ve TOCEV ortakligl kapsaminda
Agr1 Patnos ilcesi Yiirekveren Baltacik ilkokulunun anasinifinin yenilenmesi projesi
gerceklestirilmistir. Bu destek kapsaminda 48 calisammiz gerceklestirdikleri etkinlikler
ile gerekli finansmani saglarken bir taraftan da sosyal sorumilu lider olma yolunda
gelisim saglamistir.
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CEVRE YONETIMI

Yapi Kredi olarak faaliyetlerimizin cevreye olan negatif etkisini asgari seviyeye indirgemek
icin uygulamalar hayata gegciriyoruz. Bu temel amacimiza ulasmak i¢in ana hissedarlarimiz
olan Kog Holding ve UniCredit’in bilgi birikimi ve tecriibelerinden faydalaniyoruz. Bu anlayis ile
tiim faaliyetlerimizde

- Ulkemizin ve diinyamn dogal kaynaklarini koruyacak, en verimli bicimde kullanacak ve
faaliyetlerimizden kaynaklanan cevre zararlarini minimize edecek,

- Miimkiin oldugu kadar atik olusumunu onleyecek ve geri doniisiimii saglayacak,

- Ccalisanlarin ve kamunun ¢evre duyarhligini artiracak ve cevresel siirdiiriilebilirlik
konusunda farkindalik diizeyini yiikseltecek adimlar atmak icin ¢calisiyoruz.
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Yapi Kredi olarak Ko¢ Toplulugu biinyesinde Topluluk sirketlerinin cevre yonetiminden
sorumlu yoneticilerin olusturdugu Ko¢ ¢evre Kurulunun tiyesiyiz. Bu yapi, Topluluk
genelindeki politika ve stratejilerin belirlenmesi, uygulanmasi ve yayilmasi faaliyetlerini
yuriitmektedir. Bu yapi ile belirlenen stratejik hedefleri performans hedeflerimize
donugstirtyor ve iist yonetimden baslamak lizere tiim Yapi Kredi organizasyonuna
yayilmasini sagliyoruz. Belirlenen hedefler dogrultusunda elde edilen sonuglar ve
stirecleri diizenli olarak takip ediyoruz. Bu kapsamda ilgili mevzuata uyum konusuna
da bliyiik 6nem veriyor, Ko¢ Toplulugu Denetim Grubu ile periyodik denetimler
gerceklestiriyoruz.

Yap! Kredi Sosyal ve Cevresel Yonetimi Sisteminin (SEMS) ilkelerini uygulayarak
Uluslararasi Finans Kuruluslarindan (if]) ve Alman Yatirim ve Kalkinma Kurulusu'ndan
(DEG) fon saglamaktadir. Bu kuruluslardan saglanan fonlar kapsaminda dogal yasam
alanlarina zarar veren, ¢evreyi kirleten, ilgili bolgede yasayan yerel niifusun goc
etmesine yol acan projeler veya siirdiiriilebilir ormanlar disinda ahsap ve orman
triinleri imalati ve ticareti ile ilgili projeler yasaklanms proje olarak siniflandinlir. Dogal
ve sosyal hayata zarar veren her bir faktor degerlendirilir ve yasaklanmis sektorlerde
yapilan projelere finansman saglanmaz.

Faaliyet gosterdigimiz bankacilik sektoriiniin bir 6zelligi olarak cevresel etkimizin onemli
bir kismini plastik, kagit, cam ve metal atiklar olusturmaktadir. Operasyonlarimiz
stirecinde olusan bu atiklarin 6nemli bir kism ofis stirecleri sonucu meydana
cikmaktadur. ilgili siireclerden kaynaklanan atik miktarlarin azaltmanin 6nemli bir yolu
calisanlann davrams aliskanhklarini degistirmektir. Bu anlayisla calisanlarimizin atik
azaltimin destekleyecek nitelikte bilgilendirme faaliyetlerini hayata gegiriyoruz.

calisanlarimizin bilgilendirilmesi calismalarimizin yanmisira miisterilerimizi de ozellikle
kagit atiklar konusunda farkli iletisim kanallari ile bilgilendiriyoruz. Miisterilerimizi
e-fatura kullammuna tesvik ederken, internet ve telefon bankaciigi uygulamalari ile
klasik bankacilik islemleri esnasinda meydana gelen kagit atik miktarinda azaltim
sagliyoruz. Dijital diinyadaki gelismelere ve internet kullamminmn yayginhgina paralel
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olarak miisterilerimizin elektronik hesap 6zeti kullamm oranini artirmaya yonelik cesitli
kampanyalar diizenliyor ve her yil bu orani artiriyoruz. ¢evre konusunda is diinyasina
diisen sorumlulugun bilinciyle deger zincirimizde de bu sorumlulugun yayimasini
destekleyen uygulamalari hayata geciriyoruz. Bu anlayisla 2014 yili icerisinde tedarik
sozlesme siireclerine cevre kriterlerini entegre etmek icin caismalarimizi stirdiirdiik.

calisanlarimizi ve miisterilerimizi bilgilendirme ¢alismalarimizi bilgi teknolojileri
uygulamalari ve operasyonel uygulamalarla destekleyerek ofislerimizdeki bireysel
kullamim kaynakl atik miktanm azaltan uygulamalar gerceklestiriyoruz. Kullamm
omriinii tamamlayan elektronik ekipmanlarimizin lisansl sirketler araciigiyla
toplanmasini saglayarak geri doniisiimiine katki sagliyoruz. Genel Midiirliigumiiz
yemekhanesinde kullanilan atik yaglari da geri doniisiime gondermek icin topluyoruz.
Bunlara ek olarak, Entegre Atik Yonetim Sistemi uygulamalarini 2014 yiinda baslatilmig
olup, 2015 yili igerisinde tamamlanmayi hedefliyoruz. Bu calismalarda geri doniisiim/
geri kazamm programi kapsaminda kaynaginda atik ayirma uyguluyoruz.

Geri doniisturtilebilir kagit, plastik, metal ve cam atiklar, hizmet noktalarimin bagh
oldugu belediyeye veya lisansh firmalara vererek geri doniisiimiinii sagliyoruz.
Faaliyetler sonucunda olusan tehlikeli atiklari, lisansh bertaraf tesislerine vererek
bertaraf/geri kazamim siireclerine dahil ediyoruz.

Atik yonetiminde oldugu gibi su yonetimi konusunda da tiretim ve su yogun
operasyonlar gerceklestirmedigimizden, su kullammimin biiyiik bir kismi calisanlarimiz
tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu nedenle suyun bilingli kullanimina yonelik ¢alisan
bilgilendirme ¢alismalarina 6zel 6nem gosteriyor, yil icinde farkl iletisim mecralarinda
calisanlarimiza ilgili konularda bilgilendirme yapiyoruz. Bankacilik Ussii’ndeki biyolojik
atiksu aritma tesisiyle tiiketilen suyun geri dontisiimiini ve yeniden kullanimin
saglarken, atiksu desarj kalitesini yasalarca belirlenen sinirlar iginde tutuyoruz.

7



72

Geri DOnlisiim Hareketi

Kaynaklarin verimli kullammi anlayisimiz dogrultusunda 201 yiindan bu yana
siirdiirdiigiimiiz geri doniisiim projesine 2014 yilinda da aktif bir sekilde devam ettik.
Proje kapsaminda gecmis yillarda da oldugu gibi genel miidiirliik ve bdlge binalarina
yerlestirilen kagit, plastik, cam ve metal atik kutulariyla, atiklarin toplanarak
belediyelere ve diger atik merkezlerine gonderilmesini sagladik. ¢alisan bilgilendirme
calismalari geri doniisiim projesinde elde edilen performans sonuglan lizerinde pozitif

etki meydana getirmistir.

Proje kapsaminda son 3 yilda ettigimiz sonuglar su sekildedir;

G4-EN32

2012 2013 2014 TOTAL
1. cam Atik Miktan (ton) 0,95 1,46 0,52 2,93
2. Kagit Atik Miktar (ton) 889 970 1.033 2.892
3. Metal Atik Miktari (ton) 1,48 3,36 0,29 513
4. Plastik Atik Miktar (ton) 13,96 17,80 6,15 37,90
TOPLAM 905 993 1.040 2.938

Boylelikle Geri DOniisiim Hareketi projesi kapsaminda son 3 yilda;

- 2.892 ton kagidi geri doniisiime gonderip 104127 ton sera gazinin atmosfere salimin,
49181 agacin kesilmesini ve 75.203 m3 suyun bosa harcanmasin onledik.

- 37,90 ton plastigi geri doniisiime gonderip 530.154 kw/h enerji tasarrufu sagladik.
Boylece 166 ton ham petrol tiiketilmesini onledik.

- 2,93 ton cam geri dontisiime gonderip yaklasik 301 litre benzin tasarrufu sagladik.

« 513 kg metali geri doniisiime gondererek 82.904 litre su tasarrufu saglayip 10.261 ton
sera gazinin atmosfere salimini dnledik.
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Enerji ve Emisyon Yonetimi

Yapi Kredi olarak iklim degisikliginin tiim is diinyasi icin yarattigi risklerin bilincindeyiz
ve bu nedenle enerji ve emisyon yonetimine 6zel onem veriyoruz. ilgili konularda sadece
sirket olarak operasyonel etkimizi azaltmaya yonelik faaliyetleri hayata gecirmekle
kalmiyor yenilenebilir enerji kaynakh projelerin finansmaniyla miisterilerimiz ve
dolayisiyla paydaslarimiz i¢in uzun siireli degerler yaratiyoruz.

Yenilenebilir Enerji Destegi

Yapi Kredi, siirdiiriilebilirlige verdigi dnemle uyumlu olarak, proje finansmani
kredilerinin onemli bir kismini yenilenebilir enerji projelerine ayirmaktadir. 2014 yili sonu
itibariyle, proje finansmani kredilerinin %30’u yenilenebilir enerji projelerine verilmis
olup, 5.801 MW kurulu giiciinde yenilenebilir enerji projesine finans saglanmistir. Finanse
edilen bu projelerin hayata gegirilmesi ile yillik yaklasik 9.542 ton karbon emisyonunun
salimi engellenmis olacaktur.

Raporlama doneminde enerji tasarrufuna destek veren uygulamalar ve personel
davranisi gelistirmeye yonelik bilgilendirme ¢calismalari sayesinde 1.273 G) enerji
tasarrufu gerceklestirdik.

Calisan Basina Dogrudan ve Dolayl Enerji Tiiketimi (G))

8,38

4,03 6,23 [ Dogrudan tiiketilen
5,86 yenilenebilir enerji

Dolayli tiiketiler
yenilenebilir enerji

2,58

15,26

Dolayli tiiketilen
yenileyemeyen enerji

20m 2012 2013 2014
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Cevre yonetimi uygulamalarimiz kapsaminda ilgili yasa ve diizenlemelere gore hareket
etmek bizim onceligimizdir. Bu anlayisimizi sadece faaliyetlerimizle simrh tutmuyor,
deger zincirimizde de yayginlastirmaya calisiyoruz. Cevre yonetimi kapsaminda
degerlendirdigimiz ve uygulamalar hayata gecirdigimiz dnemli bir konu da emisyon
yonetimidir. Bu kapsamda enerji verimliligi projeleri, ¢calisan ulasimindan kaynaklanan
emisyonlarin azaltilmasi ve bilgi teknolojileri uygulamalar kapsaminda faaliyetler
hayata geciriyoruz.

Bu faaliyetler kapsaminda ¢alisanlarimizin glivenlik ve konforlarindan 6diin vermeyecek
sekilde karbon saliminin minimize edilmesine yonelik uygulamalari hayata gecirerek
yakit tiiketiminin azaltilmasini sagliyoruz. Servis giizergahlarinin ana arterlere
cekilmesi ve glincellenmesi sonucunda giinliik 1.111 km’lik servis giizergahi kisaltilarak
% 4,83 yakit tasarufu ile yillik 92 ton €0, salim azaltim gerceklestirdik.

Bunlara ek olarak, 2015 yili icerisinde hayat gecirmek tlizere arag yaslari ile ilgili bir
calisma yapilmasin planlandik. Bu calismada eski nesil yash araglarin, yeni nesil arag ve
motorlarla degistirerek karbon salimimizi azaltmay: hedefliyoruz. Mevcut 69 adet 27
kisilik araclanmizi maksimum 4 yas kategorisine, mevcut 42 adet 45 Kisilik araclarimizi
ise 10 yas kategorisine ¢cekmeyi hedefliyoruz.

Bu calismalarin yamsira, bilisim teknolojileri alaninda da cevresel etkilerimizi azaltmaya
yonelik faaliyetlerde bulunuyoruz. Calisanlanimizin hem daha verimli ve tiretken bir
bilgisayar deneyimi yasamasi, hem de enerji tiikketimi, 1s1 ve karbon salimi konularinda
pozitif bir etki yaratmak amaciyla daha ¢evreci bir bilisim stratejisi olusturmak icin
calismalarimizi siirdiiriiyoruz.

Bu ¢calismalanmiz kapsaminda biitiin subelerimizin 2015 yili 3. ¢ceyreginde cevreci
stratejileri destekleyen bilgisayarlara gegisini hedefliyoruz. Halihazirda subelerimizin
%701 bu ozelliklerde bilgisayarlar kullanmaktadir. Subelerimizdeki her bir bilgisayar icin
yillik ¢evreci stratejileri kullanildiginda %29 elektrik enerji sarfiyati saglandigi tespit
edilmistir. Subelerimizde 00:00 - 08:00 saatleri arasinda uygulanan elektrik enerji
tasarruf politikasi ile Bankamiz yaklasik olarak yillik 0,9 MW tasarruf yapmaktadir. Bu
sayede karbon salimi seviyesinde de onemli dlclide diisiis saglanmuistir.

Bilisim teknolojileri enerji tasarruf politikalari 2014 yili ilk ceyreginde aktif olarak
devreye alinmis, Mayis-Haziran-Temmuz aylarinda sistem gecisi tamamlanmig bdylece
2014 yilinda 7.742 bilgisayar i¢in kwh bazinda % 40 oraninda enerji tasarrufu
saglanmig, yaklasik 306.000 ton karbon emisyonunun atmosfere salimi onlenmistir.
Cevreci stratejileri destekleyen bilgisayarlara gecis calismasinin yamsira veri
merkezlerimizde (data center) de cesitli calismalar yuiriitiilmiistiir. Bu kapsamda,
teknolojik omriinii doldurmus cihazlarn fiziksel iptalleri ve sanallastirma teknolojisinin
uygulanmasi dogrultusunda enerji tasarrufu elde edilmistir. Bu ¢calismalarin diger

bir dnemli katma degeri ise, sistem odalarinda gerek termal kamera, gerekse enerji
yonetim sistemleri ile donamm sorunlarinin, ortamlara zarar vermeden proaktif
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olarak tespit edilmesinin saglanmig olmasidir. Bu calismalar sayesinde elde edilen
enerji tasarrufu yaklasik 330 MW olmustur. Saglanan enerji tasarrufuna karsilik

gelen karbon emisyonu ise yaklasik 180.000 ton olarak hesaplanmstir. 2015 yili ve
ilerleyen donemlerde ise Veri Merkezi (Data Center) aydinlatma teknolojisinin yeni led
aydinlatma iirtinleri ile degistirilmesi, klimalarin mekanik ve elektrik sorunlarimn
onceden tespit edilmesi icin uyari ve izleme sistemlerinin yeni cihazlarla giincellenmesi
hedeflenmektedir.

Raporlama doneminde 2011 yiindan bu yana uygulamaya basladigimiz ISO 14064 Sera
Gazi Emisyonu belgelendirme calismasina devam ettik. Sera gazi envanterlerinin sirket
seviyesinde hesaplanmasi, gelistirilmesi, yonetilmesi ve raporlanmasi icin kilavuzluk
eden standart dahilindeki calismalarimiz sonucunda raporlama doneminde enerji
tasarruf projesi ve uygulamalariyla elde ettigimiz sera gazi emisyonu azaltim miktar
1.972 ton CO,dir.

Calisan Basina Sera Gazi Emisyon Degerleri (CO,e)

0,47

0,84 0,72
0,60 B
Dogrudan sera gaz
emisyonlar
3,17 Dolayl sFra gazl
emisyonlari
318 3,12 2,85 y
Diger dolayli sera gazi
emisyonlar
e 0,57 0,59 0,67
I T T T 1
20m 2012 2013 2014

Tum operasyonlarimizda oldugu gibi satin alma siireclerimizde de sorumlu bir sekilde
hareket etmeyi amacliyor, kurumsal ilkelerimizi ve is yapma kiiltiiriimiizii tim deger
zincirimize yaymak icin yiiriittiigiimiiz denetim ve iletisim faaliyetlerini tedarikgilerimiz
nezdinde de hayata gecirmeyi hedefliyoruz. Raporlama doneminde kurumsal
kimligimizin bir parcasi haline gelen cevresel ve sosyal kriterleri tedarikgilerimizle
yuriitiilen s6zlesme siireclerine entegre etme calismalarini siirdiirdiik. Bu sayede bu
paydaslarimizin yasa ve yonetmeliklerle cevre mevzuati ve insan haklarina tam uyum
saglamalarina yardimci olmayi amagliyoruz. Satin alimlarimizda yerel tedarikgileri
tercih ediyor, faaliyet cografyamizdaki yerel ekonomilerin gelisimi adina adimlar
atiyoruz. Amerika, ingiltere, Almanya, Fransa ve italya basta olmak iizere yurtdisindan
farkli tedarikgilerle de ¢alisiyoruz. Raporlama doneminde toplam 1.573 yerel ve 130
yabanci tedarikgiyle ¢alistik. Toplam satin alimlarimizin %96’sini yerel tedarikgilerden
gerceklestirdik.
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Yap! Kredi olarak siirdiiriilebilir toplumsal gelecegin onemine inanyor, kurumsal vatandaslik
anlayisimizi tiim operasyonlarimizin bir pargasi haline getirmek icin gayret ediyoruz. Ana
hissedarlarimiz Kog Holding ve Unicredit’in toplumsal faaliyetlerine verdigimiz destegin

yani sira paydaslarimizin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda kendi sosyal sorumluluk
projelerimizi gelistiriyor ve calismalarimizi olustururken paydaslarimizin aktif katilimin
destekliyoruz. Egitim, spor, kiiltiir ve sanat alaninda yaptigimiz yatirimlari, toplumsal
sorunlara kalici ¢coziimler aradigimiz yenilikgi ve siirdiiriilebilir sosyal sorumluluk projelerimiz

ile destekliyor, genis kesimlere ulasmasi hedefiyle kamu kuruluslari, STK'lar ve iiniversitelerle
isbirlikleri gerceklestiriyoruz.
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Raporlama doneminde yiiriittiigiimiiz mevcut projelerin yani sira, bagh kurumlanmiz
aracihgiyla egitim ve kiiltlir-sanat alamindaki faaliyetlerimize devam ettik.

Egitim

Yap! Kredi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (2008)
Yap! Kredi Bankacilik Akademisi (2008)

Yap! Kredi Finans Kiirstisii — Ko¢ Universitesi (2011)

Kiltiir - Sanat

Yap! Kredi Yayinlari (1945)

Yap Kredi Kdzim Taskent Sanat Galerisi (1964)
Yap: Kredi Kiiltiir Merkezi (1992)

Sermet Cifter Arastirma Kiitiiphanesi (1978)
Yap! Kredi Vedat Nedim Tor Miizesi (1992)

Yapi Kredi Kiiltiir Sanat ve Yayincilik A.S.

Kurulusumuzdan bu yana sosyal sorumluluk anlayisimizin temel yapisini olusturan
kiiltlir ve sanat yayincihik faaliyetlerimizi 1992 yiinda kurdugumuz Yapi Kredi Kuiltiir
Sanat Yayincilik ile devam ettiriyoruz. 22 yildir basaryla faaliyet gosteren istirakimiz
ile tilkemizin kiiltiir ve sanat yasaminin en iyi orneklerini sanatseverle bulusturmayi
ve kiiltlir mirasimizi ulusal ve kiiresel diizeyde zenginlestirmeyi amacliyoruz. Bu
kapsamda Yapi Kredi Yayinlari ve Yapi Kredi Kiltiir Merkezi ¢atisi altinda yayincihk
faaliyeti, sergi ve etkinliklerimizi raporlama doneminde de siirdiirdiik.
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Yapi Kredi Yayinlarn

Tiirkiye'de yayincihgin en bilyiik ve etkili kuruluslarindan biri olan Yapi Kredi Yaynlari,
raporlama doneminde de edebiyattan sanata, ¢izgi romandan tarihe pek cok alandan
o0zenle secilmis bagyapitlari okurlarina sunmaya devam etmistir. Yapi Kredi Yayinlar
2014 yilinda, 257 yeni baslik ve 581 tekrar basim basligiyla toplam 2,7 milyon kitap
yayinlamstir. Yaklasik 235 okul etkinligi ve kiitliphane sunumu sayesinde 42.000
ogrenci, dgretmen ve kiitliphaneci Yapi Kredi Yayinlar tarafindan yayinlanan kitaplarin
yazarlari ve editorleri ile bir araya gelmistir.

Gorme engelli vatandaslarimiz icin GETEM (Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim
Laboratuvari) ve SESTEK isbirligi baslatilan 6zel projeye 2014 yiinda da devam eden Yapi
Kredi Yayinlari, yayinlanan tiim yeni kitaplan gorme engellilere yonelik olarak internet
ortamina ve 6zel bir telefon hattina tasimaktadir. Grme engelli vatandaslarimizin
herkesle ayni zamanda ve ticretsiz olarak kitap okuma sansina sahip oldugu bu ¢calisma
kapsaminda 2014 yili sonu itibariyle 93 kitap dijital ortama aktarlmstr.

Yapi Kredi Kiiltiir Merkezi

Resim, heykel, fotograf, grafik, arkeoloji ve kiiltiir alanlarinda glindem olusturan, dikkat
cekici sergi, toplanti ve soylesilere ev sahipligi yapan Yapi Kredi Kiiltiir Merkezi’'nde, 2014
yiinda 70.000 kisinin katilm gosterdigi 9 sergi ve 160 sanat etkinligi diizenlenmistir.
“Iste Benim Zeki Miiren” sergisi, diizenlenen sergiler arasinda one cikanlardan biri
olmustur. Sergi, sanatcimin 18 yildir Tiirk Egitim vakfi ve TSK Mehmetcik vakfi tarafindan
koruma altinda olan fotograflarina ve 6zel miilklerine 1sik tutmaktadir. 65 bin'den fazla
kisi tarafindan ziyaret edilen sergide, sanatcinin avangard yasami ve yetenegi hakkinda
biitiinsel bir genel bakis sunan resim ve ¢izim ¢alismalan sergilenmistir.

istanbul Arkeoloji Miizesi’'nde izmir Arkas Sanat Merkezi’nin isbirligi ile diizenlenen

Handan Bortiicene'nin “kendime Gomiilii Kaldim” sergisi ve Hoca Ali Riza resim sergisi,
2014’te diizenlenen diger onemli sergiler arasinda yer almistir.
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vapi Kredi Afife Tiyatro Odiilleri

Bu yil18. kez diizenlenen, Tiirkiye'nin en prestijli ve uzun soluklu ddiilii Yapi Kredi Afife
Tiyatro Odiilleri, Halic Kongre Merkezi'nde diizenlenen gorkemli bir torenle sahiplerini
bulmustur. Sanat veis dilnyasmln onde gelen isimlerinin bir araya geldigi 6dijl téreninde
Muhsin Ertugrul Ozel diilirnii kizi Giiner Ozkul, Cevat Fehml Baskut Ozel Odiili’'nii Ahmet
sami 0zbudak, Yapi Kredi Ozel Odiilii’nii ise Prof. Dr. zehra ipsiroglu aldi. 33 kisiden
olusan Afife jlirisi toplamda 1700 kez tiyatroya gidip 208 oyun izledi ve 11 kategoride
2836 aday tek tek degerlendirerek ddiillere layik buldugu isimleri belirledi. Bu yilki
odiillerde tam yedi dalda aday gosterilerek dikkatleri lizerine ¢ceken “Arturo Uinin
Onlenemez Tirmanisi” aldig1 dort ddiille gecenin yildizi oldu.
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catalhoyiik Kazilar

Yap! Kredi olarak, Anadolu’da neolitik cagin (Cilali Tas Devri) ilk ve en 6nemli arkeolojik
buluntulanindan biri kabul edilen ¢atalhdyiik arkeolojik kazilarina 1997 yiindan bu yana
ana sponsor olarak destek veriyoruz. Konya'in ¢umra ilcesinde yer alan ve yaklasik
9000 yil dncenin sirlarini barindiran Catalhoyiik, 1958 yiinda arkeolog James Mellaart
tarafindan kesfedilmistir. 1961-1965 yillari arasinda devam edip ara verilen kaz
calismalari, 1993 yiinda arkeoloji profesorii lan Hodder baskanhginda tekrar baglamstir.
UNESCO’nun “Diinya Miras!” listesinde bulunan Catalhoyiik’teki 2014 kazilarinda 17 farkli
lilkeden 180 ekip liyesi calismistir. Kazidan ¢ikan buluntular Konya Arkeoloji Miizesi'nde
sergilenmekte ve depolanmaktadir. Eyliil 2014°de Yapi Kredi Kiiltiir Sanat ve Yayincilik
tarafindan Catalhoyiik sergisi diizenlenmis, Avrupa Arkeologlar Birligi'nin 20. yil
toplantisi siiresince istanbul Teknik Universitesi Taskisla Yerleskesi'nde yer almistir.
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okuyorum Oynuyorum

Tiirkiye Egitim Gontilliileri vakfi (TEGV) isbirligiyle
2006 yilindan bu yana yiirtittigiimiiz
“Okuyorum Oynuyorum” isimli egitim projesine
raporlama doneminde de devam ettik.
cocuklarin okuma becerilerini gelistirmek icin
tasarlanan proje, TEGV goniilliilerinin destegiyle,
TEGV'nin Tuirkiye capindaki 10 Egitim Parki ve 40
Ogrenim Birimi’nde 684 goniillii ile stirdiiriildii.
Proje, baslangicindan bu yana 120.000 ¢ocuga
ulagmustir.

Okuyorum Qynuyorum projesi kapsaminda 2014 yilinda Renkli Kalemler gazetesi
etkinlikleri diizenlendi. TEGV'in Samsun, Van, istanbul, izmir, Ankara ve Gaziantep’teki
egitim parklarinda Okuyorum Oynuyorum egitimi alan ¢ocuklar, deneyimli gazetecilerin
koclugunda gazete cikarmayi deneyimledi. Mizanpajindan, fotograflarina, haber
iceriginden tasarimina kadar ¢ocuklarin tiretimi olan Renkli Kalemler gazetesinin, TEGV
goniilliilerinin liderliginde ve damisman gazetecilerin destegi ile 2015 yiinda da devam
etmesini hedefliyoruz.

vadaa’lardan Egitime Destek

Yapi Kredi World’iin cok sevilen ve Worldcard ™
ile 6zdeslesen maskotu Vadaa, Aralik 2014'de .
cocuklann egitimi icin pelus oyuncak haline
getirildi. ilk defa satisa ¢ikarilan vVadaa, Tiirkiye
Egitim Goniilliileri vakfi (TEGV) isbirligi ile segili

D&R magazalari, www.dr.com.tr ve Yap Kredi
Kiiltiir Sanat Yayincihk magazalarinda tiiketiciyle
bulustu. Proje kapsaminda Vadaa oyuncaklarindan
elde edilen gelir, Tiirkiye’nin dort bir yanindaki
TEGV egitim parklarindaki cocuklarin egitimi icin
kullamlmaya basland.
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Yapi Kredi Finans Kiirsiisii - Kog Universitesi

Yapi Kredi olarak finans alanindaki bilimsel arastirmalari desteklemek amaciyla Kog¢
Universitesi'nde kurdugumuz Yapi Kredi Finans Kiirsiisii’'ne olan destegimiz 2014 yilinda
da devam etti.

Yapi Kredi'nin topluma ve egitime dogrudan katki saglayan girisimlerinden birisi
olan Yapi Kredi Finans Kiirsiisii ile bankacilik sektorl ve akademik diinya arasinda bir
koprii olusturulmasin hedefliyoruz. Uluslararasi alanda taninmig bilim insanlanmn
katkida bulundugu Yapi Kredi Finans Kiirstisii Profesorliigii, ¢esitli analizler, olay
incelemeleri ve teorik kaynaklarla destekledigi egitim siirecinde, 6grencilere finansal
araclan kullanarak gercek is stratejileri olusturmalar konusunda dnemli bir tecriibe
kazandinyor.

Yap Kredi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Egitim alaninda yapti@imiz en onemli calismalardan bir digeri ise, 2009 yiinda resmi
acihist yapilan yapi Kredi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi‘dir. Kocaeli Cayirova'da

2008 - 2009 egitim 6gretim yilinda acilan okulda bugiin Cocuk Gelisimi ve Egitim,
Grafik ve Fotograf, Bilisim Teknolojileri, Yiyecek ve icecek Hizmetleri ve Biiro Yonetimi
bollimlerinde 500’iin iizerinde 6grenci egitim goriiyor. Ayrica 2012-2013 egitim yilindan
bu yana Yapi Kredi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde okuyan ve derslerinde basaril
olan 6grencilerin egitim yasamlarinin siirdiiriilmesine katkida bulunmak igin bir burs
programi yurutuyoruz.

Anadolu Bursiyerleri Programi
Maddi durumu kisith bagaril tiniversite 6grenci adaylarin en iyi egitim olanaklariyla
kavusturmak hedefiyle 2011 yilinda Kog Universitesi tarafindan kurulan Anadolu

Bursiyerleri Programina Yapi Kredi olarak destek vermekteyiz.

Anadolu Bursiyerleri Programi’na destegimizi 2014 yilinda bursiyer sayisini 4’e cikararak
devam ettirdik.
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TOPLUMSAL YATIRIMLAR
G4-27 G4-EC7
G4-EC8

vapi Kredi, ACEV’le Kadinlarn Sosyal i
Hayata Katiyor [ Kodunlarimizin
oleurvost Lgua

yapi Kredi Bankacilik Akademisi ile sosyal & gowullu caligryoru

sorumluluk calismalan kapsaminda toplumun
farkl kesimlerine deger katan projelere imza
atmaya devam ediyoruz. 2013 yilinda Anne Cocuk
Egitim vakfi (ACEV) is birligiyle Diyarbakir’da temel
egitimini tamamlayamamus kadinlarin sosyal
hayata aktif katilimin saglamaya yonelik olarak
baslattigimiz okuryazarlik egitim programlarina
raporlama doneminde Ankara, izmir ve Diyarbakir
olmak tizere 3 ilde devam ettik.

S YapiKredi - ¢ :

Proje kapsaminda, temel okuryazarlik, ileri okuryazarlik ve bilgiye erisim, kolay
bilgisayar kullammu ve finansal okuryazarlik egitimleri ile toplam 1.500 kadina ulastik.
Proje dahilinde 28 calisanimiz goniillii egitmen olarak finansal okur yazarlik konusunda
egitimler verdi.

Konusmak Elimizde

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi - isitme Engelliler Federasyonu isbirligi ile 2012 yiinda
“Konusmak Elimizde” projesini baslatti. Ulkemizdeki 3 milyon isitme engellinin
bankacilik ile ilgili sorunlanm daha iyi anlayabilmek ve onlara daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla tasarlanan 2 giinliik egitimlerle katiimcilara isaret dili 6gretildi.
2014 yilinda da devam eden projeye bugiine kadar 300°e yakin calisanimiz gontillii olarak
katildi.



G4-27 G4-EC7
G4-EC8

sSpor Sponsorluklar

2012 yilinda UEFA Sampiyonlar Ligi'nin Tiirkiye'deki Resmi Bankasi olma gururunu
yasayan Yapi Kredi destek veren ilk Tiirk markasi olarak sponsorluk destegine 2014
yiinda da devam etti.

e
< G@YapiKredi

—d
CHAMPIONS
LEAGUE,

official Bank

Ulkem i¢in Engel Tammiyorum

Yapi Kredi olarak Ko¢ Holding’in engellilerin is hayati ve sosyal hayatta yasam
kalitelerinin iyilestirilmesine destek olmasi ve bu konuda toplumsal bilincin ve
duyarliigin olusturulmasi amaciyla hayata gecirdigi “Olkem icin Engel Tammiyorum”
projesine destek veriyoruz. Proje kapsaminda Yapi Kredi “Ulkem igin B Tipi Fonu’nu
satisa sunduk ve bu fonun satisindan elde edilen gelirin yaklasik yiizde 70’ini okullarin
engelli 6grencilerin erisimine uygun hale getirilmesine aktardik. vehbi Kog Vakfi isbirligi
ile hayata gecen fondan elde edilen gelir ile istanbul ve Samsun’daki iki ilkogretim
okulunun fiziksel kosullari engelli 6grenciler icin iyilestirilirken, 2014 yiinda 6demis

Ovakent’teki atil kdy okulunun zihinsel engelli is okuluna doniismesini destekledik.

Yapi Kredi olarak etki alanimizdaki tiim bolgelerde deger yaratmayi hedefliyor, faaliyet
bolgelerimizde egitim olanaklarim ve kiiltiirel sermayeyi artirmak adina yardim ve bagislar
gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda raporlama doneminde “vardim ve Bags islemleri” ad altinda
yaptigimiz harcama, toplam 6,8 milyon TL olarak gerceklesmistir. Raporlama donemindeki

kurumsal sosyal sorumluluk calismalarimiz ve sponsorluklarimiz hakkinda detayl bilgiye
http://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyalsorumluluk/Default.aspx
adresinden ulasabilirsiniz.
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PERFORMANS TABLOLARI
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PERFORMANS TABLOLARI

G4-EC1

FINANSAL PERFORMANS TABLOLARI

U 014
U 014
Deg

Aktifler (Milyar TL) 160,3 195,0 %22
Nakdi Krediler (Milyar TL) 99,4 125,5 %26
Mevduat (Milyar TL) 83,5 1076 %22
Faaliyet Gelirleri (Milyon TL) 8.058 8.754 %9

Diger Faaliyet Giderleri o
(Milyon TU) 3.543 4146 Yol7
Net Kar (Milyon TL) & 2.375 2.056 -%13

karhlik Maddi Ortalama Ozkaynak o167 12,0 0h
Karlng &7 ot ol P
Aktif Karliigi © %15 %11 -40bp
Gider/Gelir Orami %44.,0 %47,0 +3p
. Banka Sermaye Yeterlilik Orani %16,0 %15,0 -100 bp
Likidite ve Banka Kaldirag Oram 7.6X 8.5X +0,9x
sermaye :

Banka Kredi/Mevduat Orani %110 %115 +5p
Takipteki Krediler Orani %3,5 %3,4 -10 bp
\diele 1 Toplam Karsilik orani © %107 %113 +6p
Risk Maliyeti 10 %1,27 %117 -10 bp

6. 2013 rakamlari Yapi Kredi Sigorta satisindan elde edilen 1,3 milyar TL gelir hari¢ tutularak hesaplanmstir. Satis dahil 2013 yili
toplam kar 3.659 milyon TLdir.

7. Banka’nin yillik karinin ortalama dzkaynak toplamina orani. Ortalama 6zkaynak toplami, 2006 yilinda Kocbank ile Yapi Kredi
birlesmesi sonucu olusan 979 milyon TL serefiye cikartilarak hesaplanmaktadir.

8. Ozkaynak harig toplam yiikiimliiliiklerin 6zkaynak toplamina orani.

9. Ozel ve genel karsiliklar dahil edilmistir.

10. Tahsilatlar hari¢ toplam kredi deger diisiis karsiiklarinin toplam briit nakdi kredilere orani

Not: p (puan) ve bp (baz puan) yiizdesel oranlar arasindaki degisimi ifade etmektedir.
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G4-10

INSAN KAYNAKLARI PERFORMANS TABLOLARI"

SOzlesme Tiiril ve Cinsiyete Gore ¢alisan Dagihimi

Belirli | Belirsiz Belirli | Belirsiz Belirli | Belirsiz Belirli Belirsiz
Siireli Siireli Siireli Siireli Stireli Siireli Stireli Stireli
18 9.490 84 9.419 217 10.01 77 11.004
(%0,76) | (%60,92) | (%0,54) | (%60,4) | (%1,30) | (%60,01) | (%0,99) (%61,31)
57 5912 127 6.031 123 6.331 36 6.732
(%0,36) | (%37,95) | (%0,81) | (%38,51) | (%0,74) | (%37,95) | (%0,20) | (%37,51)

istihdam Tiirii ve Cinsiyete Gore Calisan Dagiim

Tam Yar Tam Yar Tam Yari Tam Yari
Zamanh | zamanl | zamanl | zamanli | zamanh | zamanl | zamanl | zamanl
9.413 195 9.355 148 | 10.047 181 10.897 284
(%60,43) |  (%1,25) | (%59,73) | (%0,94) | (%60,23) | (%1,08) | (%60,71) | (%!1,58)
5.923 46 6.141 7 6.417 37 6.731 37
(%38,02) | (%0,29) | (%39,21) | (%0,11) | (%38,47) | (%0,22) | (%37,50) | (%0,21)

Yas Grubuna ve Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi

: 0
18-25| 26-35  36-45 46+ 1825 2635  36-45 16+
1.070 5.661 2.669 208 1.050 5.306 2.920 227
(%6,87) | (%36,38) | (%1713) | (%133) | (%6,70) | (%33,88) | (%18,64) (%1,44)
381 2.929 2.095 564 503 291 2151 593
(%2,45) | (418,80) | (%1345) | (%3,62) (%3,21)  (%1859) | (%1373)| (%379)

U 014
18-25 26-35 36-45 46+ 18-25 26-35 36-45 46+
1.657 5157 3.166 248 1.963 5.525 3404 289
(%993) | (%630,91) | (%18.98) | (%149) | (%10,94) | (%30,78) | (%18,96) (%161
681 2.977 2.215 581 676 3.199 2.302 591
(%408) | (41784) | (61328) (%348) | (4377)| (41782 (%1282 (%329)

11. insan Kaynaklari performans tablolarinda yer alan veriler sadece Banka ¢alisanlarina aittir. istirak calisanlari hari¢ tutulmustur.
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PERFORMANS TABLOLARI

G4-LA1

Egitim Durumu ve Cinsiyete Gore ¢alisan Dagiim

2014
On . On . On . On .
vsars| 0SS ugars (S usns (S0 s S50
ve Alt) ve Alt) ve Altl ve Altl
o 3.008 6.600 2.880 6.623 2.927 7.301 3.004 8177
(%19,31) | (%42,37) | (%18,39) | (%42,29) | (%17,54) | (%43,76) | (%16,74) | (%A45,56)
1.763 4.206 1.736 4.422 1.691 4763 1.709 5.059
ERKEK

(%N,32) | (%27,00) | (%1,08) | (%28,23) | (%10,14) | (%28,55) | (%9,52) | (%28,18)

Engelli calisan Sayilar

60 (%0,38) 59 (%0,38) 60 (%0,36) 78 (%0,43)
238 (%1,53) 237 (%1,51) 248 (%1,49) 345 (%1,92)

Yas Grubuna Gore Toplam ise Alnan Calisan Sayisi

18-25 26-35 36-45 46+ 18-25 26-35 36-45 46+
1.085 948 55 5 1.213 875 72 9
(%6,96) (%6,08) (%0,35) (%0,03) (%7,74) (%35,59) (%0,46) (%0,06)
0 014
18-25 26-35 36-45 46+ 18-25 26-35 36-45 46+
1.951 1.284 21 12 1768 2034 154 7
(%11,69) (%7,70) (%0,72) (%0,07) (%9,85) (%M,33) (%0,86) (%0,04)




Yas Grubuna Gore Toplam isten Ayrilan ¢alisan Sayist

G4-10  G4-EC6

G4-LA1

18-25 26-35 36-45 46+ 18-25 26-35 36-45 46+

357 793 339 123 583 967 391 144

(%2,29) (%5,09) (%2,18) (%0,79) (%3,72) (%6,17) (%2,50) (%0,92)
2013 2014

18-25 26-35 36-45 46+ 18-25 26-35 36-45 46+

551 1178 429 188 646 1.041 304 153

(%3,30) (%7,06) (%2,57) (%1,13) (%3,60) (%5,80) (%1,69) (%0,85)

Cinsiyete Gore Toplam ise Alinan ¢alisan Sayist

1.218 1168 2.055 2.377
(%7,82) (%7,46) (%12,32) (%13,24)
875 1.001 1.313 1.586
(%5,62) (%6,39) (%7,87) (%8,84)

Cinsiyete Gore Toplam isten Ayrilan ¢alisan Sayisi

660 1.269 1.018 1.236
(%4,24) (%8,10) (%6,10) (%6,89)
952 816 1.328 908
(%6,1) (%5,21) (%7,96) (%5,06)

ortalama Kidem (yi)

el



PERFORMANS TABLOLARI

G4-10 G4-LA6 G4-LA12
G4-EC6 G4-LA9

Ust Diizey Yoneticiler

20m | 202 | 2013 | 2014

Toplam
Ust Diizey 53 48 47 45
Yonetici Sayisl

Toplam 16 1 9 12
%30) | (©%23) | (%19) | (%26,6)

Ust Diizey Kadin
Yonetici Sayisi

Toplam a7 Iy a2 a2

Ust Diizey Yerel
Yénetici sayisi (%88,7) | (%875) | (89,3) | (%93,3)

Ust Diizey Yoneticilerin Yas Grubuna Gore Dagiimi

201 | 2012 | 2013 | 2014
26-35 36-45 46+ 26-35 36-45 46+ 26-35 36-45 46+ 26-35 36-45 46+
3/ 3 W 2/ 30 1w o 2 2 o 2 2

is Saguig ve Giivenligi verileri

0,01 0,09
347,30 366,47

Yaralanma Orani (IR)
Ise Gelmeme Orani (AR)

Cinsiyete Gore ¢alisan Bagina Diisen Egitim Saati

2012 2013 2014
293 363
79 223
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G4-EN3  G4-EN8 G4-EN16 G4-EN22
GA-EN4 GA4-EN15 G4-EN17 G4-EN23

CEVRE PERFORMANS TABLOLARI

Enerji Tiiketimi
(6] 20Mm | 2012 2013 2014

Toplzim pogrudan, Yenilenebilir 0 0 0 0
Enerji Miktari
Toplam Dogrudan, 62767 3218 103966  105.200
Yenilenemeyen Enerji Miktari
TOpl?.m D JENI el el 31.315 239.061 80.387 46.390
Enerji Miktari
Toplam Dolayli, Yenilenemeyen

o 316.631 146.521 270.630 303.017
Enerji Miktari

Emisyonlar

COze
Dogrudan sera gazi emisyonlari

Dolayli sera gazi emisyonlari

Diger dolayl sera gazi
emisyonlari

su Tiiketimi

Kaynak (m3)

Yiizey Suyu
Kuyu Suyu 1.533 1.046 7478
Yagmur Suyu 0 0 0
Sebeke Suyu 366.276 429.603 392116
Diger Kaynaklar 0 0 0
Toplam 367.809 435.797 |  399.594
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PERFORMANS TABLOLARI

G4-EN10 G4-EN22
G4-EN23

Yeniden Kullamlan su Miktarlar ve Oram

Geri DOnlistiiriilen / Yeniden
Kullanlan Toplam Su Miktari (m3)

Geri DOnistiiriilen / Yeniden
Kullamilan Toplam Su Orani (%)

su Desarji

me 20M | 2012 | 2013

Desarj Edilen Toplam
Atiksu

Atik Su Desarj Kalitesi

Bilgi islem Merkezi 2010 ‘ 20m ‘ 2012 ‘

BOI (mg/lt) 20,4
Koi (mg/lt)

AKM (mg/lt)

pH

ACCR- Akademi Binasi

19,8

BOI (mg/lt)

Kol (mg/lt)

AKM (mg/1t)
pH
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Geri DOniisiim Hareketi Kapsaminda Toplanan Atiklar

Kagit 282.360 888.750 970.380 | 1.033.000
Cam 744 950 1.459 520
Metal 281 1.478 3.363 290
Plastik 783 13.955 17791 6.150
Toplam 284.168 905.133 992.993 | 1.039.960
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GRI G4 ICERIK INDEKSI
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GRI G4 ICERIK INDEKSI

A

Materiality

GRI= Disclosures

64-32 g iBanl :

gglsterge Aciklama Tutdlalar | Denetim

Profil Bildirimleri

64-1 CEO'nun Mesaj (s.4-7) - -

G4-2 CEO'nun Mesaji (s.4-7); Kurumsal Yonetim (s. 21-25) - -

G4-3 Kiinye (s.103) - -
Yap! kredi Hakkinda (s.9-1 l); Kurumsal Web Sitesi: http://www.yapikredi.com. tr/

G4-4 bireysel-bankacilik; http://wwuw.yapikredi.com.tr/kobj; http://www.yapikred|.com.tr/ - -
ticari; http: Iu)u)u).yaplkredl.com.trl’kurumsal; http: I‘www.yipnvate.eom.tr

64-5 Kiinye (5.103) - -

G4-6 Rapor Hakkinda (s.8); istiraklerimiz (s.12-15); Yapi Kredi 2014 Faaliyet Raporu (s.19-25) - -

64-7 ortaklik Yapimiz (s.17) - -

64-8 Yapi Kredi Hakkinda (5.9-10, 12-15) - -

64-9 Yap Kredi Hakkinda (5.9-10); Finansal Performans Tablolari (s.88) - -

64-10 insan Kaynaklari Performans Tablolari (s.89-92) - -

64-1 calisan Haklar (5.57) - -

64-12 is Etigi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele (s.28-30); Sorumlu Satin Alma Uygulamar (s.75) - -

413 Kl{rumsal ng Sitesi: http://www.yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/ozel-durum- ) .
aciklamalari.aspx

ca-14 Sﬁrdﬁrﬁle'bilirlik ve Risk Yonetimi (s.22-23); is Etigi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele ) }
(5.28-30); insan Haklar1 (5.30-31)

64-15 Uye Olunan Kuruluslar (s.27) - -

64-16 Uye Olunan Kuruluslar (s.27) - -

64-17 Rapor Hakkinda (s.8) - Hayir

64-18 Rapor Hakkinda (s.8); Siirdiiriilebilirlik ve Risk Yonetimi (s.22-23) - Hayir

64-19 Siirdiiriilebilirlik Onceliklerimiz (s.24) - Hayr

64-20 Siirdiiriilebilirlik Onceliklerimiz (s.24) - Hayir

64-21 Siirdiiriilebilirlik Onceliklerimiz (s.24) - Hayir
GRI G4 icerik indeksi (s.98) (Bir dnceki raporda yayinlanan beyanlarda bir degisiklik yer

64-22 - Hayir
almamaktadir.)

64-23 Rapor Hakkinda (s.5); Siirdiiriilebilirlik ve Risk Yonetimi (s.22-23) - Hayir

G4-24 Paydas Katilimi (s.25-26) - Hayir

64-25 Paydas Katilimi (s.25) - Hayir

64-26 Paydas Katilimi (s.25) - Hayir
Siirdiiriilebilirlik ve Risk Yonetimi (s.22-23); Yapi Kredi‘de Miisteri Memnuniyeti (s.50-51);

64-27 - Hayir
Toplumsal Yatirimlar (s. 82-85)

64-28 Rapor Hakkinda (s.8) - -

64-29 Rapor Hakkinda (s.8) - -

64-30 Rapor Hakkinda (s.8) - -

64-31 Rapor Hakkinda (s.8); Kiinye (5.103) - -
Rapor Hakkinda (s.8); GRIG4 icerik Index (s.98) (Yapi Kredi Siirdiiriilebilirlik Raporu 2014 dis

64-32 denetime tabi tutulmamstir.) ) )

433 GRI G4 icerik Endeksi (s.98) (vapi Kredi Siirdiiriilebilirlik Raporu 2014 dis denetime tabi ) )
tutulmamistir.)

64-34 Kurumsal Yonetim (s.21-23) Yapi Kredi Faaliyet Raporu 2014 (s.35-41) - -




G4-EC5
G4-EN9
Gosterge Hari DI
Adr B8 Agiklama Tutulatlar | Denetim
s Etigi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele (5.28-30); insan Haklar! (s.30-31); Yapi Kredi Etik
64-56 Kurallar ve Calisma ilkeleri http://assets.yapikredi.com.tr/WebsSite/_assets/pdf/yatirimci- - -

iliskileri/kurumsal-yonetim/etik-kurallar-ve-calisma-ilkeleri.pdf
Standart Bildirimler
Oncelikli Unsur: Ekonomik Performans

~ alisan Haklari (s.54-56); Finansal Performans Tablolari (s.88); Yapi Kredi 2014 Faaliyet
G4-DMA &ap%ru (p.158, 196-197) P y

G4-EC Finansal Performans Tablolari (s.88) - -

CEO’nun Mesajl (s 7} Uriin ve Hl metlerimiz ile Varattlg miz Katma Deger/Finansal
G4-EC2 Blzngetl?reE 1sim (s.41-44, 45- 49 Kobi ve Tarim Bankaciligi (s.45); Yenilenebilir Enerji - -
estegi (.7

G4-EC3 Calisan Haklari (s.54-56); Yapi Kredi 2014 Faaliyet Raporu (5.196-197) - -
G4-EC4 Yapi Kredi 2014 Faaliyet Raporu (p.89, 92, 99, 117) - -
Oncelikli Unsur: Pazar Goriiniimii
G4-DMA Oncelikli konu degildir. - -
GR1 G4 icerik indeksi (5.99) (vapi Kredi'de licretlendirmede cinsiyet ayrimi yapiimamaktadir.

G4-EC5 Baslangig iicretlerinin asgari iicrete orani calisan kategorisine gore hesaplanmaktadir.) - -
calisan Haklari (s.54-55)
G4-EC6 insan Kaynaklari Performans Tablolari (s.91-92) - -

Oncelikli Unsur: Dolayli Ekonomik Etkiler
Adil ve Seffaf Uriin ve Hizmetler (5.37-40); Uriin ve Hizmetlerimiz ile Yarattigimiz Katma
G4-DMA Deger/Finansal Hizmetlere Erisim (5.41-44, 45-49); Calisan Haklari (s.54-56); Toplumsal - -
Yatirimlar (5.84-85)
G4-EC7 Toplumsal Yatirimlar (s.77-81, 81-85) - -
Adil ve Seffaf Uriin ve Hizmetler (s.37-40); Uriin ve Hizmetlerimiz ile Yarattigimiz Katma
G4-EC8 Deger/Finansal Hizmetlere Erisim (5.41-44, 45-49); Calisan Haklar (s.54-56); Toplumsal - -
Yatirimlar (5.84-85)
Oncelikli Unsur: Satin Alma Uygulamalarn
G4-DMA Oncelikli konu degildir. - -
G4-EC9 Sorumlu Satin Alma Uygulamalari (5.75) - -
Oncelikli Unsur: Enerji
G4-DMA Cevre Yonetimi (s.69-70); Enerji ve Emisyon Yonetimi (5.73-75) - -
G4-EN3 Enerji ve Emisyon Yonetimi (s.73); Cevresel Performans Tablolari (.93) - -
G4-EN4 Enerji ve Emisyon Yonetimi (s.73); Cevresel Performans Tablolari (.93) - -
G4-EN5S Enerji ve Emisyon Yonetimi (s.73) - -

(

(

G4-EN6 Enerji ve Emisyon Yonetimi (s.74-75) - -
G4-EN7 Enerji ve Emisyon Yonetimi (s.74-75) - -
Oncelikli Unsur: Su
G4-DMA Oncelikli konu degildir. - -
G4-EN8 Cevresel Performans Tablolari (s.93) - -

GA-ENO GRI G4 icerik indeksi (s.99) (Yapi Kredi'nin kullandig: su belediyelerin sebeke suyundan _ _
temin edildiginden, su kaynaklari iizerinde dnemli l¢iide bir etkisi bulunmamaktadir.)

G4-EN10 Cevresel Performans Tablolari (s.93) - -
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GRI G4 ICERIK INDEKSI

GA-EN26  GA-LA4

GA-EN29  GA-LAS
Gosterge Hari DI
AgEre Actklama Tutidanlar | Denelim

Oncelikli Unsur: Emisyonlar

G4-DMA Enerji ve Emisyon Yonetimi (s.73-75) - -
G4-EN15 cevresel Performans Tablolari (s.93) - -
G4-EN16 Cevresel Performans Tablolari (s.93) - -
G4-EN17 cevresel Performans Tablolari (s.93) - -
GA4-EN18 Enerji ve Emisyon Yonetimi (s.75) - -
G4-EN19 Enerji ve Emisyon Yonetimi (s.75) - -

Oncelikli Unsur: Atiksu ve Atiklar

G4-DMA Kaynaklarin Sorumlu Kullammi (s.70-71); Geri Doniisiim Hareketi (s.72) - -
G4-EN22 Cevresel Performans Tablolari (s.93) - -
G4-EN23 Geri DOniisiim Hareket (s.72); Cevresel Performans Tablolari (s.93-94) - -
CA-EN26 GRI G4 icerik indeksi (s.100) (Operasyonlarimiz kapsaminda gerceklesen su desarjindan ) ;

etkilenen su kiitlesi ve ya dogal yasam alami bulunmamaktadir.)

Oncelikli Unsur: Uyum

G4-EN29

GRI G4 icerik indeksi (s.100) (Raporlama doneminde cevre kanunu ve diizenlemelerine
uyulmamasi nedeniyle alinan bir ceza bulunmamaktadir.)

Oncelikli Unsur: Tedarikginin gevresel Bakimdan Degerlendirilmesi

G4-DMA

Oncelikli konu degildir.

G4-EN32

Kaynaklarin Sorumlu Kullammi (s.71)

Oncelikli Unsur: istihdam

G4-DMA calisanlarimiz (s.53); calisan Haklari (s.54-58) - -
G4-LA1 insan Kaynaklar performans Tablolari (s.90-91) - -
G4-LA2 calisan Haklari (s.54-56) - -
G4-LA3 calisan Haklari (s.59) - -

Oncelikli Unsur: isgiicii ve Yonetim iligkileri

G4-DMA

Oncelikli konu degildir.

G4-LA4

GRI G4 icerik Indeksi (5.100) ( Yapi Kredi, dnemli operasyonel degisikliklerde yasalarca
belirlenen asgari ihbar siirelerine riayet etmektedir.)

Oncelik Unsur: is Saghigi ve Giivenligi

G4-DMA is Saglig ve Giivenligi (s.60-61) - -
G4-LAS is Saglig ve Giivenligi (s.60-61) - -
G4-LA6 is Saglig1 ve Giivenligi (s.60-61); insan Kaynaklari Performans Tablolar (s.92) - -

Oncelikli Unsur: Egitim ve Ogretim

G4-DMA Yetenek Yonetimi ve Mesleki Egitim (s.63-65) - -
GRI G4 icerik indeksi (s.100) (isci sendikalariyla yapilan sozlesmelerde is saglig ve giivenligi

G4-LA8 - -
konulari yer almaktadir)

G4-LA9 Yetenek Yonetimi ve Mesleki Egitim (s.64); insan Kaynaklar Performans Tablolari (5.92) - -

G4-LA10 Yetenek Yonetimi ve Mesleki Egitim (s.63-65) - -

G4-LATN Yetenek Yonetimi ve Mesleki Egitim (s.63) - -




G4-LA13 G4-HR3 G4-HR7
G4-HR4 G4-HR8

gglsterge Aciklama Tutl-llﬂgr%lar Der?tle%im
Oncelikli Unsur: cesitlilik ve Firsat Esitligi
G4-DMA insan Haklar (s.30-31); calisanlarimiz (s.53) - -
G4-LA12 insan Kaynaklari Performans Tablolar (s.92) - -
Oncelikli Unsur: Kadin ve Erkekler icin Esit Ucret
G4-DMA calisan Haklari (s.53) - -

CA-LAT3 calisan Haklari (s.55); GRI G4 icerik indeksl (s.101) (vapi Kredi'de iicretlendirmede cinsiyet } _
ayrimi yapmamaktadir.)
Oncelikli Unsur: Aynimcihigin Onlenmesi
G4-DMA insan Haklar (p.30-31); Calisan Haklar (s.54-55) - -
GRI G4 icerik Indeksi (5.101) (Raporlama donemi zarfinda gerceklesen bir ayrimcilik
GA-HR3 vakas! bulunmamaktadir.) ) )
Oncelikli Unsur: Orgiitlenme ve Toplu Sozlesme Hakki
G4-DMA insan Haklari (s.30-31); calisan Haklari (s.54-57) - -
Calisan Haklari (s.56-58); GRI 64 icerik indeksi (5.101) (Tiim Yapi Kredi operasyonlarinda
CA-HRA §rg§tlenme ve toplu s?zlesme hakki kon!ma altindadir. IEapo__rlq_ma dﬁpeminde ) ;
oOrgiitlenme ve toplu sozlesme hakkinin risk altinda oldugu yoniinde bir vaka
gozlemlenmemistir.)

Oncelikli Unsur: ocuk isciler

G4-DMA calisan Haklari (s.54-56) - -
G4-HRS Calisan Haklari (s.54-56) - -
Oncelikli unsur: Zorla ve Cebren Calistirma
G4-DMA calisan Haklari (s.54-56) - -
G4-HR6 calisan Haklari (s.54-56) - -
Oncelikli Unsur: Giivenlik Uygulamalar
G4-DMA Oncelikli konu degildir. - -
GA-HRT GRI .Gf‘ icerik indeﬂksi (s.101) (Tiim giivenlik personelimiz insan ha_lfle.lnm da kapsayan ) )
politika, prosediirler ve yasal zorunluluk arz eden konularda egitim almaktadirlar.)
Oncelikli Unsur: Yerli Halklarin Haklar

G4-DMA Oncelikli konu degildir - -
GRI G4 icerik indeksi (5.101) (Raporlama déneminde yerli haklarimin ihlaliyle ilgili tespit
G4-HR8 edilmis bir vaka bulunmamaktadir.) ) )
Oncelikli Unsur: Yolsuzlukla Miicadele

G4-DMA s Etigi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele (s.28-30,

( )

64-S03 s Etigi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele (5.28-30) - -
( )
( )

G4-S04 s Etigi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele (s.28-30,
64-S05 is Etigi, Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele (s.28-30
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G4-S06

G4-S07

G4-PR8

G4-PR7  G4-PR9

Gosterge
A

Aciklama

Hari
Tuttﬂar%lar

DIs.
Denetim

Oncelikli Unsur: Kamu Politikas

G4-DMA

Oncelikli konu degildir.

64-S06

GRI 64 icerik indeksi (s.102) (vapi Kredi herhangi bir siyasi partiye bagis yapmaz ya da
yardimda bulunmaz.)

Oncelikli Unsur: Rekabete Aykiri Davranis

s Etigi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele (s.28-30); Yapi Kredi Etik Kurallar ve ¢alisma

G4-DMA ilkeleri http:/[assets.yapikredi.com.tr/Website/_assets/pdf/yatirimci-iliskileri/ - -
kurumsal-yonetim/etik-kurallar-ve-calisma-ilkeleri.pdf
64-S07 GRI G4 icerik indeksi (s.102) Yapi Kredi 2014 Faaliyet Raporu - -

Ocelikli Unsur: Uriin ve Hizmet Etiketlemesi

G4-DMA

Yapi Kredi’de Miisteri Memnuniyeti (s.50-51)

G4-PRS

Miisteri Memnuniyeti Arastirmalarimiz (s.51)

Oncelikli Unsur: Pazarlama iletisimi

G4-DMA

Adil ve Seffaf Uriin ve Hizmetler (s.37-40)

G4-PR7

GRI 64 icerik indeksi (s.102) (Raporlama doneminde pazarlama iletisimiyle ilgili
yonetmeliklere ve goniillii kurallara uyumsuzluk vakasi gerceklesmemistir.)

Oncelikli Unsur: Miisteri Gizliligi

G4-PR8

GRI G4 icerik indeksi (5.102) (Raporlama déneminde miisteri gizliliginin ihlali ve miisteri
verilerinin kaybi ile ilgili alinan bir sikayet bulunmamaktadir.)

Oncelikli Unsur: Uyum

G4-PR9

GRI G4 icerik indeksi (s.102) (Raporlama doneminde iiriin ve hizmetlerin tedariki ve
kullammu ile ilgili kanun ve yonetmeliklere uyumsuzluk nedeniyle alinrmig 6nemli bir para
cezas! bulunmamaktadir.)




G4-3 G4-5
G4-31

Yapi Kredi Siirdiiriilebilirlik Komitesi

Ayaktakiler (soldan saga)

Kaan Sakul, Grup Direktoril (Kurumsal ve Ticari Bankacilik Uriin Gruplari)
Tolga Akkerman, Grup Direktorii (Lojistik, Gider Yonetimi ve Satin Alma)
M. Erkan Ozdemir, Genel Miidiir Yardimcisi (Uyum ve i¢ Kontrol)
Murat Ermert, Genel Miidiir Yardimcisi (Kurumsal iletisim)

oturanlar (soldan saga)
Marco lannaccone, Genel Miidiir Yardimaisi (Finansal Planlama ve Mali isler)
Flisun Akkal Bozok, Yonetim Kurulu Uyesi
Cihangir Kavuncu, Genel Miidiir Yardimaisi (insan Kaynaklar ve Organizasyon)
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YASAL UYARI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu (Rapor), Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (Yapi Kredi) tarafindan
ana hissedarlari Unicredit ve Kog Holding tarafindan imzalanms olan Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler S6zlesmesi kapsaminda hazirlanmistir.

Bu Rapor’da yer alan ve eksiksiz olma vasfim tasimayan tiim bilgiler ve goriisler Yapi Kredi tarafindan
temin edilmis ve bu Rapor’un amaci i¢in bagimsiz olarak dogrulanmarmustir.

Bu Rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanms olup herhangi bir
yatirim karari igin temel olusturma amaci tasimaz.

Bu Rapor’da yer alan bilgiler, Yapi ve Kredi Bankasi A.S.’nin veya istirak sirketlerinin hisselerinin satimina ait
herhangi bir teklifi veya teklifin bir parcasini veya bu tiir bir satis siirecine davet teskil etmez ve bu Rapor’un
yayinlanmasiyla bu tiir bir yasal iliski kurulmus sayilmaz.

Bu Rapor’un kapsadig1 donem itibariyle, yer alan tiim bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduguna
inanilmakta olup bilgiler iyi niyetle agiklanmus ve giivenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak, Yapi Kredi bu
bilgilere iliskin olarak herhangi bir beyan, garanti veya taahhiitte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, Yapi
ve Kredi Bankasi A.S. ve istirak sirketleri veya onlarin yonetim kurulu iiyeleri, danismanlari veya ¢alisanlari bu
Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu Rapor’da yer alan bilgilere dayanan veya
yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacagi kayip ve
zararindan sorumlu degildir.



siirdiiriilebilirlik Raporu ile ilgili Detayh Bilgi icin:
surdurulebilirlik@yapikredi.com.tr

Yap! Kredi Siirdiiriilebilirlik Raporuna Asagidaki Linkten Ulasabilirsiniz.
http://bit.ly/stirdiiriilebilirlik_
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Raporlama Danismani: Kiymet-i Harbiye, info@kiymetiharbiye.com

Rapor Tasarimi: Duayen Reklam
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Yapi ve Kredi Bankast A.S.

Genel Miidiirliik
Yap! Kredi Plaza D Blok
Levent 34330 istanbul

Telefon: (0212) 33970 00
Faks: (0212) 339 6135
yapikredi.com.tr
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