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RAPOR HAKKINDA

Bu rapor, Tiirkiye’nin ulusal ¢apli ilk 6zel bankasi olan Yapi Kredi'nin,
bagl tiim istirakleriyle birlikte 1 0cak 2013-31 Aralik 2013 tarihleri
arasinda gerceklestirdigi surdurulebilirlik performansini paydaslarina
sunmak amaciyla hazirlanmigtir. 2010 yiindan bu yana her yil
yayimlanan Yapi Kredi Stirdiirtlebilirlik Raporu; sirketimizin seffaflik,
sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda hayata
gecirdigi uygulamalarin basinda yer almaktadir.

Istiraklerimizin performansini finansal ve sosyal gostergelerle
sinirl tutarak, yalmzca yapi ve Kredi Bankasi A.S.’nin Tiirkiye
operasyonlarindaki sosyal, ekonomik ve cevresel performansini
baglayici kabul ettigimiz bu raporumuzda, daha onceki raporlama
uygulamalarimizdan farkh olarak, diinya genelinde kabul gormiis
bir stirdurtlebilirlik raporlama standardi olan Kiiresel Raporlama
Girisimi'nin (Global Reporting Initiative-GRI) G 3.1 Raporlama Cercevesi
ilkelerini rehber olarak kullandik. B diizeyinde yanit verdigimiz

GRI cercevesinin yani sira, ana hissedarlarnimiz olan uniCredit ve
Ko¢ Holding’in imzaci olduklari Birlesmis Miletler kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin belirledigi 10 ilke raporlama uygulamamzdaki

bir diger yol gosterici oldu.

Surdurilebilirlik Raporu, cevresel etkileri asgari diizeye indirmek
amaciyla simrh sayida basilmis olup raporun PDF versiyonu
wwuw.yapikredi.com.tr adresinde paydaslarimizin gortislerine
sunulmustur.




CEO’'NUN MESAJl

Degerli Paydaslarnimiz,

Zorlu bir yih basariyla tamamlamanin hakl gururunu yasiyoruz. Kiiresel ve yerel
olcekteki olumsuz makroekonomik kosullara ragmen, “Akilli Bilyiime” stratejimiz,
kurumsal yonetim anlayisimiz, sosyal, cevresel ve yaygin ekonomik alanlarda takip
ettigimiz siirdiiriilebilirlik perspektifimizle paydaslanmiz icin pozitif deger liretmeye
devam ettik. Deger yaratan alanlarda sektoriin lizerinde bir biiyiime performansi
sergiledigimiz bu donemde, Siirdiiriilebilir Bankacilik anlayisimiz dogrultusunda dogru
lirtindi, dogru miisteriye, dogru fiyat ve dogru kanaldan sunmaya devam ettik.

Ote yandan, Engelsiz Bankacilik uygulamalarimizin kapsamini genisletmeyi siirdiirerek
kurumsal vatandaslik anlayisimizin geregini de yerine getirdik. “Calisiimasi Kolay

Banka” olma vizyonumuzla miisterilerimize en hizli ve kolay hizmeti sunabilmek igin yil
boyunca hem sube agimizi genislettik hem de yenilikci yaklasimimizla alternatif dagitim
kanallarimizi gelistirmeye devam ettik. Raporlama donemi sonu itibariyle,

yurt capindaki tiim bolgeleri kapsayan 949 sube, 3.000 ATM, yenilikci internet
bankacihigi, lider mobil bankacilik ve odiillii iki cagri merkezimizle 9,7 milyon aktif
musterimize hizmet verdik.

Paydaslanimizla seffaf ve etkin bir iletisim kurmak icin, kullandigimiz iletisim ve katiim
kanallarini gelistirmeye raporlama doneminde de devam ettik. Paydas agimizin
ihtiyaclarini dogru bir sekilde degerlendirerek ortaya koydugumuz bankacilik ve sosyal
sorumluluk uygulamalariyla diinya ¢capinda takdir gormeye devam ettik.

Genel bankacilik uygulamalari, yonetici gelistirme, insan kaynaklari, i¢c denetim,
Engelsiz Bankacilik gibi konularda bircok prestijli ddiile layik goriildiik. Etik Degerler
Merkezi Dernegi tarafindan verilen Etik Odiilii, Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu
tarafindan verilen Engelsiz 0zel Sektor Odiilii, Amerika Egitim ve Gelisim Dernegi
tarafindan verilen Uygulamada Mitkemmellik Odiilii, Communicator Awards tarafindan
yenilenen web sitemize verilen ii¢ ddiil ve Global Finance tarafindan verilen En lyi

0zel Bankacilik ddiilii bu donemde elde ettigimiz odiillerden sadece birkaciyd.

Kurum ici iletisimimizin omurgasini olusturan kurumsal yonetim anlayisimiz
faaliyetlerimize daha etkin bir sekilde yansittik. Bu sayede 2012 yilinda 8,81 olarak
belirlenmis Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notumuzu, raporlama doneminde
9,32 seviyesine yiikseltmeyi basardik.

iklim degisikligiyle miicadeleye verdigimiz destegi yenilenebilir enerji finansmani
uygulamalanmizla siirdiiriirken, bankacilik faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel
etkiyi azaltan ¢evre dostu uygulamalarnimiza devam ettik. Raporlama doneminde
4.771 MW kurulu giiciinde 102 yenilenebilir enerji projesine finansman sagladik.

insan haklarina saygili, ayrimciliga gegit vermeyen, saglikli, giivenli ve adil bir calisma
ortami olusturmak icin yuiriittiigiimiiz insan kaynaklari uygulamalariyla ¢calisan



memnuniyeti performansimizi korumayi basarirken, basta Yapi Kredi Bankacilik Akademisi
kapsamindaki faaliyetlerimiz ve diger etkin kariyer yonetimi uygulamalariyla yetkin insan
kaynag icin bir cekim merkezi teskil etmeye ve calisanlarimizin mesleki yetkinliklerini artirmaya
devam ettik. Raporlama doneminde ¢alisanlarimiza sundugumuz egitimlerin niceliksel ifadesi
717.317 adam x saat (1 0cak 2013-31 Aralik 2013) seviyesini buldu.

Gerek ana hissedarlarimizdan Koc Holding’in tilke ¢capindaki toplumsal projelerine

verdigimiz destekle gerek tespit ettigimiz toplumsal sorunlara yonelik ¢oziimler tireten KSS
uygulamalarimizla, icinde bulundugumuz topluma karsi sorumluluklarimizi yerine getirmeye
devam ettik. Egitim, saglik, kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda hayata gecirdigimiz projeler, sivil
toplum kuruluslariyla gerceklestirdigimiz isbirlikleri ve sponsorluk uygulamalariyla paydas
agimizin tiim bilesenlerine ulasma hedefimiz dogrultusunda onemli adimlar attik.

GOniilliiliigii esas alan KSS uygulamalarimiza paydaslarimizin katihmini artiracak iletisim
mekanizmalarindan yararlanmaya devam ettik. Bu kapsamda olusturdugumuz Yapi Kredi
Gontilliileri Platformu dahilinde raporlama donemi itibariyle 2.602 Yapi Kredi calisani
projelerimize goniillii olarak destek verdi. Aymi donemde Yapi Kredi Yayinlari ile toplam 821
baslikta 2,18 milyon kitabi okurlanyla bulusturduk. Gelecegimizin teminati olan cocuklarimiz
ve genclerimiz icin 89’u yeni baski, toplam 242 baslikta kitap yayimlayarak cocuk ve genglik
kategorisinin toplam yayin hacmi icindeki payin yiikseltmeye devam ettik. Bir yandan da Yapi
Kredi Kiiltiir Merkezi ile 11 sergi ve 180 sanat etkinligi diizenleyerek 35 bin Kisiye ulastik.

Degerli Paydaslanimiz,

Surdiirtilebilirlik performansimizin 6zetini siz degerli paydaslarimiza aktarmayi hedefledigimiz
bu rapor, 4. siirdiiriilebilirlik raporumuz olma ozelligini tasiyor. Daha onceki raporlama
uygulamalarimizda oldugu iizere, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ne bagliigimizi
ortaya koydugumuz bu raporlama uygulamasinda ilk defa Kiiresel Raporlama Girisimi’'nin (GRI)
raporlama standardindan yararlanmis bulunuyoruz. 63.1 raporlama ¢ercevesini rehber olarak
kullandigimiz ve uygulama seviyesini B olarak belirledigimiz bu raporla, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda onemli bir adim daha attigimiza inaniyoruz.

Geride biraktigimiz donemde yarattigimiz saglam sermaye ve likidite bazindan aldigimiz

giicle, 70. yihmizi kutlayacagimiz oniimiizdeki donemde verimlilik, altyapi, insan kaynagi,
hizmet agi ve kurumsal sosyal sorumluluk alanlarindaki yatirimlarimizi hizla siirdiirmeyi
hedefliyoruz. Bu yolda bizleri yalmz birakmayan miisterilerimize, destekleriyle bize giiven veren
hissedarlarimiza, azim ve emekleriyle bizi bu noktaya tasiyan ¢alisanlarimiza ve kurumumuzun
gelecegine yon veren tiim paydaslanimiza tesekkiirlerimi sunarim.

Faik Acikalin
CEO







YAPI KREDI HAKKINDA

1944 y\linda Tiirkiye’nin perakende bankacilik odakl ilk ulusal capli 6zel bankasi olarak
kurulan yapi Kredi, miisteri odakli hizmet anlayisini bugiin Tiirkiye’nin en biiytik

4. dzel bankasi olarak siirdiirmektedir. Katma deger yaratan uiriin ve hizmet alanlarindaki
oncii konumu ve finans sektoriiniin gelisimine olan katkisiyla Tiirk finans sektoriinde
giiclii bir konuma sahip olan Yapi Kredi, acik ve kendine 6zgl stratejisiyle siirdiiriilebilir ve
karl bir biilylimeyi hedeflemektedir.

Tirkiye'nin en degerli 10 markasindan biri olan Yapi Kredi, yenilik¢ilige verdigi degerle
strdriilebilir ve giiclii bir performans sergilemekte, ayni zamanda icinde yer aldig
toplumun stirdiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmasina katki saglamak icin
calismaktadir. Tlirkiye'nin tiim bolgelerini kapsayan genis cografi dagilimi,

cok kanalli hizmet agi, genc ve dinamik insan sermayesiyle miisterilerin birinci tercihi
olmayi hedefleyen Yapi Kredi, 160 milyar TL toplam aktif bilyiikliigii ve toplam kredilerde
%9,5 pazar payiyla 5. sirada, toplam mevduatta ise %9,1 pazar payiyla 6. siradadir.



YAPI KREDI HAKKINDA

VizYON
Finans sektoriinun tartismasiz lideri olmak.

MiSYON

Uzun vadeli stirdiiriilebilir biiyiime elde etmek, tiim menfaat sahipleri icin
deger yaratmak, miisterilerin ve calisanlarin ilk tercihi olmak.

STRATE)i

saglikl ve istikrarh bilyiime

Katma deger yaratan alanlarda ve lriinlerde biiyiime, ticari verimlilikte devamli iyilesme,
piyasa konumunda gelisim ve fonlama kaynaklarinda cesitliligin yan sira miisteri odakh
bankacilik ile uzun vadeli, siirdiirtilebilir performansin saglanmasi.

Giiclii ve siirdiiriilebilir karhhk

is kolu bazli hizmet modeli sayesinde miisteri ihtiyaclarimin en iyi sekilde karsilanmasi,
rekabetci konumu giiclendirmek icin hizmet maliyetinin diistiriilmesi, etkin gider ve
risk yonetiminin korunmasi.

Ustiin ve kahc miisteri memnuniyeti
calisilmasi kolay banka olma yaklasimini daha da giiclendirmek amaciyla teknoloji ve
dagitim kanallarina yatinma, yenilikcilige ve ¢alisan memnuniyetine odaklilik.

DEGERLER

Ozgiirliik

Yapi Kredili, diisiincelerini uygun, yapici yontemlerle ve rahatlikla ifade eder.
Yapi Kredili, bankamin degerleri cercevesinde hareket eder, kurumun gelecege
tasinmasina katki saglar.

Adil olmak

Yapi Kredili, miisterilerine, ¢alisma arkadaslarina ve bankanin menfaat sahiplerine,
kisisel cikarlarini gozetmeksizin, tutarl davramr. Her durumu objektif bir bicimde
degerlendirerek karar verir. Yapi Kredili, kurumsal ve toplumsal sorumluluklarimin
bilincindedir ve bu degerlere uygun davranir.

Saygi duymak

Yapi Kredili, miisterilerini ve is arkadaslarim ayrim yapmadan, ihtiyaclarim anlamak
lizere dinler. Bagkalarinin goriislerine saygi duyar. Kendi goriis ve fikirlerinin de
dikkate alinacagin bilir.



Gliven

Yapi Kredili, bankacihik bilgisi, donanimi ve kurumsal degerlere olan baghhigiyla

tiim ilgili gruplar arasinda giivene dayali iliskiler kurar. Yapi Kredili, yetki ve
sorumluluk verdigi insanlara giivenir. Bankanin kurumsal degerlerine uygun olarak
verdigi sozii zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirir. Miisterilerin sorunlarini
sahiplenir, cozlime ulastirir ve sonuglarini takip eder.

Aciklik

Yapi Kredili, kendi alamiyla ilgili kurumsal bilgileri miisterileri, is arkadaslari ve diger
menfaat sahipleriyle gizlilik ilkelerine uyarak, anlasilir bir bicimde ve zamaninda paylasir,
bu bilgileri ulasiabilir kilar. Yapi Kredili, diistincelerini de aym aciklikla ortaya koyar.

87 & 91un

milyon 2 isletme
bireysel Bankaciligl
miisteri N, Miisterisi




YAPI KREDI HAKKINDA

Hem miisteri hem de Mevduat tabaninda
banka acisindan katma saglikli bllytime ve
Bilyiime | deger yaratanalanlarda | Likidite ve Sermaye cesitlendirilen fonlama
sektor tizerinde tabaniyla etkin likidite
dengeli bilylime ve sermaye yonetimi
Temel bankacilik
elirlerinin devamli Proaktif ve temkinli
Karhhk atkisi ve disiplinli Aktif Kalitesi yaklasim sayesinde aktif
gider yonetimi sayesinde kalitesinin korunmasi
karlihigin korunmasi
ISTIRAKLER

Yapt Kredi Bank Azerbaijan

Bakii, Gence ve Sumgayit’daki 15 subesi ve 424 calisaniyla 129 binden fazla miisteriye
perakende ve kurumsal bankacilik alanlarinda genis bir yelpazede iiriin ve hizmet
sunan Yapi Kredi Bank Azerbaijan, 1998 yilindan beri faaliyet gostermektedir. Raporlama
doneminde aktifleri sektoriin lizerinde bir ivmeyle %36 oraninda artarak 401 milyon
ABD Dolari'na ulasan banka, kredi kartlarinda %10,5 pazar payiyla oncii konumda
bulunmaktadir.

2013 yilinda teknoloji altyapisindaki gelistirmeler devam eden banka, bireysel ve
kurumsal miisterileri icin gelismis bir internet subesini devreye sokmustur. Yil boyunca
Azerbaycan’daki Yapi Kredi Bankacilik Akademisi ile banka ¢alisanlarina 12,6 bin saate
yakin egitim verilirken, finans sektorii ile miisterilere de cesitli seminerler ve aktiviteler
diizenlenmistir.

www.yapikredi.com.az

Yapi Kredi Bank Moscow

Rusya’da bankacilik operasyonlarini baslatan ilk Tiirk bankasi olan Yapi Kredi Bank Moscow,
65 calisaniyla ingaat, taahhiit, ticaret ve turizm sektorlerindeki kurumsal miisterilerine
kurumsal finansman, proje finansmani ve dis ticaret finansmani gibi bankacilik hizmetleri
saglamaktadir. Raporlama doneminde aktifleri %14 artarak 242 milyon ABD Dolari'na ulasan
banka, miisteri tabammn cesitlendirilmesine, verimililik ve varlik kalitesine odaklanmus,
bunlarin sonucunda aktif kariiginda %3,6 ile sektdr ortalamasinin iki katina ulasmstir.
wwuw.ykb.ru/en



Yapt Kredi Bank Nederland

yurt disinda yerlesik Yapi Kredi miisterilerine destek saglamak amaciyla faaliyet gosteren
Yapi Kredi Bank Nederland, perakende, kurumsal ve 6zel bankacilik alanlarinda tiriin ve
hizmetler sunmaktadir. Perakende bankacilik alaminda 15 binden fazla miisterisine tasarruf
ve mevduat urtinleri sunan, kurumsal bankacilik alaninda ise miisterilere yapilandirilmig
emtia finansmani ve dis ticaret finansmani ¢oziimleri saglayan bankanin aktif buyukligu
raporlama donemi itibariyle 2,2 milyar ABD Dolarr’'na ulasmis bulunmaktadir.
wwuw.yapikredi.nl/en

vapi Kredi Faktoring

%16,9’luk pazar payiyla Tiirk faktoring sektoriinde lider konumunda olan Yapi Kredi
Faktoring, 91 calisaniyla alacak takip ve tahsilatini da iceren muhtelif tiriin ve hizmetleri
miisterilerine sunmaktadir. 1999 yilinda kurulan ve 13 yildir sektor lideri olarak faaliyet
gosteren firma, Factors chain International (FCl) tarafindan diinya ¢capinda diizenlenen En lyi
ihracat Faktoring Sirketleri siralamasinda yer almaktadir.

Raporlama doneminde %56 bilylime kaydeden faktoring cirosuyla %22 oraninda genisleyen
sektore kiyasla gliclii bir bilylime saglayan Yapi Kredi Faktoring, 7,5 milyar ABD Dolari islem
hacminin %72’sini yurt ici, %28’sini yurt disi islemlerden elde etmistir.
wwuw.yapikredifaktoring.com.tr

Yapi Kredi Finansal Kiralama

%14,8’lik pazar pay: ve 5 yildir siirdiirdiigii piyasa liderligiyle leasing sektoriiniin en 6nde
gelen firmalarindan biri olarak faaliyet gosteren Yapi Kredi Finansal Kiralama, 12 sube ve
134 calisaniyla tiretim makineleri ve ingaat ekipmani alanlan basta olmak lizere, yiiksek

kalitede hizmet ve iiriin sunmaktadir.

Raporlama doneminde miuisterilerin varliklarim satip daha sonra uzun donemli kiralama
anlasmalaryla geri aldig1 “Sat ve Geri Kirala” uygulamasinin yayginlastigi leasing
sektoriinde firma, yillik islem hacmini %14,8’lik bir artisla 2 milyar TLye yiikseltmis
bulunmaktadir. Ayni donemde KOBI ve tedarikgiler arasindaki pozisyonunu giiclendirmeye
odaklanan Yapi Kredi Finansal Kiralama, KOBI miisterileriyle yapilan sozlesmelerin payini
2012°deki %58 seviyesinden %65’e ylikseltmistir.

wwuw.yapikredileasing.com.tr

Yapi Kredi Koray Gayrimenkul Yatirim Ortakhg

Sermayesinin %30,45i Yapi Kredi'ye ait olan ve 1996 yilindan beri faaliyet gosteren Yapi
Kredi Koray Gayrimenkul Yatirim Ortaklgi, istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlerde prestijli
konut ve alisveris merkezi projelerini tistlenirken, hem konut hem de ticari gayrimenkul
gelistirme alanlarinda sektorde 6nemli bir yere sahiptir. Sirket, Borsa istanbul'da islem
gormekte olup raporlama donemi itibariyle 46,4 milyon TL piyasa degerine sahiptir.
wwuw.yapikredikoray.com
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Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincihk

Hisselerinin tamami Yapi Kredi’ye ait olan ve 1984 yilindan bugiine hizmet veren Yapi

Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik, bugiin Tiirkiye’nin en saygin kiiltiir-sanat ve yayincihk
kurumlarindan biri olarak faaliyet gostermektedir. YKKSY onemli yayinlan, kiiltiirel
etkinlikleri ve sergileri, Yapi Kredi Kiiltiir Merkezi ve Yapi Kredi yayinlari araciigiyla topluma
sunmaktadir.

www.ykykultur.com.tr

Yapi Kredi Portfoy Yonetimi

2002 yilindan bu yana Tiirkiye'nin onde gelen portfoy sirketlerinden biri olarak faaliyet
gosteren Yapi Kredi Portfdy Yonetimi, 63 ¢alisaniyla her varlik sinifinda, kisiye 6zel
arastirma, analiz ve giiclii risk yonetimi altyapisiyla hizmet vermektedir.

Raporlama doneminde 39 yatirim fonu ve 19 emeklilik fonunu aktif olarak yoneten firma,
emeklilik fonu, serbest yatinm fonu ve 6zel portfoy yonetiminden olusan yonetilen toplam
varlik hacmini 10,7 milyar TLye ulastirmis ve sektordeki 2.ligini korumustur. Ayni zamanda
portfoy damsgmanligl hizmeti de sunan ve yatinm fonlarinda %18,2 pazar payiyla 2. sirada
yer alan Yapi Kredi Portfoy Yonetimi, 2013 yilinda uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch
tarafindan “Highest Standards (Yiiksek Standart) (tur)” seviyesine yiikseltilmis ve Tiirkiye'de
bu nota sahip olan ilk ve tek portfdy yonetimi sirketi olarak tescil edilmistir.
wwuw.yapikrediportfoy.com.tr

Yapi Kredi Yatirnm

20 yillik sektor tecriibesi ve 2008 yilindan bu yana siirdiirdiigii sektor liderligiyle Tiirkiye'nin
onde gelen yatinm kuruluslarindan biri olan Yapi Kredi Yatirim, 99 bin bireysel ve kurumsal
miisteriye hizmet vermektedir. 175 deneyimli calisaniyla emtia tiirev islemleri, yerli ve
yabanci hisse senedi islemleri, gelismis tiirev islemler ve danismanlik hizmetlerinden olusan
genis bir yelpazede iiriinler sunan sirket, ayni zamanda Borsa istanbul islem hacminde 602
milyon TL ile lider konumda bulunmaktadir.

www.yky.com



Allianz Yasam ve Emeklilik

Bireysel Emeklilik Sistemi ve hayat sigortaciligi alaninda faaliyet gosteren Allianz Yasam

ve Emeklilik, bireysel ve kurumsal ihtiyaclara yonelik farkl tirtinlerle hizmet vermektedir.
Diinyanin en biiytik sigorta sirketi ve varlik gruplarindan biri olan Allianz, Yapi Kredi
Emeklilik’in %80 hissesini satin alarak 12 Temmuz 2013 tarihinden itibaren ana ortak
haline gecmistir. 27 Eyliil 2013 tarihinde sirketin adi Allianz Yasam ve Emeklilik olarak
degistirilmistir. Yapi Kredi, Allianz ile olan uzun vadeli stratejik ortakligim desteklemek
amaciyla %20 oramndaki ortakligini siirdiirmiistiir. Bu dogru zamanl ve basaril satig islemi
sonrasinda Allianz ile 15 yillik bankasiirans ortakhgi icin miinhasirlik anlasmasi yapilmistir.
Allianz’in sigorta ve bireysel emeklilik iiriinleri Yapi Kredi’'nin genis sube agindan ve yenilikgi
alternatif dagitim kanallarindan miisterilere sunulmaya devam etmektedir.
wwuw.allianzyasamemeklilik.com.tr

Banque de Commerce et de Placements

Sermayesinin %31’i Yapi Kredi'ye ait, Cenevre merkezli bir isvigre bankasi olan Banque de
Commerce et de Placements (BCP), Liiksemburg ve Dubai’'deki iki subesiyle 1963 yilindan
bu yana faaliyet gostermektedir. Ozellikle hazine operasyonlari ve muhabir bankacilik
hizmetleriyle destekledigi emtia finansmani, dig ticaret finansmani ve varlik yonetimi
konularina odaklanan banka, raporlama doneminde 15,6 milyon isvicre Frangi net kar
elde etmis bulunmaktadir.

www.bcp-bank.com
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PiVASA KONUMU

Krediler %9,50 4
Mevduat %9,10 4
sube sayisi %8,60 5
Kredi Karti Bakiyesi %20,60 1
Kredi Karti Cirosu %I17,70 1
Kredi Karti Sayisl %17,80 1
Bireysel ihtiyac o

kredisi 166,30 v
Konut Kredisi %38,90 5
Tasit Kredisi %14,00 3
Taksitli Ticari Krediler %6,50 4
Kurumsal Krediler %38,70 4
Gayrinakdi Krediler %12,50 2
Finansal Kiralama %:14,80 1
Faktoring %18,10 1
Cek Tahsilati ve o

Odemeleri LI L
Yatinm Fonlari %18,20 2
Borsa istanbul islem o

Hisse Senedi islem 0

Hacnii %6,90 3

'Repo, ters repo, hazine bonosu, devlet tahvili alim satim, hisse senedi ve VIiOP islem hacmi




ORTAKLIK YAPISI

Yapi Kredi’nin %81,8 oranindaki hissesi Ko¢ Finansal Hizmetler’e (KFS) aittir. KFS, UniCredit ve
Ko¢ Grubu’nun esit oranl (%50-%50) bir ortakligidir. Kalan %18,2 oranindaki pay ise halka
aciktir. Bankanin halka agik olan hisseleri Borsa istanbul’da islem gormekte olup bu hisseleri
temsil eden Global Depo Sertifikalari (Global Depositary Receipts) Londra Menkul Kiymetler
Borsasi'nda kotedir.

Kokleri 1926 yilina dayanan Kog Grubu, cirosu, ihracati ve 84 bin calisaniyla Tiirkiye’nin en
biiyiik sirketler grubudur. Ko¢ Grubu’nun cirosu Tiirkiyenin milli gelirinin %8’ini, ihracati ise
Turkiye’nin ihracatimin %10°unu olusturmaktadir.

Kokleri 1473 yilina dayanan UniCredit Grubu, Avrupa bankacilik sisteminde dnem arz eden
italya merkezli bir finansal kurumdur. Grubun, 22 iilkede toplam 9.000 subesi ve

148 bin ¢alisanm bulunmaktadir. Raporlama doneminde ortaklik yapimizda bir degisiklik
gerceklesmemistir.

DIGER (%18,2)
791.338.887.93 TL

TOPLAM
4.347051.284,00 TL

_ KOG FINANSAL
HIZMETLER A.S. (%81,8)

3.555.712.396,07 TL



YAPI KREDI HAKKINDA

RAPORLAMA DONEMINDE ALINAN ODULLER

Diinyanin En Degerli 500

Bankasi listesinde 135, sira | B+ and Finance

En GOzde Sirketler )
Siralamasrnda 19. sira Bloomberg Businessweek
Orta ve Dogu Avrupa

Bolgesrnin En Yulksek Esrte Group Arastirmasi

Bllyiime Vaat Eden 10
Bankasindan Biri

ic Denetim Farkindalik Odiilii

Tiirkiye ic Denetim Enstitiisii
(TIDE)

CRM Magazine-Market

2013 CRM Elite Odiilii Awards
En lyi Ozel Bankacilik Global Finance
Engl_i;;.triyel Mukgmmel!i!(
&?#;ﬁ;\;ﬂéﬁg;lgnekm'k Microsoft Convergence
Kategorisinde)

Etik Degerler Merkezi

Etik Odilui

Dernegi (EDMER)

Visa Kredi Karti Alisveris

Hacminde Lider Banka S BT
Visa Ticari Kredi Karti
Alisveris Hacminde Lider Visa Europe

Banka




Engelsiz Ozel Sektor Odiilii

Tiirkiye Engelsiz Bilisim
Platformu

Engelsiz Bankacilik Programi
(Engelli Saghigi Kategorisi)

Tiirkiye Halk Sagligi Dernegi

isitme Engelliler igin isitme Engelliler
Tiirkiye'nin ilkleri Federasyonu
Uygulamada Miikkemmellik | Amerika Egitim ve
Odiilii Gelisim Dernegi (ASTD)
_— - Corpu Ogrenmede
%:{l&::;leme Alanminda Odiil Miikemmellik ve
Yaraticiik Odiilleri
EStilive qe[lslm CorpU Ogrenmede
Faally e_jclerlnln T Miikemmellik ve Yaraticihk
Stratejilerine Paralelligi Sdiilleri
Alaminda Odiil
T Corpu Ogrenmede
\_é%%?tltl Gelistirme Alaninda Miikemmellik ve
Yaraticiik Odiilleri

BIST 30 Sirketleri Arasinda
Degerlendirme Sonugclarina
Gore One Cikan ilk 10 Sirket

Tiirkiye Yatinimel iliskileri
Dernegi (TUYID)

Sektoriin En Begenilen
Faktoring Sirketi

Capital Dergisi

Sektorlin En Begenilen
Leasing Firmasi

Capital Dergisi
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YONETISIM

KURUMSAL YONETIM

Seffaf, adil, sorumlu ve hesap verebilir bir yonetim anlayisi sergilemek, degisen piyasa
kosullarina, diizenlemelere ve operasyon pratiklerine uyum saglamak ve kurumsal
hedeflerimize saglam adimlarla ulagsmak icin giiclii bir yonetisim yapisinin gerekliligine
inamyoruz. Bu dogrultuda hareket eden Kurullanmiz ve Komitelerimiz, giiclii ve etkin bir
kurumsal yapi dahilinde faaliyet gosterirken, kurumun paydaslarina karsi sorumlu ve
ekonomi icin onctli bir sekilde hareket etmektedir. Yasa ve diizenleyici kurallara tam uyum
sergilemek is yapis seklimizin en temel ilkesini olustururken, siirdiirtilebilir bir yonetisim
modeliyle tiim paydas zincirimiz i¢in deger tiretmek nihai hedefimizi olusturmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne 6nemli
Olclide uyum saglamaya 6zen gosteriyor ve bu alanda stirekli gelisim saglamak icin azami
gayret sarf ediyoruz. Kurumsal Yonetim alanmindaki dogru, etkili politika ve uygulamalarimiz
sonucunda 2012 yiinda 8,81 olarak belirlenmis olan Kurumsal Yonetim Derecelendirme
notumuzu, 2013 itibariyle 9,32 seviyesine yiikseltmis bulunuyoruz.

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Sonugclari
Ana Bashklar Agirhk 2008
Pay Sahipleri 0,25 8,29 8,72 947
Kamu Aydinlatma ve Seffaflik 0,35 8N 9,26 912
Menfaat Sahipleri 0,15 9,5 9,54 9,38
vYonetim Kurulu 0,25 6,74 733 9,33

1 8,02 8,81 9,32

Yonetim anlayisimizin kurumun genelinde benimsenmesini saglamak amaciyla acik

ve anlasilir kurallar ve protokoller ortaya koyuyor, etkin iletisim kanallariyla tiim
calisanlanmizi bu siireglere dahil ediyoruz. Raporlama doneminde yayinladigimiz ve

temel kurum degerlerimizi is pratigimize adapte ettigimiz Etik Kurallar ve ¢alisma ilkeleri
ile is yapis seklimizi ve calisanlanmzin diger ¢alisanlar ve paydaslarimizla olan iligkisini agik
bir sekilde tammladik. Aymi donem icinde Yapi Kredi'nin biitiinliigiini, itibarini korumak

ve potansiyel “Yolsuzluk Eylemleri’ni belirlemeye ve onlemeye iliskin ilkeleri ve kurallari
tammlamak amaciyla yayinladigimiz Yolsuzlukla Miicadele Politikas! ile tiim calisanlarimiza
bu hususta genel bilgi saglamay: hedefledik.

Karar alma ve icra stireclerini etkili bir sekilde yonetebilmek icin Yonetim Kurulu'na bagl
olarak hareket eden, ana operasyonel siireclerden sorumlu, uzmanlasmis komitelerin



onclliigiinde hareket ediyoruz. Yonetim Kuruluna sunduklarn periyodik raporlamalarla
etkin ve seffaf operasyonlar yiiriiten komitelerimiz siirdirtilebilir yonetisim modelimizin
de temelini olusturmaktadir. Yapi Kredi'de Yonetim Kurulu Baskanligi ve Genel Miidiirliik
gorevleri farkl kisiler tarafindan yiiriitiilmektedir. Yonetim Kurulu 5’i bagimsiz, toplam
12 tiyeden olugsmaktadir.

vYonetim Kurulu

Kisa, orta ve uzun vadeli suirdiiriilebilirlik hedeflerimizin belirlendigi asli merci olan
Yonetim Kurulu, icra Kurulu ve Komiteler ile etkin iletisim siirecleri gerceklestirerek, hedef
gerceklesmelerini yakindan denetlerken, ortaya konulan hedeflerin kurum genelinde
yayiimini da garanti altina almaktadir.

icra Kurulu

icra acisindan yonetim karar alma merkezi olan icra Kurulu, Yapi Kredi ve istiraklerinin
oncelikli konular hakkinda miisterek karar alinmasindan ve tist yonetim ile bilgi
paylasilmasindan sorumludur. Grup stratejisi ve bankamn yapisal risk yonetimi, ic ve dis
iletisim planlari, yillik proje planinin onaylanmasi ve onemli organizasyonel degisiklikler gibi
konularin yonetiminden sorumludur.

Kredi Komitesi

Yapi Kredi'nin kredi tahsis faaliyetlerini, kredi politikasi, ekonomik hedefleri ve genel risk
profili dogrultusunda yonetmek icin olusturulmus danisma ve karar kurulu olan Kredi
Komitesi yetkisi dahilindeki limitler icin kredi tahsis ve yeniden yapilandirma taleplerini
degerlendirmekte, yetkisi disindaki limitler i¢in Yonetim Kurulu'na goriis bildirmektedir.

Denetim Komitesi

Bankamn yerel kanunlara ve mevzuata uygun olarak idare edilmesine destek saglamak
amaciyla olusturulan Denetim Komitesi; ic Denetim, i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi birimlerinin
performansini izlerken, Bankacilik ve Sermaye Piyasasi mevzuatlari ¢ercevesinde
belirlenmis gorevlerin yerine getirilmesini saglamaktadir. Denetim projeleri, finansal
raporlama siireci, tedarik politikalar ve harcamalari inceleyen Komite; ayni zamanda

dis denetim, derecelendirme, degerlendirme ve destek hizmeti kuruluglarinin atanmasi,
gorevlendirilmesi ve licretlendirilmesi siireclerinden sorumludur.

Ucretlendirme Komitesi

Ucretlendirme Komitesi, Yonetim Kurulu adina, bankanin stratejisi, uzun vadeli hedefleri ve
risk yapisi dogrultusunda, ticretlendirme politikalarin ve uygulamalarimi degerlendirmek,
izlemek ve denetlemekle yiiklimliidiir.



Kurumsal Yonetim Komitesi

Yonetim Kurulu’na, bankamn Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyumu, yatinmet iliskileri
aktiviteleri ve kamuya yapilacak aciklamalar konusunda destek veren bir damsma
komitesi olarak faaliyet gosteren Kurumsal Yonetim Komitesi, meydana gelebilecek cikar
catismalarini tespit ederek, Yonetim Kurulu'na iyilestirici onerilerde bulunmaktadir.
Komite, ayni zamanda ortaklar ve yatinnmcilar arasinda gerceklestirilen iletisim akisinin
uygunlugunu teyit etmektedir.

son on yila damgasim vuran makroekonomik kosullar, iilkeleri ve kurumlan daha sorumlu
ve suirdiirtilebilir bitylime metotlarini benimsemeleri dogrultusunda zorlamaktadir.

Biiyiik finans kuruluglan faaliyetlerinin sosyoekonomik ve ¢evresel etkileri konusunda

her gecen giin daha fazla soruyla muhatap olurken, basta yatinmcilar olmak iizere, daha
fazla sayida paydas sirketlerin uzun vadeli deger tiretimiyle ilgileniyor. Hem kurumlar

hem de paydaslar arasinda gelismekte olan bu yeni anlayis, Yapi Kredi'de kurumsal
surdurtilebilirlige yaklasimimizi belirleyen baslica etken oldu. Koklii ana hissedarlarimiz Kog
Toplulugu ve UniCredit’in stirdiiriilebilirlik tecriibesi ve ortak degerlerimiz 1siginda giiclii

bir kurumsal kimlik icin caba gosterirken, yonetisim mekanizmalanmzi siirekli gelistiriyor,
surdiirtlebilirlik anlayisimizi glinliik faaliyetlerimize tam olarak entegre etmeye calisiyor ve
bu alandaki performansimizi paydaslarimizla en etkili ve seffaf bir sekilde paylasiyoruz.

Paydaslarimiz nazarinda daha sade, etkili ve anlagilir bir organize yapi olmak icin gayret
ediyoruz. Faaliyetlerimizin cevresel ve toplumsal risklerini asgari seviyeye indirgemek icin
tasarladigimiz politika ve uygulamalar siirekli gelistiriyor, stirdiiriilebilirlik kiiltiiriimiizi
ic ve dig paydaslanimiz arasinda yayginlastiracak siirecleri yonetiyoruz. Sorumlu
faaliyetler suirdiiriirken, cevresel, toplumsal ve yonetimsel performansimiz: diizenli olarak
paydaslarimizin bilgisine sunuyor, paydas katihmim artiracak mekanizmalar

hayata geciriyoruz.

Raporlama doneminde ilk defa hayata gecirdigimiz Siirdiiriilebilirlik Calistaylari, gerek
yonetimsel siireclerimizdeki paydas katilimi uygulamalan gerekse siirdiirtilebilirlik
yolculugumuz agisindan onemli bir kilometre tasini olusturuyor. Gerceklestirdigimiz
uygulama kapsaminda ilk olarak Yapi Kredi operasyonlariyla ilgili olabilecek bir
suirdiirtilebilirlik konu evreni hazirladik. Bir sonraki adimda tiim Yapi Kredi departman
temsilcilerinin katihmuyla bir ic paydas anketi gerceklestirerek konu evreninde bulunan
temalar arasindan siirdiiriilebilirlik dnceliklerimizi belirledik. Ortaya ¢ikan tablonun



icerigini yine tiim temsilcilerin katiimiyla masaya yatirarak kurumsal dilimize adapte ettik.
Son asamada anketi tekrarlayarak siirdiiriilebilirlik konu matrisimize son halini verdik.
Onceliklendirme calismamiz bu yilki raporlama uygulamamizin zeminini olustururken,
oniimiizdeki donemlerde giderek genisleyen bir paydas katiimiyla uygulamayi tekrarlamayi
ve derinlestirmeyi hedefliyoruz.

Oncelikli Konularimiz

Yonetisim

calisanlarimz

surdiiriilebilir
Bankacihk

Dogal
Kaynaklarin
Korunmasi

Sosyal ve Cevresel Risklerin Risk Degerlendirme Siirecine Dahil
Edilmesi

Risk Yonetimi

is Etigi Anlayisi

Is Siirekliligi

Yasal Uyum

Adil Rekabet

Yolsuzluk ve Riisvet Karsitigl

is Saglig ve Giivenligi
Yetenek Yonetimi
calisan Gelisimi
Calisan Memnuniyeti
Firsat Esitligi
Sendikal Haklar
insan Haklar

Miisteri Bilgi Gizliligi

Miisterilere Yakin Olmak

Reel SektOre Destek

inovatif Bankacilik

Uriin ve Hizmetlerde Yalinlik ve Seffaflik

Operasyonlarin Cevresel Etkilerini Diisiirmek
Tedarik Zincirinde Suirdiiriilebilirlik Uygulamalar

Toplumsal Refaha Katki Saglamak



Yonetimsel, cevresel ve toplumsal alanlardaki politika, uygulama, hedef ve gerceklesmeler
surdiirtilebilirlik performansimizin baslica icerigini olusturur. Bu alanlarda stirekli

artan bir performans ortaya koyabilmek icin kurum ve paydaslar genelindeki yaygin bir
surdiirtlebilirlik kiilttiriintin yam sira giiclii bir kurumsal kimlik gerekmektedir. Calisan
katiimi, etkin kurallar ve yonetisim mekanizmalari basta olmak lizere muhtelif araclarla
yonettigimiz siirdiiriilebilirlik performansimizi diizenli olarak paydaslarimizin bilgisine
sunuyor, geri bildirimler 1siginda performans iletisimini stirekli gelistirmeyi hedefliyoruz.

En degerli sermayemiz olan calisanlarimiz, Yapi Kredi'nin toplumsal, ekonomik ve

cevresel alanlardaki hesap verebilirliginde en 6nemli rolii oynuyorlar. insan Kaynaklari ve
Organizasyon birimimizin onciiliigiinde siirdiirdiigiimiiz faaliyetlerde “Calisilacak En iyi
Kurum” olma vizyonuyla hareket ederken, calisanlarimizin sirket siireclerine katilimin
kolaylastiracak iletisim mecralari olusturuyor, ortak fikirlerimizi paylasarak daha etkin ve
mutlu Yapi Kredi calisanlar yaratiyoruz. Ayrimciigin yasanmadigi, calisanlarin dogru kariyer
gelisimi uygulamalariyla desteklendigi, is ve 6zel yasam dengesinin gozetildigi, azami

saglik ve glivenlik kosullanmin saglandigi bir isyeri yaratmak, bu alandaki nihai hedefimizi
olusturuyor.

Yapi Kredi'nin dogal kaynaklarin kullammina ve iklim degisikligine kars: tutumu, kurumsal
kimligimizin bir diger 6nemli ayagini olusturuyor. Teknik Bina Yonetimi birimimizin
onciiliiginde gerceklestirdigimiz enerji ve emisyon yonetimi uygulamalariyla karbon ayak
izimizi stirekli olarak azaltiyor, Proje Finansman birimimizin yonettigi yenilenebilir enerji
finansman uygulamalariyla yesil bir ekonomi icin oncii adimlar atiyoruz. idari isler ve
Tesisler ve Demirbas ve Sarf Yonetimi birimlerimizin kontroliinde gerceklestirdigimiz Geri
DOniisiim Projesi’yle kagit, plastik, cam ve metal gibi materyallerin kullanimin azaltiyoruz.

Biitlin Ko¢ Toplulugu sirketlerinin cevre yonetiminden sorumlu yoneticilerinin katiimiyla
olusan Kog Toplulugu ¢evre Kurulu'na katihm saglyor, burada alinan uzun vadeli ¢evre
stratejilerinin ve aksiyon planlanmn organizasyonumuzda basariyla uygulanmasi igin
adimlar atiyoruz. Topluluk sirketlerinde ¢evre mevzuatlarina tam uyum saglanmasi
amaciyla hareket eden Kurul tarafindan periyodik olarak denetleniyor, aldigimiz iyilestirme
geri bildirimleri dogrultusunda en dogru ve etkin uygulamalar hayata geciriyoruz.
Kurumsal iletisim departmammizin yonettigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalariyla
toplumsal sorunlara etkin ¢coziimler getirmek icin gayret sarf ediyor, basta calisanlarimiz
olmak iizere tiim paydaslarimizin projelere aktif goniillii katihmlarimi saglayacak
mekanizmalar olusturuyoruz. Egitim, kiiltiir-sanat ve spor alanlarindaki uzun soluklu
proje ve sponsorluk uygulamalanmizla kurumsal itibarimizi korurken, toplumsal

gelisime katkida bulunma taahhiidiimiizii yerine getiriyoruz.



Uye Olunan Kuruluslar
YAPI ve KREDI BANKASI A.S.
- Bankalararasi Kart Merkezi / BKM
- Deniztemiz Dernegi / TURMEPA
- Institute of International Finance / IIF
- Istanbul Kiiltiir Sanat vakfi / ikSv
- Istanbul Sanayi 0dasi / iSO
- Istanbul Ticaret 0dasi / iTO
- [zmir Kiiltiir Sanat ve Egitim vakfi / IKSEV
- Kurumsal iletisimciler Dernegi
- 0zel Sektor Goniilliiler Dernegi / 0SGD
- Reklamverenler Dernegi
- Risk YOneticileri Dernegi
« Tlirkiye Bankalar Birligi
- Tiirkiye Dis Ticaret Dernegi / TURKTRADE
- Tiirkiye Kalite Dernegi / KALDER
- Tiirkiye Kurumsal Yatinmcilar Dernegi / TKYD
- Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi / TKYD
- Tiirkiye Milletlerarasi Ticaret 0dasi / ICC
- Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi / TOBB
- Tiirkiye Sanayici ve isadamlar Dernegi / TUSIAD
- Tiirkiye Siirdiirtilebilir Enerji Finansman Programi / TURSEF

YAPI KREDI KULTUR SANAT ve YAYINCILIK A.S.
- Tlirkiye Yayincilar Birligi
- Yayincilar Meslek Birligi

YAPI KREDi FAKTORING A.S.
- Factors Chain International / FCl

YAPI KREDI PORTFOY YONETIMI A.S.
- Tiirkiye Kurumsal Yatinmc Yoneticileri Dernegi / TKYD



YONETISIM

Paydaslarla Diyalog

Sirketimizin giiclii ve istikrarl bilylimesi paydaslarimizla kurdugumuz siirekli iletisimle
yakindan iligkilidir. Stratejilerimizin belirlenmesi ve operasyonlarimiz i¢in hayati bir

rol oynayan paydaslarimizla giiven, anlayis ve diyalog lizerine insa edilecek bir iliskinin
kurumsal siirdiirtilebilirligimiz icin deger yarattigina inaniyoruz. Bu dogrultuda 2013 yilinda
ic paydaslara yonelik olarak gerceklestirdigimiz stirdiiriilebilirlik konularini onceliklendirme
calismamzi ilerleyen donemlerde dig paydaslarnimizi da kapsayacak uygulamalarla
stirdiirmeyi hedefliyoruz.

Sosyal medyanin yayginlasmasi paydaslanmizla kurdugumuz iletisim metotlarini
degistirirken, daha giiclii iliskiler kurmamiza, daha izl geribildirimler almamiza, tiriin ve
hizmetlerimize dair goriisleri daha siki bir sekilde takip edebilmemize olanak saglamaktadir.
Geleneksel iletisim kanallariyla entegre bir sekilde yonettigimiz sosyal medya mecralarini
daha etkin bir sekilde kullanabilmek icin dogru uygulamalar tasarlamaya, ¢alisanlarimizin
bu konudaki yetkinliklerini gelistirmeye gayret ediyoruz. Oniimiizdeki doneme iliskin
hedeflerimizden birini de bu dogrultuda hayata gecirecegimiz Kurumsal Sosyal Medya
Platformu olusturuyor. 3.000 kadar calisanimizin katiimiyla gerceklestirecegimiz pilot
uygulamayla ic iletisimin ve paydaslarla olan diyalogumuzun gelistirilmesini hedefliyoruz.



Paydas Grubu iletisim Metotlan

Stirdiiriilebilirlik Raporlar, Fikir Gelistirme Merkezi
Evreka, Bizler intranet, BizTV, i¢ Duyurular, Etik
Telefon Hatti, Calisan Memnuniyeti Anketleri, Yapi
kredi Bankacilik Akademisi, Egitimler, KSS Projeleri,
Yap! Kredi Gontillliileri Platformu, Yonetici
Toplantilar

calisanlar

Genel Kurul Toplantilar ve Tutanaklari, vilhk
Faaliyet Raporu, Ceyreksel Faaliyet Raporu, Finans
Raporlari, Kamuoyu Aydinlatma Platformu,
Surdiirtilebilirlik Raporlari, Kurumsal Yonetim
ilkeleri Uyum Raporu, Derecelendirme Raporlari,
Analist ve Yatinmci Toplantilar, Telekonferans ve
E-Posta Goriismeleri, Sosyal Medya,

Kurumsal internet Sayfasi, Basin Biiltenleri

Hissedarlar, yatinmcilar, Analistler

Miisteri Memnuniyeti Anketleri, Yapi Kredi Bankacilik
Akademisi, Finans Raporlan, sirdiiriilebilirlik
Raporlar, Kurumsal Internet Sayfasl, Sosyal
Medya Hesaplan, Etkinlikler, Cagri Merkezi, Subeler,
E-postayla Bilgilendirme, Medya, Reklam ve Tanitim
Kampanyalar

Miisteriler worldcard.com.tr, crystalcard.com.tr,
taksitcikart.com.tr, playcard.com.tr,
kredisimdi.com.tr, yapikredipos.com.tr,
adioscard.com.tr, adiospremium.com.tr,
tlcard.com.tr, yapikrediticarikartlar.com.tr,
afife.org, worldcard.az, ykprivate.com.tr,
yapikredimortgage.com, ykportfoy.com

Ortak KSS Projeleri, Proje Toplantilar,

Yapi Kredi Gontilliileri Calismalari, Sponsorluklar,
Surduirtilebilirlik Raporlari, Kurumsal Web Sitesi,
engelsizbankacilik.com.tr, Uyelikler

Sivil Toplum Kuruluslar

- Yapi Kredi Bankacilik Akademisi, Akademi Zirvesi,
Universiteler Yagl Kredi Finans Kiirsiisi, KSS Projeleri, Kampiis
ubeler, Sponsorluklar, Burslar

Yiiz Yiize GOriismeler, ihaleler, Kurumsal Web
Sitesi, Denetimler

Tedarikgiler

KSS Projeleri, Sponsorluklar, Basin Biiltenleri,
Toplum YKKSY Etkinlikleri

Bankacilik sektorii Tiirkiye Bankalar Birligi Uyeligi ve Sektor Birlikleri

. - Denetim Raporlari, Resmi Yazismalar, Denetimler,
LEL AT TS BTG TR 0T S8 Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu,
Toplantilar, Forum ve Konferanslar

Kurumsal Web Sitesi, istirak web Siteleri,
Medya Basin Biiltenleri, Basin Toplantilar,
Sosyal Medya Hesaplari, Siirdiiriilebilirlik Raporlari




Yapi Kredi'de denetim siirecleri Denetim Komitesi, ic Denetim Yonetimi, ic Kontrol Birimi,
Yonetim Kurulu, yasal kurumlar ve dis denetim firmalari gibi muhtelif birimler ve farkl
paydas gruplan tarafindan gerceklestirilmektedir. Operasyonlarimiz dahilindeki muhtemel
olumsuzluklarin ve kisa, orta, uzun vadeli risklerin belirlendigi bu siirecleri yaygin ve

etkili bir organizasyonel ag biinyesinde gerceklestirir, en seffaf bir sekilde paydaslarla
iletisimini saglariz.

icra Kurulu ile kurumun yapisal risk yonetimi siireclerini gerceklestirirken, Denetim Komitesi
ile i¢ Denetim, ic Kontrol ve Risk Yonetimi birimlerinin performansinin takibini gerceklestirir,
komitenin Yonetim Kurulu'na yaptigi raporlamalarla gerek tespit edilen risklerin, gerek
risklerin tespitinden sorumlu organlarin performansinin iletisimini en hizli ve etkili bir
sekilde saglanz. Risk yonetimi konusunda dogru ve etkili iletisim mekanizmalarindan
faydalanarak calisanlarimizin bu alandaki yetkinlik ve biling diizeylerini artirmaya calisir,
sirketin tiim kademeleri arasinda cift yonlii risk yonetimi siirecleri gerceklestirir, faaliyet ve
ara donem raporlariyla basta hissedarlarimiz olmak tizere, tiim paydaslanimiza elde edilen
bulgularin seffaf bir sekilde iletilmesini saglariz.

140 kisilik denetim ekibiyle faaliyet gosteren i¢c Denetim Yonetimi, dahili yonetmelik

ve prosediirlere, yerel kanunlara ve uluslararasi standartlara uygunlugu saglamakla
yiikiimli olup uluslararasi standartta denetim yaparak tiim paydaslarin beklentilerini en
list diizeyde karsilayacak bir denetim anlayisiyla hareket etmektedir. ic Denetim Birimi,
yonetim prosediirlerinin ve is siireclerinin etkinligini ve uygunlugunu risk odakl bir bakis
acisiyla degerlendirmektedir. Sube denetimleri, Genel Miidiirliik/istirak siire¢ denetimleri ve
takip denetimleri adinda li¢ farkh tipte denetim gerceklestiren birim, tespit edilen riskler
hakkinda hazirlanan denetim raporlarin tist yonetime sunmaktadir.

ic kontrol faaliyetlerini yiiriiten ve dogrudan Yonetim Kurulu'na bagh olarak faaliyet
gosteren i¢ Kontrol Birimi ise hazine, krediler, kredi kartlar, muhasebe, finansal
raporlama, 6deme ve giderler, subeler ve merkezi operasyonlar, bilgi islem baslikh temel
kontrol alanlarindaki uygulamalar denetlemektedir. Uygulamalarin, Bankalar Kanunu ve
bankacilikla ilgili diger mevzuatla belirlenmis yasal yuikiimliiliiklere, banka politikalarina ve
uygulama yontemlerine uygunlugu baslica denetim alanlarini olusturmaktadir.



Yap! Kredi'de ic denetimler ayrica ADK Suistimalleri Onleme ve Merkezi Suistimal Kontrolleri
boliimlerinin faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu departmanlar, mevcut sistemler araciigiyla
banka icinden ve disindan kaynaklanabilecek suistimallerin meydana gelmesini onlemek
amaciyla periyodik kontroller gerceklestirmektedir.

Denetim Komitesi'ne bagl olan Risk Yonetimi Genel Miidiir Yardimcihigi, kredi riski,
operasyonel risk ve piyasa riski basliklar altinda faaliyetlerini devam ettirmektedir.
Kredi riski Yapi Kredi'nin varlik kalitesini ve yasal uygulama stratejisini yansitirken;
operasyonel risk alanindaki faaliyetler, banka ve istirakler bazinda operasyonel ve
bilisim teknolojileri risklerinin tespiti, olciimii ve azaltimi calismalarini icermektedir.
Piyasa riski yonetim faaliyetleri ise finansal piyasalarda olusan fiyat, faiz ve

kur dalgalanmalari nedeniyle banka bilancosunda olusan risklerle birlikte,

banka likiditesine olan etkilerinin ol¢limiinii kapsamaktadir.






Yapi Kredi'de tiim insan kaynaklan politika ve uygulamalarinda “Calisilacak En iyi

Kurum” olma vizyonuyla hareket eder, karar alma asamasindan uygulamaya kadar tiim
kademelerde i¢ paydaslarimizin katiimini miimkiin kilacak mekanizmalari hayata gegiririz.
Kurum cikarlari ile calisan cikarlari arasindaki olasi catismalari 6nleyen, her bir calisanin
yetenek ve tecriibesine deger veren ve dogru is ile dogru insani eslestirmeyi amaglayan
insan kaynaklan politikamizla finans sektoriiniin lideri olma yolunda ¢alisanlarin ilk tercihi
olmayi hedefleriz.

Bu dogrultuda hayata gecirdigimiz uygulamalarda ayrimciliga izin vermeyen, vatandaslik
ve calisma haklarina saygi duyulan, adil licretlendirme ve genis yan haklarla calisanlarina
emeklerinin karsihgini veren adil bir isyeri kurma amaciyla hareket ederiz. Etkin performans
degerlendirme ve kariyer gelisimi uygulamalariyla, ¢calisanlarimizin aktif olarak rol aldiklar
kariyer planlari ¢cizmelerine ve hem mesleki hem de bireysel gelisimlerine yardimci oluruz.
Etkin ic iletisim kanallari yaratarak calisanlarimizin i siireclerine katihmini giivence altina
aliniz. Hayata gecirdigimiz is sagligi ve giivenligi uygulamalariyla calisanlarimiza giivenli bir

Is ortami sunar, is ve 6zel yasam dengelerini gozetecek siirecler gerceklestiririz.
33
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Adil ticretlendirme

Ayrimcilik s e .
o vaka sayisinin ST politikasinin siirdiiriilmesi,
Haklan “0” seviyesinde Esitligi k_a_clm g-allsanlan-n ebgvgy n
Korunmasi izinleri sonrasi ise gionu_s
’ oranlarinmin yuikseltilmesi.
Bolge ve sube ziyaret sayisinin
artirilmasi ve ¢alisanlarla
daha yakin temas kurularak iSG Kurullar’nmin periyodik
iletisimin gliclendirilmesi. is Sagli@) olarak bir araya
calisan Mobil 6grenme, Akademi vg g getirilmesi, saglikh ve
Memnuniyeti | online, akill uygulamalarla Giivenligi giivenli bir isyeri yaratmak

alternatif egitim modellerinin icin uygulamalara devam
kullammunin artirilmasi, egitim edilmesi.
ve gelisim faaliyetlerinin her an
ulasilabilir hale getirilmesi.

Cinsiyete Gore ¢alisan Dagihim

15.661

9.608
I Kadin
B Erkek
5.969
2010 20m 2012 2013



ADIL ISYERI

Yapi Kredi'de calisanlarimiza ayrimciligin yer almadigi, fikir ve goriislere deger veren,
insan onuruna yakisir ve adil bir isyeri sunmak baslica hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir. “Firsat Esitligi” ve “istihdamda Esit Firsatlar Saglama” ilkelerimiz uyarinca

ise alim siireci dahil olmak tizere tiim personel uygulamalarimizin irk, din, renk, yas,
cinsiyet, ulusal koken veya soy, cinsel tercih, fiziksel engel, kidem durumu veya yasalarca
belirlenen ve korunan diger faktorler gozetilmeksizin, bireysel kabiliyet ve meziyetlere
bagli olarak yiiriitiilmesini saglariz. Toplumsal cesitlilige istihdam politikamizda da

yer verir, tium calisanlarimizdan bu cesitliliklere deger vererek birbirleriyle olan
iliskilerini karsilikli saygi, nezaket, diiriistliik ve esitlik ilkeleri dogrultusunda

yuritmelerini bekleriz.

Raporlama doneminde sirketimiz dahilinde aynmcilik konusunda herhangi bir vaka
yasanmamistir.

vatandaslik haklarina saygili davranma ilkesi dogrultusunda yiiriittiiglimiiz caligmalar
dahilinde calisanlarin gorevlerini en iyi sekilde siirdiirebilmeleri icin gerekli kosullar
yaratir, 6zel hayatlari ile is hayatlar arasindaki dengeyi saglayacak uygulamalarla
kendilerine yardimci olur, adil bir ticretlendirme politikasi izleyerek performanslarinin
karsihgim almalarini saglariz. Ucretlendirme politikamizda cinsiyete dayal bir ayrim
gbzetmez, esit ise esit licret ilkesi dahilinde hareket ederiz. Raporlama donemi itibariyle
operasyonlarimizdaki standart baslangic diizeyi iicretinin yerel asgari licrete orani
yaklasik %119'dur.

Yapi Kredi olarak, ana hissedarlarimiz olan UniCredit ve Ko¢ Holding’in imzaci olmalari
nedeniyle Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ni ve buradan dogan sorumluluk ve yiikiimliiliikleri
kabul ederiz. S6zlesme’nin 4. ilkesi uyarinca is siireclerimizde zorla veya zorunlu

isci calistinlmasina izin vermez, bu riski tasiyan operasyonlari gerceklestirmeyiz.

Yine Sozlesme’nin 5. ilkesi uyarinca ¢ocuk is¢i calistirilmasina miisaade etmez, ilgili
tedbirleri alinz. Raporlama doneminde bu ilkelere iliskin tarafimiza ulasan bir sikayet
bulunmamaktadir.

Adil ticretlendirme politikamizi calisanlara sundugumuz yan haklarla destekleriz.
Tiim calisanlanmiz ise basladiklar tarih itibariyle Grup villk Yasam Sigortasy, is
baslangicindan bir ay sonra ise Grup Saglik Sigortasi kapsamina dahil edilirler.

Yine tiim calisanlar, esleri ve 18 yasindan biiyiik ¢cocuklar talep etmeleri durumunda
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Kurum Katlah Bireysel Emeklilik Sistemi’'ne katilabilirler. Sisteme dahil olan
calisanlarimiza kidemleriyle dogru orantili olarak katki saglanir. Sirketimiz toplam

10.682 calisan icin Bireysel Emeklilik Sistemi katki pay1 ddemekte olup Yapi Kredi genelinde
sisteme dahil olma orani raporlama donemi itibariyle %67’dir. Kog Finansal Hizmetler
Sirketlerinde 15 yil ve tizerinde ¢alisip ayrilan personel icin uygun prim tutarlariyla

grup saglik sigortasi policesi olusturulmustur.

Yapi ve Kredi Bankast A.S. Mensuplari Yardim ve Emekli Sandigi vakfi Huzurevi
istanbul Kadikdy'de bulunan ve ihtiyac sahibi Yapi Kredili emeklilerini ve mevcut
olanaklar cercevesinde eslerini kabul eden Huzurevi, raporlama donemi itibariyle
17 Yapi Kredi emeklisini agirlamstir.

Yapi ve Kredi Bankasit A.S. Mensuplari Para Biriktirme ve Yardim Dernegi
cahisanlarimiz arasinda sosyal dayamsma ve yardimlasmayi saglamak amaciyla kurulan
dernek, Yapi Kredi Yardim Sandigi Dernegi iiyesi ¢calisanlarina Kisa siireli borg para
saglamakla beraber hastalik, kaza gibi nedenler ile dogal afetlerden 6tiirli maddi sikinti
yasayan calisanlara karsiliksiz olarak nakdi veya ayni yardim yapmaktadir. Raporlama
donemi itibariyle 5.984 calisammiz yardim sandigina iiye olmakla beraber, uygulamadan
3.658 calisamimiz yararlanmis bulunmaktadir.

calisanlarinin is hayati-6zel hayat dengesini gozeten bir kurum olarak tiim
operasyonlarimizda yillik izin kullammn tesvik edici kampanyalar diizenler,

izin kullamlmasina yonelik takip yapar ve bilgilendirmeler gerceklestiririz. Fazla mesai
yapilmamasi icin yoneticiler diizeyinde bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiir, is Kanunu
kapsamiyla simrlandinimig ¢alisma siirelerine riayet edilmesini saglariz. villik izinlerin
disinda evlilik, dogum, o6liim, dogal afet, kaza, ev degistirme gibi hallerde ¢calisanlarimiz
icin mazeret izinleri saglariz.




Yap: Kredi’de Sportif Aktiviteler

calisanlarimizin igyeri disinda saglikh bir hayat suirdiirmeleri ve is arkadaslariyla
olusturduklar ekiplerle takim ruhunu desteklemek amaciyla kendilerine sportif olanaklar
sunmakta, Yapi Kredi Spor Kuliibii vasitasiyla cesitli organizasyonlar tertiplemekteyiz.
Yap! Kredi Plaza D Blok ve Bankacilik Ussii’'nde bulunan spor salonlarinin yani sira,

2007 yilinda kurulan spor kuliibiimiizle calisanlarimizin on iki dalda spor yapmalarina
olanak saglarken, 2012 itibariyle istanbul disina tasidigimiz organizasyonlarla

Yapi Kredi calisanlanni bir araya getiren etkinlikler gerceklestirmekteyiz.

Raporlama doneminde, gerek bireysel gerek takim sporlarinda Yapi Kredi’yi temsil
eden calisanlarimiz, basta Ko¢ Spor Senlikleri olmak tizere cesitli turnuvalarda basarili
sonuglar almaya devam ettiler. 2005 yilinda baslattigimiz ve bugiin siirdiirmeye
devam ettigimiz “ic Sponsorluk Projesi” kapsaminda 6 spor dalindaki 7 calisanimiz
spor faaliyetlerindeki basarilari dolayisiyla Yapi Kredi’den destek aldilar. Spor kuliibii
catisi altinda faaliyet gosteren tiyatro grubumuz, Amphitryon 2012 isimli bir oyun
sergilerken, performanslarin Toplum Goniilliileri vakfi (TOG) yararina gerceklestirdiler.

cocuk dostu bir isyeri olarak, cocuk sahibi olan ¢alisanlarimizin ebeveynlik izinlerini
gozetir, izinlerin ardindan is yasamlarina doniislerini kolaylastiracak fiziksel imkanlar
yaratinz. Kadin calisanlarimiz yasal dogum izni olan dogum 6ncesi 56, dogum sonrasi 56
takvim giinii izin hakkindan yararlanirken, erkek calisanlarimiz es dogumu nedeniyle 3
isgiinii mazeret izni ve yillik izin uygulamasindan yararlanmaktadirlar. Ebeveyn izinlerinin
yani sira, Bilfen Anaokulu ve 110 cocuk kapasiteli kres hizmeti istanbul’'daki cocuk sahibi
calisanlanmizin hizmetine sunulmaktadir. Genel Miidiirliik binalarinda anneler i¢in siit
odasy, siit izni i¢in servis hizmeti saglanmaktadir. Yurt sathindaki calisanlara telefonda
7/24 licretsiz damisma hizmeti saglayan “Calisan Destek Hatt1” hizmeti saglanmaktadir.
2013 yil boyunca calisan destek hattina toplam 4.002 ¢agri gelmistir.
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Kadwn ¢ahsanlarda Ebeveyn izinlerinin Ardindan ise Donme Oranlar

2010 20M 2012 2013

Dogum izni
Kullanan 855 893 945 951
calisan Sayisi

Dogum izninin
Ardindan ise
Donen Calisan
sayist

836 (%97,7) 869 (%97,3) 920 (%97,3) 931 (%97,9)

is saguig: ve Giivenligi

En degerli sermayemiz olan ¢alisanlarimiz icin saglikli ve giivenli bir calisma ortami
olusturmak is onceliklerimiz arasinda yer almaktadir. Yapi Kredi operasyonlar
dahilinde, Is Saghgi ve Giivenligi Kurul toplantilarinin en az ii¢ ayda bir olmak iizere
gerceklestirilecegi toplam 13 lokasyon belirlenmistir. is Sagligi ve Giivenligi kurul
toplantilarinda calisanlarimizin tamaminin temsil edilmesi amaciyla ¢alisan temsilcileri
secilerek mutlak katiimlari saglanacaktir. Oniimiizdeki raporlama donemi icinde

tiim bolgelerde iSG kurul toplantilar, is Sagligi ve Giivenligi Egitim Plam dahilindeki

Is saglig ve Giivenligi Egitimleri, is Saghgi ve Giivenligi Periyodik Muayeneler ve Risk
Degerlendirme Calismalari yapilacaktir.



PERFORMANS DEGERLENDIRME ve KARIYER
GELISIMI

Sirketimizin hedef ve stratejileri dogrultusunda
calisanlarimizin beklenen performansa ulasmalarini
saglamak amaciyla etkin kariyer gelisimi uygulamalar
gerceklestiririz. Her gecen yil gelistirdigimiz cift

yonlii performans degerlendirme siiregleriyle
calisanlarimizin bizzat dahil olduklar denetim ve gelisim
mekanizmalarnni hayata geciririz. Her bir calisanin alt

ve list kademelerde yer alan calisma arkadagslarinin
performanslarina dair geri bildirimlerde bulundugu 360°
Degerlendirme, calisanlarin kabiliyetlerini giiclendirerek
banka operasyonlarini daha genis bir perspektifle
gorebilmelerini ve anlayabilmelerini saglayan ¢alisan
Rotasyonu, “finans sektoriiniin en iyi bankacilarini
yetistiren lider gelisim merkezi olmak” vizyonu
cercevesinde kurulan Yapi Kredi Bankacilik Akademisi
kapsamindaki egitimler gibi ¢esitli uygulamalarla
calisanlarimizin mesleki ve bireysel gelisimlerine eslik
ederiz.

Uyguladigimiz Toplam Performans Sistemi dahilinde,
%601 hedeflerden, %401 ise yetkinliklerden olusan
degerlendirmelerin agirlikli ortalamalari alinarak
“Toplam Performans Puanlari” olusturulur. Tiim insan
kaynaklari siireclerinde kullanilan degerlendirme
stireclerine, destek pozisyonunda bulunan calisanlar
haric, kurumda li¢ ayini dolduran biitiin calisanlar dahil
edilir. 2013 yilinda Toplam Performans Sistemi dahilinde
performans degerlendirme siireclerine tabi olan
calisanlarimizin orani %98dir.

Kurum stratejilerimiz dogrultusunda “giiclii bir liderlik
hatt1” olusturmak amaciyla yiiksek performansa

ve potansiyele sahip yetenekli calisanlarin kesfi ve
gelisimi icin tasarladi@imiz Liderlik ve Yetenek Yonetimi
programi dahilinde degerlendirme, egitim ve gelisim
uygulamalarin hayata gegciririz. Her kademede takip
edilen calisanlarimiz icin bireye 0zel egitim kataloglari
olusturur, yetenek havuzunda bulunan ¢alisanlarin

bu katalog icinde yer alan egitimlerden istediklerini
secebilmelerini saglanz. Ozel liniversite isbirlikleriyle
birlikte Mini MBA programlari sunulan bu ¢alisanlarimizin
kurum ihtiyaclarina gore dogru pozisyonlara gegislerini
saglariz.

T
7 akanemisi | 2013

16.080

calisammizla
egitimlerde bir araya
geldik

Pek cok yontem
kullandik ve

7317 52t

egitim gerceklestirdik

Calisanlanimiza
kisi basi ortalama

47,2 saa

egitim sunduk

miisterimiz
Akademimize
miisteri egitimleriyle
konuk oldu

Canli yayinlarla subelerimize konuk olduk
N

[
.'.
100 35642

kisiye ulastik

228 i¢ egitmenimiz
222.530 saat

egitim vererek
tecriibelerini aktard:

258 calisamimiz

kariyer yoluna bagl
sertifikasini aldi

Yetenek Yonetimi
siirecleri kapsamindaki

316 calisamimiz
Mini-MBA'i tamamladi

liniversite 6grencisi
Akedemimizdeydi

Uluslararasl 4 kurum,

6 adiille
calismalarimizi diinyaya
ornek gosterdi
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vapi Kredi Bankaciik Akademisi

2008 yilinda hayata gecirdigimiz YKBA dahilinde Ko¢ Finansal Hizmetler calisanlan,

Yapi Kredi miisterileri, tiniversite 6grencileri, calisanlarimizin aileleri ve sosyal sorumluluk
projeleri kapsamindaki muhtelif paydaslarimiza egitim ve gelisim konularinda hizmet
veriyoruz. Siirekli gelisim anlayisiyla Yapi Kredi'nin stratejilerine ve is sonuglarina katki
saglayan bir kurumsal tiniversite olarak faaliyet gosteren YKBA ile bankacilik, kisisel
gelisim, liderlik ve sosyal sorumluluk odak alanlarindaki egitim ve gelisim faaliyetleriyle,
biitiinsel anlamda donammli bankacilar yetistirmeyi ve kurum calisanlarini yiiksek
performansh bir takimin parcasi haline getirmeyi hedefliyoruz.

YKBA hakkinda detayl bilgiye wwuw.yapikredibankacilikakademisi.com.tr

adresinden ulasabilirsiniz.

Kahramanlar Kuliibii

2012 yilinda tiniversite 3. simif 6grencilerine yonelik olarak hayata gecirdigimiz
Kahramanlar Kuliibii stajyer programin basariyla tamamlayan mezunlar arasindan 16 kisi,
raporlama doneminde cesitli departmanlarda ¢alismaya baslamistir. Programin 2. donem
ogrencileri ilk somestirlerini tamamlarken, 27’si Yapi Kredi'de yaz staji yapmistir. 2013
yilinda programin 3. dénemi icin 1.600 basvuru alimirken, vaka incelemeleri ve miilakat
siireclerinin ardindan 22 tiniversiteden 50 6grenci secilmistir. Program kapsaminda
secilen 6grenciler muhtelif proje, egitim, seminer ve sosyal sorumluluk ¢alismalarina dahil
olurken, Yapi Kredi'de staj ve yarl zamanl calisma imkam bulmaktadirlar. Her 6grenciye

ilk yil bir insan Kaynaklarn damsmani atanirken, ikinci yil iist diizey yoneticiler mentorluk
vermektedir. Program sonucunda 6grencilerin performanslari ve bankanin ihtiyaclan
dogrultusunda is teklifleri yapilmaktadir.

Calisanlarimizin inisiyatif aldiklar birer kariyer gelisim plan olusturabilmeleri, konusunda
uzmanhgyla gliven veren, yetkin, saygi uyandiran, is ve sosyal hayatinda basarili ve ornek
liderlik sergileyen bir insan giiciiniin olusturulmasinda yiiksek 6nem arz etmektedir.

Kurum dahilinde basta Bankacilik Akademisi dahilinde sagladigimiz teknik, yonetsel beceri,
kisisel gelisim ve liderlik gelisimi egitimleri olmak tizere Akademi Seminerleri ve E-Okuma
Kaynaklar gibi sundugumuz egitim uygulamalariyla calisanlarimizin mesleki gelisimlerine
yardimci olurken topluma deger katan, sosyal sorumluluk bilincine sahip ¢alisanlar
yetistirme hedefimiz dogrultusunda adimlar atariz.



calisan Kategorilerine Gore Toplam Egitim Saati
473,429

243,888 Bl Erkek
B Kadin

2013

Kisi Basina Diisen Egitim Saati

46,83
40,85

B Erkek
B Kadin

2013

E-learning, video ve sanal sinif gibi mecralarla sagladigimiz uzaktan egitimlerle, is
giiciimiiziin yaklasik yarisini olusturan istanbul disi calisanlarimizin egitim dolayisiyla
gerceklestirdigi is seyahatlerinin sayisini ve bu seyahatler nedeniyle ortaya ¢ikan sera gazi
salimmun azaltmig bulunuyoruz. 2012 yilinda ¢alisan egitimlerinin %17°si uzaktan egitim
yontemiyle gerceklestirilirken, raporlama doneminde bu orani artirarak %20 seviyesine

yiikseltmis bulunuyoruz.
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ic hizmet kalitesini arttirabilmek icin gerceklestirdigimiz bir baska uygulamada ise sirket
ici rotasyonlarla banka icindeki rollerin anlasiimasina ve isbirliginin gelistirilmesine katkida
bulunduk. Sube calisanlan icin diizenledigimiz “Genel Miidiirliik’te 1 Glin” ve Genel Miidiirliik
calisanlari icin diizenledigimiz “Subede 1 Giin” etkinliklerinin sonuglarin degerlendirirken,
calisan ve miisteri denetimini iyilestirmek icin is planlari olusturduk.

CALISAN KATILIMI ve i€ ILETiSiM UYGULAMALARI

Sirket faaliyetlerimize yon verirken i¢ paydaslarimizin beklenti ve talepleri dogrultusunda
hareket etmeye 6zen gosteririz. Bu dogrultuda calisanlarimizin 6neri, sikayet ve
beklentilerini iletebilecekleri uygun ve etkili iletisim kanallarim olusturuyor, yine
calisanlanmzin talepleri dogrultusunda bu mecralarin siirekli gelisimini sagliyoruz.
¢alisan memnuniyeti dogrultusunda attigimiz adimlarla verimliligimizi artirirken,

ortak fikirlerimizi paylasarak daha verimli ve mutlu Yapi Kredi calisanlan yaratiyor,
yonetimlerimiz arasinda iletisim ve ig siireclerini somut ve uygulanabilir ¢coziimler
ureterek giiclendiriyoruz.

calisanlarimizin Yapi Kredi'nin faaliyetlerine iliskin seffaf ve hizli bilgi edinebilmeleri
amaciyla banka ici proje lansman, etkinlik, ddiil, sosyal sorumluluk projesi, 6zel glin ve
kutlamalari iceren duyurulari ve ayrica aylik CEO mesaji yayinhyoruz. Ayrica lobimizde yer
alan bilgilendirici ekranlar, Bizler isimli intranet anasayfasi ve BizTV araciligiyla da kurum
icinde gerceklestirilen calismalar, etkinlikler ve bankamizin dis iletisim calismalar gibi
giincel haberleri paylasiyoruz.

¢alisanlarin fikirlerini iletebilecekleri, seslerini duyurabilecekleri ve bilgi akisini
saglayabilecek bir kanal olarak tasarlanan Fikir Gelistirme Merkezi Evreka da merkezin
onayindan gecen tiim fikirlerin ilgili yonetimlere iletildigi bir sistemdir. Sistem dahilinde
boliimlerin degerlendirmesini takiben, fikirler Ust Diizey Yoneticilerden olusan bir
komiteye sunulmaktadir. Bu kapsamda Mart 2012°den raporlama donemi sonuna kadar
gecen donemde 3.000°e yakin fikir ilk degerlendirmeyi gecmis, yaklasik 450 fikir komitede
Odiillendirilmis ve 82 adet fikir uygulamaya alinmistir. Uygulamanin hayata gegirilmesinin
ardindan gerceklestirilen fikirlerden toplam 5 milyon TL gelir/tasarruf/verimlilik elde
edilmistir.

Her yil gerceklestirdigimiz ¢alisan Memnuniyeti Anketi ile calisanlarimizin aidiyet
duygularin ve kurumsal degerlerimize olan bagliliklarimi dlcerken, hedeflerimizin
anlagiirh@ini sinariz. Operasyonel gelisim siireclerimizdeki en onemli girdilerden birini



olusturan anket sonugclarina gore 2011 ve 2012 yillarinda %82 diizeyinde bir ¢alisan bagliik
orani yakaladik.?

calisanlarin sikayetlerini isim vermeden gizlilik icinde etik sorumlularina ulastirabildikleri
E-Posta ve Etik Telefon Hatt ile isyerinde yasanabilecek muhtemel olumsuzluklarin giiven
icinde ilgili mercilere iletilebilmesini ve objektif bir sekilde degerlendirilmesini saghyoruz.
Bir sonraki raporlama donemine iliskin hedeflerimiz arasinda bir Kurumsal Sosyal

Ag Platformu olusturulmasi yer aliyor. ic iletisimin giiclendirilmesi hedefiyle hayata
gecirilecek projenin pilot uygulamasi Genel Miidiirliik ve subelerden 400 ¢alisanin katilimiyla
gerceklestirilecek. Bir diger uygulama ise daha verimli calismak, zamandan kazanmak ve
stresi azaltmak icin ¢alisanlarimizin e-posta yonetim becerilerini gelistirecek Etkin E-Posta
vYonetimi'ni hayata gecirmek. Proje kapsaminda ¢alisanlara verilecek egitimlerin yani sira
bilgisayarlarina da e-posta yazim ve gonderimlerini yonlendirecek eklentiler yapilacak.

Yapi Kredi’de Sendikal Haklar

Yap Kredi'de ¢calisanlarimizin orgiitlenme 6zgiirliigtine ve toplu sozlesme haklarina saygi
duyar, i¢ paydaslarimizin bu alandaki hak ve dzgurliiklerine yonelik risk olusturacak
operasyonlari gerceklestirmeyiz. Bu baglamda BASISEN (Banka-Sigorta iscileri Sendikasi)
ile 1 Nisan 1991 yiindan itibaren Toplu is S6zlesmesi kapsaminda gergeklestirdigimiz
olumlu isbirligi siirmektedir. isyerinde karsilikli iyi iliskileri, calisma barisini, huzuru ve

is giivenligini saglamak amaciyla Yap: Kredi ve BASISEN arasinda gerceklestirilen Toplu

is Sozlesmesi, calisanlarin sosyal giivenligi ve saglik yardimi gibi maddeleri icerirken,
s0zlesme kapsamindaki calisanlarimizin orani %627dir.

22013 yilina ait rakamlar bir sonraki raporlama doneminde paydaslarimizin bilgisine sunulacaktir.
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Miisterilerimizin ilk tercihi olma misyonuyla hareket ederken iistiin ve kalicl miisteri
memnuniyeti stratejisini benimsiyor, kurumsal itibarimizi ve rekabet avantajimizi

bu ilkeler 1siginda koruyacagimiza inaniyoruz. is kolu bazl hizmet modelimizle her

bir miisterimizin ihtiyacina en etkili liriin ve hizmetlerle yanit veriyor, “calisilmasi

kolay banka” olma hedefimiz dogrultusunda teknolojik ve yenilik¢i yatinmlar
gerceklestiriyoruz. Miisteri odakl siiregler ile siirdiiriilebilir bankacilik arasindaki mutlak
iliskinin bilinciyle faaliyet gosteriyor, kurumsal degerlerimizi miisterilerimizle aramizdaki
giiven duygusu tizerine inga ediyoruz.

Miisterilerimizin sorunlarim sahiplenme anlayisiyla gerceklestirdigimiz siireclerde,
miisterilerimize finansal hizmet vermekle yetinmiyor, ayni zamanda bilgilendirici
faaliyetlerle bilingli bankacilik deneyimleri yasamalarina 6nayak oluyoruz. Miisterilerini
dinleyen bir banka olarak paydaslarimizin faaliyetlerimize yon verecekleri iletisim
mecralar olusturuyor, miisteri geri bildirimlerini kurumsal gelisimimizin en onemli
ayagi olarak gortiyoruz. Engelsiz Bankacilik uygulamalari, Tarim Bankaciligi faaliyetleri,
KOBI’lere verdigimiz destek ve diger sorumlu bankacilik uygulamalarimizla icinde
bulundugumuz toplumun refahina hizmet etmenin gururunu yasiyoruz.
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MUSTERIVE YAKIN BANKA

Yapi Kredi'de hizmetin Olclitiinii miisterilerimizin kosulsuz memnuniyeti olarak goriiyor,
onlara diledikleri yer ve zamanda hizmetler sunarken, giiler yiizlii ve dost canlisi bir iletisim
kurmanin onemine inaniyoruz. Daha iyi ve daha hizl hizmet vermek icin miisterilerimizi
dinliyor; beklenti, talep ve sikdyetlerini bize aktaracaklar iletisim mecralari yaratiyoruz.
Ana hissedarlarimizdan UniCredit’in 6zel ve uluslararasi ¢oziimlerini yerel diizeyde
uygulamalara doniistiirilyor; ulasilir, giiler yiizlii ve dost canlisi bankacilik anlayisimizi

tiim calisanlanmiz nezdinde yayginlastirmak icin adimlar atiyoruz.

Miisterilerimizin hayatlarini kolaylastirmak icin tasarladigimiz tlim bankacilik stireclerimizi,
yine muisterilerimizin beklentileri dogrultusunda siirekli olarak gelistiriyoruz. Subeler,
cagri merkezi, internet Bankaciligi, internet sitelerimiz, periyodik veya 6zel anketlerimiz
aracihigiyla iiriin ve hizmetlerimizle ilgili geri bildirimde bulunan miisterilerimizi dinlemekle
yetinmiyor, kurumsal ve ticari misterilerimiz basta olmak iizere, kendilerine dzel egitim

ve sertifika programlar sunuyor, bankacilik ve finansla ilgili tiim ihtiyaclarina yonelik
coziimler iiretiyoruz.

Akademi Zirvesi 2013

Yap! Kredi Bankacilik Akademisi kapsaminda 2010'dan bu yana diizenledigimiz Akademi
Zirvesi ile konularinda uzman, uluslararasi konusmacilan miisterilerimizle bulustururken,
Tirk is diinyasinin dnemli isimlerinin sektorel deneyimlerini aktardiklari paneller
tertipliyoruz. 2013 yiinda gerceklestirdigimiz zirvenin ana konusmacisi, kurumsal
cesitlendirme ve bireysel is stratejilerinde stirdiiriilebilir avantaj kaynaklar alanlarindaki

arastirmalariyla taninan Prof. Richard Rumelt oldu. Fark Yaratan Stratejiler panelinde ise
is diinyasinin degerli liyeleri Riza Kutlu Isik, Sina Afra, Fuat Tosyall ve Ali Kantur strateji ile
hedefler arasindaki iliskiyi ve deneyimlerini paylastilar.

Zirveye iliskin videolara ve detayli bilgiye

adresinden

ulasabilirsiniz.

Kalite ekiplerimiz araciligiyla gerceklestirdigimiz “Subede islem Deneyimi Arastirmasi” ile
subelerimizde verilen hizmetin kalitesini glinliik olarak takip ediyor, subelerimizle glinlitk
olarak temasa gecerek sorunlarin ¢coziimii icin gerekli aksiyonlari aliyoruz. Sikayet Yonetimi
stirecleri dahilinde gerceklestirdigimiz miisteri arastirmalarinin, hem iist yonetime hem de
satis ve pazarlama faaliyetlerinden sorumlu ekiplere diizenli olarak raporlanmasini
sagliyoruz. Raporlama doneminde subede islem yapan yaklasik 350.000 miisterimizi
otomatik sesli yanit sistemiyle arayarak arastirmaya katiimlarim saglarken, %70’lik bir
miisteri memnuniyeti ortalamasi yakalamis bulunuyoruz.



Miisteri Memnuniyeti ve Kalite Birimimizle farkh veri kaynaklarn kullanarak diizenli olarak
analiz ve raporlama gerceklestiriyoruz. Yapi Kredi’'nin kendi operasyonel verileri, arastirma
sonuglari, finansal gostergeler ve miisteri geri bildirimleri, hizmet seviyelerinin tespitinde
ve iyilestirme projelerinin belirlenmesinde baslica girdileri olusturmaktadir. Yeni kurulan
Hizmet Hattimiz ile miisterilerimizin ilettigi sikayetler miimkiin oldugunca ilk seferde
coziimlenmektedir. Sikayete konu olma yogunluguna gore iiriin ve hizmetlere iligkin
istatistiksel raporlar diizenli olarak Alternatif Dagitim Kanallar ekipleri tarafindan

tum birimler icin hazirlanmaktadir.

Onlimiizdeki donemde miisteri deneyiminin diizenli ve siirekli olarak izlenmesi ve belirlenen
prensipler 1siginda kalitesinin takibi icin banka genelinde Miisteri Deneyimi Rehberi
hazirlanacaktir. Bu dogrultuda miisterilerimizin bankayla iliskisinde dnemli rol oynayan
kritik karar noktalarinda, aldiklari hizmetlere yonelik deneyimler yakindan izlenebilecektir.

Raporlama doneminde
miisterilerin Yapi Kredi sube,
kanal ve hizmetlerinden

memnuniyet seviyelerini
olcmek icin 400.000°den fazla
miisteriyi kapsayan anketler
duizenlenmistir.
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SURDURULEBILIR URUN ve HIZMETLER

Yapi Kredi olarak, genis cografi dagihimimiz ve cok kanalli hizmet agimizla 8,8 milyon
miisterimize tistiin kalitede tirtin sunup hizmet vermekteyiz. Bankacilik operasyonlarimizi
Perakende Bankacilik, Kurumsal ve Ticari Bankacilik, 0zel Bankacilik ve Alternatif Dagitim
Kanallar ana bagliklan altinda yonetirken, muisterilerimize hukuki statiileri, finansal
varliklari, beklentileri ve ihtiya¢ duyduklar bankacilik stirecleri dogrultusunda iriin ve
hizmetler sunar, hem paydaslarimiz hem de banka acisindan katma deger yaratan alanlarda
dengeli bir biiylimeyi hedefleriz.

Degisen makroekonomik kosullar, sektorel rekabet unsurlar, gelisen teknolojiler, yeni yasal
diizenlemeler ve miisterilerimizin beklentileri dogrultusunda siirekli olarak gelistirdigimiz
iriin ve hizmetlerle, miisterilerimizin ilk tercihi olmak i¢in calismalar yiiriituriiz. Sinrsiz
hizmet anlayisimiz uyarinca yenilikgci ve oncii uygulamalari hayata gegirir, miisterilerimizi
anlayarak yeni bankacilik siirecleri tasarlar, miisterilerimizin bilgi giivenligini azami
seviyede koruyacak liriin ve hizmetler sunariz.

Perakende Bankacilik: Kartl Odeme Sistemleri

1988 yilindan bu yana sektor lideri konumunda oldugumuz Kartli Odeme Sistemleri
kapsamindaki faaliyetlerimizi yenilikcilik ve miisteri memnuniyeti temel prensipleri
dogrultusunda yonetiyoruz. Yeni yasal diizenlemelere ve yogun rekabete ragmen giiglii bir
biiylime sergiledigimiz 2013 yilinda, kredi karti bakiyemizi sektordeki %22’lik ortalamaya
ragmen %30’luk bir bilylimeyle kapattik. Raporlama doneminde hayata gecirdigimiz
yeniliklerle 10 milyon kredi karti sayisini asarak Tiirkiye'de bir ilke imza atarken, kredi

karti programimiz World’ii, 2013 Nilson Raporuna gore Avrupanin en bilyiik 6. kredi karti
programi haline getirmis bulunuyoruz.

10,1 milyon Kredi Karti
5,6 milyon Miisteri
456 bin POS Terminali

%20,6 Kredi Karti Bakiyesi Pazar Payl #1
%17,7 Kredi Karti Cirosu Pazar Payl #1
%17,8 Kredi Karti Adedi Pazar Payl #1




Tirkiye'nin en dinamik tiye isyeri agiyla, 456 bin POS terminali lizerinden miisterilerimize
0zel kampanya ve firsatlar sagliyoruz. Anadolubank, TEB, Vakifbank ve Albaraka Tiirk ile
devam ettirdigimiz uzun soluklu ve siirdiiriilebilir marka paylasim ortakliklarimizla, world
programina dahil olan kart sayisini raporlama donemi itibariyle 14 milyonun tizerine
tasimayi basardik.

2013 yiinda tiye isyerlerine yonelik olarak getirilen yeni yasal diizenlemeler dogrultusunda
uyumluluk saglarken, miisteri beklentilerine de cevap verecek yeni tiriin ve hizmetleri
hayata gecirdik. Yeni ve kullamm daha kolay bir kartl ddeme sistemine gegis yaparak,
miisterilerimize etkin ve farkl limitlendirme 6zellikleri sunduk. Oniimiizdeki donemde yeni
yasal diizenlemelere hizli ve etkin bir sekilde uyum saglayarak liderligimizi ve karliigimizi
stirdiirebilmeyi, yeni POS satis kanallar gelistirerek tiye isyeri hacmini bllylitmeyi ve
rekabetci lirtin ve hizmetlerle yenilikci anlayisimizi devam ettirmeyi bu alandaki baslica
hedeflerimiz olarak goriiyoruz.

Perakende Bankacilik: Bireysel ve Kisisel Bankacilik

Bireysel Bankacilik hizmet segmentimizle finansal varligi 500 bin TLye kadar olan
miisterilerimize hizmet veriyoruz. Bireysel ve Kisisel alt segmentleriyle bankasiirans
alaninda genis bir yelpazede lirtin ve hizmetler sagliyor, coklu kanal yaklasimiyla miisteri
deneyimini stirekli olarak iyilestiriyoruz. Raporlama donemindeki zor piyasa kosullarina
ragmen %18’lik giiclii bir kredi biiyiimesi saglarken, bireysel bankacilik gelirlerimizde
%2’lik bir biiyiime kaydetmis bulunuyoruz.

8,7 milyon Miisteri
842 Sube
1.831 Portfoy Yonetmeni

%6,3 Bireysel ihtiyag Kredisi Pazar Payi
%8,9 Konut Kredisi Pazar Payi
%14,0 Tasit KredisiPazar Payi

Dogru kanallarda dogru tirtinler sunma stratejisiyle hareket ettigimiz Bireysel Bankacilhk
alanindaki kredi biiyiimesinde temel etkenler bireysel ihtiya¢ kredileri ve konut kredileri
oldu. Bireysel ihtiyag kredisi hacmimiz yillik %20 artarak 8,3 milyar TLye ulasirken, konut
kredisi hacmimiz %25 oraninda bir artisla 9 milyar TLye yiikseldi. 21 yeni sube agilisiyla sube
agimiz1 genisletirken, kredi bagvurularinin yalnizca 3 dakikada sonuglandirilmasin saglayan
hizli kredi sistemi Kredi Simdi, gliclii bir satis destek kanali olarak hizmet vermeye

devam etti.
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Kisisel Bankacilik segmentimizdeki miisterilerimize 405 subedeki 509 uzman portfoy
yonetmeniyle ihtiyaclarina uygun ayricalikli hizmet vermeye devam ettik. %42’lik pazar
payiyla piyasada lider konumda bulundugumuz bankastiirans alamndaki giiclii bilyiime
potansiyelini ise en etkin bir sekilde degerlendirmeyi stirdiirdiik. Allianz ile anlasmaya
vardigimiz 15 yilhk miinhasir ortaklikla sektorel konumumuzu giiclendirdik. Bireysel
Emeklilik Sistemi ve online satig ekranlariyla 150.000 bireysel emeklilik policesi satarak bu
alanda bir rekor kirarken; konut, kaza ve hayat sigortaciiginda %7 pazar payiyla 5. siradaki
yerimizi koruduk.

Perakende Bankacihik: KOBi Bankaciig:

koBi Bankaciligi ile KOBI'lere ve tarim iireticilerine destek olmaya devam ederken, reel
ekonomiye destegi artiracak liriin ve hizmetler gelistirmeyi stirdiirdiik. villik cirosu

5 milyon ABD Dolarinin altinda olan sirketlere® hizmet veren KOBi Bankacilig segmentimiz ve
Tarim Bankacilig faaliyetlerimizle iilke ekonomisine katkida bulunurken, gelisim potansiyeli
yiiksek sektorlere yaptigimiz yatinmlarla isimizin surdirilebilirligi icin onemli adimlar
attik.

711 bin Aktif Miisteri
842 Sube
1.583 Portfdy Yonetmeni
%6,5 Taksitli Ticari Krediler Pazar Pay!
%13,27 Esnek Ticari Hesap Pazar Payl

KOBI Destegi

Yap! Kredi olarak Tiirkiye'de isletmelerin %99’unu ve istihdamin %78’ini olusturan,
ihracatin ise %56’sini gerceklestiren KOBi'lerin iilke ekonomisinin can damar oldugu
bilinciyle hareket ediyoruz. Genis miisteri kitlemizin birbirinden farkl ihtiyaclarina gore
sekillendirdigimiz liriin ve hizmetlerimizle segment bazh servis modelimiz sayesinde KOBI
Bankaciligrnda dncil bir rol iistleniyor, daha etkin isletmeler kurmalari amaciyla KOBi’lere
yonelik bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiiyoruz. Raporlama donemi itibariyle KOBi’lere
aktardigimiz kaynak 13 milyar TUyi asarken, aktif miisteri adedimiz ise 700 bini ge¢cmis
bulunuyor.

Yoresel ve sektorel oda ve birliklerle isbirligi yaparak, oda ve birlik iiyesi olan KOBi’lere
ozel kredi ve diger bankacilik iiriinleri sunuyor, KOBi’lerin isletme sermayesi ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla yilin belirli donemlerinde nakit destek kredisi kampanyalari
diizenliyoruz. sundugumuz yurt digi kaynakl kredi programlariyla kalkinmada oncelikli
illerde yasayan 1.000’e yakin KOBI'ye 300 milyon TLye yakin kaynak aktarmis bulunuyoruz.

m 3yapl Kredi'nin i¢ yapilanmasina gore KOBi’ler 5 milyon ABD Dolari altinda yillik cirosu olan sirketlerdir.



Avantajli iiriin ve hizmetler sundugumuz KOBI Bankacilig paketlerimizden 155 bine yakin
miisterimiz yararlaniyor. 2011 yiindan bu yana sundugumuz “Benim Projem” hizmetiyle
200’lin lizerinde KOBI'yi devlet hibe ve destek programlari hakkinda bilgilendirmis
bulunuyoruz.

Tarim Bankaciig

Tarima elverisli cografi konumu, geng niifusu, iklime dayanan avantajlari, artan alim giicii
ve genisleyen i¢ pazari sayesinde tarim sektoriinde avantajl bir konuma sahip Tiirkiye'de,
tarim sektoriine saglanacak finansal destegin hem tilke kalkinmasinda hem de

isimizin stirdiirtilebilirligi acisindan stratejik bir dneme sahip oldugunu diistiniiyoruz.
Ciftcilerimize yalnizca finansman olanaklari saglamayip ayn zamanda damsmanlik
hizmetlerimizle destek oluyor, daha verimli isletmeler olusturmalarina eslik ediyoruz.
Tarim Bankacihgi alaninda olusturdugumuz 6zel birimlerle hizmet veriyor, tirtin

ve hizmetlerimizi ciftcilerin, tarimi destekleyen oda, birlik, kooperatiflerin de

bulundugu kurum ve kuruluslarnn ihtiyaclarim yakindan takip ederek sekillendiriyor ve
cesitlendiriyoruz. Tanm fuarlarini ve organizasyonlarini yakindan takip ediyor, tanimsal
bolgelerde yer alan 250’ye yakin subemizle bu segmentteki bilgi ve hizmet kalitemizi
artirlyoruz. Raporlama doneminde gerceklestirdigimiz 4.500 kadar koy ziyaretiyle
ciftcilerimize Uriinlerimiz hakkinda bilgi vermis bulunuyoruz. Tarim kredimizi, tireticimizin

tanimsal faaliyetlerinden elde ettigi geliri ve geri 6deme giiciinii dikkate alarak, tirlin
cesidi ve hasat vadesine gore kullandiriyoruz.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Toplam yillik cirosu 5-100 milyon ABD Dolari olan sirketlere hizmet verdigimiz Ticari ve
toplam yilhk cirosu 100 milyon ABD Dolar1 iizeri olan sirketlere verdigimiz Kurumsal
Bankacilik hizmetleriyle; proje finansmani, nakit yonetimi ve dis ticaret finansmani
alanlarindaki oncii konumumuzu raporlama doneminde de siirdiirdiik. Teknolojiye,
otomatik odemelere, tahsilatlara, Uluslararasi ve Cok Uluslu Firmalar Bankacilig'na
odaklanarak rekabet avantajimizi korudugumuz 2013 yilinda, kurumsal ve ticari
kredilerde %35 biiyiiyerek 42,1 milyar TL kredi hacmine ulagmayi basarmis bulunuyoruz.

49 bin Miisteri
79 Sube
589 Portfoy Yonetmeni
%11,1 Cek Tahsilati ve Odemeler Pazar Payl
%13 ithalat Pazar Payi
%16 Ihracat Pazar Pay!
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Proje finansmanindaki en nemli is alanlarimizdan birini ¢evre dostu, yenilenebilir enerji
projeleri olustururken, bu alanda sagladigimiz finansman 2013 yil sonu itibariyle 2,9 milyar
ABD Dolari ve 4.771 MW kurulu giice ulasmis bulunmaktadir. Nakit yonetimi ve dis ticaret
finansmani yaklagimiyla bu alandaki tiriin ve hizmetleri kullanan miisterilerimizin sayisini
%5 arttirarak 217 bine ulastinirken, cek tahsilati ve ddemelerinde %i1,1, ithalatta %13,0 ve
ihracatta %16,0 piyasa payiyla liderligimizi koruduk.

Ana hissedarlarimizdan UniCredit’in kiiresel deneyimi ve 6zellikle Avrupa ile Orta ve Dogu
Avrupa ulkelerindeki genis ag1 sayesinde Yapi Kredi, Tiirkiye pazarina girmek isteyen yabanci
sermayeli firmalar icin ideal banka konumunu siirdiirmekte, Tiirkiye'ye ¢ektigi yatirimlarla
lilke ekonomisi icin katma deger yaratmaya devam etmektedir. Raporlama donemi sonu
itibariyle calistigimiz uluslararasi ve cok uluslu sirket sayisi 1.000°i asmis bulunmaktadir.
Onlimiizdeki donemlerde 360° hizmet yaklasimiyla uzun donemli miisteri iliskilerimizi ve
damgmanlik hizmetlerimiz sayesinde akilli biiyiimeyi devam ettirmeyi hedefliyoruz.

Yap Kredi Bankacilik Akademisi, Tiirkiye'de bir ilki gerceklestirerek Yapi Kredi Kurumsal ve
Ticari Bankacihk miisterilerine yonelik sertifika programi baslatti. Bankacilik tirtinleriyle
ilgili farkindalik yaratmak, bankacilik stirecleri konusunda bilgilendirme yapmak amaciyla
hayata gecirilecek olan egitimler yil boyunca stirdii. Bllyiik cogunlugu Yapi Kredi Bankacilik

Akademisi’nin i¢ egitmenleri tarafindan verilen egitimler “Dis Ticaretin Finansmani ve
Krediler” ile “Nakit Yonetimi, Hazine ve Tiirev Urtinler ve Proje Finansman” konularindan
olusuyor. Diizenlenen bu sertifika programiyla Yapi Kredi Kurumsal ve Ticari Bankacilik
misterilerimizin finans boliimi ¢alisanlarina bir bankadan bekleyebilecekleri hizmetler
hakkinda temel bilgiler sunarak Yapi Kredi ile olan isbirliklerini gelistirmeyi hedefledik.

Ozel Bankacilik ve varhk Yonetimi

Toplam finansal varligi 500 bin TLnin tizerinde olan bireylere hizmet verdigimiz Ozel
Bankacilik ve varlik Yonetimi segmentinde 28,4 milyar TL miisteri varligi, 22 6zel bankacilik
merkezi ve genis miisteri tabammizla liderligimizi stirdiiriiyoruz. 0zel bankacilik iiriin
yelpazesini genisletmeye devam etmekte, capraz satis oraninda artis sagladigimiz
raporlama doneminde miisteri beklentilerinin otesine gecmek icin siirekli olarak
lyilestirmeler yapmaktayiz. Bu dogrultuda 2013 yilinda Global Financial Market tarafindan

=

“Tiirkiye’nin En lyi Ozel Bankaciig1” ddiiliine layik goriildiik.



25 bin Miisteri

22 Ozel Bankacilik Hizmet Noktasl
176 Portfoy Yonetmeni
%18,2 Yatirim Fonlari Pazar Payi
%15,5 BIST ve VIOP islem Hacmi Pazar Pay! #1
%6,9 Hisse Senedi islem Hacmi Pazar Pay!

Miisteriyi her zaman merkezde tutan ve ihtiyaclarini 360° yaklasimiyla karsilamayi
hedefleyen anlayisimizla, miisterilerimizin taleplerini dinliyor, gelen taleplere gore yeni
uiriin ve hizmetler gelistirmeye devam ediyoruz. Ozel Bankacilik miisterilerine yonelik
memnuniyet arastirmasinda raporlama doneminde %@ liik bir iyilesme kaydederek diinya
standartlarinda miisteri baglihgini isaret eden en yiiksek seviye araligina yiikselmis
bulunuyoruz. Segment icindeki miisterilerimize sanat, miras, vergi, gayrimenkul ve
filantropi alanlarinda damsmanlik hizmeti vererek bu alandaki dncli konumumuzu stirekli
olarak gelistiriyoruz. Tiirkiye'de bir ilk olarak baslattigimiz Filantropi Damismaligi'nda
amacimiz, musterilerimizi etkili ve stirdiiriilebilir bagisciliga tesvik etmek. Bu hizmeti talep
eden dzel bankaciik miisterilerimizi, danismanlarimiz araciigiyla bagis yapmak, vakif
kurmak, cesitli projeleri desteklemek gibi konularda ilgili yerlere yonlendiriyoruz.

Alternatif Dagitim Kanallan

Yapi Kredi Alternatif Dagitim Kanallan olarak miisterilerimizin islemlerini subeye gitmeden,
kolay, hizli ve az maliyetli bir sekilde gerceklestirmelerini saglayarak, subelerimizdeki is
yiikiinii azaltirken, miisteri memnuniyetini en tist seviyeye ¢ikarmay! ilke edindik. Farkl
miisteri segmentlerine dogru zamanda ve dogru kanaldan hizmet vermek, ayni zamanda
miisterilerin farkl kanallardan aym deneyimi almalarini saglamak icin calismaktayiz.
Alternatif Dagitim Kanallar, stratejisini muisterilerinin dijital deneyimlerini tekillestirmek,
deger yaratmak ve hayatlarini kolaylastirmak ilkeleri {izerine kurmustur.

Bankacilik islemlerimiz icindeki payini siirekli olarak arttirdigimiz Alternatif Dagitim
Kanallar’nin payi, raporlama doneminde bir onceki doneme gore 2 puan artarak %82
seviyesine ulasmstir. Bankacilik islemlerinin %47’si ATM’lerden, %25’ ise internet
Subesi'nden gerceklesmistir. Bu pay1 daha da arttirarak miisteri deneyimini farklilastirmak
ve memnuniyetlerini en iist seviyeye tasimak, oniimiizdeki donemlere ait onemli
hedeflerimizdendir.

« 3 bin ATM
« 42 milyon Cagr1 Merkezi Miisteri Kontagi
* %7,1 ATM Pazar PayI
« Internet Subesi’nde 500'iin iizerinde islem cesidi

« Tiim platformlardan Mobil Sube’ye erisim
« 4,7 milyon ATM kullanicis
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Dijital Bankacihk

Sektorde farklilasmak ve miisterilerimize yeni ¢ozlimler sunmak icin gerceklestirdigimiz
yatinmlarin 6nemli bir boliimiinii olusturan Dijital Bankacilik uygulamalarimizi internet
Bankaciligi ve Mobil Bankacilik ana kategorilerinde yonetiyoruz. Miisterilerimizin ihtiyaclar
ve talepleri dogrultusunda siirekli gelistirdigimiz dijital uygulamalarimizla miisteri
deneyimini gii¢clendirerek miisteri memnuniyetini artirirken, sektoriimiiz ve dijital diinya
icin ornek teskil eden siireclere imza atiyoruz.

Yenilenen arayiiziilyle daha sade, modern ve ¢ok daha kolay kullanilabilir sekilde tasarlanan
internet Subemiz 500’iin iizerinde farkli iiriin ve fonksiyonla hizmet vermektedir. internet
Subemiz ile sade bir tasanm tizerinde, bilgiye en hizl sekilde erisilebilmesi, Online Hizmet
ile anlik olarak kisi bazli destek hizmeti sunulmasi ve davraniglari analiz ederek kisiye en
uygun uriinlerin sunulmasi amaclandi. Arama fonksiyonunu sitenin merkezine yerlestirerek
yeniledigimiz ve miisterilerimizin aramalarini zaman i¢cinde 6grenen ve kendini gelistiren
bir yapiya kavusturdugumuz web sitemiz, ziyaret sayilarinda ciddi bir artis getirirken,
Google tarafindan ornek vaka olarak ele alindi. Raporlama doneminde internet Subesi
miisteri sayimiz bir onceki yila gore %28 artarken, son 6 ¢eyrektir devaml artig trendinde
olan pazar payimiz ise %11,6'ya ulasti. Bireysel internet Subesi miisteri adedinde sektorden
%60, Bireysel ve Kurumsal internet Subesi toplaminda sektdrden %63 daha fazla biiyiime
gerceklestirmeyi basardik.

Farkl platformlann kullamm aliskanhklarina uygun olarak tasarlanan Mobil
Bankacilik uygulamalarimizla mobil internet deneyimi saglayan m.ykb.com’u bir arada
miisterilerimizin kullammina sunmaktayiz. Stirekli artan islem secenekleriyle gelisen
Mobil Bankacilik uygulamamizin pazar payl %10,97a ulasti. Gerceklestirilen islem sayisi
onceki doneme oranla %213 artig gosteren uygulamamizi mobil cihazlarina indiren
miisterilerimizin sayisi 4 milyona yaklastl.

Miisterilerin hesaplar, kredi kartlari, kredileri, yatinim iiriinleri, ddeme talimatlar ve pek
cok bankacilik islemi icin SMS, e-posta ve push mesaj ile giincel bilgi almalarini saglayan bir
alarm ve hatirlatma servisi olan Akilli Asistan’in 2012'de 2 milyon olan kullanici sayisi, 2013
yilinda 3,3 milyona ulasti.

Onilimiizdeki yillarda da sektorde farkhlasmak ve miisterilerimize yeni ¢c6zlimler sunmak
icin dijital bankacilik yatinmlarnimiza devam edecegiz. Giyilebilir teknolojiler, lokasyon bazli
hizmetler, mobil finansal servisler vb. teknolojileri de internet ve Mobil Sube kanallarimizda
kullanmayi hedeflemekteyiz.



Self Service Bankacilik ve Kanal Koordinasyon

Yap! Kredi olarak Tiirkiye’nin en biiyiik 5. ATM agina sahibiz. Raporlama donemindeki Self
Service Bankacilik hizmetlerimizi miisterilerimizin ihtiyaclar ve beklentileri dogrultusunda
gelistirmeye devam ederken, miisteri islem glivenliginin odak noktasinda yer aldigi bir dizi
lyilestirme faaliyeti yuiriittik.

Self Service Bankacilik ile miisterilerimize hizli ve glivenli bir banka deneyimi sunarken,
subelerimizin is yuikiinii azaltmaya devam ettik. Raporlama donemi itibariyle Tlirkiye
genelinde toplam 3.000 ATM sayisina ulasirken, aylik ortalama ATM islem sayimiz

11 milyonu asti. Suberimizde bulunan ve miisterilerimizin ADK kanallarini subeden kolayca
kullanabilecegi Sinirsiz Bankacilik koselerinin sayisini 882’ye yiikseltilirken, Self Service
Bankacihk kapsamindaki yillik finansal islem adedimiz de 133 milyona ulasti.

Miisteri bilgi gizliligini saglamak icin operasyonlanimiz genelinde takip ettigimiz ilkeler
dogrultusunda ATM’lerimizin glivenligini daha da artiracak uygulamalari hayata gegirdik.
ATM’lerdeki kart kopyalama risklerine karsi gelistirilen glivenlik cihazlarinin tiim ATM’lere
entegre edilmesini sagladik. Kartla havale islemlerine yeni protokoller ekleyerek, miisteri
hesaplarindan yiuiklii miktarda para ¢ikislarim giivence altina aldik. Ayrica ATM’lerden yapilan
para transferi islemleri icin ek glivenlik uygulamalarinm hayata gecirdik.

Miisteri memnuniyetini artirmak icin faaliyetlerimizi hiz kesmeden siirdiirdiik. Hizli Kredi
Kart1 Odeme ve giinliik para ¢ekme limiti lizerinde nakit ¢ekilmesi gibi ek uygulamalarla
miisterilerimizin degisen beklentilerine yant verdik. Bir dnceki raporlama doneminde
hayata gecirdigimiz Proaktif Servisler uygulamasiyla ATM'de para sikismasi sorunu yasayan
miisterilerimize aninda SMS ile bilgi vermeye devam edip miisteri memnuniyetinin
artmasini sagladik. Miisteri sikdyetlerinin etkin takibiyle 2013 yilinda ATM nakit para
yatirmali islemlerle ilgili miisteri talepleri ATM agimizdaki %7 biiyiimeye ragmen yari yariya
azalmstir.

Ontimiizdeki donem hedeflerimiz arasinda ATM’lerin kesintisiz calismasini saglayacak,
dolayisiyla maliyetlerin azalmasina ve miisteri memnuniyetinin artmasina katkida
bulunacak Recycle ATM ve Yapi Kredi ATM’lerinden nakit doviz islemlerinin yapilabilmesi
projeleri yer almaktadir.

Cagn1 Merkezi

1.200 personeliyle Samsun ve Gebze'deki iki ayri lokasyon tizerinden hizmet veren

cagri Merkezimiz, segment bazh farklilastirilan hizmet anlayisi ve alaminda uzmanlasmis
personeliyle 6 farkli hatta ek olarak online chat, sesli yanit sistemi, e-posta ve SMS ile satis
ve satis sonrasi hizmet vermektedir. Miisterilerimizin beklentileri dogrultusunda stirekli
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olarak gelistirdigimiz uygulamamiz her gecen yil daha fazla miisterimize, daha yiiksek
memnuniyet oranlariyla hizmet vermektedir.

Raporlama doneminde 42 milyon temas sayisina ulasan merkezimiz, 5 milyon dis aramayla
birlikte 2.9 milyon satis gerceklestirmis bulunmaktadir. Ayni donemde toplam kredi karti
satislarimizin %39’unu gerceklestirdigimiz merkezimizden yaklasik 6,5 milyon miisterimize
hizmet saglamig bulunmaktayz.

Donem icinde Cagn Merkezi hizmetimiz kapsaminda hayata gecirdigimiz uygulamalardan
ilki Hizmet Hatti Projesi oldu. Miisterilerimizin sikayetlerini dogrudan iletebilecekleri 444 0
440 Yap Kredi Hizmet Hatti kurulurken, miisteri sikayetlerinin %75’ine ilk kontakta ¢oziim
saglandi. Sube ¢agr1 Yonetimi Projesi ile subelere gelen aramalarin Cagri Merkezi tarafindan
karsilanmasini saglayarak hem miisterilerimiz hem de sube calisanlarimiz icin daha etkin ve
verimli bir telefon deneyimi sagladik.

Hizmet Hatt Yonetimi

Hizmet Hatt1 YOnetimi; sikdyete sebep olan konularin tespit ve analizinin yapilmasiyla
gerekli stire¢ iyilestirmelerinin hayata gecirilmesine, miisteri memnuniyeti ve yeni miisteri
kazammnin artmasina destek vermektedir. Bunun yani sira miisteri sikdyetlerinin izl ve
ilk kontakta sonuglandirilmasi hedeflenmektedir.

2013 yilinda hayata gegirdigimiz, Sosyal Medya Yonetim ve izleme Programr’yla Sosyal
medyadaki sikayet, oneri ve talep icerikli tiim paylasimlar Dijital Kanallar ve Sosyal Medya
Hizmet Hatti ekibimiz tarafindan degerlendirilip en kisa siirede yanitlanmaktadir.

Miisterilerimiz, bankamiz iiriin ve hizmetleriyle ilgili sikayet, oneri ve taleplerini hizmet
kanallarnimizin yani sira @yapikrediHizmet Twitter hesabi lizerinden de iletebilmektedirler.

Sinirsiz Bankacilik kapsamindaki iiriin ve hizmetlerimize iliskin detayl bilgiye
http://www.yapikredi.com.tr/sinirsiz-bankacilik/Default.aspx adresinden ulasabilirsiniz.

ENGELSIZ BANKACILIK

Engelli vatandaslarin bankacilik hizmetlerine daha kolay bir bicimde ulasmalarini saglamak
lizere 2008 yilinda hayata gecirdigimiz “Engelsiz Bankacilik Programi” kapsamindaki
uygulama ve hizmetlerimizi raporlama doneminde de gelistirmeye devam ettik. “Hizmette
Sinir Yoktur” anlayisimiz dogrultusunda gorme, ortopedik ve isitme engelli vatandaslara
yonelik olarak planladigimiz siireglerle, engelli vatandaslarin sosyal ve ekonomik hayata
katiimlarim kolaylastiracak bir dizi uygulamaya imza attik.



isitme engelli miisterilerimizin hizmetine sundugumuz online chat uygulamasi kapsaminda
raporlama doneminde 2.000%e yakin engelli miisterimizden 518.000 ¢agri aldik. Tiirkiye'de
bir ilk uygulama olma 6zelligini taslyan, ortopedik ve gorme engelli vatandaslarnimizin
hizmetine sundugumuz Engelsiz ATM’lerin sayisinmi artirmaya devam edip 53 ilde 670 ATM’ye
ulastik.

ortopedik engelli miisterilerimiz i¢in subelerimizi Engelsiz Sube haline getirmeye
devam ettik. 2011 yilinda uygulamaya aldigimiz www.engelsizbankacilik.com.tr ile
engelli vatandaslarin finans sektoriine erisimini kolaylastirarak bu alandaki gelismeleri
ve yenilikleri kendilerine duyurmaya devam ettik. internet Subesi ve Mobil Sube
uygulamalarnmzi ise gorme engelli muisterilerimizin kullammina uygun sekilde yeniden
tasarladik.

Sayilarla Engelsiz ATM
670
369
150
201 2012 2013

Uygulamayi stirdiirdiiglimiiz sehir sayisini 2011'de 30'a, 2012'de 45’e, 2013'te ise 53’e
cikardigimiz Engelsiz Bankacilik Programi kapsamindaki calismalarimiz raporlama
doneminde sivil toplum kuruluslan tarafindan odiile layik goriildii. Program kapsamindaki
biitiin cahsmalanimiz Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu tarafindan Engelsiz 0zel Sektor
Odiilii'ne, Tiirkiye Halk Saglig1 Dernegi tarafindan Engelli Saglig1 dalinda Engelsiz Bankacilik
Odiilii’ne, isitme Engelliler Federasyonu tarafindan da isitme Engelliler icin Tiirkiye'nin ilkleri
odiillerine layik goriilmuistiir.
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Sorumlu bir banka olarak cevresel performansimizi operasyonlarimizin dogrudan etkileriyle
simirh tutmuyor, yenilenebilir enerji kaynakli projelere sagladigimiz finansmanlarla deger
zincirimizde ¢evresel siirdiriilebilirligin gelisimi icin adimlar atiyoruz. Bu dogrultuda
olusturdugumuz Sosyal ve Cevresel Yonetim Sistemi’yle finansman saglayacagimiz
firmalarin secimini ve proje takiplerini gerceklestiriyor, Yonetim Kurulu diizeyinde
gerceklestirdigimiz raporlama uygulamalariyla bu alandaki performansimizin iletisimini
gerceklestiriyoruz.

201 yiinda International Finance Corporation (IFC) ve Alman Yatirim ve Kalkinma Kurulusu
(DEG) ile yaptigimiz sekiiritizasyon kapsaminda saglanan fonlar icin organizasyonumuz
dahilinde bir Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim Sistemi (SEMS) kurduk. Yatirim ve isletme
finansmani amaciyla, ana faaliyeti temel tarimsal liretim ve/veya yiyecek icecek isletmeciligi
olan firmalarin yatinmlarin finanse etmek ve isletme finansmani saglamak amaciyla
kullandirilan bu kredi, beklenen sosyal ve cevresel yeterlilikleri karsilayan firmalara
saglanmaktadir.

Belirlenen Yasakl Listesi kapsaminda; dogal yasam alanlarina zarar veren, siirdiiriilebilir
orman alanlar disinda odun ve orman uriinleri tiretimi ve ticareti yapan, cevre kirliligine
veya bolgede yasayan yerel halkin go¢ etmesine sebep olabilecek, cocuk ve zorla isci
calistiran, diger ilgili sosyal ve cevresel riskleri barindiran projeler ve sahibi kuruluslar
finanse edilmemektedir. SEMS ile basvuruda bulunan firmalar risklere gore kategorize
edilmekte, degerlendirmenin ardindan uygun bulunan ve finanse edilen projeler izlenmekte,
banka yonetimi ile kredinin alindigi kurulusa raporlamalar yapilmaktadir.

Yenilenebilir Enerjiye Destek

Yenilenebilir enerji kaynakl projelerin finansmaninda; finansal kisitlar dogrultusunda
yapilan calismalar haricinde ayrica sebep olunabilecek cevresel ve sosyal etkiler de
arastirilmaktadir. Bu etkilerin arastirilmasi ve tespiti halinde azaltici/giderici onlemlerin
belirlenmesi icin cevre danismanlari atanmaktadir. YKB olarak 2013 yili sonu itibariyle 4.771
MW kurulu giiciinde yenilenebilir enerji projesine finansman saglanmistir.

Finanse edilen 4.771 MW kurulu giiciindeki yenilenebilir enerji santralleriyle karbon salimmu
yapilmayacaktir. Finanse edilen santrallerin ortalama %30 kapasite kullamm orani
varsayimiyla, yenilenebilir olmayan kaynaklara gore salimmi yapilmayacak olan karbon
emisyonu toplami yillik yaklasik 7.774 tondur.
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sorumlu Satin Alma Uygulamalan

Tiim operasyonlarimizda oldugu gibi satin alma siireclerimizde de sorumlu bir sekilde
hareket etmeyi amacliyor, kurumsal ilkelerimizi ve is yapma kiiltiirlimiizii tim deger
zincirimize yaymak icin yuiriittiiglimiiz denetim ve iletisim faaliyetlerini tedarikgilerimiz
nezdinde de hayata gecirmeyi hedefliyoruz. 2014 yilinda hayata gecirmeyi planladigimiz
uygulamayla, kurumsal kimligimizin bir parcasi haline gelen cevresel ve sosyal kriterleri
tedarikcilerimizle yiriitiilen sozlesme siireclerine entegre etmeyi; boylelikle bu
paydaslarimizin yasa ve yonetmeliklerle cevre mevzuati ve insan haklarina tam uyum
saglamalarina yardimci olmayi amachyoruz.

Satin alimlanimizda yerel tedarikgileri tercih ediyor, faaliyet cografyamizdaki yerel
ekonomilerin gelisimi adina adimlar atiyoruz. Raporlama doneminde toplamda

750 tedarikgiyle calisirken, toplam satin alimlarimizin %95’ini yerel tedarikgilerden
gerceklestirdik.

Cevre ve dogamin korunmasina iliskin yasa ve diizenlemelere tam uyum ilkesiyle hareket
ederken, tlim deger zincirimizde bu anlayisla hareket edilmesini saglayacak adimlar
atiyoruz. isyerlerimizde enerji tasarrufu saglayip karbon salimimlarimizi azaltacak
uygulamalar hayata gecirirken, calisanlarimizin ulasimindan kaynaklanan emisyonlar
azaltmak icin rota optimizasyonlari gerceklestiriyor, muhtelif Yesil IT uygulamalariyla atik
ve emisyon degerlerimizi siirekli diigtirtiyoruz. Tum faaliyetlerimizde tilkenin ve diinyanin
sahip oldugu dogal kaynaklar koruyarak en verimli bicimde kullamyor, paydaslarimiz
nazarinda ornek bir kurum olmayi hedefliyoruz.



iklim Degisikligiyle Miicadele

Operasyonlanimiz dahilinde gerceklesen enerji tiiketimini etkili bir enerji yonetimi ve dogru
uygulamalarla siirekli diistirmeye gayret ederken, yenilenebilir enerji kaynaklarimn enerji
tiiketim portfoyiimiizdeki orarn arttirarak ¢evresel etkimizi asgari diizeye indirgemeye
calistyoruz. Sorumlu bir banka olarak, yasanan iklim degisikligiyle miicadele stratejimizi
kendi operasyonlarimizla simrlamiyor, yenilenebilir enerji kaynakl projelerin finansmaniyla
miisterilerimiz nezdinde ortak bir bilincin olusmasina gayret ediyoruz.

calisan Basina Dogrudan ve Dolayh Enerji Tiiketimi (G))
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Raporlama doneminde muhtelif operasyon bolgelerinde enerji tasarruf projesi ve
uygulamalarin hayata gecirmeye devam ettik. Bu kapsamda Bankacilik Ussii'nde kaskat
kombi sisteminin kurulumunu ve veri merkezi altyapi degisimini gerceklestirip aydinlanma
otomasyonu kurarken, Genel Miidiirliik’te tac aydinlatma sisteminden LED aydinlatmaya
gecisi sagladik. 2013 yil sonu itibariyle hayata gecirdigimiz uygulamayla subelerde yer alan
bilgisayarlarin belirlenmis saatlerde merkezi olarak kapatilmasini sagladik. Bayramoglu
Egitim Tesisi'nde ise fuel kazamin dogal kazana doniistiiriilmesini sagladik. Raporlama
doneminde uygulamaya aldigimiz verimlilik calismalariyla toplam 6.910,53 G) enerji
tasarrufu gerceklestirdik.



Karbon ayak izimizi azaltacak altyapi degisikliklerinin yani sira personel tasimaciigindan
kaynaklanan salimmlarin azalmasina yonelik uygulamalari da hayata geciriyoruz. Calisan
servislerine ait planlamalari calisanlanmizin glivenlik ve konforlarindan 6diin vermeyecek
sekilde ve en az yakit harcanacak bir bicimde gerceklestirirken, telekonferans ve intranet
gibi iletisim uygulamalariyla is seyahatlerinden kaynaklanacak yakit tiiketiminin ve
emisyonlarin oniine geciyoruz.

Raporlama doneminde Plaza D Blok ve Bankacilik Ussii’'nde hizmete aldigimiz ve aylik
ortalama 160 saatlik telekonferans gerceklestirilmesine olanak saglayan “Telepresence
Odalar” ile is seyahatlerinden kaynaklanacak sera gazi salimimlarini azaltma kapsaminda
onemli bir adim attik. Aymi donemde servis glizergahlarimin ana arterlere cekilmesi

ve glincellenmesi sonucunda giinliik 920 km'lik servis glizergahi kisaltilarak %4 yakit
tasarufu ile yilk 76 ton 0, saimm azaltimi gerceklestirdik. Oniimiizdeki yil personel
servis araglarina yakit tiitketimini azaltan arag takip programi uygulanmasina baslanilarak,
yillik 200.000 km'lik rota optimizasyonu ve %5-10 arasinda yakit tasarufu yapilmasi
hedeflenmektedir.

Her yil diizenli olarak gerceklestirdigimiz agaclandirma ¢alismalarina da devam ediyoruz.
Yapi Kredi olarak 2008 yilindan bu yana TEMA ile birlikte lilkemizin farkh bolgelerinde 286 bin
fidan dikimi gerceklestirdik. TEMATin agaclandirma ¢alismalarimiza istinaden hazirladigi
2013 yili raporuna gore, fidanlasma %85 seviyesinde gerceklesmis bulunmaktadir.
Raporlama doneminde “Yesil Konut Kredisi” adli tiriiniimiizii kullanan miisterilerimiz icin
hayata gecirdigimiz uygulamayla 250 fidan dikimi gerceklestirmis bulunuyoruz.

Dilnya igin 1 Saat

Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF) onderliginde tiim diinyada kiiresel iklim degisikligine
dikkat cekmek amaciyla gerceklestirilen “Diinya Saati” hareketine her yil diizenli olarak
destek veriyoruz. Bu eylem kapsaminda Genel Miidiirliik binalarimiz ve tiim subelerimizde,
giivenlik i¢cin zorunlu alanlar haricinde, tiim 1siklar bir saat siireyle kapatarak kiiresel
harekete katihyoruz.

Enerji ve Emisyon Yonetimi uygulamalarimiz kapsaminda 2011 yilinda basladigimiz 1SO
14064 Sera Gazi Emisyonu belgelendirme ¢alismasina raporlama doneminde de devam
ettik. Sera gazi envanterlerinin sirket seviyesinde hesaplanmasi, gelistirilmesi, yonetilmesi
ve raporlanmasi i¢in kilavuzluk eden standart dahilindeki calismalarimiz sonucunda
raporlama doneminde enerji tasarruf projesi ve uygulamalariyla elde ettigimiz sera gazi
emisyonu azaltim miktari 689,07 CO, dir.



Calisan Bagina Sera Gazi Emisyon Degerleri (CO,e)
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Atik ve Su Yonetimi

Yaygn bir sube agiyla hizmet veren bir banka olarak faaliyetlerimizin bagslica cevresel
etki alanlarindan birini kagit, plastik, cam ve metal atiklar olusturuyor. Ozellikle ofis
suireclerinden kaynaklanan bu atiklari etkili bir sekilde yonetebilmek icin, ¢calisanlarimizin
ve diger paydaslarimizin tiiketim aliskanliklarim degistirecek bilinclendirme faaliyetleri
yuirtitiiyor, muhtelif Yesil IT uygulamalanyla ofislerimizdeki atik tiretimini asgari seviyeye
indirmek icin adimlar atiyoruz.

Genel Miidiirliik, Bankacilik Ussli ve subelerimizde calisanlarimizin kagit tiiketimi konusunda
daha hassas davranmalari icin, muhtelif iletisim kanallariyla hatirlatmalarda bulunuyoruz.
Miisterilerimizi e-fatura uygulamamizi kullanmalari yoniinde tesvik ederek, matbu halde
ulastinlan faturalarin azalmasini saghyor ve kagit tasarrufu elde ediyoruz. internet
Bankacihigi ve Telefon Bankaciligl hizmetlerimizle hizli ve glivenli bankacilik hizmeti
sunarken, dokiimantasyondan dogacak kagit tiiketimini de azaltiyoruz.

Sirket operasyonlari dahilinde kullamlan ve amortisman siireleri dolan elektronik
ekipmanlarin lisansli, uzman firmalarca toplanmasini, boylelikle geri doniisiimlerini ve
yeniden kullanimlarim sagliyoruz. Genel Miidiirliik'te uygulamaya aldigimiz bir baska atik
yonetimi uygulamasinda, yag kapanlari sayesinde yemekhanemizde kullarilan aylik yaklasik
80 kg atik yagin geri doniisiime gonderilmesini sagliyoruz.



Uretim ve su yogun operasyonlar gerceklestirmeyen bir kurum olarak, calisanlarimizin
isglinii icindeki su tiiketimleri ve diger operasyonel siireclerde kullamlan su miktarlar, su
yonetimi alamindaki bashca odak noktamizi olusturuyor. Bankacilik Ussii'ndeki biyolojik atik
su aritma tesisiyle tiiketilen suyun geri doniisiimiini ve yeniden kullammini saglarken,

atik su desarj kalitesini yasalarca belirlenen sinirlar icinde tutuyoruz. ¢alisanlarimizin su
tiiketim aliskanliklarim degistirmek icin gerceklestirdigimiz farkindalik arttinc faaliyetlerle
ic paydaslanimizin hem isyerlerinde hem de 6zel hayatlarinda daha bilingli bir sekilde su
tiiketmelerini sagliyoruz. Gerek merkez binalarda gerekse subelerde bulunan ve periyodik
olarak icerigini degistirdigimiz panolarla bilingli su tiiketimine dair bilgilendirmelerde
bulunuyor, portal gibi i¢ iletisim kanallariyla diizenli hatirlatmalar gerceklestiriyoruz.

Geri DOniisiim Hareketi

Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla 2011 yilinda baslattigimiz
geri dontisiim projesine raporlama doneminde de devam ettik. Genel Miidiirliik ve bolge
binalarina yerlestirilen kagit, plastik, cam ve metal atik kutularyla, atiklarin toplanarak
belediyelere ve diger atik merkezlerine gonderilmelerini sagladik. Subelerde yer alan
panolar ve portal araciigiyla ¢calisanlarimiza malzeme kullammi ve geri dontisiim
hususunda bilgiler saglarken, inisiyatif sonucu elde edilen geri doniisiim rakamlarimn
yine ayni kanallarla iletisimini gerceklestirdik.

Raporlama doneminde;

» 970.380 kg kagidi geri dontisiime gonderip 34.934 ton sera gazimin atmosfere
salimmini, 16.500 agacin kesilmesini ve 25.230 m? suyun bosa harcanmasini
onledik.

« 17.791 kg plastigi geri doniisiime gonderip 249.074 kw/h enerji tasarrufu
sagladik. Boylece 78 ton ham petrol tiiketilmesini onledik.

«1.459 kg cam geri doniisiime gonderip yaklasik 150 litre benzin tasarrufu
sagladik.

« 3.363 kg metali geri doniisiime gondererek 53.808 litre su tasarrufu saglayip 6.726
ton sera gazinin atmosfere salinimin onledik.

Ayrica, Turkiye omurilik Felglileri Dernegi tarafindan gerceklestirilen plastik kapak toplama
kampanyasina katilarak 2013 yili icinde 2.200 kg plastik kapagin dogaya atilmasin onleyip
tekerlekli sandalyeye dontismesini sagladik.
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Yap! Kredi'de kurumsal vatandaslik cercevesinde hareket etmeyi kendimize ilke edindik.

Bu ilkeden hareketle, toplumun finansal gelisiminin onciisii olmayi hedeflerken toplumsal
yasama iist diizeyde yarar saglamanin onemine inaniyoruz. Kurulusumuzdan bu yana,
toplumdaki biitiin paydaslanimizin oncelikli ihtiyaclar dogrultusunda sosyal sorumluluk
projeleri gelistiriyor, paydas agimizin tiim bilesenlerinin goniillii katihmlarini tesvik edecek
uygulamalar hayata geciriyoruz. Ekonomik ve cevresel sorumluluklarimizin yani sira egitim
ve kiiltiir-sanat alanlarindaki projelerimizin toplumu doniistiiriicli giiciine inaniyor ve genis
kesimlere ulasmasi i¢in 6zen gosteriyoruz.

En bilyiik sosyal sorumluluk projemiz olan Yapi Kredi Kiiltiir Sanat ve Yayincilik vasitasiyla

sayisiz kitabi okurlarla bulusturmaya ve sanatin her alaninda sanatgilara ve projelere destek
vermeye devam ediyoruz. Tiyatro ¢alisanlarina duydugumuz saygimn bir ifadesi olarak
diizenledigimiz Afife Jale Odiilleri, Catalhdyiik kazilarina ana sponsor olarak verdigimiz destek,
Tirkiye Egitim Gontilliileri vakfi (TEGV) isbirligiyle yuiriittiigiimiiz “Okuyorum Oynuyorum” isimli
egitim projesi ve spor alamindaki faaliyetlerimiz raporlama doneminde siirdiirmeye devam
ettigimiz faaliyetlerimiz arasinda yer almaktadir. 67
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Yapi Kredi, raporlama doneminde yuiruttiigu
programlarin yani sira, bagh kurumlari
aracihigiyla egitim ve kiiltiir-sanat
alanlarindaki faaliyetlerine devam etmistir.

Egitim
Yapi Kredi Kiz Meslek ve Teknik Lisesi (2008)
Yapi Kredi Bankacilik Akademisi (2008)

Kultir-sanat
Yapi Kredi Yayinlan (1945)

Yapi Kredi Kizim Taskent Sanat Galerisi (1964)
Yap! Kredi Kiiltiir Merkezi 1992)
Sermet Cifter Arastirma Kiitiiphanesi (1978)
Dogan Kardes Kitaplig1 (1992)

Yap! Kredi Vedat Nedim TOr Miizesi (1992)

Miisterilerimizin sosyal sorumluluk ¢ercevesinde attiklari adimlara eslik ediyor, bu alanda
faaliyet gosteren kuruluglara katiimlari icin mecralar olusturuyoruz. Sosyal sorumluluk
amaciyla calisan vakif ve derneklere bagis yapmak isteyen Yapi Kredi miisterileri internet
Bankaciligi, Telefon Bankaciligi, ATM’ler ve Yapi Kredi subeleri araciligiyla islemlerini licretsiz
olarak gerceklestirebilmektedir. Bagis yapilabilen kurumlarin listesine
http://www.yapikredi.com.tr/bireysel-bankacilik/odemeler-ve-hizmetler/bagislar.aspx
adresinden ulasabilirsiniz.



Almmun Cizgilerindesin Memleketim - Nazim Hikmet’in Yolculuk Fotograflari Sergisi

vapi Kredi Kiiltiir Sanat ve Yayincihik A.S.

20 yildir basariyla faaliyet gosteren istirakimiz Yapi Kredi Kiiltiir Sanat ve Yayincilik A.S. ile
lilkemizin kiiltiir ve sanat hayatim ulusal ve kiiresel diizeyde zenginlestirmeyi, genis bir
kitleye yaymayi hedefliyoruz. Bu amagla, Yapi Kredi Yayinlari ve Yapi Kredi Kiiltiir Merkezi
catisi altinda stirdiirdiiglimiiz faaliyetlerle, sanat tiretiminin seckin drneklerini sunmaya,
Tiirkiye'nin geleneksel ve ¢agdas kiiltiirel miraslari arasinda etkilesim saglamaya yonelik
etkinlikler diizenlemeye ve yayinlar ¢cikarmaya devam ettik.
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vapi Kredi Yayinlari (YKY)

Kaliciig kendine hedef edinirken, ilkeli ve etkili yayinciiktan sasmayan Yapi Kredi Yayinlari,
Tiirkiye’nin en bilyiik ve en kokli yayin kuruluslarindan biri olup edebiyat, felsefe, tarih ve
sanat diinyasinda saygin bir yere sahiptir. 1945 yiinda Dogan Kardes dergisiyle yayincihk
hayatina baslayan YKY, Tiirkiye'den ve diinyadan en nitelikli yapitlari en uygun sartlarda
okurlarnyla bulusturmaya bugiine kadar devam etmistir. Aralik 2013 itibariyle kitap sayisin
4.011e ¢ikaran YKY, 4.000’inci kitabini Yasar kemal’in “Cocuklar insandir” adli eseriyle
kutlamstr.

L
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Cocuklar [nsandsy

Raporlama doneminde toplam

821 baslikta 2,18 milyon kitabi

okurlanyla bulusturan YKY, yaklasik 200
okul ziyareti ve kiitiiphane sunumuyla
40.000 Ogrenci, 6gretmen, kiitliphaneci,
yazar ve Yapi Kredi Kiiltlir Sanat Yayincilik
editorlerini de bir araya gelmistir.

YKY ayrica GETEM (Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvari) ve SESTEK isbirligiyle
gorme engelli vatandaslanmiz icin baslattigi Sesli Kitap projesine devam etmistir.

YKY tarafindan yayimlanan tiim yeni kitaplarin gorme engellilere yonelik olarak internet
ortamina ve 0zel bir telefon hattina tasindigi proje kapsaminda, 2013 sonu itibariyle

65 kitap dijital ortama aktarilmis bulunmaktadir.



Yap Kredi Kiiltiir Merkezi

Muizik, arkeoloji, tiyatro, edebiyat, fotograf ve tarih etkinlikleri basta olmak tizere her ay
kiiltiir ve sanatin farkh dallarinda etkinliklere kapilarim acan Yapi Kredi Kiiltiir Merkezi,
raporlama doneminde 35 bin Kisi tarafindan izlenen 11 sergi ve 180 sanat etkinligi
diizenlemistir.

2013’lin en onemli sergilerinden biri Yapi Kredi Kiiltiir Merkezi'nin Beyoglu'nda bulunan
binasinin kapsamli yenilenme siirecini isleyen “Gecis Projesi“dir. Bu yenilenme stirecini
bir gecis olarak goren ve bu gegisi bir projeyle gerceklestirmek isteyen Yapi Kredi Kiiltiir
Merkezi, projenin 3 boliimiiyle cesitli canh performanslar ve gosterimlere ev sahipligi
yapmis, mekan dinamiklerinin tartisilacagi ve deneyimlenecegi bir platform yaratmstir.

Nazim Hikmet’in 1. dogum giiniinii kutlamak amaciyla diizenlenen “Alnimin Cizgilerindesin
Memleketim - Nazim Hikmet’in Yolculuk Fotograflan” sergisi ylizlerce ziyaretciye ulasarak
biiyiik bir basariya imza atmstir.
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Yapi Kredi Afife Tiyatro Odiilleri

Yapi Kredi'nin kesintisiz destegi ve Haldun Dormen’in danismanhgiyla 1997 yiindan beri
verilen, Tiirkiye'nin en uzun soluklu ve en prestijli tiyatro ddiilii Yap Kredi Afife Tiyatro
Odiilleri 29 Nisan 2013 Pazartesi aksami 17. kez diizenlendi.

15 dalda odiiliin sahiplerini buldugu, Hali¢c Kongre Merkezi'nde diizenlenen odiil
toreninde sanat ve is diinyasinin dnde gelen isimleri bir araya geldi.
Gecede Yapi Kredi Ozel Odiilil Adalet Agaoglu'na verildi.



Catalhoyiik Kazisi

1997 yilindan bu yana ana sponsor olarak Catalhdyiik kazilarina destek veren Yapi Kredi,
2013 yilinda da bu destegini siirdiirmiistiir. 2012 yiinda UNESCO tarafindan “Diinya Miras!”
listesine dahil edilen Catalhdyiik neolitik kentine ait arkeolojik kazi cahsmalar,
haziran-agustos aylari arasinda ingiltere, ABD, Fransa, Kanada, italya, Avustralya,
Polonya gibi diinyamin dort bir yamindan gelen arastirmacilardan olusan 120 kisilik ekip
tarafindan gerceklestirilmis ve dnemli arkeolojik bulgular elde edilmistir.
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Okuyan her gncuk
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Okuyorum Oynuyorum

Yap! Kredi, Tiirkiye Egitim Goniilliileri vakfi (TEGV) isbirligiyle 2006 yiindan bu yana
yiiriittiigl “okuyorum Oynuyorum” isimli egitim projesine raporlama doneminde de
devam etmistir. Cocuklarin okuma becerilerini gelistirmek icin tasarlanan proje,
TEGV goniilliilerinin destegiyle, TEGV nin Tlirkiye capindaki 11 Egitim Parki ve

55 0grenim Birimi’nde ¢alismalarini siirdiirmiistir. Proje, baslangicindan bu yana
107.000 cocuga ulasilmis olup 3.300’ti asan goniillilyle yaklasik 50.000%e yakin

kitap kullanilmistir.



Yapt Kredi Finans Kiirsiisit

Yap! Kredi, Tiirkiye'de finans alamindaki bilimsel arastirmalari desteklemek ve bankacilik
sektorii ile akademik diinya arasindaki iliskileri gliclendirmek amaciyla Kog Universitesi'nde
bir Finans Kiirsiisti Profesorliigii kurdu. Finans alanindaki bilimsel gelismeler ve giincel
uygulamalar konusunda sektor ile tiniversite arasinda bilgi alisverisini de saglayacak

olan Yapi Kredi Finans Kiirsiisii Profesorliigii’'nii, Giiney Kaliforniya Universitesi’nde MBA ve
doktora siniflarina finans dersleri veren Do¢. Dr. 0guzhan Ozbas yiiriitiiyor. Uluslararasi
alanda tamnmug ve kendini ispatlamig bilim insanlarinin katkida bulunacag Yapi Kredi
Finans Kiirstisii Profesorlugi; cesitli analizler, olay incelemeleri ve teorik kaynaklarla
destekledigi egitim siirecinde, 6grencilere finansal araclari kullanarak gercek is stratejileri
olusturmalarn konusunda da onemli bir tecriibe kazandirmay: hedefliyor.

Yapi Kredi Kiz Teknik ve Meslek Lisesi

Yapi Kredi'nin egitim alanindaki onemli ¢alismalarindan bir digeri ise Kocaeli-Cayirova'da
bulunan ve 2008-2009 egitim doneminde dgretime baslayan Yapi Kredi Kiz Teknik ve Meslek
Lisesi'dir. Okulun, Yiyecek ve icecek Hizmetleri, Grafik Fotograf, Bilisim ve Cocuk Gelisimi

ve Egitim bollimlerinde toplam 450 6grenci egitim gormektedir. 2012-2013 egitim yilinda
Yapi Kredi Kiz Teknik ve Meslek Lisesi’nde okuyan ve derslerinde basarili olan 6grencilerin
egitim yasamlarinin siirdiiriilmesine katkida bulunmak igin bir burs programi baslatmis
bulunuyoruz. Bu burstan halen 20 6grenci yararlanmaktadir.

Anadolu Bursiyerleri Programi

Maddi durumu kisith basarili tiniversite 6grenci adaylarin en iyi egitim olanaklariyla
bulusturmak hedefiyle 2011 yilinda Kog Universitesi tarafindan kurulan “Anadolu Bursiyerleri
Programi”na Yapi Kredi de destek olmaktadir.

Yap! Kredi, Anadolu Bursiyerleri Programi’na 2013-2014 egitim yilinda 3 6grencinin tiim
egitim giderlerini tistlenerek devam etmektedir.
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Yapi Kredi Goniilliileri Platformu

calisanlarimizin sosyal sorumluluk kiiltiiriinii benimsemeleri amaciyla olusturdugumuz
Yapi Kredi Gontiilliileri Platformu, raporlama doneminde ¢esitli sivil toplum orgiitleriyle
birlikte 11 ana proje cercevesinde projelerine devam etmistir. Yil boyunca, cesitli okullarda
kiittiphaneler kurulurken yazici, bilgisayar gibi teknolojik malzemeler saglanmustir.
Gorme engelliler icin kitap okuyup huzurevi ziyaretlerine devam eden Yapi Kredi
Gonilliileri bir yandan da STK’larin stantlarinda ¢alisip gelir yaratmalarina destek
olmustur. Yapi Kredi Goniilliileri Platformu kapsaminda 2013 yili sonu itibariyle

2.602 Yapi Kredi calisan projelere goniillii olarak destek vermis bulunmaktadir.

Yapi Kredi, ACEV’le Kadinlarn Sosyal Hayata Katiyor

Raporlama doneminde Yap: Kredi Bankacilik Akademisi ve Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV)
isbirligiyle yeni bir kampanya bagslattik. Kampanya kapsaminda Diyarbakir’da temel egitimini
tamamlayamams kadinlarin sosyal hayata aktif katiimim saglamaya yonelik okur yazarhk
egitim programi baslatildi. Farkli egitim seviyesindeki 300 kadina, temel okur yazarlik, ileri
okur yazarhk ve bilgiye erisim, kolay bilgisayar kullammu ve finansal okur yazarlik olmak
lizere 4 basliga ayrilan programlarla ulagiimasi hedefleniyor. Kasim ayinda baglayan ve

6 ay siirecek projede uzman egitmenlerin yani sira Diyarbakir ve ¢evresindeki Yapi Kredi
calisanlar da goniillii egitmen olarak destek veriyorlar.



YapiKredi

CHAMPIONS
LEAGUE,

Resmi Bankasi

Spor Sponsorluklar

2012 yiinda UEFA Sampiyonlar Ligi'nin Tiirkiye'deki Resmi Bankasi olarak bu prestijli spor
etkinligine destek veren ilk Tiirk markasi olma gururunu yasayan Yapi Kredi, destegini 2013
yiinda da devam ettirdi. Yapi Kredi Ozel Bankacilik’in her yil geleneksel olarak diizenledigi
Golf Turnuvasi ise 25-29 Mayis 2013 tarihlerinde 4. kez gerceklestirildi.

Kurumsal sosyal sorumluluk politika ve uygulamalarimiz ve sponsorluklarimiz hakkinda
detayl bilgiye http://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-
sorumluluk/Default.aspx adresinden ulasabilirsiniz.
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Ulkem icin Engel Tanimiyorum

Yap! Kredi, Ko¢ Holding’in 2006 yilinda sorumlu vatandaslik bilinci dogrultusunda bireysel
girisimciligin yayginlstirilmasi amaciyla baslattigi Ulkem icin projesine destek vermektedir.
Proje kapsaminda 2012-2015 yillari igin Alternatif Yasam Dernegi (AYDER) ve Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) ile birlikte hayata gecirilen “Ulkem icin Engel Tanimiyorum”
uygulamasiyla engellilerin toplumsal yasamda olumlu ve kalici bir etki yaratmak icin

destek olacak uygulamalarda rol model olunmasi ve bu konuyla ilgili toplumsal bilincin ve
duyarhhigin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Urlin ve hizmet noktalarini 2008'den baslayarak engellilerin erisimine uygun hale
doniistiirmeye baslayan Yapi Kredi, bu kapsamdaki calismalarini Ulkem icin projesi
kapsaminda genisleterek devam etti. Engelsiz ATM agini ve rampali sube adedini giderek
artinirken, bir yandan da YKY kitaplarim gérme engellilerin erisimine acti. AYDER'den
egitim alan goniillii calisanlarin, tiim Yapi Kredi ¢alisanlarina farkindalik egitimi vermesi
saglanirken, egitim ayni zamanda uzaktan egitim videosuyla internete de tasindi.

Yap! Kredi Bankacilik Akademisi ile birlikte 2012 yilinda baslatilan ve isitme Engelliler
Federasyonu isbirligiyle yiiriitiilen Konusmak Elimizde projesi kapsaminda 2013 yil sonuna



kadar 179 goniillii sube calhsamna isaret dili egitimi verildi. Calisanlarimizin isitme engelli
miisterilerimizle aymi dili konugarak kendilerine daha dogru ve hizli hizmet vermeyi
amacladi@gimiz uygulama 2014 yilinda da devam edecek.

gz yatinmlanin karsiigini
i amnda alirsimz.

YAPI KRED| ULKEM icin FONU

G YapiKredi

Yapi Kredi, Ulkem igin Engel Tamimiyorum projesi kapsaminda “Ulkem igin Fonu’nu satisa
sundu. Olusturulan yatinm fonunun satisindan elde edilen gelirin yaklasik %70’i, okullarin
engelli 6grencilerin erisimine uygun hale getirilmesine aktariliyor. Boylelikle yatinimcilar
fon sepetlerine yeni bir tirtin eklerken hem getiri kazanabiliyor hem de ekstra bir licret
O0demeden Yapi Kredi kanaliyla ¢cok degerli bir projeye destek oluyorlar.

Sosyal sorumluluk bilincini finansal ¢calismalarina da yansitan Yapi Kredi’'nin Vehbi Kog Vakfi
isbirligiyle hayata gecen fonu ilk ¢ciktigi andan itibaren basaril bir grafik izledi.

Fon, yilin ikinci yarisinda ¢cikmasina ragmen, getirisiyle istanbul ve Samsun’da iki okulda
engelli 6grencilerin ulasimu igin gerekli fiziksel degisiklikler gerceklestirildi.
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PERFORMANS TABLOLARI

FINANSAL PERFORMANS TABLOLARI*

U U
U U
Deg
Aktifler (milyar TL) 131,5 160,3 %22
Krediler (milyar TL) 778 99,4 %28
Mevduat (milyar TL) 711 83,5 %24
Faaliyet Gelirleri (milyar TL) 7] 8,1 %13
Diger Faaliyet Giderleri 32 35 %12
(milyar TL)
. Net Kar (milyar TL, 21 37 %74
Karliik Maddi oitalZ\ma : 0
() 0, -
Ozkaynak Karllig: G 11/ SRR
Aktif Karlihg %1,6 %2,3 69bps
Gider/Gelir Orani %44,2 %44 -22bps
o Banka Sermaye Yeterlilik Orani %16,3 %16,0 -32 bps
Likidite ve
Kaldira¢ Orani 6,2X 7.6X 1,4x
sermaye - -
Kredi/Mevduat Orani %110 %110 sabit
Tahsili Gecikmis Alacak Orani %3,2 %3,5 32 bp
G LELTESEE Toplam Karsilik Orani %I %107 -4bps
Risk Maliyeti %1,35 %!1,27 -8bps

INSAN KAYNAKLARI PERFORMANS TABLOLARI

Sozlesme Tiiril ve Cinsiyete Gore Calisan Dagilim

Belirli | Belirsiz|  Belirli | Belirsiz| Belirli| Belirsiz|  Belirli | Belirsiz
Sureli | Suireli| Sureli| Sireli| Streli| Sireli| Siireli| Stireli

KADIN 82 9.266 18 9.490 84 9.419 217 10.0M
ERKEK 22 5.726 57 5912 127 6.031 123 6.331

m 4Not: p (puan) ve bp (baz puan) yiizdesel oranlar arasindaki degisimi ifade etmektedir.




istihdam Tiirii ve Cinsiyete Gore Calisan Dagiim

Tam Yarl Tam Yarl Tam Yarl Tam Yarl
Zamanh | zamanh | Zamanl | Zamanl | Zamanli | Zamanli | Zamanl | Zamanl
GO o5 193 94131 195 9355 148 10.047 181
NCE 5709 29 5923 46| 6141 7| 6417 37
Yas Grubu ve Cinsiyete Gore ¢alisan Dagilim
(0
1825 2635 36-45 46+ 1825 2635 36-45 46+
932 575 2503 57| 1070 5661 2669 208
310 2857 2056 525 381 2929 2095 564
0 U
1825 2635 36-45 46+ 1825 2635 36-45 46+
1050 5306 2920 227 1657 5157 3166 248
503 29| 2151 503 681 2977 2215 581

Egitim Durumu ve Cinsiyete Gore ¢alisan Dagiim

2010
On . On . On . On .
usars| (S s S usans S s 0
ve Altl ve Altl ve Altl ve Altl
KADIN 2.882 6.466 3.008 6.600 2.880 6.623 2927 7.301
ERKEK 1.731 4.017 1.763 4.206 1.736 4422 1.691 4.763

Engelli Calisan Sayilan
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Yas Grubuna Gore Toplam ise Alinan ¢alisan Sayist

18-25 26-35 36-45 46+ 18-25 26-35 36-45 46+
| 781 710 42| 1 1085 948 55| 5
U U
18-25 26-35 36-45 46+ 18-25 26-35 36-45 46+
1.213 875 72 9 1.951 1.284 121 12
Yas Grubuna GOre Toplam isten Ayrilan Calisan Sayisi
18-25 26-35 36-45 46+ 18-25 26-35 36-45 46+
383 n 265 105 357 793 339 123
U U
18-25 26-35 36-45 46+ 18-25 26-35 36-45 46+
583 967 391 144 551 nz8 429 188

Cinsiyete Gore Toplam ise Ainan ¢alisan Sayist

cinsiyete Gore Toplam isten Ayrilan Calisan Sayisi

Ortalama Kidem (yil)




Ust Diizey Yoneticiler ®

2010 | 20m | 2012 | 2013

Toplam
Ust Diizey 50 53 48 47
Yonetici Sayisi
Toplam
Ust Diizey Kadin 16 16 n 9
YOnetici Sayisi
Toplam

Ust Dlizey Yerel 43 a7 42 42
YOnetici Saysi

Ust Diizey Yoneticilerin Yas Grubuna Gore Dagihim

010 0 0 0
26-35| 36-45 | 46+ | 26-35| 36-45 46+  26-35| 36-45| 46+ 26-35| 36-45| 46+
1 35| 14 3 36 1 2 30 16 0 26 21

Toplu Sozlesme Kapsaminda Yer Alan ¢alisan Sayisi ve Yiizdesi (Banka)

2010| 20m| 2012| 2013

9576 | 9.661| 9395 9.788
%66 %65 %63 %62

is Saghg ve Giivenligi verileri

Yaralanma Orani (IR)
ise Gelmeme Orani (AR)

Kisi Basina Diisen Egitim Saati

52,78 48,39 49,00 47,20

S Grup direktorii ve iizeri unvan grubundaki calisanlar Ust Diizey Yonetici (UDY) olarak tammlanmustir.
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Enerji Tiiketimi (G))
20M 2012 2013

Toplam Dogrudan, Yenilenebilir

... 0 0 0
Enerji Miktari
WLELIREE IR R ) 7cc 23 | 13121800 | 103.966,00
Enerji Miktan
qulam Dolayli, Yenilenebilir Enerji 3131517 | 239.06100  80.38783
Miktari
Ll AU AEE T 316.631,36 | 146.521,30 | 270.630,98
Enerji Miktari

Emisyonlar (COe) ©

20M 2012 2013
Dogrudan sera gazi emisyonlari 726500 1316240 12.018,26
Dolayli sera gazi emisyonlari 49.391,00  49.808,16 | 52.104,26
Diger dolayli sera gazi emisyonlari 14.304,00  8.898,23| 9.820,83

su Tiikketimi (m3) 7

Ylizey Suyu 0 0
Kuyu Suyu 1.533 1.046
Yagmur Suyu 0 0
Sebeke Suyu 366.276 429.603
Diger Kaynaklar 0 0
Toplam 367.809 435797

2012

2013

Yeniden Kullamlan Su Miktar ve Oram (m?*,%) &

Geri Donusturiilen / Yeniden Kullamlan
Toplam Su Miktan

Geri DOntistirtilen / Yeniden Kullamlan
Toplam Su Orani

5.606,00




Su Desarji (md) °

20Mm 2012 2013

Desarj Edilen
Toplam Atiksu

28.694,00 | 80.039,00 | 89.731,00

Atiksu Desarj Kalitesi

0 010 0 0 0
BOI (Mg 31,10 20,40 19,80 31,15

0l (mg 61,70 61,50 56,80 87,70
A g 31,30 23,20 22,30 1,67
D 7,05 6,83 7,06 6,97

ademi Bina 010 0 0 0

BOI (Mg 35,20 26,10 34,80 22,73

0l (mg 66,20 7710 121,20 64,95
A g 36,50 30,20 32,40 7,80
D 735 714 7,05 739

Geri DOniisiim Hareketi Kapsaminda Toplamlan Atiklar (kg)

20Mm 2012 2013
Kagit 282.360 888.750 |  970.380
Cam 744 950 1.459
Metal 281 1.478 3.363
Plastik 783 13.955 17.791
Toplam 284.168 905133 |  992.993

SToplam sera gazi degerlerindeki artis trendi, tesis ve calisan sayilarindaki artistan kaynaklanmaktadir. 2011 yilindaki tesis sayisi 810 adetken,
bu deger 2012 yilinda 935’e, 2013 yilinda ise 955’e yiikselmistir.

7Bankacilik Ussil icin gegerli rakamlardir. Su tiiketimindeki artis trendi, tesis ve calisan sayilarindaki artistan kaynaklanmaktadr.

8gankacilik Ussili icin gecerli rakamlardir.

?Bankacilik Ussii icin gecerli rakamlardir. Su desarjindaki artis trendi 2012 yiinda Bankacilik Ussii’'ne eklenen tesis ve
calisan kisi sayisindaki artistan kaynaklanmaktadir.

"vapi Kredi operasyonlari dahilinde tehlikeli atik olusmamaktadir. Geri Doniisiim Hareketi 2011 yiinin ikinci yarisindan itibaren uygulamaya
alindigindan, ilgili yila iliskin degerler takip eden yillara gore daha diisiik seviyededir. Atiklarin bertarafi belediyeler ve yetkili geri dontisiim
firmalar tarafindan gerceklestirilmektedir.
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: Global
Reporting
Initiative~

GRI Uygulama Seviyesi
Kontrol Beyani

GRI, Yapi we Enedi Bankas A5, tarahndan yaynlanan we GRI Raporlarma Higmetler'ne sunulan
Y Kredi Shrdiri|ebilidik Raporu 20137 B Uygulams Seviyedinin gereklerinl karpladug sonucuna
A,

GRI Uygulama Seviyeler, sunulan raporiarda G3.1 llkelerinin ne diphde kullaniddd hususurda bilgi verir.
Eontrol, Uygulama Seviyes! igin talep ediben cesit ve sayda agiklamanin raporda yer aldifini ve GRI Iperik
Endgksi'nin Bgill apkdamalan GRI G3.1 lkeferi'nde tarif edildigi sekilde sundufiunu teyit eder.

Uygukama Seviveler raporu hazriayan kuremien sonddnlilebilirlik performans: sveya raporda ssnulan
bilginin kalite<i hakkmda bir g8y icermes.

Amisterdam, 25 Hazian 2014

r;
| "

fli.-;f _? it

GRI REPORT

Asthildur Hjaltadattir GRI CHECKED

Yametrmen Hizmetled
Global Reparting Inftiative

Wtttk Btk dar o LTy @i Giobal BeporTieg mnative (A1) dmamn e pre kil = N g
mnwwmmmammwm:mm.mmufwwpmthuum;uﬂmm
AT Rpoamd Cargint i btusisrn losoesl, prvreiel ve ol gl kuries ke v | i o
st lert ¥ g g

[pekinge: dgili pirgecie plnkl roponipmaiiee gy Inkles (g eral gloe modpemeder g dofd obmod ineve] ipevaldh dvrerrdoeda, iy bu Seyon,
Kyndrofin peepeiiepividil 19 Haveen JOIF ipviinge GRS swrelemug bobsras malnrme logead GAT Beon dgill aaponde ke
pingloeal sl Aeriangs e dedliaiidy lnguemad




Profil Gostergeleri

1. Strateji ve Analiz
11 Genel Miidiir'tin Mesaji 6-7 Tam
12 Genel Miidiir'iin Mesaji 6-7 Tam
2. Kurumsal Profil
= Arka
21 Kiinye Kapak Tam
http:Ilwugku).yg_pikredi.7ﬁnkprl4hireyll7el-bankac_iliik;dljttpzl /
e _ wwuw.yapikredi.com.tr/kobi; http://www.yapikredi.com.
22 Kurumsal Web Sitesi tr/ticari; http:/ jwwuw.yapikredi.com tr/kurumsal; http:/] | &M
www.ykprivate.com.tr/
Kurumsal Yonetim 22-24
23 istirakler 12-15 Tam
: 22,23,26, | http://www.yapikredi.com.tr/_assets/pdf/yatirimci-
Faaliyet Raporu 27,32 iFlskileriI2013_yapi_kredi_faaliyet_raporm_.pdf
i Arka
2.4 Kiinye Kapak Tam
Rapor Hakkinda 5
25 istirakler 12-15 T
: 22,23,26, | http://wwuw.yapikredi.com.tr/_assets/pdf/yatirimci-
Faaliyet Raporu 27,32 iﬁskilerilZOB _yapi_kredi_faaliyet_raporul_.pdf
2.6 Ortaklik Yapisi 7 Tam
Yapi Kredi Hakkinda 9-1
27 O — ; Tam
Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetler 48-56
Yap! Kredi Hakkinda 9-1
2.8 . Tam
Finansal Performans Tablolari 76
Ortaklik Yapisi 7
Istirakler 12-15
2.9 1995hy|lmda kun#llan ‘ﬁ Yapl Kredi’niél %%5,36 oraninda Tam
= : 1ssesine sahip oldugu Yapi Kredi B Tipi Yatirim
GRI GOstergeleri Tablosu 9 ortaklig’'min 27 Aralik 2013 tarihli Olaganiistii Genel
Kurul'da tasfiye edilmesine karar verilmistir.
2.10 Raporlama Doneminde Alinan Odiiller 18-19 Tam
3. Rapor Parametreleri
31 Rapor Hakkinda 5 Tam
Rapor Hakkinda 5
3.2 . e . e . e Tam
GRI GGstergeleri Tablosu 9 Bir onceki doneme ait rg(;))]osr}tlgryaylnlanma tarihi Mayis
33 Rapor Hakkinda 5 Tam
i Arka
34 Kiinye Kapak Tam
Rapor Hakkinda 5
85 PP Tam
Sirdiiriilebilirlik Yonetimi 24-25
3.6 Rapor Hakkinda 5 Tam
37 Rapor Hakkinda 5 Tam
3.8 Rapor Hakkinda 5 Tam
39 Rapor Hakkinda 5 Tam
3.10 Rapor Hakkinda 5 Tam
3n Rapor Hakkinda 5 Tam
312 GRI GOstergeleri Tablosu 88-97 Tam
313 GRI GOstergeleri Tablosu 91 Bu raporun icerigi bagimsiz dig denetime tabi olmamistir. Tam
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4. Yonetisim, Taahhiitler ve Katihm

4.1 Kurumsal Yonetim 22-24 Tam
4.2 Kurumsal Yonetim 22-24 Tam
43 Kurumsal Yonetim 22-24 Tam
44 Paydaslarla Diyalog 27-29 Tam
Kurumsal Yonetim 22-24
45 ' http://wwuw.yapikredi.com.tr/_assets/pdf/yatirimei- Tam
Faaliyet Raporu 445,46 iBskileriIZOB _yapi_kredi_faaliyet_raporut_.pdf
Kurumsal Yonetim 22-24
46 ) http://wwuw.yapikredi.com.tr/_assets/pdf/yatirimci- Tam
Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri 3 iliskileri/kurumsal-yonetim/etik-kurallar-ve-calisma-
ilkeleri.pdf
Kurumsal Yonetim 22-24
47 ' http://wwuw.yapikredi.com.tr/_assets/pdf/yatirimci- Tam
Faaliyet Raporu 46 iEskileri12013_yapi_kredi_faaliyet_raporm_.pdf
48 Yap! Kredi Hakkinda 9-1 Tam
49 Yonetisim 0-27 Tam
410 Kurumsal Yonetim 22-24 Tam
an Yonetisim 0-27 Tam
Rapor Hakkinda 5
412 . Tam
Uye Olunan Kuruluslar 29
413 Uye Olunan Kuruluslar 29 Tam
414 Paydaslarla Diyalog 27-29 Tam
Paydaslarla Diyalog 27-29
Faaliyetlerimiz lizerinde dogrudan veya dolayh etki sahibi
415 . '?ﬁ" ve fa::lliyet[erimizdbe_n etkilenen tiim bﬁelvg.tijzeld Tam
: . : isilikleri paydas agimizin birer parcas sayar, her bir paydas
GRI GOstergeleri Tablosu 92 grubu igin en dogru iletisim mecrasini olusturarak etkin ve
seffaf bir haber ve karar alma mekanizmas! olusturulmasi
amaci dogrultusunda caba sarf ederiz.
Paydaslarla Diyalog 27-29
Sikliklan cesitlerine gore degisen coklu sayida paydas
katiimi uygulamalari gerceklestiririz. Anket, arastirma
416 vel uygularra gl?l belli bir shs{(enc veya suretlz(lln pargasl Tam
2 = : olan uygulamalari en az yillik olarak gerceklestiririz.
GRI Gostergeleri Tablosu 22 Kamuya yapilan aglklargaglr ceyrek yil veya yillik olarak
erceklestirilir. Bazi ozel durumlarda anlik iletisim
araglanini da kullaniriz. Diger katiim uygulamalari ihtiyac
duyuldugunda ana yonelik gerceklestirilir.
Paydaslarla Diyalog 27-29
4.7 calisan Katihmi ve i¢ iletisim Uygulamalari an-42 Tam
Alternatif Dagitim Kanallar 53-56




Yonetsel Yaklasim

DMAEC
GRI Gostergeleri Tablosu 95
. 5,60, 73,
Faaliyet Raporu, pp. 12%;37,
Pilﬁ?gfr:‘g#s Genel Miidiir'iin Mesaji 6-7 Tam
Yenilenebilir Enerji Finansmani 60-61
iklim Degisikligiyle Miicadele 62-64
Adil isyeri 35-37
Piyasadaki Adilisyeri 35-37 am
Konum sorumlu Satin Alma Uygulamalan 61
Toplum 67-73
Dolayll Miisteriye Yakin Banka 46-47
Ekonomik - - Tam
Etkiler KOBI Destegl 50-51
Tarim Bankaciligi 51
DMAEN
Stirdiiriilebilirlik Yonetimi 24-25
Malzemeler - Tam
Dogal Kaynaklarin Korunmast 59-60
Stirdiiriilebilirlik Yonetimi 24-25
. iklim Degisikligiyle Miicadele 62-64
Enerji Tam
Cevre Performans Tablolar 80
Yenilenebilir Enerji Finansmani 60-61
Cevre Performans Tablolarn 80
Su Atik ve Su Yonetimi 64-65 Tam
GRI Gostergeleri Tablosu 95
. o Dogal Kaynaklarin Korunmast 59-60
Biyogesitlilik - - Tam
GRI GOstergeleri Tablosu 96
Stirdiiriilebilirlik Yonetimi 24-25
iklim Degisikligiyle Miicadele 62-64
Emisyonlar, Sivi
\aKatiAtikiar Cevre Performans Tablolar 81 Tam
Geri Doniisiim Hareketi 65
GRI GOstergeleri Tablosu 96
Uriinler ve Geri DOniisiim Hareketi 65
Hizmetler R Tam
Atik ve Su Yonetimi 64-65
Uyum Faaliyet Raporu 52 Tam
Ulastirma iklim Degisikligiyle Miicadele 62-64 Tam
Genel Yenilenebilir Enerji Finansmani 60-61 Tam
DMALA
Stirdiiriilebilirlik Yonetimi 24-25
calisanlarimiz 35
istihdam GRIGOstergeleri Tablosu 96 Tam
insan Kaynaklari Performans Tablolari 77-78
Adilisyeri 35-37
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. Yapi Kredi‘de Sendikal Haklar a2
Isgl!lfilgllzi?e"r?nm insan kaynaklari Performans Tablolari 78 Tam
GRIGOstergeleri Tablosu 96
is Saglig1 ve Giivenligi 37
insan Kaynaklari Performans Tablolar 79
Is Sagligi ve = -
Giiventigi GRIGOstergeleri Tablosu 96 Tam
Adilisyeri 35-37
Yapi Kredi‘de Sendikal Haklar a2
Performans Degerlendirme ve Kariyer 9
Gelisimi 3640
Egitimve - Tam
gretim insan Kaynaklari Performans Tablolari 79
GRIGOstergeleri Tablosu 96
Siirdiiriilebilirlik Yonetimi 24-25
Fféﬂ%‘égﬁ{% Adilisyeri 35-37 Tam
insan Kaynaklari Performans Tablolari 79
Kadimve .
Erkek icin Esit Adilisyeri 35-37 Tam
Ucretlendirme
DMAHR
Yatirim ve Yenilenebilir Enerji Finansmani 60-61 Tam
SatinAlma - :
Uygulamalar GRI GOstergeleri Tablosu 97
Ayrimeilik T y
Yapmama Adilisyeri 35-37 Tam
Orgiitlenme i .
Ozgiirliigii ve Yapi Kredi‘de Sendikal Haklar 42 Tam
Toplu Sozlesme
cocuk isciligi Adilisyeri 35-37 Tam
Zorlave Zorunda o
Tutarak Adilisyeri 35-37 Tam
calistirma
Giivenlik = ’
uygulamalan GRI GOstergeleri Tablosu 97 Tam
Yerli Haklan GRIGOstergeleri Tablosu 97 Tam
Degerlendirme Yenilenebilir Enerji Finansmani 60-61 Tam
Iyilestirme Adilisyeri 35-37 Tam
DMA SO
Yerel Halk Yenilenebilir Enerji Finansmani 60-61 Tam
Kurumsal Yonetim 22-24
Yolsuzluk - — Tam
Yolsuzlukla Miicadele Politikasl 6
GRIGOstergeleri Tablosu 97
Kamu Politikasi Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri 7 Tam
Yolsuzlukla Miicadele Politikas 6
Rekabeti .
Kisitlayan Faaliyet Raporu 52 Tam
Davranis
GRI GOstergeleri Tablosu 97 Tam
Uyum :
Faaliyet Raporu 52
DMAPR
Milster Saglig Miisteriye vakin Banka 46-47 Tam

ve Glivenligi




Uriin ve Hizmet

Etiketlemesi Miisteriye Yakin Banka 46-47 Tam
Pazarlama :
iletisimi Faaliyet Raporu 52 Tam
Miisterinin :
Kisisel Gizlligi A > o
GRI GOstergeleri Tablosu 97
Uyum : Tam
Faaliyet Raporu 52

Performans Gostergeleri

Ekonomik
2013 yilinda dogrudan ddenen Kurumlar vergisi
toplami 192.427.980,20 TLdir. Ayni d6nemde maliyeti
GRI Gdstergeleri Tablosu % | Doyt 166 500.844.09 TLdr VerE: Sorumluss sarak
EC1 tahsil ve ddenmesine aracilik edilen vergilerin toplami Tam
ise 2.356.631.054,43 TL'dir.
Faaliyet Raporu e | ker 120 e kredi Fratyet taparut par
Genel Miidiir'iin Mesaj 6-7
EC2 Yenilenebilir Enerji Finansmani 60-61 Tam
iklim Degisikligiyle Miicadele 62-64
Adilisyeri 35-37
ralyet aporu B T R e A
Ec4 Faaliyet Raporu e o et Fratyet rapotat par | Tam
ECS Adil isyeri 35 Tam
EC6 Sorumlu Satin Alma Uygulamalari 61 Kismi
EC8 Toplum 67-73 Tam
Miisteriye Yakin Banka 46-47
EC9 KOBI Destegi 50-51 Tam
Tarim Bankaciligi 51
Cevresel
EN3 Cevre Performans Tablolar 86 Kismi
EN4 Cevre Performans Tablolar 86 Kismi
EN5 iklim Degisikligiyle Miicadele 62-64 Tam
EN6 Yenilenebilir Enerji Finansmani 60-61 Tam
EN7 iklim Degisikligiyle Miicadele 62-64 Tam
EN8 Cevre Performans Tablolari 86 Tam
Yapi Kredi'nin kullandig su belediyelerin sebeke
EN9 GRI GOstergeleri Tablosu 95 suyundan temin edildiginden, su kaynaklari tizerinde Tam
onemli 6lciide bir etkisi bulunmamaktadir.
EN10 Cevre Performans Tablolar 86 Tam
_ Yenikoy korusu: YKB A.S.nin Bogazici alaninda_
ongoriiniim bolgesi kapsaminda yaklasik 70 doniim
B3 GRI GostergeleriTablosu B | A e |
Koru icinde bulunan agaglar igin roleve ¢alismasi
yapilmaktadir.
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EN16 Cevre Performans Tablolari 86 Tam
iklim Degisikligiyle Miicadele 62-64
EN17 Tam
Cevre Performans Tablolar 80
EN18 iklim Degisikligiyle Miicadele 62-64 Tam
EN21 Cevre Performans Tablolari 87 Kismi
Cevre Performans Tablolar 81 .
EN22 o————— = Kismi
Geri DOniisiim Hareketi 65
= : Raporlama doneminde operasyonlarimiz dahilinde
ENZ3 GRI GOstergeleri Tablosu 9 herhangi bir sizinti vakasi yasanmamistir. Tam
B Operasyonlarimiz kapsaminda gerceklesen su
EN25 GRI GOstergeleri Tablosu 96 desarjindan etkilenen su kiitlesi veya dogal yasam alani Tam
bulunmamaktadir.
Geri DOniisiim Hareketi 65 .
EN26 . Kismi
Atik ve Su Yonetimi 64-65
EN29 iklim Degisikligiyle Miicadele 62-64 Kismi
isgiicii Uygulamalar
- insan Kaynaklari Performans Tablolari 82-85 Tam
GRI GOstergeleri Tablosu 96 Sirketimizde mavi yakali ¢alisan bulunmamaktadir.
LA2 insan kaynaklari Performans Tablolar 84 Tam
LA3 Adilisyeri 32-43 Tam
LA15 Adilisyeri 38 Tam
Yapi Kredi‘de Sendikal Haklar 43
LA4 . Tam
insan Kaynaklari Performans Tablolari 85
- Fesih ve calisma kosullarinda degisiklik gerektiren
LAS GRI GOstergeleri Tablosu 96 organizasyonel degisikliklerde is Kanunu hiikiimleri Tam
uygulanir.
LA6 is Saglig1 ve Giivenligi 38 Tam
insan Kaynaklari Performans Tablolari 85
LA7 . ' Raporlama déneminde dliimlii is kazasi gerceklesmemis Tam
GRI GOstergeleri Tablosu 9% mesleki hastalik vakasi yasanmamistir.
LA8 Adilisyeri 35-37 Tam
LA9 Yapi Kredi‘de Sendikal Haklar 43 Tam
Performans Degerlendirme ve Kariyer M
Gelisimi
LA10 insan Kaynaklari performans Tablolari 85 Vet
GRI GOstergeleri Tablosu 96 Sirketimizde mavi yakali ¢alisan bulunmamaktadir.
Performans Degerlendirme ve Kariyer _
LA Gelisimi 39-40 Tam
Performans Degerlendirme ve Kariyer _
LA12 Gelisimi 39-40 Tam
LA13 insan Kaynaklari Performans Tablolari 82-85 Tam
LA14 Adilisyeri 35-37 Tam




insan Haklar

HR1 Yenilenebilir Enerji Finansmani 60-61 Kismi
HR2 GRI GOstergeleri Tablosu 97 ilgili calismalari 2014 yiinda baslatmay! hedefliyoruz. Tam
HR4 Adilisyeri 35 Tam
HRS Yapi Kredi‘de Sendikal Haklar 43 Tam
HR6 Adilisyeri 35 Tam
HR7 Adilisyeri 35 Tam
. . Yasal mevzuat geregi tiim giivenlik gorevlilerinin
HR8 GRI GOstergeleri Tablosu 97 katildigi egitimde insan haklari konusunda da egitim Tam
verilmektedir.
. . Raporlama doneminde operasyonlarimiz kapsaminda
HR9 GRI GOstergeleri Tablosu 97 yerl?halk haklariniihlal etme vakasi gerceklesmemistir. Tam
Toplum
S0l Yenilenebilir Enerji Finansmani 60-61 Kismi
S09 Yenilenebilir Enerji Finansmani 60-61 Kismi
S010 Yenilenebilir Enerji Finansmani 60-61 Kismi
S02 Kurumsal Yonetim 22-25 Kismi
https://www.yapikredi.com.tr/_assets/pdf/yatirimci-
S04 Yolsuzlukla Miicadele Politikasi 6 iliskileri/kurumsal-yonetim/yolsuzlukla_mucadele_ Tam
politikasi_yeni.pdf
= : Yapi Kredi, lobicilik faaliyetlerine katkida
S05 GRI GOstergeleri Tablosu 97 R TR el Tam
= : Yapi Kredi, herhangi bir siyasi partiye bagis yapmaz
GRI GOstergeleri Tablosu 97 veya yardimda bu?unmaz.
) http://www.yapikredi.com.tr/_assets/pdf/yatirimci-
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GRI GOSTERGELERI TABLOSU

YASAL UYARI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu (Rapor), Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (Yapi Kredi) tarafindan
ana hissedarlar Unicredit ve Kog Holding tarafindan imzalanmus olan Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sozlesmesi kapsaminda hazirlanmistir.

Bu Rapor’da yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tiim bilgiler ve goriisler Yapi Kredi tarafindan
temin edilmis ve bu Rapor’un amaci i¢in bagimsiz olarak dogrulanmamustir.

Bu Rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirim karar igin temel olusturma amaci
tasimaz. Bu Rapor’da yer alan bilgiler, Yapi ve Kredi Bankasi A.S.’nin veya istirak sirketlerinin hisselerinin satimina ait
herhangi bir teklifi veya teklifin bir parcasini veya bu tiir bir satis siirecine davet teskil etmez ve
bu Rapor’un yayinlanmasiyla bu tiir bir yasal iliski kurulmus sayilmaz.

Bu Rapor’un kapsadigi donem itibariyle, yer alan tiim bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup
bilgiler iyi niyetle aciklanmig ve giivenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak, Yapi Kredi bu bilgilere iliskin olarak
herhangi bir beyan, garanti veya taahhiitte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve

istirak sirketleri veya onlarin yonetim kurulu iiyeleri, danismanlari veya ¢alisanlari bu Rapor kapsaminda iletilen
herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu Rapor’da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde
bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zararindan sorumlu degildir.



YAPI ve KREDI BANKASI A.S. GENEL MUDURLUK
Yapi Kredi Plaza D Blok Levent 34330 istanbul
Telefon: (0212) 339 70 00
Faks: (0212) 339 6135
yapikredi.com.tr

Yap Kredi Siirdiiriilebilirlik Raporuyla ilgili Her Tiirlii Bilgi icin

Nurcan Erhan
Yapi ve Kredi Bankas| A.S.
Kurumsal Iletisim Yonetimi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Yoneticisi
nurcan.erhan@yapikredi.com.tr

Raporlama Danismani
Kiymet-i Harbiye
info@kiymetiharbiye.com

Yapi Kredi Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun PDF versiyonuna kurumsal internet sitemiz
wwuw.yapikredi.com.tr’den ulasabilirsiniz.
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Yap! Kredi Plaza D Blok
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yapikredi.com.tr
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