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A

RAPOR HAKKINDA

Bu rapor, Tiirkiye'nin ulusal capli ilk 6zel bankasi olan Yapi Kredi'nin
bagl tum istirakleriyle birlikte 1 0cak 2012-31 Aralik 2012 tarihleri
arasinda gerceklestirdigi siirdurtlebilirlik performansinin bir

ciktisi niteligindedir. Bu kapsamda, stirdiiriilebilirlik kavraminin,
kurum icinde gitgide artan bir farkindalikla sahiplenilmesi ve
kurum kiiltiiri icinde her yil daha giiclii bir sekilde entegre edilmesi
hedeflenmektedir.

Yap! Kredi Stirdurtlebilirlik Raporu, 2010 yilindan bu yana
her yil yayimlanmaktadir.




GENEL MUDUR’UN MESAJI
Degerli Paydaslarimiz,

Biltiin diinyada her gecen giin, siirdiirilebilir bir gelecek insa etmek
icin atilan adimlar daha da onem kazaniyor. Biz de Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'nin ilkelerini benimsemis bir kurum olarak
stirdiriilebilirlig temel stratejilerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
gormeye devam ediyoruz.

Bu kapsamda stirdiirtilebilirlik konusunda yaptigimiz calismalarimizin
aynasi niteliginde olan ve ilkini 2010 yilinda paylastigimiz Yapi Kredi Stirdiiriilebilirlik Raporunun
tctinciistini yayimlamanin heyecani icindeyiz.

Ekonomik, cevresel ve sosyal performansimiz ile siirdiiriilebilirlik vizyonumuz cercevesinde hayata
gecirdigimiz uygulamalari bulabileceginiz Yapi Kredi Siirdiirtilebilirlik Raporu, ayni zamanda paydaslarimiza
sundugumuz taahhiit anlamina da geliyor.

Finans sektoriintin onemli oyuncularindan biri olarak, “Akilli Blytime” stratejimiz neticesinde 2012 yilinda
da sirdirtlebilir karliligimizi korumaya devam ettik.

Tirkiye'de “Yesil Enerji” alanindaki calismalarda etkin bir kurum olarak 2012 yilinda da enerji ve kaynak
tasarrufuna yonelik projelere en fazla finansman saglayan bankalardan biri olduk. Bu anlamda Yapi Kredi
olarak yil sonu itibariyle 138 farkl enerji projesine toplam 4 milyar dolar tutarinda finansman sagladik.
Bu enerji projelerinin %75’ yenilenebilir enerji projelerinden olusuyor.

2012 yilinda, yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi kapsaminda bugtine kadar Avrupa Yatirim Bankasl,
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD), Uluslararas Finans Kurumu (IFC) ile sagladigimiz isbirliklerine bir
yenisi daha eklendi. Japon Kalkinma Bankasi (JBIC), Tiirk bankalan arasinda bugiine kadarki en yiiksek kredi
limitini Yapi Kredi'ye act1. JBIC ile yenilenebilir enerji projelerinin finansmani i¢in toplam 500 milyon dolarlik
iki ayri kredi anlasmasl imzaladik.

Onemli calismalarimizdan bir digeri ise EBRD MidSEFF kaynagl kapsaminda finanse edilen ilk jeotermal
enerji projesi olma 0zelligi tasiyan Giimiiskoy Jeotermal Enerji Santralime verdigimiz finansal destek. Aydin
Giimuigkdy de kurulan ve finansal kiralamasi istirakimiz Yapi Kredi Leasing tarafindan gerceklestirilen
santralin Mart 2013'te operasyona gecmesi planlaniyor.

Cevre konusundaki sosyal sorumluluk anlayisimizi is siireclerimize entegre etmeye bu yil da devam ettik.
Yapi Kredi olarak gerceklestirdigimiz geri doniisiim kampanyamizla 2012 yilinda 15 bin agacl kesilmekten
kurtardik. 2012 sonu itibariyle geri dontistimiinii sagladigimiz kagit miktari 890 tona ulasti. Bu yil tiim
geri dontistim calismalarimizla 35.000 ton sera gazi emisyonu sagladik. Ayrica, miisterilerimize hesap
0zeti talimatlarini elektronik ortamda gondererek ve 0zel giinlerde takvim, ajanda gibi kagit bazli hediye
tretimi yapmayarak dogay! korumay! stirdiirdiik.

Toplumsal alanda gerceklestirdigimiz en Gnemli projelerden biri olan Engelsiz Bankacilik programimizi bu
yil da stirdiirdiik. 2012 yili sonu itibariyle 45 farkli ilde 369 adet Engelsiz ATM ile ortopedik ve gorme engeli
miisterilerimizin hayatini kolaylastiriyoruz. Bu yil engelli istihdami konusunda bizleri motive eden bir odiil
de aldik. Bu konuda gosterdigimiz hassasiyetle, Nisan ayinda T.C. Cumhurbagkanh@ tarafindan “egitim Her
Engeli Asar” kampanyas! kapsaminda odile layik goriilduk.

Tlim bunlarin yani sira Yapi kredi Yayinlar da gorme engelliler icin GETEM (Gorme Engelliler Teknoloji Egitim
Merkezi) is birligiyle bir proje hayata gecirdi. Yapi Kredi Yayinlar'nin raflarda yerini alan kitaplari ayni anda
0zel bir sistem kullanilarak telefon ve internet yoluyla gorme engellilerin de hizmetine sunulmaya baslandi.

GONUillii sube calisanlarimiza verdigimiz isaret dili egitimi sayesinde isitme engelli vatandaslarin bankacilik
islemlerini daha rahat ve hizli olarak yapabilmesine olanak tanidik. isitme engelliler Federasyonu is birligiyle
yirtittiigumiiz “Konusmak Elimizde” projesi kapsaminda 179 Yapi Kredi calisanin isaret dili egitimi verildi.
Bu egitimle Yapi Kredi Isitme Engelliler Federasyonundan “isitme Engelliler icin Ttirkiyenin ilkleri” odiliinii
aldigimizi gururla belirtmek isteriz.

2012 yilinda baslattigimiz en 6nemli projelerden biri olan Evreka'dan da kisaca bahsetmek istiyorum.
Calisanlarimizin yalnizca kendilerine verilen gorevi yerine getirmesini degil, sorumluluk hissederek gelisim
gereken alanlar i¢in onerilerde bulunmasini da destekliyoruz. Bu kapsamda ortak aklin tiretime doniigebilmesi
i¢in hayata gecirdigimiz Evreka projesi, tiim calisanlarimizin yaraticihgini ortaya koyabilecegi, fikirlerini
0zglirce ve kolayca paylasabilecegi bir platform haline geldi. Calisanlar tarafindan sahiplenilen Evreka
projesinin ilk yiinda alinan yaratici fikirlerden 24t uygulanmaya basladi.

Yapi Kredi Ozel Bankacilik olarak bu yil yepyeni bir hizmeti hayata gecirdik. Toplumun refahini arttirmaya
yonelik bagiscilik anlayisi olan filantropi konusunda miisterilerimize ozel Filantropi Damismanligi hizmeti
vermeye basladik. Daha iyi bir gelecek icin yatinm yapmanin bilytik ya da kiictik varliklarin bagislanmasi yoluyla
olabilecegi diisiincesinden hareketle, Tiirkiye'de ilk defa Yap Kredi Ozel Bankacilik tarafindan hayata gegirilen
bu hizmetle miisterilerimiz, bagis yapmak istedikleri vakif, kurulus ve sosyal sorumluluk projeleri hakkinda
detayll bilgi sahibi olurken profesyonel danismanlik hizmeti de aliyor. Ayrica yapmis olduklar bagislarin
nerelere harcandigini takip ederek, bu bagisin en etkili sekilde degerlendirildigini de gorebiliyorlar.

Diger taraftan, yillardir stirdiirdigimiiz kiilttr-sanat konusundaki calismalarimiza bu yil da devam ettik.
Destegimizin kalici hale gelmesi icin 1992 yilinda kurdugumuz Yapi Kredi Kiiltlr Sanat Yayincilik istirakimiz,
tilkemizin kiiltlir-sanat hayatina onciiliik yapmaya devam etti. 2012 yilinda 11 farkh sergi diizenledi,
edebiyattan siire, sanattan tarihe, genel kiiltiirden klasiklere, ¢izgi romandan felsefeye 205 bashkta ilk,
413 baslikta tekrar baski yaparak toplamda 618 baslik kitapla 1 milyondan fazla kitabi okurla bulusturdu.
Yapi Kredi Yayinlari ayrica bugiine kadar 3.700°t askin baslikta kitabi yayimlayarak Tiirk yayincilik tarihinde
ulasiimasi giic bir basariya imza att.

Ote yandan, 15 yildir Konyamin Cumra ilgesi yakinlarindaki, 9 bin yil ncenin sirlarini barindiran, Catalhoyiik
arkeolojik kazilarimin ana sponsoru olarak tarihin tanikligini yapan bu kiiltlir abidesinin ortaya ¢ikarilmasina
ve korunmasina katkida bulunmanin gururunu yasiyoruz. Bu konuda 2012 yilinda bizi cok heyecanlandiran bir
gelisme yasadik. Catalhoytik neolitik kenti, Temmuz ayinda UNESCO Diinya Mirasi Komitesi tarafindan “Diinya
Miras!” listesine alindi.

Bankamizin hassasiyetle tizerinde durdugu bir diger konu da egitim. 2006 yilindan beri Tiirkiye Egitim
Gontilliileri vakfi (TEGV) is birligiyle gerceklestirdigimiz “Okuyorum Oynuyorum” projesiyle 2012 sonunda
100 bin cocuga ulastik.

Ekonomik anlamda tilkemizin bilylimesine sagladigimiz katkidan, cevresel sorumlulugumuzun farkinda

olarak gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakma vizyonumuza kadar kurumsal vatandaslik bilinci icinde
hareket alanimizi her gecen guin genisletiyoruz. Yapi Kredi olarak, bu bilingle, stirdtirtilebilirlik performansimizi
iyilestirecek yeni planlar uygulamaya koyacak, bundan sonraki donemde de stirdiirtilebilirlik ilkesi
cercevesinde hem ana faaliyet alanimizda hem de cevresel ve sosyal alanda katki saglamak icin projeler
gelistirmeye devam edecegiz.

Faik Actkalin
Murahhas Uye ve Genel Miidiir




YAPI KREDI ve
BANKACILIK SEKTORU k




1. Kisaca Yapt Kredi

Kurumsal Profil

Yapi Kredi, giiclii piyasa konumu, sadik miisteri tabani, dinamik ¢alisan yapisi ve genis hizmet agi ile Tlirkiyenin

oncii finansal hizmetler grubudur.

Piyasa Konumu Sira Pazar Payl
ronlam krediler 4  9%10,0
Ba[r)]ka Mevduat 6 %89
Sube Sayisi® 5 %91
Kredi Karti Bakiyesi 1 %194
Uye Isyeri Cirosu 1 %193
i %17,2
Perakende K.redl Ka:r'g 'Say|5| " ; ‘,;6 :
Bankacilik Bireysel ihtiyag kredileri 66,
Konut Kredileri 5 %91
Tasit Kredileri 3 %152
Taksitli Ticari Krediler 4 %82
Kurumsal Krediler® 5 %9,
Kurumsal — Gayrinakdi krediler 2 %32
ve Ticari Finansal kiralama 1 %172
Bankacilik  faktoring 1 %50
Cek Tahsilat ve Odemeleri 1 %18
Ozel
2 %76
Bankacilik Yatirm Fonla}rl - e —
ol,
ve Varlik BIST ve VOB PlyasaSI islem Hacmi ) e
= ..a i i i o/,
Yonetimi Hisse Senedi Islem Hacmi
. Saglik Sigortaciligl 1 %22,7
Sigortacilik .

. Hayat Disi Sigortacilik 5 %72
MBI sel Hayat Sigortaciligi 4 %77
Emeklill | EOACts &

Bireysel Emeklilik 3 %71

1) Sira ve pazar payl banka sube sayisi (928) baz alinarak hesaplanmistir.

(
(2) kredi karti bakiyesi ve tiiketici kredileri haric krediler.
(3) Repo, ters repo, hazine bonosu, devlet tahvili alim satimi, hisse senedi ve VOB islem hacimleri.

() Grup sube sayisini gostermektedir.

Miisteri Tabam

6.5 milyon Miisteri

5.8 milyon Bireysel Miisteri

639 bin Kobi Miisterisi

32 bin Kurumsal ve Ticari Miisteri

¢alisan Yapist

17.461 ¢alsan

34 ortalama Yas

%62 Toplam calisanlar icindeki
sube calisan pay

%83 Toplam calisanlar icindeki
tiniversite mezunu calisan pay!

Hizmet Ag1

988 sube®
%80 sube disi kanallarin

toplam bankacilik islemlerindeki pay!

2.819 At™ ile Tlirkiye'nin en biiyiik
6. ATM a8l (%78 pazar payl)

2,4 milyon miisteriye ulasan

internet bankaciligi (%10,8 pazar payi)

165 bin miisteriye ulasan oncii

mobil bankaciligi (%12,0 pazar payi)

40 milyon cagriy1 yil boyunca
karsilayan istanbul ve Samsun’da
yerlesik odiillii 2 cagri merkezi

ortakhik vapist

1926 yilinda kurulan Kog Grubu, cirosu, ihracati ve 84 bin calisani ile Tiirkiye'nin en bilyiik sirketler grubu olup
Fortune Global 500 listesinde 222. siradadir. Faaliyet gosterdigi temel alanlar olan otomotiv, finans, enerji ve
dayanikli tiiketim sektorlerinde uzun soluklu liderlige sahip olan Grup, Ttirkiyenin en biiytik 10 sirketinden 'ini
biinyesinde bulundurmaktadr. Cirosu Turkiyenin toplam milli gelirinin %7sini, ihracati ise Ttirkiyenin toplam
ihracatinin %10°unu olusturan Kog Grubu, Ttirkiye ekonomisini en iyi yansitan sirketlerin basinda gelmektedir.

kokleri 1473 dayanan UniCredit Grubu, Avrupa bankacilik sisteminde 6nem arz eden italya merkezli bir finansal
kurumdur. 22 tilkede toplam 9.500 subesi ve 157 bin calisani ile yaygin bir yapiya sahip olan UniCredit Grubu,
Orta ve Dogu Avrupa bolgesinde yaklasik 4 bin subesi ile en genis uluslararasi bankacilik agina sahiptir. Grup,
0cak 2012’ de tamamladigl 75 milyar Euro’luk sermaye arttiriminin ardindan, taslak Basel lll kriterlerine gore
Avrupa'da en yiiksek sermayeye sahip bankalardan biri olmustur’

Kog Finansal Hizmetler'e ait olan %81,8 hisseden geriye kalan %18,2’lik Yapi Kredi hissesi halka aciktir ve diger
ortaklarin sahipligindedir”

Kog Finansal Diger
%81,8 4.347.051.284,00 pay ATy
3.555.712.396,07 pay

(1) Eyliil 2012 itibariyle Basel Ill sermaye yeterlilik orani %9,3
(2) Banka hisseleri Borsa Istanbul’da, paylari temsilen ¢ikarilan lobal Depo Sertifikalari
(6lobal Depository Receipts) ise Londra Menkul Kiymetler Borsasinda islem gormektedir.



2. Tarihce

Tiirkiye'nin ilk ulusal capli 0zel bankas! olan Yapi Kredi, miisteri odakli bankacilik anlayisini 69 yildir
stirdiirmektedir.

Kurulus ve Gelisim
1944 yilinda Thrkiyenin perakende bankacilik odakli ilk ulusal capli 0zel bankasl olarak kurulan Yapi Kredi,
bankacilik sektortinde daima onctl bir rol oynamistir.

Yapi Kredi, kurulusundan bu yana, miisteri odakl bankacilik anlayisi, yenilikciligi on planda tutan yaklasimi ve
finans sektoriiniin gelisimine olan katkisiyla bankacilik sektortindeki gticlii konumunu gliglendirmistir.

Yapi Kredi 2006 yilinda Tiirk bankacilik sektoriiniin en biiyiik birlesmesini gerceklestirmistir. En biyiik 8.

banka olan Kocbank ile en biiyiik 7 banka olan Yapi Kredinin birlesmesiyle olusan yeni Yapi Kredi, en biiyiik

4. Ozel banka konumuna ulasmistir. Birlesmeden bu yana Yapi Kredi, siirdiiriilebilir ve giiclii bir performans
sergilemektedir. 201 yilinda benimsenen “Akilli Biiyiime” stratejisi, 2012 yilinda “Akilll Bliylimeye Devam” olarak
gelistirilmis, sube ag| genislemesinin devami, katma deger yaratan alanlarda bliyiime ve dinamik

aktif kalitesi yonetimi, temel bankacilik gelirlerine odaklilik ile disiplinli gider yonetimi, fonlama kaynaklarinin
gliclendirilerek cesitlendirilmesi ve etkin sermaye yonetimi konularina odaklanimistir.

3. Vizyon, Misyon, Strateji ve Degerler

Vizyon
Finans sektortiniin tartismasiz lideri olmak.

Misyon
Uzun vadeli stirdirtilebilir biiyiime elde etmek, tiim menfaat sahipleri i¢in deger yaratmak, muisterilerin ve
calsanlarin ilk tercihi olmak.

Strateji

saghkh ve istikrarh biiyiime

Katma deger yaratan alanlarda ve tirtinlerde bilyiime, ticari verimlilikte devamli iyilesme, piyasa konumunda
gelisim ve fonlama kaynaklarinda cesitliligin yani sira miisteri odakli bankacilik ile uzun vadeli, siirdiirilebilir
performansin saglanmasi.

Giiclii ve siirdiiriilebilir karik
Is kolu bazli hizmet modeli sayesinde miisteri ihtiyaclarinin en iyi sekilde karsilanmasl, rekabetci konumu
giiclendirmek icin hizmet maliyetinin duistirtilmesi, etkin gider ve risk yonetiminin korunmasl.

Ustiin ve kahict miisteri memnuniyeti
Caligilmasi kolay banka olma yaklagimini daha da gliclendirmek amaciyla teknoloji ve dagitim kanallarina
yatinma, yenilikcilige ve calisan memnuniyetine odaklilik.

Degerler

Ozgiirlitk

Yapi Kredili, diistincelerini uygun, yapici yontemlerle ve rahatlikla ifade eder. Yapi Kredili, Bankanin degerleri
cercevesinde hareket eder, kurumun gelecege tasinmasina katki saglar.

Adil Olmak

Yapi Kredili, miisterilerine, calisma arkadaslarina ve Bankamin menfaat sahiplerine, kisisel ¢ikarlarini
gozetmeksizin, tutarl davranir. Her durumu objektif bir bicimde degerlendirerek karar verir.

Yapi Kredili, kurumsal ve toplumsal sorumluluklarinin bilincindedir ve bu degerlere uygun davranir.

Saygi Duymak
Yapi Kredili, miisterilerini ve is arkadaslarini ayrim yapmadan, ihtiyaclarini anlamak tizere dinler. Baskalarinin
gorislerine sayg! duyar. Kendi goris ve fikirlerinin de dikkate alinacagini bilir.

Gilven

Yapi Kredili, bankacilik bilgisi, donanimi ve kurumsal degerlere olan bagliigiyla tiim ilgili gruplar arasinda
glivene dayali iliskiler kurar. Yapi Kredili, yetki ve sorumluluk verdigi insanlara glivenir. Bankamin kurumsal
degerlerine uygun olarak verdigi sozii zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirir. Miisterilerin sorunlarini
sahiplenir, ¢oziime ulastirir ve sonuglarini takip eder.

Aciklik

Yapi Kredili, kendi alaniyla ilgili kurumsal bilgileri miisterileri, is arkadaslari ve diger menfaat sahipleriyle
gizlilik ilkelerine uyarak, anlasilir bir bicimde ve zamaninda paylasir, bu bilgileri ulasilabilir kilar. Yapi kredili,
duistincelerini de aymi aciklikla ortaya koyar.

4. 2012 ilinda Tiirk Bankaciik Sektoriindeki Gelismeler

2012 yili kiiresel anlamda ekonomik durgunlugun devam ettigi bir yil olmus, gelismekte olan lilkeler gelismis
ilkelerden pozitif yonde aynismistir. Tiirk bankacilik sektorii yasal diizenlemeler ve rekabetin artmasina
ragmen, yeniden dengelenen makroekonomik ortamla beraber biiyiime kaydetmistir. Bankacilik sektorii 2012
yilini faiz marjlarinin genislemesiyle karllik agisindan basarili bir bicimde kapatirken, ic tiiketimdeki gerileme
sebebiyle aktif kalitesinde de bozulmalar yasanmistir.

2012 yilinda toplam krediler yillik %I5 artisla 751 milyar TLye, toplam mevduat ise %1 artisla 768 milyar
TLye ulasmistir. Tiirk bankalari uluslararas finansal piyasalara erisimini stirdiirerek fonlama kaynaklarini
cesitlendirmeye odaklanmistir. Bu donemde sektor, %16 ortalama 6zkaynak karlilik orani ve %173 sermaye
yeterlilik oraniyla saglam karlilk ve giiclii sermaye yapisini korumustur.



6. 2012 Vilinda Alnan Odiiller
Yapi Kredi 2012 yilinda da tirtin ve hizmetleriyle bircok odiile layik goruldii:

Tiirkiye’nin en iyi bankasi secildik...
Yapi Kredi, diinyanin en saygin finans yayinlarindan world Finance tarafindan gerceklestirilen “2012 Bankacilik
Odiilleri” degerlendirmesinde, dordiincii kez “Tiirkiye'nin En lyi Bankasi” segildi.

Marka degeri belirlemede diinyanin onde gelen danismanlik firmalarindan olan Brand Finance tarafindan
“Tlirkiye'nin En Degerli 10 Markasi'ndan biri olarak dokuzuncu sirada degerlendirilen Yapi Kredi, Leadership
Excellence 500 listesinde ise gecen yila gore 112 sira birden yiikselerek, 100. siraya yerlesti.

5.Yapi Kredi’nin Finansal Gostergeleri Yapi Kredi, marka yonetimi ve pazarlamasi konusunda uluslararasi bagimsiz bir otorite olan ve 86 tilkede
faaliyet gosteren Superbrands®© tarafindan ikinci kez “Tiirkiye'nin Siiper Markasi” segildi. Ayica Tiirkiye nin
. 2011-2012  2007-2012 X : o ) X Ja
(milyon TL) 2007 2008 2009 2010 201 2012 Degisimi Degisimi® ilk kredi karti olan Worldcard da “Tiirkiye'nin Stiper Markas!” unvanina bir kez daha layik gortildii.
Aktifler 56130 70872 71734 92814 17450 131498 %2 %19 - o I . _ . .
redil 28733 8O0 8863 423 6936 77813 [y"]z tyozz Yapi Kredi, diinyanin saygin egitim kuruluslarindan Amerika Egitim ve Gelisim Dernegi (American Society for
redrier : : : : : : ° ° Training and Development) tarafindan her yil diizenlenen Excellence in Practice (Uygulamada Mikkemmellik)
Mevduat 33706 44023 43375 55207 66187 71143 %7 %16 Gdiiliinii ald.
Yonetilen varliklar? 6372 5818 6991 8444 7507 8787 %I/ %7
Faaliyet Gelirleri 3963 4802  6.071 6649 6648 7401 %I %13 Yapi Kredi, Capital dergisi tarafindan Tiirkiyein en begenilen 3 bankasindan biri segildi.
Diger Faaliyet Giderleri 2338 2560 2510 2693 291 3278 %13 %7 .
Net Kr 1019 1265 1553 2255 2291 2098 %8 %6 Yapi Kredi, Global Finance tarafindan “Avrupamnin En lyi Dis Ticaret Finansmani” hizmetini veren sirket segildi.
Grup Sube Sayis| 738 930 901 927 964 988 %2 %34 e e . iveti diili
Banka Sube Saysl 676 361 838 368 907 928 %2 %37 Enyi “?uste“ “‘e[“".““'y _etl 0 “_F'--- . e o SR R .
6rup Calisan sayis! B0 s o G o oE o - Yap! Kred} Worldcayd, Tiirkiye Ka[ytg DerrlegyKalD”er in 'gergekles'nrdl'gluTu.rlqye“Musten Memnuniyeti Endeksi
‘ ’ ‘ ‘ ’ ’ Olciimlerinde kredi kartlar sektorlinde “En lyi Miisteri Memnuniyeti” odiiliinii 5 defa kazanarak ulasiimasi
Banka Calisan Sayisi 14249 14795 14333 14411 14859 14733 %l %3 . :
glic bir basany elde etti.
Maddi Ortalama Ozkaynak karliigi® %39 %321 %262 %302 %239 %75 -64bp  -164bp
AKtif Karhilig: W& %l %22 %24 %20 %6 -4bp  -2bp Yap! Kredi, Visa Europe tarafindan Tiirkiye'deki iye bankalar arasinda “kredi karti Alisveris Hacminde Lider
Gider/Gelir orani %590 %533 %43 %405 %438 %443 Sbp -147 bp Banka” olarak segildi. Yapi Kredi’ye Odlili Visa Europe Tiirkiye Konferans Vizyonist 12'de verildi.
Grup Sermaye Yeterlilik orani %128 %42 %65 %54 %149 %52  3bp 24 bp _ o . -
Banka Sermaye Yeterlilik orani %37 %57 %78 %61 %47 %163 16bp  26bp Mastercard'in Azerbaycan'daki bankalar ve sektGrdeki is ortaklannin katiimiyla diizenledigi yil sonu
kaldirac oran® 102 93 7c 76 83 79 ) ) toplantisinda, odemeler sisteminin gelismesine katkida bulunan bankalar odiillendirildi. Yapi kredi Bank
rahsili ceclkmis Alacak orani w58 %3 %63 %34 %30 %32 2bp 26 bp Azerbaycan, Worldcard lansmaniyla “en lyi Pazarlama kampanyasi” odiiliine layik gortildii.
Toplam Karsilik Orani %112 %94 %115 %117 %I %I 0bp -10 bp

Yapi Kredi, diinyanin lider bilgi teknolojileri arastirmalari ve danismanlik sirketlerinden Gartner tarafindan
diizenlenen 2012 Miisteri iliskileri Yonetimi Miikemmellik Odiillerinde “En iyi Miisteri iliskileri Yonetimi” odiiliinii
aldi.

cumhurbagkanhig: ddiiliinii aldik...
Engelsiz Bankacilik Projesi ve engelli calisan istindami konusunda gosterdigi hassasiyetle de liderligini koruyan

Not: Temel finansal gostergeleri Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu konsolide finansal tablolardan alinmistir. Krediler, nakdi canli kredileri ifade

etmektedir Yapi Kredi, Nisan ayinda T.C. Cumhurbaskanli@i tarafindan “egitim Her Engeli Asar” kampanyasi kapsaminda

(1) atirim fonlari, emeklilik fonlari ve dzel portfdy yonetimi dahil odiile lay Ik gﬁl’ﬂldﬂ.

(2) Banka'nin yillik karinin ortalama dzkaynak toplamina orani. Ortalama dzkaynak toplami, 2006 yilinda Kogbank ile Yapi Kredi birlesmesi sonucu olusan

. . Tarfaalyetlerdsnda datopum 1 degeryaratma hedefleyen apied, Knusimak izt Egimer
(4) Bilanco ve gelir tablosu degisimleri yillk bilesik bilyiimeyi ifade etmektedir. Diger kalemlerin degisim oranlar, nominal artis/azalisl gostermektedir. Isitme Engelliler Federasyonu tarafindan “isitme Engelliler icin Tirkiyenin llkleri” odiiliine layk goriildi.



Avrupa’nin en iyi isvereni...
Yapi Kredi, insan kaynaklari politikalari ve ¢calisanlarina sundugu hizmetin kalitesiyle, uluslararasl insan
kaynaklari arastirma sirketi CRF Enstitiisii tarafindan “Avrupa'nin En lyi isvereni” sertifikasina layik goriildii.

Denetim odiilleri...
Yap! kredi, Tiirkiye ic Denetim Enstitiisii (TiDE) tarafindan gectigimiz yil ilki gerceklestirilen TiDE i¢ Denetim
Farkindalik Odillerinde “Ic Denetim Farkindalik” Gdiiliine layik goriildii.

Yap! Kredi, uluslararasi alanda lider denetim kuruluslarindan Deloitte'un yayinladigi QAR (Quality Assurance
Review) tarafindan, uluslararasl i¢ denetim uygulama standartlarina gore en yiiksek not olan “Uluslararasi
Standartlara Uygun” (Generally Conforms) notuyla derecelendirildi.

Avrupa’nin en iyi internet bankasi...

Yap! Kredi, diinyanin en saygin is ve finans dergilerinden Global Finance'in diizenledigi “2012 Diinyanin En Iyi
internet Bankalarl” yarismasinda Bireysel ve Kurumsal miisteri kategorilerindeki 2 uygulamasiyla “Avrupanin
En iyi internet Bankas!” segildi. Bireysel internet subesinde “Fatura ddeme ve Gosterimi” dalinda Avrupanin
en iyisi odiiliine layik goriilen vapi kredi, Kurumsal internet Subesi ile “Ticari Finans Hizmetleri” alaninda
Avrupamin en iyi bankasi seildi.

Yapi Kredi, gectigimiz yil hayata gecirdigi Mortgagemania oyunuyla interaktif reklamciligi gelistiren ekipleri ve
markalari odiillendiren Mixx Awards dan Dijital Oyun Kategorisinde “Giimiig Mixx Odilii"nil ald.

Ve diger ddiiller...

Stevie Awardsn Uluslararasi is Odiillerinde (international Business Awards), Finansal Servisler kategorisinde
Yapi Kredi Perakende Bankaciliktan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Nazan Somer Ozelgin'e “vilin Yoneticisi®
dalinda glimiis odul verildi.

Yapi kredi, IR Magazine tarafindan gerceklestirilen 2012 atirimcl iliskileri Odiilleri” degerlendirmesinde, farkl
sektorlerde yatirimel iliskileri faaliyetleri yiiriiten sirketler arasinda “Tiirkiye'de Yatirimer iliskileri Alaninda En
iyi” unvanina layik goriilen ilk ve tek sirket oldu.

7. Yap1 Kredi’nin Goniillil Uye Oldugu Kuruluglar

- DenizTemiz Dernegi/TURMEPA

- Institute of International Finance/IlF

- [zmir Killtiir Sanat ve Egitim Vakfi/IKSEV

- Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi/iksv

- Kurumsal iletisimciler Dernegi

- 0zel Sektor Goniilliiler Dernegi/0SGD

- Risk Yoneticileri Dernegi

- Tiirkiye Dis Ticaret Dernegi/TURKTRADE

- Tiirkiye Kalite Dernegi/KALDER

- Tiirkiye Kurumsal vatirimeilar Dernegi/TkYD
- Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi/TOBB

- Tiirkiye Sanayici ve isadamlari Dernegi/TUSIAD






Yap! kredi, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim ilkelerine Gnemli dlglide uyum
saglamaya 0zen gostermekte ve bu alanda stirekli gelisime odaklanmaktadir. Yapi Kredi, 2008 yilinda dahil
oldugu Borsa istanbul kurumsal Yonetim Endeksi'nde 8,02 (10 tizerinden) ile baslayan kurumsal yonetim
derecelendirme notunu 2012 yilinda 8,81 yiikseltmistir. SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S. tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim derecelendirme notlarinin basliklar itibariyle dagilimi
asagidaki tabloda verilmistir.

Ana Baghklar Agirhik 2008 2012
Pay Sahipleri 0,25 8,29 8,72
kamu Aydinlatma ve Seffaflik 0,35 8N 9,26
Menfaat Sahipleri 015 9,50 9,54
Yonetim Kurulu 0,25 6,74 783
Toplam 1,00 8,02 8,81

Yapi kredi, pay sahipleriyle olan iliskilerini, Ko¢ Finansal Hizmetler (KFH), istirakler ve Hissedarlarla iliskiler
Birimi ile Stratejik Performans Yonetimi ve Yatirimel iliskileri Birimi aracili@iyla yiiriitmektedir. Yil boyunca

bu iki birime telefon ve elektronik postayla gelen tiim sorular ilgili mevzuat kapsaminda yanitlanmistir.
Ayrica Stratejik Performans Yonetimi ve Yatirimel iliskileri Birimi 2012 yili icinde yurt icinde ve yurt disinda
toplam 20 roadshow ve konferansa katilmistir. Ayni zamanda, 1.000°e yakin mevcut ve potansiyel yatirimclyla
goriisme yapmistir. Bunun yani sira, yil icinde 4 kez ceyrek finansal sonuglar konusunda bilgi vermek tizere
telekonferans yoluyla sunum yapilmis, analist ve yatinmeilardan gelen sorular tist yonetim tarafindan
yanitlanmistir,

Yapi Kredi, pay sahiplerini diizenli olarak telefon, e-posta, internet ve basin duyurular kanalinin yani sira

bire bir veya grup toplantilan diizenleyerek bilgilendirmektedir. Bankanin, diizenli olarak gtincellenen

Tiirkce (yapikredi.com.tr) ve ingilizce (yapikredi.com.tr/en-us) internet sitesi bulunmaktadir. Banka Esas
Sozlesmesinde 0zel denetci atanmasl bireysel bir hak olarak diizenlenmemistir. Tiirk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca pay sahipleri ozel denetci atanmasini talep edebilme hakkina sahip olmakla
beraber, 2012 yilinda pay sahiplerinden bu konuda herhangi bir talep gelmemistir. Yapi Kredi, Bankacilik Kanunu
cercevesinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun (BDDK) denetim ve gozetimiyle Sermaye Piyasasl
Kurulu'nun (SPK) diizenlemelerine tabidir.

Yap! Kredinin ic Denetim Yonetimi, uluslararas! standartta denetim yaparak tiim hissedarlarin yani sira
Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu, yasal kurumlar ve dis denetim firmalari gibi taraflarin beklentilerini

en Uist diizeyde karsilayacak bir denetim anlayisina sahiptir. ic Denetim Yonetimi dahili yonetmelik ve
prosediirlere, yerel kanunlara ve uluslararasi standartlara uygunlugu saglamak icin 140 kisilik denetim ekibiyle
banka ve istiraklerinin denetimini yapmakla sorumludur. ic Denetim, yonetim prosediirlerinin ve i siireclerinin
etkinligini ile uygunlugunu risk odakli bir bakis acisiyla degerlendirmekle sorumludur.

ic Denetim Yonetimi ii¢ farkli denetim yaklasimiyla calismaktadir: Sube denetimleri, Genel Miidiirliik/istirak
siirec denetimleri ve takip denetimleri. Yapilan denetimler sonucunda tespit edilen riskler hakkinda hazirlanan
denetim raporlari ist yonetime sunulur.

Yap! Kredi'nin i¢ kontrol faaliyetlerini yiiriitmekte olan i Kontrol birimi, banka biinyesinde dogrudan Yonetim
Kurulu'na bagli olarak faaliyet gostermektedir. 2012’ de hazine, krediler, kredi kartlari, muhasebe, finansal
raporlama, ddeme ve giderler, subeler ve merkezi operasyonlar, bilgi islem baslikli temel kontrol alanlarindaki
uygulamalarin, Bankalar kanunu ve bankacilikla ilgili diger mevzuatla belirlenmis yasal yiikiimliiliiklere, banka
politikalarina ve uygulama yontemlerine uygunlugu yapilan denetimlerle izlenmistir. Bu donemde ayrica ADK
Suistimalleri Onleme ve Merkezi Suistimal Kontrolleri boliimleri mevcut sistemler araciligiyla banka icinden

ve disindan kaynaklanabilecek suistimallerin meydana gelmesini onlemek amaciyla yaptiklan periyodik
kontrollerle onemli katkilar saglamaya devam etmistir.

Yapi Kredimin Bilgilendirme Politikasi, ilgili diizenlemelerle uyumlu olarak ve etkin iletisim politikasl
amaclanarak hazirlanmis ve Genel Kurul'un bilgisine sunulmus olup bankanin internet sitesinde yer almaktadir.

Yapi Kredi, kamunun aydinlatiimasi ve pay sahiplerinin bilgilendirilmesine iliskin tiim uygulamalari, Uyum

0fisi gozetiminde gerceklestirir. Uyum gorevlisi ile Uyum Ofisi biinyesinde gorev yapan KFH, istirakler ve
Hissedarlarla lliskiler Direktorti, Yonetim Kurulu'nun verdigi yetkiyle, bu konuda sorumlu ve imza yetkisine
sahiptirler. Stratejik Performans Yonetimi ve Yatirimer iliskileri birimi de banka ve sektore iliskin detayli bilgileri
seffaf, eksiksiz ve zamaninda duyurmaya 6zen gostermektedir.

Yonetim Kurulu, banka isleri gerektirdikce Baskan'n daveti iizerine toplanmakta ve her yil en az 10 toplanti
gerceklestirmektedir. 2012 yilinda Yonetim Kurulu 11 kez toplanmistir. Yonetim Kurulu toplantilari ve kararlar
lye tam sayisinin en az yarisindan bir fazlasiyla gerceklesmektedir.

Yonetim Kurulu Baskani adina toplanti davetleri tiim tyeler ve kanuni denetgiler ile paylasilmakta,
gortisiilmesi gereken konular dokiimanlariyla birlikte toplanmakta, toplanti giindemi Baskan'n onayiyla tiim
iiyeler ve kanuni denetcilere gonderilmektedir. Tutanaklarin hazir bulunan tiyeler tarafindan imzalanmasinin
yani sira, karara muhalif kalanlar varsa muhalefet sebeplerinin tutanaga yazilmasi ve oy sahibi tarafindan
imzalanmasinin gerekliligi soz konusudur. Yonetim Kurulu toplantilarinda iletilen talep ve goriisler tutanaklara
yansitilmaktadir.

Etik kurallar, dogruluk ve diiriistliik olciileri olup ahlaki acidan bakildiginda, bireysel ve sosyal iliskilerin
temelini olusturur. Yap! Kredinin etik kurallari bankanin personel politikalar, ilke ve tiiziiklerinin bir
boliimiidiir ve detaylandiriimis olarak calisanlarca kabul edilmistir. Banka etik kurallarina iliskin detayli bilgiler
internet sitesinde yer almaktadr.



Yap! Kredi'nin risk yonetimi faaliyetleri bankanin maruz kalabilecegi riskleri olcmek, izlemek ve kontrol altinda
tutmak amaclyla Denetim Komitesinin yonetimi altinda 52 kisi tarafindan ytriitiilmektedir. Risk yonetimi,
kredi, operasyonel ve piyasa riski olarak ti¢ farkli alanda icra edilmektedir.

2012 yilinda, bankanin varlik kalitesi, etkin risk yonetimi ve yasal uygulama stratejisini yansitan Kredi
Politikalar Yonetmeligi giincellenmistir. Bireysel krediler ve kredi kartlari icin icsel olarak gelistirilen
derecelendirme sistemi uygulamaya alinmistir. Ticari misterilerin aylik performanslarinin izlendigi ve risk
azaltim aksiyonlarinin alindig Ticari izleme Sistemi yeniden tasarlanmis, sistemi besleyen davranissal
derecelendirme modeli giincellenmis ve anomali yapisi sisteme entegre edilmistir.

Yap! Kredi'de operasyonel risk alanindaki faaliyetler, banka ve istirakler bazinda operasyonel ve bilisim
teknolojileri risklerinin tespiti, olctimil ve azaltimi calismalarini icerir. Politikalar, her yil gozden gegirilerek
gerektiginde giincellenir ve Yonetim Kurulunun onayina sunulur.

Yapi Kredi'de piyasa riski yonetim faaliyetleri, finansal piyasalarda olusan fiyat, faiz ve kur dalgalanmalan
nedeniyle banka bilancosunda olusan risklerle birlikte, banka likiditesine olan etkilerinin olciimiinii
kapsamaktadir.




YAPI KREDI Ve
kSURDURULEBILIRLIK




1. Siirdiiriilebilirlik vaklasimimz

Yapi Krediin bir finans kurulusu olarak oncelikli hedefi ticari faaliyetlerini etkin bir sekilde stirdiirmektir.
Ancak en az bunun kadar onem verdigi bir diger konu, iliskide oldugu tiim paydaslarinin ¢ikarlarini gozeterek
icinde yasadig toplumun ekonomik refahini yiikseltmektir. Bu hedefler dogrultusunda yil iginde tiriin ve
hizmetleriyle paralellik gosteren stirdirtilebilir yaklasimlar tasarlayan Yapi Kredi, 2010 yilindan bu yana her yil
clkarttigi stirdiirtilebilirlik raporlanyla stirdiirtilebilirlik performansini paydaslariyla paylasir.

Yapi Kredi, kurumsal vatandashik bilinciyle stirdiirdiigii ekonomik ve cevresel sorumluluklarinin yani sira sosyal
alanda egitim ve kiiltiir-sanat konularina odaklanmistir.

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk vonetimimiz

Yapi kredi'nin Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleri bu amagla, kurumsal iletisim Yonetimi altinda

2009 yilinda kurulmus olan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri birimi tarafindan yiriitiilmektedir. Birimin
misyonu, Yap! Kredi'nin siirdiirGilebilirlik yaklasimi dogrultusunda projeler gelistirip uygulamak, konuyla

ilgili diger birimleri stirdiriilebilir uygulamalar tasarlamak ve hayata gecirmek konusunda motive ederek
yonlendirme, yil boyunca gerceklestirilen toplam siirdiiriilebilirlik performansini tiim paydaslara iletmek tizere
stirdirilebilirlik raporunu hazirlamaktir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri birimi ayrica, akademik diinya
ve tctincli sektor olarak tanimlanan sivil toplum oOrglitleriyle olan iliskileri stirdiirmekte ve bu platformlarda
Yapi Kredi'yi temsil etmektedir.

Birimin bir diger misyonu ise tiim teskilat icinde gonuilliiliik bilincini canli tutup Yapi Kredi Goniilliileri Platformu
kapsamindaki gondilliiliik projelerini desteklemektir. Ozellikle projenin birlikte yiirtittilecegi sivil toplum
kurulusunun secilmesi, iliskilerin yiirtittilmesi, iletisim destegi verilmesi ve projelerin siirdirtilebilirliginin
saglanmasl bu birimin sorumlulugundadr.

3. 2012 ilndaki Onemli Gelismeler

is Alammz

- Yap! Kredi, Tlrkiye'yi kredi kartiyla tanistiran kurum olarak Worldcard| Azerbaycan pazarina sunmanin
heyecanini yasadi. Eyliil 2012 de gerceklestirilen lansmanla Azerbaycan kredi kartlari pazarina oldukga iddiall
bir giris yapildi.

- 2012 yilinda ¢ikartilan “Ev Degistiren Mortgage” liriinilyle mevcut evinin satisini beklemeden yeni ev almak
isteyen kisilerin kolaylikla ev sahibi olmalari saglandl.

- 2012'de Tarim Bankaciligrna ozel tiriin ve hizmet gaminin gelistiriimesine devam edilmektedir.

- KOBI bankacilig1 alaninda Tiirkiye'de ilk kez uygulanan yeni bir servis modeli gelistirildi. Bu servis modeliyle
hizmet sekli alt segmentler icin farkllastirarak 360 derece hizmet sunma olanag yaratildi. Bu kapsamda,
KOBI Portfdy Yonetmeni roliine ek olarak KOBI Miisteri iliskileri Yonetmeni ve kOBI Bankaciligi Merkezi Portfdy
Yonetmeni olmak tizere iki yeni satig giicti hizmet sunmaya basladi.

- Dijital Bankacilik kanalinda miisterilerin hayatini kolaylastiracak bircok uygulamaya imza atildi. Kredi kartiyla
internet subesine giris, sube adi ve sube kodu bilgisine ihtiyac duyulmadan hizlica para gonderme imkan
saglayan “Salla Yolla" uygulamas bunlar arasinda sayilabilir.

- Telefon Bankaciligimda kullanilan “Sesli Yanit Sistemi” yenilendi. Miisterilerin daha hizli ve konforlu hizmet
alabilecegi ozelliklerle donatilan Sesli Yanit Sistemi hem miisterilerin yapmak istedikleri isleme daha kolay
ulasmalari hem de daha fazla islemi miisteri temsilcisine baglanmadan gerceklestirmeleri saglandi.

- 2008 yilinda baslatilan Engelsiz Bankacllik projesi kapsaminda 2012 yil sonu itibariyle engelsiz ATM ler
Tiirkiye'nin 45 ilinde 369 adede ulastl.

- Yap! Kredi Ozel Bankacilik miisterilerinin, bagislarini en etkili sekilde yapabilmeleri ve profesyonel bir bagis
plani gelistirebilmeleri icin Filantropi Danismanlig hizmeti baslatildi.

- Yap! Kredi Finansal Kiralama, tilkemiz kaynaklarinin en iyi sekilde kullanilmasina olan desteginin bir gostergesi
olarak Gimuiskoy Jeotermal Enerji yatirimina yaklasik 15 milyon USD'lik bir leasing katkisi sagladi.

- Yap! Kredi Sigorta, Tlirkiye'de daha 6nce baska bir 6rnegi olmayan “Prim Koruma Teminat!” ile saglik bransinda
bireysel “Can Saglig’” muisterilerine issiz kalmalari durumunda primlerini karsilayan bir ek teminat sunmaya
baslad.

- Dlinyanin onde gelen derecelendirme kuruluslarindan Fitch Ratings, Yapi Kredi PortfGy Yonetiminin
notunu M2+(tur) olarak teyit etti. M2+(tur), bugtine kadar Tiirkiye'de portfoy yonetimi alaninda elde edilen
en yiiksek derecelendirme notunu ifade ediyor.

- Yap! Kredi, miisterilerine yonelik gerceklestirilen egitim calismalarina bir yenisini daha ekledi ve
“Kurumsal Bankacilik Sertifika Programi’ni hayata gegirdi.

Isyerimiz/Calisanlarimiz

- 2012 yilinda bir Fikir Gelistirme Merkezi olan Evreka projesi hayata gegirildi. Yapi kredi ¢alisanlar! tarafindan
gelistirilen fikir ve onerilerin fark edilmesini ve odiillendirilmesini amaglayan Evreka'da yil icinde 8 bini askin
fikir topland.

- Heroes Club adi verilen tiniversite grencilerine yonelik iki yillik ozel bir stajyer programi baslatildi ve
program kapsaminda toplam 753 adet bagvuru alindi. Program sonunda segilen ogrenciler Yapi Kredi
tarafindan istihndam edilecek.

- Yap! Kredi Bankacilik Akademisinin istanbul Bilgi Universitesi is birligiyle gelistirdigi Bankacilik ve
Finans Yiiksek Lisans Programi 2012 Bahar doneminde hayata gecti ve iki donemde toplam
52 calisamimiz programa kaydini yaptirdi.

- Yap! Kredi'nin 2012 yilinda da i¢ sponsorluk kapsaminda verdigi destek devam etti. Bu kapsamda,
i¢ sponsorluktan faydalanan sporcu ¢alisanlarimiz birbirinden 6nemli basarilar elde etmeye devam ettiler.

- Yap! Kredi GonUillileri Platformu kapsaminda gontillii calisanlar, yeni projelerle toplum icin fark yaratmaya
devam etti.



Cevre
- 2012 yili boyunca gerceklestirilen tiim geri dontistim calismalariyla toplam 35.000 ton sera gazi emisyonu
saglandl, 15.000 agag kesilmekten kurtariimis oldu.

- 15014064 Sera Gazi Emisyonu belgelendirme calismasl stireci devam etti. Calisma 2013 yili ilk ceyreginde
tamamlanacak.

Toplum
- Yapi Kredi, Tlirkiye Egitim Goniilliileri vakfi is birligiyle 2006 yilindan bu yana stirdiirdiigii
“Okuyorum Oynuyorum” projesinde 100.000 cocuga ulastl.

- Yapi Kredi, Ko¢ Universitesinin Anadolu Bursiyerleri Programima 2012-2013 6gretim yilinda 3 6grencinin tiim
egitim giderlerini tistlenerek katilmay! stirdiirdii

- Yap! Kredi Kiiltlir Sanat Yayincilik A.S. 2011 yilinda 282 baslikta ilk, 522 baslikta tekrar baski yaparak toplamda
1milyon 680 bin kitabr okurla bulusturdu. Yapi Kredi Yayinlari ayrica 3.759°uncu kitabini yayimlayarak
Tiirk yayincilik tarihinde ulagilmasi giic bir basarlya imza attl.

- Yap! Kredi, tarihini siisleyen “ilk”lere bir yenisini daha ekleyerek, diinyanin en bilyiik futbol organizasyonu
olan UEFA Sampiyonlar Liginin Tiirkiye'deki Resmi Bankasi oldu. Bu prestijli spor etkinligine destek veren
ilk Tiirk bankasi olma gururunu yasayan Yap! Kredi, 6niimiizdeki tic sene boyunca destegini siirdiirecek.

- 2009-2010 egitim yilinda kapilarini agan Yapi Kredi Kiz Teknik ve Meslek Lisesi Haziran 2012'de ilk mezunlarini
verdi.

4. Kiiresel ilkeler Sozlesmesi

Birlesmis Milletler Orgiitii tarafindan 2000 yilindan bu yana giderek yayginlastirilan Kiiresel ilkeler, tamamen
goniilliik esasiyla benimsenmekte ve ardindan bu ilkelere uyum konusunda sarf edilen gayretler bir rapor
aracii@iyla Birlesmis Milletler'in web sitesinde duyurulmaktadir.

Yap! kredi, ana hissedarlari olan UniCredit Group ve koc Holding'in Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesini
imzalamis olmalar nedeniyle imzac olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda Yapi kredi, is diinyasinda daha
etik uygulamalari yerlestirmeyi amaclayan Kiiresel ilkeler Sozlesmesini benimsemis olup calismalarini bu ilkeler
dogrultusunda ytritmektedir.

Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’nin 10 ilkesi

insan Haklar

Ilke 1: Is diinyasl, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymal.
ilke 2: Is diinyasl, insan haklar ihlallerinin sug ortag olmamall.

calisma Standartlan

Ilke 3:1s diinyasl, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 0zgtirliigtini desteklemeli
Ilke 4: Zorla ve zorunlu is¢i calistinimasina son verilmeli.

Ilke 5: Her tiirlii cocuk is¢i calistinimasina son verilmeli.

Ilke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli.

cevre

Ilke 7: Is diinyas, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli.

Ilke 8: is diinyas, cevresel sorumlulugu arttiracak her tiirl faaliyete ve olusuma destek vermeli.
ilke 9: Is diinyasl, cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

Yolsuzlukla Miicadele
ilke 10: s diinyasl riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmal.
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1. Yap1 Kredi’de insan Kaynaklar

Yapi Kredi'de insan kaynaklari yaklasiminin temeli; kurumun hedef ve stratejileri dogrultusunda kisinin
ve kurumun beklenen performansa ulasmasini saglamak, dogru is ile dogru insani eslestirmektir. insan
Kaynaklar1 Yonetimi, etkin insan gliciintin kurum icinde kalmasiyla is barisinin olusmasi icin gerekli ortami
saglamak, korumak ve denetlemek amacliyla iskollari ile ortaklasa calismaktadir.

Bu cercevede insan Kaynaklari Yonetimi, her bireyin yeteneklerine ve tecriibelerine deger vererek fikir ve
gortislere s0z hakki veren bir calisma ortami yaratmay! hedefler. Kararlarinda kurum cikarlari ile ¢alisan
cikarlarinin catismamasina 6zen gosteren insan Kaynaklari Yonetimi, ayni zamanda tiim ¢alisanlarin ihtiyag
duyduklar her anda ulasabilmeleri icin gerekli iletisim ortamini saglar.

Yap! Kredi insan Kaynaklarimin vizyonu, finans sektoriiniin lideri olma yolunda calisanlarin ilk tercihi olmaktir.
Bu cercevede, insan kaynaklari Yonetimi yer almasi gereken her durumda aktif rol oynayarak, alinacak
kararlara kurum stratejisi dogrultusunda yon verir.

sayilarla Yap: Kredi insan Kaynaklan

Personel Sayisi -
Banka Kisi %
Toplam 14.733 100
Kadin 9118 62
Erkek 5615 38
istirakler Kisi %
Toplam 2728 100
kadin 1459 53
Erkek 1.269 a7
Ortalama Kidem
Banka 94yl
Istirakler 6.4 Y1l

onetim Cinsi dre Dagiim - a Erkek Kadn Toplam
Murahhas Uye ve Genel Mudiir 1 - 1
Genel Midur vekili 1 = 1
Genel Miidiir Yardimcis| B 3 16
ao 1 - 1
Grup Direktori 9 3 12
Toplam 25 6 3]

oneti gilim - isti Erkek Kadin Toplam _
Genel Miidiir 7 3 10
Toplam 7 3 10
Personelin Ggreni dre dagihm - Kadin Toplam _
Ilkogrenim 19 4 23
Lise 1181 1333 2.514
Meslek Yiiksek Okulu 470 1466 1936
Lisans 3.607 5.902 9.509
Yiksek Lisans 333 40 744
Doktora 5 2 7
Toplam 5.615 9118 14.733
Personelin Ogrenim durumuna gore dagiim - istirakler Erkek Kadn Toplam
Ilkogrenim 25 2 i
Lise 96 122 218
Meslek Yiiksek okulu 91 207 368
Lisans 685 858 1.543
Yiiksek Lisans 367 199 566
Doktora 5 1 6
Toplam 1.269 1459 2728
Istihdam Tipine Gore Dagiim Tam Zamanli Yari Zamanl Toplam _
Banka 14.568 165 14.733
Istirakler* 2.728 0 2728

g Sozlesmeli Kadrolu Toplam _

Banka 86 14.647 14733
Istirakler* 0 2.728 2728
sendika Dagiimi Sendikali Sendikasiz Toplam
Banka 9.249 5484 14733
Istirakler* 0 2.728 2728

Banka 5.01 9180 542 14.733
Istirakler* 1.286 505 937 2.728

*Tiim istirak calisanlari kadrolu, sendikasiz ve tam zamanli calisanlardir.



2. Egitim ve Gelisim

Yap: Kredi Bankacihk Akademisi

Yapi Kredimin 2012 yilinda calisan basina ortalama
egitim saati yil sonu itibariyle 49,00 saat olarak
gerceklesmistir. Yap! Kredimin, “finans sektortiniin
en iyi bankacilarini yetistiren lider gelisim merkezi
olmak” vizyonu cercevesinde kurdugu Yap! Kredi
Bankacilik Akademisi, dort odak alaninda egitim ve
gelisim faaliyetleri sunmaktadir.

Yap! Kredi Bankacilik Akademisi:

- Bankacilik egitimleriyle konusunda uzmanhgiyla
giiven veren, gerekli beceri ve donanima sahip,
ic ve dis miisteri memnuniyetine onem gosteren,

- Liderlik egitimleriyle calisma arkadaslarina
0zgtirlik, adil olma, aciklik degerleri cercevesinde
ornek liderligi sergileyen,

- Kisisel gelisim egitimleriyle yetkin, saygi
uyandiran, is ve sosyal hayatinda basarili,

- Topluma deger katan, sosyal sorumluluk
bilincine sahip calisanlar yetistirmeyi
hedeflemektedir.

2012 yilinda, teknik egitimler, yonetsel beceriler,
kisisel gelisim, liderlik gelisimi egitimlerinin
verildigi Bankacilik Akademisi, Yapi Kredi
calisanlarinin kiiltiirel ve sosyal gelisimlerine
yonelik egitim ve gelisim faaliyetleri de sunmaya
devam etmektedir. Tiim Yapi Kredi calisanlarinin
katilimina acik olarak sunulan Akademi Seminerleri
ve E-Okuma Kaynaklari bu tiir gelisim faaliyetlerine
ornek verilebilir.

Liderlik ve Yetenek Yonetimi
Organizasyonel stratejiler dogrultusunda

“gliclil bir liderlik hatt1” olusturmak hedefiyle,
Liderlik ve Yetenek Yonetimi yiiksek performansa
ve potansiyele sahip yetenekli calisanlarin

kesfi, gelisimi, yedekleme yonetimi, liderlik
gelisim programlari, yetkinlik degerlendirme
gibi faaliyetlerin organizasyonel stratejilerle
kurumun ihtiyaclar dogrultusunda tasarlanmas,
planlanmasl ve yuritiilmesini sagliyor. Bu temel
siirecler sonucunda olusan organizasyonel
yedekleme planiyla yetenekli calisanlar gelisim
programlariyla destekleniyor. Bu kapsamda
dlnyanin en iyi isletme okullarindan INSEAD ile

birlikte, “Growing Leaders to Grow the Business”
adl liderlik gelisim programi 2010 yilindan bu
yana siirdiirtliyor. Bugtine kadar 92 orta kademe
yonetici basariyla “Growing Leaders to Grow
Business” programini tamamlamistir.

Yedekleme Yonetimi

Etkin bir yedekleme planlamasl icin prensipler
olusturulmus ve cesitli kademelerde hedefler
olusturulmustur.

Bu cercevede; 2012 EDP ve N-EDP siirecleri

ile Genel Mudirliik ve sube, iist ve orta

kademe yoneticilerimizin hedef, performans,
potansiyel, giiclii/gelisim alanlari ve kariyer
hedefleri cercevesinde degerlendirilmesi ve

bu degerlendirmelerin Yedekleme Planlamasi
stirecinde veri olarak kullanilmasi saglanmistir.

Kariyer Havuzlar Yonetimi

«Sube Miidiirii Secim Siireci

Bankamizin Sube Miidiirii adaylarini belirlemek
amaciyla, 201 yilinda hayata gegirilen SubeMe
Dogru kapsaminda tiim degerlendirme asamalarini
gecerek komite Miilakatlarinda da onaylanan

Sube Miidiirii adaylar, 2012 yilinda da Akademi'nin
Ozyegin Universitesi ile ortak olusturdugu Mini MBA
programina katildilar.

<Operasyon Yonetmenti Terfi Siireci
Subelerimizde terfileri en etkin ve en adil sekilde
gerceklestirebilmek amaciyla 2011 yilinda gozden
gecirilip yeniden tasarlanan Operasyon Yonetmeni
terfi siireci 2012 yilinda tekrar uygulanmistir. Bu
sirecle, tiim calisanlarimiza esit firsat verilmesi,
secim stirecinin objektif kriterlerle yurutiilmesi ve
terfilerin bir aday havuzu icinden gerceklestirilmesi
hedeflenmistir.

«Bankacilik Operasyonlari,

¢agr1 Merkezi ve Teftis
2012 yilinda gtincellenen Kariyer Yollari Se¢im
Siireci kapsaminda on kosullara uygun olan tiim
calisanlarimiz, talep ettikleri adaylik havuzlar igin
basvuruda bulunmustur.

Performans Yonetimi

Toplam Performans Sistemi 2012 yilinda da
uygulanmaya devam etmistir. Calisanlarimizin
performanslar “is sonuglar” ve “isin yapilis bicimi”
olarak iki baslik altinda degerlendirilmis, Hedef ve
Yetkinlik degerlendirmelerinin agirlikli ortalamalari
alinarak “Toplam Performans Puanlar”
olusturulmustur. Toplam Performans Puani, 2010
yilindan bu yana insan Kaynaklar! siireglerinde
kullanilmaktadr.

TMR (vetenek Yonetimi Siireci)

Gelisim Programi

Yetenek Yonetimi Siireci'nde yer alan calisanlarimiz
icin tasarlanan gelisim programi Growing Talent
to Grow Leaders Aralik 2011 de baslamistir. 2012

yill boyunca devam eden programda degerli
konusmacilarin katildigi seminerlerin yani sira,
katilimcilarin bireysel gelisim ihtiyaclarina ozel
secim yaptiklari egitimler planlanmistir.

«Akademi Zirvesi

YapiKredi

Yap! Kredi Bankacilik Akademisi, Yapi Kredi
calisanlar ve muisterilerinin bir araya geldigi,
450'yi askin kisinin katiimiyla 2 Ekim tarihinde
3'linciisti gerceklestirilen Akademi Zirvesinde
Nobel Ekonomi Odiilti sahibi Prof. Dr. Peter

A. Diamond1 agirladi. Finans, vergilendirme, sosyal
glivenlik ve davranis ekonomisi gibi konularda
yaptigi calismalarla taninan Diamond, “Ge¢misten
Glintimiize Kiiresel Ekonomi: Gelecege Yonelik
Dersler” baslikli konusmasinda, global krizin
bankacilikta regtilasyonlarin daha da 6nem

kazanmasina yol actigini belirtti ve “Eskiden para
politikalarinin birinci onceligi enflasyon ve issizligi
onlemekti.

Kriz sonrasinda bunlara ekonomide olusan
balonlar ve maliistikrar eklendi.” dedi.

Akademi’de Sosyal Sorumluluk

« Oku, Diisiin, Paylas Gelisim Projesi

Oku Diistin Paylas, Yapi Kredi Bankacilik
Akademisimin Young Guru Academy (YGA) - Hayal
Ortaklari Dernegi ile birlikte stirdiirdiigii bir liderlik
gelisim projesidir. Proje, Yap! Kredi calisanlarina
liderlik becerilerini gelistirmeleri icin “yasayarak
ogrenme” imkani saglarken, ilkogretim 6. ve 7.
simif 6grencilerinin hayal kuran ve hayallerini
gerceklestirmek icin projelendiren, yaratici
dlistinebilen ve yazabilen, farkl perspektiflerden
bakabilen, 0zgiiven sahibi, potansiyelinin farkinda
olan bireyler olarak yetismesi icin gelisim
platformlar olusturur.

2012 yilininda insa edilen proje atolyeleriyle birlikte,
31 farkl sehirde toplam 72 kiitiphanede Oku Diisiin
Paylas projesi hayata gecirildi. 2012 yili boyunca,
yaklaslk 144 Yapi Kredi goniilliisii, 1728 ogrenciyle
Oku Duisin Paylas projesini uygulad.

« Bir Silgi Bir Kalem

MillT Egitim Bakanli@min destegiyle hayata gecen
“Bir Silgi Bir kalem” platformu, ihtiyac sahibi ilk
ve orta 6gretim kurumlarini internet ortaminda
bagiscilarla bulusturuyor ve ayni ihtiyaclarin ilk
elden ulastirilmasi icin ortam hazirhyor.

Yapi Kredi'nin fikir gelistirme platformu Evreka'dan
gelen oneriyle Bankacilik Akademisine yerlestirilen
ayni bagis kutusuyla Akademi olarak da bu projeye
destek oluyor. Ayda 3.000 kisinin ziyaret ettigi
Akademi’ye egitim i¢in gelen katilimcilar yanlarinda
getirdikleri kitap ve benzeri malzemelerle
cocuklarin yliziini giildiriyor.



2012’deki Yenilikler
« Heroes Club

Dogustan
yeteneklisin,

Yap! Kredi 2012 yilinda, Heroes Club adi verilen
universite 6grencilerine 6zel bir kisisel kesif ve
gelisim programi baslatmistir. Heroes Club, kisisel
gelisimine onem veren, is dinyasini tanimak

ve vizyonunu gelistirmek isteyen, cevresine ve
topluma duyarli 3. sinif iiniversite 6grencileri igin
tasarlanmis iki senelik bir gelisim ve kisisel kesif
programidir. Program kapsaminda toplam 753
adet basvuru alinmistir. Titizlikle yiiriitiilen vaka
incelemeleri ve miilakat stireclerinin ardindan,
Tirkiye'nin 20 farkl tiniversitesinden 60 0grenci
bu programda yer almak iizere secilmistir. Yapi
Kredi Heroes Club ogrencilere 3 odak alaniyla kesif
ve gelisim dolu bir diinya sunmaktadir:

1. Kisisel Geligim:
- Yeni bakis acilar saglayan gelisim kamplar
- s diinyasindaki seminerlere Gzel davetiyeler

- Yabanci dilini is diinyasinda deneme firsati

- Farkli departmanlari tanima sansl

- Kendini tanimalart icin ik uzmanlarindan
danismanlik

2. Killttirel Bag:

- Ogrenciyken part-time ig ve staj firsati

- Okuldaki derslerine is diinyasindaki
uzmanlarla hazirlanma sansl

- Akademinin tiim 6grenme kaynaklarindan
yararlanma firsati

- Proje tasarimlarini ve sunumlarini ik
danismanlariyla yapma imkan

3. Sosyal Sorumluluk

- Kendi sosyal sorumluluk projelerini
yaratma firsat

- Kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
profesyonellerle birlikte dahil olma imkan

- Daha duyarli bir toplumun gelisimi icin
calisma sansl

Bu program araciligiyla ogrenciler kariyer koclugu
almakta, Banka'da yari zamanl calismakta ve
Yapi Kredi Bankacilik Akademisinde diizenlenen
seminerlere katilmaktadir. Program sonunda,
secilen ogrencilere Yapi Kredi tarafindan is teklifi
yapiimaktadir,

« Stiidyo Akademi

2012 icinde Bankacilik Akademisi profesyonel ¢ekim
imkanlari ve teknik donanima sahip bir stiidyoya
kavustu. Stiidyo Akademi’den gerceklesen “Akademi
online” ile yoneticiler ve konunun uzmanlaryla
canli seanslar gerceklestiriliyor, konuyla ilgili
sorular yoneltilip amnda yanit alinabiliyor. Olumlu
geribildirimler alinan uygulama yonetimlere ozel
periyodik yayinlarla da genisletildi.

« Mobil Egitimler

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi 2012'de bir baska
yenilik olan mobil egitimleri de hayata gegirdi.

Cep telefonlarina SMS ile gonderilen sunumlara,
anketlere, sinavlara, gortinti ve ses dosyalarina
WAP uyumlu telefonu olan ¢alisanlarimiz istedikleri
yerde ve zamanda erisebilme imkanina kavustular.

« Akademi Egitmenleri Akreditasyon
Projesi

BU projeyle Yapi Kredi Bankacilik Akademisi
egitmenlerinin rollerini yeniden belirleyerek,
egitmenlerin daha donamimli ve basarili

olmalari hedeflendi. Proje, Yap! Kredi Bankacilik
Akademisinin yurt ici ve yurt disinda, tiniversiteler
ve istiraklerde egitim verme hedefine paralel
olarak, Bankamiz egitmenlerinin akredite olmasi ve
diger kurumlarda/kuruluslarda egitim vermelerine
olanak sagliyor. Ayrica egitim ve projeler icin en
uygun egitmen secimlerinin yapiimasinda da
verimliligi arttiryor.

BU kapsamda, egitmenlerimizin gelisimlerini
devamli kilmak amaciyla gelisim programlari
olusturuldu. Lider Akademi Egitmenleri icin Bilgi
Universitesi ig birligiyle hazirlanan Lider Akademi
Egitmeni Sertifika Programi ile Akademi Egitmenleri
icin tasarlan Gelisim Programi Kasim sonu itibariyle
tamamland.

«CEE Ulkeleriyle Deneyim Paylasimi

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi 2012 yilinda talep
eden UniCredit CEE (Central Eastern European)
tlkelerine gelisim ¢cozimleri hakkinda damsmanlik
yapmaya basladi. Projeye katilan ilk Ui tilke
Bulgaristan, Romanya ve Rusya ile ihtiyac analizi
calismalari yaparak her tilkenin ihtiyaclar
dogrultusunda tamimlanan projelere basland.
Projeler kapsaminda, egitim etkinliginin
olciimlenmesi, kariyer yollarina paralel gelisim
kataloglari hazirlanmasi, egitim videolar
hazirlanmasi, oyun tabanli uzaktan ogrenme
tasarimlari yapilmasl gibi pek cok konu basligi
yer aliyor. Projeler 2013 yilinda CEE ¢apinda farkl
tlkelerde de gerceklesmeye devam edecek.

« Unicredit & Universities Konferansi
Kasim 2012’de Unicredit & Universities Foundation
ile ortaklasa “Finansal Kriz ve Tiirkiye'ye Etkisi®
adliyurt icinden ve yurt disindan degerli
akademisyenlerin ve TCMB yoneticilerinin katildigl
bir konferans diizenlendi.

« Kurumsal Miisteri Egitimleri
Miisterilerimize yonelik yaptigimiz egitim
¢alismalarina bir yenisini daha ekleyerek Kurumsal
musterilerimize uzmanlik alanlarimizda egitim ve
gelisim ¢Oziimleri sunmak, Bankamiz trtinleriyle
ilgili farkindalik yaratmak, siirecler konusunda
bilgilendirmek ve is birligimizi gliclendirmek
amaciyla “Kurumsal Bankacilik Sertifika Programi’ni
hayata gecirdik. Sektorde ilk defa Yapi Kredi Bankasl
tarafindan diizenlenen sertifika programinda ilk
asamada finans, dis ticaret ve benzeri boliimlerde
uzman, uzman yardimaisi olarak ¢alisanlar icin
temel diizeyde bilgiler aktariliyor.

Universite isbirlikleri
«Samsun 19 Mayis Universitesi/Bilisim
Teknolojileri Uzmam Egitimi
Yapi Kredi Bankacilik Akademisi ve Ondokuz Mayis
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi is birligiyle
finans sektort icin bilisim teknolojileri uzman
yetistirilmesi amaciyla Bilisim Teknolojileri Uzmani
Egitimi olusturduk. Bu programda katiimcilarin
kendi alanlarina iliskin onemli teknik bilgiler
edinmelerinin yani sira, finans alanindaki bilisim
uygulamalarini 6grenmeleri ve Yapi Krediin
uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmalar
amaclaniyor.

-YKBA Temel Bankacilik Sertifika Programi
Anadolu Universitesi
Universite ogrencilerini is yasamina hazirlamanin
yani sira, bankacilik ve finans sektoriinii daha
yakindan tanitmak amacyla olusturulan YKBA
Temel Bankacilik Sertifika Programina 2012 yilinda
Anadolu Universitesi de katildi. Universitenin 60
0grencisi Haziran 2012'de Bankacilik Akademisinin
konuguydu.

Programa ilk hayata gectigi 2010 yilindan bu yana
yaklaslk 240 6grenci katildi. Anadolu Universitesi
ise Kocaeli, rakya ve istanbul Universitesinden
sonra programa katilan 4. tiniversite oldu.

calisanlarimz icin Universite isbirlikleri

«Bankacilik ve Finans Yiiksek Lisans
Programi

Yap! Kredi Bankacilik Akademisi, 2012 yilinda



tniversiteler ile calisanlar icin Bankacilik ve Finans
semsiyesi altinda degisik konularda cesitli akademik
programlar gelistirdi ve hayata gecirdi. Bunlar
arasinda;
- Bilgi Universitesi ile Bankacilik ve Finans Yiiksek
Lisans program,
- Bilgi Universitesi is birligiyle krediler Sertifika
Program,
- Bogazici Universitesi ve Turk-Trade is birligi
DI§ Ticaret Sertifika Program,
- Bogazici Universitesi ve Tiirkiye i Denetim
Enstitiisii is birligiyle ic Denetim Yonetimi ve
ic Kontrol Grubu Sertifika Program

«Yapi Kredi Bankacilik Akademisi
Azerbaycan

Azerbaycan'da kurulan “Kardag Akademi”deki egitim
ve gelisim faaliyetleri 2012 yil boyunca devam
etti. Yapi Kredi Azerbaycan calisanlari icin hem
teknik hem de kisisel gelisim konularinda farkl
egitimler planlandi, kisisel ve mesleki gelisimlerini
desteklemek amacyla diizenli olarak makale

ve kitap Ozetlerinden olusan Okuma Kaynaklar
kendileriyle paylasildi. Yapi Kredi Azerbaycanin
bilyiime stratejisiyle paralel gelisim ¢oziimleri
sunuldu. Yapr Kredi Bankacilik Akademisi, 2013
yilinda da Azerbaycan'daki etkinliklerini arttirarak
stirdiirecek.

Yap Kredi Bankacilik Akademisi’nin
Kazandig1 Odiiller

Uluslararasl Leadership Excellence dergisinin liderlik
gelistirme tizerine her yil olusturdugu Leadership
500 Listesine Bankacilik Akademisi uygulamalariyla
gecen sene 212. siradan giren Yapi Kredi, ilk ve

tek Tirk sirketi 0zelligini koruyarak bu sene

100 inciilige yiikseldi.

Diinyanin onde gelen karar vericileri ve sektor
sekillendiricileri basta olmak tizere, toplamda

187 bin tiyeye ulasmis olan Leadership Excellence
dergisi liderlik gelistirme uygulamalari ve calisan
motivasyonu agisindan yilin en iyi birey, ekip ve
kuruluslarini belirliyor.

Operasyon Yonetmeni Gelisim Simulasyonu
programi da is hedefleriyle paralelligi, is birimiyle
is ortakligl, icerigi ve Olglimleme Sistematigiyle
daha dnce tlim uygulamalari kapsaminda BEST
odiili aldigi diinyanin en prestijli egitim kurumu
olan American Society of Training and Development
(ASTD) Excellence in Practice Odiiliinii diinyadan
2000 askin basvuru arasindan segilerek aldi.

Sektordeki ornek ve stratejilere paralel
uygulamalar ve yarattig katma degerlerle Yapi
Kredi Bankacilik Akademisi, bu yililk kez aday oldugu
GolbalCCu diiltini 15 finalist arasindan one ¢lkarak
kazand. 5 kita ve 19 lilkeden insan, is ve toplum iin
deger yaratan kurumsal tiniversitelerin aday oldugu
oduil, Paris merkezli CCUP (kurumsal Universite
Toplulugu Platformu) tarafindan veriliyor.

3. Acik Pozisyonlar

I¢ lanlar

Yapl Kredi'deki kariyerlerine bulunduklar
gorevlerden farkli alanlarda devam etmek isteyen
calisanlara yonelik banka ici gorev degisiklikleri
gerceklestirilmektedir. Firsat esitligi prensibi
cercevesinde calisanlara kariyer yolunda degisiklik
yapma olanag! taninmakta veya olusan yeni
pozisyonlara Banka ici calisanlarin yonlendirilmesi
saglanmaktadir.

Gegici Calisanlar ve Stajyerler

Sezonluk ve Yar1 Zamanl calisma imkam
Yapl Kredi, sube aginda verdigi hizmetin kalitesine
ve hizina 0zen gostermektedir. Subelerin operasyon
ekiplerine destek olmak amaclyla yari zamanli ve
sezonluk olarak iki farkli pozisyonda calisma imkan
taninmaktadir.

Bu amacla Mart 2008'den itibaren operasyon
ekibinde Pazartesi, Cuma ve yogun giinlerde
destek olmak lizere yari zamanli olarak ¢alisanlar
gorev yapmaktadir. Yaz sezonunda Haziran-kim
doneminde, yogun subeleri desteklemek amaciyla
sube operasyon ekiplerinde sezonluk olarak
calisanlar gorevlendirilmektedir.

Staj imkam

Yapi Kredi icin genclere is deneyimi sunmak ve
onlarin gelisimine katkida bulunmak 6nemlidir. Yapi
Kredi biinyesinde kis doneminde ticaret ve meslek
lisesi 6grencilerine, yaz donemi (Haziran-Temmuz-
Agustos aylari) boyunca ise liniversite ogrencilerine
staj imkdni taninmaktadir.

Ticaret ve meslek lisesi stajyerleri, bankaciliga
uygun bolimlerde okuyan ve 4. sinif grencisi
adaylar arasindan belirlenmektedir. Aday belirleme
asamasinda Kog Holding onderliginde ytir(itiilen

ve Yapi Kredi calisanlarinin gonillii olarak meslek
lisesi koclugu yaptig1 Meslek Lisesi Memleket
Meselesi Projesi kapsamindaki bursiyerlere uygun
bollimlerde okumalari sartiyla staj onceligi
taninmaktadr.

Universite stajyerleri, tiniversite 3. veya 4. sinifa
gecmis lisans ogrencileri ve/veya MY0-0n lisans

son sinifa gecmis staj yapma zorunlulugu bulunan
ogrenciler arasindan belirlenmektedir. 2008 yilindan
bu yana Yale Universitesinden ogrencilere de sta
imkani sunulmaktadir.

2012-2013 0grenim doneminde 129 meslek lisesi
0grencisi staj siirecine halen devam etmekte olup
2012 yaz doneminde ise 476 iniversite 6grencisine
staj imkdni saglanmistr.

4. calisanlar icin Sunulan
Diger Hizmetler

Kurum Katkl Bireysel Emeklilik Sistemi
Tum calisanlar, esleri ve 18 yasindan biiytik cocuklari
talep etmeleri durumunda Yapi Kredi Grup Emeklilik
planina katilabilmektedirler. Plana katilan calisanlar
icin kidemlerine gore Banka tarafindan aylik briit
licretlerine gore katki yapimaktadr.

1. Grup Saglik Sigortasl

Bankamizda goreve baslayan tiim calisma
arkadaslarimiz goreve basladiklar! tarihten

Tay sonra Grup Saglik Sigortasl kapsamina

dahil edilmektedir.

2. Grup Yillik Yasam Sigortasi

Bankamizda goreve baslayan tiim calisma
arkadaslarimiz goreve basladiklar tarih itibariyle
Grup villik Yasam Sigortasi kapsamina dahil

edilmektedir.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Mensuplari
vardim ve Emekli Sandig1 Vakfi Huzurevi
istanbul kadikdy Acibadem’de bulunan 21 odali ve 33
kisi kapasiteli Huzurevime, ihtiyac sahibi Yapi Kredi
emeklileri kabul edilmektedir. Mevcut olanaklar
cercevesinde emeklilerin Huzurevine esleriyle
birlikte katilmalarina da imkan verilmektedir.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Mensuplari
Para Biriktirme ve Yardim Dernegi

Yapi Kredi Yardim Sandig Dernegi calisanlar
arasinda sosyal dayanisma ve yardimlagsmay!
saglamak amaciyla calisanlara kisa stireli borg
para vermekte, ayrica kendi kusuru olmaksizin
glic duruma diisen (hastalik, kaza vb. nedenler)
veya deprem, su baskini, yangin gibi dogal afetlere
maruz kalanlara karsiliksiz olarak nakdi veya ayni
yardim yapmaktadir. S0z konusu yardimlardan
sadece Yapl Kredi Yardim Sandig| Dernegi iyesi
calisanlar yararlanabilmektedir.

calisan Destek Hatt1 7/24 Damsma
Hizmeti

Yapi Kredi yogun is hayatinda calisanlarina destek
olmak amaciyla Calisan Destek Hattl 7/24 Danisma
Hizmetini May1s 2010 tarihi itibariyle hayata
gecirmistir.

AVITA firmasinin altyapi destegiyle, calisanlar ve ayni
evde ikamet eden aile bireylerine mali, hukuki, genel
bilgi hizmetlerinden, psikolojik ve tibbi danismanliga
kadar genis bir cercevede 7/24 iicretsiz hizmet
verilmektedir. Calisan Destek Hatti kapsamindaki
tiim hizmetler vapi Kredi calisanlarina gizlilik

ilkeleri cercevesinde sunulmakta olup calisanlarin
AVITAYI aradiklarinda isim verme zorunlulugu
bulunmamaktadir. Aralik 2012 sonu itibariyle

4415 banka ve M9 KFH calisani Calisan Destek

Hattimi arayarak bu damismanlik hizmetinden
yararlanmistir.

vapi Kredi Spor Kuliibii Dernegi

Yap! Kredi Spor Kuliibii Dernegi, koc Finansal
Hizmetler catisi altindaki tiim calisanlarin tiye
olabilecegi, es ve cocuklarinin da yararlanabilecegi,
sosyal amacli faaliyetleri gerceklestirmek iizere
2007 yiinda kurulmustur. Dernek, tyelerine,



ailelerine ve sporcularina cesitli sporlar yapma
olanag saglamak, karsilikli sevgi ve saygiyi
yerlestirmek, ruhsal ve bedensel olarak saglam
yetismelerine katkida bulunmak, bog zamanlarin
degerlendirmek amaciyla kurulmustur.

Yap! Kredi personelinin sportif faaliyetleri

icin Baglarbasl Koru Tesisleri ile Levent Plaza

D Blok ve Gebze Bankacilik Ussi'ndeki mekanlar
kullanilmaktadr.

Arama-kurtarma, futbol, tenis, yelken, basketbol,
voleybol, atletizm, su sporlari, kayak, treking,
okculuk, aticilik, satrang, RC modelcilik, bowling,
motor sporlari gibi sportif faaliyetler, Yapi Kredi
Spor Kullibi denetiminde ve organizasyonunda
dizenli olarak yapilimaktadir. Dernek ayrica sosyal
aktivite olarak, fotografcilik, tiyatro ve dans egitim
faaliyetlerinde bulunmaktadir.

5. Sendika ile iligkiler

Yapi Kredimin BASISEN (Banka-Sigorta iscileri
Sendikasl) ile 1 Nisan 1991 yilindan itibaren Toplu
Is Sozlesmesi kapsaminda olumlu is birligi
stirmektedir. Toplu Is Sozlesmesindeki amag;
isyerinde karsilikli iyi iliskileri, calisma barigini,
huzuru ve is glivenligini Banka ve Sendika
araciligiyla saglamaktir. Yapi Kredi calisanlarinin
%63l kapsam ici calisan statiistindedir.

6. Calisanlara Yonelik Etkinlikler ve
conillliiliik Projeleri

ic Sponsorluk

- " i 5
f i

Yapi Kredi, 2005 yilindan bu yana calisanlarinin
spor faaliyetlerindeki basarilarina destek olmak
ve onlari tesvik etmek amaciyla “i¢ sponsorluk”

projesini stirdiirmektedir. Boylelikle calisanlarin
kisisel gelisimlerine ve sportif faaliyetlere katki
saglanmaktadir. Bu sponsorluk kapsaminda verilen
maddi destegin yani sira, sportif faaliyetlerini
sirdiiren calisanlarin basari haberlerine ic iletisim
kanallarinda da yer verilerek tiim calisanlarla
paylasiimas saglamyor.

2012 yilinda yiizme, dagcilik, para-taekwondo ve
atletizm dallarinda bireysel olarak miicadele eden
Yap! Kredi ¢alisanlari Ozlem Pelin Ege, Bayram
Kuytan, Ozcan Cetinkaya, Omer Sahin ve Metin
Akbas i¢ sponsorluk kapsaminda desteklenmistir.
ic sponsorluk projesi cercevesinde 2012 yilinda;

- Bayram Kuytan, 5895 m. yiiksekligiyle
dinyanin 7 kita zirvesinden biri ve Afrikanin
en yiiksek dagi olan Kilimanjaro'ya tirmand.

- 0zcan Cetinkaya, 2012 Tiirkiye Para-taekwondo
Sampiyonasinda 2. oldu.

- 0zlem Pelin Ege ise katildigi cesitli yiizme
yarismalarinda 2 altin, 3 giimiis ve 2 bronz
madalya kazandl.

Sanat Giinii

Yap! Kredi ¢calisanlari ve aileleri icin diizenlenen
“Sanat Giind” etkinliklerinin besincisi 24 Kasim
2012 tarihinde gerceklestirildi. Etkinlik kapsaminda
Yapi Kredi calisanlari, Arter, Galeri Nev, istanbul
Modern, Pera Miizesi, Rahmi M. Ko¢ Miizesi, Rezan
Has Miizesi, Yapi Kredi Kiiltlir Merkezi ve istanbul
Tasarim Bienali'ni ziyaret etme imkani buldular.

Ulkem igin
e “Ulkem icin” projesi, kog
Lt Toplulugu sirketleri, calisanlari,
Ty bayileri ve tedarikgileri arasinda
@ sosyal sorumluluk olgusunu
T ooy Yayginlastirarak, toplumsal
ULKEMIGIN sorunlara karsl daha katilimel bir
tutum gelistirmeyi ve yerel gelisimi
destekleyerek Tiirkiye genelinde yasam standardini
yiikseltecek projelerin hayata gecirilmesini
amaclayan bir cati projedir.

Koc Holding'in 80. yilinda hayata gecen “Ulkem iin”
projesi, 2006 yilindan bu yana sosyal sorumluluk
alaninda onemli basarilara imza atmaktadir. 2012
ve 2013 yillar icin “Olkem i¢in Engel Tanimiyorum”
sloganiyla engellilik konusu belirlenmistir. Bu

projede engellilerin is hayatl ve sosyal hayatta
yasam kalitelerinin iyilestirilmesine destek olacak
uygulamalarda rol model olarak bu konuda
toplumsal bilincin ve duyarliigin olusturulmasi
amaclanmaktadir. Projede bu yilki ortaklari UNDP
(Birlesmis Milletler kalkinma Programi) ve AYDER'dir
(Alternatif Yasam Dernegi). Yap! kredi olarak 2012
yiliicinde Ulkem icin Engel Tanimiyorum projesi
kapsaminda gerceklestirilen calismalar sunlardir;

- Ulkem icin elcisi olan Yapi Kredi calisanlart
AYDER den egitici egitimi aldilar. Sonrasinda
Yap! Kredi Genel Miidiirliik ve Bankacilik

.....

- Turkiye capindaki yaygin sube agi nedeniyle
yliz yiize egitim almaya firsat bulamayacak
olan Yapi Kredi calisanlari icin Yapi Kredi
Bankacilik Akademisi tarafindan bir uzaktan
egitim programi planland.. Hazirlanan egitim
videosunun 2013 yili basinda tiim banka ve
istirak calisanlariyla paylagilmasi planlaniyor.

- Banka mekanlari ve hizmet noktalarinin
engellilerin kullanimina uygun hale getirilmesi
icin banka icinde engelli calisanlarin da yer aldig|
calisma gruplar olusturuldu.

- Yapi Kredi Genel MUdirliik binasl engellilerin
kullanimina daha uygun bir hale getirildi.

-Konferans salonunun girisine ve sahneye
tekerlekli sandalyeyle girisi kolaylastiracak bir
sistem tasarlanarak uygulandi. Giris katina
engelli tuvaleti yapildi.

-Bina girisindeki turnikelerde bulunan tekerlekli
sandalyeyle gecis alanina farkindalik arttirici
sticker uygulamasi yapildi.

- Engelli misafirler icin Genel Miidiirliik binasl
oniinde otopark alani yaratildi.

- Fiziki konumu uygun olan 30 subeye tekerlekli
sandalyeyle girisi kolaylastirmak lizere seyyar
rampa uygulamasi yapildi.

- Yeni acilan tiim ATM lere gorme engellilerin
kullanimina uygun olarak Braille alfabesi
uygulamasl dahil edildi.

- Yapi Kredi Yayinlarimin projeyi destekleyen
calismasi kapsaminda gorme engelliler,
Yapi Kredi Yayinlarimin en yeni kitaplarina
herkesle ayni zamanda ulasabilmeye

basladilar. BU calisma, Bogazici Universitesi
biinyesinde gorme engellilere hizmet

vermek amaclyla kurulmus olan GETEM
ortakligiyla gerceklestiriliyor. Yaziyi sese
donuistiiren ozel bir teknolojiden

yararlanilan calismada kitaplar internete bagli
bir bilgisayar yardimiyla 7 giin 24 saat
ulasilabilen getem.boun.edu.tr web sitesinden
indirilerek dinlenebiliyor. Ayrica GETEM'e liye olan
gorme engelliler 0216 276 3111 numarall
telefondan yeni ¢ikan kitaplara 7 giin 24 saat
ulasabiliyor.

Katlamali Bagis Programi

Yap! Kredi, her yil UniCredit Vakfi is birligiyle
gerceklestirdigi Katlamall Bagis Programi ile
calisanlarina, belirlenen sivil toplum kuruluslarina
bagis yapma imkani sunmaktadir. UniCredit vakf,
kampanya sonunda toplanan bagis tutari kadar
bagis yaparak tiim tutari eslemekte, bu sayede
projelere iki kat kaynak saglanabilmektedir.

2012 yilinda Katlamali Bagis Programi kapsaminda
desteklenen sivil toplum kuruluslari ve projeleri;

- LOSEV/LOsante-Losemili Cocuklar Hastanesi icin
teshis cihaz

- Tiirkiye Egitim Goniilliileri vakfi/Kitap kumbarasi

- Tiirkiye Omurilik Felclileri Dernegi/Harekete
Geg, Harekete Gecir-Tekerlekli Sandalye
Kampanyasl

Katlamall Bagis Programinin 10. yilina 6zel olarak
UniCredit vakfi tarafindan, her lilkede en fazla
bagis yapilan projeye ekstra bir bagis daha yapildi.
Tiirkiye'den LOSEV bu ek bagisi almaya hak kazandi.

vapi Kredi Goniilliileri Platformu

Yap! Kredi, uzun yillardir calisanlari tarafindan
ylirtitiilen gonilliilik projelerini 2009 yilinda

tek cati altinda toplamis ve “Her Yonetime

Bir Sosyal Sorumluluk Projesi” sloganiyla Yapl
Kredi Gonillileri Platformu'nu kurmustur.
Koordinasyonu, Kurumsal iletisim Yonetimi
tarafindan gerceklestirilen Yapi Kredi Goniilltileri
Platformu kapsamindaki tiim projeler, konular
ve is birligi yapilan sivil toplum kuruluslar
gonlilliilerin kendi kararlarina gore belirlenen,
biitceleri goniilliilerin kendi yarattiklari kaynaklarla
ilerleyen bir yapidadir. Kurumsal iletisim Yonetimi,



iletisim ve koordinasyon konularinda ve gerekli her
adimda proje ekiplerine destek vermektedir.

Yapi Kredi Goniilliileri Platformu kapsaminda 2012
yilinda, 8 yonetim/istirak proje gelistirmis veya
var olan projelerine devam etmistir. Yapi Kredi
Gontlliileri Platformu kapsaminda 2012 yili sonu
itibariyle 693 Yapi Kredi calisani goniillii olarak
projelere destek vermektedir. Projelerin icerigi
asagidaki gibidir.

Perakende Bankacilik Yonetimi/
Yaglanmayanlar Diinyasi

Perakende Bankacilik calisanlari Acibadem'de
bulunan Yapi Kredi Huzurevini sahiplendiler.
Burada yasayan Yapi Kredi emeklisi yaslilarla bir
araya gelen gontilliiler, 0zel giinlerde onlari ziyaret
ediyor, Bankacilik Ussii turu diizenliyor.

Operasyon Yonetimi/Her Cocuk Bir Diinya

Operasyon Yonetimi calisanlari 2011 yilinda
baslamis olduklari Gebze Atatiirk Lisesi (¥iB0) ile
olan gonilli calismalarini devam ettirirken, Toplum
Gonillileri vakfi (T0G) ile baslattiklar is birligini
de siirdiirdiiler ve Samsun Yakakent Biyiikkirik
ilkdgretim Okulunu sahiplendiler. Diizenli

bagis kampanyasi ve diger farkli calismalarla
yarattiklari gelirle yil icinde okulun ve 6grencilerin
cesitli ihtiyaclarini karsiladilar. Mayis ayinda
dlizenledikleri iki gtinliik kampla okulun boya-
vernik gibi tadilatlarini T0G goniilliileri ve Yapi

Kredi Samsun Cagri Merkezi ¢calisanlariyla birlikte
gerceklestirdiler.

Yapt Kredi Sigorta/Dariissafaka ile Elele
5-6. sinifta okuyan ve hafta sonlari evci ¢lkamayan
Dariissafaka ogrencileri icin goniilliiler her ay
farkli bir sosyal etkinlik organize ediyor. Bugiine
kadar miize ve sergi gezileri, ekolojik tur, vapi
Kredi korusunda piknik gibi farkli etkinlikler
gerceklestirdiler.

Yap Kredi Kiiltiir Sanat Yaywncihk/valmz
Birakmadik

Yapi Kredi Kiiltiir-Sanat ¢alisanlar 2011 yilinda
baslattiklari proje kapsaminda gorme engelliler
icin GETEM (GOrme Engelliler Teknoloji ve Egitim
Merkezi) ile birlikte gerceklestirdikleri kitap okuma

etkinligine devam ettiler.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik/
Agaclandirma ¢alismasi

2011 yilinda Marmara bolgesinde ceviz fidan
dikimiyle baslattiklari projeye 2012 yilinda iig
bolgeyle devam ettiler. Diizenledikleri kermeslerle
Ege ve Akdeniz Bolge izmir Behcet Uz Cocuk
Hastanesine makine techizati destegi verirken,
Giiney Bolge'de Catom Urfa Subesinde kadin
girisimcileri desteklemek amaclyla bilgisayar
odasina bilgisayar ve mobilya katkisi yaptilar.

Kredi Karti Direkt Satis Ekibi

Kredi karti direkt satis ekibimizin, Dariissafaka da
okuyan ogrenciler icin burs destegi devam etti.
Plastik kapak toplama kampanyasiyla bolgelerimiz
nerdeyse birbirleriyle yarisarak ve miisteri agini da
kullanarak etkin bir sekilde kampanyaya katkida
bulundular. 2012 yili icinde Ttirkiye omurilik Felclileri

sandalyeye kavusturdular.

Genel Muhasebe

2012 yilimin son ¢eyreginde baslayan proje
kapsaminda, goniilliilerimiz Bankacilik Ussii ve
Yapi Kredi Plaza'da LOSEV standi acti ve kendileri
de aktif gorev alarak satis yaptilar. Gontilliiler
ayrica LOSEV'in diizenledigi hafta sonu kurslarinda
egitmenlik yapmaya basladilar.

Yapi Kredi Portfoy Yonetimi
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Yapi Kredi Portfoy Yonetimi, 2012 yilinda
calisanlanyla birlikte iki bagis kampanyasl yirittu.
Mart ayinda gerceklestirilen kampanya ile Yap! Kredi
Portfoy calisanlari tarafindan istanbul Basaksehir
cumhuriyet ilkogretim Okulu kiittiphanesine 500
adet kitap bagislandi.

Aralik ayinda ise Kars ziya Gokalp ilkogretim
okulu'na yine sirket calisanlari tarafindan iki adet
yazl tahtasi ve okul kiitiphanesine ise 120 adet
kitap bagisi gerceklestirildi.

Konusmak Elimizde Goniilliileri

Ko¢ Holding onderliginde baslayan “Ulkem icin
Engel Tanimiyorum” projesi ve Yapi Kredi Engelsiz
Bankacilik programi paralelinde Yapi kredi, Isitme
Engelliler Federasyonu ile birlikte “konusmak
Elimizde” isimli bir proje baslattl. Bu projede
gondilli olan sube calisanlarina verilen egitimle
isitme engelli vatandaslarin bankacilik islemlerini
daha rahat ve hizli bir sekilde yapmasina olanak
saglanmasi amaclandi. 2012 yilinda baslayan
egitimler kapsaminda, istanbul ve Ankara'daki
197 sube calisani gonuilli oldular ve iki gtin stireyle
toplam 16 saat isaret alfabesi egitim aldilar.
Gondilliilere egitim sonunda isitme Engelliler
Federasyonu tarafindan sertifika verildi.

Diger Goniillii caligmalar

Yapi Kredi calisanlar yilbasi lizeri diizenledikleri
cesitli kampanyalarla intiyac sahibi pek cok okulun
projeksiyon cihazi, akilli tahta ve kiitiiphane sahibi
olmalarini saglayarak pek ok okul yoneticisin ve
ogrencinin yeni yila mutlu girmesini sagladilar.

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi Liderlik Gelisim
Programi katiimeilari yapilan goniillii calisma
cercevesinde TOCEV (Tuvana Okuma istekli Cocuk

Egitim Vakfl) ile “Bir sey degisir her sey degisir”
dediler ve Genel Miidiirlik binasinda vakif yararina
bir kermes diizenlediler. Kermesten beklenenin cok
ustiinde gelir elde edince, tadilat yapilacak okul
sayIst ikiye cikartildi.

YAKUT (vap: Kredi Arama

Kurtarma Takimi)

Yapi Kredi blinyesinde, basta Yapi Kredi calisanlar
olmak tizere toplumun acil durumlar ve afet
konusunda bilgilendirilmesi, deprem oncesinde,
sirasinda ve sonrasinda yapiimas! gerekenler
hakkinda aydinlatilmanin ve bilinclendirilmenin
saglanmasl, afet sonrasinda ihtiyac duyulan
arama ve kurtarma faaliyetlerinin yiirtttlmesi
misyonuyla gonuillillerden olusan bir takim
bulunmaktadir. YAKUT takimi 2012 yili sonu
itibariyle 177 aktif iyeye ulasmistir. Vil iginde
yapilan egitim ve tatbikatlarin ardindan 19 YAKUT
goniilliisti AgIr Arama Kurtarma sertifikasi almaya
hak kazanmistir.

34. Kitalararas: Avrasya Maratonu
Katihm

o/ ik uks
Yapi Kredi, 11 Kasim 2012 Pazar giinil diizenlenen 34.
Kitalararasl Avrasya Maratonunda yardimseverlik
kosusu icin calisanlarindan olusan bir atletizm
takimi kurmustur. Maratonda, 32 Yapi Kredi
¢alisani, Adim Adim Olusumu'yla birlikte harekete
gecerek Tlrkiye omurilik Felclileri Dernegine
destek icin kosmustur. Yapi Kredi, maratona katilan
calisanlari adina dernege akiilli tekerlekli sandalye
bagisinda bulunurken, maratona katilan Yapi
Kredi calisanlari ayrica dernegin hesabina bagis
yapilmasl icin cevrelerini de harekete gegirmistir.
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Yapi Kredi, 69 yildir miisteri odakh bankaciik anlayisiyla calismaktadir.

Yapi Kredi icin hizmetin 6l¢litti misterilerinin kosulsuz mutlulugudur. Bu temel ilkeden asla odiin vermeden
ve milsterilerini ig felsefesinin odagina yerlestirerek onlara daha iyi ve daha hizl hizmet sunabilmek icin var
glicliyle calisir.

Yapi Kredi calisiimasl kolay bir bankadir. Bankacilik hizmetlerinin ulasilir, bankacilarin giiler yiizlii ve dost canlisi
olmas! gerektigine inanir.

Yapi Kredimin isi miisterilerinin hayatini kolaylastirmaktir. Bunun icin hizmetlerini onlara diledikleri yer ve
zamanda sunarak hizli ¢oziimler tiretir.

Yapi Kredi isini sever; calismaktan, musterilerine yakin olmaktan, onlari dinlemekten ve onlar igin ¢oziim
tretmekten keyif alir.

Miisterilerinin bu ¢abalari takdir etmesi, gtiven ve saygi duymasi Yap! Kredi icin en biiyiik odiildiir.
1. Uriin Sorumlulugu

Perakende Bankacilik

Bireysel Bankaciik

Yapi Kredi, bireysel miisterilerine yaygin dagitim ag tizerinden genis bir yelpazede cesitli bireysel bankacilik
urtin ve hizmetleri sunmaktadir. illardir siirdiirdiigii sinirsiz hizmet anlayisi, yenilikgi ve oncii yaklagimiyla
miisterileri icin calisiimasi kolay bir Banka olmaya devam etmenin yani sira, miisterilerinin beklentilerini en iyi
sekilde anlayarak onlarin hayatini kolaylastiracak en uygun iiriin ve hizmetleri sunmay amaclamaktadir.

2012 yilinda bireysel bankacilik;
- Yil boyunca, sundugu yeni kanallar ve siirec iyilestirmelerinin yani sira kisiye 6zel kampanya yonetimi ve
cok yonlii pazarlama yaklasimiyla kusursuz miisteri deneyimi yasatmaya odaklanarak bu yonde

projeler strdirmistiir,

- Mevcut dagitim kanallarinin otomasyonu, sosyal medya aglarinin kullaniminin arttinlmasina yonelik
calismalar yapilmis ve kullanici dostu coklu kanal gelistirmeleriyle miisterilere diledikleri yerde ve zamanda
en uygun hizmetleri, hizli bir sekilde sunarak deger yaratilmasi hedeflenmistir.

- Acil nakit ihtiyaclarina yonelik kredili mevduat tiriinii Esnek Hesap'n basvurusu Yapi Kredi AT™ leri ve Telefon
Bankaciligi araciligiyla alinmaya baslanmistir. Boylece miisterilerin acil nakit ihtiyaclarini hizli ve kolay bir
bicimde giderebilmeleri miimkiin kilinmis ve miisterilere en uygun kanaldan ulagilarak hizmet kalitesi
arttinlmistir. Ayrica, Bankanin on onayli kredi havuzu genisletilerek ihtiyac sahiplerine en hizli sekilde servis
verilmesi saglanmistir,

- Bireysel milsterilere ihtiyac duyabilecekleri tiim bankacilik tirtin ve hizmetlerini toplu olarak sunan
Bireysel Bankacilik Paketleri fiyat avantajlariyla bankacilik ve bankacilik disl islemlerde 0zel yararlar ve
ayricaliklar saglamaya devam etmistir.

- Yap! Kredi, miisterilerinin her aninda yaninda olmay! benimseyen hizmet anlayisiyla 2011 Ekim ayinda
gerceklesen van depremini takiben, van ve Ercis subelerinde hesaplari bulunan muisterilere baslatmis oldugu
hesap isletim ticreti muafiyetini 2012 yili Ekim ayina kadar uzatmistir,

Kisisel Bankacihk

Yapi Kredi Kisisel Bankacilik, miisteri odakli yaklagimiyla miisterilerine sundugu genis iiriin yelpazesinin

yani sira, Kisisellestirilmis bankacilik hizmetlerinden de yararlanma imkani sunar. Kisisel Bankacilik misterileri
konusunda uzman, piyasalar hakkinda bilgi ve deneyim sahibi Kisisel Bankacilik PortfGy Yonetmenlerinden
her turlii bankacilik islemleri igin bire bir hizmet alabilir, 6zel planlanmig tiriin ve hizmetlerle birikim ve
yatinmlarini degerlendirebilirler. Miisteriler, subelerdeki portfoy yonetmenlerinden aldiklan 6zel hizmetin
yani sira Yap! Kredi Portfoy, Yapi Kredi Yatirim, Yapi Kredi Sigorta ve Yapi Kredi Emeklilik'in tirtin ve
hizmetlerinden de oncelikli olarak yararlanabilirler.

2012 yilinda hayata gecirilen mevduat fiyatlama projesiyle, miisteriler kendilerine ozel fiyatlama imkanindan
yararlanmaya basladi. Bunun yani sira 2012 yilinda Kisisel Bankacilik muisterileri kendilerine sunulan bankacilik
avantajlarinin yani sira, bankacilik disi avantajlardan da yararlanmislardir.

KOBi Bankaciig

Kurulusundan bu yana ekonominin lokomotif giicii KOBI lere destegini siirdiiren Yapi Kredi, genis tiriin
yelpazesi, danismanlik hizmetleri ve gelistirdigi yeni servis modeliyle 2012'de de kOB 'lerin yaninda olmaya
devam etmistir.

KoBi segmentindeki tiim miisterilere esit davranmak yerine, hizmet seklini alt segmentler icin farklilastirarak
360 derece hizmet sunma olanagi yaratan ve KOBi Bankaciligi alaninda Tiirkiye'de ilk kez uygulanan yeni bir
servis modeli gelistirilmistir. Bu yeni servis modeli kapsaminda, farkli KOBI alt segmentlerine farklilastiriimis
hizmet sunmak amaciyla, kOBI Portfdy Yonetmeni roliine ek olarak kOBI Miisteri iliskileri Yonetmeni ve KOBI
Bankacilig| Merkezi Portfoy Yonetmeni olmak tizere iki yeni sati§ glicliyle hizmet sunmaya baslanmistir.

Temmuz 2012 itibariyle goreve baslayan, kOB Miisteri liskileri Yonetmenleri ile en onemli hedeflerden ve basar
gostergelerinden biri olan “veni Miisterilerin Kazanimina” daha yogun bir sekilde odaklanilmistr.

2012'de Tarim Bankaciligima ozel iiriin ve hizmet gaminin gelistirilmesine devam edilmis olup bu cercevede yeni
tarim kredi Urtinleri olusturulmustur. Ayrica tarim misterileri icin 0zel kredi degerlendirme sistemi devreye
alinmistir. Tanmsal aktivitenin yiiksek oldugu bolgelerde tarima yonelik bilgilendirme calismalarina onem
verilerek subelerin bilgi ve hizmet kalitesini arttirici ¢coziimler yaratilmistir. Bolgelerde yer alan uzman Yapl
Kredi calisanlari, miisterilere tarimsal finansman konusunda danismanlik hizmeti vermeye baslamistir.

Konut Finansmani

Konut finansmani alanindaki gelismeleri yakindan takip edip en avantajli Grtinlerin onciisii olmay! hedefleyen
Yapi Kredi, miisterilerine Konut Kredisi ile ilgili finansal araclarin yani sira Mortgage Bilirkisileri ile danismanlik
hizmeti vermeye 2012 yilinda da devam etmistir. Konut finansmani miisterileri ayni zamanda Mortgage
Bilirkisilerinden hukuki, teknik ve vergiyle ilgili konularda profesyonel destek alabilmektedirler.

Yapi Kredi muisterileri “Ev Degistiren Mortgage” ile mevcut evlerinin satisini beklemeden begendikleri

evi alabilmektedir. Yeni ev almak isteyen kisiler, mevcut ev satilana kadar kredi borcunun bir bolimiinii
0dememektedirler. Ayrica mevcut evin satisindan elde edilecek parayla yapilacak kredi demesinden erken
0deme Uicreti alinmamaktadir.

Karth Odeme Sistemleri

1988'de Tiirkiyenin ilk kredi karti olarak sunulan world, Ttirkiye kartli 0demeler pazarinda, taksit ve puan
uygulamalarindan kisiye 6zel kampanyalara kadar her zaman bu alanda ilk adimlari atarak oncii bir

rol iistlenmis ve kredi karti sektoriiniin standartlarini belirleyen marka olmustur. World, bu basarisini



miisterilerini cok iyi dinleyip gercek intiyaclarini ortaya ¢ikarabilmesine ve ihtiyac duyduklari anda, bire bir
bu beklentiler dogrultusunda tasarladigi dogru triinlerle karsilarina ¢cikmasina borcludur.

world zaman i¢inde kardes markalari Crystal, adios, Play ve taksitci’yle birlikte bir platform halini almistir.
Crystal, adios, Play ve taksitci, World Tin tiim tiye isyeri aginda gecerli olan, ayni puan ve taksit ozelliklerine
sahip birer marka olarak pazara sunulmustur. World'tin temel faydalar kardes markalarin iizerine
tasinirken, es zamanli olarak sektordeki diger bankalarin kiiciik-orta bilyiikliikteki kart programlarina da
bu hizmetler acilmig ve lisans isbirliklerine imza atilmistir. Albaraka, Anadolubank, TEB ve Vakifbank kredi
kartlarini da kendi catisi altinda toplayan World, vizyoner ve oncii konumuyla pazari sekillendirmeye devam
etmektedir.

Bugtin World artik sadece bir kredi kartini degil; birden cok bankanin, milyonlarca kart sahibinin, yizlerce
degerli perakende markasinin ve binlerce tye isyerinin dahil oldugu, Ttrkiye'nin en bilytik alisveris ve
pazarlama platformunu temsil etmektedir. Bu anlamda Yapi Kredi, Tiirkiyenin en bonkor karti Worldcard
miisterilerine sunmaktan biytik gurur duymaktadir,

« World Paylasim Programi

Tirkiye'nin kredi kartiyla bagis yapiimasini saglayan ilk sosyal sorumluluk platformu olan World Paylasim
Programi, kart sahiplerine duyarli olduklari projelere kredi kartlarindan nakit veya birikmis Worldpuan'larla
bagis yapabilme imkani saglamaktadir. Worldpuan'larla yapilan bagislara ayni oranda katkida bulunan vapi
Kredi, world Paylasim Programi kapsaminda “Birlesmis Milletler Binyil Bildirgesi” hedeflerini baz almistir. Bu
hedefler dogrultusunda kamu yararina ¢alisan 5 farkli sivil toplum kurulusunun 5 farkli projesine destek
vermektedir. Bu projelerden biri olan ve LOSEV is birligiyle gerceklestirilen Kanserli Cocuklar Yasatalim Projesi
icin 2012 yilinda 35 bin TLlik bagis toplanmistir.

Paylasim Programi Ortaklari ve Projeleri

- 1ZEV “Korumall Isyeri Projesi”

- LOSEV “kanserli Cocuklarimizi Yasatalim®

- Tiirkiye Bilim Merkezi Vakfi “Bilim Merkezi Ogrenci Sponsorlugu Kampanyas!”
- Tiirk Kiiltiir vakfi AFS Programlari 7 bolgeden 7 genc”

- UNICEF “Okul Ekliyoruz”

Kurumsal ve TicariBankacilik

Yap! Kredi, Tirkiye ve diinya ekonomisine yon veren yerli ve yabanci biiyiik olcekli firmalara Kurumsal ve Ticari
Bankacilik yonetimi altinda hizmet vermektedir. Bu alanda 0zel olarak yapilandinimis ve onemli finansal
merkezlerde yer alan firmalara 80 sube araciligiyla hizmet sunmaktadir. Ayrica, uluslararasi bankacilik
konusunda uzman, uluslararasi ve cok uluslu sirketlerle calisma tecriibesine sahip bir ekiple yeni bir
bankacilik birimi olan Uluslararasi ve Cok Uluslu iliskiler Bankacilik Subesi bulunmaktadir.

Kurumsal ve Ticari Bankaciligin temel hedefi, bu alanda uzman kadrosu, sirketlerin beklentilerine ve
ihtiyaclarina uygun tasarlanan iirtin ve hizmetleriyle miisterilerinin uzun donemli is ortagi olabilmektir.
Bu cercevede genis yurt disi muhabir agl, zengin triin yelpazesi ve egitimli insan kaynagiyla miisterilerinin
tiim bankacilik ihtiyaglarina cok yonlii ve proje bazli ¢coziimler Uretmektedir. Ayni sekilde, miisterilerinin
finansman ve bankacilik ihtiyaglarini tek bir noktadan karsilayarak onlarin operasyonel verimliliklerine
katkida bulunmakta ve is akis stireclerini kolaylastirmaktadir.

Yapi Kredi icin stratejik acidan altyapi, turizm ve enerji sektorleri 6n plandadir. Ozellikle yenilenebilir enerji
projelerinin onemine inanilmakta, 2013 yilinda da bu alandaki faaliyetlere agirlik verilmesi planlanmaktadir.
yurt disindaki kurumlardan temin edilen uygun maliyetli yabanci kaynakli kredilerle miisterilerinin yatirim
ve isletme sermayesi ihtiyaclarini karsilayan Yapi Kredi, bu kredilerin kullandinimasiyla belirtilen kriterlere
ve cevre yonetim ilkelerine uygunluk saglamasi kosuluyla ihracata destek saglamay, KOBI'lerin gelisim
stirecinde yanlarinda yer almay ve rekabet giiclerinin arttinlmasina katkida bulunmay hedeflemektedir.
Yap! Kredi, miisterilerine Avrupa imar ve Kalkinma Bankas! (EBRD), Avrupa Konseyi kalkinma Bankas! (CEB),

TSKB ve Diinya Bankasi, Avrupa Yatirim Bankas, Alman Yatirim ve Kalkinma Kurulusu (DEG) gibi yurt disi
kuruluslarindan saglanan fonlar ile yatirim kredisi ve isletme sermayesi kredisi amagli olarak uygun maliyetli
kredi kullandirimlari da yapmaktadir.

Ozel Bankaciik

Yapi Kredi Ozel Bankacilik, miisterilerinin birikimlerini profesyonelce yonetirken, varliklarini da en iyi sekilde
korumay! amaclamaktadir. Her tiirlii bankacilik ve damismanlik hizmetlerinde gizlilik ilkesiyle hareket
edilmektedir. Ozel Bankacilik merkezlerinde, her biri konusunda uzman Portfoy Yonetmenleri araciligiyla
finansal ¢oziimlerin yani sira musterilerin hayatlarini kolaylastiracak hizmetler de sunulmaktadir.

Filantropi Damsmanhg

Ozel Bankacilik miisterilerinin, bagislarini en etkili sekilde yapabilmeleri ve profesyonel bir bagis plan
gelistirebilmeleri icin 2012 yilinda Filantropi Danismanligl hizmeti baglatilmistir. Miisteriler uzmanlarla birlikte
olusturulan bagis planiyla, yapilan bagislarin ve destegin sonuglarini takip edebilmekte, vakif kurmanin

tim hukuki boyutlari, mirasin bagislanmasi ve vakfedilmesi gibi pek ok konu hakkinda danismanlik hizmeti
alabilmektedir.

Sanat Damgmanhgi

Yapi Kredi Ozel Bankacilik, sundugu Sanat Damismanligi hizmetiyle, miisterilerinin sanatin her alanindaki
damsmanlik intiyacini karsilamaktadir. Sahip olunan koleksiyonlarin nasil korunacagl, yipranan eserlerin
nasil onarilacagi ve koleksiyonlarin degerini arttirmak icin hangi eserlerin eklenmesi veya elden ¢ikariimasi
gerektigi gibi bircok detayl hizmeti barindiran Sanat Danismanhg! ile 0zel Bankacilik miisterileri alaninda
en uzman kisilere ulasabilmektedir. Ozel Bankacilik miisterileri ayrica, iki ayda bir e-postayla gonderilen
sanat dergisi Privart ile sanat incelemelerinden faydal bilgilere, edebiyat kosesinden kiiltiir-sanat
ajandasina kadar bircok farkli konuyu inceleme imkani bulmakta, miizayedeler ve sonuglariyla ilgili bilgi
alabilmektedir. Ozel Bankacilik, diizenledigi sanat konferanslariyla sanattaki yeni trendler hakkinda da
miisterilerini bilgilendirmektedir.

Vergi Damsmanhgi

Miisterilerine damismanlik vermek icin uluslararasi bir vergi danmismanligi sirketiyle calisan Yapi Kredi Ozel
Bankacilik, vergi Kanunundaki olasi degisiklikler ve diizenlemeler hakkinda ihtiyaca gore vergi seminerleri
dlizenlenmektedir. Miisteriler bu seminerler sayesinde vergi konusunda ogrenmek istedikleri tiim sorulari
uzman kisilere yoneltebilmekte ve sorularina cevap bulabilmektedir. Ayrica bu hizmet kapsaminda hazirlanan
vergi kilavuzlari subelerden temin edilebilir.

Gayrimenkul Damsmanhgi
0zel Bankacilik miisterilerine, gayrimenkul portfoylerini yonetmeleri ve daha karli hale getirebilmeleri iin
Gayrimenkul Damsmanligi hizmeti sunulmaktadir. 2012 yilindan itibaren miisterilere daha hizli ve profesyonel



hizmet verebilmek icin Gayrimenkul Danismanhi@i hizmeti bireysel ve ticari gayrimenkul damsmanligi olarak
ikiye ayrilmistir. Damismanlar, gayrimenkul alim satim islemlerinde danmismanlik ve siireclerin yonetimi,
mevcut portfoyiin degerlendirilmesi, yeni yatirim firsatlarinin takibi gibi pek cok konuda hizmet vermektedir.

Miras Damgmanhg

Misterilerinin varliklarini korumak ve biiytitmek icin ihtiyac duyabilecekleri tiim hizmetleri sunmay! amaglayan
Yapi Kredi Ozel Bankacllik, 2009 yilinda Miras Danismanligi hizmetini baslatmistr.

Bu alanda onemli bir boslugu dolduran ve Tiirkiye'de bir ilki temsil eden hizmet cercevesinde, kisilerin
varliklarini sagliklarinda planlamalarina, konunun hukuki ve vergi boyutunu da kapsayacak sekilde tiim
detaylaryla yardimel olmak hedeflenmektedir. Mirasin Planlanmasl, Mirascilarin Kanuni Haklar, Vakiflar

ve Vergi basliklari altinda topladigi hizmet kapsaminda, Yapi Kredi Ozel Bankacilik miisterilerine kisiye 6zel
damsmanlik verilmektedir.

Alternatif Dagitim Kanallar

Yap! Kredi Alternatif Dagitim Kanallar, stratejisini misterilerinin dijital deneyimlerini tekillestirmek,

deger yaratmak ve hayatlarini kolaylastirmak tizerine kurmustur. Miisteri deneyimini farkllagtirmak ve
memnuniyetlerini en tist seviyeye tasimak icin farkli miisteri segmentlerine dogru zamanda, dogru kanaldan
hizmet vermeyi hedeflemektedir.

Alternatif Dagitim Kanallar 2012 yili icinde de faaliyetlerini bu anlayisla devam ettirmis ve bircok odiille
calismalarini taglandirmistir,

Dijital Bankaciik Kanallarinda Sunulan Baslca Yenilikler
2012 yilinda miisterilerin cok daha hizli ve kolay bir online bankacilik deneyimi yasamalarini saglayacak bircok
yenilik sunulmustur.

2012'de hayata geirilen kredi kartiyla internet Bankaciligina Giris uygulamasiyla, kredi karti miisterileri
internet Bankacilig! icin herhangi bir liyelik gerekmeden sadece kartlarinin son 4 hanesini, miisteri
numaralarini ve kart sifresini girdikten sonra gelen kisa mesajdaki tek kullanimlik sifreyle internet Subesine
(internet Bankaciligina) girebilmektedir. kredi kartiyla internet Subesi'ne giris yapan miisteriler, borc
0demeden sanal kart tanimlamaya kadar kredi kartiyla ilgili bircok islemlerini kolayca gerceklestirebilmektedir.

2012 ylli itibariyle internet Bankaciliginda uygulamaya alinan Cebe Havale fonksiyonuyla miisteriler, sadece
alicinin cep telefonu numarasi ve tutar bilgisini girerek cep telefonuna para gonderilebilmektedir. Alici

ise herhangi bir Yapi Kredi ATM'sinden karta gerek olmadan, T.C. kimlik numarasl, gonderilen tutar ve cep
telefonuna ulagan SMS'teki tek kullamimlik sifreyi tuslayarak paray! kolayca cekebilmektedir.

Mobil Sube’de 2012 yili baslarinda hayata gegirilen Salla Yolla uygulamasiyla yepyeni ve eglenceli bir para
transferi fonksiyonu yaratilmistir. Salla Yolla ile miisteriler hesap numarasi, sube adi, sube kodu gibi bilgilere
ihtiyac duymadan sadece telefonlarini sallayarak belirlenen tutari aninda transfer edebilmektedir.

ATM’lerden Sunulan Baslica Yenilikler

2012 yili Yapi Kredinin ATM agini 0zellikle bilyiik sehirlerde genisletmeye, sube ve sube disindaki lokasyonlarda
yer alan ATM leri yeni model ATM'lerle degistirmeye odaklandigi bir yil olmustur. Bir taraftan ATM agI
genisletilirken, diger taraftan da miisteri memnuniyeti ve ihtiyaclar dogrultusunda tasarlanan yeni
uygulamalar hayata gegirilmistir.

2011 yilinda hayata gecirilen “kredi Simdi” fonksiyonunun devami niteliginde miisterilerin yaygin ATM agindan
7124 kolaylikla Esnek Hesap Basvurusu ve Esnek Hesap Limit Arttirnmiicin hizli basvuru yapmalarina olanak
saglanmistir.

ATM'lerden yapilan nakit odeme islemlerinde 1 kurus temininde yasanan sikintilar miisterilere yansitmamak
icin “Kurus Yuvarlama Projesi” hayata gegirilmistir. ATM lerde 1 kurusun olmamasi durumlarinda kiisuratli kisim
5kurusa yuvarlanarak para tistii miisterilere 0denmeye baslanmistir. Boylece odeme islemlerinin kesintisiz
olarak ATM'lerden gerceklesmesine olanak saglanmistir.

internet Subesinden yapilan Cebe Havale islemlerinin uzantisi olarak “Cebe Havale Para Cekme” fonksiyonuyla
Yapi Kredi miisterisi olsun ya da olmasin alicilarin gonderilen tutari tiim ATM lerden cekebilmesine yonelik bir
gelistirme yapilmistir,

Bu yil “Proaktif Servisler” adi verilen yeni hizmet modeliyle ATM lerde nakit para yatirmali islemler sirasinda
karsllagilan para sikismasi gibi durumlarda miisterinin bankaya ulasmasina gerek kalmadan, sorunun
yasandigl anda gerekli ¢oztim stirecini baslatip siirecin basindan sonuna kadar tiim adimlarda miisterileri
SMS ile bilgilendirecek bir uygulama hayata gecirilmistir.

Tiim diger bankalarla birlikte para cekme sirecini tekillestirmek icin “Once kart, sonra para” siirecine
gecilmistir. Ayni zamanda islem stiresi de kisaltilmistir.

Telefon Bankaciigi Kanalindan Sunulan Baslica Yenilikler

2012 yili Yapi Kredi ¢agri Merkezinin teknolojinin tiim imkanlarini kullanarak, kisiye ozel, hizli ve basit

siireclerle Telefon Bankaciligi hizmetlerine yeni bir boyut kazandirdigi ve bu anlamda miisterilerin hayatlarini
kolaylastirdig! bir yil olmustur. Bu amagla proaktif hizmet calismalarina devam edilmis ve 2012 Mart ay! basinda
Sesli Yanit Sistemi yenilenmistir. Misterilerin daha hizli ve konforlu hizmet alabilecegi 6zelliklerle donatilan
Sesli vanit Sistemi ile hem miisterilerin yapmak istedikleri isleme daha kolay ulasmalari hem de daha fazla
islemi miisteri temsilcisine baglanmadan gerceklestirmeleri saglanmistir.

Yenilenmis Sesli Yanit Sistemi'nde miisteriler diledikleri 3 cep telefonu numarasini “Beni Tani” sistemine
kaydetmektedir. Bu numaralardan aradiklarinda kart numarasi, miisteri numarasi gibi bilgileri tuslamak
zorunda kalmamakta ve sesli yanit sistemi muisterileri taniyarak kendilerine isimleriyle hitap etmektedir.

B sekilde miisteriler Sesli Yanit Sistemi meniilerine zaman kaybetmeden daha ¢abuk ulasabilmektedir.

Ayrica en sik kullandiklar islemlerden olusan kendilerine 0zel “Kisisel Sesli Yanit Sistemi” de olusturabilmekte
ve istedikleri islem mentistine daha kolay ulasmaktadirlar. Yeni Sesli Yanit Sistemi, miisterilerin Cagri Merkezini
arama sebebini Onceden tahmin edebilmektedir. Ornegin, internet Bankaciligi sifresi bloke olan bir miisteri
aradiginda, ilk olarak sifre blokesinin kaldirnlmasi secenegi sunulmaktadir. Miisteri tek tusla ilgili islemin
yapildigl meniiye yonlendirilmektedir.

Bagis Odemeleri
Sosyal sorumluluk amaciyla calisan vakif ve derneklere bagis yapmak isteyen Yapi Kredi miisterileri internet
Bankaciligl, Telefon Bankaciligl, ATM ler ve Yapi Kredi subeleri araciligiyla islemlerini gerceklestirebilmektedir.

internet Bankacihg Araciigwyla Bagis Yapilabilen Kurumlar
1. Alt1 Nokta Korler vakfi

2. Anadolu’da Bir Kizim Var 0gretmen Olacak/CYDD

3. Anne Cocuk Egitim Vakfi/ACEV



4. Baba Beni Okula GOnder/CYDD

5. (agdas Egitim Kooperatifi/CEK

6. Cagdas Yasami Destekleme Dernegi/CYDD

7. Cevre ve Killtlir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakf1/CEKUL
8. Darlilaceze Miiessesesi

9. Darlissafaka Cemiyeti/DS

10. Kimse Yok Mu?

1. Losemili Cocuklar Vakfi/LOSEV

12. Ozirliiler vakfi

13. Serebral Palsili (Beyin Felcli) Cocuklar Dernegi/SERCEV
14. TEMA

15. TSK Mehmetgik Vakfi

16. Tiirk Bobrek Vakf

17. Tlirk Egitim Vakfi

18. Tlirk Hava Kurumu

19. Tlrk Kizilay!

20. Turk KGlttr vakfi AFS Programlari

21. Tiirkiye Bilim Merkezleri Vakfi

22. Tiirkiye Egitim Goniilliileri vakfi/TEGv

23. Tiirkiye Engelliler Spor Y. ve E. V./TESYEV

24 Tiirkiye Korunmaya Muhtac Cocuklar vakfi

25. Tiirkiye omurilik Felclileri Dernegi/TOFD

26. Turkiye Sakatlar Dernegi

27. Yetistirme Yurtlarini ve Egitimi Destekleme Dernegi
28. Zihinsel Yetersiz Cocuklar Yetistirme ve Koruma Vakfi/ZiCEv

ATM Araciigiyla Bagis Yapilabilen Kurumlar

1. Altl Nokta Korler vakfi

2. Anne Cocuk Egitim Vakfi/ACEV

3. Baba Beni Okula Gonder/CYDD

4. Cagdas Yasami Destekleme Dernegi/CYDD

5. Cevre ve Kiiltiir Degerlerini koruma ve Tanitma Vakfi/CEKUL
6. Dariissafaka Cemiyeti/DS

7. Losemili Cocuklar vakfi/LOSEV

8. TEMA

9. TOHUM Tiirkiye Otizm Vakfi

10. TSK Mehmetik Vakfi

T0. Tirk Hava Kurumu

12. Tiirk Kizilayr

13. Tlirk Kiiltir vakfi AFS Programlart

14. Tiirkiye Bilim Merkezleri Vakfi

15. Tiirkiye Egitim Gonilliileri Vakfi/TEGV

16. Tiirkiye Egitim Vakfi/TEV

17. Yetistirme Yurtlarini ve Egitimi Destekleme Dernegi

Telefon Bankaciig: Araciigiyla Bagis Yapilabilen Kurumlar
1. Alt Nokta Korler vakfi
2. Anne Cocuk Egitim Vakfi/ACEV

3. (agdas Egitim Kooperatifi/CEK

4. Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi/CExOL
5. Darlilaceze Miiessesesi

6. Dariissafaka Cemiyeti/DS

7. Kimse Yok Mu?

8. korumal Isyeri Projesi/izEv

9. Losemili Cocuklar vakfi/LOSEV

10. Ozirltiler vakfi

1. Serebral Palsili (Beyin Felcli) Cocuklar Dernegi/SERCEV
12. TEMA

13. TSK Mehmetgik Vakfi

14. Tiirk Bobrek Vakfi

15. Tirk Egitim Vakfi

16. Tlirk Hava Kurumu

17. Turk Kizilay!

18. TUrk Kiiltiir vakfi AFS Programlari

19. Tlirkiye Bilim Merkezleri Vakfi

20. Tlirkiye Egitim Goniillileri vakfi/TEGv

21. Tiirkiye Engelliler Spor Y. ve EV./TESYEV

22. Tiirkiye Korunmaya Muhtag ¢ocuklar vakfi

23. Tiirkiye omurilik Felclileri Dernegi/TOFD

24. Tlirkiye Sakatlar Dernegi

25. UNICEF

26. Yetistirme Yurtlarini ve Egitimi Destekleme Dernegi
27. Zihinsel Yetersiz Cocuklar Yetistirme ve Koruma Vakfl/ziCEv

Engelsiz Bankacihk

Ulkemizin en onemli toplumsal sorunlarindan biri, engelli vatandaslarin giinliik hayatta yasadiklan
zorluklardir. Bu gercekten hareketle Yapi Kredi, “Hizmette Sinir Yoktur” anlayisi dogrultusunda engelli
vatandaslarin bankacilik hizmetlerine daha kolay ve ¢agdas bir bicimde ulasmalarini saglamak tizere 2008
yilinda Engelsiz Bankacilik programini baslatmistir.

Engellileri toplumun bir parcasi olarak sosyal hayata daha ¢ok katabilmek i¢in sorumluluk alan ve bankacilik
sektortinde bir ilki temsil eden Engelsiz Bankacilik Programi ile engellilerin bankacilik hizmeti alirken yasadiklari
skkintilarin en aza indirilmesi amaclanmaktadir.

Bu dogrultuda ortopedik ve gorme engelli vatandaslarin kullanimi icin hayata gecirilen Engelsiz AT™ lerin

sayIsl 2012 yili sonu itibariyle 45 ilde 369 ulasmistir. Engelsiz ATM lerin 353 adeti gorme engellilerin, 16 adedi ise
ortopedik engellilerin kullamimina uygun olarak tasarlanmistir. 2012 yilinda program kapsaminda bir gontilliilik
projesi de hayata gegirilmistir. ‘Konugmak Elimizde” projesiyle istanbul ve Ankara calisanlarindan goniilli
olan 179 kisi 2 giin siireyle toplam 16 saat isaret alfabesi egitim almistir. Goniilliilere egitim sonunda isitme
Engelliler Federasyonu tarafindan sertifika verilmistir.

Konusmak Elimizde egitimleriyle Yapi Kredi, isitme Engelliler Federasyonu tarafindan verilen “Isitme Engelliler
icin Tiirkiye'nin ilkleri” ddiiliine, engelli personelinin istindamina yonelik izlenen istihdam politikasi ve Engelsiz
Bankacilik Programi ile de T.C. Cumhurbagkanligi “egitim Her Engeli Asar” odiiliine layik gortlmiistir.

Yapi Kredi, 2013 yilinda da engelli vatandaslara sundugu hizmet yelpazesini genisletmeye, Tiirkiye genelinde
Engelsiz ATM leri yayginlastirmaya biiytik bir mutluluk ve hassasiyetle devam edecek.



Yap: Kredi istirakleri

Yap Kredi Emeklilik

2012 yili Bireysel Emeklilik Sistemi agisindan yeni bir dontim noktasi olmustur. Gelir vergisine yonelik tesvik
yerine, devlet katkisi olarak tanimlanan dogrudan tesvik sistemine gecilmesi karari alinmistir. 2013 yilinda
Turkiyenin tilke notunun yiikseldigi olumlu piyasa sartlarinda hayata gececek “devlet katkisi’yla sistemin,
mevcuttan daha da cazip hale gelecegi bir donemin baglamasi beklenmektedir. Bu donemde toplumdaki
tasarruf bilinci ve uzun vadeli yatinm egiliminin yiikselmesi, boylece sisteme yeni girislerin artmas,
perakende segmentteki miisterilerin ilk yillardaki ayriima ve 0demeyi durdurma egiliminin azalmasi en onemli
beklentiler arasindadir.

Ocak 2013'te baslayacak yeni uygulama, bircok altyapi diizenlemesini de beraberinde getirmektedir. Yapi Kredi
Emeklilik de, 2012 yilinda gelistirdigi miisteri iliskileri yonetimi altyapisini kullanarak iletisim, veri toplama ve
miisteri degerini arttirmaya yonelik stireglerini iyilestirme calismalarina devam etmistir. Yapi Kredi Emeklilik'in
2013 yilinda odaklanacagi 6nemli noktalardan biri de uzaktan sats siireclerinin hayata gecirilmesi olacaktir.

Yapi Kredi Emeklilik tarafindan 2012 yilinda gerceklestirilen faaliyetler su sekilde ozetlenebilir:

2012 yilinda hayata gecirilen Microsoft Dynamics bazli CRM uygulamasiyla satis oncesi aktivitelerden satis
sonrasi hizmetlere kadar 360 derece miisteri yonetimine iliskin, tiim siireclerin ortak bir platformda
toplanmasi saglandi. Satis danmismanlarinin 36 mobil erisimiyle ana sisteme baglanarak kullandiklar sistem
Cagri Merkezi, operasyon ekipleri, bolge miidiirliikleriyle birlikte ortak platformda yonetilmektedir. 2012
gelistirmeleriyle satis otomasyonu, referans yonetim sistemi, kurumsal satis otomasyonu, kampanya
yonetimi, talep ve sikayet yonetimi, Cagri Merkezi uygulamasl, aktivite yonetim uygulamasi, kayip onleme
fonksiyonlar aktif hale geldi. 2013 yilinda da CRM sisteminin gelistirmelerine devam edilmesi planlanmaktadir.

2013 yilinda degisecek olan Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) yonetmeligi nedeniyle liriine olan talepteki artis
beklentisine ve Yapi Kredi'nin bankasiiransa daha da ¢ok odaklanma kararina paralel olarak “Bankastirans
Projesi” baslatilmistir. Bireysel emeklilik ve sigorta tiriinlerinin satis ve miisteri hizmetleri dahil, tiim
sireclerini etkinlestirme amaci tastyan projenin ilk fazinda Yapi Kredi subelerinde kullaniimak tizere hazirlanan
bireysel emeklilik referans ekranlarinin pilotu hayata gecirilmistir. Bireysel emeklilik referans ve satis
ekranlarinin 2013 yili basinda tiim subelerde hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

Bireysel emeklilik lisansh banka calisanlarinin sayisini arttirmak amaciyla Banka ile birlikte personel lisanslama
calismasina baslanmistir.

Yap Kredi Faktoring

Turkiyenin oncii ve yenilikei faktoring sirketi Yapi Kredi Faktoring; giiclii faaliyet performansl, koklii yapisi

ve yiiksek kaliteli hizmet anlayisiyla pazarda saglam bir konuma sahiptir. Yapi Kredi Faktoring, toplam ciro
bazinda son 12 yildir hi¢ ara vermeden sektoriiniin lideri olmayi basarmistir. Faktoring hacmine gore Tiirkiye
faktoring pazarinin lideri olan Yapi Kredi Faktoring, ihracat faktoringi hizmetinde %27, toplam islem hacminin
%I5 pazar payina sahiptir.

Yapi kredi Faktoring, son 10 yilin her birinde Factors Chain International (Cl) tarafindan diinyanin “en iyi
lhracat Faktoring Sirketleri” arasinda siralanmistir. FCl, 2012'de sirketi 4 tinciiliik ile onurlandirmistir. Yapi Kredi
Faktoring ayni zamanda, “hizmet kalitesinde milkemmel” olarak degerlendirilmistir.

Yap: Kredi Finansal Kiralama

Yapi Kredi Finansal Kiralama, 1987 yilinda yurt ici ve yurt disi finansal kiralama islemleri gerceklestirmek
amaciyla kurulmustur. Kuruldugu giinden bugtine nitelikli insan giicii ile ytiksek teknolojiyi birlestirerek
gelisimini hizla stirdiiren Yapi Kredi Finansal kiralama, tilke kalkinmas, kalite ve rekabet giiciiniin iist diizeyde
yerlestirilmesi dogrultusunda yatirimlarin desteklenmesini, finansal kiralama islemlerinin yurt icinde
yayginlastinlmasi ve gelistirilmesini ana hedef olarak benimsemistir. Genis ve saglikli bir portfy yapisina
ulasan sirket, basta insaat ve imalat olmak tizere, matbaa-ambalaj, saglik, finans, ticaret, turizm, gida,
otomotiv ve tarim gibi bircok sektorde her tlirlil yatinm malinin finansmanini saglamaktadir. Portfoyiinde
yer alan kiiglik, orta ve biiyik isletmelerdeki yiiksek islem hacmiyle 2009 yilindan itibaren kesintisiz olarak
sektordeki tartismasiz liderligini siirdiirmektedir. Yapi Kredi Finansal Kiralama, yatirimcilara hem kaynak
saglamakta hem de gerektiginde yatirima yonelik damsmanlik hizmeti vermektedir. Ulke ekonomisine
katkida bulunacak, katma deger ve istihdam saglayan yatirimlarin yaninda yer almay! stirdiiren Yapi Kredi
Finansal Kiralama, tist diizey hizmet kalitesini her seferinde muisterilerinin beklentilerini karsilayacak sekilde
uluslararasi standartlarda sunmaya devam edecektir.

Yapi Kredi Finansal Kiralama 2012 yilinda 25. kurulus yilini kutlamistir. Bu yil icinde alinan 6nemli aksiyonlar

sOyledir:

- 2012 yilinda tilke kaynaklarinin en iyi sekilde kullamlmasina olan destegin gostergesi olarak Tiirkiye'de bir ilk
olan Glimiiskoy Jeotermal Enerji yatirimina yaklasik 15 milyon USD'lik bir leasing katkisi saglanmistir. Ayrica
2011 yilinda baglatilan riizgar santrali yatirimlarinin yeni etaplarinda yer almaya devam edilmistir.

- Toplam 100 milyon USD'lik fonu ECA (Export Credit Agency) tarzi fonlama yontemleriyle cesitli sektorlerden
muisterilere uygun kaynak yaratmak amaciyla iilkeye kazandirmistir. 2013 yili icinde cesitli projelerin bu tip
kaynaklarla finanse edilmesi icin calismalar siirdiiriilmektedir.

- 2010 yilindan itibaren planli biiyiime hedefi ile Kiictik ve Ortaboy isletmelere yonelik yaklasima 2012 yilinda
da devam ederek toplam kira alacaklarimizin %20’sini ve miisterilerimizn %607na yakinini bu segmentten
olusturduk.

- Makine saticilari ve yurt disi tiretici firmalarin katilimiyla olusturulan isbirlikleri sayesinde miisterilere faiz
odemelerinin yurt digi tiretici firma katkisiyla 0dendigi avantajli kampanyalar sunulmustur.

- Ozel bankacilik msterilerine de hizmet verebilmek icin Tekne ve Gayrimenkul Leasing’i gibi yeni tiriinler
gelistirilmistir.

Yapt Kredi Portfoy Yonetimi

Yapi Kredi Portfoy Yonetimi, cesitli varlik siniflarinda yer alan genis tiriin yelpazesiyle sektortinde Tiirkiyenin
lider sirketlerinden biridir. Yatinim yonetimi, is performansi ve miisteri iliskilerindeki itibarli gecmisiyle Yapi
Kredi PortfGy Yonetimi, miisterilerinin vazgegilmez is ortagi konumunu korumus, misterileriyle paylasacagl
uzun vadeli degerleri olusturmayi kendine ilke edinmistir.

Yapi Kredi Portfoy Yonetimi'nde miisteri portfoyleri farkli piyasalarda uzmanlasmis profesyoneller

tarafindan takim calismasiyla yonetilmektedir. Kurum ici arastirma ve analizlerine ek olarak, kiiresel capta
genis bilgi kaynaklari da kullamimaktadir. Kistas ve risk yonetimi kavramini goz oniinde bulundurarak
gerceklestirilen portfoy yonetimiyle Yapi Kredi Portfoy, miisterilerine hedefler dahilinde en iyi hizmeti sunmayl
amaglamaktadir.

Yapi Kredi Portfoy Yonetimi, 2012 yilinda Sirket'in yonetimini gerceklestirdigi 6 adet anapara garantili yatirim
fonu ve 8 adet klasik yatirim fonunu miisterilerine sunmustur. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle kurumsal ve



bireysel miisterilere yonelik kurulmus 40 yatirim fonu, 16 emeklilik fonu, serbest fon ve kisiye 0zel yatirim
modellerinden olusan Ozel Portfoy Yonetimi'ndeki hacimle toplam varlik 9.6 milyar TL biyiikllige ulasmistir.
%176 lIk pazar paylyla 56 yonetici kurum arasinda 2. sirada yer almistir.

Dinyanin onde gelen derecelendirme kuruluslarindan Fitch Ratings, 2012 Martinda Yapi Kredi Portfoy
Yonetimi'nin notunu M2+(tur) olarak teyit etmistir. Bugiine kadar Tiirkiye'de portfdy yonetimi alaninda
elde edilen en yiiksek derecelendirme notunu ifade eden M2+(tur), yatinm performansindaki siirekliligi,

.....

bulundugunun altini ¢izmektedir.

Yap: Kredi Sigorta

2012 yilinda Yapi Kredi Sigorta, tiretim kanallarina ve miisterilere yonelik cesitli kampanyalar, misteri
memnuniyeti ve verimlilik odakli iyilestirme projeleri, sistemsel altyapi yenilikleriyle iiretim hedefini
yakalamanin yani sira, teknik kar hedefini de basariyla gerceklestirmistir.

2012 yilinda miisteri memnuniyeti odakli felsefe dogrultusunda miisterilere yeni tirlin ve teminatlar
sunulmustur. Ttirkiye'de daha once bagka bir ornegi olmayan “Prim Koruma Teminati” ile saglik bransinda
bireysel “Can Saglig!” ile miisterilerine issiz kalmalari durumunda primlerini karsilayan bir ek teminat
sunulmustur. Bireysel saglik sigortasi misterilerini konut sigortalariyla tanistiran pratik ve ekonomik “Kiictik
EV” Uirlinii hayata gecirilmistir. Bu donemde (iriin yelpazesi, miihendislik ve sorumluluk sigortalarini tek bir
policede birlestiren “Endiistriyel Yangin Paketi”, tamirhanelerde olusan maddi zararlar, liglincii sahislara
verilen zararlar ve hirsizlik gibi farkli risklere karsi glivence saglayan “Tamirhane Paket Sigortasl” ve siteler icin
0zel olarak hazirlanmig “Site Paket” iriinleriyle zenginlestirilmistir. Teknolojik platformda ise sigortalilarin
sirkete veya anlasmall kurum ve hekimlere diinyanin her yerinden kolayca ulasmalarini saglayacak olan iPhone
uygulamasi hayata gegirilmistir. Hasar maliyet kontrolil calismalari kapsaminda “Yedek Parca Tedarik” projesi
de bu donemde baslatilmistir.

Bankastirans faaliyetleri, 2012 yilinda da Yap! ve Kredi Bankasi A.S ve Yapi Kredi Sigortanin arasindaki sinerjinin
giderek pekismesiyle yiikselen grafigini siirdiirmiistiir. il icinde kurgulanarak hayata gecirilen “Sagliginiz
Elinizde”, “Sagliginiz Elinizde Yine Yeniden”, “Nazar Boncugu Yenileme”, “P0S”, “Isimin/KOBI isimin” ve “TARSIM
Ekersen WorldPuan Bicersin” kampanyalarinin kazandirmis oldugu ivmeyle bankastirans faaliyetlerinden elde
edilen tiretim orani bir onceki seneye gore %22 artig gostermistir.

2012 yili icinde hayata gegirilen “Themiz Projesi” sayesinde manuel olarak yiiriitiilen ve ayri dosyalar ve farkli
ortamlarda saklanan, detayli hesaplamalar ve her asamada fonksiyonlar arasi mutabakat yapilmasi gereken
stiregler; riicu ve hukuk muallaklar, ge¢mis doneme ait tazminat, tahsilat, masraf odeme kayitlar, avukat,
icra daire masrafl, anapara, avukat ticreti, stopaj, tevkifat ve KDV gibi detaylar, saglik uygulama yapisiyla
entegre veri tabani modelinde birlestirilmistir. Operasyonel yiik getirmekte olan bu siiregler, otomatik
hesaplama yapisiyla ylriitiilmeye baglanmis, stire¢ uyumlu bir sistem yapisina kavusmus ve operasyonel
verimlilik, islem kalitesi, detay kayit takibi ve mutabakat kolayliklari gibi getiriler elde edilmistir.

Yapi Kredi Sigorta, dogal afetler ve deprem icin yapilan hasar fazlasi reasiirans anlasmasini diinya ¢apinda
hakim reastirorlerin katilimiyla ve kapasitesini arttirarak tamamlamis, boliismeli reasiiranstarini Milli
Reasiirans Onderliginde Everest Re, Mapfre Re, Scor gibi diinyanin onde gelen reasiirdrlerinin olusturdugu
panelle calismistir.

Yapi Kredi Sigorta, oniimiizdeki donemde de yenilikci yaklasimiyla miisteri memnuniyeti ve karliik odakl

calismalarini arttirarak, Gretimini stirdiiriilebilir bir sekilde daha tst seviyelere ¢ikartmayi ve sektorde ilk
5icindeki konumunu ilerletmeyi hedeflemektedir.

Yapt Kredi Yatirim

Turk sermaye piyasalarinin en biiyiik araci kuruluslarindan biri olarak calismalarini yiiriiten Yapi kredi

Yatinm, yurt icinde ve yurt disinda yerlesik bireysel, kurumsal yatirimcilara, genis tiriin yelpazesiyle dogru

ve glivenilir coziimler tiretmeye devam etmektedir. 1989 yilinda kurulan Yapi Kredi Yatirim, Tiirkiye nin lider
yatinm kuruluslari arasinda yer almaktadr. Sirket, Yapi Kredinin genis sube agindan faydalanarak ic piyasada
140 binden fazla miisteriye ulasmakta, Anadolu’da konumlanmis yatirim merkezleri, genel miidiirliikte yer
alan merkezi satis ekipleri, 900°ti agkin Yap! Kredi Bankas! sube ag ve gelismis mobil ve alternatif dagitim
kanallaryla yatinmeilara hizmet vermektedir.

2012 yilinda Yapi Kredi Yatirim tarafindan baslatilan ve gelistirilen uygulamalar:

« BorsaCepte Gelistirmeleri

Yapi Kredi Yatirim, yenilikci ve dinamik yapisiyla 2012 yilinda da islem kanallarindaki teknolojik gelistirmelere
devam etmis ve mobil islem platformu BorsaCeptenin Android uygulamasini miisterileriyle bulusturmustur.
BorsaCepte Android uygulamasi yatinmcilara BIST, VOB ve diinya borsalarina hizli ve kesintisiz sekilde
ulasabilme, emir iletimi, portfoy goriintiileme, kisisellestirme, arastirma raporlarina erisim ve daha bircok
hizmete ek olarak TradeBox lizerinden bircok yabanci borsada hisse senedi ve vadeli islemleri kolay ve hizli
bir sekilde gercek zamanli piyasa verileriyle gerceklestirme imkani sunmaktadir. Miisterilerine islem kanali
konusunda tist dizey esneklik sunan ve islem kanallarinin entegre yapisiyla istenilen kanaldan etkin sekilde
islem yapilabilmesini ve portfoytn takip edilmesini saglayan Yapi Kredi Yatirim, onceki yillarda devreye alinan
BorsaCepte iPhone ve iPad uygulamalarinin da gelistirmelerini siirdirmuistur.

« Elektronik Hizmet Kanallar Sunumu

tanitmak amaciyla Elektronik Hizmet Kanallari sunumu hazirlanmig ve web sitesi araciligiyla paylagiimistir.
2. Miisteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi

Yapi Kredi’de miisteri memnuniyeti hem ic hem de dis miisterilerin sesine diizenli olarak kulak verme
prensibine dayanir. Yapi Kredi'de miisteri memnuniyetini arttirmak amaclyla bircok olctim, arastirma
faaliyeti ve etkinlikler ylirtitiilmektedir. Buradan elde edilen sonuclar miisteri memnuniyeti stratejilerinin
belirlenmesinde yol gosterici olmaktadir.

Yapi Kredi biinyesinde calismalarini siirdiiren Kalite Yonetimi, miisterileri dinlemekte ve Banka-Misteri ilikisini
‘miisteri memnuniyeti arastirmalar’, “miisteri deneyimi arastirmalan” ve “gizli miisteri arastirmalan” ile
takip etmektedir. Bu arastirmalarin yani sira “Yapi kredi'deki ic hizmet kalitesini” olgmek ve bu sayede bilyiik
resimdeki eksik parcayl tamamlamak tizere diizenli olarak yilda bir kez “i¢ miisteri memnuniyeti” anketi
uygulanmaktadir.

Miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik yaklasimlar miisteri deneyimini anlamaya/ dl¢limlemeye doniik
arastirmalarla desteklenmektedir. Bu dogrultuda miisterilerle olan iliski icinde karar anlarini belirleyici 6zelligi
olan “kritik an”lara yonelik onceliklendirme ve deneyimlerini anlamaya dontik arastirmalar yapiimaktadir.

Bu sayede miisterilerin gecmis algisi ve gelecek baglligini anlamaya ek olarak bugiin yasadig1 deneyimlere iliskin
fikir sahibi olup belirgin tirlin ve hizmet siireclerinde “tasarlanmis” deneyimler yaratmak hedeflenmektedir.



ic Miisteri Memnuniyeti

Miisterilere sunulan hizmet siirecinde hem sube hem de Genel Miidiirlik yonetimlerinin katkilari
bulunmaktadir. Sube calisanlari yogun olarak miisteriye hizmet verirken, Genel Miidiirliik birimlerinde calisan
bircok ekip miisteriyle dogrudan temasta bulunmayip daha cok diger Genel Midtirliik yonetimlerine ve subelere
i¢ hizmet sunmaktadir.

Her yil oldugu gibi 2012 yilinda da Yapi Kredi genelinde ic Miisteri Memnuniyeti anketi gerceklestirilmistir. ilin
son doneminde gerceklestirilen bu arastirmaya %75 gibi bir oranla 10 bine yakin calisan katilmig ve yaklasik
50.000 civarinda degerlendirme yapilmistir.

Subede Bir Giin

T1 Aralik 2012, Sali giinii yapilan “Subede Bir Giin” etkinligi kapsaminda, Genel Miidiirliik te gorev yapmakta
olan yoneticiler 110 subeyi ziyaret etmis, 1100t askin geribildirim arasinda one ¢ikan konular ve gelis oranlari
belirlenmistir.

sikayet Yonetimi

Miisteri sikayetleri Yapi Kredi tarafindan bir iyilestirme firsati olarak goriiliir. Miisteri sikayetlerinin bankaya
ulasmasini saglayacak kanallar stirekli aclk olup siiresi icinde geri dontislerin ve analizlerin yapilabilmesi icin
“Miisterinin Sesi” adi verilen miisteri sikayet yonetimi sistemi kullamlmaktadir.

Sikayetler; subeler, Telefon Bankaciligl, internet sitesi, tiiketici siteleri ve resmi kanallar araciligiyla
ulasmaktadir.

Yapi Kredi internet sitesindeki “Bize Ulasin”™ bolimiinden miisterilerin sikayet, oneri ve takdirlerini
sunabilmeleri icin izlemeleri gereken yol, sorunlarina ¢oziim bulabilecekleri hazir yanitlar ve sikayetlerini
yukseltmek icin basvurabilecekleri Tlirkiye Bankalar Birligi, Tiiketici Hakem Heyeti ile ilgili bilgilendirme
yapilmaktadir.

Fikir Gelistirme Merkezi (Evreka)
Fikir gelistirme stirecini etkin sekilde isleterek ve Yapi Kredinin sahip oldugu insan kaynagini ve
ortak akli kullanarak;

- Yeni iiriin ve hizmet gelistirilmesine oncii olmak,

- Stireleri gelistirecek fikirleri yonlendirmek,

- Kullanilan bilginin, birikimin fark edilmesini ve odiillendirilmesini saglamak,

- Mevcut ve giincel bilgilerin akisini saglamak amaciyla Mart 2012'de Fikir Gelistirme Merkezi-Evreka
olusturulmustur. Sistem tiim calisanlarin fikir girisine aciktir. Web tabanli sitemin kullanimi basit, fikir girisi
kolay ve esnek bir yapidadir. Siirecte her adim icin otomatik bilgilendirme mesajlari yer almaktadr.

Sistem lizerinden boltim temsilcileri ve konu uzmanlariyla iletisim kurularak fikirler degerlendirilir.

“sayilarla 2012 de Evreka”

Toplam girilen fikir 8,605
ilk degerlendirmede reddolan fikirler 6.447
ilk degerlendirmeyi gecen fikirler 1944
Komitece kabul edilen fikirler 207
Hayata gecen fikirler 24
Sisteme girilen personel sayis| 5318

Fikir giren personel sayis| 2139

Evreka, calisanlar tarafindan fikirlerini iletebilecekleri, seslerini duyurabilecekleri ve bilgi akisini saglayabilecek
bir kanal olarak karsilanmis ve bu nedenle ¢alisanlar tarafindan sahiplenilmistir. Fikir iretme ruhunun
canlanmasl amaclyla egitim, toplantl, duyuru ve biilten, odiil, fikirlerin hayata gecirilme calismalariyla tist
yonetim organizasyonlari 2013 yilinda da devam edecek.

3. Bilisim Teknolojileri ve Operasyon Yonetimi

Yapi Kredi Bilisim Teknolojileri, “calisiimasi kolay banka” olma hedefiyle 2012 yilinda da hizmet kalitesini ve
hizini arttirmaya yonelik teknolojik yatinmlara ve gelistirmelere odaklanmay siirdiirmiistiir. Miisteriye hizmet
sunulan tiim kanallarda altyapi ve onytiz olarak kesintisiz, sade is akislari iceren ve katma deger yaratan
yapilar kurulmaya devam edilmistir. Her yil oldugu gibi bu yil da yapilan calismalarda iki temel hedef dikkate
alinmistir: Miisterilerin hayatini kolaylastirirken bankanin kaynaklarinin en verimli sekilde kullaniimasini
saglayabilmek. Bankaciligi yeni teknolojilerle sunarak miisterilerin subede gereksiz zaman harcamasinin
oniine gecilirken, bankanin da hizmetlerini en uygun operasyonel maliyetlerle sunmasina olanak tanimak
amaglanmistir.

B cercevede subeden sunulan hizmetlerin kalitesini ve hizini arttirmaya yonelik projelere 2012 yilinda da
devam edilmis, genel sube uygulamalarinin kolaylastirilarak hizmet stirelerinin kisaltilmasi hedeflenmistir.
2011 yiinda devreye alinan stire¢ tabanli, standartlara dayali bir tasarima sahip platform ve onyiiz
uygulamasina 2012 yilinda hem sube hem de operasyon merkezinde kullanilan bircok islem modiilii
tasinmistir. Gise hatti islemlerinden sonra bu sene cek islemleri, para transferleri, EFT ve maas 0demeleri gibi
urtinler devreye alinmistir. Bunlara ek olarak yeni platformda kullanima agilan ticret ve komisyon modiilii

ile misterinin bilgi ve belgelerinin tek platformda, ayni stireg icinde alinabilmesi ve giincellenebilmesi
saglanmistir.

2012 yilinda oncelik kazanan konulardan biri Mobil Bankacilik olmustur. Bu yil tiim mobil platformlar (iPhone,
iPad, Adroid telefon, XHTML ve HTMLS) genelinde miisterilere artan liriin cesitliligi ve kalitesiyle hizmet
vermeyi hedefleyen teknoloji yatirimlarina odaklanilmis, Yapi Kredi Mobil Bankacilik platformunda Salla Yolla
(para transferi), doviz alig satis, sanal kredi karti islemleri, Facebook/Twitter account’larina erisim, fon alis
satls, vadeli mevduat, fatura odemeleri gibi pek cok yeni tiriin eklenmistir. Diger ADK lerde de yeni tirlinler
gelistirilmeye devam edilmis, internet Bankaciligindan SMS ile cep telefonu numarasina havale gonderilip
ATM'den alinabilmesini saglayan “Cebe Havale” gibi yeni iiriinler ve ATM Pluslardan para yatirma islemlerinde
miisteriye online destek verilmesi gibi yeni servisler hizmete agilmistir.

Uygulamalarda verimlilik ve Uriin cesitliliginin arttinimasi amaclyla modernizasyona devam edilmis, kart

ve 0deme sistemlerinin altyapi ve uygulama olarak yenilenmesi, mevduat ve kredi iriinlerinde cesitliligin
arttinimasi ve siireclerin kolaylastiriimasi 2012 yilinda one ¢ikan diger projeler olmustur. 2012 yilinda proje
kapasitesinin arttiriimasina yonelik ciddi girisimlerde bulunulmustur. Bu ¢ercevede, yeni is fikirlerinin daha
yogun olarak desteklenebilmesi icin BT kapasitesini 2015 kadar arttiracak bir planlama yapilmis, 2012 yilinda
yapilan yeni alimlarla BT kadrolar genisletilmeye baslanmistir.

Altyapinin modernizasyonu icin siirdiiriilen calismalarda da ciddi gelismeler kaydedilmis, server parkini

daha etkin ve verimli kullanmak, bakim maliyetlerini hem yatirim hem insan kaynag! anlaminda azaltmak,
miisterilere hizli ve kesintisiz hizmet sunabilmek amaciyla veri tabanlari yeni versiyonlara yiikselterek daha
kaliteli hizmet sunulmaya baslanmistir. Veri merkezinin altyapisi ciddi yatinmlar yapilarak yenilenmistir. Sube
altyapilari da yenilenerek metro ethernet ve fiber optik baglantilar tamamlanmistir. Ayrica yine subelerde
telefon altyapisi yenilenerek VoIP teknolojisi kullaniimaya baslanmistir.



YAP| KREDI ve CEVRE




Yapi Kredi gerceklestirdigi tiim faaliyetlerinde;
- Ulkenin ve diinyanin sahip oldugu dogal kaynaklari koruyarak en verimli bicimde kullanmak,
- Faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel zarari minimum diizeye indirmek,

- Kagit, plastik, cam ve metal atiklarin olusumunu mimkiin oldugu kadar onlemek ve
geri doniistimlerini saglamak,

- Calisanlarinin ve kamuoyunun cevre duyarliigin arttinimasl ve cevresel stirdirtilebilirlik konusunda
farkindalik yaratilmasl amaclyla hareket eder.

Bu konuda da ana hissedarlari Ko¢ Holding ve UniCredit'in benimsemis oldugu cevre politikalarini da
icsellestirerek tiim finansal ve sosyal paydaslarina 6rnek bir kurum olmayr hedeflemektedir.

Proje finansmani alaninda genis bir birikim ve deneyime sahip olan Yapi Kredi, Tiirkiye'nin bu is kolundaki
oncli bankalarindan biridir.

Yapi Kredi, cevrenin korunmasl ve iklim degisikliginin etkilerinin en aza indirgenmesi icin yenilenebilir
enerji projelerinin onemine inanmaktadir. 2012 yil sonu itibariyle enerji sektortine sagladigi finansman 138
farkli enerji projesinde toplam 4 milyar ABD dolarina ulasmis olup bu finansmanin %75 gibi ciddi bir orani
yenilenebilir enerji projelerine yonelik olmustur.

Yenilenebilir enerji projeleri enerji sektoriiniin en temel unsurlarindan birini olusturmaktadir. Yapi Kredi
onimuizdeki donemde de siirdiiriilebilir cevre icin topluma yarar saglayan projeler gelistirmeye ve
siirdiirilebilir gelecek icin calismalarina devam edecektir. Bu dogrultuda, hem ozellestirilmesi devam eden
dagitim sirketleriyle Elektrik Uretim A.S. portfoytindeki santraller hem de diger yenilenebilir enerji projelerinin
(hidroelektrik santrali, riizgar elektrik santrali, jeotermal, glines, biyokiitle gibi) finansman ¢alismalari
oncelikli olacaktr.

2012 sonu itibariyle mevcut yenilenebilir enerji proje kredileri:

Proje Tipi Proje Adedi Kurulu Giig (Mw) Kredi (§)
Hidroelektrik Santral - Nehir Tipi 94 2.031 1.145.606.365
Hidroelektrik Santral - Barajli 16 2773 1473.913.000
Riizgar 16 245 267.832.850
Jeotermal 2 20 29.792.500
Biyokiitle 5 65 15.671.800

Toplam 133 5.134 2.932.816.515

Yapi Kredi, 2011 yilinda International Finance Corporation-IFC ve Alman Yatirim ve Kalkinma Kurulusu-DEG ile 2011
tarihinde yapilan sekiiritizasyon kapsaminda saglanan fonlar icin biinyesinde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim
Sistemi kurmustur. olusturulan bu prosediir 2012 yilinda da stirdirilmuistr.

Yatinm ve isletme finansmani amaciyla kullandinlan bu kredi, ana faaliyeti temel tarimsal tiretim
ve/veya yiyecek icecek isletmeciligi olan firmalarin yatinmlarini finanse etmek ve isletme finansmani saglamak
amaciyla kullandirimaktadir.

SEMS kapsaminda, alinan bu krediler dogal yasam alanlarina zarar veren, stirdiirilebilir orman alanlan disinda
odun ve orman triinleri tiretimi ve ticareti yapan, cevre kirliligine veya orada yasayan yerel halkin goc
etmesine sebep olabilecek olan projeleri yasakli olarak belirlemistir. Bu kapsamda dogal ve sosyal hayata zarar
verebilecek her unsur degerlendirilecek ve yasakli sektorlerde yer alan projeler finanse edilmemektedir.

DEG kredisi kapsaminda Yapi Kredi'nin SEMS prosediiriinii uygulamasi asagidaki siirecleri icermektedir:

- Nitelendirme: Firmanin faaliyetinin sinirlama getirilmig sektorler listesinde yer alip almadigl

- Kategorizasyon: Firma faaliyetinin ne kadarinin cevresel ve sosyal riskle baglantili oldugu

- Degerlendirme: Cevresel, sosyal etkileri ve riskleri miisterinin faaliyetiyle belirleme ve degerlendirme;
miisterinin kapasitesi, taahhiitleri ve kaynaklariyla bu riskleri yonetme ve potansiyel etkileri en aza indirme

- Kontrol: Uygun hafifletme olcimlerinin belirlenmesi

- Izleme: Mevcut aksiyon planlarinin, sozlesmelerin, miisteri ziyaretlerinin statiilerinin izlenmesi

- Raporlama: Banka yonetimine ve kredinin alindig ilgili kuruluslara cevresel ve sosyal riskleri raporlama

Yiiksek riskli sektorlerin finansmaninda gerekirse IFC ve DEGnin sosyal ve cevresel etkilerinin degerlendirme
siirecinde Cevre ve Sosyal Degerlendirme uzmanlarinin da gortslerini alarak ilerlenmektedir.

Yapi Kredi, dogal kaynaklarin stirdirtilebilirliginin saglanmasi amaclyla 2011 yilinda baslattigi geri dontisiim
projesine 2012 yilinda da devam etti. Genel Miidiirliik ve bolge binalarina yerlestirilen kagit, plastik, cam ve
metal atik kutulariyla toplanan tiim atiklar belediye ve diger atik merkezlerine gonderilmektedir.

2012 yilinda;

- 888.750 kg kagit atigin geri doniistimii saglanarak 32.000 ton sera gazinin atmosfere salinimi, 15109
agacin kesilmesi ve 23100 m3 suyun harcanmasl onlenmistir.

-14.000 kg plastik atigin geri doniistimi saglanarak 195.370 kwh enerji tasarrufu saglanmistir. Bu miktar
61ton ham petrole esdegerdir.

- 950 kg cam atigin geri donisiimii saglanarak yaklasik 95 litre benzin tasarrufu saglanmistir.

- 1480 kg metal atigin geri doniistimi saglanarak yaklasik 23.680 litre su tasarruf edilirken, 2.960 ton
sera gazinin salinimi onlenmistir.



Yapi Kredi 2011 yili icinde baslattigi 15014064 Sera Gazi Emisyonu belgelendirme calismasina 2012 yilinda da
devam etmistir.

IS0 14064, sera gazi envanterlerinin kurulus veya sirket seviyesinde tasarimlanmasl, gelistirilmesi, yonetilmesi
ve raporlanmasl icin ilkeler ve sartlar hakkinda ayrintili bilgi vermektedir. Bu standart, sera gazi yonetimini
iyilestirmek amaciyla sera gazi emisyon sinirlarinin belirlenmesi, bir kurulusun sera gazi emisyonlarinin
hesaplanmasi ve sirketin ozel tedbirlerinin veya faaliyetlerinin tanimlanmasi icin gerekleri icermektedir.
15014064 ayrica, dogrulama faaliyetleri icin envanter kalite yonetimi, rapor etme, i¢ tetkik ve kurulusun
sorumluluklarina iliskin sartlari ve kilavuzu icermektedir. Bu kapsamda belgelendirme kurulusu

Bureau Veritas ile anlasma yapilmis olup calismanin 2013 yili icinde tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Yenilenebilir enerji projelerinin finansmaniyla yetinmeyip bu konudaki akademik calismalari da destekleyen
Yapi Kredi, 2011 yilinda Koc Universitesi ig birligiyle baslattigi “vapi Kredi Yenilenebilir Enerji Bursu’na 2012
yilinda da devam etmistir. Bu kapsamda yenilenebilir enerji tizerine yiiksek lisans yapan bir 6grenciye burs
verilmektedir. Burs programinin iceriginde yenilenebilir enerji kanunu, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
tanitimi, bu kaynaklarin avantajlarina, kullanilabilecegi alanlara, cevreye olan duyarliliklarina dikkat cekilmesi,
kiiresel enerji tiiketimindeki paylan, Tiirkiye'deki enerji tiiketimindeki pay, yenilenebilir enerji ekonomisi,
enerji piyasalari, gelisen tilke pazarlar, kisitlamalar, olanaklar ve niikleer enerjiyle rekabet gibi konular yer
almaktadir. Bu bursla, yenilenebilir enerji tizerine yiiksek lisans yapan bir 6grencinin konusunda tam donanimli
olarak mezun olmasini hedefleyen Yapi Kredi, siirdiiriilebilir bir diinya icin gelecege yatinm yapmaktadir.

Yapi Kredi, Dogal Hayati Koruma Dernegi (WWF) tarafindan gerceklestirilen “diinya saati” uygulamasina destek
vermmektedir. 31 Mart 2012 tarihinde gerceklestirilen ve iklim degisikligiyle miicadele konusunda farkindalk
yaratmayl amaglayan kampanyaya Yapi Kredi, 20.30-21.30 saatleri arasinda Genel Miidiirliik ve subelerinde
glivenlik icin zorunlu alanlar disinda tiim aydinlatmalarini kapatarak istirak etmistir. Ayrica, gerceklestirilen

i¢ iletisim calismalariyla calisanlarin da bireysel olarak kampanyaya katilimlari tesvik edilmistir.

Yapilan alisma Saglanan Fayda

DI§ aydinlatmada uzun direklerde bulunan 42 adet 26 Watt Delux-D
ampuller ve kisa direklerde bulunan 26 adet 80 Watt HQL ampul 12
Watt LED ampullerle degistirilmistir.

Kis aylarindaki 11 calisma saati tizerinden, saglanan

tasarruf %r4,2'dir. Ayda 1.047 kw'tan 269 kw'a diismiistiir.

Genel Miidiirliik Plaza D Blok dis cephe LED
aydinlatma uygulamalar

Bayramoglu Egitim ve Dinlenme Tesisinde Bayramoglu tesisinde 1adet kazan ve 2 adet mutfak dogalgaz
kazan yakiti degisikligi yapiimas), dogalgaz ~  sistemine cevrilmistir. Bir onceki yilin fuel-oil tiiketimine gore TL
uygulamasl bazinda yaklasik %29 oraninda tasarruf saglanmistir.

2012 yilinda personelin kullanimina ait olan
¢ay ofisi vb. 36 mekanda hareket sensoril Kullanim olmadig! zaman aydinlatma kapanmaktadir.
takilmistir.
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YAPI KREDI ve
NOPLU MSAL YATIRIM




1. Toplumsal Yatirim Politikas

Yapi Kredi, kuruldugu giinden bu yana toplumun siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmasi iin
calismaktadir. Bu kapsamda faaliyet gosterdigi is kolu ve buna bagli olarak yarattigi ekonomik katma

degerin yani sira egitim, kiiltiir-sanat, arkeoloji, spor gibi bircok farkli alanda toplumsal yatinim projeleri de
gerceklestirir. Toplumsal yatinm projelerinin markanin itibarina, bilinirligine ve tercih edilirligine etki ettigi
arastirmalarla ispat edilen bir gercektir. Ancak Yapi Kredimin bu projeleri gerceklestirirken en onemli hedefi,
toplum icin faydall bir kurum olabilmektir. Bu kapsamda bankanin ve istiraklerinin stirdiirdtigti toplumsal
yatirnm projelerinin yani sira, Ko¢ Holding ile Vehbi Ko Vakfrna ve UniCredit ile UniCredit Vakfna destek verdigi
projeler de bulunmaktadir.

2. Toplumsal Yatirim Projeleri

Kiiltiir-Sanat Projeleri

vapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincihk A.S.

Yapi Kredi Kiiltiir Sanat ve Yayincilik A.S., 2012 yilinda da tilkemizin kiiltiir-sanat yasamini ulusal ve evrensel
dlizeyde zenginlestirmek, sanatseverleri cagdas, nitelikli, farkli sanat olaylariyla bulusturmak, kiiltiir ve
sanatin diinyasini daha yaygin bir cevreye tasimak, kiiltiir mirasini gelecek kusaklara birakmak amaciyla
etkinlikler gerceklestirmeye ve yayinlar clkarmaya devam etmistir. Bu faaliyetlerini de Yapi Kredi Yayinlari ve
Yapi Kredi Killtiir Merkezi basliklar altinda yogunlastirmaktadir.

Yapi Kredi Yayinlan

Turkiye'den ve diinyadan titizlikle secilmis en nitelikli yapitlari okurlarina uygun kosullarda sunmayi
amaglayan Yapi Kredi Yayinlari; edebiyat, siir, felsefe, sanat, tarih, polisiye ve sehir monografileri gibi alanlarda
yogunlasan yayin etkinligiyle tilkemizin yayin diinyasinda ayricalikli bir yere sahiptir.

Sanat diinyamiz, Cogito, kitap-lik, Delta dizisi ve kKazim Taskent Klasikleri ve dergileriyle sanat, felsefe, edebiyat
ve ¢izgi roman alanlarinda 6nemli bir boslugu dolduran Yapi Kredi Yayinlari, Dogan Kardes dizisiyle de okul
oncesi, okul cagi ve ilk genclik gibi alt basliklarda cocuk yazininin en seckin kitaplarini 6zenli baskilariyla
cocuklara ulastirmaktadr.

Kuruldugu giinden beri Tiirk yayincilik piyasasinin en biiytik pazar payina sahip kurumu olan Yapi Kredi Yayinlari,

1945 yilinda Dogan Kardes dergisiyle baslayan koklil bir gelenegin gliniimiizdeki temsilcisidir. Tiirkiye'nin en
etkili yayincilik kuruluslarindan olan Yapi Kredi Yayinlar, liderligini 2012'de de stirdirmiisttr. 2012 yilinda
edebiyattan siire, sanattan tarihe, genel kiiltiirden klasiklere, ¢izgi romandan felsefeye 282 baslikta ilk,
522 baslikta tekrar baski yaparak toplamda 1 milyon 680 bin kitabi okurla bulusturan Yapi Kredi ayinlari,
ayrica 3759. kitabini yayimlayarak Tiirk yayincilik tarihinde ulagilmasi giic bir basariya imza atmistir.

Yasar kemal'in Bir Ada Hikayesi kitabinin dordiincii ve son kitabi Ciplak Deniz Ciplak Ada ve

Amin Maalouf'un Dogudan Uzakta 2012 yilinda yayimlanan onemli kitaplardandir. Yapi Kredi Yayinlari,

2012 yilinda ayrica Orhan Velimin kendi sesinden Beni Bu Havalar Mahvetti ve yine Ozdemir Asaf'in sesinden
Sen Bana Bakma Ben Senin Baktigin Yonde Olurum CD'li kitaplarini da yayimlamistir.

2012 yili 0cak ayinda Gaziantep'te Yapi Kredi Yayinlari kitabevi hizmete agilmistir.

Yapi Kredi Kiiltiir Merkezi
2012 yili icinde Yapi Kredi Kiiltlir Merkezinde 3, Gaziantepte 3 ve Caddebostan Kiiltlir Merkezinde 5 olmak lizere
toplam 11 sergi diizenlenmistir.

Yapi Kredi Killtiir Merkezi'nde diizenlenen Kirmizi Koridor Sergisinde Ali Cabbar'n eserleri sergilenmistir. Basak
Senovanin kilratorliigiinde hazirlanan Kirmizi Koridor sergisinde, beden dilini kullanan, yiizleri goriinmeyen
figiirler lizerinden gliniimiiziin yaptinmlari, gticleri, degerleri, umutlari, yasaklari ve inanclar elestirel bir
yaklasimla islenmistir. Yapi Kredi Kiiltiir Merkezi 2012'nin Mayis ve Haziran aylarinda ise yilin en eglenceli
sergilerinden birine ev sahipligi yapmistir. Red kit istanbul'da sergisi, Vahsi Batimin en yalniz kovboyunu

daha yakindan tanimak isteyenleri konuk etmistir. Hitit kazilarimin 100 yil askin oykiisiine ev sahipligi yapan

“Hattusa'da 106 Vil sergisinde 1906 yilindan giiniimiize, Hititlerin baskenti Hattusa'da yapilan arkeolojik
kazilarin su ana kadar yayimlanmamig fotograflar sergilenmistir.

Gaziantep'te ise 2012 yilinda, Glines Karabudamin Yasar kemal fotograflarindan olusan ‘Al Goziim Seyreyle”
sergisi, Yapi Kredi Resim Koleksiyonundan Hoca Ali Riza Resim Sergisi ve yine Yapi Kredi Resim Koleksiyonundan
Ibrahim Safi Resim Sergisi diizenlenmistir.

Caddebostan Kiiltlir Merkezi Sanat Galerisi ve Yap Kredi Kiltlir Sanat Yayincilik is birligiyle hazirlanan Yapi Kredi
Resim Koleksiyonu “Modern Donem” sergisinde 1930'lardan giiniimiize Cevat Dereli, Ali Avni Celebi, Zeki Faik izer,
Maide Arel, Bedri Rahmi Eytiboglu, Abidin Dino gibi birkac kusak sanatcl bir araya getirililmistir.

“Bir Fotograf Cami-Cektigi ve Cekemedigi Fotograflariyla Sabahattin Ali” sergisinde Sabahattin Alinin
yasaminda onemli yeri olan insanlar, gezdigi, gordlgli yerler, goriintiiledigi fotograflar yer almistir.

Yapi Kredi Ozel Bankacilik icin diizenlenen, “Hisseli Harikalar Kumpanyasi Meraklilarindan Sira Disl Objeler Sergisi
II"de, 50 kadar aile ve koleksiyonerden 250 adet ilgin obje, belge ve siyah-beyaz eski fotograf sergilendi.
Sergide koleksiyonerlerin yani sira, Yapi Kredi Private Banking miisterilerinin eserleri de yer almistir.

Mevsimlerle istanbul-vapi Kredi Selahattin Giz Koleksiyonu'ndan 1925-1955 istanbul Fotograflari Sergisinde ise
istanbul’un dort mevsimi Selahattin Giz'in objektifinden yansitilmistir.

Yalcin Emiroglundan Giiniimiize “Dogan Kardes le Biiylimek Sergisi’nde de Tiirkiye'de bir efsane haline gelmis,
kusaklar boyunca cocuklarin anilarinda derin izler birakmig olan Dogan Kardes dergisi ve yayinlarinin gecmisten
gliniimiize en giizel ornekleri ve orijinal kitap kapaklari sergilenmistir.

Afife Tiyatro Odiilleri
1997 yilindan bu yana her yil diizenlenen ve Tiirkiyenin en prestijli tiyatro odiilii olarak kabul edilen “Yapi Kredi
Afife Tiyatro Odilleri”, Tlirk tiyatrosunu 0zgiirce yasatmak ve destek olmak amaciyla gerceklestirilmektedir.

2012 yilinda on altinaisi diizenlenen Afife Tiyatro Odiilleri, gorkemli bir torenle sahiplerini buldu.

30 Nisan 2012, Pazartesi aksami Halic Kongre Merkezinde gerceklestirilen torende 15 dalda 2012'in en
iyileri odillerini aldi. Geceye, gosteri diinyasina adini yazdirmis Broadway Cabaret iinlii sovlar ve 6zel
performanslariyla renk katti. Yapi Kredi Afife Tiyatro Odiilleri kapsaminda, Play Facebook sayfasi tizerinden



bu yil ikinci kez gerceklestirilen “Sahne Senin” yarismasinin birincisi odiil toreninde tiim davetlilerin alkislanyla
plaketini ald:. Yarisma, bu sene sadece 0dlil toreniyle sinirlanmadan sosyal medyaya da tagindi ve tiyatroyu
genclerle bulusturdu.

« Afife)ale kimdir?

Afife, 1902 yilinda istanbul'un Kadikdy semtinde diinyaya geldi. 10 kasim 1918'de Dariilbedayi'ye talebe
olarak kabul olunan Beyza, Refika, Behire ve Memduha adlarindaki bes kizdan biriydi. Afife ve Refika

haric oteki kizlar daha fazla dayanamamis ve “nasilsa sahneye ¢lkamayacaklar” gerekgesiyle tiyatroyu
birakmuslardi. Ayni yilin 18 Aralik giinii Refika tiyatronun suflor, Afife de “miilazim artistlik” (stajyer oyuncu)
kadrolarina alinmislardi.

Afife bir yil stireyle biitiin provalara devam etti ama bir tlirlii sahneye cikamadi. Ote yandan Refika, sahne
gerisinde gorev alan ilk Miisliiman Tiirk kadini oldu. 1919 yilinin 13 Nisan gecesi premier’i yapilacak olan,
Huiseyin Suatin “Yamalar” adli oyunundaki Emel rolil, Eliza Binemeciyanin Parise gidisiyle ortada kaldl.
Darlilbedayi yoneticileri, rolii Afife’'ye oynatma karari verdiler. Boylelikle Afife, 22 Nisan gecesi, Kadikoy'deki
Apollon Sinemasinda (sonraki Hale, simdiki Rexx) Emel roliinii oynayarak sahneye ¢ikan ilk Miisliiman Tiirk
kadini oldu.

Yapt Kredi Tarihi Arsivi

Bilginin en biiyiik gii¢ oldugu cagimizda, kurumlar arasindaki farki da dogru zamanda dogru bilgiye en hizl
bicimde ulasabilmek belirlemektedir. Koklii bir kurum olmanin en 6nemli kosullarindan biri ge¢mise ait bilgi
ve belgelere sahip olmak ve onlar en iyi kosullarda muhafaza etmektir. Buradan hareketle, gerek kurum
icindeki bilgi ihtiyacini karsilamak gerekse kurumun uygun buldugu projelerde kullanmak ve bunun yaninda
arastirmacilar, iiniversiteler, banka calisanlarinin ihtiyaclari dogrultusunda bu paydaslarin taleplerine cevap
verebilmek amaciyla Yap Kredi Tarihi Arsivi Miizesi kurulmustur. 1994 yiinda temelleri atilan Yapi Kredi Tarihi
Arsivi bir bilgi ve belge merkezi olmasi nedeniyle bankanin hafizasi niteligindedir.

Turkiyenin kiiltiir ve sanat hayatina katkida bulunmay! kuruldugu yillardan itibaren misyon edinen Yapl
Kredi, cesitli dGnemlerde koleksiyonerlerin elinde bulunan veya emek sahibinin kendisine ait ¢alismalari satin
almaktadir. Kurumun kendi calismalari icin satin aldigi bu materyaller icin gerekli restorasyon calismalarinin
yaptiriimasl, dijital ortama aktariimasl, konularina gore tasnif edilmesi, gerekli goriildiigiinde kullanima
sunulmasl ve takibi, eski yazi olan belgelerin yeni Tiirk alfabesine cevrilmesi Yapi Kredi Tarihi Arsivi tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Yapi Kredi Tarihi Arsivinin sahip oldugu koleksiyonlar soyle 6zetlenebilir:

- Yap! Kredi'ye ait 500 bin belge (kupiirler, afisler, brosiirler, fotograflar, dialar, negatifler, reklam filmleri, DvD
ve VCD'ler, ses bantlari, tic boyutlu malzemeler),

- Mustafa kemal Atatiirk tin 0zel esyalar, fotograflari ve mektuplari,

- Yaklasik 35 bin kareden olusan Selahattin Giz Fotograf Koleksiyonu,

- Tas plak koleksiyonu,

- 16 mm ve 35 mm'den olusan film arsivi. (3129 film-kiiltiirel filmler, belgeseller, spor filmleri, 60°li yillarin sehir
gortintiileri),

- Gorsel objeler (kurulusundan bugtine kadar kumbaralar, ilk bilgisayardan giiniimiize kadar bilgisayarlar,
ilk subede kullanilan tonetler, Facit'ler, bankolar, hesap makineleri, telefonlar, vezneler, avizeler, santraller,
daktilolar, film gosterme makineleri vb.)

Catalhoyiik Kazilar

Yapi Kredi 1997 yilindan bu yana Konyanin Cumra ilgesi yakinlarindaki, 9 bin yil oncenin sirlarini barindiran,
Catalhoyiik arkeolojik kazilarinin ana sponsorudur. Her yil Haziran-Eyliil aylan arasinda gerceklestirilen kazi
calismalarinin baskanligini ayni zamanda ingiliz Arkeoloji Enstitiisii Bagkani olan lan Hodder yapmaktadir.
Catalhoyiik kazilarinda her yil insanlik tarihine 1sik tutan bulgular ortaya cikariimaktadir.

2012 yilinda Catalhoytik neolitik kenti UNESCO tarafindan “Diinya Miras!” listesine dahil edilmistir.

Egitim Projeleri

Yapt Kredi Finans Kiirsiisii

Yapi Kredi, Ocak 2011"de Tiirkiye'de finans alanindaki bilimsel arastirmalar desteklemek ve bankacilik sektorii
ile akademik diinya arasindaki iliskileri giiclendirmek amaciyla kog Universitesinde bir Finans Kiirsiist
Profesorliigii kurmustur. Sektorde bir ilk olan uygulama kapsaminda, finans alanindaki bilimsel gelismeler ve
glincel uygulamalar konusunda sektor ile tiniversite arasinda bilgi alisverisini de saglayacak olan Yapi Kredi
Finans Kiirsusti Profesorliigiine, Giiney Kaliforniya Universitesinde MBA ve doktora siniflarina finans dersleri
vermis olan Dog. Dr. 0guzhan Ozbas atanmistir.

Yapi Kredi Finans Kiirsiisii calismalarina 2012 yilinda da devam etmistir.

okuyorum Oynuyorum

Yap! Kredi, Tiirkiye Egitim Gonilliileri vakfi (TEGV) is birligiyle 2006

yilindan bu yana “Okuyorum oynuyorum” isimli egitim projesini
gerceklestirmektedir. Proje, 7-11 yas grubu cocuklara okuma heyecani
kazandirmay! amaglayan, okuma kiiltiirii olusturma yolunda itk adimi
atmalarina yardimcl olan, yaratici okuma temelli bir egitim programidir.
Program TEGV'nin Tiirkiye capindaki 11 Egitim Parki ve 55 Ogrenim Biriminde
proje icin 0zel tasarlanmig Okuma Adalarimda, TEGV gonilliileri tarafindan
uygulanmaktadir.

Projenin hedefleri:

- Cocuklara dinleme ve okuma zevki kazandirmak,

- Onlarin bilimsel, elestirel, yapici ve yaratici diistinme yollar edinmelerine yardimel olmak,

- Belirli bir konu cercevesinde konusma ve tartisma becerisi kazandirmak,

- GOrtip izlediklerini, dinlediklerini ve okuduklarini anlama giicii edindirmek,

- GOrdiiklerini, yasadiklarini ve dinlediklerini arkadaslarina sozlii ve yazili olarak anlatabilme becerisi
kazandirmaktir.

Ayrica programin cocuklar tarafindan en ¢ok sevilen ozellikleri arasinda oyun oynayarak ogrenmeleri,
kendilerine kitap ve hikayeler okunmasi, goniillii abla ve agabeyleriyle olan iliskileri, resim yapmalari, proje
calismas! icin gazete cikarmalari ile hikdye ve kahramanlarla ilgili canlandirma-taklit yapmalari yer almaktadir.

« Olcme-Degerlendirme

Proje kapsaminda TEGV tarafindan diizenli olarak gerceklestirilen olcme ve degerlendirme calismalarinda;
programa katilan cocuklardaki dil becerileri, okumaya karsl tutum, yaraticilik ve grup calismasi gibi programin
birincil hedefleri arasinda yer alan cesitli beceri ve davranislardaki gelisimin incelenmesi hedeflenmektedir.
Tum bu alanlarin olciilmesi amaciyla program ol¢me ve degerlendirme calismalarinda cocuk anketi ve ¢ocuk



gozlemleri olmak tizere iki farkli 6lglim araci gelistirilmistir. Her iki olcim araciyla elde edilen veriler ozetlenir
ise programin ¢ocuklarda;

- Dinledikleri ve okuduklari metinlerdeki ana fikri ve alt metindeki detaylari anlamalari, metinden yola
cikarak tahminde bulunmalari ve kendini sozel olarak ifade etmeleri gibi dil becerilerini,

- Kiitiiphaneden kitap almak, sevdikleri kitaplari arkadaslarina onermek, kendilerine kitap okunmasini
sevmek ve arkadaslariyla kitaplar hakkinda konusmak gibi okumaya karsi tutumlarin,

- Oykiiniin sonunu tahmin etmek, oykiiler yaratmak ve okunan Gykiilere gore canlandirma ve taklit
yapmaktan zevk almak gibi yaratici okuma tutumlarini,

- Grup calismalarinda kendilerini daha rahat ifade etmek, grup tartismalarina ve calismalarina soru ve
fikirlerle katkida bulunarak daha aktif katilmak, diger arkadaslar konusurken
daha dikkatle dinlemek gibi grup calismasina yonelik tutum ve becerilerini gelistirmede onemli katkilar
sagladig gortilmektedir. Ayrica proje sayesinde cocuklarin bildikleri ve sevdiklerini belirttikleri yazarlar ve
eser tiirlerinde de gelisim olmustur.

Projenin tiim bu bilissel alandaki katkilarinin yaninda, cocuklarin %97'si programi arkadaslarina tavsiye etmek
isteyeceklerini belirtirerek memnuniyetlerini dile getirmislerdir.

2006 yilindan beri uygulanan okuyorum oynuyorum projesi, 2012 yili sonu itibariyle 100.000 ¢ocuga ulasmistir.

Kog Universitesi Anadolu Bursiyerleri Program

Maddi imkanlari kisitll istiin basarili tiniversite 6grenci adaylarini en iyi egitim imkanlariyla bulusturup

bu mitkemmel 6grencilerle bilime daha ¢ok katki saglamak misyonuyla Kog Universitesi tarafindan 201 yilinda
“Anadolu Bursiyerleri Programi” olusturulmustur.

Yapi Kredi, Anadolu Bursiyerleri Programrna 2012-2013 egitim yilinda 3 6grencinin tiim egitim giderlerini
ustlenerek devam etti.

Ny

Meslek Lisesi Memleket Meselesi

Meslek Lisesi Memleket Meselesi (MLMM) projesi, Vehbi Kog Vakfi, Milli Egitim Bakanhg1 ve Koc Holding'in is
birligiyle, mesleki teknik egitimin onemi konusunda toplumun her kesiminde farkindalik yaratmak ve bu
konuda liderlik yaparak, devletle is diinyasi arasinda is birligi tohumlar atmak amaciyla 2006 yilinda baslatild.

Projeye zaman icinde 264 meslek lisesi, 8.000 meslek lisesi ogrencisi, farkli olcek ve sektorlerde
20 Ko Toplulugu sirketi ve 3507y askin calisan gondillli olarak katildi.

BU projede, Vehbi Kog Vakfi bursuyla odiillendirilen meslek lisesi grencilerine Kog Toplulugu sirketleri
calisanlan tarafindan gonillii kogluk destegi veriliyor. Topluma katki saglama duyarliig@ina sahip 48 Yapi Kredili
Meslek Lisesi Kocu (MLK), 369 bursiyerin kisisel ve sosyal gelisimleri icin goniillii olarak calisiyor.

Yapi Kredi, ayrica her yil bursiyer 6grencilere subelerinde staj destegi saglayarak da projeye katkida bulunuyor.
2012 yilinda Ttirkiye capinda toplam 135 0grenci Yapi Kredi subelerinde staj imkanindan faydaland.

Yapi Kredi Kiz Teknik ve Meslek Lisesi
Kocaeli Cayirova'da bulunan 2008-2009 egitim doneminde ogretime baslayan Yapi Kredi Kiz Teknik ve Meslek
Lisesi, 2012 yilinda ilk mezunlarini verdi. Yiyecek Icecek, Fotograf Grafik, Bilisim, Cocuk Gelisimi ve Giyim

Teknolojisi bolimlerinden mezun olan toplam 164 6grenci, 8 Haziran tarihinde diizenlenen bir torenle
diplomalarini ald.

Yapi Kredi ayrica, 2012-2013 egitim yilinda Yapi Kredi Kiz Teknik ve Meslek Lisesinde okuyan ve derslerinde
basarili olan 6grencilerin egitim yasamlarinin siirdiiriilmesine katkida bulunmak icin bir burs programi
baslatti.
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1. Yapt Kredi Kiiltiir Sanat Yayincihk A.S.

GETEM

Yapi Kredi Yayinlari'min, bir e-kiitiiphane olan Bogazici Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim
laboratuvari (GETEM) ve ses-iletisim teknolojileri uygulamalari alaninda faaliyet gosteren teknoloji sirketi
SESTEK ile yaptig is birligiyle gorme engelliler Yapi Kredi Yayinlar'ndan ¢ikan her yeni kitaba herkesle ayni
zamanda ister telefon, ister internet yoluyla ulasabiliyor. Yapi Kredi Yaynlarimin, Koc Holding “Utkem icin
Engel Tanimiyorum” ve Yapi Kredi “Engelsiz Bankacilik” projelerini destekleyen bu ¢alismasi kapsaminda
gorme engelliler, Yap! Kredi Yayinlar'min en yeni kitaplarina ticretsiz olarak iki sekilde ulasiyor: Metinden

sese otomatik doniistiirme teknolojilerinden yararlanilan yontemlerden ilkinde kitaplar internete bagl bir
bilgisayar ile GETEM'in 7 giin 24 saat ulasilabilen www.getem.boun.edu.tr sitesinden dijital sesle MP3 seklinde
indirilerek dinlenebiliyor. ikinci yontem ise dzellikle bilgisayar ya da internet erisimi kisitli olan gorme engelli
kisiler diistiniilerek hazirlanmis. SESTEK'in hazirladigi altyapiyla sunulan bu hizmet ile GETEMe iiye olan gorme
engelliler (0212) 276 3111 numarali telefondan yeni ¢ikan kitaplara 7 giin 24 saat ulasabiliyor.

okuma Atolyeleri

Yapi Kredi Kiiltiir Merkezinde cocuklara kitap okumayi sevdirmeyi amagclayan cocuk atélyeleri diizenleniyor.
Kitap ile oyunu bir araya getiren ve her bir etkinlikte farkli yas gruplariyla gerceklestirilen atélyelerde
cocuklar, kimi zaman kuklalari konusturup boyalar ve fircalarla kitabin kahramanlarina hayat verirken, kimi
zaman da bizzat kitabin kahramani oluyor. Hem okuyorlar hem de kitaplarin diinyasinda gezintiye ¢ikiyorlar.

Yaraticl drama yontemiyle okuma atolyeleri, cocuklara okuma aliskanligi asilarken, hayal kurma, merak
duygusunu olusturma, sorgulama, problem ¢ozme, farkli perspektifler edinme, grup icinde kendini ve
fikirlerini rahatca ifade edebilme gibi pek cok beceriyi kazandirmay! da hedefliyor.

Yapi Kredi Yayinlari ayrica 2012 yili iginde, Tiirkiye'de cezaevlerindeki kitap acigini karsilamaya yonelik
bir destek yaratma arzusuyla yola cikarak cezaevlerine 30.000 adet kitap bagisi yaptl.

2. Yapi Kredi Emeklilik

Kisilerin emeklilik donemlerinde de kendi ayaklari lizerinde durabilmelerini saglayan Bireysel Emeklilik
Sisteminin sosyal boyutuna dikkat cekmek isteyen Yapi Kredi Emeklilik, Ttirkiye'nin siirdiiriilebilir
kalkinmasina sosyal sorumluluk projeleriyle destek vermektedir. Yapi Kredi Emeklilik'in toplumsal duyarliligi
yiiksek sirket olma cabasinin en belirgin gostergeleri tamamlanmig (Safran ve Ertugrul Firkateyni: Japonya'da
Bir Tiirk Gemisi) ve stirmekte olan sosyal sorumluluk ve gonilliliik projeleridir.

vashlik Arastirmalar Merkezi (65+)

Yapi Kredi Emeklilik, “yaslilik-emeklilik” konularinin sosyal boyutunu Tiirkiye kamuoyunun giindemine
getirmek amaclyla Yaslilik Arastirmalar Merkezi (65+) projesini hayata gecirmistir. 2006 yilinda baslatilan
proje, hentiz tilke glindeminde oncelikli konular arasinda yer almayan yasli ve yaslanmakta olan niifus
konusunda bir bilgi paylasimi imkani sunmaktadir. Buamagla, web tizerinden herkesin ulasabilecegi ve
tcretsiz liye olabilecegi, yaslilara yonelik arastirmalari ve konulari iceren wwuw.yaslilikrehberi.org.tr portall
olusturulmustur. Site ayrica, yashlara yonelik kullamim kolayligi saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Toplumsal Proje Gelistirme Calismasi

0zel Sektor Gondilliileri Dernegimin (0S6D) danismanliginda calisanlara verilen “Toplumsal Proje Gelistirme”
isimli goniilliik egitimiyle calisanlarin bir sivil toplum kurulusuyla (STK) is birligi gelistirmeleri hedeflenmistir.
Bu calismaya katilan Yapi kredi Emeklilik calisanlari, topluma katkida bulunmalarinin yani sira mevcut
pozisyonlarinda ve kariyer yollarinda kendilerini daha basarili kilacak yetkinliklerini de arttirmaktadir.

Egitim programinin parcas olarak oncelikle 5-6 kisilik ekipler olusturulmakta ve cesitli STK larla is birliginde
topluma katki saglayacak projeler tasarlanmaktadir. 2007 yilinda baslayan egitim programi kapsaminda
2012 sonu itibariyle 109 calisan, 19 farkli projeyi hayata gecirmistir.

3. Yapi Kredi Sigorta

Yap! Kredi Sigortanin acenteleriyle birlikte ylirlittigli projesiyle, Koc Universitesi Hemsirelik Yiiksekokuluna
ylksek derece alarak girmeye hak kazanan ancak kisitli maddi imkanlari nedeniyle bu egitimi almakta
zorlanacak ogrencilere burs verilerek saglik sektoriine iyi egitim almig, donanimli kisiler kazandirimasl
hedeflenmektedir. 2011-2012 6gretim doneminde Kog Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulunu kazanan

3 basarili 6grenciye bu kapsamda burs verilmistir. Ayrica, 2012-2013 6grenim yilinda bu 6grencilere ek olarak
“Anadolu Bursiyerleri” kapsaminda bir Tip Fakiiltesi 6grencisine burs destegi verilmeye baslanmistir.

Yap! Kredi Sigorta Hemsirelik bursu 4 yil, Tip Fakiiltesi bursu 7 yil boyunca devam edecek.



SOZLUK

ADK: Alternatif Dagitim Kanallar

ATM: Automatic Teller Machine-Otomatik para ¢cekme makinesi
BASISEN: Banka-Sigorta isgileri Sendikasl

BES: Bireysel Emeklilik Sistemi

BDDK: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

CEO: Chief Executive Officer-icra Kurulu Bagkani

€10: Chief Information Officer-Bilisim Teknolojileri Yonetim Bagkan

CRM: Customer Relationship Management-Miisteri iliskileri
Yonetimi

Faktoring: Firmalarin mal ve hizmet satislarindan dogmus veya
dogacak vadeli alacaklarimin faktoring sirketi tarafindan temlik
alinmasi yoluyla, finansman, garanti ve tahsilat hizmetlerinden en
az birinin sunuldugu finansal triindiir.

Fon: Yetkili kuruluslarca, katilma belgesi karsiliginda tasarruf
sahiplerinden toplanan kaynaklarin, i¢ tiiziik ve izahnamede
belirtilen portfoy yonetim stratejisi ve portfdy dagilim bantlarina
bagli kalinarak, ilgili sermaye piyasas! araclarina dengeli sekilde
dagitilarak yonetilmesini saglayan yatirim aracidir.

BIST: Borsa istanbul-Menkul kiymetlerin ve diger sermaye piyasasi
araclarinin giiven ve istikrar iginde, serbest rekabet sartlari
altinda kolayca alimip satilabilmesini saglamakla ve olusan fiyatlar
tespit ve ilan etmekle yetkili, kamu tiizel kisiligini haiz kurumdur.
Ayni zamanda sermaye piyasasinda faaliyet sitirdiiren banka ve
araci kurumlara saklama ve takas hizmeti vermektedir.

istirak: Bir ortaklik ile isletme arasinda, s6z konusu ortakligin
yonetimine ve ortaklik politikalarinin belirlenmesine katilma
anlaminda devamli bir bag yaratan, dogrudan veya dolayli sermaye
ve yonetim iliskisidir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Kurum ve kuruluslarin
toplumun sosyal, cevresel ve ekonomik kaygilarini gozeterek, bu
konularla ilgili ¢oziim yontemlerini goniillii olarak faaliyetlerinin
ve paydaslariyla iliskilerinin bir pargasi haline getirmesi, tiim
paydaslarina ve topluma karsi etik degerleri gozeterek ve sorumlu
davranmasl, bu yonde kararlar almasi ve uygulamasidir.

KOBI: 250 kisiden az calisan istihdam eden ve yillik cirosu 250.000
USD ile 5.000.000 USD arasi olan mikro isletme, kiiciik isletme ve
orta bilyiiklikteki isletme olarak simiflandinilan ekonomik birim.

Leasing (Finansal Kiralama): 0zellikle biiyiimekte olan
sirketlerin, yatinmlarini gerceklestirebilmek icin orta ve uzun
vadeli finansman ihtiyacini karsilayabilecekleri etkin bir yatirim
yontemidir.

Mevduat: Bankalara, istenildiginde ya da belli bir vade veya ihbar
siiresi sonunda cekilmek Gizere, yatirilan paralardir.

Mortgage: konut sahibi olmak isteyenlere, bankalar tarafindan
konutun ipotekle teminata alinmasi karsiiginda, uzun vadeli kredi
kullandinimas| temeline dayanan bir konut finansmani sistemidir.

MLMM: Meslek Lisesi Memleket Meselesi

Portfoy vonetimi: yatinma tarafindan yatinm danismanin
da katilabilecegi ve yatirim tercihleri, risk profili ve getiri
portfdy yonetimi lisansina sahip kurulug tarafindan finansal
enstriimanlarda/iriinlerde vekil sifatiyla degerlendirilmesi,
yonetilmesidir.

POS cihazi (Point of Sale Terminal): Plastik kartlarla (kredi
kartl, banka karti vb.) alisveris tutarinin tahsil edilerek ddeme
isleminin tamamlanmasini saglayan elektronik bir 6deme cihazidir,

Private Banking (6zel Bankacilik): Belli bir tutarin iizerinde
varlig bulunan miisterilere, kisiye 0zel olarak farklilastirimis
bankacilik, yatirim ve danismanlik hizmetlerinin sunuldugu is
koludur.

sosyal Paydas: Kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini etkileyen
veya faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen kisi
yadagruplardir.

siirdiiriilebilirlik: insanligin gelecek kusaklarin gereksinimlerine
cevap verme yetenegini tehlikeye atmadan, giinlik ihtiyaglarini
temin edip kalkinmay siirdiiriilebilir kilma yetenegidir.

Siirdiirebilir Kalkinma: Ekonomik biiyiime ve refah seviyesini
yiikseltme cabalarini, cevreyi ve yeryiiziindeki biitiin insanlarin
yasam kalitesini koruyarak gerceklestirme yontemidir.

STK: Sivil Toplum Kurulusu-Resmi kurumlar disinda bagimsiz olarak
kamu yararina calisan, sosyal, kiiltiirel, politik, hukuki ve cevresel
amaclari dogrultusunda lobi faaliyetleriyle, ikna ve eylemlerle
calismalarini siirdiiren, tiyelerini ve calisanlarini goniillilik
usulilyle alan, kar amaci giitmeyen, gelirlerini bagislar ve/veya
liyelik 6demeleriyle saglayan kuruluslardir.

Konsolide Biitge: Bir kurum ve istiraklerinin biitiin gelir ve Raporla ligili Her Tiirlii Bilgi Igin

giderlerinin tek bir biitge icinde toplanmasini amaglayan ve
biitce birligi ilkesinin saglanmas icin tiim birimlerin biitcelerinin
biraraya getirilmesiyle olusan biitcedir.

YKBA: Yap Kredi Bankacilik Akademisi
YKKSY: Yapi Kredi Kiiltlir Sanat Yayincilik A.S.
YKY: Yapi Kredi Yayinlari

' Nurcan Erhan
Yapi Kredi Kurumsal iletisim Yonetimi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
nurcan.erhan@yapikredi.com.tr
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