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1. BOLUM: RAPOR HAKKINDA

Yapi Kredi Stirdiiriilebilirlik Raporu 2011, Yapi Kredi'nin
surdiirtilebilirlik yaklasiminin cercevesini ¢cizmek ve
bu dogrultuda gerceklestirilen calismalan
tum paydaslarina aktarmak amaciyla hazirlanmistir.

S0z konusu rapor 1 0cak 2011 - 31 Aralik 2011 tarihleri arasindaki
donemi kapsamakta ve bu donemde
Yapi Kredi ve istiraklerinin Turkiye ¢capindaki sosyal sorumluluk
yaklasimini ve tum projelerini anlatmaktadir.

Ekonomik, cevresel ve toplumsal stirdiirtilebilirligin saglanmasinda
lzerine dlisen gorevleri tiim sosyal paydaslariyla
bu rapor araciligiyla paylasan Yapi Kredi, bu konudaki
kararlih@ini onimiizdeki donemde de surdurecektir.

Yapi Kredi Stirdiiriilebilirlik Raporu’nun ilki 1 0cak 2010 - 31 Aralik 2010
arasindaki donemi kapsamigs ve 2011 yilinda yayimlanmuistir.



2. BOLUM: GENEL MUDURUN MESAJI

Degerli Paydaslarnimiz,

Tiim diinyada siirdtriilebilir bir gelecek insa etmek
amaciyla bilingli cabalar her gecen giin artarken,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesinin
ilkelerini benimsemis bir kurum olarak her zaman
oldugu gibi siirdiiriilebilirligi temel stratejilerimizin
ayrilmaz bir parcas! olarak gormeye devam ediyoruz.

Bu cercevede ilkini 2010 yilinda sizlerle paylastigimiz
Yapi Kredi Siirdiiriilebilirlik Raporunun ikincisini
yayinliyor olmanin heyecanini yasiyoruz.

Ulkemiz ve diinyamiz icin yarattigimiz degeri siirekli
ve kalici kilmak Gizere calisan bir kurum olarak
gerceklestirdigimiz calismalarin aynasi niteliginde
olan bu rapor, ayni zamanda paydaslarimiza
sundugumuz taahhiit anlamina da geliyor.
Gectigimiz yil oldugu gibi, bu yilki raporumuzu da
cevresel, sosyal ve ekonomik performansimiz ve
stirdiriilebilirlik vizyonumuz cercevesinde hayata
gecirdigimiz uygulamalari icerecek sekilde sizlerle
paylaslyoruz.

Tiirkiye'de Yesil Enerji alanindaki calismalarda etkin
bir kurum olarak 2011 yilinda da enerji ve kaynak
tasarrufuna yonelik projelere en fazla finansman
saglayan bankalardan biri olduk. Bu anlamda Yapi
Kredi olarak 2011 yili sonu itibariyle 128 farkli enerji
projesine toplam 3,09 milyar ABD dolari tutarinda
finansman sagladik. Bu enerji projelerinin % 74°ii
yenilenebilir enerji projelerinden olusuyor.

Ayrica yine 2011 yilinda Avrupa Yatirim Bankasi ile
ortak calismalarimiz kapsaminda yenilenebilir enerji
ve enerji verimliligi projelerinde kullandirimak iizere
200 milyon Euro’luk 15 yil vadeli kredi anlasmas!
imzaladik. Avrupa Yatirim Bankas! tarafindan
Tiirkiye'de Ozel bankalara verilen en uzun vadeli

kredi 0zelligi taslyan anlasmayla, cevreye duyarli
yenilenebilir enerji kaynaklari ve enerji verimliligi
yatinmlarina destek sagladik. Avrupa imar ve
Kalkinma Bankas! (EBRD) tarafindan Orta Olgekli
Kurumlar Siirdiirtilebilir Enerji Finansman imkaninin
(MIDSEFF) genisletilmis kapsamina dahil ilk banka olma
gururunu yasadik. Benzer sekilde Diinya Bankasi nin
0zel sektore kredi temin eden Uluslararas Finans
Kurumu (IFC) ile yenilenebilir enerji ve enerji

verimliligi projelerini de kapsayan 5 yil vadeli 75
milyon ABD dolar tutarinda kredi sozlesmesine

de imza attik. istirakimiz Yapi Kredi Leasing de
Uluslararasi Finans Kurumu (IFC), Alman Yatirim
Bankasl (kfw) ve Giineydogu Avrupa Enerji Verimliligi
Fonu Green for Growth Fund (6GF)'den yenilenebilir
enerji, enerji verimliligi projelerinde kullaniimak
lizere yaklasik 150 milyon ABD dolari tutarinda uzun
vadeli kredi sagladi.

Diger taraftan 201 yilinda baslattigimiz geri
doniistim hareketi kapsaminda Genel Miidiirliik
Binamiz, Bankacilik Ussiimiiz, Bolge Miidiirliklerimiz
ile diger tesislerimize kagit, plastik, cam ve metal
atik kutulari yerlestirdik. calisanlarimizin duyarliligi
sayesinde bu kampanya kapsaminda onemli dlciide
geri doniisiimiinii sagladik ve on binlerce agaci
kesilmekten kurtarmis olduk.

Bununla birlikte sosyal hayatta siirdiiriilebilirlik
kapsaminda 2008 yilindan bu yana yiiriittiigiimiiz
Engelsiz Bankacilik programimiz 2011 yilinda yeni
hizmet ve uygulamalarla gelismeye devam etti.

Bu alanda hem begert hem maddi kaynaklarimizla
desteklerimizi artirmaya devam ederek, Gorme
Engellilere Yonelik Engelsiz ATM’lerimizi 2011 yil sonu
itibariyle 150 adede ulastirdik.

isitme engellilere yonelik Online Chat hizmetimizden
2000'den fazla kayith miisteri yararlandi ve
yararlanmaya devam ediyor. Bunun yani sira diinya
capinda ilk defa Yapi Kredi tarafindan hizmete
sunulan Gorme Engellilere Yonelik Engelsiz POS

ile de gbrme engellilere kredi karti islemlerini giivenli
ve kolay sekilde gerceklestirme imkani sagladik.
Ayrica goniillil sube calisanlarina verdigimiz isaret
dili egitimi sayesinde isitme engelli vatandaslarin
bankacilik islemlerini daha rahat ve hizli olarak
yapabilmesine olanak tamidik. Yine 2011 yilinda
hayata gegirdigimiz www.engelsizbankacilik.com
Web sitemiz ile de Tiirkiye'deki engelli vatandaslarin
finans sektortine erisimini kolaylastirarak bu alandaki
gelismeleri ve yenilikleri glinii giiniine duyuruyoruz.

Diger taraftan, kurumsal vatandaslik
sorumlulugumuzla, kitap yayincilig veya sanat
merkezi yoneticiligi gibi kendi faaliyet alanimiz
disinda yaptigimiz islerle sosyal hayatin
stirdiiriilebilirligi icin caba gosteriyoruz. Tiirkiye'de
ilk kez Yapi kredimin baslattigi bir gelenek olarak
tarihe gecen bu calismalar Bankamizin farkl
birimleri araciligiyla 50 yildan fazla bir siiredir devam
ediyor. Bu cercevedeki gayretlerimizin kalici hale
getirilmesi ve kurumsallastirimasi icin 1992 yilinda
kurdugumuz Yap! Kredi Kiiltlir Sanat Yayincilik 2011
yilinda da tilkemizin killtiir-sanat hayatina onciilitk
yapmaya devam etti. Yapi kredi Yayinlar 2011'de
basimini yaptigi kitaplarla baglik sayisini 3477’ye
¢ikartirken, bugtine kadar 15 milyonu askin kitabi da
okuyuculariyla bulusturmus oldu. Ayrica diizenledigi
sanatsal etkinlik ve sergileri 2011 yilinda da yliz
binlerce takipgi izledi.

Yapi Kredi olarak cagdas ve aydinlik bir gelecek
yaratmanin yolunun “egitim”den gectigine
inaniyoruz. Sektoriin bu alandaki en vizyoner
kurumlarindan biri olarak egitime biiyiik Gnem

veriyoruz. Bankamizin hassasiyetle iizerinde durdugu
bu konuda Tiirkiye'de ilk olan pek cok girisimimize
201 yilinda bir yenisini ekleyerek Kog Universitesi
biinyesinde kurdugumuz Yap! Kredi Finans Kiirsiisii
Profesdrliigii'nii ekledik. Sektdriin en yetkin ve
nitelikli bankacilarini yetistirmek tizere kurdugumuz
Yapi Kredi Bankacilik Akademisi’nin ardindan sahip
oldugumuz bu kiirsii ile bankacilik sektorii ve
akademik dilnya arasinda bir koprii olusturmay
hedefliyoruz. Burada finans alaninda yapilacak
arastirmalarla hem akademi hem de is diinyasina
onemli degerler kazandinlacagina inaniyoruz. Ayrica
finans alaninda gelistirilen en yeni uygulamalarin
bu kiirsil ile is diinyasina tanitilmasina da onctiliik
ediyoruz.

Son olarak her an hayatin icinde ve halkimizin
yaninda oldugumuzu gosteren bir bagka calismamizi
da 201 Ekim'inde Van'da yasanan deprem felaketinde
gosterdik. Hayatin siirdiiriilebilirligi adina van'da
yasayan miisterilerimize her tiirlil finansal kolayligi
saglamanin yani sira, depremin oldugu giin afet
bolgesine giden Bankamizin Arama Kurtarma ekibi
YAKUT araciliglyla enkaz kaldirma calismalarina da
destek olduk.

Yapl Kredi olarak, her zaman daha fazlasinin
yapilabileceginin bilinciyle, stirdiirtilebilirlik
performansimizi iyilestirecek yeni planlan
uygulamaya koyacak, bundan sonraki donemde de
siirdiiriilebilirlik ilkesi cercevesinde hem ana faaliyet
alanimizda hem de cevresel ve sosyal hayata katki
saglamak icin projeler gelistirmeye devam edecegiz.

Faik Acikalin
Murahhas Uye ve Genel Miid(ir



3. BOLUM: YAPI KREDI VE BANKACILIK SEKTORU

l. Kisaca Yapt Kredi

Kurumsal Profil . N e
Yapi Kredi, katma deger yaratan alan ve iiriinlerdeki oncti konumuyla Tiirkiye'nin dordiincii biiytik 6zel bankasidr.

Sira  Pazar Payl

Krediler 5 %03 milyon Miisteri
Toplam Mevduat 6
S evdua %9,2 e
() i B . o o 0
Sube saytst 5 B 5.6 Bireysel Miisteri
................................................................................................................................................................... milyon
Kredi Karti Bakiyesi 1 %18,3 i o,
Uye isyeri Cirosu 1 %20,3 Eng7 KOBI Muisterisi Q
Tekil Kredi Karti Miisteri Sayisi 1 %13,6 33 Kurumsal ve
Perakende  Tuketicikredileri 7 ws2 bin Ticari Miisteri M
Bankacilik A 6 0o S
. . Geng ve Dinamik Caligan Yapisi
Bireysel Ihtiyag Kredileri T B e
Tasit Kredileri 1 %18,3 17.350 Toplam callsan
Taksitli Ticari Krediler A e
.......................................................... 34 Ortalama Vas
Kurumsal Krediler® 4 %10,0
Kurumsal Gayrinakdi Krediler 1 %13,6 o/o 6 5 sube calisan Payl
ve Ticari Finansal Kiralama 1 %19,6 o o .
Bankacllk pakroring | % 82 Universite Mezunu ¢alisan Payi
ok Tahsilat ve ddemeler . E— e T
.................................... e Y GenisHizmetAg
Vonetilen Varlikiar ) e
; : % 90
- (1]
bze\llgsgll'(l?l?uk Anapara arantili Fonlar 2 %202 ke kapsama 73 1de 964sube e Tirkiye'nin
Yonetimi IMKB ve VOB Piyasasi islem Hacmi® 1 %18,0 oran beginci bilyik sube ag1
i S ) e s
Hisse Sened islem Hacmi 3 Sl 0/0 78 Besinci bilyiik ATM ag1 (2.697 ATM)
saglik sigortacilig 1 %207 i“bel‘li'S' 2.1t milytt)rtt) mtll'(stelriye(%sgn |
: anallarin internet bankaciligi (%11,0 pazar pay!
sigortacilik  Hayat Dii Sigortacilik 5 %67 toplam B1 11,0 pazar pay
b Blreygel Hayat Sigortacilig: 5 %6,4 ba?1kac1hk Oncii mobil bankaciligi
Emeklilik ‘ N . . (%15,3 pazar pay)
Bireysel Emeklilik 4 %16,1 islemlerindeki
1) Sira ve pazar payl banka sube sayisi (907) baz alinarak hesaplanmistir payl Odiillii iki cagri merkezi

2) kredi karti bakiyesi ve tiiketici kredileri han% krediler
3) Repo, ters repo, hazine bonosu, devlet tahvili alim satimi, hisse senedi ve VOB islem hacimleri
4) Grup sube sayisini gostermektedir

Yapi Kredi'nin %81,8 oramindaki hissesi Kog Finansal
Hizmetler A.S.'ye aittir. Kog Finansal Hizmetler, Kog Grubu ve
Unicredit Grubu’nun % 50-% 50 esit oranli bir ortakigidir.
Kokleri 1926 yilina dayanan Kog Grubu; cirosu, thracat

ve 81 bin calisamyla Tiirkiye’nin en biiyiik sirketler
grubudur. Kog Grubu enerji, otomotiv, dayanikli tiiketim

ve finans alanlarinda faaliyet gostermekte olup cirosu o "

Tiirkiye'nin milli gelirinin % 9'unu, ihracati ise Tiirkiye'nin Kog Finansal Toplam: Diger
ihracatinin % Tini olusturmaktadir. Hizmetler A.S. 4.347,051.284,00 % 18,2

22 iilkede toplam 9.500 subesi ve 161 bin ¢alisaniyla % 81.8 2 791338.88793 )
yaygin bir yapiya sahip olan UniCredit Grubu, Avrupa 0% pay ( :330.60/,95 Py

bankacilik sisteminde Gnem arz eden bir italyan finansal (3.555.712.396,07 pay)
kurumudur. Orta ve Dogu Avrupa bélgesinde yaklasik

4 bin subesiyle en genis uluslararasi bankacilik agina sahiptir.

Kalan % 18,2’lik pay halka agiktir ve diger ortaklarin

sahipligindedir.?

(1) Banka hisseleri istanbul Menkul kiymetler Borsasinda, paylari temsilen ¢ikarilan Global Depo Sertifikalari (6lobal Depository Receipts) ise Londra Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem gormektedir



Il. Tarthge
Tiirkiye'nin ilk ulusal capli 6zel bankasi olan Yapi Kredi, 68 yildir miisteri odakl stratejisini basariyla uygulamaktadir.

Kurulus ve Gelisim
1944 yilinda Tiirkiye’nin perakende bankacilik odakl ilk ulusal capli 6zel bankasi olarak kurulan Yapi Kredi, bankacilik sektoriinde daima
oncil bir rol oynamustir.

Yapi Kredi, kurulusundan bu yana, miisteri odakl bankacilik anlayis, yenilikgiligi on planda tutan yaklasimi ve Tiirkiye'deki finans sektoriiniin gelisimine olan
katkisiyla bankacilik sektoriindeki giiglii konumunu pekistirmistir.

2006 yili, Yapi Kredi'nin uzun yillara dayanan tarihcesinde dnemli bir yere sahiptir. Yapi Kredi, 2006 yilinda Tiirk bankacilik sektoriiniin en bilyiik birlesmesini
gerceklestirmistir. Sekizinci biiyiik banka olan kogbank ile yedinci biiyiik banka olan Yapi Kredi'nin birlesmesiyle olusan yeni Yapi Kredi, dordiincii biiyiik

0zel banka konumuna ulagmgtir. Birlesmeden bu yana Yapi Kredi, miisteri odakl stratejisini degisen kosullara gore sekillendirerek siirdiirmiis ve giiclii bir
performans sergilemistir.

Yakin Ge¢mis
KredlIGIderIOrtalama
Birlesme ve Entegrasyon Aktiforam  Gelir Oram . g‘ﬁlaﬁlggm

- Yapi Kredi ve Kocbank'in yasal birlesmesi
2006 - iki bankamin ayni alanda faaliyet gosteren istiraklerinin birlestirilmesi % 41
(faktoring, finansal kiralama, varlik yonetimi ve yatirim) 0
- Sermayeyi yeniden yapilandirma siireci
- Bilisim teknolojileri sistemlerinin entegrasyonu

% 68 %19

Yeniden Yapilanma

- Sube ag1 genisletme ¢alismalarina baslanilmasi

- is kolu bazli hizmet modelinin tamamlanmas % 51 % 59 % 24
2007 - Istiraklerin Banka catisi altinda toplanmasi sayesinde yonetimin sadelestirilmesi & o %

- Sistem ve siireclerde verimliligi artiran girisimler

Bilyilme Atagi
- Sube aginin hizla genisletilmesi
2008 « Yenilikgi tiriin, hizmet ve dagitim kanallarimin gelistirilmesi %55 %53 %26
- Siki gider yonetimine ve hizmet maliyetinin diisiiriilmesine odaklaniimasi
- Sermaye artirimiyla sermaye tabaninin giiclendirilmesi

Global Kriz
- Sube ag1 genislemesine gecici ara verilmesi
2009 - Miisteri tabanimin kesintisiz desteklenmesi % 54 % 41 % 23
- Siki gider yonetimi ve verimlilik calismalari
« Kredi riskinin proaktif sekilde yonetimi

Bilyilmeye Devam
- Sube ag1 genislemesinin yeniden bagslatilmasi
2010 - Yenilikcilige, yeni iiriin gelistirilmesine ve miisteri kazanimina odaklanilmas % 58 % A % 27
- Sektoriin lizerinde biiyiime ve siki gider disiplini
- Siireglerin sadelestirilmesi ve verimliligin arttirilmasi

Esnek vaklasim
- Sube ag1 genislemesinin devami
- Katma deger yaratan alan ve liriinlerde secici ve istikrarl bilyiime
20m - Siirdiiriilebilir gelir yaratimina ve siki gider yonetimine yogunlasilmasi % 59 % 44 % 22
« Aktif kalitesine odaklih@in siirdiiriilmesi
- Fonlama kaynaklarinin gesitlendirilmesine ve likiditeye odaklanilmasi

lll. Vizyon, Misyon, Strateji ve Degerler
Yap! Kredi, finans sekt0riiniin tartismasiz lideri olma vizyonuyla ve temel degerlere olan baglligiyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

«Vizyon
Finans sektoriiniin tartismasiz lideri olmak

<Misyon
Uzun vadeli siirdiiriilebilir bilyiime elde etmek, tiim menfaat sahipleri i¢in deger yaratmak, miisterilerin ve calisanlarin ilk tercihi olmak



«Strateji
- Saglikli ve istikrarl bilyiime
Katma deger yaratan alan ve iiriinlerde biiyiime, ticari verimlilikte devamli iyilesme, piyasa konumunda gelisim ve fonlama kaynaklarinda gesitlilik ile
miisteri odakli bankaciliga yogunlasarak uzun vadeli siirdiiriilebilir performansin saglanmasi

- Giiglii ve siirdiiriilebilir karhlk
15 kolu bazl hizmet modeli sayesinde miisteri ihtiyaclarinin en iyi sekilde karsilanmasi, rekabetci konumu giiclendirmek icin hizmet maliyetinin
diisiirtilmesi, etkin gider ve risk yonetiminin korunmasi

- Ustiin ve kalicl milsteri memnuniyeti
Calisilmas! kolay banka olma yaklasimini daha da giiglendirmek amaciyla teknoloji ve dagitim kanallarina yatirimin, yenilikgiligin ve calisan
memnuniyeti ile sadakatine odakliligin devami

<Degerler
- Ozgiirliik
Yapi Kredili, diisiincelerini uygun, yapici yontemlerle ve rahatlikla ifade eder. Yapi Kredili, Banka'nin degerleri cercevesinde hareket eder,
kurumun gelecege tasinmasina katki saglar.

+Adil Olma
Yapi Kredili, miisterilerine, calisma arkadaslarina ve Banka’min menfaat sahiplerine, kisisel cikarlarimi gozetmeksizin, tutarli davranir; her durumu
objektif bir bicimde degerlendirerek karar verir. Yapi Kredili, kurumsal ve toplumsal sorumluluklarinin bilincindedir ve bu degerlere uygun davranir.

- Saygl Duyma
Yapi Kredili, miisterilerini ve is arkadaglarimi ayrim yapmadan, ihtiyaglarini anlamak iizere dinler. Bagkalarimin goriislerine saygi duyar. Kendi goriis ve
fikirlerinin de dikkate alinacagim bilir.

- Gilven
Yap! Kredili, bankacilik bilgisi, donanimi ve kurumsal degerlere olan baglhiigiyla tiim ilgili gruplar arasinda giivene dayal iligkiler kurar. Yapi Kredili,
yetki ve sorumluluk verdigi insanlara giivenir. Banka’min kurumsal degerlerine uygun olarak verdigi sozii zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirir.
Miisterilerin sorunlarini sahiplenir, ¢6ziime ulastirir ve sonuglarini takip eder.

< Agiklik
Yapi Kredili, kendi alaniyla ilgili kurumsal bilgileri miisterileri, is arkadaglari ve diger menfaat sahipleriyle gizlilik ilkelerine uyarak, anlasilir bir bicimde
ve zamaninda paylasir; bu bilgileri ulagilabilir kilar. Yapi Kredili, diisiincelerini de ayni aciklikla ortaya koyar.

IV. 2011 Yilinda Tiirk Bankacilik Sektoriindeki Gelismeler

201 yilinda kiiresel ekonomik bozulma diinya ¢capinda finansal sektorii olumsuz yonde etkilemistir. Tiirk bankacilik sektorii ise yasal diizenlemeler ve
rekabetin artmasina ragmen, olumlu makroekonomik ortamin devam etmesi sayesinde giiclii bir bliylime kaydetmistir.

2011 yiinda toplam krediler yilhk %30 artigla 651 milyar TL'ye, toplam mevduat ise %13 artisla 691 milyar TU'ye ulasmistir. Tiirk bankalar uluslararasi finansal
piyasalara erisimini siirdiirerek fonlama kaynaklarini gesitlendirmeye odaklanmistir. Bu donemde sektdr, %15,4 ortalama 6zkaynak karliik orani ve %15
sermaye yeterlilik oramyla yiiksek karliik ve gliclii sermaye yapisini korumustur.

V. Yapt Kredi’nin Temel Finansal Gostergeleri

vilhk  villik Bilesik

(milyon L) 2007 2008 2009 2010 201 (231%3[%'1‘5 (Zgéi{%?ﬁ
Toplam Aktifler 56.130 70.872 71.734 92.814 117.450 %27 %20
Krediler 28.733 38.910 38.863 54.243 69.326 %28 %25
Mevduat 33.706 44.023 43.375 55.207 66.187 %20 %18
Yonetilen varliklar® 6.372 5818 6.991 8.444 7.507 -%1 %6
Faaliyet Gelirleri 3.963 4802 6.071 6.649 6.648 %0 %14
Diger Faaliyet Giderleri 2.338 2560 2510 2.693 291 %8 %6
Net Kar 1.019 1265 1553 2.255 2.291 %2 %22
Grup Sube Sayisi 738 930 901 927 964 %4 %31?
Banka Sube Sayis| 676 861 838 868 907 %4 %342
Grup Personel Sayist 16.779 17.385 16.749 16.821 17.350 %3 %3@
Banka Personel Sayis| 14.249 14.795 14.333 14.41 14.859 %3 %4

Not: Temel finansal g'oster%eler, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu konsolide finansal tablolarindan alinmistir. krediler, nakdi canli kredileri ifade etmektedir
E1) Yatirim fonlari, emeklilik fonlari ve ozel portfdy ynetimi dahil
2) Nominal bilyiime oranlari kullamlmistir



2011 yilinda Yapi Kredi, Akilli Biiyiime stratejisine odaklanarak istikrarli karlilik diizeyini korumus, 2.3 milyar TL konsolide net kar ve % 21,7 oraninda ortalama
o0zkaynak karllig elde etmistir. Toplam gelirler, licret ve komisyonlarda saglanan yillik % 13 oraninda artis ve uygulanan disiplinli fiyatlama politikas
sayesinde net faiz marjindaki baskiya ragmen, 6.648 milyon TL diizeyinde korunmustur. Banka, yil boyunca disiplinli gider yonetimini siirdiirmiistiir. Yap
Kredi, 39 net yeni sube acilisi ile beraber giderlerindeki artisi yillik % 8 ile enflasyonun altinda simirlamistir. Ayni zamanda, Banka, miisterilere daha kolay
coziimler iiretmek ve hizmet maliyetini diisiirmek amaciyla alternatif dagitim kanallarina yonelik yatirimlarini devam ettirmistir. Bu sayede, toplam
bankacilik islemlerinin % 78’i sube disi kanallar lizerinden gerceklestirilmistir.

V1. 2011 Vilinda Alinan Odiiller
Yapi Kredi 2011 yilinda da liriin ve hizmetleriyle pespese ddiil aldi:

vilin bankas secildik...

- Yapi Kredi, bankacilik sektoriiniin en etkin ve prestijli yayinlarindan The Banker dergisi tarafindan 2011 yilinda iigiincii kez Tiirkiye'de vilin Bankasi
(Bank of the Year 2011 in Turkey) secildi. Financial Times grubunun finans dergisi The Banker’in, uzman bankaci ve analistlerin goriislerine dayanarak
yaptig1 degerlendirmede, Yapi Kredi sektdrdeki oncii konumu, yiiksek 6zsermaye karliigi ve izl kér artisi sayesinde bu ddiile layik goriildii. Odiil,
30 Kasim'da Londra'da gergeklestirilen torenle Yapi Kredi CEQ’su Faik Acikalin'a takdim edildi.

- Haziran 2011°de World Finance Dergisi, Yapi Kredi’yi ikinci kez “Tiirkiye’nin En iyi Bankasi” secti.

En iyi internet bankasi... o
- Ayrica Yapi Kredi Global Finance tarafindan diizenlenen “2011 Diinyamin En lyi internet Bankalar1” yarismasinda,
“Avrupa’min En iyi Fatura Odeme ve Gosterimi” ddiiliiniin sahibi oldu.

Yap! Kredi internet Subesi, online miisterileri kazanma stratejisi, miisterilerin web hizmeti kullanimini artirma, kullanici sayisindaki artis, nitelikli hizmet
verme, genis iiriin portfoyii ve fonksiyonel tasarim kriterlerine gore degerlendirildi.

- Yapi Kredi, Haziran 2011°de Altin Oriimcek Web Odiilleri'nde “Eniyiinternet Bankaciigi” ddiiliine layik goriildii.

Eniyi cagri merkezi... )
- 2017°deki bir diger odiilii de cagri merkezimiz aldi. Contact Center World, Yapi Kredi ¢agri Merkezini “Avrupa’min En lyi Cagri Merkezi” kategorisinde Giimiis
Madalya ile ddiillendirdi.

- Cagri merkezimiz “En Ovgiiye Deger Cagri Merkezi” secilerek bir diger ddiiliinii de IMI Conferences istanbul cagri Merkezi Odiilleri’nden ald.

internet sitelerimiz de ddiil ald... )
Yapi Kredi, interaktif tasarim diinyasinin en saygin yarismalari arasinda yer alan interaktif Medya Odiilleri'nde iki ddiile birden layik goriildii.

750"nin lizerinde internet sitesinin finale kaldig1 yarismada vapi Kredi, wwuw.adioscard.com.tr ve www.ykprivate.com.tr ile Life Style (Yagam stili)
kategorisinde Best In Class (Simifimin En iyisi) ddiillerini aldi.

“The Best in Class” ddiilil tasarim, icerik, islevsellik, kullamlabilirlik, profesyonellik gibi kriterlere gére yapilan degerlendirme sonucu interaktif Medya
Odiilleri tarafindan verilen en prestijli ddiil olma ozelligini tasiyor.

Faaliyet raporumuz 2 altin 6diil aldu...
Yapi Kredi 2010 yili Faaliyet Raporu diinyanin en prestijli yarismalarindan League of American Communications Professionals (LACP) Vision Awards'da Altin
odiil kazandi.

Ayrica diinyanin tek bagimsiz ddiil organizasyon sirketi MerComm tarafindan bu yil yirmi besincisi diizenlenen Annual Report Competition'da da Altin Odiil’iin
sahibi oldu.

League of American Communications Professionals (LACP) Vision Awards diinyanin en prestijli yarismalarindan biri olarak kabul ediliyor. Yapi Kredi 2010 yil
Faaliyet Raporu bu yarismada Amerika ile Avrupa, Afrika ve Ortadogu Bolgesi'nde “villik Geliri 1-10 Milyar Dolar Arasi Olan Bankalar” kategorisinde yaristi.
24 iilkeden 5 binin iizerinde sirketin katildigi Vision Awards'da Yapi Kredi 2010 Faaliyet Raporu, degerlendirmede 100 lizerinden 96 puan aldi.

Bankaciik Akademimiz... )
Yapi Kredi Bankacilik Akademisi, 2011 yilinda ABD merkezli 1QPC (Uluslararasi Kalite ve Verimlilik Merkezi) tarafindan verilen Kurumsal Universite kategorisinde
onur 6diilii kazandi.

Ayrica yine Uluslararasi Kalite ve Verimlilik Merkezi tarafindan “Egitim ve Gelisim Faaliyetlerini Kurumsal Hedefleriyle En lyi Ortiistiiren Kurumsal Universite”
kategorisinde odiil aldi. Yapi Kredi Bankacilik Akademisi, kurumun stratejik hedeflerine paralel gelistirdigi ve calisanlarina sundugu oncii gelisim firsatlariyla
odiile layik goriildii.

Bir ddiil de Engelsiz Bankacilik Programimiza... )
Yap! Kredi, Engelsiz Bankacilik Programi ile Tiirkiye Halkla iligkiler Dernegi (TUHID) tarafindan diizenlenen Altin Pusula Odiillerinde
“kurumsal Sosyal Sorumluluk” kategorisinde odiil aldi.

Karth Odeme Sistemleri alaminda alinan ddiiller...
Visa Europe Uye Odiilleri, karth ddeme sistemlerimizi En yenilikci Sistem Uygulamalari ve Servisleri alaninda 6diile layik gordii.
Bu alandaki bir diger ddiiliimiiz de Tiirkiye Kalite Dernegi tarafindan verilen Kredi Kartlar kategorisinde En lyi Miisteri Memnuniyeti Odiilii oldu.

Ve diger odiiller...
Yapi Kredi 2011 yilinda faaliyetlerinin pek cok alaninda aldig ddiillere Active Academy tarafindan verilen Dis Ticarete Katki ddiiliiniin ya sira, Tiirkiye ig
Denetim Enstitiisii tarafindan verilen i¢ Denetim Farkindalik odiillerini de katti.



VII. Yapt Kredi’nin Goniillii Uyelikleri
Yapi Kredi, asagidaki kurumlara goniillii iiye konumundadr.

DenizTemiz Dernegi / TURMEPA

Institute of International Finance / lIF

{zmir Kiltiir Sanat ve Egitim Vakfi | IKSEV
Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi / IKSV

Tiirkiye Kalite Dernegi | KALDER

Kurumsal iletisimciler Dernegi

0Ozel Sektor Goniilliiler Dernegi | 0SGD

Risk Yoneticileri Dernegi

Tiirkiye Kurumsal Yatinmcilar Dernegi / TKYD
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi / TOBB
Tiirkiye Dis Ticaret Dernegi / TURKTRADE
Tiirkiye Sanayici ve isadamlari Dernegi [ TUSIAD

4. BOLUM: YAP| KREDI VE KURUMSAL YONETIM

l. Kurumsal Yonetim

Yapi Kredi, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne dnemli 6lciide uyum saglamaya dzen gostermekte ve bu alanda
gelisime odaklanmaktadir. Banka'nin bu kapsamda baglattigi girisimler arasinda 2010 yilinda Kurumsal Yonetim Komitesi'nin ve 2011 yiinda Ucretlendirme
Komitesi’nin kurulmasi yer almaktadur.

Yap! Kredi, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Kurumsal Yonetim Endeksi’ni olusturan 38 sirket arasinda kendi kiyas grubundaki bankalar icinde tektir.
Banka'min kurumsal yonetim derecelendirme notu son iic yilda 8,02’den (10 iizerinden) 8,80’ yiikselmistir.

Pay Sahipleriyle iliskiler ' _ _
Yapi Kredi, pay sahipleriyle olan iliskilerini, Istirakler ve Hissedarlarla Iligkiler birimi ile Yatirimci Iligkileri ve Stratejik Planlama birimi araciligiyla
yiiriitmektedir.

istirakler ve Hissedarlarla iliskiler biriminin baslica gorev ve yetkileri asagidaki gibidir:

- Pay sahipligi haklarinin kullammni saglamak, kayitlari giincel tutmak, Yonetim Kurulu ile pay sahipleri arasindaki iletisimi kurmak,
- Sermaye artirim islemlerini yliriitmek,

- Hisse senedi degisimlerini ve yeni karsiliklarin teslim islemlerini gerceklestirmek,

- Genel Kurul toplantisimin mevzuata ve Ana Sozlesme’ye uygunlugunu saglamak,

- Mevzuat ve bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydinlatma politikalarini takip etmek.

vatirima iligkileri ve Stratejik Planlama biriminin baslica gorev ve yetkileri asagidaki gibidir:

- Piyasaya seffaf, zamaninda ve tutarli bilgi saglayarak Banka’nin dogru degerlendirilmesi ve uzun vadeli deger yaratiminin yiikseltilmesi amaciyla
stratejik finansal iletisimi saglamak,

- Bilginin etkin ve cift yonlii aktarimi icin yatinma konferanslarina, roadshow’lara ve yatinmci toplantilarina katiimak,

- Yapi Kredi’nin risk/getiriprofilinin sabit getirili menkul kiymet yatinmcilan tarafindan daha iyi anlasiimasi ile Banka'min fonlama maliyetinin
azalmasina katkida bulunmak.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullammi
Yapi Kredi, pay sahiplerini diizenli olarak telefon, e-posta, internet, basin duyurulari kanaliyla ve bire bir veya grup toplantilari diizenleyerek
bilgilendirmektedir.

Banka'nin, diizenli olarak giincellenen Tiirkce (wwuw.yapikredi.com.tr) ve ingilizce (www.yapikredi.com.tr/en-us) internet sitesi bulunmaktadir. internet
sitelerinde, Yapi Kredi hakkinda genel bilgilerle birlikte bankacilik hizmetleri hakkinda detayli bilgiler yer almaktadur.

Tiirkce ve ingilizce olarak hazirlanmus olan internet sitelerinde yatirimet iliskileri boliimii altinda kurumsal profil, ortaklik yapisi, finansal bilgiler ve hisse
bilgileri gibi bircok detayli bilgiye yer verilmektedir.

Yap!i Kredi’nin ingilizce internet sitesinin yatirime iliskileri béliimiinde ayrica yatinmeilara yonelik periyodik sunumlar ve Yapi Kredi ile ilgili gelismelere
iliskin duyurular da yer almaktadir.

Banka Ana Sozlesmesi'nde dzel denetci atanmasi bireysel bir hak olarak diizenlenmemistir. Tiirk Ticaret Kanunu’nun 348. maddesi ve Sermaye Piyasasl
Kanunu’nun 11. maddesi cercevesinde pay sahipleri isterlerse bu haklarindan yararlanabilirler. 2011 yilinda bu konuda herhangi bir talep gelmemistir.

Genel Kurul Bilgileri

Son Olagan Genel Kurul toplantisi 31 Mart 2011 tarihinde gerceklestirilmistir. Bu toplantiya pay sahipleri %87,77 oraminda katiim saglamstir.

Toplantiya davet, kanun ve Ana Sozlesme’de 6ngoriildiigii gibi Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi, ulusal gazetelere verilen ilanlar ve istanbul Menkul Kiymetler
Borsasl aracilifiyla yapilmaktadir.

0Olagan Genel Kurul toplantisinda rutin maddeler onaylanmis, 2011 yili ve izleyen yillara iliskin kar dagitim politikasi ve Banka'min Bilgilendirme Politikast
Genel Kurul'un bilgisine sunulmustur. Bilgilendirme Politikas’'nda Sermaye Piyasasi diizenlemelerine uyum amaciyla yil icinde Yonetim Kurulu tarafindan
gerekli degisikliklerin yapilabilecegi hususunda Genel Kurul'a bilgi verilmistir.
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Genel Kurul toplantisinin giin ve giindemini iceren faaliyet raporu, bilanco, kdr/zarar ve deneti raporlar, toplanti tarihinden 15 giin 6nce Banka'min internet
sitesinde ve Genel Miidiirluk, izmir ve Ankara Kizilay subelerinde pay sahiplerinin incelemesine sunulmustur.

Oy Haklari ve Azinhik Haklan
Yapi Kredi hisse senetlerinde imtiyazli pay bulunmamaktadir. Banka ve istirakleri arasinda karsilikli istirak iliskisi bulunmayip son Genel Kurul'da bu nedenle
kullanilan oy yoktur.

i¢ Denetim ve i Kontrol

Yap! Kredi'nin i¢ Denetim Yonetimi, uluslararasi standartta denetim yaparak tiim hissedarlarin yani sira Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu, yasal kurumlar
ve dis denetim firmalari gibi taraflarin beklentilerini en iist diizeyde karsilayacak bir denetim anlayisina sahiptir. ic Denetim Yonetimi dahili yonetmelik ve
prosediirlere, yerel kanunlara ve uluslararasi standartlara uygunlugu saglamak i¢in 135 kisilik denetim ekibiyle Banka ve istiraklerinin denetimini yapmakla
sorumludur. i¢ Denetim, yonetim prosediirlerinin ve is siireclerinin etkinligini ve uygunlugunu risk odakl bir bakis acisiyla degerlendirmekle sorumludur.

ic Denetim Yonetimi ti¢ farkl denetim yaklasimi ile calismaktadir; sube denetimleri, Genel Miidiirliik/istirak siirec denetimleri ve takip denetimleri. Yapilan
denetimler sonucunda tespit edilen riskler hakkinda hazirlanan denetim raporlari iist yonetime sunulur.

i Denetim Yonetimi 604 subeyi denetleyerek 2011 yilinda hedefine ulasmistir. Ayrica, 50 subede takip denetimi yapilmistir. Buna ek olarak, Genel Miidiirliik’te
38 adet ve istiraklerde de 98 adet siirec/takip denetimi gerceklestirilmis olup planlanmms tiim denetim calismalar hayata gegirilmistir.

Yap! Kredi'nin i¢ kontrol faaliyetlerini yiiriitmekte olan ic Kontrol birimi, Banka biinyesinde dogrudan Yonetim Kurulu'na bagl olarak faaliyet gostermektedir.
2011°de hazine, krediler, kredi kartlari, muhasebe, finansal raporlama, ddeme ve giderler, subeler ve merkezi operasyonlar, bilgi islem baglikli temel kontrol
alanlarindaki uygulamalarin, Bankalar Kanunu ve bankacilikla ilgili diger mevzuatla belirlenmis yasal yiikiimliiliiklere, banka politikalarina ve uygulama
yontemlerine uygunlugu yapilan denetimlerle izlenmistir. Bu donemde ayrica ADK Suistimalleri Onleme ve Merkezi Suistimal Kontrolleri boliimleri mevcut
sistemler araciligiyla banka icinden ve digindan kaynaklanan suistimallerin meydana gelmesini onlemek amaciyla yaptiklari periyodik kontrollerle onemli
katkilar saglamaya devam etmislerdir. Ayrica Ig Kontrol organizasyon yapisi icinde Istirakler Kontrol ve Koordinasyon Boliimii Bankamizin konsolidasyona
tabi 9 istirakinin her birinde yapilan denetimler sonucu elde edilen bulgularin merkezi olarak banka biinyesinde koordinasyonu ve raporlanmasi isine devam
etmistir.

ic Kontrol birimi, bagkan dahil 67 kisiden olusur. Departman, belirlenen temel kontrol alanlarinda, is programlari cercevesinde, yerinde ve merkezi olarak
glinliik, haftalik, aylik ve devresel denetimler yapmaktadir. Kontroller sonucunda belirlenen tiim bulgular, ilgili yoneticilere ve calisanlara zamaninda
iletilerek eksikliklerin gerekli miidahalelerle giderilmesi saglanir. i¢ Kontrol birimi tarafindan yapilan risk degerlendirmesi sonucunda, yerinde denetlenmek
lizere 2011 yilinda 161 sube secilmistir ve denetimleri yapilmigtir. Ayrica merkezden yapilan uzaktan kontrollere de devam edilmektedir.

sirket Bilgilendirme Politikasi
Yapi Kredi'nin Bilgilendirme Politikasi, ilgili diizenlemelerle uyumlu olarak ve etkin iletisim politikasi amaglanarak hazirlanmis olup Banka internet sitesinde
yer almaktadir.

Yapi Kredi, kamunun aydinlatilmasi ve pay sahiplerinin bilgilendirilmesine iliskin tiim uygulamalari, Uyum Ofisi gozetiminde gerceklestirir. Uyum Gorevlisi
ile Istirakler ve Hissedarlarla iliskiler Miidtirii, Yonetim Kurulu'nun verdigi yetkiyle, bu konuda sorumlu ve imza yetkisine sahiptirler. atirimc iliskileri ve
Stratejik Planlama birimi de Banka ve sektdre iliskin detayl bilgileri seffaf, eksiksiz ve zamaninda duyurmaya 6zen gostermektedir.

Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari
Yonetim Kurulu, Banka isleri gerektirdikce Baskan'in daveti iizerine toplanmakta ve her yil en az 10 toplanti gergeklestirmektedir. Yonetim Kurulu
toplantilari ve kararlari iiye tam sayisinin en az yarisindan bir fazlasi ile gerceklesmektedir.

Yonetim Kurulu Baskani adina toplanti davetleri tiim iiyeler ve kanuni denetgiler ile paylasilmakta, goriisiilmesi gereken konular dokiimanlari ile birlikte
toplanmakta, toplanti giindemi Baskan'in onayt ile tiim iiyeler ve kanuni denetgilere gonderilmektedir. zabitlarin hazir bulunan iiyeler tarafindan
imzalanmasinin yani sira, karara muhalif kalanlar varsa muhalefet sebeplerinin zapta yazilmasi ve oy sahibi tarafindan imzalanmasinin gerekliligi s6z
konusudur.

Etik Kurallar

Etik kurallar, dogruluk ve diiriistliik dlgiileridir; bireysel ve sosyal iliskilerin temelini olusturur. Yapi Kredi’nin etik kurallar Banka’nin personel politikalar,
ilke ve tiiziiklerinin bir boliimiidiir ve detaylandirilmis olarak calisanlarca kabul edilmistir. Banka etik kurallarina iligkin bilgiler internet sitesinde yer
almaktadir.

5. BOLUM: YAPI KREDI VE SOSYAL SORUMLULUK

I. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Stratejimiz

Yapi Kredi'nin siirdiirdiigii ticari faaliyetlerin temelinde diiriistliik, dinamizm ve tiim paydaslarin ¢ikarlarimi gézetme amaci vardir. Bu paydaslara
tiim miisteriler, hissedarlar, calisanlar, tedarikgiler ve Yapi Kredi’nin icinde yasadigi ve ¢alistig1 toplumun tiim bireyleri dahildir.

Yapi Kredi, sundugu iiriin ve hizmetleriyle toplumun ve iilkenin finansal gelisimine anlaml katkilar saglarken, ayni zamanda faaliyette oldugu is kollarina
paralellik gosteren ve ig siireclerine entegre edebildigi sosyal sorumluluk projeleri gelistirir ve uygular.

“Bir bankadan fazlasi” olmayi ve ticari faaliyetleri disinda da deger yaratmay hedefleyen Yapi Kredi, iliskide bulundugu tiim paydaslarin gikarini gozeterek
toplumsal hayata maksimum katki saglamayi amaglamaktadir. api Kredi, sadece miisterilerinin finansal beklentilerini karsilamakla kalmayip sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket ederek bircok alanda sosyal sorumluluk alaninda proje yiiriitmektedir.

Yap! Kredi, kurumsal vatandaslik bilinciyle siirdiirdiigii ekonomik ve cevresel sorumluluklarimn yani sira toplumsal alanda egitim ve kiiltiir-sanat konularina
odaklanmistir.
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Il. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yonetimimiz

Yapi Kredi’nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri bu amacla, Kurumsal iletisim Yonetimi altinda olusturulmus olan Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Projeleri birimi tarafindan yiiriitiilmektedir. Birimin misyonu, Yapi Kredi'nin ic ve dis hedefleri dogrultusunda olusturulan sosyal sorumluluk stratejisi
kapsaminda projeler gelistirip uygulamak ve bu dogrultuda hedeflere ulasarak kurum itibarimin yiikselmesine katkida bulunmaktir. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projeleri birimi, Tiirkiye'deki tiim sivil toplum kuruluslari ile api Kredi adina iligkileri de yiiriitmektedir.

Birim ayrica, Yapi Kredi calisanlarinin sosyal sorumluluk duyarhilig yiiksek ve toplumun ihtiyaclarini goriip yardim etmek icin aksiyon alan bireyler olmalari
icin calismakta ve bu kapsamda cesitli goniilliiliik projelerinin olusturulup devam ettirilmesini saglamaktadir.

lll. Gerceklestirdiklerimiz

is Alammz
Mesleki Avantajlar Sepeti: Cesitli meslek gruplari icin hazirlanms; krediden leasinge her tiirlii finansal ihtiyac ve yatinmlarin uzman prtfoy yoneticileriyle
degerlendirildigi hizmet 2011 yiinda hayata gegirilmistir.

ATM’lerden Bireysel ihtiyac Kredisi: 2011 yiinda, miisterilerin hayatini daha da kolaylastirmak icin yeni bir Bireysel ihtiyac Kredisi bagvuru kanali eklendi ve
Yapi Kredi ATMleri araciligiyla basvuru yapabilme imkani hizmete sunuldu.

Tarim Bankaciligi: Ulkemiz ve diinyamiz icin stratejik bir sektor olarak kabul edilen tarima 6zel finansman saglanabilmesi icin uzman kadrolar istihdam
edilmis ve tarimin hemen hemen her alt sektoriine 6zel kredi tiirleri uygulamaya alinmstir.

Ailem Sagolsun Mortgage: Yine iilkemizde bir ilk olarak 2011 yilinda Ailem Sagolsun Mortgage iiriinii ile ilk defa ev sahibi olmak isteyen kisilerin,
ailelerinin destegi ve mevcut birikimlerini kullanarak, kolaylikla ev sahibi olmalari saglandi.

Opet Worldcard: Tiiketicilerin en ¢ok harcama yaptigi alanlardan biri olan akaryakit sektoriinde karli alisveris firsati sunan ve Tiirkiye'de ilk olarak bir
sadakat programi ile kredi kartimin birlesiminden dogan Opet Worldcard’in lansmani yapildi.

Engelsiz Bankacilik: 2008 yilinda baslattigimz Engelsiz Bankacilik projemiz cercevesinde Engelsiz ATM’lerimizin sayisi 2011 yil sonu itibariyle 150’ye ulasmistir.
3 Aralik 2011 Diinya Engelliler Giinii'nde yine Tiirkiye'de bir ilki gerceklestirerek www.engelsizbankacilik.com sitesini hizmete sunduk.
Web sitemizi ziyaret edenlerden gelen oneri ve yorumlar bu alanda atacagimiz yeni adimlar icin bize yol gostermeye baslamistir.

is Yerimiz/Calisanlarimiz )
« Yapi Kredi Goniillitleri platformu, 2011 yiinda da gelismesini siirdiirdii. Iki yeni yonetimin daha kendi projelerini belirlemesiyle 10 sosyal sorumluluk projesi
gonilliller tarafindan yiiriitiildii.

- Yapi Kredi'nin 201 yilinda da i¢ sponsorluk kapsaminda verdigi destek devam etti. Bu kapsamda, calisanlarindan 0zcan Cetinkaya 2011 Para-Taekwondo
Avrupa $ampiyonasi’nda 3. olurken, Bayram Kuytan da Everest tirmamginin onemli etaplarindan Base Camp’e tirmanmayi basardi.

Gevre
- Yapi Kredi'nin, Deniz Temiz Dernegi/TURMEPA isbirligiyle ve Milli Egitim Bakanligi destegiyle 2006 yilindan bu yana siirdiirdiigii cevre egitim projesi
“Simirsiz Mavi”, hedef 6grenci sayisi olan 6 milyon 600 bin rakamina ulasilarak basariyla tamamland.

- 201 yilinda baslattig1 atik yonetimi calismasiyla yaklasik 16.350 agag kesilmekten kurtarilmistir.

- Yapi Kredi'nin 2011 yili icinde cevre konusunda dnemli bir aksiyon alip 15014064 Sera Gazi Emisyonu belgelendirme calismasi siirecini baslatmstir.
Calisma 2012 i¢inde tamamlanacaktir.

Toplum
- Yapi Kredi, Tiirkiye'de finans alanindaki bilimsel arastirmalari desteklemek ve bankacilik sektoril ile akademik diinya arasindaki iliskileri giiclendirmek
amaciyla Kog Universitesi’nde bir Finans Kilrsiisii Profesorliigii kurdu.

- Yapi Kredi, Koc Universitesi’nin Anadolu Bursiyerleri Programina 2011 - 2012 6gretim yilinda 2 6grencinin tiim egitim giderlerini iistlenerek katilirken,
yenilenebilir enerji projelerinin finansmaniyla yetinmeyip bu konudaki akademik calismalari da desteklemek amaciyla “vapi Kredi Yenilenebilir Enerji
Bursu”nu olusturdu.

- Yapi Kredi Kiiltlir Sanat Yayincilik A.S. 2011 yilinda 242 baslikta ilk, 436 baglikta tekrar baski yaparak toplamda 1 milyondan fazla kitabi okurla
bulusturmugstir. Yap Kredi Yayinlari ayrica 3477. kitabini yayimlayarak Tiirk yayincilik tarihinde ulasilmasi gii¢ bir basariya imza atmistir.

IV. Kilresel ilkeler S6zlesmesi

Birlesmis Milletler Teskilati tarafindan 2000 yilindan bu yana giderek yayginlastirilan Kiiresel ilkeler, tamamen goniilliik esastyla benimsenmekte ve ardindan
bu ilkelere uyum konusunda sarf edilen gayretler bir rapor araciliiyla Birlesmis Milletler'in web sayfasinda duyurulmaktadir.

Yapi Kredi, ana hissedarlari olan Unicredit Group ve Kog Holding'in Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesini imzalamig olmalari nedeniyle imzaci olarak
kabul edilmektedir. Bu dogrultuda Yap Kredi, is diinyasinda daha etik uygulamalari yerlestirmeyi amaglayan Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’ni benimsemis olup
calismalarini bu ilkeler dogrultusunda yiiriitmektedir. Diger Koc Toplulugu sirketleri gibi Yapi Kredi de, kog Holding tarafindan Kiiresel ilkeler’in takibi icin
olusturulan portala ilgili verileri diizenli olarak eklemektedir.

Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’nin 10 ilkesi
Insan Haklari
ilke 1: is diinyasi ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymali



ilke 2: Is diinyasl, insan haklari ihlallerinin suc ortag olmamal

calisma Standartlar

ilke 3: Is diinyasi calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirliigiinii desteklemeli

ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistiriimasina son verilmeli
Ilke 5: Her tiirlii ocuk isci calistiriimasina son verilmeli

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli

Cevre

ilke 7: is diinyas cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlar: desteklemeli

ilke 8: Is diinyasi cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli
Ilke 9: Is diinyasi ¢evre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10: is diinyas! riigvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali

6. BOLUM: CALISANLARIMIZ

1. Yapi Kredi’de insan Kaynaklar

Yapi Kredi'de insan kaynaklar yaklagimimin temeli; kurumun hedef ve stratejileri dogrultusunda kisinin ve kurumun beklenen performansa ulagsmasin
saglamak, dogru is ile dogru insami eslestirmektir. Insan Kaynaklari ve Organizasyon, etkin insan giiciiniin kurum iginde kalmasi ve
is barisimin olusmasi igin gerekli ortami saglamak, korumak, denetlemek amaciyla iskollariyla ortaklasa calismaktadir.

Bu cercevede insan Kaynaklari ve Organizasyon, her bireyin yeteneklerine ve tecriibelerine deger vererek fikir ve goriislere soz hakki veren bir calisma
ortami yaratmayi hedefler. Kararlarinda kurum ¢ikarlari ile ¢alisan cikarlarinin ¢atismamasina ozen gosteren Insan Kaynaklari ve Organizasyon
Yonetimi, ayni zamanda tiim ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklari her anda ulasabilmeleri icin gerekli iletisim ortamin saglar.

Yap! Kredi insan Kaynaklari'min vizyonu, finans sektoriiniin lideri olma yolunda calisanlarin ilk tercihi olmaktir. Bu cercevede, insan Kaynaklari ve
Organizasyon Yonetimi yer almasi gereken her durumda aktif rol oynayarak, alinacak kararlara kurum stratejisi dogrultusunda perspektif kazandirir.

Il. Sayilarla Yapi Kredi insan Kaynaklan

Personel Sayis

Banka Kisi %

Toplam 14.859 100

Kadin 9.279 62

Erkek 5.580 38

istirakler Kisi %

Toplam 2.491 100

Kadin 1.395 56

Erkek 1.096 44

Ortalama Kidem

Banka 9,2yl

Istirakler 6,5yl

Ust Yonetim Cinsiyete Gore Dagilim - Banka Erkek Kadn Toplam
Murahhas Uye ve Genel Miidiir 1 - 1
Genel Miidiir vekili 1 - 1
Genel Miidiir Yardimcist 13 3 16

Clo 1 - 1

Grup Direktorii 10 4 14
Toplam 26 7 33
iist Yonetim Cinsiyete G6re Dagilim - istirakler Erkek Kadin Toplam
CEO - - -
Danisman - - -
Genel Miidiir 7 3 10
Toplam 7 3 10
Personelin 6grenim durumuna gére dagiim - Banka Erkek Kadin Toplam
ilk6grenim 23 3 26
Lise 1.235 1.437 2.672
Meslek Yiitksek Okulu 459 1.505 1.964
Lisans 3.554 5.937 9.491
Yiiksek Lisans 303 397 700
Doktora 6 0 6
Toplam 5.580 9.279 14.859

13



14

Personelin Ggrenim durumuna gire dagiim - istirakler Erkek Kadin Toplam

ilk6grenim 20 1 21

Lise 108 135 243

Meslek Yiiksek Okulu 71 274 345

Lisans 644 835 1.479

Yiiksek Lisans 246 148 394

Doktora 7 2 9

Toplam 1.096 1.395 2.491

istihdam Tipine Gore Dagiim Tam Zamanli Yari Zamanl Toplam

Banka 14.618 20 14.859

Istirakler* 2.491 0 2.491

Sozlesmeye GOre Dagiim Sozlesmeli Kadrolu Toplam

Banka 156 14.703 14.859

Istirakler* 0 2.491 2.491

sendika Dagiim Sendikal Sendikasiz Toplam

Banka 9.409 5.450 14.859

Istirakler* 0 2.491 2.491

Bolgeye Gore Dagilim Genel Miidiirlitk Sube Bolge Toplam
Banka 4.820 9.632 407 14.859
istirakler 1.278 387 826 2.491

(*)istirak calisanlarimizin tamami tam zamanli ve kadrolu olarak calismakta ve sendikali calisan bulunmamaktadir.

lll. Egitim ve Gelisim

vapi Kredi Bankacilik Akademisi

Yapi Kredi'nin 201 yilinda ¢alisan basina
ortalama egitim saati yil sonu itibariyle 48,39
saat olarak gerceklesmistir.

Yapi Kredi'nin, “finans sektoriiniin en iy
bankacilarini yetistiren lider gelisim merkezi

olmak” vizyonu cercevesinde kurdugu Yap: Kredi
Bankacilik Akademisi, 4 odak alaninda egitim ve

gelisim faaliyetleri sunmaktadir.

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi,

- Bankacilik egitimleriyle konusunda uzmanligiyla
giiven veren, gerekli beceri ve donamima sahip, i¢

ve dis miisteri memnuniyetine 6nem gosteren,
- Liderlik egitimleriyle calisma arkadaslarina
ozglirliik, adil olma, agikhik degerleri
cercevesinde ornek liderligi sergileyen,

- Kisisel gelisim egitimleriyle yetkin, saygi
uyandiran, is ve sosyal hayatinda basaril,

- Topluma deger katan, sosyal sorumluluk
bilincine sahip calisanlar yetistirmeyi
hedeflemektedir.

Akademi Seminerleri

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi, 2011 yilinda,
Akademi Seminerlerini 4 odak alani olan
bankacilik/finans, kisisel gelisim, liderlik ve
sosyal sorumluluk temalari cercevesinde
gerceklestirmeye devam etti. Seminerler, Yap
Kredi'nin adil olma degeri cercevesinde, tiim
calisanlarin katiimina agik olarak Plaza D Blok,
Bankacilik Ussii ve bolgelerde diizenlendi.

Bankacilik / Finans

Piyasalarda 2012 Beklentileri

st YAPI KREDI
=3,.& BANKACILIK
#\" AKADEMISi

Liderlik Gelisim Programi

Mayis 2008'den beri, egitim ve gelisim
faaliyetlerini siirdiiren Yapi Kredi Bankacilik
Akademisi, finans sektoriiniin en iyi insan
kaynagini yetistiren lider gelisim merkezi
olma vizyonu cercevesinde “Liderlik Gelisim
Programi”ni hayata gecirmistir.

Liderlik Gelisim Programi ile yoneticilerimizin
mesleki, kisisel ve liderlik gelisimlerine
katkida bulunarak kurumsal hedeflerimizi
desteklemek; yoneticilerimizin bireysel
ihtiyac ve 6ncelikleri dogrultusunda secimler
yapmalarina olanak saglayarak, bireysel gelisim
planlarini olusturmalarina yardimci olunmasi
hedeflenmektedir.

Yetenek Yonetimi

Yapi Kredi biinyesinde yetenek yonetimi, hem
lokal hem de UniCredit ile ortak programlar
araciil@yla gerceklestirilmektedir.

Kisisel adaylik veya yoneticilerin kisileri

aday gostermeleriyle baslayan programlar,
kisilerin gerek kurum gerekse UniCredit
biinyesinde goriiniirliiklerini artirma ve
gelisimlerini destekleme amacina yonelik olarak
yapilandiriimaktadir. Tiim yetenek yonetimi
siirecleri, onceden belirlenmis ve duyurulmus
kriteler/standartlar araciigiyla yiiriitiilerek
calisanlara adil olma degeri cercevesinde esit
firsatlar taminmaktadr.

Performans Yonetimi ve Gelisimi

Toplam Performans Sistemi, Yapi Kredi
calisanlarimin standart ve objektif kriterler
bazinda degerlendirilmesi ile bireysel ve
kurumsal performansin artirilmasi amacina
yoneliktir. Bu dogrultuda her yil, performans
degerlendirmesi sonuglari kariyer yonetimi ve
egitim gelisim faaliyetlerinin yapilandiriimasinda
kullamlmaktadir. 2009 yilindan bu yana,

hem hedeflere ulasma seviyesini hem de
hedeflere hangi davranislarla gidildigini
Olciimlemeye yoneliktir. Bu sekilde, hem
hedeflerini yiiksek kalite standartlarinda ve
zamaninda gergeklestiren hem de hedeflerini
gerceklestirirken dogru davranis bigimlerini
sergileyen calisanlar tesvik edilmektedir.

Growing Leaders to Grow the Business

Liderlik Gelisim Programi

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi, diinyanin en iyi
isletme okullarindan INSEAD ile birlikte, ana odak
alanlarindan biri olan liderlik gelisimi iizerine,
Yapi Kredi hedef ve stratejileri dogrultusunda,
yoneticilerinde vizyoner liderligi giiclendirmek



amach 5 aylik ozel bir liderlik gelisim programi
tasarladi. “Growing Leaders to Grow the
Business” (6LGB) isimli bu program, kurum
stratejileri dogrultusunda kritik oneme sahip
projelerin gelistirilmesi safhasinin da dahil
oldugu ti¢c modiilden olusuyor. Programin tiglincii
modiilii Mayis-Kasim 2011 tarihleri arasinda
yapildi.

Operasyon Yonetmeni Terfi Siireci
Subelerimizde terfileri en etkin ve en adil
sekilde gerceklestirebilmek amaciyla Operasyon
Yonetmeni terfi siireci gézden gegirildi ve yeni
bir terfi siireci tasarlandi. Bu stiregle, tiim
calisanlarimiza esit firsat verilmesi, secim
siirecinin en objektif kriterlerle yiiriitiilmesi
ve terfilerin bir aday havuzu icinden
gerceklestirilmesi hedeflendi. Bu siireg ile
2017de Operasyon Yonetmeni kadrolarina 325
calisammzin terfisi gerceklestirildi.

Kariyer Havuzlari Yonetimi Sube Miidiirii

Secim Siireci

Sube Miidiirii Segim Siirecimiz, 2011 yilinda,
degisen ihtiyaclar ve ¢alisanlarimizin
geribildirimleri dikkate alinarak giincellendi.
Giincellemenin ilk asamasinda atdlye calismalari
diizenlendi, ardindan damsman firma ile vaka
bazli bir degerlendirme siireci kurguland. Siireg
olusturulurken, acikhik/seffaflik boyutuna azami
0zen gosterildi. Ek olarak, siirecte yer alacak
olan Sube Miidiirii Adaylarninin gelisimine yonelik
Yapi Kredi Bankacilik Akademisi’nin 0zyegin
Universitesi ile ortak olusturdugu Mini MBA
Programi ve yeni atanan Sube Miidiirleri icin Sube
Miidiirii Oryantasyon Programi hazirland..

TMR (Yetenek Yonetimi Siireci)

Gelisim Programi

Yetenek Yonetimi Siireci’nde yer alan
calisanlarimiz igin Yapi Kredi Bankacilik Akademisi
- Unimanagement igbirligiyle tasarlanan gelisim
programi Aralik 2011'de basladi. Program 2012 yil
boyunca devam edecek.

Akademide Sosyal Sorumluluk

Oku Diisiin Paylas, Yapi Kredi Bankacilik
Akademisi'nin Young Guru Academy (YGA) - Hayal
oOrtaklari Dernegi ile birlikte siirdiirdiigii bir
liderlik gelisim projesidir. Proje, Yapi Kredi
calisanlarina liderlik becerilerini gelistirmeleri
icin “yasayarak 6grenme” imkani saglarken
ilkogretim 6. ve 7. simif 6grencilerinin hayal kuran
ve hayallerini gerceklestirmek icin projelendiren,
yaratici diisiinebilen/yazabilen, farkl
perspektiflerden bakabilen, 6zgiiven sahibi,
potansiyelinin farkinda olan bireyler olarak
yetismesi icin gelisim platformlari olusturur.
Projede gorev alan Yapi Kredi calisanlart;
planlama ve organizasyon, sunum yapma, kriz
yonetimi ve problem ¢6zme, sonug odaklilik

ve inisiyatif alma gibi becerilerini yasayarak
ogrenmeyle gelistirme firsati bulurlar.

Projede, Aralik 2011 itibariyle 70 calisamimiz gorev
almaktadir.

Kisisel Gelisim Aktiviteleri

Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik ve Yapi

Kredi Spor Kuliibii isbirlikleriyle hazirlanan ve
calisanlarin iicretsiz olarak katilabildikleri Anne
ve Baba, Ebru, Yoga, Ritim, ingilizce Konusma,
Latin Danslari atdlyeleri sayesinde, calisanlarin
entelektiiel gelisimine ve is-0zel yasam
dengesine de katki saglanmaktadir.

E-Okuma Kaynaklar

Yapi Kredi calisanlarinin gilincel trendleri ve is
diinyasini takip edebilmeleri, kisisel gelisimlerini
saglayabilmeleri amaciyla 2011 yiinda da Rota,
getAbstract, gibi e-okuma kaynaklarini sunmaya
devam etmistir.

201 Etkinlikleri

« Akademi Zirvesi

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi “Ekonomik
Trend 2011” basligiyla 2. YKBA Zirvesi'ni 10
Mayis’ta gerceklestirdi. Calisanlarin ve banka
miisterilerinin bir araya geldigi, 400’ii askin
kisinin katihimiyla gerceklestirilen zirvede
konusmaci olarak gectigimiz senelerde Foreign
Policy Magazine tarafindan diinyann ilk 100
kiiresel diisiiniirii arasinda gosterilen Prof.

Dr. Hans Rosling yer aldi. Rosling, iilkeleri
demografik, ekonomik ve gelismislik bakimindan
kiyasladigi ve Tiirkiye'nin diinyadaki konumunu
degerlendirdigi bir konusma yapti.

Kardas
Akademi

Sektriin en iyi bankaclanni yetistirmeyi hedefleyen
Yapi Kredi Bankacilik Akademisi, ilkemiz sinirlan iginde gerceklestirdigi
gelisim faaliyetlerini simdi de Azerbaycan'a tasiyor. 2 Kasim 2011'de Bakiide:
agils toplantisi yapilan Akademimiz, Yapi Kredi Azerbaycan calisanlarini
bankacilk finans, liderlik ve kiisel gelisim alanlarinda desteklemeyi amacliyor.

', YAPI KREDi
=%, BANKACILIK
#1 AKADEMiSi

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi Azerbaycan'da
Sektoriin en iyi bankacilarini yetistirmeyi
hedefleyen Yapi Kredi Bankacilik Akademisi,

lilkemiz sinirlar icinde gerceklestirdigi gelisim
faaliyetlerini Azerbaycan’a tasidi.

Akademimiz; tiim Yapi Kredi Azerbaycan
calisanlarim bankacilik, finans, liderlik ve kisisel
gelisim alanlarinda desteklemeyi amaclayan
gelisim programini 2 Kasim tarihinde Bakii'de
gerceklestirilen lansman toplantisiyla
calisanlara tanitti.Bankamiz yoneticilerinin
yaptig1 konusmalarin yani sira; Bank Tedris
Merkezi Miidiirii Cavansir Abdullayev ve
Azerbaycan Devlet iktisat Universitesi, Ekonomik
Arastirmalar Bilimsel Arastirma Enstitlisii
Miidiirii Rasim Hasanov konuk konusmaci olarak
lansman toplantisina katild..

- Sanal Portfoy Yarismasi

Kisisel Bankacilik Portfoy Yonetmen ve Yonetmen
Yardimcilari igin hazirlanan ve onemli bir yatirim
araci olan VOB ve Hisse islemlerine dikkati cekmek
amaciyla yarisma olarak tasarlanan Sanal
Portfdy varismasi’nda, 100.000 TL sanal porftoye
sahip olan katiimcilar, VOB islemlerini, Hisse
Senedi islemlerini, Doviz islemlerini, Tahvil-Bono
islemlerini, Likit Fon islemlerini gercek fiyatlarla
ve gercek zamanli olarak gerceklestirebildiler.

- Marmara Universitesi Thinker & Talker Etkinligi
Yap! Kredi Bankacilik Akademisi sosyal
sorumluluk ve liniversitelerle isbirligi temalari
cercevesinde Marmara Universitesi 6grenci
kuliibil “Marmara Community” tarafindan
diizenlenen Thinker&Talker etkinligine
sponsorluk yapti.

Yaklasik 200 6grencinin 4 giin boyunca is
diinyasimin seckin temsilcileriyle bulustugu,
konferanslar serisi Bankacilik Akademisi
Konferans Salonu’nda yapildi.

- YKBA Temel Bankacilik Sertifika Programi
istanbul Oniversitesi

Universite 6grencilerini is yasamina hazirlamak
ve bankacilik ve finans sektoriinii daha yakindan
tamitmak amaciyla olusturulan Yapi Kredi
Bankacilik Akademisi Temel Bankacilik Sertifika
Programi kapsaminda istanbul Universitesi'nden
60 0grenci 11-17 Mayis tarihlerinde Bankacilik
Akademisi'nin konuguydu.

Cogu Akademi egitmenleri tarafindan verilen 7
giinliik programla ilgili 6grencilerden cok olumlu
geribildirimler alindi.

- Yapi Kredi Kiz Meslek Lisesi

“Basarili bir Gelecek icin ilk Adimlar” Semineri

Bu yil iiniversite secme ve yerlestirme sinavlarina
girecek olan Yapi ve Kredi Bankasi Gebze Kiz
Teknik ve Meslek Lisesi 0grencilerine, hem moral
hem bilgi destegi vermek icin planlanan “Basarili
Bir Gelecek icin ilk Adimlar” semineri 2011'de Yap
Kredi Bankacilik Akademisi’nde gerceklesti.

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi’nin

Kazandig: Odiiller

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi, 2011 yilinda ABD
merkezli 1QPC (Uluslararasi Kalite ve Verimlilik
Merkezi) tarafindan verilen The Corporate
University Best-in-Class Awards CUBIC'de
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“Honorable Mention” ddiilii kazandu.

“Best Job Aligning Learning and Development
with Corporate Goals”/“Egitim ve Gelisim
Faaliyetlerini Kurumsal Hedefleriyle En iyi
Ortiistiiren Kurumsal Universite” kategorisinde
alinan ddile, vapi Kredi Bankacilik Akademisi,
kurumun stratejik hedeflerine paralel gelistirdigi
ve calisanlarina sundugu oncii gelisim
firsatlariyla layik goriildii.

Yine 2011°de Uluslararasi Leadership Excellence
Dergisi, Yapi Kredi'yi liderlik gelisiminde
diinyadaki ilk 500 sirketten biri olarak segti.
Liderlik gelistirme iizerine belirlenen 7 kriter
dogrultusunda her yil olusturulan Leadership
500 listesi, liderlik gelistirme uygulamalari ve
calisan motivasyonu agisindan yilin en iyi birey,
ekip ve kuruluslarin belirliyor.

Toplamda 187 bin iiyeye ulasmis olan bu listede
212. secilen Yapi Kredi, ayrica listede yer alanilk
ve tek Tiirk sirketi.

Heroes Club

Heroes Club; 3. sinif liniversite 6grencileri igin
tasarlanmug 2 senelik bir gelisim ve kisisel
kesif programidir. Programin bagvuru siireci
201 Aralik ayinda baglamstir. Bu programa,
Tiirkiye'nin 10 ilinden ve 22 iiniversiteden, 59
liniversite 0grencisi secilmistir.

Heroes Club programinin temel amac;
{iniversite 6grencilerine Yapi Kredi'nin koklii
ve giiclii yapisini tanitma, Yapi Kredi Bankacilik
Akademisi'nin degerlerini (kisisel gelisim, sosyal
sorumluluk, kiiltiirel bag) benimsetme ve Yapi
Kredi’'nin dinamik ve global diinyasina dahil
etme firsat sunmaktir. Heroes Club programi
ile yetenekli 6grencilerden olusan bir yeni
mezun aday havuzu olusturmak ve 2013 yilinin
ikinci yarist itibariyle yeni mezun ise alimi
hedeflenmektedir.

¢alisanlar ve 6grenciler igin
Universite isbirlikleri
Calisanlarin akademik gelisimlerine 6nem veren

Yapi Kredi, bu dogrultuda iiniversitelerdeki
gelismeleri yakindan takip edip ¢alisanlariigin
faydali olacak projelerinicinde yer almaya
gayret etmektedir.

Bahcesehir Universitesi ile olan isbirligi
cercevesinde Yapi Kredi ¢alisanlarina yiiksek
lisans ve doktora programlarindan indirimli
olarak faydalanma imkan sunulmaktadir.
2009°dan bu yana 80 Yapi Kredi calisani
tiniversitede yiiksek lisans ve doktora dgrenimi
gormektedir.

Kariyer yoluna bagli gesitli sertifika programlar
Koc Universitesi, Bogazici Universtesi ve istanbul
Teknik Universitesi gibi Tiirkiye'nin dnde gelen
liniversiteleriyle hayata gegiriliyor.

Universite 6grencilerinin akademik bilginin yani
sira mezuniyet 6ncesi bankacilik sektoriinde
deneyim kazanmalar i¢in Akademi, cesitli
liniversitelerle isbirligine gitmektedir.

Bu amacla; Bahcesehir Universitesi ile yapilan
isbirligi kapsaminda, bankacilik sektoriinde
deneyim kazanmak isteyen 18 dgrenciye, 3ve 6
aylik siireler arasinda staj imkani saglanmistir.

IV. Acik Pozisyonlar

«i¢ilanlar

Yapi Kredi'deki kariyerlerine bulunduklar
gorevlerden farkli alanlarda devam etmek
isteyen calisanlara yonelik banka ici gorev
degisiklikleri gerceklestirilmektedir. Firsat
esitligi prensibinden hareketle ¢alisanlara
kariyer yolunda degisiklik yapma olanagi
taninmakta veya olusan yeni pozisyonlara Banka
ici calisanlarin basvuruda bulunmalari icin imkan
saglanmaktadir.

« Gegici Calisanlar ve Stajyerler

- Sezonluk ve yari zamanli calisma imkani

Yapi Kredi, sube aginda verdigi hizmetin
kalitesine ve hizina 6zen gostermektedir.
Subelerin operasyon ekiplerine destek olmak
amaciyla yari zamanli ve sezonluk olarak iki farkl
pozisyonda calisma imkani taninmaktadr.

Bu amagla Mart 2008'den itibaren operasyon
ekibinde Pazartesi, Cuma ve yogun giinlerde
destek olmak iizere yari zamanli olarak
calisanlar gorev yapmaktadir. Mayis-Eyliil
donemleri arasinda turizm ve alt sektorlerine,
Temmuz-Aralik donemleri arasinda ise tarim
ve alt sektorlerine agirlik veren yogun subeleri
desteklemek amaciyla sube operasyon
ekiplerinde sezonluk olarak calisanlar
gorevlendirilmektedir.

Yapi Kredi, sube aginin yani sira Bilisim
Teknolojileri Yonetimi'nde de iiniversite
ogrencilerine yari zamanli olarak calisma

imkani taminmaktadir. Bu olanak ile iiniversite
ogrencileri is hayatini tanirken, calisma hayatina

diger mezunlardan bir adim dnde baglama
sansina sahip olmaktadir.

- Staj imkani

Yapi Kredi icin gengclere is deneyimi sunmak ve
onlarin gelisimine katkida bulunmak onemlidir.
Yap! Kredi biinyesinde kis doneminde ticaret ve
meslek lisesi 6grencilerine, yaz donemi (Haziran-
Temmuz-Agustos aylari) boyunca ise iiniversite
ogrencilerine staj imkan taninmaktadir.
Ticaret ve meslek lisesi staj yerleri bankaciliga
uygun boliimlerde okuyan ve 4. sinif 6grencisi
adaylar arasindan belirlenmektedir. Aday
belirleme asamasinda Ko¢ Holding dnderliginde
yiiriitiilen ve Yapi Kredi ¢alisanlarinin goniillii
olarak meslek lisesi koclugu yaptig1 “Meslek
Lisesi Memleket Meselesi Projesi” kapsamindaki
bursiyerlere, uygun boliimlerde okumalari
sartiyla staj onceligi tamnmaktadir.

Universite stajyerleri, iiniversite 3. veya 4.
sinifa gecmis lisans dgrencileri ve/veya MYO-0n
lisans son sinifa gecmis staj yapma zorunlulugu
bulunan 6grenciler arasindan belirlenmektedir.
2008 yiindan bu yana Yale Universitesi'nden
ogrencilere staj imkani sunulmaktadir.

201 yilinda 369 ticaret lisesi ve 104 meslek
lisesi 6grencisi staj siirecine alinmis olup yaz
doneminde ise 917 liniversite 6grencisine staj
imkani saglanmstir.

V. Calisanlar icin Sunulan
Diger Hizmetler

«Kurum Katkili Bireysel Emeklilik Sistemi
Tilm ¢alisanlar, esleri ve 18 yasindan biiyiik
cocuklari talep etmeleri durumunda Yapi Kredi
Grup Emeklilik plamina katilabilmektedirler. Plana
katilan calisanlar igin kidemlerine gore Banka
tarafindan aylik briit licretlerine gore katk
yapiimaktadir.

« Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Mensuplari
vardim ve Emekli Sandig1 Vakfi Huzurevi
istanbul-Kadikdy Acibadem’de bulunan 21 odali
ve 33 kisi kapasiteli huzurevine, ihtiyag sahibi
Yapi Kredi emeklileri kabul edilmektedir. Mevcut
olanaklar gercevesinde emeklilerin huzurevine
esleriyle birlikte katilmalarina da imkan
saglanmaktadir.

« Yapi ve Kredi Bankasi A.§. Mensuplari Para
Biriktirme ve Yardim Dernegi

Yapi Kredi Yardim Sandig1 Dernegi, calisanlar
arasinda sosyal dayanisma ve yardimlagmay!
saglamak amaciyla ¢alisanlara kisa siireli borg
para vermekte, ayrica kendi kusuru olmaksizin
gii¢ duruma diisen (hastalik, kaza vb. nedenler)
veya deprem, su baskini, yangin gibi dogal
afetlere maruz kalanlara dernegin yonetim
kurulu karariyla karsiliksiz olarak nakdi veya ayni
yardim yapmaktadir. S6z konusu yardimlardan



sadece Yapi Kredi Yardim Sandigi Dernegi liyesi
calisanlar yararlanabilmektedir.

« Calisan Destek Hatt1 7/24 Damgma Hizmeti
Yap! Kredi yogun is hayatinda calisanlarina
destek olmak amaciyla Calisan Destek Hatt1 7/24
Danisma hizmetini hayata gecirmistir.

AVITA firmasimin altyapi destegiyle, calisanlar
ve ayni evde ikamet eden aile bireylerine

mali, hukuki, genel bilgi hizmetlerinden,
psikolojik ve tibbi damsmanliga kadar genis bir
cercevede 7/24 iicretsiz hizmet verilmektedir.
Calisan Destek Hatti kapsamindaki tiim
hizmetler Yapi Kredi calisanlarina gizlilik
ilkeleri cercevesinde sunulmakta olup
calisanlarin AVITA'y1 aradiklarinda isim verme
zorunlulugu bulunmamaktadir. Aralik 2011 sonu
itibariyle 3.588i Yapi Kredi'den, 1.027’si istirak
sirketlerinden olmak iizere toplam 4.615 calisan,
bu hizmetten yararlanmstir.

« Yapi Kredi Spor Kuliibii Dernegi

Yapi Kredi Spor Kuliibii Dernegi, Ko¢ Finansal
Hizmetler catisi altindaki tiim calisanlarin

liye olabilecegi, es ve cocuklarimin da
yararlanabilecegi, sosyal amacli faaliyetleri
gerceklestirmek iizere 2007 yilinda kurulmustur.
Dernek, iiyelerine, ailelerine ve sporcularina
cesitli sporlari yapma olanagi saglamak, karsiikli
sevgi ve saygiyi yerlestirmek, ruhsal ve bedensel
olarak saglam yetismelerine katkida bulunmak,
bos zamanlarini degerlendirmek amaciyla
kurulmustur.

YK Arama-Kurtarma (YAKUT), Futbol, Tenis,
Yelken, Basketbol, Voleybol, Atletizm, Su sporlari,
Treking, Okgculuk, Aticilik, Satrang, RC Modelcilik,
Motor Sporlari vb. sportif faaliyetler, Yapi Kredi
Spor Kuliibii denetiminde ve organizasyonunda
diizenli olarak yapiimaktadir. Dernek ayrica
sosyal aktivite olarak, fotografcilik, tiyatro ve
dans egitimi faaliyetlerinde de bulunmaktadir.

Yap! Kredi personelinin sportif faaliyetleri
icin, Baglarbagi Koru tesisleri ile Levent Plaza D
Blok ve Gebze Bankacilik Ussii'ndeki mekanlar
kullanilmaktadr.

Levent Plaza D Blok’ta spor salonu ve sauna hafta
icin aksam 20:30°a kadar personele aciktir. Gebze
Bankacilik Ussii’nde ise kapali bir spor salonu
hizmete devam etmektedir.

Uyeler dernegin faaliyetlerini wwuw.yksk.
org.tr veya wwuw.yapikredisporkulubu.org.tr
adreslerinden de takip edebilirler.

V1. Sendika ile iliskiler

Yap! Kredi’nin BASISEN (Banka-Sigorta iscileri
Sendikasi) ile 1 Nisan 1991 yilindan itibaren
Toplu is Sozlesmesi kapsaminda olumlu isbirligi

siirmektedir. Toplu is Sozlesmesi'ndeki amag;

is yerinde karsilikli iyi iligkileri, calisma barisin,
huzuru ve is glivenligini Banka ve Sendika ile
birlikte saglamaktir. Yapi Kredi ¢alisanlarinin
% 65’1 kapsam ici calisan statiisiindedir.

VIl. Cahiganlara Yonelik
conulliliik Projeleri ve
Diger Etkinlikler

Yapi Kredi Goniilliileri Platformu

Yapi Kredi ¢alisanlar arasinda goniilliiliik
bilincinin ve takim calismasinin
yayginlastirilmasi amaciyla “Her Yonetime Bir
Sosyal Sorumluluk Projesi” sloganiyla 2009
yilinda kurulan Yapi Kredi Goniilliileri Platformu
20T yilinda da ¢alismalarina devam etmistir.
Varolan projelerin yani sira, 2011 yilinda yeni
goniillii gruplar kurulmus ve farkli alanlarda
calismalar baglamstir. Yapi Kredi Goniilliileri
Platformu, 2011 yilinda tiim projeleriyle yaklasik
10.000 kisiye ulasarak hayatlarinda fark
yaratmayi basarmistir.

Devam eden projeler;

- Perakende Bankacilik Yonetimi/Yaslanmayanlar
Diinyasi

Projenin amaci, Perakende Bankacilik Yonetimi
calisanlar ile Yapi Kredi Huzurevi'nde evlerinden
uzak yasayan Yapi Kredi emeklilerine onlarin
hayatlarinda fark yaratacak paylasimlarda
bulunmaktir. 2009 ve 2010 yillarinda oldugu
gibi 2011 yiinda da bayram, anneler ve

babalar giinii ziyaretleri, yilbasi partisi gibi
organizasyonlar gerceklestirilmistir. Ayrica,
Yapi Kredi Huzurevi'nde halen ikamet eden
emeklilerimizden Aysel Melek Ozaltintas ve
201 yil basinda vefat eden varol Deger’in
kisisel resim calismalari derlenerek “vapi

Kredi Huzurevinden Renkli Diisler” isimli

sergi olusturulmustur. Sergi Yapi Kredi Genel
Miidiirliik binasinda gerceklestirilmis, 26 Nisan
201 tarihinde gerceklestirilen acilis kokteyline
calisanlar, goniilliiler ve huzurevi sakinleri
katilmistir.

- Operasyon Yonetimi/Her Cocuk Bir Diinya
Operasyon Yonetimi ¢alisanlar tarafindan
2008 yilinda hayata gegirilen “Her Cocuk Bir
Diinya” projesi 2011 yilinda da devam etmistir.
20T yilinda projede Toplum Goniilliileri vakfi ile
bir isbirligine imza atilmig ve tiim Operasyon
Yonetimi calisanlari arasinda diizenli 6deme

talimati kampanyasi baslatilmistir. Kampanya
kapsaminda 2011 yili sonu itibariyle yaklasik
12.000 TL Toplum Goniilliileri vakfrmn “Her
Cocuk Bir Diinya” projesi hesabina aktarilmistir.
Gonillliiler ayrica, 5 Aralik 2011 tarihinde geliri
projeye aktarilmak iizere Yapi Kredi Bankacilik
Ussii’'nde bir kermes diizenlemislerdir. Bu
kermeste de yaklasik 5.000 TUlik bagis
toplanmistir.

“Her Cocuk Bir Diinya” goniilliileri, 2011 yilinda
Samsun Yakakent’te bulunan Biiyiikkirik
ilkogretim okulu’nu sahiplenmislerdir. Goniilliiler
ayrica, van depreminden etkilenen cocuklarin
yiiziinii glildiirmek igin 750 parca oyuncak
toplayarak van-Ercig'e gondermislerdir.

- insan Kaynaklar/ik-iyilik Kaynagi

insan Kaynaklari Yonetimi calisanlar, Alt Nokta
Korler vakfiisbirligiyle gerceklestirdikleri
projelerini 2011 yiinda da siirdiirmiistiir.

iyilik Kaynag@i projesi kapsaminda goniilliiler,
gorme engelliler igin kitap okuma projesine
devam etmis, ayrica tiim ¢alisanlara yaptiklari
duyuruyla farkh departmandan goniilliileri de
projeye dahil etmiglerdir.

- Yapi Kredi Sigorta/Dariissafaka ile El ele

Ailesi istanbul disinda yasadigi icin hafta sonlar
evci clkamayan Dariissafaka 6grencilerinin sosyal
hayatlarini zenginlestirmek amaciyla yola ¢ikan
Yapi Kredi Sigorta goniilliileri, “Darlissafaka

ile El ele” projesi kapsaminda etkinliklerine

2011 yilinda da devam etmislerdir. Goniilliiler,
yilicinde 6grencilerle Yapi Kredi Baglarbasi
Koru'da yaza merhaba piknigi, “Begendiginiz
Gibi” isimli tiyatro oyununa gidis organizasyonu,
Turkuazoo, Biiyiikada ve Buz Miizesi gezilerini
gerceklestirmislerdir. Gonilliilerimiz ayrica, Yapi
Kredi Plaza A Blok’ta Dariissafaka dgrencilerinin
yaptigi iiriinlerin sergilendigi bir stand acarak
liriin satisina yardimei olmuslardir.

- Kurumsal ve Ticari Krediler/Kimsesiz Cocuklarin
Kimsesi Olalim

“Kimsesiz Cocuklarin Kimsesi Olalim” projesini
201 yiinda da siirdiiren Kurumsal ve Ticari
Krediler Yonetimi ¢calisanlari, Sosyal Hizmetler
Cocuk Esirgeme Kurumu'na (SHCEK) bagli istanbul
Kiiciikyal Cocuk Yuvasndaki cocuklarin yiiziinii
giildiirmeye devam etmistir. Agustos ayinda

22 cocuk icin Yapi Kredi Bayramoglu Egitim ve
Dinlenme Tesisleri’nde 9 giinliik bir yaz kampi
organize eden goniilliiler, cocuklar icin bu 9 giinii
cesitli aktiviteler ve yakin cevre gezileriyle en
verimli sekilde kurgulamislardir.

- Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik/yalniz
Birakmadik

Yap Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik ¢alisanlar
tarafindan hayata gegirilen “valmz Birakmadik”
projesinde 2011 yilinda goniilliiler, GETEM

(Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim Merkezi) ile
yaptiklar isbirligi cercevesinde gorme engelliler
icin kitap okuma calismasi baslatmslardir.
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2011 yiinda baglayan projeler

- Yapi Kredi Emeklilik/vontu

Yap! Kredi Emeklilik calisanlar, 2011 yiinda
Kiiltiir Bilincini Gelistirme vakfi isbirligiyle Yontu
projesini hayata gecirmistir. Goniilliiler, Yontu
projesi ile cumhuriyetin 50. yili igin istanbul’da
yaptirilan ve zamanla yipranan heykellerin
bakimini ve restorasyonunu iistlenmislerdir.
Projenin ilk calismasi heykeltiras Hiiseyin Anka
Ozkan’in Dolmabahge’de bulunan Yanki adli eseri
olmustur. Goniilliiler ve restoratorler esliginde
6 saat siiren temizleme ¢alismasiyla heykel,

eski goriintiistine kavusturulmustur.

- Bilisim Teknolojileri/Baghligin Temsilcileri
Bilisim Teknolojileri calisanlari, onceki yillarda
gerceklestirdikleri goniilliiliik faaliyetlerini
Yapi Kredi Goniilliileri Platformu catisi altina
sokarak gruplarina “BT-Bagliligin Temsilcileri”
ismini vermislerdir. Baglligin Temsilcileri, birkag
yildir yogun olarak Anadolu'daki kdy okullarina
destek vermekte ve huzurevi ziyaretleri
gerceklestirmekteydi. Ekip 2011 yilbasinda Dilek
Agaci projesini gerceklestirmistir. Goniilliiler,
Cayirova Sevgi Evleri Cocuk Esirgeme ve Kiz
Yetistirme yurdundaki toplamda 75 cocugun
yilbagi dileklerini yerine getirerek Bankacilik
Ussii'nde giizel bir organizasyona imza
atmglardir.

- Kurumsal ve Ticari Bankacilik/Agaglandirma
Calismasi

2011 yilinda baslayan proje kapsaminda,
Kurumsal ve Ticari Bankacilik Yonetimi calisanlar
Kocaeli’'nde bulunan Cayirova Belediyesi'ne bagh
cevre 4 koyde agac dikimi gerceklestirmistir. 26
Kasim 2011 Cumartesi giinii Cayirova'nin Kargali,
Ahatli, Ovacik ve Elbizli kdylerinde gerceklestirilen
organizasyona istanbul ve Bursa'dan yaklasik 250
Kurumsal ve Ticari Bankacilik calisani katilmistir.
Koy halkinin da yogun ilgisiyle gerceklestirilen
senlikte goniilliiler, toplam 500 adet ceviz agaci
dikmislerdir.

TEMA vakfi isbirligiyle gerceklestirilen projede,
ceviz agaclarindan elde edilecek liriinler dort
koylin egitim olanaklarinin gelistirilmesi
amaciyla kullanilacak.

YAKUT (vap1 Kredi Arama Kurtarma Takim)
Yap! Kredi biinyesinde, basta Yapi Kredi
calisanlari olmak iizere, toplumun acil
durumlar ve afet konusunda bilgilendirilmesi,
deprem dncesinde, aninda ve sonrasinda
yapilmasi gerekenler hakkinda aydinlatilmanin
ve bilinclendirilmenin saglanmasi, afet
sonrasinda ihtiyac duyulan arama ve kurtarma
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi misyonuyla
gonilliilerden olusan bir takim bulunmaktadr.
YAKUT takimina katiimlar devam etmekte ve
yeni katilan YAKUT iiyelerine teorik ve uygulamal
egitimler verilmektedir.

Arama-kurtarma teknikleri ve toplu afet
egitimleri alinmakta ve bu egitimler talep eden

Kog Grubu sirketlerine de verilmektedir.
YAKUT ekibi ilk ciddi sinavini van depreminde
vermistir. Depremin ilk saatlerinde hizla
toplanan ekip, ayni giin aksam saatlerinde 22
kisilik ekip ve donammiyla deprem bolgesine
ulasan ilk gruplar arasinda olmus ve bir hafta
siirekli olarak arama-kurtarma calismasi
gerceklestirmistir.

ic sponsorluk

Yapi Kredi, 2005 yilindan bu yana calisanlarinin
spor faaliyetlerindeki basarilarina destek

olmak ve onlari tesvik etmek amaciyla “i¢
sponsorluk” projesini siirdiirmektedir. Boylelikle
calisanlarin kisisel gelisimlerine ve sportif
faaliyetlere katki saglanmaktadir. Bu sponsorluk
kapsaminda verilen maddi destegin yani sira,
sportif faaliyetlerini siirdiiren calisanlarin
basari haberlerine i¢ iletisim kanallarinda da
yer verilerek tiim ¢alisanlarla paylasiimasi
saglaniyor.

201 yilinda yiizme, dagcilik, tenis, taekwondo

ve bisiklet dallarinda bireysel olarak miicadele
eden Yapi Kredi calisanlar Celal Altunbas, Bayram
Kuytan, Hasan Kaan Goker, 0zcan Cetinkaya

ve Serhat Bayhan i¢ sponsorluk kapsaminda
desteklenmistir. i¢ sponsorluk projesi
cercevesinde 201 yilinda;

- 0zcan Cetinkaya 2011 Para-Taekwondo Tiirkiye
Sampiyonasi’nda altin madalya kazanarak milli
Takima cagrilmis ve Moskova'da geceklestirilen
Para-Taekwondo Avrupa Sampiyonasi’nda 3. olma
basarisini gostermistir.

Bayram Kuytan ise Everest tirmanist igin
Kathmandu’ya giderek Base Camp’e cikmis ve
5635 metrede Yapi Kredi bayragini gururla
dalgalandirmigtir.

Sanat Glinleri

Yapi Kredi calisanlari ve aileleri icin diizenlenen
“sanat Glinii” etkinliklerinin dordiinciisii

19 Kasim 2011 tarihinde gergceklestirilmistir.
istanbul, Ankara, izmir, Burdur, Bursa ve
Kayseri illerinde gerceklestirilen “Sanat Giinii”
kapsaminda Yapi Kredi calisanlar, aileleriyle
birlikte sehirlerindeki miizeleri ve sanat
galerilerini licretsiz ziyaret etme, rehberli
turlara katilma ve tiyatro oyunlarini izleme
imkani bulmuslardir.

“Is ve hafta sonu yogunlugu nedeniyle
katilamadigimiz sanat etkinliklerinin bu sekilde
tesvik edilmesi ¢ok giizel. Ozellikle her zaman
hayati ve resimleriyle ¢ok begendigim Osman
Hamdi Bey Sergisi muhtesemdi. Cok tesekkiir
ederim.” (Miijgan Yargl, Tesvikiye Subesi)

Ulkem icin

Ko Holding tarafindan 2006 yilinda baslatilan
ve Tiirkiye'nin en genis katiiml sosyal
sorumluluk projelerinden biri haline gelen Ulkem
icin projesinin 2010 yilinda baslayan “Olkem icin

Kan Veriyorum” kampanyasina2011yiindada
devam edilmistir. Tiirk Kizilay1 isbirligiyle
gerceklestirilen kampanyaya katilan Yapi Kredi,
yil boyunca Tiirkiye capindaki calisanlarinin
katiimiyla toplam 493 iinite kan bagislamistir.

33. Kitalararasi Avrasya Maratonu’na Katiim
Yapi Kredi, 16 Ekim 2011 Pazar giinii diizenlenen
33. Kitalararasi Avrasya Maratonu’nda
yardimseverlik kosusu icin calisanlarindan
olusan bir atletizm takimi kurmustur. Avrasya
Maratonu’nda, 88 Yapi Kredi ¢alisani, Adim
Adim olusumu’yla birlikte harekete gecerek
Tiirkiye omurilik Felclileri Dernegi'ne destek
icin kosmustur. Yapi Kredi’'nin maratona katilan
her bir ¢alisani adina bagista bulundugu kosu
sonunda, toplanan yardimlarla dernege akiilii
tekerlekli sandalye hediye edilmistir.

Maratona katilan Yapi Kredi calisanlari ayrica
dernegin hesabina bagis yapilmasi icin
cevrelerini de gesitli iletisim yontemleriyle
harekete gecirmislerdir.



7. BOLUM: MUSTERILERIMIZ

Yapi Kredi icin simirsiz hizmetin olgiitii, miisterilerinin kosulsuz mutlulugudur.

Yapi Kredi, siirdiiriilebilir degerler yaratma yolunun miisterileriyle birlikte biiyiimekten, onlarla birlikte ilerlemekten gectigini bilir. Bu temel ilkesinden asla
0diin vermez ve miisterilerini is felsefesinin odagina yerlestirerek onlara daha iyi ve daha hizli hizmet sunabilmek icin var giiciiyle calisir.

Yapi Kredi calismasi kolay bir bankadir. Bankacilik hizmetlerinin ulasilir, bankacilarin giiler yiizlii ve dost canlisi olmasi gerektigine inanir.
Yapi Kredi'nin isi miisterilerinin hayatini kolaylastirmaktir. Bunun icin hizmetlerini onlara diledikleri yer ve zamanda sunarak izl ¢oziimler iiretir.

Yapi Kredi isini sever; calismaktan, miisterilerine yakin olmaktan, onlari dinlemekten ve onlar icin ¢oziim iiretmekten mutluluk duyar.
Miisterilerinin bu cabalari takdir etmesi, giiven ve saygi duymasi Yapi Kredi icin en bilyiik odiildiir.

Yapi Kredi, sinirsiz hizmet agkiyla gecen 68 yilin ardindan, hizmet kalitesini ve cesitliligini artirmak igin ayni heyecan ve istekle ¢alismaya devam ediyor.
1. Uriin Sorumlulugu
Perakende Bankacihik

- Kisisel Bankacilik

Yapi Kredi Kisisel Bankacilik, miisteri odaklilik yaklasimiyla miisterilerini yasamin merkezine koymakta ve sundugu tiim hizmet ve imkanlari onlarin ihtiyag
ve beklentileri dogrultusunda sekillendirmektedir. Yapi Kredi Kisisel Bankacilik miisterileri tiim bankacilik islemlerini ve piyasa takibini, konusunda uzman,
piyasalar hakkinda bilgi ve deneyim sahibi Kisisel Bankacilik Portfoy Yonetmenleri ile yapabilir, birikim ve yatirimlarini kendilerine 6zel planlanmus iiriin ve

hizmetlerle etkin sekilde degerlendirebilirler. Yapi Kredi Kisisel Bankacilik miisterileri sunulan bankacilik avantajlari disinda, 6zel etkinlikler gibi bankacilik

disi avantajlardan da yararlanabilirler.

2011 yilinda cesitli meslek gruplari icin finansal avantajlar sundugumuz Mesleki Avantajlar Sepeti hayata ge¢mistir. Doktor, Dis Hekimi, Avukat, Noter
miisterilerimiz her tiirlii finansal ihtiyaclarinda ve yatirimlarinda uzman portfoy yonetmenlerimizden bire bir hizmet alirken, kendileri icin sunulan
Isyeri Kredisi, Tasit Kredisi, Bireysel ihtiyac Kredisi, Mortgage ve Leasing avantajlarindan yararlanip 6zel komisyon oranli Yapi Kredi POS cihazini
kullanabilmektedirler.

Miisterilerimizin police donemi icinde kanser hastaligina yakalanmalari durumunda toplu maddi destek saglayan MORAL DESTEK sigortasi 2011 yiindan
itibaren satisa sunulmustur. Moral Destek policeleri ile saglanacak maddi destek, tedavi harcamalarindan bagimsiz istenilen sekilde kullanilabilmektedir.

- Bireysel Bankacilik

Yapi Kredi, Bireysel miisterilerine yaygin ve ¢ok kanalli dagitim agi iizerinden genis bir yelpazede cesitli bireysel bankacilik liriin ve hizmetleri sunmaktadir.
Yillardir siirdiirdiigii sinirsiz hizmet anlayigi, yenilikgi ve oncii yaklasimiyla miisterileri igin calisiimasi kolay bir Banka olmaya ve siirekli miisterilerinin
hayatlarini kolaylastiran ¢oziimler gelistirmeye devam etmektedir.

201 yiinda bireysel miisterilere yonelik olarak;

- Miigterilerin hayatini daha da kolaylastlrmgk icin yeni bir Bireysel ihtiyac Kredisi basvuru kanal eklenerek devam edildi. 2011 Agustos ay! itibariyle
vapi Kredi ATM’leri aracihi@iyla Bireysel thtiyag Kredisi bagvurusu alinmaya baglanmistir. Bu gelistirmeyle miisterilerimize vapi Kredi ATM’leri
aracligyla diledikleri zaman Bireysel ihtiyag Kredisi basvurusu yapabilme imkani sunulmustur.

- Bireysel miisterilere ihtiyac duyabilecekleri tiim bankacilik iiriin ve hizmetlerini toplu olarak sunan Mege Paketi fiyat avantajlariyla bankacilik ve bankacilik
disi islemlerde ozel yararlar ve ayricaliklar saglamaya devam etmektedir.

- Banka, ic siireclerini iyilestirme ve miisterilerine daha hizli hizmet sunma yoniinde projeler siirdiirmektedir. Mevcut dagitim kanallarinin otomasyonu
ve proaktif tekliflerin artirilmasina, siireglerin sadelestirilmesine, sosyal medya aglarinin kullammnin artirilmasina ve yeni dagitim kanallarinin
eklenmesine yonelik calismalar yapilmaktadir. Bu kullanici dostu coklu kanal gelistirmeleriyle miisterilere diledikleri yer ve zamanda en uygun hizmetleri,
hizli bir sekilde sunarak deger yaratilmasi hedeflenmektedir.

- Yapi Kredi, miisterilerinin her aminda yaninda olmayi benimseyen hizmet anlayisiyla 23 Ekim 2011 Pazar giinii Van'da yasanan deprem felaketinin ardindan
bélgeye yaptigi destek kapsaminda Van ve Ercig subelerine bagli tiim Yapi Kredi Bireysel ve KOBI miisterileri icin kredi taksitlerinde erteleme uygulamasi
baslatmistir. Bu kapsamda bolgedeki miisterilerin kredi taksit 6demeleri alti ay boyunca ertelenmistir.

- KOBi Bankaciligi

Kurulusundan bu yana kiiciik isletmelere destegini siirdiiren Yapi Kredi, 2011 yilinda KOBI'ler icin verdigi finansal hizmetlerin yani sira miisterilerine
damgsmanlik hizmeti sunmaya devam etti. KOBI'lerin ihtiyag, tercih ve sartlarina uygun iiriinleri gelistirerek segment bazli hizmet modeli sayesinde alaninda
uzman 1.600 portfdy yonetmeniyle KOBI'lerin yaninda olmaya devam etti.
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Yap! Kredi’nin KOBi bankaciigindaki en onemli hedeflerinden biri kOBI'lere finansal intiyaclarinin disinda da destek vererek yol gostermeye devam etmektedir.
Benim Projem kapsaminda KOBi'lere devlet hibe ve destek programlari hakkinda iicretsiz bir on bilgilendirme hizmeti ve ardindan proje yazimi danismanlik
hizmeti sunarak, KOBi’lerin bu programlardan yararlanmalari hedeflenmektedir. kog Holding ve Ko¢ Universitesi ortak kurulusu olan Inventram A.S. ise,
KOBI'lerin yaratmis oldugu yenilikci teknolojik buluslarin en dogru is modelleriyle biiyiimesini ve ticarilesmesini saglamaktadir.

Yine Benim Projem kapsaminda, borsa kotasyon sartlarini saglayamayan KOBi'lerin Gelisen isletmeler Piyasasi’nda halka agllmalarinda danismanlik hizmeti
verilmektedir. Boylece firmalarin sermaye piyasalarindan kaynak saglayarak biiylimelerine ve faaliyet gosterdikleri pazarlarda bilinirliklerini artirmalarina
olanak saglanmaktadr.

2011 yilinda KOBi Bankacilig'na bagli olarak tarim segmentine 6zel bir organizasyon olusturulmus, Tarim Bankacihigi iiriin ve hizmet gami genisletilmistir.
Yapi Kredi tarafindan lilkemiz ve diinyamiz icin stratejik bir sektor olarak kabul edilen tarima daha dogru, bilingli ve daha fazla finansman saglanabilmesi
icin uzman kadrolar istindam edilmis ve tarimin hemen hemen her alt sektoriine (bitkisel iiretim, siit hayvancilig), besicilik, tavukguluk, sozlesmeli iiretim
vb.) dzel kredi tiirleri uygulamaya alinmstir.

Yap! Kredi’nin KOBI bankaciigindaki uzun vadeli hedefi, kaliteli 6zel iiriin ve hizmetler gelistirmenin yani sira, KOBI'lere finansal ihtiyaclari disinda da destek
vererek miisteri memnuniyetini siirekli olarak artirmaktir. Banka, KOB'lere verdigi hizmetleri gelistirmek icin finansal ve finansal olmayan is ortaklariyla
sinerjiler yaratmaya devam edecektir.

- Konut Finansman

Konut Finansmani alanindaki gelismeleri yakindan takip edip en avantajli iiriinlerin 6nciisii olmay: hedefleyen Yapi Kredi, miisterilerine Konut Kredisi ile ilgili
finansal araclarin yani sira Mortgage Bilirkisileri ile damsmanlik hizmeti vermeye 2011 yilinda da devam etmistir. Konut finansmani miisterileri ayni zamanda
Mortgage Bilirkisilerinden hukuki, teknik ve vergiyle alakali konularda profesyonel destek alabilmektedirler.

Yapi Kredi konut finansmani miisterilerine yonelik olarak 2011 yilinda, Mortgage ile ilgili, Tiirkiye’nin ilk web oyunu MortgageMania’yl hayata gegcirdi.
Oyuncularina ev sahibi olma yollarini eglendirerek gostermeyi amaglayan MortgageMania, 3-31Ekim 2011 tarihlerinde yarisilan 6diillii donemde yaklasik 50
bin kisi tarafindan 300 bin kez ziyaret edildi.

Yine Tiirkiye'de bir ilk olan “Ailem Sagolsun Mortgage” iiriinii ile ilk defa ev sahibi olmak isteyen kisilerin, ailelerinin destegiyle ve mevcut birikimlerini
kullanilarak, kolaylikla ev sahibi olmalari saglandi.

Yap! Kredi ayrica hayat sigortasi primlerini nakit yerine mortgage kredi tutari icinden demek isteyen miisteriler icin avantajli bir iiriin olan Hayat Sigortali
Mortgage iiriiniinii sundu.

« Kredi Kartlan

1991°de Tiirkiye'nin ilk kredi karti olarak tiiketiciye sunulan Yapi Kredi Worldcard’in yola ¢ikarken misyonu “Tiirkiye'nin en kuvvetli kredi karti sadakat
programi” olmakti. 21 yildir dnciiliigiinii yaptigimiz ddeme sistemleri sektoriinde, sektorii sekillendiren bircok yenilige imza attik ve daima miisteri odakl
strateji ve yaklagimlarla yol almay hedefledik.

Bugiin geldigimiz noktada, World’iin artik sadece bir kredi kartini degil; birden ¢cok bankanin, milyonlarca kart sahibinin, yiizlerce degerli perakende
markanin ve binlerce liye isyerinin dahil oldugu, Tiirkiye’nin en bilyiik alisveris ve pazarlama platformunu temsil ettigini goriiyoruz. Bu platformu World'iin
kardes markalari Crystal, Play, Adios ve Taksitci’ye de tasidik.

201 yiinda sadakat programu ile kredi kartinin birlesiminden dogan Opet Worldcard’t hizmete sunarken, paylasim programimizla cesitli projelerin yaninda
yer almaya devam ettik.

Opet Worldcard

2011yl iginde, Yapi Kredi olarak akaryakit sektoriiniin oncii kuruluglarindan Opet’in isbirligiyle tiiketicilerin en ¢ok harcama yaptigi alanlardan biri olan
akaryakit sektoriinde karli ahgveris firsati sunan ve Tiirkiye'de ilk olarak bir sadakat programi ile kredi kartinin birlesiminden dogan Opet Worldcard’in
lansmani yapilmistir.

Opet Worldcard sahipleri, Opet istasyonlarindan yaptiklari akaryakit veya otogaz alisverislerinde sadece Opet istasyonlarinda gecerli ekstra puan kazaniyor.
Bunun yani sira Opet Worldcard ile birgok seckin markada Opet Worldcard’a 6zel indirim ve gesitli avantajlar sunuluyor.

World Paylasim Programi

Tiirkiye'nin kredi kartiyla bagis yapiimasini saglayan ilk sosyal sorumluluk platformu olan World Paylasim Programi, kart sahiplerine duyarh olduklar
projelere kredi kartlarindan nakit veya birikmis Worldpuan’larla bagis yapabilme imkani saglamaktadir. Worldpuan’larla yapilan bagislara ayni oranda ek
katkida bulunan Yapi Kredi, World Paylasim Programi kapsaminda “Birlesmis Milletler Binyil Bildirgesi” hedeflerini baz almistir. Bu hedefler dogrultusunda
kamu yararina calisan 5 farkl sivil toplum kurulusunun 5 farkli projesine destek vermektedir. Bu projelerden biri olan ve LOSEV isbirligiyle gerceklestirilen
Kanserli Cocuklari Yagatalim Projesine 2011 yilinda 40 bin TUlik bagis toplanmistr.

Paylasim Programi Ortaklari ve Projeleri

- 1ZEV “Korumal isyeri Projesi”

- LOSEV “Kanserli Cocuklarimizi Yasatalim”

- Tiirkiye Bilim Merkezi vakfi “Bilim Merkezi Ogrenci Sponsorlugu Kampanyasi”
- Tiirk Kiiltiir vakfi AFS Programlari “7 bolgeden 7 genc”

« UNICEF “Okul Ekliyoruz”



Alternatif Dagitim Kanallan

Yapi Kredi Alternatif Dagitim Kanallari olarak, farkl miisteri segmentlerine dogru zamanda, dogru kanaldan hizmet vermeyi hedefliyoruz. Miisteri
deneyimini farklilastirarak memnuniyetlerini en list seviyeye tasimak icin, hem miisterilerimize hem de bankaya deger yaratmay! ilke edindik. Alternatif
Dagitim Kanallari 2011 yili iginde de faaliyetlerini bu anlayisla devam ettirmis ve bircok ddiille ¢alismalarini taglandirmistir. Bundan sonraki donemlerde
de miigterilerimizin Alternatif Dagitim Kanallari’m daha fazla kullanmalari konusunda yardimci olmaya odaklanarak hizmet kalitemizi siirekli artirmay
amagliyoruz.

- Engelsiz Bankacilik

2008 yilinda baslatilan Engelsiz Bankacilik Programi kapsaminda 2011 yil sonu itibariyle Engelsiz ATM lerimizin sayist 150°ye ulasmistir. 3 Aralik 2011 Diinya
Engelliler Giinii'nde yine Tiirkiye'de bir ilki gerceklestirerek www.engelsizbankacilik.com sitesini hizmete sunduk. Web sitemizi ziyaret edenlerden gelen
oneri ve yorumlar bu alanda atacagimiz yeni adimlar iin bize yol géstermeye baslamstir.

Bunlara ek olarak; Tiirkiye Bankalar Birligi'nde tiim bankalarin katiimiyla olusturulan “engellilere Yonelik Bankacilik Hizmetleri Calisma Grubu Bagkanlgi”
Bankamiz tarafindan yiiriitiilmektedir. Caisma grubu ile ilk olarak bankacilikta engellerin kaldirilmast igin neler yapilabilecegi detayli olarak arastiritmg ve
“Engelli vatandaglara Sunulan Bankacilik Hizmetlerinin Gelistirilmesine Yonelik Tavsiyeler” raporu olusturulmustur.

Engelli vatandaglarimiz icin gerceklestirdigimiz bu calismalar Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID) tarafindan 10°'uncusu gerceklestirilen Altin Pusula
Halkla iliskiler Odiilleri'nde Engelsiz Bankacilik Programimiz ile “Kurumsal Sorumluluk” ddiiliiniin kazanmlmasini saglad..

2012 yiinda da gerek hizmet yelpazesinin genislemesi, gerek Tiirkiye genelinde Engelsiz ATM lerimizin yayginlastiriimasi konusundaki ¢calismalarimizi biiyiik
bir mutlulukla ve hassasiyetle devam ettirecegiz.

- 201 yilinda ATM’lerimizden sundugumuz baslica yenilikler:

“Kredi Simdi” fonksiyonuyla miisterilerimizin yaygin ATM agimizdan 7/24 kolaylikla Konut Kredisi ve Bireysel ihtiyag Kredisi icin huzli basvuru yapmalarina
olanak sagladik.

“6SM Numarasl Ekleme” fonksiyonuyla miisterilerimiz giincel cep telefonu numaralarini ATM’lerden eklemeye basladilar. Bu fonksiyonla internet subesi iiyesi
olmayan miisterilerimizi internet subesi ilyeligine yonlendirmeye basladik. Kart sikismalarinda sesli uyari ile dolandiriciik olaylarina karsi miisterilerimiz
uyarilmis oldu.

2010 yilinda Tiirkiye ilk defa Bankamiz tarafindan hizmete sunulan harf girisi gerektiren islemlerin kolaylikla yapilmasini saglayan klavyeli ATM lerimizi
Tiirkiye genelinde yayginlastirmaya devam ettik.

- ATM Araciligiyla Bagis Yapilabilen Kurumlar

Anne Cocuk Egitim Vakfi [ ACEV

Altl Nokta Korler vakfi

Baba Beni Okula Gonder / GYDD

Cagdas Yasami Destekleme Dernegi / CYDD

Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi / CEKUL
Dariigsafaka Cemiyeti / DS

Losemili Cocuklar vakfi / LOSEV

TEMA

9. TOHUM Tiirkiye Otizm vakfi

10. TSK Mehmetgik vakfi

1. Tiirk Hava Kurumu

12. Tiirk Kizilay!

13. Tiirk Kiiltiir vakfi AFS Programlari

14. Tiirkiye Bilim Merkezleri vakfi

15. Tiirkiye Egitim Goniilliileri vakfi / TEGV

16. Tiirkiye Egitim vakfi | TEV

17. Yetistirme Yurtlarini ve Egitimi Destekleme Dernegi

NN, WS

- Internet Bankaciligi Araciigiyla Bagis Yapilabilen Kurumlar
Altl Nokta Korler vakfi
Anadolu’da Bir Kizim Var 0gretmen Olacak / CYDD
Anne ¢ocuk Egitim vakfi | ACEV
Baba Beni Okula Gonder / CYDD
Cagdas Egitim Kooperatifi / CEK
Cagdas Yasami Destekleme Dernegi / CYDD
Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tamitma Vakfi/EKUL
Dariilaceze Miiessesesi
Dariissafaka Cemiyeti / DS
. Kimse Yok Mu?
. Korumali isyeri Projesi | iZEV
. Losemili Cocuklar vakfi / LOSEV
. Oziirliiler vakfi
. Serebral Palsili (Beyin Felcli) Cocuklar Dernegi / SERCEV
. TEMA
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16. TSK Mehmetgik vakfi

17. Tiirk Bobrek vakfi

18. Tiirk Egitim vakfi

19. Tiirk Hava Kurumu

20. Tirk Kizilayi

21. Turk Kiiltiir vakfi AFS Programlar

22. Tiirkiye Bilim Merkezleri Vakf

23. Tiirkiye Egitim Goniilliileri vakfi / TEGV

24. Tiirkiye Engelliler Spor Y. ve E. V. | TESYEV

25. Tiirkiye Korunmaya Muhtag ¢ocuklar vakfi

26. Tiirkiye Oomurilik Felclileri Dernegi / TOFD

27. Tirkiye Sakatlar Dernegi

28. UNICEF

29. Yetistirme Yurtlarini ve Egitimi Destekleme Dernegi
30. zihinsel Yetersiz Cocuklar Yetistirme ve Koruma vakfi | ZICEV

- Telefon Bankaciligi Bagis Odemeleri Yapilabilen Kurumlar
Alt1 Nokta Korler Vakfi

Anne Cocuk Egitim Vakfi [ ACEV

Cagdas Egitim Kooperatifi / CEK

Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tamitma Vakfi / CEKUL
Dariilaceze Miiessesesi

Dariissafaka Cemiyeti / DS

Kimse Yok Mu?

Korumali isyeri Projesi | iZEV

9. Losemili cocuklar vakfi / LOSEV

10. Oziirliiler vakfi

N. Serebral Palsili (Beyin Felcli) Cocuklar Dernegi /SERCEV
12. TEMA

13. TSK Mehmetgik vakfi

14. Tiirk Bobrek vakfi

15. Tiirk Egitim vakfi

16. Tiirk Hava Kurumu

7. Tiirk Kizilay!

18. Tiirk Kiiltiir vakfi AFS Programlari

19. Tiirkiye Bilim Merkezleri Vakf

20. Tiirkiye Egitim Goniilliileri vakfi / TEGV

21. Tiirkiye Engelliler Spor Y. ve E.V. | TESYEV

22. Tiirkiye Korunmaya Muhtag ¢ocuklar vakfi

23. Tiirkiye omurilik Felclileri Dernegi / TOFD

24. Tiirkiye Sakatlar Dernegi

25. UNICEF

26. Yetistirme yurtlarini ve Egitimi Destekleme Dernegi
27. zihinsel Yetersiz Cocuklar Yetistirme ve Koruma vakfi / ZICEV

N, W~

vapt Kredi Private Banking

Yapi Kredi Private Banking olarak, miisterilerimizin birikimlerini profesyonelce yonetirken, varliklarini da en iyi sekilde korumayi amagliyoruz. Her
tiirlii bankacilik ve damsmanlik hizmetlerimizde gizlilik ilkesiyle hareket ediyoruz. 0zel Bankacilik merkezlerimizde, her biri konusunda uzman portfoy
Yonetmenlerimiz aracii@iyla finansal ¢oziimlerin yani sira miisterilerimizin hayatlarini kolaylastiracak hizmetler de sunuyoruz.

Miras Damismanhigi

Miisterilerinin varliklarim korumak ve biiyiitmek adina ihtiyag duyabilecekleri tiim hizmetleri sunmayi amaglayan Yapi Kredi Private Banking, 2009 yilinda
Miras Damismanligl hizmetini baglatti. Bu alanda onemli bir boslugu dolduran ve Tiirkiye'de bir ilki temsil eden hizmet cercevesinde, kisilerin varliklarini
sagliklarinda planlamalarina, konunun hukuki ve vergi boyutunu da kapsayacak sekilde tiim detaylariyla yardimci olmak hedefleniyor. Mirasin Planlanmasi,
Mirascilarin Kanuni Haklar, vakiflar ve vergi basliklar altinda topladigi hizmet kapsaminda, Yapi Kredi Private Banking miisterilerine kisiye 6zel damsmanlik
veriyor.

Sanat Danismanligl

Yapi Kredi Private Banking, sundugu Sanat Damismanlig hizmetiyle, miisterilerinin sanatin her alanindaki damsmanlik intiyacini karsilamaktadir. Sahip
olunan koleksiyonlarin nasil korunacagl, yipranan eserlerin nasil onarilacagi ve koleksiyonlarin degerini artirmak icin hangi eserlerin eklenmesi veya elden
cikaritmasi gerektigi gibi bircok detayli hizmeti barindiran Sanat Damsmanligi ile Private Banking miisterileri alaninda en uzman kisilere ulasabilmektedir.

0Ozel Bankacilik miisterileri ayrica, iki ayda bir e-posta ile génderilen Sanat Dergisi Privart ile sanat incelemelerinden faydal bilgilere, edebiyat kosesinden
kiiltlir sanat ajandasina kadar bircok farkli konuyu inceleme imkani bulmakta, miizayedeler ve sonuglariyla ilgili bilgi alabilmektedir.



Ayrica, Private Banking’in diizenledigi sanat konferanslariyla sanattaki yeni trendler hakkinda da miisterilerini bilgilendiriyor.

Vergi Danismanligi

Miisterilerine damsmanlik vermek icin uluslararast bir vergi damsmanligi sirketiyle calisan Yapi Kredi Private Banking Vergi Kanunu’ndaki olasi degisiklikler
ve diizenlemeler hakkinda ihtiyaca gore vergi seminerleri diizenler. Miisteriler bu seminerler sayesinde vergi hakkinda 6grenmek istedikleri tiim sorular
uzman kisilere yoneltebilmekte ve sorularina cevap bulabilmektedir. Ayrica bu hizmet kapsaminda hazirlanan vergi kilavuzlari subelerden temin
edilebilmektedir.

Gayrimenkul Danismanlig

0Ozel Bankacilik miisterilerine, gayrimenkul portfoylerini yonetmeleri ve daha karli hale getirebilmeleri icin Gayrimenkul Damsmanhigi hizmeti sunulmaktadir.
Damismanlar, gayrimenkul alim satim islemlerinde damsmanlik ve siireglerin yonetimi, mevcut portfoyiin degerlemesi, yeni yatirim firsatlarinin takibi gibi
pek cok konuda hizmet vermektedir.

2. Miisteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi
Miisterilerinin sesine diizenli olarak kulak veren Yapi Kredi, bu amagla bircok 6lclim, arastirma faaliyeti ve etkinlik yiiriitmektedir. Bu ¢calismalardan elde
edilen sonuglar stratejilerin belirlenmesinde yol gosterici olmaktadir. Bu ¢alismalarin bir kismi pazarda iiriin ve hizmetleri kullanan miisterilerimize bir
kismi da bu {iriin ve hizmetleri olusturmak igin birbirinden hizmet almak durumunda kalan Banka ici ekiplere yonelik arastirmalardir.
Miisteri memnuniyetini ve Bankaya bagliligini dlcmek ve rekabet avantajlarin belirlemek icin yapilan arastirmalar;

- Genel miisteri memnuniyeti arastirmalar

+ Gizli miisteri arastirmasi

- Sati§ sonrasi hizmetlerin izlendigi arastirmalar
Banka ici hizmet kalitesini iyilestirmek amacl yiiriitiilen ¢calismalar ise;

- ¢ miisteri memnuniyeti

- Subede bir giin
Yap! Kredi ailesinin her bireyinin miisteri memnuniyetini sahiplenmesi amaciyla 2008 yilindan bu yana miisteri memnuniyeti 6l¢iim sonuglari, Yapi Kredi
calisanlarinin PBB (Performans Bazli Bonus) hedeflendirme sistemiyle entegre edilmistir. Tiim segmentlerde yapilan dl¢iimlemeler, miisteri memnuniyeti
arastirmalari kapsaminda toplamda 160 bini agkin miisteriye farkli yontemlerle erisilmektedir. Yapi Kredi'nin oncelikli hedefi; subedeki ve genel
Miidiirliikteki tiim ¢alisanlari igin finansal hedeflerin yaninda, en dncelikli hedef olan miisteri memnuniyeti sonugclarini gelistirmektir.

I. Miisteri Memnuniyeti Arastirmalari

Genel Segment Bazl Miisteri Memnuniyeti Arastirmalar

Miisteri memnuniyeti sube ve segment tabanli olarak miisteri anketleriyle dlgiilmektedir. Bu arastirmalar kapsaminda sube hizmeti, ADK'lardan alinan
hizmetler ve liriinlerin ozelliklerine yonelik geribildirimler de alinmaktadr.

internet Subesi Miisteri Memnuniyeti arastirmasi kapsaminda internet subesini kullanan miisterilerimizin internet bankaciligindan duydugu memnuniyet ve
rekabete gore degerlendirmeleri dlgiimlenmektedir.

2011 yili Avrupa ve diinyada yasanan ekonomik krizin Tiirkiye'de de biraz daha yogun hissedilmeye ve temkin seviyesinin artmaya basladigi bir yil olmustur.
Tiiketicilerin ve dolayisiyla bankacilik miisterilerinin de memnuniyet seviyelerinde bir miktar diisiis olabilecegi bu ortamda, Yapi Kredi'nin dzellikle 2011
yilinda KoBi miisterilerine yonelik yaptigi acilimlar ve piyasaya sundugu iiriinlerle bu segmentte memnuniyet seviyelerinde artis yasanmistir.

Gizli Milgteri Arastirmasi

Arastirma firmasi calisani olan gizli miisteriler belirli senaryolar dogrultusunda Yapi Kredi subelerini ziyaret edip objektif gozlemler dogrultusunda
degerlendirmelerini raporlamaktadirlar. Ziyaretlerde portfoy yoneticileri ve bankacilik islemleri yetkilisi ve giivenlik gorevlisi gozlemleri yapilmaktadir.
Standart bir gise islemi ve iiriin bilgisi/satis performansi sorgulanmaktadir. Gizli miisteriler Yapi Kredi Perakende Subelerini ziyaret etmektedirler.

ic Miisteri Memnuniyeti

Hizmet bir zincir olarak diistiniildiigiinde, siire¢ icinde sistemdeki her bireyin lizerine diisen bir sorumluluk vardir. Miisteriye kadar uzanan bu zincirdeki tiim
aksakliklar ve gecikmeler miisterilere verilen hizmeti etkilemektedir. Ayrica i¢ hizmetlerin sorunsuz yiiriimesi, ¢alisan memnuniyeti agisindan da son derece
kritik bir 6nem tagimaktadir.

Yapi Kredi, miisterilerine sundugu hizmetin en yiiksek seviyede olmasi igin calismaktadir. Miisterilere sunulan hizmet siirecinde ise hem sube hem de Genel
Miidiirliik yonetimlerinin katkilari bulunmaktadir. Sube calisanlari yogun olarak dis miisteriye hizmet verirken, genel miidiirliik icinde calisan bircok ekip dis
miisteriyle dogrudan temasta bulunmayip daha ¢ok diger Genel Miidiirliik yonetimlerine ve subelere i¢ hizmet sunmaktadir. Bu farkindalik dogrultusunda
“Ic Milsteri Memnuniyeti” arastirmalarindan ¢ok faydali geribildirimler alinmistir. “i¢ Miisteri Memnuniyeti” caismasinin sonuglar tiim yonetimlerle

detayli olarak paylasilmis ve yonetimler aksiyon planlari hazirlamak iizere calismaya baslamglardir. vilin son doneminde gerceklestirilen arastirmaya

% 80 gibi yiiksek bir oranda (13 bine yakin) katiim saglanmistir. Kritik alanlarda i¢ hizmet anlasmalari yapilmasi ve bu alanlardaki performansin diizenli
olarak raporlanmasi da hedeflenmektedir. Oniimiizdeki donemlerde de Yapi Kredi'deki i¢ hizmet kalitesinin dliilmesi ve gelisimin diizenli olarak izlenmesi
planlanmaktadir.

Subede Bir Giin

Diizenli olarak gerceklestirilen ve sonuncusu Ekim 2011°de yapilan “Subede Bir Giin” etkinligi kapsaminda, Genel Miidiirliikte gorev yapmakta olan Yapi Kredi
yoneticileri, Yapi Kredi subelerini ziyaret etmislerdir. Bu etkinligin amaci, subede gecen bir giinii Genel Miidiirliik yoneticileri ile bir arada yasayabilmektir.
Yoneticilerin Subede 1 Giinde yaptiklari gozlemler ve topladiklari geribildirimlerin bir araya getirilmesiyle ¢esitli iyilestirmeler hayata gecirilmektedir.
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I. sikayet Yonetimi

Yapi Kredi;

1. Her sikayeti bir armagan olarak degerlendirmektedir.

2. Miisterinin bilgi talep etme hakki oldugu kadar, sikayet etme hakki oldugunu da bilmektedir.

3. Miisteriler tarafindan iletilen tiim sikayetlerin yanitlanmasini saglamaktadir.

4. Sikayetleri, iyilestirmeler yapabilmek icin bir firsat olarak gormektedir.

5. Sikayetleri adil ve objektif bir bicimde hassasiyetle ele almaktadir.

6. Tiim kanallarini miisteri iletisimine acik tutmakta ve ulasim kolaylig1 saglamaktadir.

7. Miisteri sikayetinin ilk iletildigi noktada ¢oziilmesini hedefler, sikayetleri konusunu ayirt etmeksizin dinler, degerlendirir,
miisterinin sorununa o an bir ¢ziim getirilemiyorsa ¢oziim icin ilk adim atar veya bilgilendirir.

8. lletilen sikayetlerin tahmini ¢oziim siiresi ve ¢coziimlerin neler olabilecegiyle ilgili miisteriyi bilgilendirmektedir.

Miisteri sikdyetlerinin Bankaya ulasmasini saglayacak kanallar her zaman aciktir. Sikayetlerin geri doniislerinin ve analizlerinin yapilabilmesi ile aksiyonun
alinabilmesi icin miisteri sikayet yonetimi sistemi mevcuttur.

Sikayetler Yapi Kredi'ye, subeler, telefon bankacilig), internet sitesi ve tiiketici organlari kanallariyla ulasmaktadir.

Miisteri dostu olarak yeniden tasarlanan Yapi Kredi internet sitesindeki “bize ulasin” béliimii, “Sizin icin Buradayiz” sloganiyla miisterilerin hizmetine
sunulmustur. Bu sayfada miisterilerin sikdyet, oneri ve takdirlerini sunabilmeleri icin izlemeleri gereken yollar, sorularina yanit bulabilecekleri cevaplar ve
sikayetlerini iletmek icin basvurabilecekleri bir diger kanal olan Tiirkiye Bankalar Birligi hakem heyeti hakkinda bilgilendirme yapiimaktadur. Tiirkiye Bankalar
Birligi Miisteri Sikayetleri Hakem Heyeti’nde Yapi Kredi'yi temsilen iki yonetici gorev almaktadir.

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi tarafindan miisterilerin bankacilik islemlerinde bilinglenmesini saglamak amaciyla yine internet sitesi kanaliyla erisilebilen
“Miisteri Egitimleri” hizmete sunulmaktadir.

Miisteri sikayetleri analiz edilerek tekrarini dnleyecek diizeltme/iyilestirme ¢alismalari yapilmakta olup sikdyet ve memnuniyet verileriyle ilgili iist yonetim
toplantilari yapilmaktadr.

Yapi Kredi, calisanlarinin miisteri memnuniyeti ve sikayetlerinin yonetimi konusunda bilinclenmesini saglamak amaciyla egitim programlari iginde
bu konulara yer verilmektedir.

8. BOLUM: YAPI KREDI VE CEVRE

Cevre Politikast
Yapi Kredi gerceklestirdigi tiim faaliyetlerinde;

Ulkenin ve diinyanin sahip oldugu dogal kaynaklari koruyarak en verimli bigimde kullanmak,

Faaliyetlerinden kaynaklanan gevresel zarari minimum diizeye indirmek,

Atiklarin olusumunu miimkiin oldugu kadar 6nlemek ve geri doniisiimiinii saglamak

Calisanlarimin ve kamuoyunun cevre duyarlili@imin artirilmasi ve cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda farkindalik yaratilmasi amaciyla hareket eder.

Bu konuda da ana hissedarlari Koc Holding ve UniCredit’in benimsemis oldugu cevre politikalarini icsellestirerek tiim finansal ve sosyal paydaslarina drnek
bir kurum olmayi hedeflemektedir;

Cevre Konulu Proje ve Uygulamalar

.. Yenilenebilir Enerjiye Destek

Proje finansmani alaninda genis bir birikim ve deneyime sahip olan Yapi Kredi, Tiirkiye'nin bu is kolundaki ncii bankalarindan biridir. Ulkemizin
sosyoekonomik kalkinmasinin en onemli unsurlarindan biri olan enerji ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla, 2001 yilindan itibaren yapilan yasal diizenlemeler
cercevesinde mevcut su kaynaklarn degerlendirilerek hidroelektrik santralleri yatinmlarina baglanmistir. Hidroelektrik santraller (HES); sel, erozyon,
diizensiz su akisinin onlenmesi ve ekolojik dengenin korunmasi agisindan onemli isletmelerdir.

Yapi Kredi, cevrenin korunmasi ve iklim degisikliginin etkilerinin en aza indirgenmesi icin yenilenebilir enerji projelerinin onemine inanmaktadir. 2011 yil sonu
itibariyla 128 farkli enerji projesine toplam 3.09 milyar ABD dolar1 tutarinda finansman saglamig olan Yapi Kredi, bu finansmanin yaklasik % 74°ii gibi ciddi bir
oranini yenilenebilir enerji projelerine saglamistir.

Yenilenebilir enerji projeleri enerji sektoriiniin en temel unsurlarindan birini olusturmaktadir. Bu dogrultuda 6niimiizdeki yillarda Yapi Kredi, hidroelektrik
santrallerin yaninda gelismeye devam eden riizgar ve jeotermal gibi yenilenebilir enerji projelerinin finansmaninda da yer almaya devam edecektir.
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2011 yil sonu itibariyle mevcut yenilenebilir enerji proje kredileri

Proje Tipi Proje Adedi Kurulu Gii¢ (Mw) Kredi ($)
Hidroelektrik Santral - Nehir Tipi 89 1.871 1.009.548.508
Hidroelektrik Santral - Barajli 16 2.768 1.050.901.293
Riizgar 3 | 183.713.300
Jeotermal 1 10 9.333.333
Metan gazi 5 60 18.090.000
Toplam 14 4.850 2.271.586.434

II. Sosyal ve Cevresel Yonetim Sistemi (SEMS)

Faaliyet gosterdigimiz topluma dogrudan ve dolayli cevresel, sosyal riskler ile bunlarin etkilerini en aza indirmek amaciyla 2011 yiinda yabanci kaynakl
sagladigimiz bir kisim fonlarin kredi kullandirim siirecinde SEMS politikasi benimsenmistir. Bu politikamin amaci SEMS (Social and Environmental Risk
Management System) Sosyal ve Cevresel Risk Yonetim Prosediirii’niin ana ilkelerini ve siireglerini olusturmakir.

Sosyal ve Cevresel Risk Yonetim Politikasi kapsaminda, cevreye ve sosyal hayata olan duyarhli§imiz kredi politikalarimiza da yansitilmis olacak. Heniiz simrli
bir kapsami olan SEMS prosediiriiniin, uzun vadede kapsaminin genisletilmesi amaclanmaktadr.

SEMS kapsaminda alinan bu krediler dogal yasam alanlarina zarar veren, siirdiiriilebilir orman alanlar disinda odun ve orman iiriinleri iiretimi ve ticareti
yapan, cevre kirliligine veya orada yasayan yerel halkin goc etmesine yol acabilecek projeleri yasakl olarak belirlemistir. Bu kapsamda dogal ve sosyal hayata
zarar verebilecek her unsur degerlendirilip yasakli sektorlerde yer olan projeler finanse edilmeyecektir.

Yapi Kredi'nin SEMS prosediiriinii uygulamasi asagidaki siiregleri icermektedir:

- Nitelendirme: Firmanin faaliyetinin simirlama getirilmis sektorler listesinde yer alip almadig

- Kategorizasyon: Firmanin faaliyetinin ne kadarinin gevresel ve sosyal riskle baglantili oldugu

- Degerlendirme: Cevresel, sosyal etkileri ve riskleri miisterinin faaliyetiyle belirleme ve degerlendirme; miisterinin kapasitesi,
taahhiitleri ve kaynaklariyla bu riskleri yonetme ve potansiyel etkileri minimize etme

« Kontrol: Uygun hafifletme olclimlerinin belirlenmesi

- izleme: Mevcut aksiyon planlarinin, sozlesmelerin, miisteri ziyaretlerinin statiilerinin izlenmesi

- Raporlama: Banka yonetimine ve kredinin alindigi ilgili kuruluslara cevresel ve sosyal riskleri raporlama

Yiiksek riskli sektorlerin finansmaninda gerekirse IFC ve DEG'nin sosyal ve cevresel etkilerinin degerlendirme siirecinde Cevre ve
Sosyal Degerlendirme uzmanlarinin da goriislerini alarak ilerlenecektir.

Yapi Kredi, 2012 yiinda SEMS prosediiriinii diger kredi anlasmalarina da yayginlastirmayi hedeflemektedir.

lll. Geri DOniisilm Hareketi
Yap! Kredi, dogal kaynaklarin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla 2011 yili Mayis ayinda bir geri doniisiim hareketi baglatmstir. Genel Miidiirliik ve bolge
binalarina yerlestirilen kagit, plastik, cam ve metal atik kutularinda toplanan atiklar belediye ve diger atik merkezlerine gonderilmektedir.

201 yili sonu itibariyle;

- 961 ton kagit atigin geri doniisiimii saglanms yaklasik 35.000 ton sera gazinin atmosfere salimimi, 16.350 agacin kesilmesi ve 25.000 m? suyun
harcanmasi onlenmistir.

- 783 kg plastik atigin geri doniisiimiiyle yaklasik 11.000 kw/h enerji tasarrufu saglanmstir. Bu miktar 2.7 ton ham petrole esdegerdir.

- 744 kg cam atigin geri doniistimiiyle yaklasik 75 litre benzin tasarrufu saglanmstir.

- 281 kg metal atigin geri doniisiimiiyle yaklasik 4.500 litre su tasarrufu saglanirken, 562 ton sera gazinin salimmi azaltilmistir.

IV. Stirsiz Mavi

Deniz Temiz Dernegi/TURMEPA isbirligi ve Milli Egitim Bakanligi destegiyle iki asamali bir egitim programi olarak tasarlanan, “Sinirsiz Mavi”, Yapi Kredi’nin
cevre alaninda son yillarda gerceklestirdigi en onemli calismalardan biridir. TURMEPA egitmenleri tarafindan Milli Egitim Bakanlig’'na bagli ilk ve ortadgrenim
okullarindaki 6gretmenlere verilen egitimler neticesinde, 6grencilerin denizlerin korunmasi konusunda bilinglendirilmesi hedeflenmistir. Egitimlerde
denizlerin 6zellikleri, denizlerde yasayan canlilar ve bunlarin karada yasayan canlilarla arasindaki etkilesim, deniz kirliligine karsi alinacak dnlemler ve bu
konuda bireylerin iizerine diisen gorevler anlatilmistir.

Bugiine kadar verilen egitimlerle Simirsiz Mavi Projesi kapsaminda 2011 yili sonu itibariyle 6 milyon 600 bin dgrenci cevre elgisi olmustur.
Proje fiili olarak 2011 yil sonunda hedeflenen rakama ulasarak sona ermistir.

Proje kapsaminda 2011 yilinda bir web sitesi hayata gecirilmistir. www.sinirsizmavi.com adresinden ulasilabilen web sitesine giren herkes, egitim
kitaplarina dogrudan erisim saglayarak cevre derslerini etrafiyla paylasabilme ve deniz kirliligine karsi bilincin artmasina destek verme imkanina
kavusmaktadir. Renkli tasarima sahip internet sitesi, eglendiren oyunlari, deniz canlilari ve denizlerin kirliligi gibi soru bagliklarimin bulundugu bilgi
yarismasiyla da ilkogretim 6grencilerinin ziyaretini beklemektedir.
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V. 15014064 Belgelendirme Calismast

Yapi Kredinin 2011 yili icinde cevre konusunda aldigi en dnemli aksiyonlardan biri 150 14064 Sera Gazi Emisyonu belgelendirme ¢alismasi siirecini baslatmak
olmustur. 1S0 14064, sera gazi envanterlerinin kurulus veya sirket seviyesinde tasarimlanmasi, gelistirilmesi, yonetilmesi ve raporlanmasi icin ilkeler

ve sartlar hakkinda ayrintili bilgi vermektedir. Bu standard, sera gazi yonetimini iyilestirmek amaciyla sera gazi emisyon sinirlarimin belirlenmesi, bir
kurulusun sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasi ve sirketin dzel tedbirlerinin veya faaliyetlerinin tammlanmasi icin gerekleri icermektedir. 150 14064
ayrica, dogrulama faaliyetleri i¢in envanter kalite yonetimi, rapor etme, i¢ tetkik ve kurulusun sorumluluklarina iliskin sartlar ve kilavuzu icermektedir.
Bu kapsamda belgelendirme kurulusu Bureau Veritas ile anlasma yapilmis olup ¢alismanin 2012 yili icinde tamamlanmasi hedeflenmektedir.

VI. Yenilenebilir Enerji Bursu

Yenilenebilir enerji projelerinin finansmaniyla yetinmeyip bu konudaki akademik ¢alismalari da destekleyen Yapi kredi, 2011 yilinda Ko Universitesi ile
ishirligi yaparak “vapi Kredi Yenilenebilir Enerji Bursu™nu olusturmustur. Bu kapsamda yenilenebilir enerji iizerine yiiksek lisans yapan bir 6grenciye
burs verilmektedir. Burs programinn igeriginde yenilenebilir enerji kanunu, yenilenebilir enerji kaynaklarinin tamtimi, bu kaynaklarin avantajlarina,
kullanilabilecegi alanlara, cevreye olan duyarhliklarina dikkat cekilmesi, kiiresel enerji tiiketimindeki paylar, Tiirkiye'deki enerji tiiketimindeki payi,
yenilenebilir enerji ekonomisi, enerji piyasalar, gelisen iilke pazarlari, kisitlamalar, olanaklar ve niikleer enerji ile rekabet gibi konular yer almaktadir.
Bu bursla, yenilenebilir enerji lizerine yiiksek lisans yapan bir 6grencinin konusunda tam donamml sekilde mezun olmasini hedefleyen Yapi Kredi,
siirdiiriilebilir bir diinya icin gelecege yatirim yapmaktadr.

VII. Diinya Saati Uygulamasina Destek

Yapi Kredi, Dogal Hayat1 Koruma Dernegi (WWF) tarafindan gerceklestirilen Diinya Saati uygulamasina destek vermektedir. 26 Mart 2011 tarihinde
gerceklestirilen ve iklim degisikligiyle miicadele konusunda farkindalik yaratmay: amagclayan kampanyaya Yapi Kredi, 20.30 - 21.30 saatleri arasinda
Genel Miidiirliik ve subelerinde giivenlik igin zorunlu alanlar disinda tiim aydinlatmalarini kapatarak istirak etmistir. Ayrica, gerceklestirilen ig iletisim
calismalariyla calisanlarin da bireysel olarak kampanyaya katilimlari tesvik edilmistir.

VIil. Operasyon Yonetimi Calisanlari Adina Fidan Dikimi
Yapi Kredi Operasyon Yonetimi, 2011 yilinda baslattiklari uygulamayla calisanlarinin dogum giinlerinde vapi Kredi Bankacilik Ussii bahgesine birer fidan
dikmistir. Operasyon Yonetimi, uygulama kapsaminda 2011 yili i¢inde toplam 1.600 adet cam fidami dikmistir.

IX. Elektrik Tasarrufu Calismalari

Yapi Kredi, pilot uygulama olarak Genel Miidiirliik binasindaki uygun alanlari hareket sensoriiyle aydinlatarak enerji tasarrufu deneme calismalarina
devam etmektedir. Ayrica 2008 yilinda baslatilmis olan sube reklam alanlarinin LED ile aydinlatilmasi projesinde 2011 yilinda 420 subenin reklam alanlarini
daha LED uygulamasina alinmistir. Boylece daha az enerji tiiketimi hedeflenen projede 817 sube sayisina ulagilarak, toplam subelerin yaklasik %89’u LED’e
doniistiirillmiistir.

9. BOLUM: TOPLUMSAL YATIRIM

Toplumsal Yatirim Politikast

Yapi Kredi, kuruldugu giinden bu yana egitim, kiiltiir-sanat, arkeoloji, spor gibi bircok farkl alanda gerceklestirdigi ve destekledigi toplumsal yatirim
projeleriyle topluma karsi olan sorumlulugunu yerine getirmeye calismaktadir. Yapi Kredi, bu projeleri gerceklestirirken en onemli hedefini, toplum icin
yararl bir kurum olabilmek olarak tamimlar. Bu kapsamda Bankanin ve istiraklerinin siirdiirdiigii toplumsal yatirim projelerinin yani sira, Koc Holding ile
Vehbi Kog Vakfi'na ve UniCredit ile UniCredit vakfina destek verdigi projeler de bulunmaktadir.

Toplumsal Yatirim Projeleri

. Kiiltiir-Sanat Projeleri

1. Yapi Kredi Killtiir Sanat ve Yayincilik A.S.

Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayinciik A.S. 2011 yilinda yayimladigi kitaplar, actig: sergiler ve diger kiiltiir-sanat etkinlikleriyle adindan soz ettirmeye devam
etmistir. Kuruldugu giinden beri Tiirk yayincilik piyasasinin en biiyiik pazar payina sahip kurumu olan Yapi Kredi Yayinlari, liderligini 2017°de de siirdiirmiis,
2011 yilinda edebiyattan siire, sanattan tarihe, genel kiiltiirden klasiklere, ¢izgi romandan felsefeye 242 baslikta ilk, 436 baslikta tekrar baski yaparak
toplamda 1 milyondan fazla kitabi okurla bulusturmustir. Yapi Kredi Yayinlari ayrica 3477. kitabini yayimlayarak Tiirk yayincilik tarihinde ulasiimasi giig bir
basariya imza atmistir.

Yapi Kredi Kiiltiir Merkezi’nde 2011 yili iginde hepsi yogun ilgi goren toplam 5 sergi diizenlenmistir. Bunlarin yani sira Caddebostan Kiiltiir Merkezi Sanat
Galerisi'nde de sergiler diizenlenmistir.

- Yapi Kredi Kiiltiir Merkezi'nde Handan Bortiicene, Sessizlik Bozulmasin Diye Cicekler Kokularini Salmadi sergisiyle son calismalarini sergilemistir.

- Bir Usta Bir Diinya: Mengli Ertel “Tepe tepe kullamyorum hiilyalarimi”sergisi ise Mengii Ertel’in sekseninci dogum ve onuncu 6liim yildoniimii anisina
diizenlenmistir. Sergide grafiker, tasarimci, sanat yonetmeni Mengii Ertel’in hazirladi@i afisler, logolar, kitap ve dergi kapaklar, illiistrasyonlar, serbest
grafik calismalari ve tiyatro dekorlari sanatseverlerle bulusmustur.

- Burcu Orhon’un caz miiziginin nabiz atislarini hissettiren Cazin Nabzi/Pulse of Jazz adli sergisi, sanatseverleri caz fotograflarina dair daha once hic
yasamadiklari bir tecriibeye davet etmistir.

- Bir Usta Bir Diinya: Metin And “Daima Oyun, Her Daim Oyuncu” sergisi; Geleneksel Tiirk tiyatrosu, tasvir sanatlari, illiizyon ve halkbilimi iizerine yaptigi
benzersiz ¢alismalarla taminan Prof. Dr. Metin And bu sergide; kitaplari, dostlarinin onun hakkinda yazdiklari yazilari, 6zel esya ve belgeleri, kendi
albiimiinden fotograflari ve illiizyon aletleriyle yeniden giindeme gelmistir.
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- Yapi Kredi Kiiltiir Merkezi'nde geceklestirilen bir diger sergi ise “PastPresentFuture - UniCredit Koleksiyonu'ndan Bir Secki” oldu. Ekim 2009'da Viyana'da
ve Subat 2010°da Verona'da acilan “PastPresentFuture” (GecmisSimdiGelecek) gezici sergisi, Avrupa’nin en bilyiik kurum koleksiyonlarindan UniCredit Sanat
Koleksiyonu ve Yapi Kredi Sanat Koleksiyonu'ndan segilen 90 eseri Avrupa Kiiltiir Bagkenti istanbul’a getirdi.

- Aktif striiktiirler v1.1: Akustik Formasyon / istiklal caddesi sergisiyle Yapi Kredi Kiiltiir Merkezi'nin Galatasaray’a bakan cephesinde mimari yapiyi gorsel
performansla aktif hale getiren bir enstalasyon sergilenmistir. Bu enstalasyonda Taksim'den Tiinel’e kadar olan yolda kaydedilen ses dalgalari, binanin 200
m?lik dis cephesine yansitilmistir. Daha sonra bu ses dalgalarindan alinan bir kesit, 2 boyutlu stk huzmeleriyle 3 boyutlu striiktiir iizerine yansitilmistir. Yapi
Kredi Kiiltiir Merkezi'nde enstalasyonun bir de sergisi diizenlenmistir.

Caddebostan Kiiltiir Merkezi Sanat Galerisi: Caddebostan Kiiltiir Merkezi Sanat Galerisi ve Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik isbirligiyle hazirlanan “Al 6oziim
Seyreyle” - Giines Karabuda'min Yasar Kemal Fotograflari: 1956-2010 baslikli sergide Giines Karabuda’nin 1956 yilindan baslayarak ¢ektigi Yasar kemal
fotograflari yer almistir. Yine Kadikdy Belediyesi Caddebostan Kiiltiir Merkezi Sanat Galerisi ve Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik isbirligiyle hazirlanan Burcu
orhon’un “Cazin Nabz1”/“Pulse of Jazz” fotograf sergisi ise ziyaretcilerini caz fotograflarina dair, daha dnce hig yasamadiklari bir tecriibeyi deneyimlemeye
davet etmistir. Yapi Kredi Tarihi Arsivi Selahattin Giz Koleksiyonu’ndan derlenen 10 Kasim Yas Giinii sergisi; Atatiirk’iin Dolmabahge Sarayi'nda oliimiinden
baslayarak naasinin istanbul sokaklarinda dolastirilmasina, gemiye yiiklenmesine ve oradan da trenle Ankara’ya gotiiriilmesine kadar olan siireci
fotograflarla anlatmaktadir.

2. Yapi Kredi Tarihi Arsivi

Bilginin en bilyiik giic oldugu ¢cagimizda, kurumlar arasindaki farki da dogru zamanda dogru bilgiye en izl bicimde ulasabilmek belirlemektedir. Koklii bir
kurum olmanin en 6nemli kosullarindan biri gecmise ait bilgi ve belgelere sahip olmak ve onlari en iyi kosullarda muhafaza etmektir. Buradan hareketle,
gerek kurum icindeki bilgi ihtiyacim karsilamak gerek kurumun uygun buldugu projelerde kullanmak ve bunun yaninda arastirmacilar, iiniversiteler, Banka
calisanlarimin ihtiyaclari dogrultusunda bu paydaslarin taleplerine cevap verebilmek amaciyla Yapi Kredi Tarihi Arsivi Miizesi kurulmustur. 1994 yilinda
temelleri atilan Yapi Kredi Tarihi Arsivi bir bilgi ve belge merkezi olmasi nedeniyle Bankanin bellegi niteligindedir.

Tiirkiye'nin kiiltiir ve sanat hayatina katkida bulunmayi kuruldugu yillardan itibaren misyon edinen Yapi Kredi, cesitli donemlerde koleksiyonerlerin elinde
bulunan veya emek sahibinin kendisine ait ¢calismalari satin almaktadir. Kurumun kendi ¢alismalari icin satin aldig1 bu materyaller igin gerekli restorasyon
calismalarimin yaptiritmasi, dijital ortama aktarilmasi, konularina gore tasnif edilmesi, gerekli goriildiigiinde kullamma sunulmasi ve takibi, eski yazi olan
belgelerin yeni Tiirk alfabesine cevrilmesi Yapi Kredi Tarihi Arsivi tarafindan gerceklestirilmektedir.

Yapi Kredi Tarihi Arsivi‘nin sahip oldugu koleksiyonlar soyle 6zetlenebilir;

- Yapi Kredi'ye ait 500 bin belge (kupiirler, afisler, brosiirler, fotograflar, dialar, negatifler, reklam filmleri, videokasetler, DVD, VCD, ses bantlar,
lic boyutlu malzemeler).

- Mustafa Kemal Atatiirk’iin 0zel esyalan, fotograflar ve mektuplari.

- Yaklasik 35 bin kareden olusan Selahattin Giz Fotograf Koleksiyonu.

« Tas Plak Koleksiyonu.

- 16 mm ve 35 mm’den olusan film arsivi. (3129 film); (kiiltiirel filmler, belgeseller, spor filmleri, 60°l yillarin sehir gériintiileri).

- Gorsel objeler (Kurulusundan bugiine kadar kumbaralar, ilk bilgisayardan giiniimiize kadar gelen bilgisayarlar, ilk subede kullamlan tonetler, Facit’ler,
bankolar, hesap makineleri, telefonlar, vezneler, avizeler, santraller, daktilolar, film gosterme makineleri vb.)

3. vapi Kredi Afife Tiyatro Odiilleri

Tiirkiye'nin en uzun soluklu ve en prestijli tiyatro ddiilii olan Yapi Kredi Afife Tiyatro Odiilleri, 1997 yilindan bu yana Haldun Dormen damismanliginda her yil
Yapi Kredi'nin destegiyle diizenleniyor. Tiirkiye'nin ilk kadin tiyatro oyuncusu Afife Jale amsina gerceklestirilen ddiil toreni, gectigimiz 15 yil boyunca Tiirk
tiyatrosunun gelisimine katkida bulundu ve bulunmaya devam ediyor. Bu ddiillerle yapilan iyi islerin takdir edilmesini ve duyurulmasini saglayacak nitelikli,
saygin bir 6diil sistemi olusturulmasi hedeflendi. Bu sayginigi kazanmak iin giiclii kurumsal yapisindan, tarafsiz durusundan ddiin vermeyen Yapi Kredi
Afife Tiyatro Odiilleri, tiyatro duayenleri ve bu sanata goniil vermis degerli kisilerle birlikte calisiyor. villar iginde degisen sartlara uyum saglayacak sekilde
yapilan yonetmelik degisiklikleriyle api Kredi Afife Tiyatro Odiilleri her yil daha da gelisiyor.

Tiirk tiyatrosunun koklii geleneklerinden biri haline gelen Yapi Kredi Afife Tiyatro Odiilleri, 18 Nisan 2011°de 15. kez diizenlenen gorkemli bir torenle
gerceklestirildi ve 14 kategoride 2017in en iyileri ddiillerini aldi.

Tiyatroyu daha fazla gencle bulusturmak ve ilgilerini bu sanata cekmek amaciyla Yapi Kredi Afife Tiyatro Odiilleri cercevesinde dzel yarismalar da diizenlendi.
Yapi Kredi'nin genclere torpil yapan karti Play’in Facebook sayfasi lizerinden “Sahne Senin” ismiyle bir yarisma gerceklestirildi. Yarismada genclerin,
belirlenen konulardan birini secip performanslarini sergiledikleri liger dakikalik videolar Haldun Dormen baskanligindaki jiiri tarafindan degerlendirildi ve
yarismay! kazananlar Miijdat Gezen Sanat Merkezi'nde tiyatro egitiminin yani sira tablet PC kazandilar.

Nisan 2011°de ayrica Yapi Kredi Afife Tiyatro Odiilleri’ne layik goriilmiis 191 sanatgi ve kurum ile 14 prodiiksiyonun hikayesini iceren Bir Odiiliin Onurlandirdiklan
kitabi da raflardaki yerini ald. Odiil alan tiim sanatgilarin genis biyografilerine yer veren kitabin Tiirk tiyatrosu icin kaynakga olusturmasi hedeflendi.

4. catalhoyiik Kazilar

Yapi Kredi 1997 yilindan bu yana Konya’nin cumra ilcesi yakinlarindaki, 9 bin yil 6ncenin sirlarini barindiran, ¢atalhdyiik Arkeolojik Kazilarinin ana
sponsorudur. Her yil Haziran - Eyliil aylari arasinda gerceklestirilen kazi calismalarimin baskanligim ayni zamanda ingiliz Arkeoloji Enstitiisii Baskani olan lan
Hodder yapmaktadir. Catalhdyiik kazilarinda her yilinsanlik tarihine isik tutan bulgular ortaya ¢ikarilmaktadir.

Diinya Kiiltiir Mirasi listesine aday olan Catalhdyiik’e ait kazi calismalari 201 yilinda da devam etmistir. ingiltere, ABD, Fransa, Kanada, Sirbistan, Avustralya,
Polonya gibi diinyamin dort bir yanindan kazi calismalari igin gelen 120 Kisilik ekip Haziran - Eyliil aylari arasinda gerceklestirdikleri calismalarda onemli
arkeolojik bulgular elde etmistir. Calismalar esnasinda, yerlesimde bulunan Bina 80 olarak adlandirilan evin 2,5 metre yiiksekliginde, yikilmadan giiniimiize
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kadar gelebilmis duvarinda geometrik desenli bir duvar resmi bulunmustur. Bu evin dogu duvarimin ortasinda, kirmizi boya ile etrafi boyanmis bir nis ve
nisin icine gomiilmiis bir obsidyen buluntu toplulugu da ortaya ¢ikarilmistir.

ll. EZitim Projeleri

1. Yapi Kredi Finans Kiirsiisii

Yapi Kredi, 0cak 2011°de Tiirkiye'de finans alanindaki bilimsel arastirmalar desteklemek ve bankacilik sektorii ile akademik diinya arasindaki iliskileri
giiclendirmek amaciyla Koc Universitesi'nde bir Finans Kiirsiisii Profesorliigii kurmustur. Sektorde bir ilk olan uygulama kapsaminda, finans alanindaki
bilimsel gelismeler ve giincel uygulamalar konusunda sektor ile iiniversite arasinda bilgi alisverisini de saglayacak olan Yapi Kredi Finans Kiirsiisii
Profesdrliigii'ne, Giiney Kaliforniya Universitesi’'nde MBA ve doktora siniflarina finans dersleri vermis olan Docent Dr. 0guzhan Ozbas atanmistir.

Topluma ve egitime dogrudan katki saglayacak girisimlerin bir yenisi olan Yapi Kredi Finans Kiirsiisii Profesorliigii ile bankacilik sektorii ve akademik diinya
arasinda bir koprii olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu anlamda finans alaninda gelistirilen en yeni uygulamalarin bu kiirsiiyle is diinyasina
tamtilmasina da oncliliik edilecektir.

Uluslararasi alanda taninmis bilim insanlarinin katkida bulundugu Yapi Kredi Finans Kiirstisii Profesorliigii, cesitli analizler, olay incelemeleri ve teorik
kaynaklarla destekledigi egitim siirecinde, 6grencilere finansal araglari kullanarak gercek is stratejileri olusturmalari konusunda da onemli bir tecriibe
kazandiracaktir.

Il Okuyorum Oynuyorum

Yapi Kredi, Tiirkiye Egitim Goniilliileri vakfi (TEGV) isbirligiyle 2006 yilindan bu yana Okuyorum Oynuyorum isimli egitim projesini gerceklestirmektedir. Proje;
7-11yas grubu cocuklara okuma heyecani kazandirmayi amaglayan, okuma kiiltiirii olusturma yolunda ilk adimi atmalarina yardimci olan, yaratici okuma
temelli bir egitim programidir. Program TEGV'in Tiirkiye capindaki 11 Egitim Parki ve 55 0grenim Birimi'nde TEGV goniillilleri tarafindan uygulanmaktadir.
Okuyorum Oynuyorum Programi ¢ocuklara;

- Dinleme ve okuma zevki kazandirmay,
- Onlarin bilimsel, elestirel, yapici ve yaratici diisiinme yollari edinmelerine yardimci olmay,
- Belirli bir konu ¢ercevesinde konusma ve tartisma becerisi kazandirmayl,
- GOriip izlediklerini, dinlediklerini ve okuduklarini anlama giicii edindirmeyi,
- GOrdiiklerini, yasadiklarini ve dinlediklerini arkadaslarina sozlii ve
yazili olarak anlatabilme becerisi kazandirmayi hedeflemektedir.

Olcme - Degerlendirme

Proje kapsaminda TEGV tarafindan diizenli olarak gerceklestirilen dlgme degerlendirme calismalarinda; programa katilan cocuklardaki dil becerileri,
okumaya karsi tutum, yaraticilik ve grup ¢alismasi gibi programin birincil hedefleri arasinda yer alan cesitli beceri, tutum ve davraniglardaki gelisimin
incelenmesi hedeflenmektedir. Tiim bu alanlarin 6l¢iilmesi amaciyla program dl¢me - degerlendirme ¢alismalarinda ¢ocuk anketi ve cocuk gozlemleri olmak
lizere iki farkli 0l¢iim araci gelistirilmistir. Her iki 6lclim araciyla elde edilen veriler 6zetlenir ise, programin ocuklarda;

- Dinledikleri ve okuduklari metinlerdeki ana fikri ve alt metindeki detaylari anlamalari, metinden yola ¢ikarak tahminde bulunmalari ve kendini
sozel olarak ifade etmeleri gibi dil becerilerini,

- Kiitiiphaneden kitap almak, sevdikleri kitaplari arkadaslarina onermek, kendilerine kitap okunmasini sevmek ve arkadaslariyla kitaplar hakkinda
konusmak gibi okumaya karsi tutumlarini,

- Oykiiniin sonunu tahmin etmek, oykiiler yaratmak ve okunan dykiilere gore canlandirma ve taklit yapmaktan zevk almak gibi yaratici okuma tutumlarini,

- Grup calismalarinda kendilerini daha rahat ifade etmek, grup tartismalarina ve ¢alismalarina soru ve fikirlerle katkida bulunarak daha aktif katilmak,
diger arkadaslan konusurken daha dikkatle dinlemek gibi grup ¢alismasina yonelik tutum ve becerilerini gelistirmede onemli katkilar sagladigi
goriilmektedir.

2006 yilindan beri uygulanan Okuyorum Oynuyorum programi, Aralik 2011 sonu itibariyle toplamda 90 bin ¢ocuk sayisina ulasmistir.
Projenin, 2012 yili sonuna kadar 100.000 ¢ocuga ulasmasi hedeflenmektedir.

Sokak Tiyatrolari

Proje kapsaminda 2011 yilinda ayrica Sokak Tiyatrolari isimli bir 6zel etkinlik gerceklestirilmistir. Tiirkiye'nin 11 farkh sehrinde, TEGV'in 12 Egitim Parki’'nda,
Cocuk Haklar Bildirgesi'nin belirlenen 12 ilkesinin tiyatro sahnesine tasindigi, cocuklarin tiyatro ile bulusmasini ve yaraticiliklarimin ortaya cikmasini
amaclayan bir tiyatro etkinligi diizenlenmistir. Tiirkiye'nin onde gelen oyuncularindan Altan Gordiim, Ayca Varlier, Bahtiyar Engin, Biisra Pekin, Cem Davran,
Deniz ¢akir, Devin Ozgiir Cinar, Dolunay Soysert, Ezgi Mola, Giirgen 0z, Haluk Bilginer, Mert Firat, Saadet Isil Aksoy, Serkan Altunorak, Sebnem Bozoklu,

Yigit Ozsener ve Zeynep Akkaya, cocuklara Mart - Haziran 2011 tarihleri arasinda oyuncu koglugu yapmstir.

Omer Ceylan ve Selcen Ergun tarafindan yazilan oyunlarin miizik direktorliigiinii iinlii piyanist Sabri Tulug Tirpan iistlenmistir.

Mayis ay1 sonunda bulunduklar ilde destek veren tiim sanatgilarin da katiimiyla “Cocuk Haklari Sokak Tiyatrolari” adi altinda oyunlarini kendi illerinde
sahneleyen cocuklar, Haziran ayinda ise istanbul’a gelerek, 12 ilkeyi final oyunuyla sahnelemislerdir.

lll. Kog Universitesi Anadolu Bursiyerleri Programi
Ustiin basaril iiniversite 6grenci adaylarini en iyi egitim imkanlariyla bulusturup bu miikkemmel 6grencilerle bilime giderek
daha cok katki saglamak misyonuyla Ko¢ Universitesi tarafindan “Anadolu Bursiyerleri Programi” olusturulmustur.

Yapi Kredi, Anadolu Bursiyerleri Programina 2011 - 2012 egitim yilinda iki 6grencinin tiim egitim giderlerini iistlenerek katiimaktadir.



“Bu sistemin lise egitimini Anadolu'da gerceklestirmis ve iiniversitede istanbul hayali kuran gencler icin
bilyiik bir avantaj oldugunu diisiiniiyorum.”
Seda Acar, Sivas
e Yapi Kredi Anadolu Bursiyeri
N . Hukuk dgrencisi

IV. Meslek Lisesi Memleket Meselesi

Koc Holding’in Vehbi Kog Vakfi'min destegi ve Milll Egitim Bakanhg isbirligiyle 2006 yilinda bagslattig1 Meslek Lisesi Memleket Meselesi projesine,

Yapi Kredi goniillii calisanlariyla destek vermektedir. Bu projeyle, basaril genglerin sanayi, bilisim ve hizmet sektoriine eleman yetistiren Meslek liselerine
girmeleri desteklenirken, cesitli staj olanaklari saglanarak bu genglerin bilgi, beceri ve yeterliliklerinin artirilmasi ve ekonominin ihtiya¢ duydugu nitelikli
teknik elemanlarin yetistirilmesi amaglanmaktadir.

Bu projede, Vehbi Kog vakfi bursu ile ddiillendirilen meslek lisesi 6grencilerine Kog Toplulugu sirketleri ¢alisanlar tarafindan goniillii kogluk destegi
verilmektedir. Topluma katki saglama duyarliigina sahip, basarili 70 Yapi Kredili Meslek Lisesi Kocu (MLK), Tiirkiye’nin 38 ilindeki toplam 43 meslek lisesinde
1490 bursiyerin kisisel ve sosyal gelisimleri igin goniillii olarak ¢calismaktadir.

Yap! Kredi, ayrica, 2011 yilinda proje kapsamindaki 98 bursiyer 6grenciye subelerinde staj olanag saglamstir. Bursiyer 6grencilere subelerde saglanan
staj desteginin yani sira, farkli boliimlerde okuyan 6grencilerin staj destegi almasi igin Yapi Kredi subeleri miisteri portfdyiinden de yararlanmaktadr.

V. Yapi Kredi Kiz Teknik ve Meslek Lisesi

Yapi Kredi'nin son yillarda egitim alaminda yaptigi en 6nemli calismalardan bir digeri ise resmi acilist 18 Subat 2009 tarihinde gerceklestirilen
Yapi Kredi Kiz Teknik ve Meslek Lisesi'dir. Kocaeli Cayirova’'da 2008 - 2009 egitim doneminde 6gretime baslayan okulda bugiin Yiyecek icecek,
Fotograf, Grafik, Bilisim, Cocuk Gelisimi ve Giyim Teknolojisi boliimlerinde toplam 450 6grenci egitim gormektedir.

okul, 2011-2012 egitim yiinin sonunda ilk mezunlarini verecektir.

Yap! Kredi Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 6grencileri, katildiklari yarismalarda da bagarili sonuglar almaktadr.

2011 yilinda 6nce okul futsal takimi il birincisi olmus, ardindan yine 6grencilerden Melisa Yilmaz, Milli Egitim Bakanlig1 Gengler judo Sampiyonasi'nda 78 kg
kategorisinde Tiirkiye ikincisi olmustur.

son olarak, 6. Proje Tabanli Beceri arismasi kapsaminda; Viyecek icecek Hizmetleri 6grencilerinin yapmis oldugu “Beyaz Mucize” (lahana tatlisi ve lahana
mantist) adl proje ilk diizenlenen yarisma sonucunda “il Birinciligi”, ikinci diizenlenen yarismada ise “Bolge Birinciligi” almistir. Ayrica projenin “Cayirova
Tathsi” olarak patenti alinmistir.

grafik ve Fotograf dgrencilerimizin yapms oldugu “vansitic Bilgisayar” adli proje ise “il Birincisi” olmustur. Bu projeyle projektdr ve laptop birlestirilmistir.

10. BOLUM: YAPI KREDI ISTIRAKLERINDE SOSYAL SORUMLULUK

1. Yashhk Arastirmalari Merkezi (65+)

Yapi Kredi Emeklilik, “yashilik-emeklilik” konularinin sosyal boyutunu Tiirkiye kamuoyunun giindemine getirmek ve heniiz iilke giindeminde oncelikli
olmayan yasli ve yaslanmakta olan niifus konusunda bir bilgi paylasimi platformu olusturmak amaciyla Yaslilik Arastirmalari Merkezi (65+)'y1 Subat
2006'da kurmustur. Merkez faaliyete gectigi tarihten itibaren iki bilyiik arastirma gerceklestirmis, yaslilari bilinglendirmeye yonelik brosiirler hazirlamis,
anketler yapms, her ay giincellenen wwuw.yaslilikrehberi.org.tr isimli bir portal kurmustur. Yaghlik donemine iliskin bir gecim endeksi olusturulmasina
katki saglamak, elde edilen kapsaml verilerin degerini periyodik olarak tekrarlayarak artirmak amaciyla Bogazici Universitesi ve TNS PiAR'In isbirliginde
gerceklestirilen ilk “vashilik Gecim Endeksi” arastirma sonuglar Haziran 2009°da, ikinci Gegim Endeksi” arastirma sonuglari ise Haziran 2011°de agiklanmustir.

Il. Toplumsal Proje Gelistirme Egitimi

Yap! Kredi Emeklilik insan Kaynaklar tarafindan Ozel Sektdr Goniilliiler Dernegi’'nin (0S6D) damsmanhginda 6. ve 7. kademe ¢alisanlara dzel Toplumsal Proje
Gelistirme Egitimi gerceklestirilmektedir. Bu egitimle ¢alisanlarin bir sivil toplum kurulusuyla (STK) isbirligi gelistirerek, topluma katkida bulunmalarinin
yani sira mevcut pozisyonlarinda ve kariyer yollarinda kendilerini daha da basarili kilacak yetkinliklerinin artmasina katki saglanmasi amaclanmaktadr.
Egitim programinin pargasi olarak oncelikle 5-6 kisilik ekipler olusturulmakta ve gesitli STK'larla isbirliginde topluma katki saglayacak projeler
tasarlanmaktadir. 2007 yilinda baslayan egitim programi kapsaminda 2011 yili sonu itibariyle 92 ¢alisan, 16 farkli projeyi hayata gegirmistir.

1. Kog Universitesi Burslar

Yapi Kredi Sigorta’min acenteleriyle birlikte yiiriittiigii bu proje kapsaminda Kog Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu'na yiiksek derece elde ederek giren ama
kisith maddi imkanlari sebebiyle bu egitimi almakta zorlanacak 6grencilere burs verilerek, saglik sektoriine iyi egitimli, donamiml kisiler kazandirilmasi
hedefleniyor. 2011-2012 6gretim doneminde Kog Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu'nu kazanan iig basarili ve ihtiyag sahibi 6grenciye egitim, yurt ve cep
harglig ihtiyaglarini saglayan burs verildi. Burs, “vapi Kredi Sigorta Hemsirelik Bursu™na hak kazanan 6grenciler mezun olana dek, dort yil boyunca devam
edilecek.

Iv. Akiilii sandalye bagist

Yapi Kredi Sigorta’min acenteleriyle birlikte yiiriittiigii bir diger proje de Tiirkiye omurilik Felglileri Derneginin (TOFD) destegiyle gerceklestirildi. Ekim 2011de
istanbul ve Ankara'da beser, izmir ve Bursa'da ikiser ve Antalya'da bir ihtiyac sahibi olmak iizere toplam 15 kisiye akiilii tekerlekli sandalye bagisi yapildi.
TOFD'nin “Harekete geg, harekete gecir” sloganiyla yiiriittiigii bu proje kapsaminda akiilii sandalyelerin sagladigi hareket 6zgiirliigiiniin ne kadar onemli
oldugu licii cocuk 15 ihtiyag sahibi sayesinde goriildii.
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SOZLUK

ADK: Alternatif Dagitim Kanallari

ATM (Automatic Teller Machine): Otomatik para cekme makinesi

BASISEN: Banka-Sigorta iscileri Sendikas

BDDK: Bankaclilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

CEO (Chief Executive Officer): icra Kurulu Bagkan

€10 (Chief Information Officer): Bilisim Teknolojileri Yonetimi Baskan

Faktoring: Firmalarin mal ve hizmet satislarindan dogmus veya dogacak vadeli alacaklarimin (cek, senet) faktoring sirketi tarafindan temlik alinmasi
yoluyla, finansman, garanti ve tahsilat hizmetlerinden en az birinin sunuldugu bir finansal tiriindiir.

Fon: Yetkili kuruluslarca, katilma belgesi karsiiginda tasarruf sahiplerinden toplanan kaynaklarin, i tiiziik ve izahnamede belirtilen portfdy yonetim
stratejisi ve portfoy dagilim bantlarina bagl kalinarak, ilgili sermaye piyasasi araclarina dengeli sekilde dagitilarak yonetilmesini saglayan yatirim aracidir.
iMKB (istanbul Menkul Kiymetler Borsas): Menkul kiymetlerin ve diger sermaye piyasasi araclarinin giiven ve istikrar iginde, serbest rekabet sartlari altinda
kolayca alimip satilabilmesini saglamakla ve olusan fiyatlari tespit ve ilan etmekle yetkili, kamu tiizel kisiligini haiz kurumdur. Ayni zamanda sermaye
piyasasinda faaliyet siirdiiren banka ve araci kurumlara saklama ve takas hizmeti vermektedir.

istirak: Bir ortaklik ile isletme arasinda, soz konusu ortakligin yonetimine ve ortaklik politikalarinin belirlenmesine katilma anlaminda devaml bir bag
yaratan, dogrudan veya dolayli sermaye ve yonetim iliskisidir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Kurum ve kuruluslarin toplumun sosyal, cevresel ve ekonomik kaygilarini gozeterek, bu konularla ilgili ¢oziim yontemlerini
goniillii olarak faaliyetlerinin ve paydaslariyla iliskilerinin bir parcasi haline getirmesi, tiim paydaslarina ve topluma kars etik ve sorumlu davranmasi, bu
yonde kararlar alip uygulamasidir.

KOBI: 250 kisiden az calisan istindam eden ve yillik cirosu 250.000 ABD dolari ile 5.000.000 ABD dolari arasi olan mikro isletme, kiiiik isletme ve orta
bilyiikliikteki isletme olarak simiflandirilan ekonomik birim.

Konsolide Biitce: Bir kurumun ve istiraklerinin biitiin gelir ve giderlerinin tek bir biitce icinde toplanmasini amaglayan ve biitce birligi ilkesinin saglanmasi
icin tiim birimlerin biitcelerinin bir araya getirilmesiyle olusan biitcedir.

Leasing (Finansal Kiralama): Ozellikle bilyiimekte olan sirketlerin, yatinmlarim gerceklestirebilmek icin orta ve uzun vadeli finansman ihtiyacini
karsilayabilecekleri etkin bir yatirim yontemidir.

Mevduat: Bankalara, istenildiginde veya belli bir vade ya da ihbar siiresi sonunda cekilmek iizere yatirilan paralardir.

Mortgage: Konut sahibi olmak isteyenlere, bankalar tarafindan konutun ipotek ile teminata alinmasi karsiiginda, uzun vadeli kredi kullandirilmasi
temeline dayanan bir konut finansman sistemidir.

MLMM: Meslek Lisesi Memleket Meselesi

Portfoy Yonetimi: Yatinma tarafindan yatinm damismanin da katilabilecegi ve yatirim tercihleri, risk profili ve getiri beklentisinin belirlendigi siirecin
sonunda, belirlenen tutarin portfdy yonetimi lisansina sahip kurulus tarafindan finansal enstriimanlar/iiriinlerde vekil sifatiyla degerlendirilmesi,
yonetilmesidir.

POS Cihaz: (Point of Sale Terminal): Plastik kartlarla (kredi karti, banka kartivb.) aligveris tutarimin tahsil edilerek 6deme isleminin tamamlanmasini
saglayan elektronik bir ddeme cihazidir.

Private Banking (0zel Bankacilik): Belli bir tutarin iizerinde varligi bulunan miisterilere, kisiye 6zel olarak farklilastiriimig bankacilik,

yatirim ve damsmanlik hizmetlerinin sunuldugu is koludur.

sosyal Paydas: Kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini etkileyen veya faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen kisi veya gruplardir.
siirdiiriilebilirlik: insanligin gelecek kusaklarin gereksinimlerine cevap verme yetenegini tehlikeye atmadan, giinliik ihtiyaclarini temin ederek, kalkinmayi
siirdiiriilebilir kilma yetenegidir.

silrdiirebilir Kalkinma: Ekonomik biiyiime ve refah seviyesini yiikseltme ¢abalarini, cevreyi ve yeryiiziindeki tiim insanlarin yasam kalitesini koruyarak
gerceklestirme yontemidir.

STK (Sivil Toplum Kurulusu): Resmi kurumlar disinda bagimsiz olarak kamu yararina ¢alisan, sosyal, kiiltiirel, politik, hukuki ve cevresel amaclar
dogrultusunda lobi, ikna ve eylemlerle calismalarini siirdiiren, tiyelerini ve calisanlarini goniilliiliik usuliiyle alan, kar amaci giitmeyen, gelirlerini bagislar
ve/veya iiyelik 6demeleriyle saglayan kuruluglardir.

World Paylagim Programi: Yardimlasma platformu world Paylasim Programi ile Tiirkiye'nin dnde gelen sivil toplum kuruluslarina Yapi Kredi miisterileri
biriken world puanlari ile destek oluyor.

YKBA: Yapi Kredi Bankacilik Akademisi

YKKSY: Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik A.S.

YKY: Yapi Kredi Yayinlari
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Raporla ilgili Her Tiirlii Bilgi icin

Nurcan Erhan
Kurumsal iletisim Yonetimi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
nurcan.erhan@yapikredi.com.tr

Senem Bilgin
Kurumsal iletisim Yonetimi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
senem.bilgin@yapikredi.com.tr
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