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Rapor Hakkinda

Yapi Kredi'nin siirdiiriilebilirlik yaklagiminin gercevesini izen ve bu dogrultuda gerceklestirilen
calismalari anlatan bu rapor, kapsami agisindan kurum icinde ilk olma ozelligi tasimaktadir.
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve bagli tiim istiraklerinin Tiirkiye capindaki sosyal sorumluluk
yaklasiminin ve tiim projelerinin anlatildigi rapor, 1 Ocak 2010 - 31 Aralik 2010 arasindaki
donemi kapsamaktadir. Ancak, bu raporun ilk olusu ve Yapi Kredi’nin Tiirkiye'nin en koklii
kurumlarindan biri olmasi sebebiyle, gecmis donemlerde gerceklestirilen calismalara da
raporun bazi bdliimlerinde yer verilmistir.

Ekonomik, cevresel ve toplumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasinda iizerine diisen gorevleri
tiim sosyal paydaslanyla bu rapor araciligiyla paylasan Yapi Kredi, bu konudaki kararliligin
oniimiizdeki donemde de siirdiirecektir.




Genel Midir'tn Mesaj| | ~

Degerli Paydaslanmiz,

Siirdiiriilebilirlik kavrami, giinimiizde, kurumlarin kendi gelisimlerine paralel olarak yasadiklari diinyaya yaptiklan katkinin ve
sagladiklar faydanin en onemli ifade sekillerinden biri haline gelmistir. Yapi Kredi olarak, siirdiiriilebilirlik ilkesi cercevesinde
gerceklestirdigimiz calismalarin bir ¢iktisi olan ilk Kurumsal Sosyal Sorumluluk raporumuzu yayinlamanin mutlulugunu
yasiyoruz. Yapi Kredi’'nin topluma sagladigi ekonomik, cevresel ve sosyal katkinin hatlarinin izildigi bu rapor, 2010 yilinda
yapilan calismalan kapsamaktadir. Ticari faaliyetlerimiz diginda toplumumuz, iilkemiz ve diinyamiz icin yarattigimiz degeri
siirekli ve kalict kilmak iizere bir taahhiit anlamina gelen bu raporu, kurumsal vatandaglik sorumlulugumuz olarak gériiyor ve
cok dnemsiyoruz.

Tiirkiye'nin ilk ulusal caph dzel bankasi olarak, kuruldugumuz giinden bu yana hem iilke ekonomisinin hem de toplumsal
hayatin gelisiminde rol oynamaya devam ediyoruz. Yenilikgi diriin ve hizmetlerimizin yani sira sosyal hayatin ihtiyaclarini
belirleyerek Tiirk insaninin yasamini zenginlestiren calismalara da onciiliik ediyoruz.

“Insan gectidi yollarda iz bulmali; gecerken kendisi de iz birakmall...”

Kurucumuz Kazim Taskent'in siirdiiriilebilirlik anlayisini en giizel sekilde dzetleyen bu vizyonu, Yapi Kredi'nin kurumsal
vatandaglik misyonunu tam 66 yildir sekillendiriyor. Bu vizyon cercevesinde yaptigimiz biitiin islerde paydaslanmizin ¢ikarini
gozeterek, toplumsal hayata ist diizeyde katki salayarak gelecek nesillerimize 151k tutmay amagliyoruz.

Bilindigi gibi, bugiin yasadigimiz diinyadaki birtakim ekonomik calkantilar, maalesef kurumlann finansal hedeflerini,
toplumsal yararlilik hedeflerinin dniine koymaktadir. 2008 yilindan itibaren Tiirkiye'yi de etkisi altina alan kiiresel finansal kriz,
diinya capinda pek cok iilkede ekonomik aktivitelerin sert bir sekilde azalmasina neden olmustur. Ancak unutulmamalidir ki,
siirdiiriilebilirlik kavrami, kurumlar icin durgunluk dénemlerinde daha da fazla nem kazanmaktadir. Ekonomik, cevresel ve
toplumsal siirdiiriilebilirlik ilkelerini ve bu dogrultudaki calismalarini, kriz donemlerinde dahi giindemlerinden diisiirmeyen
kurumlar, hem kendi baganlarini hem de toplumsal gelisimi siirekli kilacaklardir.

Yapi Kredi olarak, bu anlayistan hareketle, kriz déneminde esnek bir yaklagimla strateji ve dnceliklerimizi proaktif bir sekilde
hizla degisen kosullara uygun hale getirdik. Bu donem boyunca ana bankacilik faaliyetlerine odakliigimizi siirdiiriirken, ticari
tiretkenligi artirma amacli projelere yatirim yaptik ve bu dogrultuda yenilikgi tiriin ve hizmetler gelistirdik. Miisterilerimizin her
alanda ilk tercihi olmayr amaclayarak, bu vizyon cercevesinde hem sundugumuz hizmet ve iiriinler hem de destek verdigimiz
sosyal calismalarda oncelikle insanlarin hayatini kolaylastirmay ve yasam kalitesini artirmayi hedefledik. Bu cercevede destek
verdigimiz tiim calismalara gerek maddi gerek begeri sermaye katkisi da saglamaktayiz.

Bu felsefemizin bankacilik alanina en somut yansimalarindan birini Engelsiz Bankacilik Programi adi altinda gerceklestirdigimiz
dzel ve aynicalikli hizmetlerimiz olugturuyor. ilk olarak Yapi Kredi Cagr Merkezi'ni isitme engelli miisterilerimizin de
yararlanabilecegi sekilde yeniden yapilandirmakla baglayan projemiz, bir sonraki adimda yaziy1 sese ceviren 6zel bir teknoloji
kullanarak gérme engelli miisterilerimizin internet iizerinde sesli olarak bilgi alabilmesi ile devam etti. Bu cercevede 2009
yilinda hayata geirdigimiz bir diger calisma ise ATM'lerimizin tekerlekli sandalye ile kullanimini miimkiin kilan Engelsiz ATM
projesi oldu. 2010 yilinda ise projemizi bir adim daha ileri tasiyarak, gorme engelli vatandaglanmizin kullanimi igin ATM ve POS
gelistirdik. Bundan sonraki siirecte mevcut calismalanimizin yayginlastinimasi ve Engelsiz Bankacilik Programi kapsaminda yeni
uygulamalar gelistirilmesi icin calismaya devam edecegiz.



Dider taraftan topluma yatinim cercevesinde basta egitim ve kiiltiir-sanat olmak iizere cevre ve arkeoloji alanlarinda énemli
projelere uzun soluklu destek veriyoruz. “Bizim gibi bilyiik kuruluglarin iki gdrevi vardir. Biri kendi istigal ettigi konulan ile ilgili
gdrevleri, ikincisi ise topluma karsi gdrevleridir. Biz kiiltiir ve sanati sectik. O yiizden biz kiiltiir ve sanat bankaslyiz.” diyen
kurucumuz Kazim Taskent'in yasadigi dénemin ok ilerisindeki bu anlayisi bizim icin her zaman yol gdsterici olmustur. Buna en
onemli 6rnek ise Tiirkiye'nin kiiltir-sanat alanindaki ilk ve en biiyiik yatinmini yapan banka olarak istirakimiz Yapi Kredi Kiiltiir
Sanat Yayincilik'in faaliyetleridir. Bu alanda iistlendigimiz saglam ve kalici rol sayesinde adimizin kiiltiir-sanat ile birlikte
anilmasindan biyik bir gurur duyuyoruz.

Egitim, kurumsal sosyal sorumluluk anlaminda uzun dénemde destek verdigimiz ana faaliyet konumuzu olusturuyor. Ulkemizin
¢0ziilmesine ihtiya¢ duyulan her sorununun anahtarinin egitim oldugu inanayla gevrenin korunmasindan, okuyan ve sorgulayan
nesiller yetistirilmesine, mesleki teknik egitimin 6zendirilmesinden bilfiil okul yapimina kadar oldukga genis bir cercevede bu
anlayisimizi yansitan projeler gerceklestiriyoruz.

Tiirkiye'nin 6nemli sivil toplum kuruluslan Tiirkiye Egitim Gonilliileri Vakfi (TEGV) ve DenizTemiz Dernegi/TURMEPA ile birlikte
yiiriittiigimiiz ozel projelerin yani sira Meslek Lisesi Memleket Meselesi projesine calisanlarimizin verdigi goniillii katkiyla da
oviiniiyoruz.

Finans kuruluslarinin, cevre konusundaki olumsuz gelismelere direkt etkisi olmasa dahi, sorumluluk alma ve cevresel
siirdiirilebilirlige katkida bulunma anlayisini benimseyen Yapi Kredi, kégt ve enerji tasarrufundan yenilenebilir enerji projelerinin
desteklenmesine, UNEP-FI (Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girigimi) goniilligii yeliginden ocuklanmizin gevre
bilincinin gelistirilmesine kadar konuyla ilgili bircok farkli calismayi siirdirmektedir.

Yapi Kredi olarak, bundan sonraki donemde siirdiiriilebilirlik ilkesi cercevesinde hem ana faaliyet alanimizda,
hem de cevresel ve sosyal hayata katki saglamak icin projeler gelistirmeye ve uygulamaya devam edecegiz.
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Kisaca
] Yap! Kredi

1944'te Tiirkiye'nin ilk ulusal caph 6zel perakende bankas olarak kurulan Yapi Kredi, gerek sundugu iiriin ve hizmetlerle gerek
Tiirkiye'deki kiiltiirel ve sosyal hayata yaptigi katkilarla, Tiirk bankacilik sektdriindeki standartlarin belirleyicisi olmustur.

Yapi Kredi, miisteri odakli hizmet modeliyle bireysel bankacilik, kredi kartlari, KOBI bankaciligr, kurumsal ve ticari bankacilik ile
ozel bankacilik alanlarinda 6 milyon aktif miisterisine hizmet sunmaktadir. Yapi Kredi, miisteri memnuniyeti ve perakende
bankacilik odaklr is anlayisiyla miisterileri, calisanlari ve hissedarlari iin siirdiiriilebilir deger yaratmay hedeflemektedir.

2010 yil sonu itibariyle konsolide bazda 92.8 milyar TL1ik toplam aktif biiyiikligiine sahip olan Yapi Kredi, iilkemizin ddrdiincii
biiyiik 6zel bankasi konumundadir.

Yapi Kredi'nin temel alan ve iiriinlerdeki dncii konumu, perakende odakli is modeli, giiclii kurumsal yapisi, yaygin sube agi ve
onde gelen marka degeriyle desteklenerek siirdiiriilmektedir. Yapi Kredi toplam kredilerde %10,4, toplam mevduatta ise %8,6
pazar payina sahiptir. Banka, kredi kartlar pazarinda ise hem kredi karti bakiyesinde hem de iiye isyeri islem hacminde sirasiyla
919,3 ve %21,4 pazar paylariyla lider konumdadir. Yapi Kredi, ayrica finansal hizmet istirakleri araciligiyla faktoringde %23,1
pazar paylyla 1'inci sirada, finansal kiralamada %19,2 pazar payiyla 1'inci sirada, varlik yonetiminde %18,4 pazar payiyla 2'nci
sirada, hisse senedi aracilik islemlerinde %5,9 pazar payiyla 3'lincii siradadir. Sigortacilik sektdriinde ise bireysel emeklilikte
9%15,5 pazar paylyla 3'lincii sirada, hayat ve hayat disi sigortacilikta sirasiyla %5,0 ve %6,3 pazar paylanyla dncii sirketler
arasinda yer almaktadir. Yapi Kredi'nin Hollanda, Rusya ve Azerbaycan'da yurt disi bankacilik operasyonlan da vardir.

Yapi Kredi, 70'i agkin ilde yer alan 868 subesiyle sektdriin 4'iincii en biiyiik sube agina sahiptir. Banka, zengin icerikli telefon,
ve mobil bankaciligindan olusan Alternatif Dagitim Kanallari ve 2.530 ATM'den olusan Tiirkiye'nin besinci biiyiik ATM
iksek kaliteli iiriin ve hizmetlerini 365 giin 24 saat miisterilerine sunmaktadir. UniCredit ile yapilan ATM ortak
s geregince, miisterilere 22 Avrupa iilkesinde 15 binin iizerinde ATM'den yararlanma imkani sunulmaktadir.

inansal Hizmetlerdir. Ko Finansal Hizmetler, Kog Grubu ile
a uzanan ve enerji, otomotiv, dayanikli tiiketim

- 2010yilinda farkli a
yonetim notunu 10 iizerinden 8,78 seviyesine yil




|§’[| rakler ~ FiNANSAL HiZMET iSTiRAKLERI
- Yapi Kredi Leasing
+ Yapi Kredi Faktoring
«Yapi Kredi Yatinm
« Yapi Kredi Portfoy Yonetimi
«Yapi Kredi B Tipi Yatinm Ortakligi

SIGORTACILIK iSTiRAKLERI
- Yap! Kredi Sigorta
« Yapi Kredi Emeklilik

YURT DISI iSTIRAKLER
« Yapi Kredi Moscow

- Yapi Kredi Azerbaijan
- Yapi Kredi Nederland

DIGER iSTIRAKLER

« Yapi Kredi Kiltur Sanat Yaymalik

«Yapi Kredi Koray

- Banque de Commerce et de Placements (BCP)




Gegmisten Bugiine
Yapi Kred

‘ ‘1944 yilinda, Trkiye'nin ilk ulusal capli ozel
bankasi olarak kurulan Yapi Kredi, teknoloj
alanindaki liderligi ve 6zqtin bankacilik yaklagim
sayesinde sektorde bircok ilke imza atmis,
bankacilik sektoriinde faaliyetlerini stirdirirken

pek cok Gnemli asamadan ge¢mistir.. , ,



1967 "de Tilirk bankacilik sektdriind bilgisayarla ilk defa bulusturan...

’I 9 75’te sektorde yabanci para pozisyonu tasima yetkisini ilk kez alan...
’I 9 80 "li yillarda Tiirk halkini bireylere yonelik krediler, kredi kartlan, hesap erisim kartlan,

para ¢ekme makineleri ve cesitli yatinm iiriinleriyle tanistiran...

1983 ‘te Turkiye'nin ilk kiyr bankaciligi subesini Ortadogu'da kuran...

]984 "t ilk subeler arasi online bankacilik uygulamasini hayata gegiren...

'te toptan ticari bankacilik adi altinda bugiinkii kurumsal bankacilik tiriin ve hizmetlerinin
temellerini atan...

"da uluslararas sermaye piyasalarinda bono ve sertifikalar satilan ilk Ttirk bankasi olmayi
basaran...

1988 "de Trkiye'nin ilk “kredili” kredi kartini hizmete sunan ve Tirkiye'de ilk bireysel krediyi veren...

’I 989 "da Tilrkiye'de ilk otomobil kredisini veren...

]990 ‘ryillarda hizmet altyapisim onemli dlgiide gelistiren, kurumsal yapisini, insan kaynag
ile egitim sistemlerini ve piyasa stratejilerini teknolojinin 6n planda oldugu faaliyet
ortamindaki degisikliklere uyum saglayabilmek icin daha modern bir hale getiren...

199 'I "de telefon bankacilig hizmetini ve Tiirkiye'de kredi kartlannda puan sistemini baslatan...
]995 'te bankalar arasinda 150 9001 kalite giivence belgesini lk alan...

ZOO ‘liyillarda bir yandan sermaye yapisinda degisiklik yasayan, bir yandan da miisteri odakl bankaalik yaklagimini
devamettiren...

ZOOZ’de Tiirkiye'de mobil POS uygulamasini baglatan...




2 4’[6 bireysel miisterilerin tim bankaalik ihtiyaclanini tek bagvuruyla karsilayan bir sadakat
OO programi ile miisteri sadakatini ilk kez sistemli bir bicimde ddiillendiren...

2006 'da Koghank ile birleserek Tiirk bankacilik sektdriiniin en biyiik birlesmesini
gerceklestiren Yapi Kredi'dir.

Yap! Kredi'nin ge¢misinde dnemli bir yere sahip olan birlesme déneminin sonrasinda Banka, dedisen onceliklere
paralel olarak siirdiriilebilir giiglii performans saglamaya odaklanarak stratejisini basariyla uygulamistir.
Birlesme sonrasi donemde dne ¢ikan gelismeler asadidaki gibidir:

200 Birlesme ve Entegrasyon Donemi
« Yapi Kredi ve Kocbank'in yasal birlesmesi tamamlanmistir.

« Bilisim teknolojileri entegrasyonu saglanmustir.
- Dort ana istirakin (faktoring, finansal kiralama, varlik yonetimi ve yatinm) birlesmesi tamamlanmistir.
- Sermayeyi yeniden yapilandirma siireci tamamlanmigtr.

200 Yeniden Yapilanma
- Sube adi genisleme calismalarina baglanmistir.
«Is kolu bazli hizmet modeline geilmistir.
 Istiraklerin Banka catist altinda toplanmasi sayesinde
yonetim sadelesmistir.
« Sistem ve stireclerde verimlilik artirici girisimlere baslanmistrr.

ZOO Biiyiime Atag
- Hizlandinlmis sube agi genisleme calismalarina baglanmistir.
« Siki gider yonetimi ve verimlilik caligmalari ile bankacilik islemlerinin sube digi kanallara
aktanlmasi saglanmistir.
« Yenilikgi irlin ve hizmet sunumlan hiz kazanmigtir.
- Sermaye artinmiyla sermaye tabani giiclendirilmistir.

ZOO Global Kriz Donemi
- Sube adi genislemesine gecici bir siire ara verilmistir.

« Misteri tabani kesintisiz olarak desteklenmis ve miisteri merkezli bankacilik stirddirilmdstir.
« Siki gider yonetimi ve verimlilik calismalarina odaklanilmistir.
« Kredi riski proaktif bir sekilde yonetilmistir.

ZO ’I Biiyiimeye Devam
- Sube agi genisleme calismalarina devam edilmistir.

« Yenilikgilik, yeni Grtin sunumlart ve miisteri kazanimina odaklanimistir.
- Sektdriin tizerinde biiyiime ve siki gider disiplini saglanmistir.
« Stireclerin sadelegtirilmesine ve verimlilik artislarina devam edilmisir.




Vizyon, Misyon

ve Stratej

Vizyon

Finans sektoriiniin tartismasiz lideri olmak.

Misyon
Uzun vadeli siirdiriilebilir bilyime elde etmek,

| tlim menfaat sahipleriicin deder yaratmak,
i miisterilerin ve calisanlarin ilk tercihi olmak.

Yapi Kredi'nin Stratejisi

« Saqliklr ve istikrarli biyimeye,
« Ustiin ve kalicr misteri memnuniyetine,
« Giicl ve surdrilebilir karlihda odaklidir.




Saqlikl ve istikrarli blytme

Sermaye getirisi ve bilyime potansiyeli yiiksek alanlarda lider konumun
korunmasl yoluyla ana bankacilik faaliyetlerine odaklanma

Hizmet adinin gelistirilmesi, biiyimeye yonelik yatinmlarla piyasa etkinliginin
stirekli olarak artinimasi; bu sayede uzun vadeli siirdiiriilebilir performansin ve ticari verimliligin
ylikseltilmesi

Ustiin ve kalici misteri memnuniyet

Misterilerin degisen ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamak ve calismasi kolay bir banka olmak amaciyla
teknoloji ve dagitim kanallarinda yenilikgilik ve siirekli yatinm

(alisan baghhdini ve memnuniyetini 6n planda tutan yaklasim

Gicli ve strddrdlebilir karlilik

Is kolu bazli hizmet modeli sayesinde miisteri ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamak ve rekabetci
konumu giiclendirmek icin hizmet maliyetlerinin optimize edilmesi

Verimlilik, gider ve risk yonetiminde miikemmellesme
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Degerler

Yapi Kredinin vizyonu tim calisanlar tarafindan benimsenen

bes ana deder tizerinde yiikselmektedir:

Ozgiiriik, adil olma, saygi duyma, giiven ve agkdik.

Ozqiirliik

Yapi Kredili, diistincelerini uygun ve yapic yntemlerle
her ortamda, aciklikla ve rahatlikla ifade eder. Yapi Kredili,
Banka'nin degerleri cercevesinde hareket eder, kurumu
gelecede tasiyacak faaliyetlere katilir.

Adil Olma

Yapi Kredili, calisma arkadaslarina, miisterilerine ve Banka'nin menfaat sahiplerine, kisisel
clkarlarini gozetmeksizin, firsat esitlidini esas alarak, istikrarli ve tutarl davranir; her
durumu objektif bir bicimde degerlendirerek karar verir. Yapi Kredili, kurumsal ve
toplumsal sorumluluklarini ve miiteri memnuniyetine yonelik yikimlaliklerini

yerine getirirken, degerlerine ve taahhitlerine uygun davranir.



Saygi Duyma

Yapr Kredil, is arkadaglarinin ve misterilerinin soylemek
istediklerini, kim olduklarindan bagimsiz olarak, anlamak tizere
dinler ve Gnemser. Baskalarinin gdrislerine saygr duyar. Kendi
qoriis ve fikirlerinin de ayni bicimde dikkate alinacagini bilir.

Given

Yapi Kredili, bankacilik bilgisi, donanimi ve kurumsal degerlere
olan bagliliguyla is arkadaslan, miisterileri ve diger menfaat
sahipleri arasinda giiven yaratir. Yapi Kredili, yetki ve sorumluluk
verdigi insanlara giivenir. Banka'nin kurumsal degerlerine uygun
olarak Yapi Kredili, verdigi stzii zamaninda ve eksiksiz olarak en iyi
bicimde yerine getirir. Tutamayacad szii vermez. Sorunlan ve
hatalan sahiplenir, ¢ziime ulastinr ve sonuglanini takip eder.

Aciklik

Yapr Kredili, kendi alaniyla ilgili kurumsal bilgileri is arkadaslar,
misterileri ve diger menfaat sahipleriyle gizlilik ilkelerine uyarak,
anlasilir bir bicimde ve zamaninda paylagir, bu bilgileri ulasilabilir kilar.
Yap! Kredili, daistincelerini de ayni aciklikla ortaya koyar.
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5 2070 Yilinda Turk Bankacilik

Sektorindeki Gelismeler 2
U VAR g B

Tiirk bankacilik sektdrii 2010 yil sonu itibariyla 964 milyar TL'lik aktif biiyiiklige sahip olup toplam 9.465 sube ve 178.504
calisan ile bankacilik miisterilerine hizmet vermektedir. <

2010 yilinda ekonomideki belirgin toparlanma ve artan kredi talebi nedeniyle Tiirk bankacilik sektorii (katilim bankalan
haric) giiclii kredi biiyiimesi elde etmistir. Sektordeki toplam kredi hacmi %34'liik artisla 2009 yil sonundaki 373 milyar TL
seviyesinden 501 milyar TL'ye ulasmistir. Sektordeki saglam fonlama seviyesi ise korunmus, toplam mevduat %21
artarak, 2009 yil sonundaki 505 milyar TL'den 611 milyar TL'ye clkmustir.

2010 yilinda Tiirk bankacilik sektorii gliclii sermaye ve karlilik seviyesini de korumustur. Sektoriin sermaye yeterlilik
orani %18 olarak gerceklesirken, 6zkaynak karlilgi %20 seviyesinde korunmustur.

\/



Yap! Kredi'nin

Temel Finansal Gostergeleri

Yap! Kredi 2010 yilinda hem biiyiime hem de karlilikta sektdrdeki en giiclii performanslardan birini
sergilemistir. Banka, yil boyunca biiyimeye, miisteri memnuniyetine, ticari verimlilige ve karliga
odaklanarak dort bilyiik dzel banka arasinda en yiksek kar artisini, en iyi gider performansi ile aktif,
kredi ve mevduatta en yiiksek bilyimeyi yakalamistir.

Banka, 2010 yilinda 2.255 milyon TL konsolide net kar elde etmistir ve geen senenin ayni dénemine
gore %045 artis ile dort bilyiik 6zel banka arasinda en yiiksek net kar biiyimesini yakalamistir. Ortalama
tzkaynak karliligrise 2009 yilina gore artis gdstererek, %26,9 olarak gerceklesmistir.

2007 2008 2009 2010
Toplam Aktifler (milyonTL) 56.130 70.872 71.734 92.814
Nakdi Krediler (milyonTL) 28733 38910 38.863 54.243
Mevduat (milyonTL) 33.706 44023 43375 55.207
Yonetilen Varliklar (milyonTL) 6.372 5818 6.991 8.444
Faaliyet Gelirleri (milyon TL) 3.963 4.802 6.071 6.649
Diger Faaliyet Giderleri (milyonTL) 2338 2.560 2510 2693
Net Donem Kan (milyonTL) 1.019 1.265 1553 2.255
Sube Sayisi (Grup) 738 930 901 927
ATM Sayisi 1.930 2381 2353 2530
Personel Sayist (Grup) 16.779 17.385 16.749 16.821
Ortalama Ozkaynak Karliigi (%) %24 %26 %23 %27
Gider/Gelir Orani (%)

* BBDK konsolide finansal tablolanindan alinmistir. Nakdi krediler, canli kredileri ifade etmektedir.

* Yonetilen varliklar, yatinm fonlari, emeklilik fonlan ve dzel portfoy yonetimini icermektedir.
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Yapt Kredi'nin
Uyelikleri

Yapi Kredi, asagidaki kurumlara
tye konumundadir.

+ DenizTemiz Dernegi / TURMEPA

« Institute of International Finance / IIF

« [zmir Kiiltiir Sanat ve Egjitim Vakfi / IKSEV

+ Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi / IKSV

« Kurumsal iletisimdiler Dernegi

« (Ozel Sektor Goniilliiler Dernegi / 0SGD

« Reklamverenler Dernegi

- Risk Yoneticileri Dernegi

« Tiirkiye Dis Ticaret Dernegi / TURKTRADE

« Tiirkiye Kalite Dernedi / KALDER

« Tiirkiye Kurumsal Yatinmalar Dernegi / TKYD
« Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi / TOBB

« Tiirkiye Sanayici ve isadamlari Dernegi / TUSIAD
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Halka agik ilk ozel banka olarak 1944'te kurulan Yapi Kredi, pay sahipleriyle
iliskilerini, biinyesinde yer alan iki 6zel birim araciligiyla yiriitmektedir.

Bu birimlerden ilki, yapisi ve organizasyonu Sermaye Piyasas Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim llkeleri dogrultusunda diizenlenmis olan Istirakler ve
Hissedarlar birimidir. Buna ek olarak, Yatnma lliskileri ve Stratejik Planlama
birimi; kurumsal yatinmailar, pay sahipleri, analistler ve kredi derecelendirme
kuruluglartle olan finansal iletisim ile iliski ynetiminden sorumludur. Birim
Yapi Kredi'nin finansal uzmanlar tarafindan dogru degerlemesine katkida
bulunmak ve katma deger yaratimini stirekli kimak amaciyla piyasaya Banka
ile ilqili seffaf, zamaninda, tarafsiz, dogru ve tutarli bilgi akigini saglamakla
gorevlidir.

Yapi Kredi, biinyesinde olusturdugu Istirakler ve Hissedarlar birimi ile
Yatinma lliskileri ve Stratejik Planlama birimi araciligiyla pay sahiplerini
diizenli olarak Kamuyu Aydinlatma Platformu’na yapilan agiklamalar,
telefon, e-posta, internet ve basin duyurulan kanaliyla ve bire bir ve/veya
grup toplantilan diizenleyerek bilgilendirmektedir. Banka'nin, Kurumsal
Yonetim lkeleri gozetilerek hazirlanmis ve diizenli olarak giincellenen iki
ayn intemet sitesi bulunmaktadir, Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanmig
olan internet sitelerinde Yatmma Iliskileri bolimi altinda Yapi Krediile
ilgili detayli bilgilere yer verilmektedir.

Son Olagan Genel Kurul Toplantisi 25 Mart 2010 tarihinde
gerceklestirilmistir. Toplantiya davet, kanun ve Ana Sozlesme’de
6nqoriildaqu gibi 9 Mart 2010 tarihli Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ile
Milliyet ve Referans gazetelerinde toplanti giin ve giindeminin ilani
suretiyle yapilmistir,

Yapi Kredi hisse senetlerinde imtiyazli pay bulunmamaktadir. Azinlik
paylar, yonetimde temsil edilmemektedir. Banka ve istirakleri arasinda
karsiliklr istirak iliskisi bulunmayip son Genel Kurul'da da bu nedenle
kullanilan oy yoktur. Banka Ana Sozlesmesi‘nde birikimli oy kullanma
yontemine yer verilmemistir.

Yapi Kredi'nin I¢ Denetim biriminin vizyonunu, uluslararasi standartta
denetim yaparak tim paydaslarin yani sira denetim komitesi, yonetim
kurulu, yasal kurumlar ve dis denetim firmalan gibi tiim taraflann
beklentilerini en {ist diizeyde karsilayacak bir denetim anlayisi
olusturmaktadir. I¢ Denetim birimi dahili yonetmelik ve prosediirlere,
yerel kanunlara ve uluslararasi standartlara uygunlugu saglamak igin
denetim ekibiyle bankanin ve istiraklerinin denetimini yapmakla
sorumludur. Ayrica, I Denetim birimi yénetim prosediirlerinin ve is
siireglerinin etkin ve uygun olup olmadigini risk odakli bakis acisiyla
degerlendirmekle de sorumludur. I¢ Denetim birimi dort farkhi denetim
yaklasimi ile alismaktadir: Diizenli denetim, siire¢ denetimi, arastirmalar
ve takip denetimi. Yapilan denetimler sonucunda tespit edilen riskler
hakkinda hazirlanan denetim raporlari st yonetime sunulur.

ic Denetim birimi 525 subeyi denetlemek suretiyle 2010 yilinda hedefine
ulasmistir. Ayrica, 51 subede takip denetimi yapilmistir. Buna ek olarak,
ic Denetim departmani Genel Merkez'de 43 adet diizenli/siirec/takip
denetimi ve 86 adet diizenli/siirec/takip/acente/sube istirak denetimi
yapmis ve bu sekilde planlanmis tiim denetim calismalarini
gerceklestirmistir.




Yapi Kredi'nin ic kontrol faaliyetlerini yiiriitmekte olan i Kontrol Departman,
Banka biinyesinde Denetim Komitesi e badl olarak faaliyet gostermektedir.
2010 yilinda hazine, krediler, kredi kartlan, muhasebe, finansal raporlama,
ddeme ve giderler, subeler ve merkezi operasyonlar, bilisim teknolojileri
kontrolleri, Banka'nin mali istirakleri baglikli temel kontrol alanlanndaki
uygulamalarin, Bankalar Kanunu ve bankacilikla ilgili diger mevzuat ile
belirlenmis yasal yikiimliliiklere, Banka politikalarina ve uygulama
yontemlerine uygunlugu yapilan denetimlerle izlenmistir.

Sirket Bilgilendirme Politikas

Yapi Kredi'nin Bilgilendirme Politikas, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
diizenlemelerine uyumlu bir bicimde ve etkin iletisim politikasi
amaclanarak 2008 yilinda hazirlanmistir. Yapi Kredi'nin internet sitesinde
yer alan Banka Bilgilendirme Politikasi, 2008 yilina ait Olagan Genel Kurul
Toplantisinda Genel Kurul'un bilgisine sunulmus, giincellenmis son
bilgilendirme politikasi 2009 yilina ait Olagan Genel Kurul Toplantisinda
ortaklarin bilgisine sunulmus olup Banka internet sitesinde yer verilmistir.

Yapi Kredi, kamunun aydinlatilmasi ve pay sahiplerinin bilgilendirilmesine
iliskin ttim uygulamalan, Uyum Ofisi g6zetiminde gereklestirir. Banka
Bilgilendirme Politikas, Yapr Kredi Yonetim Kurulu Uyeleri, st diizey
yoneficileri ve dider calisanlar tarafindan bilinen bankaciik faaliyetleriyle ilgili
bilgiler, Banka'ya ait her tiirli bilgi, belge ve elektronik kayit ve veriden olusan
banka sim ve ticari sir disindaki ve yasal olarak aciklanmasinda sakinca
bulunmayan her tiirlii bilgiyi kapsamaktadir. Bilgilendirme Politikasl ile
Banka'nin gerceklesmis olan gecmis performansi, gelecekle ilgili plan ve
beklentileri, strateji, hedef ve vizyonuyla ilgili gelismelerin kamu, pay sahipleri
ve yatinmilarla, menfaat sahiplerine dogru, anlasilabilir, esit, seffaf ve eksiksiz
olarak, agklamadan yararlanacak kisi ve kuruluslanin karar vermesine yardimci
olmasi amaglanmaktadr.

Yonetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslar
Yonetim Kurulu, Banka islerinin ve biittin mallaninin idaresi ve kurulug
maksadiyla lgili her tiirlii sozlesmelerin ve islemlerin icrast hususunda
mutlak yetkiye sahiptir. Yonetim Kurulu, Banka isleri lizum gdsterdikce
Baskan'in daveti izerine toplanmaktadir. Her yil 10°un (on) iizerinde
toplanti gerceklestiren Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yonetim Kurulu,
toplantilarini Banka merkezinde gerceklestirmekte ve Yonetim Kurulu'nun
toplanabilmesi icin {iye tam sayisinin en az yarisindan bir fazlasinin katilim
sarti aranmaktadir. Yonetim Kurulu tyelerinin fiili katilimmnin yil boyunca
etkin sekilde gerceklestidi Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yonetim Kurulu
toplantilari; Kurul'un toplanti, gindem ve goriisecedi konulara iliskin her
tiirli hazirlik (davet merasimi, dokiimanlarin temini, kararlanin tiyelerin
imzalarina sunulmasl, imzalarin toplanmasl, karar defterinin tutulmasi vb.)
ve sonrasinda yiriitiilen tim islemler Yonetim Kurulu katibi ile birlikte bu
gorevleri yerine getirmek tizere Kurul'u sekretarya departmani tarafindan
Yonetim Kurulu Baskani adina yiriitilmektedir. Bu stirec cercevesinde;
Y6netim Kurulu Baskani adina toplanti davetleri toplant giinlerinden
belirli bir siire dnce tiim dyeler ve kanuni denetciler ile paylasiimakta;
Yonetim Kurulu'nun toplantida goriismesi gereken konular ve tyelerin
ve/veya Banka Yonetimini'nin Kurul'un goriisiine sunulmasini istedigi
konular doktimanlari ile birlikte Banka'nin ilgili tiim birimleriyle
koordinasyon i¢inde toplanmakta; Banka Ana S6zlesmesi'nin 34.
Maddesi'nin 2. fikrasi cercevesinde Yonetim Kurulu karari ile disardan
segilerek atanmis olan Yonetim Kurulu katibi ile, ilgili dokiiman ve konular
Banka Ana Sozlesmesi, mevcut kanun ve yonetmelikler gercevesinde
gozden gegirilmekte; gerekli durumlarda Banka'nin ilgili
departmanlarindan teyit/goriis alinmakta; toplanan konular cercevesinde
toplanti giindemi olusturularak Banka Yénetimi adina Bagkan'a
sunulmakta ve Bagkan'in onayi ile toplanti tarihinden dnce tiim Gyeler ve
kanuni denetcilere dokiimanlar giindem ile birlikte génderilmektedir.
Toplantr 8ncesinde kendilerine sunulan dokiimanlan dnceden inceleyen
{iyelerimiz toplantilara konulara vakif olarak istirak etmekte ve toplanti
sirasinda giindem cercevesinde her bir konu hakkinda miizakerelerde
bulunmaktadirlar. Gindem maddeleri cercevesinde hazirlanan karar
taslaklari, Yonetim Kurulu gériismeleri cercevesinde son hali verildikten
sonra Yonetim Kurulu kétibi tarafindan imzaya sunulmakta, ayni zamanda
toplanti sirasinda yapilan miizakereler Yonetim Kurulu katibi tarafindan
genel toplanti tutanagina baglanarak tiyelerin imzalarina sunulmaktadir.
Kararlar, Yonetim Kurulu'nu olusturan tiye tam sayisinin en az yansindan
bir fazlasinin olumlu oyuyla alinmaktadir. Zabitlarin hazir bulunan tyeler
tarafindan imzalanmasinin yani sira karara muhalif kalanlar varsa
muhalefet sebeplerinin zapta yazilmasi ve oy sahibi tarafindan
imzalanmasinin gereklilii s6z konusudur.
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Etik kurallar, dogruluk ve diiriistliik dlciileri olup ahlaki agidan bakildidinda, bireysel ve sosyal iliskilerin temelini olusturur.

Profesyonel etik, bireyler arasi iligkileri profesyonel bir grup ortaminda ve topluluk icinde diizenlerken, drgiitsel etik ise bir
organizasyon icindeki tiiziigiin tanimidir.

Yapi Kredi Etik Kurallar ve Calisma Yonetmeligi'nin amaci, Yapi Kredi calisanlarina, diiriistliik, agik sozliiliik, esitlik ve
profesyonel anlamda sorumluluk yiiklemektir. Bu degerler, ayni zamanda, Yapi Kredi'nin gelisiminin de temel kaynagidir.

Yap! Kredi Etik Kurallar ve Calisma [lkeleri Yonetmeligi, 26.01.2007 tarihinde yaymnlanmis olup tiim calisanlar Etik Kurallar ve
Calisma ilkeleri Kabul Beyani'ni imzalamislardir.

Yapi Kredi etik kurallarina iliskin bilgilere;

« Kurum disindan Yapi Kredi internet sitesinden dzetine
http://www.yapikredi.com.tr/tr-TR/yatirimci_iliskileri/etik_kurallar.aspx

« Kurum icinden Yapi Kredi intranet portalindan
http://iky.yapikredi.com.tr/webportal/tr-tr/ikhakkinda/etikkurallar/Pages/ekveci.aspx ulasilabilir.




Bankacilik

Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri'nin yasalara, mevzuata, yonetmeliklere ve Banka politikalarina uygun olarak diizenlenmesi,
giincellenmesi, bildirilen etik kurallara aykin davraniglarin degerlendirilerek, aksiyon alinmasinin saglanmasi Uyum
Ofisi’nin gorev ve sorumlulugundadir.

Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri Yonetmeligi, asagidaki konularda Yapi Kredi calisanlarinin sorumluluklarini belirler ve bu
anlamda ¢ok dnemli bir kaynaktir.

- Gizlilik

« Sirket ici ve digi iligkiler

« lslemler

« Sirket kaynaklarinin kullanimi
- lsyeri giivenligi ve saghg

- Isyerinde saygi ve is yasami

Tiim Yapi Kredi calisanlarinin iglerini yiiriitiirken “Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri”ne uygun yargilarda bulunmalan, bu
kurallara siklikla basvurmalan, yonetmelikte yazanlara ve yazilma amaglarina uygun yolda ilerlediklerini siklikla teyit
etmeleri, gorevlerini kurum hedefleri dogrultusunda en etkin ve en dogru bicimde yerine getirmeleri agisindan 6nemlidir.
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Yapi Kredi ve
Sosyal Sorumluluk
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Yapi Kredi'nin stirdiirdiig ticari faaliyetlerin temelinde diiristliik, dinamizm ve tim paydaslarin cikarlanini gézetme amaci vardir. Bu paydaslara tiim
hissedarlar, calisanlar, miisteriler, tedarikciler, sivil toplum kuruluslan, Yapi Kredi'nin icinde yasadiji ve calistigi toplumun tim bireyleri dahildir.

Yapi Kredi, sundugu iriin ve hizmetleriyle toplumun ve Glkenin finansal gelisimine anlamli katkilar saglarken, ayni zamanda faaliyette oldugu is kollarina
paralellik gdsteren ve is siireclerine entegre edebildidi sosyal sorumluluk projeleri gelistirir ve uygular.

Ticari faaliyetleri disinda da deger yaratmayr hedefleyen Yapi Kredi, iliskide bulundugu tiim paydaslarin ¢ikarini gdzeterek toplumsal hayata st diizeyde katki
salamayi amaclamaktadir. Yapi Kredi, sadece misterilerinin finansal beklentilerini karsilamakla kalmayip sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ederek, bircok
alanda sosyal sorumluluk projeleri yiirtitmektedir.

Yapi Kredi, kurumsal vatandaslik bilinciyle siirdiirdiigii ekonomik ve cevresel sorumluluklarinin yani sira toplumsal alanda egitim ve kiltiir-sanat konularina
odaklanmistir.




2 Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Yonetimimiz

Yapi Kredi, 2009 yili Ocak ayinda Kurumsal Iletisim Yonetimi catist altinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri birimi olusturmustur. Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Projeleri Yoneticisi ve Uzmani'ndan olusan bu birimin misyonu; Yapi Kredi'nin ic ve dis hedefleri dogrultusunda sosyal
sorumluluk stratejisini belirlemek, bu strateji kapsaminda projeler gelistirip uygulamak ve bu dogrultuda hedeflere ulasarak kurum itibarinin
yiikselmesine katkida bulunmaktir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri birimi, Ttirkiye'deki tim sivil toplum kuruluslari ile Yapi Kredi adina
iliskileri de yiiriitmektedir.

Birim ayrica, Yapi Kredi calisanlarinin sosyal sorumluluk duyarliigr yiiksek ve toplumun ihtiyaclarini goriip yardim etmek icin hareket eden bireyler
olmalan hedefi kapsaminda cesitli goniilliiliik projeleri yiirtitmektedir.

3 Gergeklestirdiklerimiz

is Alanimiz

- Bankaahk paketleri: Farkl miisteri gruplarinin ihtiyalarina gore hazirlanmis, tek bir pakette pek cok bankacilik ve
bankacilik disi hizmeti avantajli olarak sunan bu diriin sektdrde ilk kez Yapi Kredi tarafindan hayata gecirilmistir.

- Kredi karti iiriinleri: adios Premium, 6zellikle sik seyahat eden 6zel miisterilere seyahat planlarini
yaparken daha fazla puan kazanimini ve diger ayricaliklar sunmaktadir. taksitci kart ise taksit yapilamayan
alisveris noktalarinda bile misterilerin taksit yapmasini saglama ozelligine sahiptir ve bankacilik sektdriinde ilk kez
Yap! Kredi tarafindan gerceklestirilmistir.

- Fonlar ve yapilandinlmig iiriinler: Msterilerin degisen piyasa kosullarinda farklilasan ihtiyaclanini karsilamak icin
dokuz farkli anapara garantili fon, dort yeni B tipi fon ve iki yeni endekse bagl mevduat tiriind sunulmustur.

- Alternatif Dagitim Kanallar'nda yenilikler: Sektcrde bir ilk olarak Yapi Kredi, misterilerin yatirim ve para transferi
islemlerinde kolayhk saglamak icin klavyeli ATM'ler gelistirmistir. Ayrica, gorme engelli misteriler icin 6zel olarak tasarlanmig
ATM'ler hizmete sunulmustur.
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isyerimiz

« Yapi Kredi, calisan memnuniyetini artirmak icin egitim ve gelisim faaliyetlerinin kapsamini daha da genisletmistir ve
Yapi Kredi Bankacilik Akademisinin egitim kataloguna yeni egitimler de ekleyerek, her calisan iin bir egitim plani
olusturmustur. Yapi Kredi Bankacilik Akademisi 2010 yilinda American Society of Training and Development
tarafindan verilen En lyi Organizasyon 6diiliine de layik gérilmistir.

+ Yapi Kredi, calisanlarinin yogun is temposu icinde onlara destek olmak amaciyla Calisan Destek Hatti 7/24
danisma hizmetini hayata gecirmistir.

« 2009 yilinda hayata gecirilen Yapi Kredi Goniilliileri platformu 2010 yilinda daha da gelistirilmistir.
“Her Yonetime Bir Sosyal Sorumluluk Projesi” sloganiyla baslatilan ¢alismada 7 farkli yonetim
birer goniilliiliik projesi sahiplenmistir.

« Yapi Kredi'nin i¢ sponsorluk projesi kapsaminda destek verdigi calisani
Celal Altunbas, yiizmede toplam 4 Tiirkiye Masterlar rekorunu kirmistir.
Altunbas, yil boyunca toplam 13 altin, 3 giimiis, 4 bronz madalyanin
sahibi olmustur.

Cevre

« Yapi Kredi, Deniz Temiz Dernedi / TURMEPA isbirligiyle ve
Milli Egitim Bakanligi destegiyle 2006 yilindan bu yana
stirdilriilen egitim projesi “Sinirsiz Mavi“de 5 milyonuncu
ogrenciye ulasmistir.

« 2010 yilinda gergeklestirilen tasarruf calismalariyla
toplam 36.525 agac kesilmekten kurtariimistir.

« 2010 yilricinde gerceklestirilen yazia sistemi yatinmiyla
genel miidiirliik binalarinda yillik 2,4 milyon sayfa kagidin
tiiketilmesi onlenmistir.

« Banka, bireysel ve KOBI miisterileri icin hazirladigi Cinar, Cam,
Mege, Sedir, Ardic mortgage paketlerini alan miisterileri adina
TEMA Vakfi araciligiyla birer fidan dikerek Sanlurfa, Tekirdag,
Antalya ve Konya'da toplam 150.000 fidanlik ormanlar olusturmustur.



Toplum

« Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi ile 2006 yilindan bu yana siirdiiriilen “Okuyorum Oynuyorum” projesinde
2010 yili icinde Tiirkiye capinda toplam 11.662 ¢ocuga ulasiimistir.

« Kog Holding dnderliginde gerceklestirilen Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi'nde Meslek Lisesi Kogu
olan 78 Yapi Kredi calisani, tiim yil toplam 1.211 bursiyerin kisisel gelisimine destek olmustur.

« Yapi Kredi Kiltir Merkezi, yil boyunca farkli dallarda 10 sergiye ev sahipligi yaparken, Yapi Kredi Yaymnlan
210°u yeni eser, 371i ise yeniden basim olmak iizere toplam 581 baslikta kitabi Tiirk yayincllik hayatina
armagan etmistir.

- Yapi Kredi'nin uzun yillardir destek verdigi arkeoloji projesi Catalhdyiik kapsaminda, kazi ekibi
hoyikteki calismalarini bu yil da siirdiirmdistr.

« Ulkem lcin Projesi kapsaminda Tiirk Kizilayr'na Tiirkiye capindaki Yapi Kredi calisanlan tarafindan
toplam 607 iinite kan bagislanmistir.







4 Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi

Birlesmis Milletler Teskilati tarafindan 2000 yilindan bu yana giderek yayginlastinlan Kiiresel ilkeler, tamamen géniilliik esasiyla
benimsenmekte ve ardindan bu ilkelere uyum igin gerceklestirilen calismalar bir rapor aracilid ile Birlesmis Milletler'in web sayfasinda
duyurulmaktadir.

Yapi Kredi, ana hissedarlari olan UniCredit ve Kog Holding'in Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'ni imzalamis olmalari dolayisiyla
imzaci olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda Yapi Kredi, is diinyasinda daha etik uygulamalan yerlestirmeyi amaglayan Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'ni benimsemis olup calismalarini bu ilkeler dogrultusunda yiiriitmektedir. Diger Kog Toplulugu sirketleri gibi, Yapi Kredi de Kog
Holding tarafindan 2008 yilinda kiiresel ilkelerin takibi icin olusturulan portala ilgili verileri diizenli olarak eklemektedir.

Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'nin 10 ilkesi

Insan Haklar
ilke 1: is diinyast ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymalr.
ilke 2: is diinyast, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamalr.

Calisma Standartlari

ilke 3: is diinyasi calisanlanin sendikalasma ve toplu miizakere dzgiirliigiinii desteklemeli.
ilke 4: Zorla ve zorunlusgi calistiriimasina son verilmeli.

ilke 5: Her tiirlii cocuk isi calistinimasina son verilmeli.

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede aynmailiga son verilmeli.

Cevre

ilke 7: s diinyasi cevre sorunlarina kars ihtiyati yaklasimlan desteklemeli.

ilke 8: s diinyas cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli.
ilke 9: s diinyas evre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

Yolsuzlukla Miicadele
ilke 10: is diinyasi riisvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmal.
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Yapi Kredi'de
Insan Kaynaklar

Yapi Kredi'de insan kaynaklari yaklagiminin temeli; kurumun hedef ve stratejileri
dogrultusunda kiginin ve kurumun beklenen performansa ulasmasini saglamak, dogru i ile
dogru insant eslestirmektir. insan Kaynaklari Yonetimi, etkin insan giciiniin kurum icinde
kalmasi ile is bariginin olusmasi iin gerekli ortami saglamak, korumak ve denetlemek
amaciyla is kollari ile ortaklasa calismaktadir.

Bu gercevede insan Kaynaklar Yonetimi, her bireyin yeteneklerine ve tecriibelerine deger
vererek, fikir ve gorislere soz hakki veren bir calisma ortami yaratmay hedefler.
Kararlarinda kurum cikarlan ile galisan ¢ikarlarinin catismamasina 6zen gosteren insan
Kaynaklar Yonetimi, ayni zamanda tiim calisanlanin ihtiya¢ duyduklar her anda
ulasabilmeleri icin gerekli iletisim ortamini saglar.

Yapi Kredi insan Kaynaklar’nin vizyonu, finans sektériiniin lideri olma yolunda galisanlarin
ilk tercihi olmaktir. Bu cergevede, insan Kaynaklari Yonetimi yer almasi gereken her
durumda aktif yer alarak, alinacak kararlara kurum stratejisi dogrultusunda perspektif verir.
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Gelisim

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi

Yapi Kredi'nin 2010 yilinda ¢alisan basina ortalama egitim saati aralik ayr sonu itibariyle 52,78 saat olarak gergeklesmistir.

Yapi Kredi'nin, “finans sektdriiniin en iyi bankactlarini yetistiren lider gelisim merkezi olmak” vizyonu cercevesinde kurdugu
Yapi Kredi Bankacilik Akademisi, 4 odak alaninda editim ve gelisim faaliyetleri sunmaktadir.

Bankacilik \ ‘ I , Kisisel Gelisim
) .

- i
|

e ‘NS
, I Liderlik

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi;

« Bankacilik egitimleri ile konusunda uzmanligyla giiven veren, gerekli beceri ve donanima sahip,
i¢ ve dig miisteri memnuniyetine Gnem gdsteren,

« Liderlik editimleriile calisma arkadaslarina 6zqirliik, adil olma, aciklik dederleri cercevesinde drnek liderligi sergileyen,
- Kisisel gelisim egitimleriile yetkin, saygr uyandiran, is ve sosyal hayatinda basarili,
« Topluma deger katan, sosyal sorumluluk bilincine sahip calisanlar yetistirmeyi hedeflemektedir.

2010 yilinda, yonetsel beceriler ile liderlik gelisimini destekleyen editimlerin verildigi Akademi, Yapi Kredi calisanlarinin killtirel ve sosyal
gelisimlerine ydnelik eitim ve gelisim faaliyetleri sunmustur. Tim Yapr Kredi calisanlarinin katilimina acik olarak sunulan Akademi Seminerleri ve
E-Okuma Kaynaklari bu tiir gelisim faaliyetlerine 6rnek gdsterilebilir.



Akademi Seminerleri

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi, 2010 yilinda, Akademi Seminerleri'ni 4 odak alani olan bankacilik/finans, kisisel gelisim, liderlik ve sosyal
sorumluluk temalan cercevesinde gerceklestirmeye devam etti. Seminerler, Yapi Kredi'nin adil olma dederi cercevesinde, tim calisanlarin

katilimina aik olarak diizenleniyor.

Liderlik Gelisim Program

Mayis 2008'den beri, egitim ve gelisim faaliyetlerini siirdiiren Yapi Kredi Bankacilik Akademisi, finans sektGriintin en iyi insan kaynagini
yetistiren lider gelisim merkezi olma vizyonu gercevesinde “Liderlik Gelisim Programi”ni hayata geirmistir.

Liderlik Gelisim Programi ile yoneticilerimizin mesleki, kisisel ve liderlik gelisimlerine katkida bulunarak kurumsal hedeflerimizi
desteklemek; yoneticilerimizin bireysel ihtiyag ve dncelikleri dogrultusunda secimler yapmalarina olanak sadlayarak bireysel gelisim
planlaninr olugturmalarina yardimcr olmak hedeflenmektedir. Program, Yapi Kredi Bankacilik Akademisi'nin 4 odak alani olan
Bankacilik/Finans, Liderlik, Kisisel Gelisim ve Sosyal Sorumluluk konulaninda egitim/gelisim faaliyetleri icermektedir.

Musteri Eitimleri

Misteriler ve bankalar arasinda en sik sorun yaratan konularda
misterileri bilgilendirerek, hem bankalarin hem de misterilerin
hayatlanni kolaylastirmak iin tasarlanan “Msteri Egitimleri”,
Yapl Kredi web sitesinde Yapi Kredi miisterilerine ulasmaya devam
ediyor.

Online Simdilasyon Program

Bankacilik sektdriinde bir ilk olan YKBKent; calisanlarin eglenerek
ogrenmesini amaclayan, bir oyun platformu. YKBKent, Yapi Kredi
calisanlarini bankanin drinleri ve uygulamalar hakkinda interakif bir
ortamda bilgilendirmeyi hedefliyor.

Kisisel Gelisim Aktiviteleri

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi ve Yapi Kredi Kiltiir Sanat Yayincilik
isbirligiyle hazirlanan ve Yapr Kredi calisanlarinin licretsiz olarak
katilabildikleri resim, ebru, dogaglama dans, psikodrama gibi cesitli
atolye calismalari sayesinde, calisanlarin entelektiiel gelisimine de katki
saglamaktadir.




Akademide Sosyal Sorumluluk
Oku, Diisiin, Paylas Gelisim Projesi

"Oku, Diistin, Paylas”; Yapi Kredi Bankacilik Akademisi'nin Young Guru Academy (YGA) - Hayal Ortaklan Dernedi ile birlikte siirdiirdigii bir
liderlik gelisim projesidir. Proje, Yapi Kredi calisanlarina liderlik becerilerini gelistirmeleri icin “yasayarak grenme” imkani saglarken;
ilkdgretim 6. ve 7. sinif 6grencilerinin hayal kuran ve hayallerini gerceklestirmek igin projelendiren, yaratia diistinebilen/yazabilen, farkli
perspektiflerden bakabilen, dzgiiven sahibi, potansiyelinin farkinda olan bireyler olarak yetismesi icin gelisim platformlart olusturur. Projede
gorev alan Yapi Kredi calisanlan, planlama ve organizasyon, sunum yapma, kriz yonetimi ve problem ¢dzme, sonug odaklilik ve inisiyatif alma
qibi becerilerini yasayarak 6grenme ile gelistirme firsati bulurlar.

Performans Yonetimi ve Gelisimi

Toplam Performans Sistemi, Yapi Kredi calisanlarinin standart ve objektif kriterler bazinda degerlendirilmesi ile bireysel ve kurumsal
performansin artinimasi amacina yoneliktir. Bu dogrultuda her yil, performans degerlendirmesi sonuglari kariyer yonetimi ve egitim gelisim
faaliyetlerinin yapilandinimasinda kullaniimaktadir. 2009 ve 2010 yili dederlendirmeleri, hem hedeflere ulasma seviyesini hem de hedeflere
hangi davranislarla gidildigini lciimlemeye yoneliktir. Bu sekilde, hem hedeflerini yiiksek kalite standartlarinda ve zamaninda gerceklestiren
hem de hedeflerini gerceklestirirken dogru davranis bicimlerini sergileyen calisanlar tesvik edilmektedir.

Yetenek Yonetimi
Yapi Kredi biinyesinde yetenek yonetimi, hem lokal hem de UniCredit ile ortak programlar aracilil ile gerceklestiriimektedir.

Kisisel adaylik veya yoneticilerin kisileri aday gdstermeleri ile baslayan programlar, kisilerin gerek kurum gerekse UniCredit biinyesinde
qorlinirliklerini artirma ve gelisimlerini destekleme amacina yonelik olarak yapilandirimaktadir.

Tiim yetenek yonetimi siirecleri, onceden belirlenmis ve duyurulmus kriteler/standartlar araciligiyla yiriitiilerek calisanlara adil olma degeri
cercevesinde esit firsatlar taninmaktadr.

E-Okuma Kaynaklari

Yapi Kredi calisanlannin giincel trendleri ve i diinyasini takip edebilmeleri, kisisel gelisimlerini saglayabilmeleri amaciyla 2010 yilinda cesitli
e-okuma kaynaklan sunulmustur.



Yapi Kredi Bankacilik Akademisi'nin Kazandigi Odiiller

(alisanlanina sundugu gelisim faaliyetleriyle, Yapi Kredi Bankacilik Akademisi 2010 yilinda dnemli ddiiller kazand.

Egitim ve gelisim alaninin saygin &diillerinden biri olan BEST Awards (Egitim ve Gelisim alaninda En Iyi Kurum) icin her yil diinyanin farkli
(ilkelerinden sirketler yansiyor. BEST 6dilii her yil editim ve gelisim fonksiyonunu stratejik i ortakligiyla kurum hedef ve stratejileriyle
ortiistiirerek katma deder yaratan, calisanlarin 8ncii gelisim firsatlanyla desteklendigi, yasayan gelisim ortamlari yaratan kurumlara veriliyor.

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi‘nin 2009 yilinda hizmete giren binasi; Tairkiye Mimarlar Odas! tarafindan Ulusal Mimarlik Sergisi ve
Odiillerinde "Yapr Dali Bagar" dill ine ve diinyanin en prestijli mimarlik yayinlan arasinda gdsterilen ArchDaily tarafindan 2009 yilinin egitim
alaninda en iyi yapisi olarak gdsterilerek editim kategorisinde "Yilin Binasi" 6dltine layik goriildi. Akademi binamiz, bankamizin degerlerini
temsil eden renkleri, tasarim adaclari ve panolarin yarattgi gorsel estetik ile 6n plana gikti.

Acik Pozisyonlar

«l¢ilanlar

Yapi Kredi'deki kariyerlerine bulunduklar gorevlerden farkli alanlarda devam etmek isteyen calisanlara yonelik banka ici gorev degisiklikleri
gerceklestirilmektedir. Firsat esitlidi prensibi cercevesinde, calisanlara kariyer yolunda dedisiklik yapma olanagi taninmakta veya olusan yeni
pozisyonlara banka ici calisanlarin yénlendirilmesi saglanmaktadir.

- Gegici Calisanlar ve Stajyerler

« Sezonluk ve Yari Zamanh Calisma imkam

Yapi Kredi, sube aginda verdidi hizmetin kalitesine ve hizina 6zen gostermektedir. Subelerin operasyon ekiplerine destek olmak amaciyla yan
zamanli ve sezonluk olarak iki farkli pozisyonda calisma imkani taninmaktadr.

Bu amacla Mart 2008 tarihinden itibaren operasyon ekibinde pazartesi, cuma ve yodun giinlerde destek olmak tzere yari zamanli olarak
calisanlar gdrev yapmaktadir. Yaz sezonunda haziran-ekim doneminde, yogun subeleri desteklemek amaciyla sube operasyon ekiplerinde
sezonluk olarak calisanlar gorevlendirilmektedir.

« Staj imkam
Yapi Kredi icin genclere is deneyimi sunmak ve onlarin gelisimine katkida bulunmak 6nemlidir. Yapi Kredi biinyesinde kig dGneminde ticaret ve
meslek lisesi dgrencilerine, yaz donemi (haziran-temmuz-agustos aylari) boyunca ise Universite grencilerine staj imkani taninmaktadr.

Ticaret ve meslek lisesi stajyerleri bankaciliga uygun bélimlerde okuyan ve 4. sinif 6grencisi adaylar arasindan belirlenmektedir. Aday belirleme
asamasinda Kog Holding onderliginde yiriitiilen ve Yapi Kredi calisanlaninin goniillii olarak meslek lisesi koglugu yaptigi Meslek Lisesi Memleket
Meselesi projesi kapsamindaki bursiyerlere uygun bdlimlerde okumalar sartiyla staj onceligi taninmaktadir.

Universite stajyerleri, tiniversite 3. veya 4. sinifa gecmis lisans 6rencileri ve/veya MYO-6n lisans son sinifa gecmis staj yapma zorunlulugu
bulunan 6gjrenciler arasindan belirlenmektedir. 2008 yilindan bu yana Yale Universitesinden dgjrencilere staj imkani sunulmaktadir,

2010-2011 6grenim déneminde 137 ticaret ve meslek lisesi 6grencisi staj siirecine halen devam etmekte olup 2010 yaz déneminde ise 833
iniversite 6grencisine staj imkani saglanmistir.




Akademik Ortakliklar

Gahsanlarin akademik gelisimlerine Gnem veren Yapi Kredi, bu dogrultuda tniversitelerdeki gelismeleri yakindan takip ederek, calisanlart icin yararl
olacak projelerin iginde yer almaya caba gdstermektedir.

Bu amacla Bahcesehir Universitesi ile yapilan isbirlidi kapsaminda, akademik bilginin yani sira mezuniyet 6ncesi bankacilik sektériinde deneyim
kazanmak isteyen 11 6drenci, -3 ve 6 aylik siireler arasinda Yapi Kredi'nin Bilisim Teknolojileri ve Operasyon, Finansal Planlama ve Mali sler, Alternatif
Dagitim Kanallar, Organizasyon ve Lojistik, Hukuk Y6netimleri'nde- uzun donemli staj programlanini 2010 yilinda tamamlamislardir. Bunun yani sira
56grend icin de Yapi Kredi Bilisim Teknolojileri ve Operasyon Yonetimi'nde 40 isgiinii stiren yaz staji programi organize edilmistir.

2010-2011 6grenim yilinda isbirliginin devami igin Organizasyon ve Lojistik Yonetimi, Finansal Planlama ve Mali Isler Yonetimi, Perakende Bankacilik
Yénetimi, Insan Kaynaklan Yénetimi, Alternatif Dagitim Kanallan Yénetimi, Bilisim Teknolojileri Yénetimi ve Operasyon Yonetimi biinyesinde 12 adet
pozisyon icin alim planlamast yapiimis ve kasim ayi itibariyla dgrencilerin bagvurusu alinmaya baglanmistir. Su ana kadar 46 adayin yaptigi basvurular
icin secim siireci devam etmektedir.

Bu isbirlidi cercevesinde Yapi Kredi calisanlarina ise Bahgesehir Universitesinde sececekleri yiiksek lisans ve doktora programlarindan %50 indirimli
olarak yararlanma imkani sunulmaktadir. isbirligimiz basladigindan bu yana 32'si Sosyal Bilimler Enstitiisii'ne ve 8'i de Fen Bilimleri Enstitiisiine olmak
iizere; toplam 40 Yapi Kredi calisani, Bahgesehir Universitesi‘nin yiiksek lisans ve doktora programlarina bagvuruda bulunmustur.

Calisanlar Icin Sunulan Diger Hizmetler

+ Kurum Katkili Bireysel Emeklilik Sistemi
Tiim calisanlar, egleri ve 18 yasindan biyiik cocuklan talep etmeleri durumunda, Yapi Kredi Grup Emeklilik planina katilabilmektedirler. Plana
katilan calisanlar icin kidemlerine gre Banka tarafindan aylik briit Gicretlerine gére katki yapilmaktadir.

« Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Mensuplar Yardim ve Emekli Sandigi Vakfi Huzurevi
Istanbul Kadikay Acbadem'de bulunan 21 odali ve 33 kisi kapasiteli Huzurevi'ne; ihtiya sahibi Yapi Kredi emeKlileri kabul edilmektedir. Mevcut
olanaklar cercevesinde emeklilerin Huzurevi'ne esleriyle birlikte katilmalarina da imkan saglanmaktadr.

« Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Mensuplar Para Biriktirme ve Yardim Dernegi

Yapi Kredi Yardim Sandigi Dernedi calisanlar arasinda sosyal dayanisma ve yardimlasmayi saglamak amaciyla calisanlara kisa stireli bor para
vermekte, ayrica kendi kusuru olmaksizin giic duruma diisen (hastalik, kaza vb. nedenler) veya deprem, su baskini, yangin gibi dogal afetlere
maruz kalanlara karsiliksiz olarak nakdi veya ayni yardim yapmaktadir. 56z konusu yardimlardan sadece Yapi Kredi Yardim Sandigi Dernegi Gyesi
calisanlar yararlanabilmektedir.

« Calisan Destek Hatt1 7/24 Danisma Hizmeti
Yapi Kredi yogun is hayatinda calisanlarina destek olmak amaciyla Calisan Destek Hatti 7/24 danisma hizmetini Mayis 2010 tarihi itibariyle hayata
gegirmistir.

AVITA firmasinin altyapi destegiyle, calisanlar ve ayni evde ikamet eden aile bireylerine mali, hukuki, genel bilgi hizmetlerinden, psikolojik ve tibbi
danismanliga kadar genis bir alanda 7/24 ticretsiz hizmet verilmektedir. Calisan Destek Hatti kapsamindaki tim hizmetler Yapi Kredi calisanlarina
gizlilik ilkeleri cercevesinde sunulmakta, ¢alisanlar AVITA'yr aradiklarinda isim verme zorunlulugu bulunmamaktadir. Aralik 2010 sonu itibariyle
3.618 Yapi Kredi calisani Calisan Destek Hatti’'ni arayarak bu danismanlik hizmetinden yararlanmistrr.



Sendika ile

liskiler

Yapi Kredi'nin Basisen (Banka-Sigorta Iscileri Sendikasi) ile 1 Nisan 1991 yilindan itibaren Toplu s Sozlesmesi kapsaminda olumlu ishirligi
siirmektedir. Toplu Is Sozlesmesi'ndeki amac; isyerinde karsiliklr iyi iliskileri, calisma bansini, huzuru ve is giivenliini Banka ve Sendika ile birlikte
saglamaktir. Yapi Kredi calisanlarinin 9667'si kapsam ici calisan statiistindedir.

(alisanlaraYonelik
Proje ve Etkinlikler

Yapi Kredi Goniilliileri Platformu

Yapi Kredi, uzun yillardir calisanlan tarafindan yriitiilen gondilliliik projelerini 2009 yilinda tek cati altinda toplamig ve “Her Yonetime Bir Sosyal
Sorumluluk Projesi” sloganiyla Yapi Kredi Génilllileri Platformu’nu kurmustur. Koordinasyonu Kurumsal lletisim Yonetimi tarafindan yiriitiilen ve
Ozel Sektiir Goniillileri Dernegi'nin katkilaniyla gerceklestirilen Yapi Kredi Géniilliileri Platformu, 2009 yilinda 4 yénetim/itirakin hazirladid

4 pilot proje ile baglamistir. Platform kapsamindaki tiim projelerde, proje ortad olan sivil toplum kuruluslan, génilliilerin karariyla secilir.
Kurumsal lletisim Yonetimi, iletisim ve koordinasyon (dogru is ortaklanyla badlanti kurulmasi) konularinda proje ekiplerine destek vermektedir.
Bu kapsamda pilot projelerin koordinasyon ekipleri, Turkiye'nin Gnde gelen sivil toplum kuruluslariile iki gtinlik bir “Farkindalik Bulusmasi“nda
bir araya getirilmistir. Farkindalik Bulusmasi'nda gondilliilik hakkinda bir egitim de almiglardir.

Yapi Kredi Gonilliileri Platformu
2010 yilinda proje gerceklestiren
yonetim/istiraklerin sayisini
7'ye yiikseltmistir.

Platformun 2011 hedefi, gerceklestirilen proje
sayisini 12'ye cikarmaktir,
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2010 yil sonu itibariyle gerceklestirilen projeler;
| T S + Perakende Bankacllik Yonetimi / Yaglanmayanlar Diinyasi
Projenin amaci, Perakende Bankacilik Yonetimi calisanlanyla Yapi
Kredi Huzurevi'nde evlerinden uzak yasayan Yapi Kredi emeklileri ile
onlarin hayatlarinda fark yaratacak paylagimlarda bulunmaktir. 2009
ve 2010 yillarinda kandil ve bayram ziyaretleri, yilbasi partisi ve Yapi
Kredi Bankacilik Ussti ziyareti gibi organizasyonlar gerceklestirilmistir.

« Operasyon Yonetimi / Her Cocuk Bir Diinya

Operasyon Yonetimi calisanlar, 2008 yili Agustos ayinda bir goniilliilik projesi hayata gecirmeye karar vermis, bu amagla calisma ve 6grenme istegi yiiksek
olan dgrencilere sahip, ancak imkansizliklar nedeni le bu dzelliklerini ortaya koyamayan bir okul arayisina girmistir. Yapilan incelemeler ve Diyarbakir Il Mill
Egitim Miidirligu'nin destediyle Diyarbakir-Sanliurfa Yolu izerinde, 15'F anaokulu 6grencisi olmak tizere toplam 89 6grencili bir kéy okulu olan Hatipoglu
[Ikdgretim Okulu'na karar verilmistir. 2008 yilindan bu yana hem okulun fiziksel ihtiyaclarini hem de &drencilerin maddi ve manevi gereksinimlerini
karsilayan Operasyon Yonetimi calisanlar, yapilan bu etkinlikleri 2009 yilinda “Her Cocuk Bir Diinya” adiyla Yapi Kredi Géniilliileri Platformu catisi altinda
bir proje haline getirmistir. Proje kapsaminda Yapi Kredi Bankacilik Ussii'nde diizenli araliklarla kermes diizenleyen ginillii ekibi, bu sayede projeye kaynak
yaratmiglardir. 2010 yilinda Hatipoglu llkéretim Okulu'nun tim gereksinimlerini karsilayan proje ekibi, yeni okul olarak Gebze Cayirova’da bulunan Atatiirk
Lisesi YIBO'yu sahiplenmislerdir. Projenin 2011 yili hedefi, bir sivil toplum kurulusuyla isbirligi yaparak, tim Tiirkiye'deki Operasyon calisanlannin katkida
bulunabilecedi bir bagis havuzu olusturmakrr.

« Yapi Kredi Sigorta / Dariissafaka ile El Ele

Projenin amaci, Yapi Kredi Sigorta calisanlar ve Dariissafaka'li
cocuklarla ortak paylasim ortamlari yaratmak ve Dariissafaka’nin
kampus disi etkinliklerine destek olmaktir. Bu kapsamda ayda en az
bir kez Yapi Kredi Sigorta calisanlar tarafindan gerceklestirilen
etkinliklere (miize ziyaretleri, kiiltiir gezileri vs.) katilan Darissafakali
trenciler, hafta sonlaninda faydali ve keyifli vakit gecirmektedir.
“Dariissafaka ile EI Ele” projesi Dariissafaka Egitim Kurumlar
biinyesinde gerceklestirilen ilk goniillilik projesi olmasi dolayisyla da
onem tagimaktadir.

- Hukuk Yonetimi / Toplumsal Kalkinma igin ilk Adim: “Kadin”

Hukuk Yonetimi, Yapi Kredi Goniilliileri Platformu kapsaminda kadinlara yonelik bir proje gerceklestirmeye karar vermis, bu nedenle Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi ile bir araya gelmistir. Proje kapsaminda Hukuk Yonetimi goniillileri, vakfa bagli Nurtepe Kooperatifi'nde bulunan kadinlara giincel ve
bilgi alinmasi gereken konularin (birey ve kadin haklan, kredi karti kullanimi vs.) hukuksal yonleri hakkinda danismanlik seanslari diizenlemektedir.

- Insan Kaynaklan / iK-Iyilik Kaynag

Insan Kaynaklan Yonetimi, Al Nokta Korler Vakfi ile ortak bir proje gelistirmeye karar verdi. “lyilik Kaynadi” adi verilen projede géniilliler, gorme engelli
vatandaglann giinlik yasama daha hizli ve rahat bir sekilde adapte olabilmeleri icin ¢alismaktadirlar. Bu kapsamda gerceklestirdikleri tanisma toplantisi ile
vakif yesi gorme engelliler ile goniilliller bir araya getirilmis, ardindan 15 Ekim Diinya Beyaz Baston Gini'nde yiriiy(se katilan gérme engellilere yardim
eli uzatmiglardir. Insan Kaynaklar génilliileri, sesli kitap okuma calismalanini da bu proje kapsaminda siirdiirerek vakfin kiitiiphanesine yeni sesli kitaplar
armadan etmislerdir.



« Kurumsal ve Ticari Krediler / Kimsesiz Cocuklarin Kimsesi Olalim
“Kimsesiz Cocuklann Kimsesi Olalim” diyen Kurumsal ve Ticari Krediler Yonetimi, Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu'na (SHCEK) baglh
istanbul Kiiciikyali Cocuk Yuvasi‘ni sahiplenerek, burada yasayan cocuklarla diizenledikleri cesitli etkinliklerde bir araya gelmislerdir. Aqustos
ayinda cocuklar icin Yapi Kredi Bayramodlu Egitim ve Dinlenme Tesisleri'nde 10 giinliik bir yaz kampi organize eden géniilliler, takip eden
aylarda da farkli etkinlikler gerceklestirmislerdir.

« Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik / Yalniz Birakmadik

Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik calisanlar tarafindan hayata gegirilen
"Yalniz Birakmadik” projesi ihtiyac sahibi yasli ve cocuklara yardimci olma
fikrinden dogmustur. GEA Arama Kurtarma Grubu isbirligiyle gerceklestirilen
projede, 2010 yiliicerisinde bir huzurevinin sakinleri Istanbul Beyoglu'nda
bulunan Yapi Kredi Kilttir Merkezi'nde agirlanmig ve buradaki sergiler
gezdirilmistir. Cocuklara yonelik olarak ise cesitli oyuncak kampanyalan
gerceklestiren goniilliler, diger banka calisanlarindan ve cevrelerinden
topladiklar oyuncaklar tamir edip, temizleyerek paketlemis ve dnce Bolu'da
bulunan iki ky okuluna, ardindan Cerrahpasa Onkoloji Klinigi'nde tedavi
goren cocuklara ulastirmislardir,

¢ Sponsorluk

Yapi Kredi'nin 2005 yilindan bu yana calisanlaninin spor faaliyetlerindeki
basarilarina destek olmak ve onlari tesvik etmek amaciyla stirdirdigi ic
sponsorluk projesi 2010 yilinda da devam etmistir. 2010 yilinda Celal
Altunbas yiizme, Bayram Kuytan ise dagcilik alaninda i sponsorluk destegi
almaya hak kazanmistir. Katildiji yanislarda 4 Master lar yiizme rekoruna
imza atan Celal Altunbas, toplamda 13 altin, 3 gimiis ve 4 bronz madalya
kazanmistrr.

Sanat Giinleri

Yapi Kredi calisanlari icin diizenlenen bir dider etkinlik ise 2010 yilinda
dordiinciisii gerceklestirilen “Sanat Giinleri” etkinligidir. Bu yil 27-28 Kasim
2010 tarihlerinde gerceklestirilen etkinlik kapsaminda Istanbul, Ankara,
izmir, Bursa, Adana ve Eskisehir deki Yapi Kredi calisanlan, aileleri ile birlikte
sehirdeki mizeleri ve sanat galerilerini licretsiz ziyaret etme, rehberli turlara
ve cocuk atdlyelerine katilma imkani bulmuslardir.

Ulkem Icin

Kog Holding tarafindan 2006 yilinda baslatilan ve Tiirkiye'nin en genis
katihmlr sosyal sorumluluk projelerinden biri haline gelen Ulkem I¢in
projesinin 2010 yil uygulamasi “Ulkem icin Kan Veriyorum” kampanyastydi.
Tiirk Kizilayr isbirligi ile gerceklestirilen kampanyaya katilan Yapi Kredi,

yil boyunca Tilrkiye capindaki calisanlarinin katilimi ile toplam 607 {inite kan
bagislamistrr.






Msterilerimiz

Yapi Kredi, bankaciligin her alaninda miigterilerine en iyi hizmeti sunmak i¢in kendini iistiin bir uzmanlik anlayis yaratmaya adamustir.
“Hizmette Sinir Yoktur” felsefesiyle hareket eden Yapi Kredi, farkli Giriin gruplanyla hitap ettigi farkli misteri kitleleriyle karsilikli yarar
saglayan bir iliskiyi uzun yillardir siirdirmektedir. Bugiin koklii ve siirekli gelisen teknolojik birikimden alinan gii¢ sayesinde tiim miisterilere,
onlara 6zel yapilandinilmig Girtin ve hizmetler sunulmaktadr.
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Uriin
Sorumlulugu

KOBi BANKACILIGI

Yapi Kredi kurulusundan bu yana esnaf ve sanatkara destek olmayi siirdiirmekte ve KOBi'lere bankacilik

hizmetlerinin yaninda danismanlik hizmeti de sunmaktadir. Miisterileri iyi taniyarak, onlarin ihtiyag ve

ercihlerine uygun iiriin ve hizmetler sunmaya olanak sa segment bazli hizmet modeli sayesinde
i misterilerine 6

rlendirilmektedir. KOBi'lerin

likli Giriin ve hizmetler, alaninda uzman 1.560 portfoy
edi, subeler, internet bankaciligi, mobil bankaailik ve cagn
, 0nde gelen e-is platformlarindan olan www.kobiline.com
en KOBI'lere 6zel hizmet vermektedir. Yapi Kredi-Kog.net

di misterilerini hem ulusal ve uluslararasi hibe destekleri,
akkinda bilgilendirmekte hem de danismanlik hizmetleri
leriyle bulusturmaktadir.

ankacligindaki en Gnemli hedeflerinden biri KOBI'lere finansal ihtiyaglaninin
tek verip yol gostermektir. Yapi Kredi bu amagla 2007 yilindan bu yana KOBI'ler igin
bilgilendirme toplantilari diizenlemektedir. Tiirkiye capinda gerceklestirilen bu toplantilarda, amag
KOBI'lerin faaliyet gdsterdikleri alanlarda miimkiin olan en iy bilgi birikimiyle donatilmalarini
saglamaktr.

2010 yilinda Yapi Kredi KOBI Bankacilid1 yenilikgi yaklagimini, genis miisteri tabaninin birbirinden farkli
ihtiyaclarina gore sekillendirdigi ve sektorde fark yaratarak ilki temsil eden KOBI Bankaciligi paketleri ile
daha da gelistirmistir.

saglayan “KOBI isimin Paketi”
lan Ticari Kredi Hayat

KOBI milsterilerine ozel, isyerinin
policesi ve ti ilerde kili

k risklere karsi temi

artirmaktir. Banka, KOBI'lere verdigi hizmetleri gelistirmek icin finansal ve finansal olmayan is
ortaklariyla sinerjiler yaratmaya devam edecektir.
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KiSiSEL BANKACILIK

Yapi Kredi, Kisisel Bankacilik ile misterilerini yasamin merkezine koymakta ve sundugu tiim hizmet ve imkanlan miisterilerinin
ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda sekillendirmektedir. Yapi Kredi Kisisel Bankacilik miisterileri tim bankacilik iglemlerini,
piyasa takibini Kisisel Bankacilik Portfdy Yonetmenleri ile yapabilir, birikim ve yatinmlarini kendilerine dzel planlanmis iiriin ve
hizmetlerle etkin sekilde degerlendirebilirler.

2010 yilinda Yapi Kredi Kisisel Bankacilik miisterilerine yonelik yapilan baglica yenilikler sunlardir;

- E-Mevduat - Bu iiriinle Yapi Kredi miisterilerine internet ve Telefon Bankaciligi'ndan yiiksek faiz avantaji ve
mevduat yenilemelerinde yine yiiksek faiz oranlariyla yenileme avantaji sunulmasi hedeflenmistir.

« Kartopu (Kisiye Ozel Tasarruf Programi) Relansmani - Mevcut fon sepetlerine Minik Adim fonksiyonu ekleyerek,
miisterilerin cocuklan adina ve/veya daha giizel bir gelecek icin sevdikleri adina Minik Adim tanimlatarak gelecege
doniik simdiden birikim yapabilmeleri hedeflenmistir.

« 2010yl icinde misteri ihtiyaclan dogrultusunda bireysel ve KOBI miisterilerine 6zel yeni sigorta iiriin lansmanlar
gerceklestirilmistir. Bu cercevede Gelir Giivencesi, Kredi Karti Odeme giivencesi ve Kredi Odeme Giivencesi
Sigortalariile Yapi Kredi miisterilerine igsizlik riskine karsi teminat saglanmistir. Bunun yani sira 0-40 yaglari
arasindaki saglik giivencesi olmayan saglikli Yapi Kredi misterilerine cok uygun fiyata yatarak tedavi teminati sunan
Nazar Boncugu iiriinii satigina baslanmistir.

KONUT FINANSMANI

Yapi Kredi, miisterilerine konut kredisiyle ilgili finansal araclar saglamakla kalmayip her tiirlii finansal, hukuki, teknik ve
vergiyle ilgili konularda Mortgage Bilirkisileri araciligiyla danismanlik hizmeti de vermektedir. Yapi Kredi, sertifikali Mortgage
Bilirkisileri egitmeye devam etmis, 2010 yilsonu itibaniyla 657 Yapi Kredi subesinde hizmet veren Mortgage Bilirkisi sayisi
1.000’e yaklasmistir.

Yapi Kredi, ev sahibi olmak isteyen miisterilerin ihtiyaclarini karsilayacak avantajlarla dolu Cinar mortgage paketini
hazirlamistir. Cinar paketi sahipleri bu paket sayesinde konut kredisi agilis iicretinde indirim, hesap isletim iicreti muafiyeti, 3 ay
iicretsiz Digiturk giris paketi tyeligi gibi bankacilikla ilgili ve bankacilik disi bircok avantaja sahip olmaktadir. Yapi Kredi, yurt
disinda yasayan miisterileri icin de ozel bir iiriin hazirlayarak, Tiirkiye'de sahip olmay diisiindiikleri evi ¢ok uygun kosullarla
kredilendiren yurt disinda yasayanlar icin mortgage iriiniinii sunmustur.

KREDi KARTLARI

World Paylasim Programi

Tiirkiye'nin kredi karti ile bagis yapiimasini saglayan ilk sosyal sorumluluk platformu olan World Paylasim Programi, kart
sahiplerine duyarli olduklari projelere kredi kartlanindan nakit veya birikmis Worldpuanlar ile bagis yapabilme imkani
saglamaktadir. Worldpuanlar ile yapilan bagislara ayni oranda ek katkida bulunan Yapi Kredi, World Paylagim Programi
kapsaminda “Birlesmis Milletler Binyil Bildirgesi” hedeflerini baz almistir. Bu hedefler dogrultusunda kamu yararina calisan

8 farkli sivil toplum kurulusunun 8 farkli projesine destek vermektedir.

Bu projelerden biri olan ve LOSEV isbirligiyle gerceklestirilen LOSEV'in Kanserli Cocuklanimizi Yasatalim projesine 2010 yilinda
40 bin TL'lik bagis toplanmistir.



World Paylasim Programi Ortaklari ve Projeleri

IZEV “Korumali isyeri Projesi”

LOSEV “Kanserli Cocuklanmizi Yasatalim “

+ TEGV “Drama Atolyesi”

TEMA “El Koyun”

+ TURMEPA “Sinirsiz Mavi”

Tiirkiye Bilim Merkezi Vakfi “Bilim Merkezi Ogrenci Sponsorlugu Kampanyasi”
Tiirk Kiiltiir Vakfi AFS Programlan “7 bolgeden 7 genc”

UNFPA “Bir Genglik Hikayesi”

UNICEF “Okul Ekliyoruz”

Alternatif Dagitim Kanallari

Engelsiz Bankacilik

Yapi Kredi, “Hizmette Sinir Yoktur” ilkesi dogrultusunda engelli vatandaslarin bankacilik hizmetlerine daha rahat ve
cagdas bir bicimde ulasmalar icin Engelsiz Bankacilik programini baglatmistir. 2008 yilinda Online Chat hizmetiiile
isitme engellilere 7 giin 24 saat hizmet alabilecekleri sekilde is siireclerini diizenleyen Yapi Kredi, isitme engellilerin
telefon iizerinden alamadigi bu hizmeti bir yildir diizenli olarak 500'den fazla miisterisine sunmaktadir.

Yapi Kredi, Engelsiz Bankacilik projesi kapsaminda Tiirkiye'de bir ilki gerceklestirerek ATM'lerini fiziksel engellilerin
kullanimina uygun hale getirmek iizere bir calisma baslatmistir. Bu ¢alisma kapsaminda pilot bélge olarak secilen
Kadikoy Rihtim Subesi'ndeki ATM tekerlikli sandalyelere gore yeniden diizenlenmig ve ilk olarak 3 Aralik 2009
Diinya Engelliler Giinii'nde kullanilmaya baslanmistir. Pilot uygulamanin sonrasinda Ankara Kizilay, izmir Merkez ve
Fethiye Subeleri'nde de uygulanan Engelsiz ATM calismasinin 2011 yilinda yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

Son olarak, gorme engeli bulunan veya gdrme giicliigii olan miisteriler icin sesli islem yapma ozelligi de olan ilk
ATM, pilot bdlge olarak secilen Kadikdy Rihtim Subesi'nde hizmete sunulmustur. Engelsiz ATM'ler ile Yapi Kredi
miisterisi olsun veya olmasin ATM ekranini géremeyen, gormekte giicliik ceken veya islemlerini sesli olarak
yapmay tercih eden tiim banka karti miisterilerinin para cekme ve bakiye inceleme islemlerini yardim almadan, tek
baslarina yapmalarini kolaylastirmaktadir. Pilot uygulama sonrasinda izmit, Ankara ve Gaziantep'te bulunan
subelerimizde gorme engelliler icin Engelsiz ATM’lerimiz hizmete sunulmustur. Engelsiz ATM'lerimizin 2011 yilinda
da diger illerde yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

Paraniz buradan yatiriniz
Sadece bu banknotlan yatmabilissiniz:
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ATM Danigsmanlari

Yapi Kredi 2007 yilindan beri miisterilerinin hem Tele24 Plus'lardan etkin sekilde faydalanabilmelerini saglamak hem de sube
yogunlugunu azaltmak amaciyla ihtiyag duyulan subelerimizde Tele24 Plus danismanlan destek vermektedir. Tele24 Plus
danismanlan miisterilere Tele24 Plus'i tanitip, onlara Para Yatirma, Kredi Karti Bor¢ Odeme, Fatura Odeme, Bireysel Kredi Odeme
gibi nakit ve barkodla yapilan islemlerini zamandan tasarruf ederek, kolaylikla gerceklestirebilmeleri konularinda yardima
olmaktadirlar.

ADK Bagis Odemeleri

Sosyal sorumluluk amaciyla calisan vakif ve derneklere badis yapmak isteyen Yapi Kredi miisterileri nternet Bankacilig, Telefon
Bankaciligi, Tele24, Tele24 Plus ve Yapi Kredi subeleri araciligiyla islemlerini gerceklestirebilirler.

ATM Araahgiyla Bagis Yapilabilen Kurumlar

1. ACEV - Anne Cocuk Egitim Vakfi
¢ “C J 9. TEGV - Tiirkiye Egitim Gonillileri Vakfi
2. Alti Nokta Korler Vakfi L
. . 10. TEV - Tiirkiye Egitim Vakfi
3. Baba Beni Okula Gonder )
" B 11. TSK Mehmetcik Vakfi
4. CEKUL - Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi v
’ " 12. Tiirk Hava Kurumu
5. CYDD - Cagdas Yasami Destekleme Dernegi y
3 o 13. Tiirk Kizilayr
6. DS - Dariissafaka Cemiyeti o
" D 14. Tiirk Kiiltiir Vakfi
7. LOSEV - Losemili Cocuklar Vakfi L .
8. TEMA 15. Tiirkiye Bilim Merkezleri Vakfi

16. Yetistirme Yurtlarini ve Egitimi Destekleme Dernegi

internet Bankaciligi Araciligiyla Bags Yapilabilen Kurumlar

1. ACEV - Anne Cocuk Egitim Vakfi 13. TEV - Tiirkiye Egitim Vakfi

2. Alti Nokta Korler Vakfi 14. TOFD - Tiirkiye Omurilik Felclileri Dernegi

3. Baba Beni Okula Gonder 15. TOHUM - Tiirkiye Otizm Erken Tani ve Egitim Vakfi
4. Bizim Losemili Cocuklar Vakfi 16. TSK Elele Vakfi

5. CEK- Cagdas Egitim Kooperatifi 17. Tiirk Hava Kurumu

6. CEKUL - Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanrtma Vakfi 18. Tiirk Kizilayr

7. CYDD - Cagdas Yasami Destekleme Dernegi 19. TSK Mehmetik Vakfi

8. Dariilaceze Miiessesesi 20. Tiirkiye Sakatlar Dernegi

9. DS - Dariissafaka Cemiyeti 21. Tiirkiye Bilim Merkezleri Vakfi

10. LOSEV - Lésemili Cocuklar Vakfi 22. Tiirkiye Korunmaya Muhtag Cocuklar Vakfi

11. SERCEV Serebral Palsili (Beyin Felgli) Cocuklar Dernegi 23. UNICEF

12. TEMA 24. Yetigtirme Yurtlarini ve Egitimi Destekleme Dernegi

Telefon Bankaaligi Araaligiyla Bagis Yapilabilen Kurumlar

1. ACEV - Anne Cocuk Egitim Vakfi 8. TEV - Tiirkiye Egitim Vakfi

2. Altr Nokta Korler Vakfi 9. TOHUM - Tiirkiye Otizm Erken Tani ve Egitim Vakfi
3. CEKDL - Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanrtma Vakfi 10. TSK Mehmetgik Vakfi

4. CYDD - Cagdas Yasami Destekleme Dernegi 11. Tiirkiye Bilim Merkezleri Vakfi

5. DS - Dariissafaka Cemiyeti 12. Tiirk Hava Kurumu

6. LOSEV - Losemili Cocuklar Vakfi 13. Tiirk Kizilayr

7. TEMA 14. UNICEF




Yapi Kredi Private Banking'in Yapi Kredi Private Banking'in
ne farki var? ne farki var?

P,

ki)u size varlik yonetimindeki yaklasimimiz: anlatalim, ne farkimiz
olduguna siz karar verin.

Msterilerimizin birikimlerini degerlendirirken yaklasimimiz su sekildedir:
Minimurn risk, maksimum kazanc. Bunun icin de, Turkiye'de yalnizca
istediikleri sanat eserleri icin, biltin diinyada sadece gok 6zel misterilere. Yapi Kredi Private Banking'de bulabileceginiz Avrupa Finansal Danisman
sunulan Sanat Eserleri Kredisi ve Sigortasi kullanma ayricahigini da Sertifikasr'na sahip Portfdy Yanetmenleriyle calisinz.

yasarar Yapi Kredi Private Banking ayricaliklarii size de yasatabilmek ign sizleri
Gzel Bankacilk Merkezlerimize bekliyoruz.

C /

Dz sze sanatiailgilenen misterilerimize verdigimiz hizmetleri
anlatalim,ne farkmz olduguna siz kaar vrin.

Yapi Kredi Private Banking misterleieserler,sergiler miizayedeler
Konusunda detayl danismanik hizmeti alirar. Ustelik sahip olmalc

‘Gzel Bankacil' sl dnyasinda Yapi Kredi Private Banking farkint
yasamak icin sizleri de Ozel Bankacilik Merkezlerimize bekliyoruz.

PRIVATE PRIVATE
BANKING BANKING
Yapikredi Yapikredi
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Misteri Memnuniyeti ve
Sikayet Yonetimi

Miisteri Memnuniyeti

2010 yih, tiim diinya icin krizin etkilerinin hissedildigi 2009 yilinin ardindan bir diizenleme, toparlanma yili olmustur. 2009'da tiim
sektorde bir miktar diisiise gecen miisteri memnuniyeti puanlarinin tekrar yiikseli trendine dondigii bir yil olan 2010°da Yapi
Kredi icin de siirdiiriilebilir bir miisteri memnuniyeti elde etmek biiyiik nem tagimaktadir. Yapi Kredi'nin amaci, miisterilerinin
memnuniyeti iizerinde etkili olan faktdrleri belirlemek ve hedeflendirme sisteminde memnuniyeti etkileyecek alanlara oncelik
vermektir.

Miisterilerinin sesine diizenli olarak kulak veren Yapi Kredi, bu amagla bircok dl¢iim, arastirma faaliyeti ve etkinlik yiiriitmektedir.
Bu calismalardan elde edilen sonuglar stratejilerin belirlenmesinde yol gosterici olmaktadir. Bu ¢alismalarin bir kismi pazarda iiriin
ve hizmetleri kullanan misterilerimize, bir kismi da bu iiriin ve hizmetleri olusturmak icin birbirinden hizmet almak durumunda
kalan banka ici ekiplere yonelik arastirmalardir.

Miisteri memnuniyetini ve bankaya bagliligini lgmek ve rekabet avantajlarini belirlemek icin yapilan arastirmalar:
« Genel Miisteri Memnuniyeti Arastirmalari

« Gizli Miisteri Arastirmasi

« Satis Sonrast Hizmetlerin izlendigi Arastirmalar

Banka ici hizmet kalitesini iyilestirmek amagli yiiriitiilen calismalar:
« i¢ Miisteri Memnuniyeti
« Subede Bir Giin

Yapi Kredi ailesinin her bireyinin misteri memnuniyetini sahiplenmesi amaciyla 2008 yilindan bu yana misteri memnuniyeti
olciim sonuglan, Yapi Kredi calisanlarinin PBB (Performans Bazli Bonus) hedeflendirme sistemi ile entegre edilmistir. Tiim
segmentlerde yapilan 6lciimlemeler, miisteri memnuniyeti arastirmalan kapsaminda toplamda 150 bini agkin miisteriye farkli
yontemlerle erisilmektedir. Yapi Kredi'nin dncelikli hedefi; sube ve genel midiirliikteki tim calisanlan icin finansal hedeflerin
yaninda, en oncelikli hedef olan miisteri memnuniyeti sonuglarini gelistirmektir.

Miisteri Memnuniyeti Arastirmalan

Genel Segment Bazli Miisteri Memnuniyeti Arastirmalari
Miisteri Memnuniyeti Sube ve Segment bazlarinda yil boyunca yaklasik 80.000 miisteriye anket yapilarak dl¢iilmektedir. Bu aragtirmalar
kapsaminda sube hizmeti, diger ADK'lerden alinan hizmetler ve iiriinlerin 6zelliklerine yonelik geribildirimler de alinmaktadir.
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internet Bankaciligi Miisteri Memnuniyeti arastirmas! kapsaminda internet subesini kullanan miisterilerimizin internet
bankacligindan duydugu memnuniyet ve rekabete gore degerlendirmeleri dl¢iimlenmektedir. Bu arastirma kapsaminda da yilda
80.000 kisiye ulasiimaktadr.

Gizli Miisteri Arastirmasi

Arastirma firmasi calisani olan gizli miisteriler belirli senaryolar dogrultusunda Yapi Kredi subelerini ziyaret ederek objektif gozlemler
dogrultusunda degerlendirmelerini raporlamaktadirlar.

Ziyaretlerde portfoy yoneticileri ve bankacilik islemleri yetkilisi ve varsa giivenlik gorevlisi gozlemleri yapilmaktadir. Standart bir gise
islemi ve iriin bilgisi/satis performansi sorgulanmaktadr.

Gizli miigteriler ziyaretlerinde de yine biri gise ve digeri miisteri temsilcisi olmak tizere iki ziyaret gerceklestirmektedir.

i¢ Miisteri Memnuniyeti

Hizmet bir zincir olarak diisiiniildiigiinde, siirec icinde sistemdeki her bireyin iizerine diisen bir sorumluluk vardir. Miisteriye kadar
uzanan bu zincirdeki tiim aksakliklar ve gecikmeler miisterilere verilen hizmeti etkilemektedir. Ayrica i¢ hizmetlerin sorunsuz
yiirlimesi calisan memnuniyeti agisindan da son derece kritik bir 6nem tasimaktadir.

Yapi Kredi, milsterilerine sundugu hizmetin en yiiksek seviyede olmasi i¢in calismaktadir. Miisterilere sunulan hizmet siirecinde ise
hem sube hem de genel miidiirliik yonetimlerinin katkilar bulunmaktadir. Sube ¢alisanlari yogun olarak dis miisteriye hizmet
verirken, Genel Miidiirliik icinde calisan bircok ekip dis miisteri ile dogrudan temasta bulunmayip daha ¢ok diger genel miidiirliik
yonetimlerine ve subelere i¢ hizmet sunmaktadir.

Bu farkindalik dogrultusunda 2008 yilinda ilk defa gerceklestirilen “ic Miisteri Memnuniyeti” arastirmalarindan ilerleyen yillarda da
cok faydali geribildirimler alinmistir. “i¢ Miisteri Memnuniyeti” calismasinin sonuglari tiim yonetimlerle detayli olarak paylasiimis ve
yonetimler aksiyon planlar hazirlamak iizere ¢alismaya baglamislardir.

“Ic Miisteri Memnuniyeti” arastirmasi kapsaminda sube calisanlari i¢ hizmet aldig genel miidiirliik yénetimlerini ve bdlgelerini,
bdlge ve genel miidiirliik calisanlan da i¢ hizmet aldiklar genel miidiirlik yonetimlerini degerlendirmislerdir. Yilin son doneminde
gerceklestirilen arastirmaya %80 gibi yiiksek bir oranda (13 bine yakin) katilim saglanmistir.

Kritik alanlarda i¢ hizmet anlasmalar yapilmasi ve bu alanlardaki performansin diizenli olarak raporlanmasi da hedeflenmektedir.
Oniimiizdeki dénemlerde de Yapi Kredi‘deki i hizmet kalitesinin élciilmesi ve gelisimin diizenli olarak izlenmesi planlanmaktadir.




Subede Bir Giin

2008 den bu yana diizenli olarak gerceklestirilen ve sonuncusu 30 Eyliil 2010 Persembe giinii yapilan “Subede Bir Giin”
etkinligi kapsaminda, genel miidiirliikte gorev yapmakta olan Yapi Kredi yoneticileri, Yapi Kredi subelerini ziyaret
etmiglerdir. 2010 yilinda “Subede Bir Giin” kapsaminda 100" askin yonetici, 20'den fazla ilde 110 subeyi ziyaret
etmislerdir.

Bu etkinliginin amaci; subede gecen bir giinii genel miidiirliik yoneticileri ile bir arada yasayabilmektir. Bu amagla;
ziyaret giiniinde, sube miidiirii ve sube calisanlaninin calisma diizenini degistirmeden, yoneticilerin normal bir giinii
gozlemleyebilmelerine olanak saglanmasi hedeflenmistir.

Ziyaretler sonrasinda sube ziyareti yapan yoneticilere bir anket uygulanmig, programin gelisimi icin iyilestirme alanlari
ile ilgili geri bildirimler toplanmistir.

Etkinligi amaclarini belirtmek gerekirse:

« GM yoneticilerinin bir giinlerini sube calisanlarini dinleyerek gecirmeleri,

« Subelerin ihtiyaclarini, karsilastiklan zorluklari ve dnceliklerini anlamak,

+ Subelerdeki miisteri deneyimini yerinde gozlemlemek, miisteri beklenti ve tepkilerini yerinde duymak,
« lyilestirme ve gelistirme alanlan ile ilgili firsatlan tespit etmek,

- Karar siireclerinde subelerin goriislerinin alinmasi gereken alanlari tespit etmek.

FAREIRLARN



Sikayet Yonetimi

Yapi Kredi;

1. Her sikayeti bir armagan olarak degerlendirmektedir.

2. Miisterinin bilgi talep etme hakki oldugu kadar, sikdyet etme hakki oldugunu da bilmektedir.

3. Miisteriler tarafindan iletilen tiim sikayetlerin yanitlanmasini saglamaktadir.

4. Sikayetleri, iyilestirmeler yapabilmek icin bir firsat olarak gérmektedir.

5. Sikayetleri adil ve objektif bir bicimde hassasiyetle ele almaktadir.

6. Tiim kanallarini miisteri iletisimine acik tutmakta ve ulasim kolayligi saglamaktadir.

7. Miisteri sikayetinin ilk iletildigi noktada ¢oziilmesini hedefler, sikyetleri konusunu ayirt etmeksizin dinler, degerlendirir,
miisterinin sorununa o an bir ¢dziim getirilemiyorsa ¢dziim icin ilk adimi atar ya da bilgilendirir.

8. iletilen sikayetlerin tahmini ¢oziim siiresi ve coziimlerin neler olabilecedi le ilgili miisteriyi bilgilendirmektedir.

Misteri sikayetlerinin bankaya ulasmasini saglayacak kanallar her zaman agiktir. Sikdyetlerin geri dondislerinin ve analizlerinin
yapilabilmesi ile aksiyonun alinabilmesi icin miisteri sikdyet yonetimi sistemi mevcuttur.

Sikayetler Yapi Kredi'ye, subeler, telefon bankaciligi, internet sitesi ve tiiketici organlan kanallariyla ulasmaktadir.

Misteri dostu olarak yeniden tasarlanan Yapi Kredi internet sitesindeki “Bize Ulagin” béliimii, "Sizin icin Buradayiz" sloganiyla
miisterilerin hizmetine sunulmustur. Bu sayfada miisterilerin sikdyet, oneri ve takdirlerini sunabilmeleri icin izlemeleri gereken
yollar, sorularinin cevaplan ve sikayetlerini iletmek icin bagvurabilecekleri Tiirkiye Bankalar Birligi hakem heyeti hakkinda bilgiler
bulunmaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi Miisteri Sikdyetleri Hakem Heyeti'nde Yapi Kredi'yi temsilen iki yonetici gorev
almaktadir.

Yapi Kredi Akademi tarafindan miisterilerin bankacilik islemlerinde bilinclenmesini saglamak amaciyla yine internet sitesi
kanaliyla erisilebilen "Miisteri Egitimleri" hizmete sunulmaktadir.

Misteri sikayetleri analiz edilerek tekrarini onleyecek diizeltme/iyilestirme calismalar yapiimakta, sikdyet ve memnuniyet
datalar ile ilgili iist yonetim toplantilari yapiimaktadir.

Yapi Kredi calisanlarinin miisteri memnuniyeti ve sikayetlerinin yonetimi konusunda bilinglenmesini saglamak amaciyla egitim
programlari icinde bu konulara yer verilmektedir.
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Yap! Kredi ve Cevre
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(evre
Politikasi

Yapi Kredi, tiim faaliyetlerinde iilkenin dogal kaynaklarini koruyarak en verimli biimde kullanmak, atiklarin olusumunu
miimkiin oldugu kadar 6nlemek ve geri doniisiimiinii saglamak amaciyla hareket eder. Bu konuda ana hissedarlari Kog Holding
ve UniCredit'in benimsemis oldugu cevre politikalarini i¢sellestirerek, tiim finansal ve sosyal paydaglarina drnek bir kurum
olmay1 hedeflemektedir.

« Yapi Kredi, cevrenin korunmasi konusunda yapilan giivenilir ticari faaliyetleri ve cevreye duyarli yatinmlan
Tiirkiye'nin en giiclii finansal kurumlarindan biri olarak destekler.

» Yapi Kredi, cevre konusunda ulusal ve uluslararasi standartlara uymayi, sosyal sorumluluk anlayisinin
bir parcasi olarak gormektedir.

« Yapi Kredi, calisanlarinin ve kamuoyunun ¢evre duyarliligin artinimasi konusunda projeler yiiritiir.

UNEP-FI

Yapi Kredi’nin ana hissedarlarindan UniCredit'in imzaladigi UNEP-FI, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve diinya finans
sektoriiniin ortaya ¢ikardigi ortak bir girisimdir. Bu baglamda bir UniCredit-Kog Holding ortakligi olan Yapi Kredi'nin de uydugu
UNEP-FI, iklim degisikligi konusunun insanlidin karsisindaki en dnemli risklerden biri oldugunu kabul etmektedir. Bu baglamda,
ticari faaliyetlerin iklim degisikligine olan etkilerinin minimumda tutulmasina gayret edilmekte ve iklimle ilgili risklerin en aza
indirilmesi amaglanmaktadir.




Yenilenebilir
Enerjiye Destek

Proje finansmani alaninda genis bir birikim ve deneyime sahip olan Yapi Kredi, Tiirkiye'nin bu is kolundaki dncii bankalarindan
biridir. Ulkemizin sosyo-ekonomik kalkinmasinin en 6nemli unsurlarindan biri olan enerji ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla,
2001 yilindan itibaren yapilan yasal diizenlemeler cercevesinde mevcut su kaynaklari degerlendirilerek Hidroelektrik
Santralleri yatinmlarina baslanmistir. Hidroelektrik Santralleri (HES); sel, erozyon, diizensiz su akisinin 6nlenmesi ve ekolojik
dengenin korunmas agisindan onemli isletmelerdir.

Yapi Kredi, cevrenin korunmasi ve iklim degisikliginin etkilerinin en aza indirgenmesi iin yenilenebilir enerji projelerinin
onemine inanmaktadir. 2010 yil sonu itibariyla 101 farkli enerji projesine toplam 1.97 milyar ABD Dolari tutarinda finansman
saglamis olan Yapi Kredi, bu finansmanin yaklasik %85'i gibi ciddi bir oranini yenilenebilir enerji projelerine saglamigtir.

Yenilenebilir enerji projeleri enerji sektoriiniin en temel unsurlarindan birini olusturmaktadir. Bu dogrultuda Yapi Kredi, hem

bu projelerin hem de 6zellestirilmesi devam eden dagitim sirketleri gibi diger enerji sektdrii projelerinin finansmaninda yer
almaya devam edecektir.

2010 yil sonu itibariyla mevcut yenilenebilir enerji proje kredileri

Proje Tipi Proje Adedi Kurulu Giig (MW) Kredi ($)
Hidroelektrik Santral - Nehir Tipi 80 1.797 847.051.713
Hidroelektrik Santral - Barajli 8 1.566 636.412.612
Riizgér 3 141 181.974.049
Jeotermal 1 10 10.000.000
Methan Gazi 3 45 10.297.549
Toplam 95 3.559 1.685.735.923




(evrenin Korunmasina
Yonelik Projeler

|.Bankacilik Paketleri

Yapi Kredi, 2010 yili icinde miisterilerine sundugu Cam, Mese, Cinar Mortgage, Sedir ve Ardic bankacilik paketleriyle ayni zamanda
cevresel bir sorumluluk hareketine de imza atti. Bankacllik paketlerinden satin alan miisteriler adina TEMA Vakfi araciligiyla birer

fidan diken Yapi Kredi, Antalya, Tekirdag, Konya ve Urfa illerinde toplam 150.000 fidanlik 4 orman olusturdu. Bu sayede Yapi Kredi
iilkemizin dort ayn bélgesinde olusturulan ormanlarla miisterilerini de dnemli bir sosyal sorumluluk calismasina ortak etmis oldu.

2.51n1rsiz Mavi

Yapi Kredi, 2006 yilindan bu yana ilk ve ortadgretim dgrencilerine yonelik bir bilinglendirme projesi olan “Sinirsiz Mavi” projesini
siirdiirmektedir. DenizTemiz Dernedi/TURMEPA ishirligi ve Milli Egitim Bakanhig: destediyle gerceklestirilen proje, 6grencileri dogal
varliklan korumalari konusunda bilinglendirmeyi amaglamaktadir.

“Sinirsiz Mavi” projesi, deniz kiyisinda bulunan il/ilgelerdeki ilk ve orta dgretim okullarinin her birinden bir okul miidiirii ve bir
ogretmene ve onlarin araciligiyla okullardaki 6grencilere “Sinirsiz Mavi” egitiminin verilmesini saglayan bir projedir. Programin
icerigi; Ankara Universitesi ve Gazi Universitesi 6gretim iiyelerinden olugan bir komite tarafindan hazirlanmis, Milli Eqitim Bakanlii
Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanligi'nca, hazirlanan 6gretim materyalinin okullarda uygulanmasi uygun bulunmustur. Sinirsiz Mavi
egitimi icin dgretmenlere proje kitapgiklari ve yapacaklari sunumun iginde oldugu CD’den olusan bir kit verilmektedir.

2011 yilinda sona erecek projede, 28 kiyi ili ve Van'da, her okuldan bir 6gretmen ve idareciye verilecek egitimler ile en az 6 milyon
600 bin ilkogretim ve ortadgretim dgrencisine ulagilmasi hedeflenmektedir. Proje kapsaminda 2010 yili sonu itibariyle egitim alan
ogrenci sayis

5 milyona ulasmistir. Projede ilk kez 2009 yilinda, ilkogretim ikinci basamak (6-8. sinif) ve lise (9-12. sinif) 6grencilerine de Sinirsiz
Mavi egitimi verilmeye baslanmistir.

Egitimin icerigi:
« Denizlerin bitkiler ve hayvanlar icin 6nemi
« Denizlerde ve karalarda yasayan canlilar
- Karalar ve denizler arasindaki etkilesim: Karalarda meydana gelen olaylarin denizlere ve denizlerde
yasayan canlilara; denizlerde meydana gelen olaylarin ise karalara ve karalarda yasayan canlilara etkileri
« Denizlerin temiz tutulmasi icin yapmamiz gerekenler
- insanlarin denizleri kirleterek, Gncelikle denizlerde yasayan canlilara; dolayisiyla da kendilerine verdikleri zararlar

Projenin uzun vadeli hedefi, “Sinirsiz Mavi” egitiminin ilk ve orta 6gretim miifredatina girmesinin saglanmasidir.
Bu hedefin gerceklestirilmesi icin Milli EGitim Bakanligi ile goriismeler sirmektedir.
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Sinirsiz Mavi Goniillii Grubu
“Sinirsiz Mavi” projesi, 2009 yilinda bir gonilli grubuna kavusmustur. Yapi Kredi ‘ ¥
calisanlar ve yakinlanindan olusan 126 Sinirsiz Mavi Gonilliisd, yil icinde yapilan tanisma
toplantilarinda bir araya gelmis, deniz ve kiyr temizligi etkinlii gerceklestirmis, Tiirkiye §
Egitim Gonillileri Vakfi'nin egitim parklan ve 6grenim birimlerinde Sinirsiz Mavi egitimi
vermigtir.

Alipot ve Cevre Dedektifleri Web Oyunu

“Sinirsiz Mavi” projesi kapsaminda ¢ocuklara yonelik egitici ve eglenceli bir oyun
hazirlanmistir. www.sinirsizmavi.com adresinden ve TURMEPA'nIn web sitesi
www.turmepa.org.tr'den ulasilabilen “Alipot ve Cevre Dedektifleri” isimli oyun ile
cocuklar Alipot isimli ahtapot kahramanin dedektif arkadaslarini kurtarma heyecanini
yasarken ayni zamanda deniz temizliginin Gnemini de kavramaktadirlar.

3.Tasarrufa Yonelik Calismalar

2010 yili elektrik ve su enerji tiiketim miktarlan

Data Bagliklar Birim 2010 /(ttim yil)
(kWh /m3 / Litre)

Genel toplam elektrik im mi kWh 34,907,012
Baglarbas! Ko kiidar-Istanbul kWh 235,122.58
Bankaalik Ussil, Cayirova Gebze-Kocaeli kWh 21,286,028.00
Bayramoglu Egitim Tesisi, Bayramoglu-Kocaeli kWh 859,816.00
Camlica is Merkezi, Camlica-Istanbul kWh 713,404.32
Darica Arsiv, Darica-Kocaeli kWh 525,975.00
Koza C Blok, Besiktas-stanbul kWh 976,671.00
Plaza A Blok, Levent-istanbul* kWh 2,923,732.00
Plaza D Blok, Levent-istanbul kWh 6,801,781.00
Yap! Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik, Beyoglu-istanbul kWh 519,681.00
Yenikdy Koru, Yenikoy-stanbul kWh 64,800.68

Genel Miidiirliik toplam kullanim suyu tiiketim miktari m3 158,217
Koza C Blok, Besiktas-istanbul m3 5,856.00
Plaza A Blok, Levent-istanbul* m3 5,934.00
Plaza D Blok, Levent-lstanbul m3 50,027.00
Bankacilik Ussil, Cayirova Gebze-Kocaeli m3 64,793.00
Camlica is Merkezi, Camlica-istanbul m3

Bayramoglu Egitim Tesisi, Bayramoglu-Kocaeli m3 25,446.50
Darica Arsiv, Darica-Kocaeli m3 103.00
Baglarbas! Ko iidar-istanbul m3 2,164.00
Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik, Beyoglu-istanbul m3 1,216.00
Yenikdy Koru, Yenikoy-Istanbul m3 2,677.00

* Plaza A Blok icinde Yapi Kredi Sigorta ve Yapi Kredi Emeklilik 6lgiimleri yapilmigtir.
** Subelerin tiiketim miktarlarinin dlciimlemesi konusunda bir alisma yapilmasi planlanmaktadir.

Yapi Kredi biinyesinde tiiketilen elektrik, su, kagt, plastik gibi kaynaklarin tiketiminin asqari seviyeye cekilmesi ve tiketilen maddelerin
geri d6niisimiiniin sadlanmast konusunda calismalar gerceklestirmektedir.



Kagit tasarrufu calismalan:

« Yapi Kredi 2010 yilinda elektronik hesap dzeti talimati ve diger kagit tasarrufu calismalariyla toplam 2 bin 149 ton
kagut tasarrufu elde ederek 36 bin 525 agaci kesilmekten kurtarmistir. Son {ic yildir banka nezdinde elde edilen
kagut tasarrufu rakamlan asagidadir.

Tasarruf edilen Kagit/Ton Kesilmesi dnlenen agag adedi
4.199 ton 71.3%4 agag
2.699 ton 45.876 agag

2.149 ton 36.525 agag
9.047 ton 153.795 agac

« Yapi Kredi'nin 2010 yili icinde gerceklestirdidi yazici sistemi yatinmiyla genel midiirlik binalarinda
yillik 2,4 milyon sayfa kagidin tiiketilmesi Gnlenmistir.

« Bu calismalarin yani sira Yapi Kredi, 2008 yilinda aldidi kagit bazli promosyon malzemesi (takvim, ajanda vs.)

iretmeme karari ile yilda 55.000 adaci kesilmekten kurtarmaktadir. Yapi Kredi ayrica, 2007 yilindan bu yana yilbagi ve
bayramlarda elektronik tebrik karti uygulamasini gerceklestirmektedir.

Su tasarrufu calismalar:

Genel Midiirlik binalarinda yapilan diizenlemeler (Rezervuar tadilati ve lavabo bataryalarina perlatr takilmasi) sonucunda 2010 yilinda
4.200 ton su tasarrufu saglanmistr.

Elektrik tasarrufu calismalar:

« Yapi Kredi, elektrik tasarrufu calismalan cercevesinde 2008 yilindan itibaren subelerindeki mevcut reklam panolarinda
daha az enerji sarfiyati yapan LED uygulamasina baslamistir. Uygulama kapsaminda 2010 yili iginde 253 adet
reklam panosu ve 60 adet dis mekan ATM'nin aydinlatma sistemi LED aydinlatmasina doniistdiriimistir.

Genel Miidirlik binasinda bulunan tiim asansor ici aydinlatmalarda LED uygulamasina gegilmistir.

.

Yapi Kredi, Kopenhag'da gerceklestirilen Birlesmis Milletler Iklim Dedisikligji Konferansi kapsaminda Tiirkiye Bankalar
Birligi'nin almig oldugu karan uyqulayarak, elektrik tasarrufu kampanyasini Genel Miiddirlik binasinda baslatmistir.
Uygulama, kamuoyunun, bireylerin, is diinyasinin ve kamu sektdriiniin dikkatini diisiik karbon ekonomisine cekmek ve
karbon salinimlaninin distiriimesi zorunlulugu konusunda farkindalik yaratmak amact ile bankalarin giivenlik icin
zorunlu alanlar harig, saat 19.30'dan itibaren kapatilmalari esasina dayanmaktadir.

Yapilan Calisma Saglanan Fayda

Bosaltilan santral havalarinin, ilave kanallarla Sicaklik ve nemin yiiksek oldugu zamanlarda yetersiz kalan sogutma
sogutma kuleleri emislerine yonlendirilmesi kulelerinin daha verimli calismasi ve enerji tasarrufu saglanmistir.

Yeni sogutma kulesi alinmasi ve kule emisinin santrallerin Sogutma kulelerinin tava suyu 1silan dilsiiriilerek, yaz boyu daha verimli
atik havasindan beslenmesi calisma ve enerji tasarrufu saglanmistir.

Kis ve bahar aylarinda yeni sogutma makinesi kullanilarak enerji tasarrufu

Yeni sogutma makinesi alinmasi .
saglanmistir.

Sogutma kulesinin atik havalardan beslenmesi Kule faninin daha az devreye girmesiyle enerji tasarrufu saglanmistir.

Sogutma makineleri motorlarinin santral Motorlarin ektigi yiik diisiiriilerek, daha verimli
atik havalaryla sogutulmasi calismalan saglanmis ve enerji tasarrufu elde edilmistir
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Toplumsal
Yatirim Politikas|

Yapi Kredi, kuruldugu 1944 yilindan bu yana, Tiirkiye'ye toplumsal yatirim anlaminda katki saglayan dncii kuruluslardan biri
olmustur. Bankanin kurucusu Kazim Taskentin “Bizim gibi biiyiik kuruluslarin iki gdrevi vardir. Biri, kendi istigal konulan ile
ilqili gorevleri, ikincisi ise, topluma karst olan gorevleridir. Biz kiiltiir ve sanati sectik. O yiizden biz, kiiltiir ve sanat
bankasiyiz.” sozii, bankanin tarihi boyunca tistlendigi toplumsal yatirim misyonunu en iyi sekilde ifade etmektedir.

Yapi Kredi, son yillarda toplumsal yatinm politikasini killtiir-sanat ve editim catisi altinda sekillendirmistir. Yapi Kredi,
toplumsal yatinm projelerini belirlerken, projelerin kurumsal kimligi ve hedef kitlesiyle olan uygunlugunu
degerlendirmektedir. Ayrica desteklenecek projelerin sivil toplum kuruluslariyla uzun soluklu isbirlikleri gerceklestirecek ve
topluma kalici yararlar saglayacak projeler olmasina dikkat edilmektedir. Bu kapsamda bankanin ve i§tir'aklerinin
siirdiirdiigii toplumsal yatirim projelerinin yani sira, Kog Holding ile Vehbi Kog Vakfi'na ve UniCredit ile UniCredit Vakfi'na
destek verdigi projeler de bulunmaktadir.

Lidya donemine ait Usak ydresinden agag dali islenmis duvar resmi, Lidyalilar ve Diinyalan Sergisi'nden alinmistr.
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Toplumsal
Yatinm Projeleri

%

Kiiltiir-Sanat Projeleri

1. Yapi Kredi Kiiltir Sanat ve Yayinalik A.S.

Yapi Kredi, 65 yilik tarihi boyunca Tiirkiye'nin ilk cocuk dergisi Dogan Kardes'i, bir bankanin sponsor oldugu ilk cocuk
sinemasini, ilk 6zel tiyatroyu, ilk miizik CD'sini, ilk fotograf yarismasini, bir bankaya ait ilk sanat galerisini ve hatta tamami
renkliilk yerli filmi Tiirk insani ile tanistirmistir. Bu kapsamda Yapi Kredi, iilkemizin kiiltiir-sanat yasamini ulusal ve
evrensel diizeyde zenginlestirmek, sanatseverleri cagdas, nitelikli, farkli sanat olaylariyla bulusturmak, kiiltiir ve sanatin
diinyasini daha yaygin bir cevreyle bir araya getirmek amaciyla bu alandaki tiim faaliyetlerini 1992 yilinda kurulan Yapi
Kredi Kiiltiir Sanat ve Yayincilik A.S ile kurumsal bir yap altinda birlestirmistir. Kaybolmaya yiiz tutmus kiiltiirel degerlerin
giin 11Gina gikarilmasl, var olan kiiltiir ve sanat birikiminin gelistirilerek gelecek kusaklara aktarilmasl, kiiltiir ve sanatin
desteklenmesi ilkeleriyle drtiisen etkinlikler gerceklestiren ve yaymnlar cikaran Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayinalik A.S.,
iirettigi kiiltiir sanat hizmetlerini;

« Yapi Kredi Vedat Nedim Tor Miizesi

» Yapi Kredi Kazim Tagkent Sanat Galerisi

« Yapi Kredi Sermet Cifter Salonu

- Yapi Kredi Sermet Cifter Arastirma Kiitiiphanesi
« YapiKredi Yayinlar

kanallariyla topluma sunmaktadir.

Yapi Kredi Vedat Nedim Tor Miizesi

1977 yilina kadar Yapi Kredi'nin tiim kiiltiir ve sanat etkinliklerini yonlendiren, iilkemizin gelistirdigi biiyik kiiltiir ve sanat
adamlarindan Vedat Nedim Tor'in adini tasiyan miize, 1992 yilinda kurulmustur. Uluslararasi standartlarda yapilandinlan
miize Yapi Kredi’nin biinyesindeki sikke, madalya, isleme, kumas, yazma, tombak, teshih, Karagdz oyunu koleksiyonlarina
sahiptir. Bu koleksiyonlari 6zel donanimli depolarinda koruyup donemsel olarak Tiirkiye'de ve diinyada sergileyen miizenin
55 bin parcadan olusan sikke koleksiyonu, diinyanin igiincii biiyiik koleksiyonudur. Miize koleksiyonlar arasinda Mustafa
Kemal Atatiirk'e ait evrak ve esyalarin bulundugu bdliim, manevi degeriyle ayn bir dneme sahiptir. Her yil ii¢ farkl sergiyle
kapilarini topluma agan miize bugiine dek Hitit, Troya, Bizans, Selcuklu, Osmanl, Urartu, Catalhdyiik ve Frig gibi
uygarliklan giindeme tagiyan benzersiz arkeoloji sergilerine ev sahipligi yapmistir.

Yapi Kredi Kazim Tagkent Sanat Galerisi

1964'ten beri etkinliklerini kesintisiz siirdiren ve Tiirkiye'de resim sanati alaninda dnemli bir yere sahip olan galeride,
uluslararasi capta pek ok sanatcinin eserleri sergilenmektedir. Bellini, Andy Warhol, Fausto Zonaro, Bazelitz, Joseph Beuys
ve Otto Dix, ilhan Koman, Cemal Tollu, Omer Ulug, Mehmet Giileryiiz, Sabri Berkel, Peter Hristoff, Pinar Yolacan, Hale
Tenger ve Ozer Kabas bu sanatgilardan sadece birkagidir. Her sanat tarzinin en iyi 6rmeklerini sergilemeyi amaglayan ve
sanatgl yasamlarina dair cesitli sergilerle sanat tarihine 151k tutan galeri, istanbullu sanatseverlerin vazgegilmezlerindendir.
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Yapi Kredi Sermet Cifter Salonu

Toplumsal bellegi canli tutan sergilere ev sahiplidi yapan bu salonda Ara Giiler, savas fotografcisi Robert Capa, belgesel fotografci Sebastiao
Salgado gibi efsane fotografilarin eserlerinin yani sira Abidin Dino, Sabahattin Ali, Halikarnas Balikgisi, Sait Faik, ilhan Berk gibi edebiyatgilar da
“Bir Usta Bir Diinya” baslikli sergilerle konuk olmaktadir. Ayrica Nazim Hikmet'in kisisel esyasini ve kiyafetlerini ilk kez istanbul'a getiren “Sehrime
ulasamadan bitirirken yolumu. .. Nazim ve Vera, Moskova’dan istanbul’a” adli sergi de salonun unutulmazlan arasinda yer almaktadir. Sermet
Cifter Salonu, ayni zamanda aylik etkinliklerle sanatseverleri bir araya getirmektedir. Bu etkinlikler sinemadan tiyatroya, plastik sanatlardan
grafik sanatlara, miizikten edebiyata kadar hayati kusatan, biiyiik kalabaliklari oldugu kadar kiiciik topluluklan da ilgilendiren konulan
icermektedir.

Sermet Cifter Arastirma Kiitiiphanesi

1978 yilinda Cemberlitas'ta “Yapi Kredi Bankasi Kitapligi” adi ile aragtirmacilarin hizmetine agilan kiitiiphane, 29 Temmuz 1992'de bankanin ilk
genel miidiiriiniin ismini alarak “Yapi Kredi Sermet Cifter Kiitiiphanesi” olarak Galatasaray'da bulunan simdiki yerine taginmigtir. 80 bin ciltlik
kitap ile nadir eserleri, yazmalari, siireli yayinlan ile zengin koleksiyonu, gelisen teknolojilere uyum saglamasi ve hizmet kalitesiyle yurt icindeki
en onemli kiitiiphanelerin baginda gelmektedir.

Yapi Kredi Yayinlari

Tiirkiye'nin en biiyiik ve etkili yayincilik kuruluslarindan olan Yapi Kredi Yayinlari, 1945 yilinda Dogan Kardes dergisiyle baglayan kakli bir
yayincilik geleneginin giiniimiizdeki temsilcisidir. Kuruldugu giinden beri kaybolmaya yiiz tutmus kiiltiirel degerlerin giin 1sigina ¢ikarilmasi, var
olan kiiltiir ve sanat birikiminin gelistirilerek gelecek kusaklara aktariimasl, kiiltiir ve sanat adamlarinin desteklenmesi ilkeleriyle ortiisen yayinlar
gerceklestiren Yapi Kredi Yayinlani, iilkemizin kiiltiir yasamini desteklemeye devam etmektedir.

Dogu ve Bati degerlerini ayni hassas terazide tartan, insanimizin ufkunu genisletmeyi baglica hedef kabul etmis bir yayincilik anlayisi Yapi Kredi
Yaynlari'nin temel felsefesidir. Farkli diinya goriislerine sahip yazar, sanatgi ve diisiiniirleri ayni kalite ¢izgisinde bulusturmak, ayrim
gozetmeksizin dedisik bakis acilarindan genis bir yelpaze olusturmak bu felsefenin temel rengidir. iste bu nedenle Evliya Celebi'den James
Joyce'a, Sabahattin Ali'den Nazim Hikmet'e, Italo Calvino’dan Orhan Veli'ye, Marcel Proust'tan Yasar Kemal'e Tiirk ve diinya edebiyatinin
kilometre taslar Yapi Kredi Yayinlari'nda..

Edebiyat, siir, felsefe, sanat, tarih, polisiye ve sehir monografileri gibi alanlarda yogunlasan yayin etkinligiyle Yapi Kredi Yayinlan, Gilkemizin yayin
diinyasinda aynicalikli bir yere sahiptir. Sanat Diinyamiz, Cogito, kitap-lik ve Dogan Kardes dergileriyle sanat, felsefe, edebiyat ve ¢izgi roman
alanlarinda onemli bir boslugu dolduran Yapi Kredi Yayinlari, Dogan Kardes dizisiyle de okul oncesi, okul ¢agi ve ilk genclik gibi alt bagliklarda
cocuk yazininin en seckin kitaplarini albenili baskilariyla cocuklara ulastirmaktadr.




2010 Yilinda Yap! Kredi Kiiltiir Sanat ve Yayincilik A.S.

Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yaymncilik A.S. 2010 yilinda yayinladig kitaplar, actigi sergiler ve dider kiltiir sanat etkinlikleriyle adindan soz ettirmeye
devam etti. Kuruldugu giinden beri Tiirk yayicilik piyasasinin en biiyiik pazar payina sahip kurumu olan Yapi Kredi Yayinlan, liderligini 2010'da
da siirdiirdii. 2010 yilinda edebiyattan siire, sanattan tarihe, genel kiiltiirden klasiklere, ¢izgi romandan felsefeye 210 baslikta ilk, 371 baslikta
tekrar baski yaparak toplamda 1 milyondan fazla kitabi okurla bulusturdu. Yapi Kredi Yayinlari ayrica 3235. kitabini yayimlayarak Tiirk yayincilik
tarihinde ulasilmasi giic bir basariya imza att.

Yapi Kredi Kiiltiir Merkezi'nde 2010 yili iceinde hepsi yogun ilgi gdren toplam 10 sergi diizenlendi, Kazim Taskent Sanat Galerisi'nde ise 6 sergi
acildi. Semiha Berksoy - “Ben Yasardim Ask ve Sanatla” sergisi, Cumhuriyet donemi sanatinin temsilcisi Semiha Berksoy'un dogumunun 100. yil
vesilesiyle agildi. Huzursuz Glge / Ali Cabbar sergisi sanat¢inin son donem islerini bir araya getirdi. Esra Ersen - Yolcular sergisi, birkac kusak
once Istanbul'a go¢ etmis ancak hala deniz gérmemis insanlarin hayatlarini gozler dniine serdi. “italya ve Tiirkiye Arasinda Cagdas Sanatgilar”
sergisi Tiirk ve italyan sanatgilarin eserlerini bulusturdu. “Bir ikona” / Sarkis sergisi Fransa’da yasayan cagdas sanatgi Sarkis'in bu sergi igin 6zel
olarak iirettigi bir enstalasyonu sanatseverlerle bulusturdu. Son olarak sezonun en gérkemli sergisi olan PastPresentFuture - UniCredit
Koleksiyonu’ndan Bir Secki”, Avrupa'nin en biiyiik kurum koleksiyonlarindan UniCredit Sanat Koleksiyonu ve Yapi Kredi Sanat
Koleksiyonu'nudan secilen eserleri Avrupa Kiiltiir Baskenti istanbul‘a getirdi. Sergide, Yapi Kredi Sanat Koleksiyonu'ndan Osman Hamdi Bey'in
Feraceli Kadinlar'inin yani sira farkli kusaklardan yedi sanatginin yedi eseri yer ald.

Vedat Nedim Tor Miizesi 2010 yilinda iki 5nemli sergiye ev sahipligi yapt1. “Lidyalilar ve Diinyalar” sergisi, iilkemizin arkeolojik zenginliklerini
giindeme getiren Anadolu Uygarliklar Sergi dizisinin bir devami olarak agild1. Serginin danismanligini Gmiirlerini Sardes kazilarina adayan Prof.
Dr. Nicholas Cahill ve Prof. Dr. Crawford H. Greenewalt yapti. “Tatarli - Renklerin Doniisii” sergisi kapsaminda Antik Cag ahsap boyama sanatinin
giiniimiize ulasmis en 6nemli meklerinden Tatarli Tiimiiliisii'niin mezar odas1, istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Ajansi'nin katkilanyla ilk
kez Yapi Kredi Vedat Nedim Tér Miizesi'nde sergilendi. Bu muhtesem eser, MO 5. yiizyilda Anadolu’da yasamis insanlarin hayati ve inanglan
hakkinda 6nemli bilgiler veriyor.

Sermet Cifter Salonu iki sergiye ev sahipligi yapti. Magnum Photos'un diinyaca iinlii fotografcilanindan Bruno Barbey’nin “Bruno Barbey'nin
istanbul'u” adlr sergisi, son bes yildir yogun sekilde istanbul'u fotograflayan Barbey'nin en giizel 60 renkli fotografina yer verdi. “Al Goziim

Seyreyle” Giines Karabuda'nin Yagar Kemal Fotograflan: 1956-2010 sergisi, iki ustayi; Yasar Kemal'i ve Giineg Karabuda'yi bir araya getirdi.
Sergide, Giines Karabuda'nin 1956 yilindan baslayarak cektigi Yasar Kemal fotograflari yer ald.




2. Yapi Kredi Tarihi Arsivi

Bilginin en biiyiik gii¢ oldugu cagimizda, kurumlar arasindaki farki da dogru zamanda dogru bilgiye en hizli bigimde ulasabilmek
belirlemektedir. Koklii bir kurum olmanin en nemli kosullarindan biri gegmise ait bilgi ve belgelere sahip olmak ve onlari en iyi kogullarda
muhafaza etmektir. Buradan hareketle, gerek kurum icindeki bilgi ihtiyacini karsilamak gerek kurumun uygun buldugu projelerde kullanmak ve
bunun yaninda arastirmacilar, Giniversiteler, banka calisanlarinin ihtiyaclan dogrultusunda bu paydaslarin taleplerine cevap verebilmek amaciyla
Yapi Kredi Tarihi Arsivi Miizesi kurulmustur. 1994 yilinda temelleri atilan Yapi Kredi Tarihi Arsivi bir bilgi ve belge merkezi olmasi dolayisiyla
bankanin hafizasi niteligindedir.

Tiirkiye’nin kiiltiir ve sanat hayatina katkida bulunmay kuruldugu yillardan itibaren misyon edinen Yapi Kredi, cesitli donemlerde
kolleksiyonerlerin elinde bulunan veya emek sahibinin kendisine ait calismalarini satin almaktadir. Kurumun kendi galismalari icin satin aldigi bu
materyaller icin gerekli restorasyon calismalarinin yaptiriimas, dijital ortama aktanlmas, konularina gore siniflandinlmasi, gerekli
goriildiigiinde kullanima sunulmasi ve takibi, eski yazi olan belgelerin yeni Tiirk alfabesine cevrilmesi Yapi Kredi Tarihi Arsivi tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Yapi Kredi Tarihi Arsivi'nin sahip oldugu koleksiyonlar soyle ozetlenebilir:

« Yapi Kredi'nin satin almig oldugu Atatiirk'iin 6zel esyalan, fotograflan ve mektuplan,

« Yaklagik 35 bin kareden olusan Selahattin Giz Koleksiyonu,

« Tag Plak Koleksiyonu,

+ 16 mm ve 35 mm den olusan film arsivi [(3129 film) (Yapi Kredi ile ilgili gegmis yillara ait reklam filmleri, killtiirel filmler,
belgeseller, spor filmleri, 60'li yillarin sehir goriintiileri)]

+ Gorsel objeler (Kurulusundan bugiine kadar kumbaralar, ilk bilgisayardan giiniimiize kadar gelen bilgisayarlar,
ilk subede kullanilan tonetler, Facit bankolar ve hesap makineleri, telefonlar, vezneler, avizeler, santraller, daktilolar,
film gdsterme makineleri),

« Yapi Kredi'nin diizenlemis oldugu okullar arasi resim yarismasina katilan dgrencilerin yaptii resimler,

« Kitap koleksiyonu (Dogan Kardes'ten giiniimiize kadar gelen yaklagik 3 bin 500 adet).
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3. Afife Tiyatro Odiilleri

1997 yilindan bu yana her yil diizenlenen ve Tiirkiye’nin en saygin sanat ddiilleri arasinda sayilan “Afife Tiyatro Odiilleri”, Tiirk
tiyatrosunu ozgiirce yasatmak ve destek olmak amaciyla gerceklestirilmektedir. 75 seyirciden daha fazla kapasiteli salonlarda en az
75 kez sahnelenen oyunlarin elemeye alindigi diillerin siireci, Secici Kurul'un istanbul'da sahnelenen 100’e yakin oyunu izlemesiile
baslamaktadir. 7 kisiden olusan Secici Kurul, 14 ayn dalda adaylar belirleyerek Oylama Kurulu'na getirdikten sonra, Kurul da bu
adaylar arasinda oylama yoluyla secim yapmaktadir.

Yapi Kredi Afife Tiyatro Odiilleri, 1997 yilinda 3 6zel ddiil (Muhsin Ertugrul, Nisa Serezli Askiner, Cevat Fehmi Baskut) ve 13 dalda ddiil
dagitimiyla bagladi. 1999'da yilin basanli 1sik ve efekt tasarimaisi ddiillerinin birlestirilmesiyle 12 dala indi, 2002'de ise yardimci rolde
yilin en basaril miizikal ya da komedi erkek-kadin oyuncusu ddiillerinin eklenmesiyle 14 dala ¢ikt1. Ozel diiller kategorisi ise 2000
yilinda Tiyatroda Yeni Kusak Ozel Odiilii, 2004 yilinda da Ozel Odiil kategorisinin eklenmesiyle bese ulastr.

Yapi Kredi Afife Tiyatro Odillleri’nin on dordiincilsii 27 Nisan 2010 tarihinde Liitfii Kirdar Kongre ve Sergi Sarayr'nda gerceklestirilen
bir torenle sahiplerini bulmustur. Sanat diinyasini bulusturan gecede 14 dalda ve 5 ozel kategoride toplam 19 ddiil verilmistir.
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4. Catalhdyiik Kazilan

Yapi Kredi'nin kiiltiir-sanat alaninda uzun yillardir destek verdigi en Gnemli projelerden biri Catalhdyiik Kazilan'dir. Konya'nin
Cumra ilesi'nin 10 km giineydogusunda bulunan 21 metre yiikseklikteki Catalhdyiik Tepesi 9 bin yil 6ncesinin sirlanini
barindirmaktadir. MO 7400 ile MO 6000 yillar arasinda 1400 yil siiresince 3 bin ila 8 bin arasinda bir niifusu konuk eden
Catalhdyiik; ilk yerlesme, ilk ev mimarisi ve ilk kutsal yapilara ait 6zgiin buluntulari ile insanlik tarihine 151k tutan bir merkezdir.
Diinya iizerindeki en dnemli ve etkileyici arkeolojik alanlardan biri olan Catalhdyiik Bdlgesi, her yil agustos-eyliil aylarinda,
ingiltere, ABD, Fransa, Kanada, Sirbistan, Avustralya, Polonya gibi diinyanin dért bir yanindan kazi calismalan icin gelen ve her
donem farkli bulgular elde eden bir kazi ekibini agirlamaktadir. Catalhdyiik'teki Neolitik donem kalintilar ilk olarak 1950lerde
ingiliz arkeolog James Mellaart tarafindan kesfedilmis ve 1961-1965 yillan arasinda 4 sezon siiresince kazilmistir. 1965 yilinda ara
verilen kazilara 1993 yilinda lan Hodder baskanliginda ingiliz Arkeoloji Enstitiisii tarafindan yeniden baslanmistir. Kazilarda ayrica
Tiirkiye'deki ii¢ ayn iiniversiteden (istanbul Universitesi, Selcuk Universitesi, Trakya Universitesi) ekipler de calismaktadir.
Catalhdyiik arkeolojik kazilarina, Yapi Kredi ana sponsorlardan biri olarak 1997 yilindan beri destek vermektedir.

Kazi buluntulari Konya Arkeoloji Miizesi'nde yer almakta olup bunlarin bir kismi teshir edilmis, digerleri ise depolarda koruma
altina alinmis durumdadir.

Kazi alaninda yapilan calismalarin ve ortaya ¢ikanlarin daha genis kitlelere ulastinimasi amaciyla 26 Mayis-30 Eyliil 2006 tarihleri
arasinda istanbul'da, Yapi Kredi Vedat Nedim Tor Miizesi'nin ev sahipliginde ¢ok kapsamli bir sergi yapilmistir. Sergiyi 40 binden
fazla kisi ziyaret etmistir. Bu sergiye ozel, aralarinda insan iskeleti, damga miihiir, obsidyen alet, sepet, boncuk gibi kil, tas ya da
kemik buluntularin resimlerinin ve 3 boyutlu canlandirmalarinin yani sira héyiigii gosteren ve anlatan fotograf ve illiistrasyonlarin
yer aldigi 197 sayfalik bir de kitap/katalog hazirlanmistir.
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Egitim Projeleri

1- “Okuyorum Oynuyorum”

Yap! Kredi'nin Tirkiye Egitim Gonillileri Vakfi (TEGV) ile gerceklestirdigi “Okuyorum Oynuyorum” projesi, ilkdgretim ¢agindaki cocuklann
kendi yaraticiiklanini harekete gecirebilmeleri, her tiirli ortamda kendilerini 6zqiir bir sekilde yazili ve sgzli olarak ifade edebilmeleri,
okuduklarmni ve dinlediklerini anlayan, yorumlayan, okuma aliskanlidina sahip, kelime dagarcigi zengin bireyler haline gelmeleri misyonunu
sahiplenmistir. 2006 yilinda baslayan projenin en dnemli hedefleri; cocuklara okuma ve dinleme zevki kazandirmak, onlarin bilimsel, elestirici,
yapici ve yaratici diisiinme yollan edinmelerine yardimci olmak; onlara kiitiphane/kitaphik kiiltiirii edindirmek ve belirli bir konu ¢ercevesinde
konusma ve tartisma becerisi kazandirmakir.

“Okuyorum Oynuyorum” projesi, 7-11 yas arasindaki cocuklarin okuma becerilerini gelistirmek amaciyla her diizey icin secilmis 8 ayri
oykiiden ve dykiyi anlamaya yonelik calismalardan olusan, 6zel tasarlanmig okuma odalarinda uygulanan bir programdir. Bu program,
Milli Egitim Bakanli Tiirkge 6gretim programinin genel ve 6zel amaglarinin yani sira yaratici okuma teknidi amaglan da dikkate alinarak
hazirlanmistir. “Okuyorum Oynuyorum” egitimleri, TEGV'nin gonillileri tarafindan uygulanmaktadr.




Projenin ilk fazi olan 2006-2009 yillan arasinda TEGV'nin Tiirkiye capindaki 11 Egitim Parki ve 55 Ogrenim Birimi'nde 2010 yilina
kadar 50 bin cocuk/etkinlik sayisina ulagiimasi hedeflenmistir. Proje 2009 yili sonunda hedeflenen bu rakamin iizerinde bir
performans gdstermis ve 62 bin 853 cocuk/etkinlik sayisina ulasilmistir. Projenin bu basansindan ve gelen cocuklar ile ailelerin
qosterdigi ilgiden dolayr 3 yil daha uzatilarak 2009-2012 yillari arasinda 100.000 qocuk/etkinlik hedefi ile devam ettirilmesine
karar verilmistir. 2010 yili sonu itibariyle projede 74.000 cocuk/etkinlik sayisina ulagiimistir.

Proje kapsamindaki yan etkinlikler ve iletisim calismalar:

Basin Toplantisi ile Proje Lansmani: Projenin iletisim calismalar icin 27 Subat 2007'de TEGV Findikzade Egitim Parki'nda
bir basin lansmani dizenlenmistir. Proje hakkinda genel bilgilendirmenin sunuldugu lansmanda ilk donem uygulamalart hakkinda da
bilgi verilmistir. Ayrica Findikzade Egitim Parki'nda yapilan “Okuyorum Oynuyorum” projesi kapsamindaki cocuk etkinlikleri ziyaret
edilmis ve uygulamalar sirasinda medya kuruluslarina bilgi verilmistir.

Yerel Okuma Giinleri: 2008 yilinda iletisim calismasinin yerel tanitim uygulamalar kapsaminda “Yerel Okuma Giinleri”
calismasl gerceklestirilmistir. “Okuyorum Oynuyorum” etkinliklerine katilan cocuklarin, ykdilerini okuduklan yazarlar ile
tanismalarini ve paylasimda bulunmalanini saglamak icin 10 ilde gerceklestirilen etkinliklere, cocuk kitaplari yazarlan katilmistir,
Cocuklarin yogun katilimi ve ilgisi gdzlenen etkinliklerin icerikleri yaratici okuma aktiviteleri ile yapilandinlmistir. Etkinlige katilan
yazarlardan da etkinlikle ilgili olumlu geri bildirimler alinmistir.

Sokak Tiyatrolari: Mart ve nisan 2008 tarihlerinde baslayan Sokak Tiyatrolan ¢alismasina 500t askin cocuk aktif olarak
katilmistir. Ayla Cinaroglu, Fatma Kegeli, Aytiil Akal ve Sibel Sanli'nin oyunlan ile destek verdidi calismada cocuklarla calisan Halit
Ergenc, Giiven Kirag, Bergiizar Korel, Dolunay Soysert, Sinan Tuzcu, Ceyda Diivendi, Ezgi Mola, Serkan Altunorak, Beste Bereket,
Feride Cetin, Riza Kocaoglu ve Melisa Sozen gibi sanatilarin da gondilli katilimi le her egitim parkinda 3 ayri qocuk grubunun
oyuna hazirlanmasina destek verilmistir.

Sokak Tiyatrolar etkinliginin lansmani, diizenlenen bir basin toplantisi ile gerceklestirilmistir. 2 Haziran 2008 tarihinde TEGV
Findikzade Egitim Parki'nda diizenlenen basin toplantisina Yapi Kredi ve TEGV st yonetimi ile etkinlige destek veren oyuncular
katilirken, toplanti sonrasi cocuklar hazirladiklan tiyatro oyunlarini sergilemislerdir.

“Okuyorum Oynuyorum” Projesi Ozel Etkinligi: “Okuyorum Oynuyorum” projesiyle ilgili 2009 yilinda bir yan aktivite dizisi
gerceklestirilmistir. Bu aktiviteler kapsaminda piyanist Tulug Tirpan ve oyuncu Fadik Sevin Atasoy Diyarbakir, Van ve Mardin Savur'da
bulunan TEGV 6renim birimlerinde “Kiigiik Prens”i cocuklarla ayni sahnede dramatize etmislerdir.

Yapi Kredi alisanlarindan olusan Yapi Kredi Tiyatro Kulibdi, 2009 yilinda 20 TEGV'li dgrenciye yaratici drama egitimi vermis ve
8 haftanin sonunda dgrencilerle birlikte Nazim Hikmet'in tinli eseri “Kuvay-1 Milliye” oyununu sahnelemislerdir. 21 Haziran'da
TEGV Sema - Aydin Dogan Egitim Parki'nda, Tolga Pulat yonetiminde sahnelenen oyunu Yapi Kredi calisanlar, TEGV egitim
parklarindaki cocuklar ve veliler izlemistir.

TEGV, “Okuyorum Oynuyorum” projesi ile 2003 yilindan beri her yil cocuk edebiyati alaninda verilen en biiyiik ddil olan Astrid
Lindgren Anma Odiiliine (ALMA) aday gésterilmistir. Bu nemli ddiile “Okuyorum Oynuyorum” projesinin aday gdsterilmis
olmasi, projenin cocuklar iizerinde yarattigi olumlu etkinin uluslararasi diizeyde de dnemli yankilar uyandirdidini gostermektedir.
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2- Meslek Lisesi Memleket Meselesi

Kog Holding'in 2006 yilinda Vehbi Kog Vakfi'nin destegi ve Milli Egitim Bakanhig ishirligiyle baslattigi “Meslek Lisesi Memleket
Meselesi” isimli toplumsal projeye, Yapi Kredi gonillii calisanlari ile 2007 yilindan bu yana destek vermektedir. Kog Holding
tarafindan olusturulan proje modelinde, Vehbi Kog Vakfi bursu ile 6diillendirilen Meslek Lisesi bursiyerlerine Kog Toplulugu
Sirketleri calisanlan tarafindan goniilli kogluk destegi verilmektedir. Bagarli ve topluma katki saglama duyarliligina sahip

78 Yapi Kredili Meslek Lisesi Kogu (MLK), Tiirkiye'nin 38 farkli ilinde bulunan 43 Meslek Lisesi'nde 1.490 bursiyerin kisisel ve sosyal
gelisimleri icin goniillii olarak calismaktadir.

Kog Holding tarafindan olusturulan ve Meslek Lisesi Koglari (MLK) tarafindan uygulanan interaktif modiiller:

ADIM ADIM
MLK
¥ ! }

9. SINIF 10. SINIF 11. SINIF
Kendimi Sorumlu Bir Hayata Uyum

12.SINIF
Is Hayatina

Kesfediyorum Vatandasim Sagliyorum Hazirlaniyorum

Bursiyerlerin Sorumlu Ekip
Belirlenmesi Vatandashk Calismasi
Tanisma Proje Problem
Gelistirme Cozme
Giivenle,

Hedefe Dogru Proje Proje
Yarismasi Yonetimi

Zaman
Yonetimi

0zgemis
Hazirlama ve
Miilakat Teknikleri

Yaratma
3-Yapi Kredi Kiz Teknik ve Meslek Lisesi

Yapi Kredi'nin 2009 yilinda egitim alaninda gerceklestirdigi en onemli calismalardan biri, resmi agilisi 18 Subat 2009 tarihinde
gerceklestirilen Yapi Kredi Kiz Teknik ve Meslek Lisesi olmustur. Kocaeli Cayirova'da 2008-2009 egitim 6gretim yilinda agilan okulda
bugiin toplam 450 6grenci egitim gormektedir. Okul ayrica 2009-2010 egitim dgretim yilinda Meslek Lisesi Memleket Meselesi
projesi kapsamina alinmistir. Yapi Kredi Kiz Teknik ve Meslek Lisesi'nde Cocuk Gelisimi, Grafik ve Fotograf Egitimi ve Yiyecek
Hizmetleri, Giyim Uretim Teknolojisi, Bilgi iletisimi gibi modern is hayatinin yiikselen branslarinda egitim verilmektedir.

Yapi Kredi, 2010 yilinda okulda Bilisim Teknolojileri Atdlyesi ile Grafik ve Fotograf Atdlyesi kurulmasinda destek olmustur.

Staja Yerlestirme

Mesleki
Yonlendirme




Seda Kivrak
Meslek Lisesi sgrencisi

Meslegini simdiden belirleyen agrenciler, gelecegin nitelikli isgicy. \

 MESLEK

Genglerimiz is aryor- isverenlerse iyi yetismis calisan pbulmakta zorlaniyor. |

o

|
Biz, bu meselenin mesleki egitimle cozilecegine inaniyoruz. “Meslek Lisesi Memleket Meselesi” projesiyle | l ISESI
bu yil da binlerce Meslek Lisesi 6grencisine burs, staj ve kisisel gelisim imkant saglayarak destek olmaktan |

gurur duyuyoruz. Onlar gelecegin iyl yetismis calisanlari, {lkemizdeki butin sekiorlerin taze kani “‘ MEMLEKE.T
|
G Keg  MESELESI

www.koc.com.tr
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Sozliik

ADK: Alternatif Dagitim Kanallan.

Afife Jale: Tiirkiye'nin ilk Misliman kadin tiyatro oyuncusu.

ATM (Automatic Teller Machine): Otomatik para cekme makinesi
Basisen: Banka-Sigorta Isgileri Sendikasi

BDDK: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

CEO (Chief Executive Officer): icra Kurulu Baskani

10 (Chief Information Officer): Bilisim Teknolojileri Yonetimi Baskani

Faktoring: Firmalarin mal ve hizmet satislanndan dogmus veya dodacak vadeli alacaklarinin,
faktoring sirketi tarafindan temlik alinmasi yoluyla, finansman, garanti ve tahsilat
hizmetlerinden en az birinin sunuldugu finansal trtindr.

Fon: Yetkili kuruluslarca, katilma belgesi karsiliinda tasarruf sahiplerinden toplanan
kaynaklanin, i¢ tiiziik ve izahnamede belirtilen portfdy yonetim stratejisi ve portfoy dagilim
bantlarina bagli kalinarak, ilgili sermaye piyasasi araclarina dengeli sekilde dagitilarak
yonetilmesini saglayan yatinm aracidir.

iMKB (istanbul Menkul Kiymetler Borsasi): Menkul kiymetlerin ve dier sermaye
piyasast araclarinin giiven ve istikrar iginde, serbest rekabet sartlan altinda kolayca alinip
satilabilmesini sadlamakla ve olugan fiyatlan tespit ve ilan etmekle yetkili, kamu tiizel kisiligini
haiz kurumdur. Ayni zamanda sermaye piyasasinda faaliyet stirddren banka ve arac kurumlara
saklama ve takas hizmeti vermektedir.

istirak: Bir ortaklik ile isletme arasinda, s6z konusu ortakligin yénetimine ve ortaklik
politikalarinin belirlenmesine katilma anlaminda devamli bir bag yaratan, dogrudan veya
dolayl sermaye ve yonetim iliskisidir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Kurum ve kuruluslanin toplumun sosyal, cevresel ve
ekonomik kaygilanini gozeterek, bu konularla ilgili ¢6ziim yontemlerini goniillii olarak
faaliyetlerinin ve paydaslanyla iliskilerinin bir parcasi haline getirmesi, tim paydaslarina ve
topluma karg! etik ve sorumlu davranmasl, bu yonde kararlar almasi, uygulamasidir.

KOBI: 250 kisiden az calisan istihdam eden ve yillik cirosu 250.000 USD ile 5.000.000 USD
arasi olan mikro isletme, kilciik isletme ve orta bilyiiklikteki isletme olarak siniflandirilan
ekonomik birim.

Konsolide Biitge: Bir kurum ve istiraklerinin biltiin gelir ve giderlerinin tek bir biitce icinde
toplanmasint amaglayan ve biitce birligi ilkesinin saglanmast icin tiim birimlerin biitcelerinin
bir araya getirilmesi le olusan biitcedir.

Leasing (Finansal Kiralama): Ozellikle bilyimekte olan sirketlerin, yatmmlarini
gerceklestirebilmek icin orta ve uzun vadelifinansman ihtiyacini karsilayabilecekleri etkin bir
yatinm yontemidir.

Mevduat: Bankalara istenildiginde ya da belli bir vade veya ihbar siiresi sonunda gekilmek
{izere yatinlan paralardr.

Mortgage: Konut sahibi olmakisteyenlere bankalar tarafindan konutun ipotek ile teminata
alinmast karsiliginda, uzun vadeli kredi kullandinimasi temeline dayanan bir konut finansman
sistemidir.

MLMM: Meslek Lisesi Memleket Meselesi

Portfdy Yonetimi: Yatinma tarafindan yatinm danismanin da katilabilecedi ve yatinm
tercihleri, risk profili ve getiri beklentisinin belirlendidi siirecin sonunda, belirlenen tutarin
portfdy yonetimi lisansina sahip kurulus tarafindan finansal enstriimanlar/iirinlerde vekil
sifatiyla degerlendirilmesi, yonetilmesidir.

POS Cihazi (Point of Sale Terminal): Plastik kartlarla (kredi karti, banka karti vb.)
aligveris tutarinin tahsil edilerek, Gdeme isleminin tamamlanmasini salayan elektronik bir
ddeme cihazidir.

Private Banking (0zel Bankaailik Hizmetleri): Belli bir tutanin iizerinde varhgi
bulunan misterilere, kisiye dzel olarak farkhilastimimig bankacilik, yatinm ve danismanlik
hizmetlerinin sunuldudu is koludur.

Sosyal Paydas: Kurum ve kuruluglarin faaliyetlerini etkileyen veya faaliyetlerinden dogrudan
ya da dolayli olarak etkilenen kisi ya da gruplardir.

Siirdiiriilebilirlik: insanlidin gelecek kusaklann gereksinimlerine cevap verme yetenegini
tehlikeye atmadan, giinlik ihtiyaclarini temin ederek, kalkinmayr stirdiirilebilir kilma
yetenegidir.

Siirdiirebilir Kalkinma: Ekonomik biiyiime ve refah seviyesini yiikseltme cabalarini,
cevreyi ve yeryliziindeki tim insanlarin yasam kalitesini koruyarak gerceklestirme yontemidir.

STK (Sivil Toplum Kurulusu): Resmi kurumlar disinda bagimsiz olarak kamu yararina
calisan, sosyal, killtiirel, politik, hukuki ve cevresel amaglari dogrultusunda lobi, ikna ve
eylemlerle calismalarini siirdiiren, tiyelerini ve calisanlarini gonilliliik usuliiyle alan, kar amaci
giitmeyen, gelirlerini bagislar ve/veya tyelik ddemeleriile saglayan kuruluglardir.

World Paylagim Programi: Yardimlasma platformu World Paylasim Programi ile
Tiirkiye'nin nde gelen sivil toplum kuruluglarina Yapi Kredi misterileri biriken World puanlar
ile destek oluyor.

YKBA: Yapi Kredi Bankacilik Akademisi

YKKSY: Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik A.S.

YKY: Yapi Kredi Yayinlan



Raporla ilgili Her Tiirlii Bilgi iin:

Nurcan Erhan
Kurumsal iletisim Yonetimi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
nurcan.erhan@yapikredi.com.tr

Senem Bilgin
Kurumsal iletisim Yonetimi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
senem.bilgin@yapikredi.com.tr



YAPI KREDI GENEL MUDURLUK: Biyikdere CaddesiYapi Kredi Plaza D Blok Levent 34330 lstanbul Ya I Kre dl
Telefon: 490212 339 70 00 Faks: +90 212 339 6135 www.yapikredi.com.tr



