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Mayis 2018'de aciklanan stratejik yapi taslari kapsaminda elde edilen kazanimlar

9A20itibariyla sektérortalamasinin 226 bp iizerinde seyreden %13.7’lik MoOK ile desteklenen hisse fiyati performansi
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Notlar:
1. Sermaye Yeterlilik Rasyosu gegigi regllasyon katkisi dikkate alinmadan verilmistir, 2. MIS verilerine gore, 1 aylik likidite, 3. Kur etkisinden arndirlmistir



Mayis 2018'de aciklanan stratejik yapi taslari kapsaminda elde edilen kazanimlar
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2020 Hedefleri

Degisken piyasa ortaminda hedefler dogrultusunda gerceklesen sonucglar

Aciklanan Beklentiler

Yil Sonu Tahminler

Kredi/Mevduat Brani

Temel Gostergeler
Sermaye Yeterlilik Rasyosu

(gecici regilasyon etkisi olmadan)

Hacimler TL Kredi Buyumesi

Net Faiz Mariji
(karsilastirilabilir)

Gelirler
Komisyonlar
Giderler Gider Artisi
Takipteki Krediler Orani
karsilastirilabilir
Aktif Kalitesi (karstlas )
Toplam Kredi Riski
Maliyeti
Karhihk MoOK

Notlar:
1. Kur farki ve pandemi etkisi harigtir
NFM harici tim veriler BDDK Konsolide Finansallara aittir

Tahminler vs

Beklentiler
< 105% ~105% v’ Teyit edildi
~ 16% >16% v Teyit edildi

Yiiksek Onlu Seviyeler

~+30 bp

Tek Haneli Kiigililme

Orta Yirmili Seviyeler

~+30 bp

Diisiik Tek Haneli Artis

Yukar yonlu
potansiyel

Y Teyit edildi

Hafif yukari yonli
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Orta Onlu Seviyeler Orta Onlu Seviyelerl v Teyit edildi
o em - v Teyitedildi
< 300bp < 275bp v  Teyit edildi
Diisiik Onlu Seviyeler Diisiik Onlu Seviyeler v’ Teyit edildi
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Gulincel Makro Ekonomik Gelismeler 7

Pandemi sonrasi makro kosullarda iyilesme: Faiz artirimi ve normallesme adimlarinin ardindan daha iyi seyreden CDS ve TL seviyeleri

GSYH & imalat PMI! Enflasyon & TCMB Fonlama Maliyeti
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Reel Sektor Giiveni2 & Sanayi Uretimi Endeksi Gelisimi CDS vs USD/TRY
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Notlar:
1. imalat PMI:imalat PMIl endeksi esik degeri —50
2. Reel Sektér Glveni esik degeri - 100 G YapiKredi




2021 Faaliyet Ortami

Normallesme adimlari ve kademeli makro toparlanma ile zemin hazirlanan elverisli yatirrm ortami

2018 2019 Giincel' 2020T 20218
GSYH Buylime (yillik) 2.9% 0.9% 0.5% ~1.0% ~4.0%
Enflasyon (yilsonu) 20.3% 11.8% 14.6% - ~10.0%
Enflasyon Ekim-Ekim 25.2% 8.6% 11.9% - 10.0%

Notlar:
1. GSYH Eylal 2020 itibariyla, Enflasyon 2020 yil sonu itibariyla

Y

Asilamanin baslamasi ve mali tesviklerin birlesimiyle
toparlanmasi beklenen diinya ekonomisi

Gelismekte olan piyasalardaki canlanan fon girisleri ve
Turkiye’deki normallesme adimlari sayesinde yatirim
ortaminin iyilesmesi

Net ihracat ve turizm gelirlerinin pozitif katkisinin yani sira
daha siki para ve maliye politikalariyla desteklenen Cari
Denge

Merkez Bankasi’nin siki para politikasini goz 6ntinde
bulundurarak, enflasyon gorinimuiinde iyilesme gozlenene
kadar, bankacilik sektoru icin zorlu bir birinci yariyil
beklentisi

Yukselen faiz ortami ve normallesme adimlari ile sistemde
azalmasi beklenen dolarizasyon

%10 yil sonu TUFE beklentisi

Yil boyunca 2 puanlik reel getirili politika faizi

-

G R YapiKredi
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Stratejik Oncelikler ve Degerler 10.
Yeni caga ayak uydurmak: Zorlu faaliyet ortaminda dahi belirlenen stratejik ncelikler ve degerler

Hizmette Sinir Yoktur

>
Mﬁsteri Odagl » Misteri deneyimine yapilanstrekli yatirimlar
» Misterilerleiliskilerde kazan-kazan kilturi

Rekabet ve CEVIkllk » Tumalanlardaliderlik
» Piyasa kosullarinda degisiklik olmadan 6nce gerceklestirilen dogru ve hizli konumlandirma

in n Serm i » Yalin organizasyonyapisi
Sd € ayes » Rekabete hizliyanitverme
» Yeninesil bankacilik ve yeni teknolojilere yapilan yatirimlar
Yenilikgilik > Ortakliklar, yeni ekosistemler ve kanallarin dénisiimii
» Veri analitigi ve siber glivenlik alanindaki yatirimlar
» Satisve hizmet donlisiim (dijitallesme, uzaktan erisim kanallari ve dijital misteri kazanimi)
Verimlilik > Kredikullandirimlari, izleme ve tahsilat siireclerinin gelistirilmesi
» Dahayalin fiziki mevcudiyet
o fea o o » CSY girisimlerine ve basarilarina gosterilen artanvurgu
Surdiiriilebilirlik LY BIris : s ©

» Tim paydaslaricinuzun dénem deger yaratimi




Temel Gostergeler 11-
Kisa vadeli 6demelerin 3,8 kati iizerinde yeterli likidite; icsel sermaye yaratimi desteklenen ile saglam sermaye yapisi

K> Mevduattaki dolarizasyonun azalmasiyla birlikte yil A

97% 102% ~105% <110% icerisinde herhangi bir tarihte %110’un altinda seyreden
Kredi/Mevduatoraniile korunan ve 2021’in ikinci
yarisinda gelisen yeterlilikidite seviyeleri

» 12 milyar dolar likiditeye kiyasla, 2021 yilinda

gerceklesecek olanitfa tutari 3.2 milyar dolar
(sendikasyonlar 1.8 milyardolar;itfa edecek olan

2019 9A20 2020T 2021B Eurobond bulunmuyor)

» Dis kaynaklardan borclanma firsatlarinin

Sermaye Yeterlilik? S degerlendiriimeye devam edilmesi )

16.7% 16.7% >16% >16% s b
» Devameden i¢csel sermaye yaratimi sayesinde yasal
limitlere kiyasla 400 baz puanin tizerinde seyreden
saglam sermeye yapisi
» 2021'de itfa olan sermaye benzeri kredi araclarinin
sermaye yeterlilik rasyosuna yaklasik etkisi-60 baz puan
2019 9A20 2020T 2021B

. J

Notlar:
1. LDR = Krediler / (Mevduatlar + TL Bonolar) -
2. Gegici yasal diizenleme katkisi olmadan @GR YapiKredi




Hacimler 12
Hizlive miisteri odakli yaklasim ile yeni musteriihtiyaclarina yogunlasan TL kaynakli bliyiime

S kedinayimes D

Orta Yirmililer » Orta onl_u TL kredi bliyiimesi
21% ) * KOBI ve kucguk ticari kredilerde yaklasik %20
Yiiksek Onlular -
bliylime
* Dusuk PD seviyesindeki maas musterileri yoluyla
ihtiyac kredilerinde yaklasik %20 bliyime

» YP kredilerde devam eden daralma

2019 9A20(ysb) 20207 20218 > Miisteri ihtiyaclarina odaklanma sonucu vadesiz
mevduatin payindaki artis ve konsantrasyonda

Vadesiz Mevduatin Payi devam eden azalis

10%

TL YP
* Devam eden dijital doniisiimile pargali isleri hedefleyen
28% 7 a2% -~ . . W :
/ yeni organizasyonyapisi ve stireg iyilestirmeleri
2% 25% / * Cevikligi daha da arttiran teknolojiyatirrmlarinin
devamliligi sayesinde perakende bankacilik penetrasyon
2019 9A20 2021B 2019 9A20 2021B \ =Y elennde Grtl§ /

Notlar: -
1. Kur etkisiicin diizeltimis MIS verilerine dayanmaktadir. Perakende; bireysel, kredi kartlari ve KOBI’leri icermektedir. @@ YapiKredi



Gelirler 13

Yila diisiik bir seviyeden baslanmasi ve daha diisiik TUFEX gelirleriile NFM’nda baski, stratejik projeler ile komisyon gelirlerine odaklaniimasi

é )

» Yiladusuk bir seviyeden baslanmasi baslangicnedeniyle
daralan Kredi-Mevduat Spreadi

~-30bps » %10 ile degerlenen enflasyona endekslitahviller
e Azalan TUFE etkisi: ~-15bp

» NFM daralmasinisinirlandirmak icin kredilerin yeniden
fiyatlanmasinin siirdiiriilmesi (yilin ikinci yarisinda fonlama
maliyetlerinde azalmaiile)

NFM* (Karsilastirilabilir)

3.30% ~+30bp5

2019 2020T 2021B \ )
é A
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri’ » Covid-19salginive yasal diizenlemeler nedeniyle 2020’de
hafif artan komisyon gelirlerinde orta onlu seviyelerde artis
32% » Para transferleri, bankasliransve yatirim Griinlerinin payinda
Orta Onlular artig
Hafif Artig - * Uriinlerin kullanimini arttirmayi ve miisteri memnuniyetini daha

da iyilestirmeyi hedefleyen isletme bankaciligi projelerinin devami
*  Yatirim iiriinlerinde miisteri dostu ve hizli dijital ¢c6ziimler
N J

Notlar:
1. NFM igin BDDK konsolide olmayan finansallar baz alinmis olup swap maliyetleri ile diizeltilmistir. . )
2. Net Ucret ve komisyon gelirleri igin BDDK Konsolide finansallar baz alinmistir. G YapiKredi

2019 2020T 2021B




Gider Artisi 1.

Faaliyetlerin yeniden yapilandirilmasi ve artan dijital odak ile desteklenen maliyet azaltimlari

4 h

» Orta onlu seviyedeki gider artisi

15% Orta Onlular* Orta Onlular *  Tek haneli artis ile sinirh operasyonel giderler

* Enflasyonun ¢ok listiinde artan yasal giderler

* Buyume giderlerinde orta yirmili seviyedeki
artis

* Stratejik oncelikler ile gerceklestirilen teknoloji
yatirimlarinin payinda artis (toplam yatirimlarin
yaklasik %70’i)

2019 2020T 2021B

-

Covid-19 sonrasi faaliyetlerin yeniden yapilandirilmasi, devam eden projeler ve dijital yatirnrmlar sayesinde
gerceklesen maliyet azaltimlari

* Calisma alanlarinda metrekare bazinda 6nemliazaltmalar ile yaln bir faaliyet ortami
*  Uctanuca ¢oziimler ile dijital miisteri hedeflemesi

. J

Notlar: -
1. Kur farki ve COVID-19 etkisi harig @R YapiKredi




Aktif Kalitesi 15-

2020’de oldukgca temkinli karsiliklandirma, 2021°de kredi riski maliyetini destekleyecek yapay zeka odakli tahsilat yatirrmlari

Takipteki Kredi Orani*

7.6% 6.5% ~6.5% <7% » Makro ortamdaki gelismeler ve tahsilat sistemlerine
odaklanilmasi sonucunda takipteki kredi girislerinden
daha hizl biiyiiyen tahsilatlar

(" )

* Tahsilat Optimizasyon Programinin yapay zeka ve siire¢
iyilestirmeleri yoluyla tahsilat performansiniiyilestirmesi

2019 9A20 2020 2021B

N\ J
-
> 2020’de ayrilanihtiyati karsiliklar ile Kredi Riski
Maliyetinde iyilesme
292 * 9A20de 3 milyarTL ‘ye ulasanve 4C20’de dahada
273 <275bps artan ihtiyatikarsiliklar
<200bps » Blyuk pargaliisler icin devam eden ihtiyath karsihk
politikasi
. » 9A20'de %7,6’ya citkmis olan karsilik seviyesinin daha da
2019 9A20 2020 20218 . yikselmesi )

Notlar:
1. Takipteki kredi orani 90-180 giuinlik 6demesi gegen giinler ile diizeltiimis olup, 2021 yilindaki olasi takipteki kredi satislarini ve aktiften silinmeleri icermemektedir . )
2. Kredi risk maliyeti = (Toplam Beklenen Zarar Karsiliklar - Tahsilatlar —YP Beklenen Zarar Karsiliklan)/Toplam Briit Krediler G YapiKredi



Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi

(- )
cevresel » Ticarive kurumsal krediler igin gevresel ve sosyal risk degerlendirme sistemi
» Turkiye’nin ilk yesil proje finansmani kredisi
»  Sifir atik sisteminin uygulandigi merkez ofisler
@ » 2,3 milyar ABD Dolari tutarinda yenilenebilir enerji kredileri 13 e 12 ™
> CDP iklim degisikligi notu «B» & Su Giivenligi notu «A-» L # d fele
\ >4
(. . | e - )
Sosyal » 2020yilinda Turkiye'de %62,5 ile sektordeki en yiksek kadin istihdam orani
» Calisan bagliligi skoru: %76, calisan memnuniyeti skoru: %77
» Turkiye'de engellilere finansal erisim saglayan ilk Engelsiz Bankacilik Programi
[@;ﬂ » Cesitlendirilmis dijital bankacilik coziimleri sayesinde artan

finansal katilim

Veri gizliligi ve siber glivenlik hakkinda guivenilir politika ve prosedirler
Seffaflik, buttinliik ve duyarlilik saglayan ihbar Programi
~ 30 milyonTL tutarinda veri gizliligi ve siber glivenlik yatirimlari

AMACLARICIN
ORTAKLIKLAR

J

GICLUKURUMLAR

Sy

16 BARIS, ADALETVE
L

T
\> ~50 milyonTL tutarinda toplumsal yatirm M| ﬁi
o )
YOnetisim » Ozglrlik, saygl, adalet, seffaflik ve giiven lizerine kurulan Yapi Kredi kiiltir
» SPKyonetmeligine uygun yonetim kurulu yapisi
O8Y >

>

>
\




Siirdiiriilebilirlik Hedefleri +

iklim Degisikligi "> Sirdarilebilir trin portféyuni cesitlendirmek ve iklim finansmanini genisletmek A
& » Genel mudurluk ve hizmet ofislerinde Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarini azaltmak
siirdiiriilebilir » Musterilerin enerji dontsimiini gerceklestirmesi ve «Avrupa Yesil Mutabakati» ile uyumun
ki saglamasiicin destek verilmesi

inansman k> Banka’nin karbon agirlikli sektorlerde riskini azaltmak )

4 )
» Kuclik montanli ticari krediler dahil cevresel ve sosyal risk degerlendirme sistemi
Sorumlu » Ekvator Prensipleri (EP4, 2020) ile tam uyum
» TCFD onerileri ile uyumlu ve etkin finansal olmayan risk yonetimi

Bankacilik > Kuclk ve orta olcekli girisimler (KOBI’ler) icin daha fazla finansal erisim imkani
k> Sektor bazli yaklasimlari uygulamak icin gelistirilen sektor bazl politikalar )
(. . T . )

Calisan Bagliligi & » Gelecekteki yetkinlikleri icin yeni yetenekler kazanmak
Cesitliligi » Cesitli, bagh ve egitimli is glicl
? 5 » Esnek ve uyarlanabilir is ortami
\_ J
Basarllar & “‘CDP ;{_gj atory of: lnsupporto:‘
CSY HedEfle ri DISCLOSURE INSIGHT ACTION \‘"V EL'OPMOEV:;ESRMENT &J SBUIQII)EF.{IL;LEBiLiRLiK
Climate Change 2020 B : UNEP PRINCIPLES FOR P':'"m‘i"’"f:n . ENDEKSI SIRKETi
w Water Security 2020 A- FTSE4Good INITATIVE BANKING U Glopal Compact Office



https://www.ftserussell.com/products/indices/ftse4good
https://www.weps.org/
https://www.cdp.net/en

Hedefler 18-
Orta Onlu Seviyelerdeki MoOK

2021 Hedef Bilesenleri
Hedefleri ?
Devam eden Giiclii Likidite Seviyeleri, Yilin ikinci yarisinda dolarizasyonun azalmasi ile kredi
Kredi Mevduat Orani® <110% ¢ . y y Y
mevduat oraninda iyilesme
Temel Gostergeler  germaye Yeterlilik Orani
(Gegici regllasyon katkisi > 16% i¢sel sermaye yaratimi ile desteklenen sermaye rasyolari
olmadan)
Hacim TL Kredi Bliyiimesi Yiiksek Onlu Seviyeler Pargali islemlere odakh TL kredi buyiimesi
I\!et FaIZ,Marj,l ~-30bp Yiksek maliyetli TL fonlama maliyetlerinden dolayi baskilanan Net Faiz Mariji
. (TUFEX etkisi harig)
Gelirler d lend | | | detlerindek lad kl
Devam eden ¢esitlendirme ¢alismalari ve islem adetlerindeki artisla desteklenen
Komisyonlar Orta Onlu Seviyeler . ses salls ? ?
komisyonlar
Yasal maliyetler ve biiyiimeye iliskin giderler sebebiyle artan maliyetler
Giderler Gider Artigi Orta Onlu Seviyeler Dijitallesme ve kontrollii gider ydnetimi sayesinde operasyonel giderlerde sinirli artis
. . . 2
Takipteki Kredi Orani <7% Regiilasyon degisikligini takiben Takipteki Kredi girislerinde artis
Aktif Kalitesi N - . c - -
Toplam Kredi Riski — 2020 yilindaki ihtiyath karsilik politikasi sayesinde kredi riski maliyetinde iyilesme
- < p
Maliyeti

e

2021 MoOK: Orta Onlu Seviyeler
Notlar:

1.  Donem sonunu temsil etmemektedir. Yil icerisinde herhangi bir tarihi temsil etmektedir. -
2. 2021 yilindaki olasi takipteki kredi satislarini ve aktiften silinmeleri icermemektedir G YapiKredi




Soru & Cevap




Yasal Uyari

isbu sunum Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (“Banka”) tarafinda n haziflanmistir. isbu sunum, dagitimi veya kullaniminin hukuka veya diizenlemelere aykinlik teskil ettigiveya bu sekilde bir dagitim veya kullanimin herhangi bir kayit, lisans veya baska bir islem gerektirdigi
herhangi bir sehrin, eyaletin, Glkenin veya yargi yetkisinin vatandasi veya sakinine, bu kisilere dagitima veya bu kisiler tarafindan kullanima yénelik degildir.

iSBU SUNUM DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK AMERIKA BiRLESiK DEVLETLERI, AVUSTRALYA, KANADA VEYA JAPONYA VEYA YAYIMI, PiYASAYA GIKARILMASI VEYA DAGITIMI HUKUKA AYKIRILIK TESKiL EDECEK HERHANGI BiR ULKEDE YAYIMLANMA, PiYASAYA CIKMA
VEYA DAGITILMA AMACI TASIMAMAKTADIR.

isbu sunum, kismen veya tamamen, Banka’nin he rhangi bir me nkul kiymetine iliskin bir satis teklifi veya daveti veya Banka’nin menkul kiymetlerine iliskin taahhiit veya bunlarin satin alinmasina iliskin talep teskil etmemektedir ve bu sekilde yorumlanmamalidir ve
isbu sunumda yer alan higbir husus herhangi bir s6zlesme veya taahhtdin temelini teskil etmeyecek veya buna iliskin bir gliven yaratmayacaktir. Banka’nin herhangi bir menkul kiymetinin satin alinmasina yénelik herhangi bir karar yalnizca menkul kiymetlerin
kosullari ve prospektiste yer alan bilgiler ile s6z konusu menkul kiymetlerin ihracina iliskin olarak hazirlanmig bilgi agiklamalari veya benzer aciklama belgeleri esas alinarak verilmelidir. Potansiyel yatirimcilarin, Banka’nin menkul kiymetleri ile alakali herhangi bir
yatinm kararn almadan 6nce, Banka’nin isletme ve finansal kosullarina ve menkul kiymetlerin yapisina iliskin olarak kendi bagimsiz arastirmalarini ve degerlendirmelerini yapmalan gerekmektedir.

isbu sunum ve icerisinde yer alan bilgiler menkul kiymetlerin Amerika Birlesik Devletleri’nde veya herhangi baska bir iilkede satilmasina yénelik bir teklif degildir. Banka tarafindan menkul kiymetlerin halka arzinin islem gerektirdigi herhangi bir iilke veya yargi
yetkisinde menkul kiymetlerin halka arzina izin verecek bir harekette bulunulmamistir veya bulunulmayacaktir. Ozellikle, tadil e dilmis haliyle 1933 tarihli A.B.D. Menkul Kiymetler Kanunu (“Menkul Kiymetler Kanunu”) uyarinca veya herhangi baska bir eyaletin veya
yargi yetkisinin menkul kiymet diizenleyici makaminezdinde herhangi bir me nkul kiymet kaydedilmemistir ve edilmeyecektir ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde, Menkul Kiymetler Kanunu ve uygulanacak menkul kiymetler hukuku uyarinca kayit gerekliligine istisna
olusturan veya bu kayda tabi olmayanlar harig olmak tzere, herhangi bir menkul kiymet ihrag edilmeyecek, satilmayacak veya teslim edilmeyecektir. Banka, Amerika Birlesik Devletleri’nde veya herhangi baska bir yargi yetkisinde me nkul kiymetlerin halka arzi igin
basvuruda bulunmayi veya halka arz yiriitmeyi amaglamamaktadir.

isbu sunum reklam niteligi tasimaktadir ve her bir liye iilkede uygulandigi ve her bir liye {lkenin uygulama araglarina bagl olarak tadil edilmis hali ile 2003/71/EC sayili AB Direktifi ve tadil eden 2010/73/EU sayili Direktif anlaminda (“Prospektiis Dire ktifi’) ve/veya
Birlesik Krallik’in 2000 tarihli Finansal Hizmetler ve Piyasalar Kanunu Balim VI uyarinca bir prospektiis degildir. isbu sunum; (A) Avrupa Ekonomik Bdlgesi’nde yeralmalar halinde Pros pektiis Direktifi Madde 2(1)e uyarinca “nitelikli yatinmci” sifatini tasiyan (“Nite likli
Yatinmcilar”) kisiler, (B) Birlesik Krallik’ta bulunmalari halinde (i) 2000 tarihli Finansal Hizmetler ve Piyasalar Kanunu 2005 Talimati (Finansal Terfi) (“Talimat”) Madde 19(5) anlaminda “yatirim uzmanlari” niteligi kazandiracak derecede yatinmlara iliskin profesyonel
deneyimiolan ve (ii) Talimat Madde 49(2)(a) ila (d) kapsaminda olan kisiler, ve/veya (C) hukuka uygun olarak iletilen diger kisilerden olusan sinirli sayida davetliye yéneliktir ve sunulmaktadir ((A), (B) ve (C)’de sayilan kisiler birlikte “ilgili Kisiler” olarak a nilacaklardir).
ilgili Kisiler disindaki kisiler, isbu sunum veya icerige dayanmamali veya giivenmemelidir. isbu sunum kapsaminda herhangi biryatinm veya yatinm faaliyeti, yalnizca ilgili Kisilere uygundurve bu faaliyetlerile yalnizca ilgili Kisiler istigal edilebilir. Busunumda yeralan
hicbir bilgi, yatinm tavsiyesi niteligi tasimamakta olup, burada yeralan herhangi bir tavsiye belirlialicilarin yatirim amacglari, finansal durum veya belirli intiyaclari degerlendirmesi esas alinarak olusturulmamustir. ilgili Kisi degilseniz ve isbu sunum size iletildiyse, bu
sunumu derhal Banka’ya iade etmelisiniz.

isbu sunumda yeralan sektér, pazarve rekabetci konum ile ilgili veriler miimkiin oldugu élgiide tilincii kisi kaynaklardan saglanmistir. Ugtincii kisi yayinlar, ¢alismalari ve arastirmalari genellikle, séz konusu kaynaklarda yer alan verilerin giivenilir oldugu diistiniilen
kaynaklardan temin edildigini, ancak bu verilerin dogrulugu veya tamligi hususunda he rhangi bir taahhidiin s6z konusu olmadigini belirtmektedirler. Banka, her biryayinin, ¢aligmanin ve arastirmanin givenilir kaynaklar tarafindan hazirlandigina inaniy or olsa da, s6z
konusu bilgilerin dogrulugunu bagimsiz olarak teyit etmemistir. Buna ek olarak, bu sunumdaki sektor ve rekabet ortami ile ilgili veriler Banka’nin faaliyet gosterdigi sektorlerde Banka yonetiminin bilgi ve tecriibesi temelinde Banka’nin i¢ arastirma ve tahminlerine
dayanmaktadir. Banka, bu arastirma ve tahminlerin uygun ve giivenilir olduguna makul olarak inanmakla birlikte, bu arastirma ve tahminler ve bunlara iliskin temel metodolojiler ile varsayimlarin dogrulugu ve tamligi Banka, hissedarlar veya herhangi bir bagimsiz
kaynak tarafindan tasdik edilmemistir ve degisiklige tabidir. Dolayisiyla, bu sunumda yer alan hicbir sektor, pazarveya rekabetci konum ilgili veriye gereginden fazla anlam atfedilmemelidir.

Alicinin, isbu sunuma erisim saglamasi halinde, burada yer alan bilgilerin anlasiimasi agisindan bireysel veya danismanlar araciligiyla yeterli yatinm uzmanligina sahip oldugu varsayilacaktir. isbu sunumda yer alan bilgiler bagimsiz bir sekilde teyit edilmemistir.
Sunumun ve igerisinde yer alan bilgilerin gergege uygunlugu, tamligi ve dogrulugu konusunda agik veya ortiliu herhangi bir beyan veya tekeffllde bulunulmamistir ve séz konusu bilgilere dayaniimamalidir. Banka, Banka’nin danismanlari, baglantil kisileri veya
herhangi baska bir kisi, dogrudan veya dolayli olarak ve her ne sekilde olursa olsun, isbu sunumdan veya iceriginde n kaynaklanmig zararlar bakimindan sorumluluk kabul etmemektedirler. isbu sunum hukuki, vergisel, yatinma iliskin veya herhangi baska bir tavsiye
olarak yorumlanmamalidir ve her biralicinin ilgili yatirim, finans, hukuk, vergi, muhasebe ve diizenlemelere iliskin olarak kendilerine ait bagimsiz bir danismanlik almalari 6nemlitavsiye edilir. isbu sunumu giincelleme, degistirme veya tadil etme veya herhangi bir
aliciya burada yer alan herhangi bir bilginin, gorlsiin, tahminin veya 6ngoriiniin degismesi veya zamanla, yeni bilgiler veya gelecekte meydana gelecek olaylarigiginda gercegi yansitmamasini bildirme yukdmliligi bulunmamaktadir.

isbu sunumda yer alan bilgiler, gelecege dair mevcut beklentiler ve tahminlere dayanan, ileriye yénelik agiklamalar icerebilir. Bu ileriye yonelik agiklamalar (gekirdek sermaye yeterlilik orani, ana sermaye orani ve sermaye yeterlilik orani gibi) sermaye durumuna
iliskin 2020 hedefleri, (borg blylmesi, ticret biytumesi, toplam krediler dé hilindeki kredi kategorileri gibi) gelir elde etme ve gelir hacimleri, (toplam maliyetler dahilinde belirli toplam maliyet kategorileri gibi) maliyet yénetimi, (brit tahsili gecikmis kredi orani ve
tahsili gecikmis kre di tahsilatlar gibi) aktif kalitesi, ortalama aktif getirisi ve (GSYiH biiyimesi, TFI enflasyonu ve Déviz oranlari gibi) Banka’nin makro cevre ve bankacilik sektériine iliskin beklentileri de da hil olmak {izere ancak bunlarla sinirli olmaksizin) Banka’ya ve
istiraklerine ve yatinmlarina dair, isin gelistirilmesi, Tik bankacilik sektérindeki trendler, is, pazar, uluslararasi ve yerel hukuki kosullar da dahil olmak tzere risklere, belirsizliklere, tahminlere ve gelecekteki 6zkaynak gereklilikleri ile sermaye yeterlilik orani, borg
bilyimesi ve rekabete tabidir. S6z konusu risklerin, belirsizliklerin ve tahminlerin 1sig1nda, ile riye déniik agiklamada yer alan durumlar meydana gelmeyebilir. Ozellikle, ve fakat bununla sinirli olmaksizin, herha ngi bir tahminin, gériis iin, ngériiniin, hedefin, olasiligin,
beklentinin veya baska bir ileriye dénik agiklamanin gelecekteki performansa dair glivenilir bir gosterge olduguna yonelik agik veya ortili herhangi bir beyan veya tekeffiilde bulunulmamistir ve bunlara dayanilmamalidir. Bu tir ileriye donik tahminler, gorusler,
ongoriiler, hedefler, olasiliklar, beklentiler veya baska bir ileriye donilik agiklamalar gele cekteki pe rformans igin glvenilir bir goste rge olusturmamaktadir. Bu tir ileriye dénik agiklamalar Banka’nin mevcut sonuglarinin, performansinin veya basarilarinin gelecekteki
sonuglanndan, performansindan veya basarilarindan énemli 6lciide farkli olmasina sebebiyet verebilecek bilinen ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve Banka’nin kontroliinde olmayan diger 6nemli faktorleri icermektedir. isbu sunumda yer alan higbir hususa
gelecege yonelik bir taahh it veya beyanmiscasina glvenilmemelidir. Banka, isbu sunumda yer alan gele cege dair agiklamalarnin dayandigi olaylarin, kosullarin veya durumlarin degisiklige ug ramasi veya yeni bir bilgi edinilmesi durum unda ileriye dénik agiklamalarin
glincelle nmesi veya degistiriimesine iliskin her tirlii sorumlulugu veya taahhld i agikca reddetmektedir. Banka, ilgili grup sirketleri veya bagh sirketleri ve Banka’nin herhangi bir tGyesi, mudurd, calisani, iscisi, bagh kisisi veya temsilcisi veya herhangi baska bir kisi isbu
sunumun veya igeriginin kullaniimasi veya bununla ilgili herhangi bir durumdan sorumluluk kabul etmemektedir.

isbu sunumu gériintiileyerek, (i) Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Avustralya, Cin Halk Cum huriyeti, Hong Kong veya Japonya’da veya bu sunumun gériintiile nmesinin kanuna aykir oldugu sair herhangi bir yerde (birlikte “Yasaklanan Ulkeler”) ikamet etmediginizi
veya halihazirda Yasaklanan Ulkelerde bulunmadiginizi ve isbu sunumda yer alan bilgileri Yasaklanan Ulkelerde ikamet eden herhangi bir kisiye géndermeyeceginizi veya sair sekilde iletmeyeceginizi kabul ettiginizi; (ii) (yukarda tanimlandigi sekliyle) ilgili Kisi
oldugunuzu ve (iii) yukanda yer verilen igerigi okudugunuzu ve buna uygun davranacaginizi beyan, tekeffiil ve taahhit ettiginiz addolunur.




