Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

BOLUM I - Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne Uyum Beyani

Yapi Kredi, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uyum saglamaya 6zen
gostermekte ve bu alanda siirekli gelisime odaklanmaktadir.

Yirdrlikte bulunan I1-17.1 sayih Kurumsal Yénetim Tebligi kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak uyulurken, zorunlu
olmayan ilkelerin de biyiik ¢ogunluguna uyum saglanmistir. Zorunlu olmayan Kurumsal Yénetim ilkelerine de tam uyum
amaglanmakla birlikte, ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum konusunda gerek tlkemizde
gerekse uluslararasi platformda devam eden tartismalar, bazi ilkelerin ise piyasanin ve Banka’nin mevcut yapisi ile tam
ortismemesi gibi nedenlerle tam uyum heniliz saglanamamistir. Henliz uygulamaya konulmamis olan ilkeler {izerinde
calisiimakta olup; Banka’nin etkin yonetimine katki saglayacak sekilde idari, hukuki ve teknik alt yapi ¢alismalarinin
tamamlanmasi sonrasinda uygulamaya gegilmesi planlanmaktadir. Asagida Yapi Kredi biinyesinde Kurumsal Yénetim ilkeleri
cergevesinde yuritilen kapsamli galismalar ve ilgili bolimlerde henlz uyum saglanamayan ilkeler ve varsa bundan
kaynaklanan gikar ¢catismalari agiklanmistir.

2018 yili icinde Kurumsal Yénetim alanindaki calismalarin basinda SPK’nin Kurumsal Yénetim ilkeleri ile ilgili diizenlemelerini
iceren Sermaye Piyasasi Kanunu ve bu kanuna dayanilarak hazirlanan tebliglere uyum galismalari gelmektedir. Banka’nin
Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu Komiteleri Kurumsal Yonetim Tebligi’'ndeki diizenlemelere uygun olarak olusturulmustur.
Kurulan Yonetim Kurulu Komiteleri etkin olarak faaliyetlerini sirdirmektedir. Yonetim Kurulu ve Ust dlzey yoneticiler ile
galisanlar igin Gcretlendirme politikasi belirlenerek Genel Kurul’da ortaklarin bilgisine sunulmustur. Hazirlanan Genel Kurul
bilgilendirme dokiimani ile ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan ortaklik yapisi, toplam pay sayisi, oy haklari gibi Genel Kurul
bilgileri, Yonetim Kurulu Uye adaylari 6zge¢misleri ve iicretlendirme politikasi Genel Kurul’dan ii¢ hafta énce yatirimcilarin
bilgisine sunulmustur. Ayrica Banka kurumsal internet sitesi ve faaliyet raporu gozden gegirilerek, ilkelere tam uyum
acisindan gerekli revizyonlar gergeklestirilmistir. Oniimiizdeki dénemde de ilkelere uyum icin mevzuattaki gelismeler ve
uygulamalar dikkate alinarak gerekli galismalar yapilacaktir.

Kurumsal Yénetim Tebligi'nin istisnalara iliskin 6. maddesinin 3. fikrasinda; bankalar icin bagimsiz Yonetim Kurulu Uye
sayisinin Ugten az olmamak kaydiyla bankanin ihtiyarinda oldugu, bankalarin Yonetim Kurulu yapilanmalari igerisinde
denetim komitesi Gyeligi icin gdrevlendirilen Yénetim Kurulu Uyeleri'nin bu teblig cercevesinde bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyesi olarak kabul edilecegi belirtilmistir. Ayrica bu teblig ile; bankalarin denetim komitesi iyelerinde 4.3.6 numarali
Kurumsal Yénetim ilkesinde belirtilen niteliklerin aranmayacagi ve bu iiyelerin segilmesine iliskin 4.3.7 ve 4.3.8 numarali
ilkelerin uygulanmayacag belirtilmistir. Yine ayni tebligde; denetim komitesinde yer almayacak Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeleri igin herhalde, Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri’nin tamaminin denetim komitesinde yer almasi halinde ise sadece bir
lye icin 4.3.6 numaral ilkede belirtilen niteliklerin aranacagl ve bu bagimsiz Uye veya lyelerin segilmesine iliskin 4.3.7 ve
4.3.8 numarali ilkelerin uygulanacagi hiikim altina alinmistir. Bu gercevede; 2018 yilinda Giovanna Villa ve Adil Giray
Oztoprak 4.3.7 ve 4.3.8 numarali ilkelerde belirtilen niteliklere haiz olmak Uizere Banka Denetim Komitesi Uyeleri’'nin
tamami bagimsiz Gyelerden olusmaktadir.

Diizenleme uyarinca uygulamasi zorunlu olmayan Kurumsal Yénetim ilkelerinden, heniiz uyum saglanamayan baslica ilkeler
asagida belirtiimekte olup, konuya iliskin detayli bilgiler asagida ilgili bolimlerde yer almaktadir. S6z konusu ilkelere
uyulmamasindan kaynaklanan gikar catismasi bulunmamaktadir.

e 1.5.2 numaraliilkeye iliskin olarak; azhk haklari, Esas S6zlesme ile sermayenin yirmide birinden daha dusik bir orana
sahip olanlara taninmamis olup, mevzuattaki genel diizenlemeler gergevesinde haklar saglanmistir.

e 4.3.9. numaral ilkeye iliskin olarak; Yonetim Kurulu’nda kadin tye orani igin heniiz bir hedef oran ve hedef zaman
belirlenmemis olup 2018 yilinda Banka’nin Yonetim Kurulu’nda %14 oraninda kadin tiye bulunmaktadir.

e 4.4.5 numaraliilkeye iliskin olarak, yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacagi konusunda Sirketimizde uzun
yillardir tutarh bir bigimde siirdlrilen siiregler bulunmakla birlikte, bu konuya 6zgl yazili bir sirket ici diizenleme
bulunmamaktadir.

e 4.5.5 numaral ilkeye iliskin olarak; komitelerde gérevlendirme Yénetim Kurulu Uyeleri’nin bilgi birikimi ve
tecriibeleri dikkate alinarak, ilgili mevzuat dogrultusunda yapilmakta, bazi Yénetim Kurulu Uyeleri birden fazla
komitede gorevlendiriimektedir. Ancak birden fazla komitede gorev alan uyeler, iligkili konularda gorev yapan
komiteler arasi iletisimi saglamakta ve isbirligi imkanlarini artirmaktadir.

e 4.6.1 numarali ilkeye ilisin olarak, yonetim kurulu seviyesinde performans degerlendirmesi amagl 6zel bir ¢calisma
gerceklestirilmemistir.

e 4.6.5 numarali ilkeye iliskin olarak; finansal tablo dipnotlarinda Yénetim Kurulu Uyeleri’ne ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere yapilan 6demeler genel uygulamalara paralel sekilde toplu olarak kamuya agiklanmaktadir.

Yapi Kredi'nin, 2008 yilinda dahil oldugu BIST Kurumsal Yonetim Endeksi'nde 8,02 (10 lizerinden) ile baslayan kurumsal
ybénetim derecelendirme notu, SAHA Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. tarafindan hazirlanan ve
Banka’nin 28 Aralik 2018 tarihinde kamuya agikladigl Kurumsal Yénetim Derecelendirme Raporu ile 9,58 olarak belirlenmis
olup, ana basliklar itibariyle; Pay Sahipleri 9,58, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,52, Menfaat Sahipleri 9,92 ve Yonetim
Kurulu 9,46 seklindedir.

SPK’nin 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca hazirlanacak Bankamizin yeni raporlama formatlarina uygun 2018 yili
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF), SPK tarafindan uygun gorilen sire
icerisinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda ayrica kamuya agiklanacaktir.



BOLUM II - Pay Sahipleri

2.1. Yatinmoa iligkileri B&limii

Yapi Kredi'de Yatirimci iliskileri bélimiine ait fonksiyonlar; Uyum ve i¢ Kontrol'den sorumlu Genel Midiir Yardimcisi’na bagli
Bankacilik ve SPK Mevzuati bélimii ve Finansal Planlama ve Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi’na (CFO) bagh Yatirimci
iliskileri b6limi tarafindan asagida belirtildigi sekilde yiriitiilmektedir. Yil boyunca bu iki birime telefon ve elektronik posta
ile gelen tim sorular, ilgili mevzuat kapsaminda yanitlanmistir. Banka’nin pay sahipleri ile iliskiler kapsaminda Yatirimci
iliskileri birimi tarafindan 300’e yakin yatirimci toplantisi, 15’e yakin analist toplantisi, 100’e yakin telekonferans
gergeklestirilmis; 13 adet konferans ve 7 adet roadshow’a gidilerek mevcut ve potansiyel yatirimcilarla gériistilmus ve pay
sahiplerinin glincel gelismeler konusunda daha iyi bilgilendirilmeleri saglanmistir. Bunun yani sira, yil igcinde 4 kez geyreksel
finansal sonuglar konusunda bilgi vermek (izere telekonferans yoluyla sunum yapilmis, analist ve yatirnmcilardan gelen
sorular, Ust yonetim tarafindan yanitlanmistir.

Yatirimci iliskileri Faaliyetlerine iliskin 2018 Yili Raporu, Banka Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan 22 Subat 2019
tarihinde incelenmis ve ayni tarihte Banka Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

Bankacilik ve SPK Mevuzati bolimiinin fonksiyonlar:

e Pay Sahipleri ile ortaklik arasinda paylara iliskin yapilan yazismalar ile yasal mevzuat kapsaminda paylara iligkin
tutulmasi gereken bilgi ve belgelerin saglikli, glivenli ve giincel olarak tutulmasini saglamak,

e Genel Kurul toplantisi ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmasi gereken dokimanlari
hazirlamak ve Genel Kurul toplantisinin ilgili mevzuata, Esas S6zlesme’ye ve diger ortaklik i¢i dizenlemelere uygun
olarak yapilmasini saglayacak tedbirleri almak,

e Kurumsal Yonetim ve Kamuyu Aydinlatma ile ilgili her turli husus da dahil olmak lizere Sermaye Piyasasi
mevzuatindan kaynaklanan ylkimldliklerin yerine getirilmesini gozetmek ve izlemek.

Yatirimci iligkileri blimiiniin fonksiyonlari:

e Yerli/yabanci kurumsal yatirmcilar/pay sahipleri, araci kurumlarin bankacilik sektéri analistleri ve ortaklik
arasindaki iligkileri yuritmek, dizenli ve proaktif olarak bilgilendirmek, yazili ve s6zIu sorularini yanitlamak,

e Uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslari ile iliskileri yonetmek, yazili ve s6zli bilgi taleplerini yanitlamak,

e Banka yillik ve ara donem faaliyet raporunun olusturulmasiyla ilgili basili ve web ortaminda tim siiregleri yiritmek
ve igerigin mevzuata uygun bir sekilde bir araya getirilmesi i¢in tim koordinasyonu gercgeklestirmek,

e Banka internet sitesi Yatirimci iliskileri bolimiinde, Kurumsal Yénetim ilkeleri'nde belirtilen hususlara yer vermek ve
bilgileri glincel tutmak

Bankacilik ve SPK Mevuzati boliimii
Bollim Yoneticisi  : Erding Tetik

Unvani : Bankacilik ve SPK Mevzuati Direktori

Lisanslar : Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Dlizey 3 Lisansi, Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisansi ve Tirev
Araglari Lisansi

Telefon 102123396431

E-mail : erdinc.tetik@yapikredi.com.tr

Bollim Calisanlari  : Hasan Sadi* - Ercan Yilmaz
*Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Duizey 3 Lisansi ve Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisansina sahiptir.

Yatinimai iliskileri béliimii
Bollim Yoéneticisi  : Kiirsad Keteci

Unvani : Stratejik Planlama ve Yatirimci iligkileri Grup Direktérii
Telefon 102123398609
E-mail : kursad.keteci@yapikredi.com.tr

Boltim Calisanlari : Hilal Varol* - Ece Oktar Gurblz** - Can Aslankan*- Cansu Gorclik
* Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Duzey 3 Lisansina sahiptir
** Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi, Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisansi ve Kredi Derecelendirme Lisansina sahiptir.

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri arasinda bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda ayrim yapilmamakta olup, ticari sir niteligindekiler
disindaki tiim bilgiler pay sahipleri ile paylasiimaktadir. Yatirimci iliskileri béliimiine intikal eden sorular, gizli ve ticari sir
niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere, ilgili oldugu konunun en yetkili kisisi ile goristlerek gerek telefon gerekse yazil
olarak cevaplandiriimaktadir. Bu raporun 3.1 nolu boliminde agiklandigl lizere, kurumsal internet sitesinde pay sahipligi
haklarinin kullanimini etkileyebilecek her tiirli bilgi ve agiklamaya yer verilmistir. Yapi Kredi, pay sahiplerini diizenli olarak
telefon, e-posta, internet ve basin duyurulari kanalinin yani sira bire bir veya grup toplantilari dizenleyerek
bilgilendirmektedir.

Esas Sozlesme’nin bireysel bir hak olarak 6zel denetgi talep hakki diizenlenmemis olmakla birlikte, Tlrk Ticaret Kanunu’nun
438'nci maddesi uyarinca her pay sahibi, pay sahipligi haklarinin kullanilabilmesi igin gerekli oldugu takdirde ve bilgi alma
veya inceleme hakki daha once kullaniimigsa, belirli olaylarin 6zel bir denetimle agikhiga kavusturulmasini, glindemde yer
almasa bile Genel Kurul’dan isteyebilir. Yapi Kredi, Bankacilik Kanunu gergevesinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun (BDDK) denetim ve gézetimi ile SPK’'nin dizenlemelerine tabi olup, Banka faaliyetleri, Genel Kurul'da segilen



Bagimsiz Denetgi tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.

2.3. Genel Kurul Toplantilari

Son Olagan Genel Kurul toplantisi 20 Mart 2018 tarihinde Yapi Kredi Plaza D Blok Levent-istanbul adresinde bulunan Banka
Genel Midurligi’ndeki konferans salonunda gergeklestirilmistir. Menfaat sahipleri ve medya mensuplarina da agik olarak
yapilan toplantiya pay sahipleri %92,07 ¢ogunlukla katiimistir. Toplantiya davet, kanun ve Esas Sézlesme’de ongorildugi
gibi Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi ile Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP), Merkezi Kayit Kurulusu'nun (MKK) e-sirket ve
Elektronik Genel Kurul Sistemi’nde yayimlanan ilanlar araciligiyla yapilmistir.

2017 faaliyet yilina ait Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu Raporlari ile Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu, Kar
Dagitimina iliskin teklif ile Genel Kurul toplantisinin giin ve glindemini igeren Faaliyet Raporu ve ekinde Kurumsal Yonetim
ilkeleri Uyum Raporu ile Genel Kurul giindem maddeleri ile ilgili SPK diizenlemelerine uyum igin gerekli agiklamalari iceren
ayrintih Bilgilendirme Notu toplantidan li¢ hafta 6nce kanuni siresi icinde Banka Genel Mudurligl ve subelerinde,
www.yapikredi.com.tr adresindeki Banka internet sitesinde, KAP'ta ve MKK'nin Elektronik Genel Kurul Sistemi’nde pay
sahiplerinin incelemesine sunulmustur.

Genel Kurul’da 2017 yilinda yapilan bagis ve yardimlar hakkinda pay sahipleri bilgilendirilmis ve 2018 yilinda yapilacak
bagislarin Gst sinir Genel Kurul tarafindan BDDK tarafindan belirlenen yasal sinirlara uygun olarak Banka’nin konsolide
olmayan 6zkaynak tutarinin %0,1’i (binde bir) olarak belirlenmistir. Olagan Genel Kurul glindeminde yer alan tim giindem
maddeleri ile ilgili pay sahiplerine soru sorma ve séz hakki taninmis olup, bir pay sahibinden yazili olarak cevaplanmasi
gereken nitelikte gelen soru yanitlanmis ve verilen yanit Banka internet sitesinde yayimlanmistir.

Genel Kurul tutanaklarina KAP, MKK’nin Elektronik Genel Kurul Sistemi ile e-sirket portalindan ve Yapi Kredi’nin internet
sitesinden ulasilabilmektedir.

Pay sahipleri tarafindan 2018 yilinda yapilan toplantida giindeme madde eklenmesine iliskin herhangi bir 6neri gelmemistir.

Yénetim Kurulu’'nda karar alinabilmesi igin Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri’nin ¢ogunlugunun olumlu oyunun arandigi ve
olumsuz oy vermeleri nedeniyle kararin Genel Kurul’a birakildigi islemler olmamigtir.

Yénetim kontroliinii elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yénetim Kurulu Uyeleri’nin, idari sorumlulugu bulunan yéneticilerin
ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin, ortaklik veya bagh ortakliklari ile gikar ¢atismasina neden
olabilecek 6nemli bir islem yapmasi ve/veya ortakligin veya bagli ortakhklarinin isletme konusuna giren ticari is tiriinden bir
islemi kendi veya baskasi hesabina yapmasi ya da ayni tir ticari islerle ugrasan bir bagka ortakliga sorumlulugu sinirsiz ortak
sifatiyla girmesi durumu olmamistir. Ayni zamanda bu kisiler Sirketimiz ile benzer faaliyet konusu olanlar dahil diger bazi Kog
Toplulugu ve UCI Grubu sirketlerinde yonetim kurulu lyesi olarak gorev yapmaktadirlar.

2.4. Oy Haklari ve Azlik Haklari

Yapi Kredi sermayesinde imtiyazli pay bulunmamaktadir. Banka ve istirakleri arasinda karsilikli istirak iliskisi bulunmamakta
olup, son Genel Kurul’da bu nedenle kullanilan oy yoktur. Azlik paylar yonetimde temsil edilmemektedir. Azlik haklari, Banka
Esas Sozlesmesi ile sermayenin yirmide birinden daha digsik bir orana sahip olanlara taninmamis olup, mevzuattaki genel
dizenlemeler ¢cercevesinde haklar saglanmistir.

2.5. Kar Payi Hakki

Yapi Kredi'nin sermayesi temsil eden paylar icinde imtiyazli pay bulunmadigindan, kar payina katihmda da imtiyaz
bulunmamaktadir. 20.03.2018 tarihinde yapilan Banka Olagan Genel Kurul toplantisinda; Bankanin 2017 yili karindan gerekli
yasal karsiliklarin ayrilmasindan sonra kalan tutarin olaganiisti yedek olarak ayrilmasina karar verilmis olup, kar payi
dagitimi yapilmamustir.

Banka’nin Kar Dagitim Politikasi 20 Mart 2018 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda onaylanmigtir. KAP,
Banka’nin internet sitesi ve faaliyet raporunda yer alan Banka’nin Kar Dagitim Politikasi, " Banka’nin kar dagitimina iliskin
hususlar, Banka Esas S6zlesmesi’nde detayli olarak belirtilmistir. Bu gergevede, Banka’nin sektér igindeki hedeflerine yonelik
bliyiimesi ve finansman ihtiyaglari da géz éniinde bulundurularak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun uygun
gorisi dikkate alinarak dagitilacak kdr payinin, nakit olarak édenmesi ya da sermayeye eklenmesi ve bu suretle ihrag
edilecek paylarin bedelsiz olarak pay sahiplerine daditiimasi ya da her iki yéntemin belirli oranlarda birlikte kullaniimasi
seklinde gergeklestirilmesi hususunda karar vermeye Genel Kurul yetkilidir. Genel Kurul, Esas Sézlesme’ye istinaden net kérin
bir kismini veya tamamini gelecek yila veya olaganiistii yedek akgeye nakledebilir. Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini
takiben en geg bir ay icinde yapilmasi amaglanmakta olup, kdr dagitim tarihine Genel Kurul karar vermektedir. Banka Esas
Sézlesmesine gére Genel Kurul, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu ile Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri ve ilgili
mevzuat ¢ercevesinde pay sahiplerine kar payi avansi dagitiimasina karar verebilir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu tarafindan yayimlanan Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yénetmelide uygun olarak ihra¢ edilen ve 6zkaynak
hesaplamasina dahil edilecek nitelikte olan borglanma araglari igin faiz ve temettii 6demelerinin iptal edilmesi durumunda,
pay sahiplerine de ilgili yila iliskin temettii 6demesi yapilmayabilir. Kdr Daditim Politikasi’nin, uzun vadeli biiyiime planlarinin
gerceklesmesini sadlayacak sekilde belirlenmesi éngériilmektedir. Bu politika ulusal ve uluslararasi ekonomik sartlar,
glindemdeki projeler ve finansal durum da gézetilerek gerektiginde Genel Kurul onayina sunulmak iizere Yénetim Kurulu
tarafindan gézden gegirilecektir." seklindedir.

2.6. Paylarin Devri
Banka Esas Sozlesmesi'nde pay devirlerini kisitlayici herhangi bir hiikim bulunmamakta olup, Bankacilik Kanunu'nun



paylarin devrini belirleyen hiikimleri saklidir.
BOLUM Il - Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

3.1. Kurumsal internet Sitesi ve igerigi

Banka’nin Kurumsal Yénetim ilkeleri gozetilerek Tiirkce (www.yapikredi.com.tr) ve ingilizce (www.yapikredi.com.tr/en)
olarak hazirlanan ve dizenli olarak giincellenen iki ayri internet sitesi bulunmaktadir. Her iki internet sitesinde de yatirimci
iliskileri bolimu altinda Yapi Kredi ile ilgili detayli bilgilere yer verilmektedir.

Tirkce internet sitesinin yatinimc iliskileri boliminde (www.yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/), Banka’nin tarihgesi,
vizyonu ve degerleri, ortaklik yapisi, hisse bilgileri, donemsel finansal tablolar ve faaliyet raporlari, yatinmc iligkileri
sunumlari, kredi derecelendirme kuruluslari tarafindan verilen kredi notlari, kurumsal yonetim ile ilgili raporlar, Yonetim
Kurulu, Ust yonetim ekibi, Esas Sozlesme’si, ticaret sicil bilgileri, bilgilendirme politikasi, etik kurallari, Genel Kurul
toplantilarina iliskin bilgiler, tutanaklar, giindemler, hazir bulunanlar listesi ve vekaletname o6rnekleri, 6zel durum
aciklamalari ile Ozel Durumlar Tebligi’nin 10. maddesi kapsaminda agiklanan Banka’nin gelecege yénelik beklentileri ve
Banka ile ilgili diger bilgiler bulunmaktadir. Genel Kurul glindemi kapsaminda gérustilecek konulara iliskin bilgilere Genel
Kurul Bilgilendirme Notu araciligiyla Banka internet sitesinde yer verilmekte olup, bu dokiimanda yer alan bilgilere iliskin
belgeler (faaliyet raporu, mali tablolar, kar dagitim tablosu, Kar Dagitim Politikasi ve glindemde yer alan konulara iliskin
diger belgeler) Genel Kurul’a sunulur.

Yil igerisinde ingilizce yatirimer iliskileri web sitesinde Yapi Kredi hakkinda bilgiler, hisse senedi ve bono gidisatlari, Orta Vadeli
Tahvil Programina iligkin bilgiler, yatinmci iliskileri takvimi, yatirnmci iliskileri sunumlari, yatirimei biilteni, analist listesine yer
verilmis; tim konulara iliskin periyodik olarak glincelleme ve degisiklik yapilmistir.

3.2. Faaliyet Raporu

Banka’nin faaliyet raporu, BDDK tarafindan yayimlanmis olan Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve
Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik kapsaminda hazirlanmaktadir. Ote yandan, faaliyet raporu
Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari igeriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik SPK mevzuati ile Kurumsal Yénetim
ilkeleri’nde dngdriilen bilgileri de icerecek sekilde hazirlanmaktadir.

BOLUM IV - Menfaat Sahipleri

4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Yapi Kredi galisanlarina, gerekli gorildigl durumlarda Banka’nin faaliyetlerine iliskin bilgilendirilmeler, kurum igi iletisim
sistemleri kullanilarak Genel Mudir ve ilgili genel midir yardimcilan tarafindan yapilir. Ayrica genel midurlik ve
subelerdeki yoneticiler, dizenlenen toplantilarla, duyurularla ve farkli iletisim kanallari ile gesitli gelismeler hakkinda diizenli
olarak bilgilendirilir. Banka’nin etik kurallari ve bu kurallara uyum hakkinda Kurumsal Yénetim Komitesi'ne diizenli olarak
bilgilendirme yapilir. Yapi Kredi, ¢alisanlari disindaki menfaat sahiplerine de kendilerini ilgilendiren hususlarda ve gerekli
goruldigl durumlarda e-posta, telefon ve diger iletisim kanallari araciligiyla bilgilendirme saglamaktadir. Menfaat
sahiplerinin sirketin mevzuata aykiri ve etik agidan uygun olmayan islemlerini Banka list yonetimine iletebilmesi igin gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Anonim sirket yapisina sahip olan Yapi Kredi, kurum igi ylriitme organlari tarafindan yonetilmektedir. Bu organlarin karar
almalarini gerektirecek konular éncelikle ilgili yonetimler tarafindan degerlendirilir, ardindan ilgili karar organinin onayina
sunulur. Ayrica basta Banka c¢alisanlari olmak Uzere menfaat sahiplerinin, Banka faaliyetlerini aksatmayacak sekilde
Banka’nin yonetimini destekleyebilecegi kanallar mevcuttur. Bu kapsamda yilda bir defa olmak lizere banka ¢alisanlarinin
goris ve onerilerinin alindig i¢ misteri memnuniyeti 6lgimi de yapilmaktadir.

4.3. insan Kaynaklari Politikasi
Banka’nin insan kaynaklari uygulamalari temel olarak Calisan Yonetmeligi ile belirlenmistir. Bu yonetmelik, calisanlara insan
kaynaklari uygulamalari hakkinda bilgi verirken, idari agidan hizmet kosullarini da belirlemektedir.

Yonetmelik araciligiyla, galisanlarin segiminin, yerlestirilmesinin ve gelisiminin kisilerin bilgi, beceri ve yeteneklerine uygun
yapilmasi, adil ve uygun licretlendirme saglanmasi, performans artirici egitimlerin sunulmasi, ¢alisanlarin gorevlerini en iyi
sekilde stirdlrebilmeleri icin gerekli sartlarin saglanmasi, ¢alisma diizeni, kurallari, uygulamalari, tatiller, izinler, sigorta
haklari, yonetim vb. gibi calisan iliskileri ile ilgili her tirli konuda calisana bilgi verilmesi ve danismanlik saglanmasi
amagclanmaktadir.

Banka’da insan Kaynaklari ve Organizasyon Yénetimi tiim konularda irk, cinsiyet, ulus, yas, din, politik goriis, bedensel
yetersizlik farki gozetmeksizin 6zel yasama ve tim vatandaslik haklarina saygili davranma ilkesi dogrultusunda ¢alismalarini
yurGtmektedir. Gorev tanimlari ile performans ve 6dillendirme kriterleri tim ¢alisanlara duyurulmaktadir.

6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu kapsaminda Banka ile Banka ve Sigorta iscileri Sendikasi arasinda Toplu
is Sdzlesmesi yiiriirliiktedir. Bu sdzlesme, Banka’nin sendika iyesi ¢alisanlarinin hizmet sézlesmelerine iliskin siirecler ile ilgili
konularda ve sendika uyeleri ile isveren iliskilerini ilgilendiren diger konularda taraflarin hak ve gorevlerini belirmekte,
taraflar arasinda gikabilecek anlasmazliklarda ¢6ziim yollarini géstermektedir.

Yapi Kredi galisanlarinin %57’si sendika tiyesi olup, BASISEN (Banka-Finans ve Sigorta iscileri Sendikasi) ile iki yilda bir toplu
sdzlesme imzalamaktadir. imzalanan son anlasma 1 Nisan 2017 - 31 Mart 2019 tarihlerini kapsamaktadir.

Banka ve Sendika Uyeleri arasinda, ¢alisma barisini korumak ve verimliligin artmasina katkida bulunmak amaciyla isveren ile
Sendika tarafindan atanmis temsilcilerden olusturulmus “Calisan iliskileri Danisma Kurulu” (CiDAK) bulunmaktadir.



Ayrica Banka’nin tiim ¢alisanlari, Uyum ve i¢ Kontrol biinyesindeki etik tiizel koduna ve Etik, Yolsuzlukla Miicadele ve Cikar
Catismasli bolimine bu konulardaki tim rahatsizliklarini ve sikayetlerini yazili veya s6zlii olarak ifade edebilmektedir.

Banka’nin insan kaynaklari uygulamalari kapsaminda ise alima iliskin ana basliklara asagida yer verilmistir.

Aday arayisi: insan kaynag ihtiyaglarinin belirlenmesinin ardindan, mevcut aday veri tabani kontroli, ise alim platformlari,
Banka i¢i duyuru ve danisman firmalar araciligiyla aday arastirmasi baglatilir. Banka igi duyurunun yayinlanmasinin ardindan
basvuru yapan mevcut c¢alisanlarimizdan olusan bir aday havuzu hazirlanir. Basvurular, ¢alisan alimi yapilacak gorev
kapsaminda belirlenmis egitim, yabanci dil, is deneyimi, teknik ve davranigsal yetkinlikler gibi kriterler dikkate alinarak
degerlendirilir. Aranan 6zellikleri tasiyan tim basvuru sahipleri ise alim slrecine davet edilir.

Ek olarak Yapi Kredi, Universite kullpleriyle gerceklestirdigi isbirligi cercevesinde faaliyetlerini aktif bigcimde Ustlenerek is
yasamina hazirlik, Banka’daki ¢calisma ortami ve is modelini (niversite 6grencilerine tanitir ve onlarin beklentileri hakkinda
fikir sahibi olur.

ise alma siireci: Bu siire¢ yetkinlik bazli milakat, élciim ve degerlendirme araglari ve is teklifinden olusur. Olgim ve
degerlendirme asamasinda, segilen 6lgim araglariyla adaylarin gérev profilinin gerektirdigi teknik ve davranigsal yetkinlikleri
lcilir ve sonuglari degerlendirilir. Belirlenmis bazi pozisyonlar igin yabanci dil ingilizce sinavi da uygulanmaktadir. Miilakat
ise adaylarin Gstlenecekleri gérevin gerektirdigi bazi yetileri (iletisim kurma, takim galismasi vb.) saptamaya yonelik olarak,
rol oynama ve siire¢ icinde gdézlemlenmeleri biciminde ise Alim ekibi ve ilgili birimin katihmiyla gerceklestirilir. Adaylara
milakat agamasinda, yetkinlik bazl ve davranig odakli sorular sorularak gérevin gerektirdigi nitelik ile adayin beklentilerinin
uyusup uyusmadig olgulir.

Bu asamalar sonucunda pozisyona uygun bulunan adaylara is teklifi yapilir ve olumlu yanit veren adaya, ise alimda
hazirlamasi gereken evrak listesiyle birlikte teklif mektubu iletilir. is teklifi sirasinda adaylara Yapi Kredi'nin &zliik haklari,
imzalayacaklari sézlesme maddeleri vb. konular hakkinda gerekli bilgiler aktarilarak sorulari yanitlanir. is teklifini kabul eden
ve ise baslayan adaylarla sézlesme imzalanir. insan Kaynaklari ekibi, Banka’nin vizyon, misyon ve stratejik hedefleri
dogrultusunda uygun eleman se¢imi yapmak amaciyla faaliyetlerine devam etmektedir.

4.4. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
Banka etik kurallari Banka kurumsal internet sitesi vasitasiyla kamuya agiklanmigtir. Ayrica yolsuzlukla ve riisvetle miicadele
politikasi olusturularak internet sitesinden ilan edilmistir.

Yapi Kredi, strdirilebilir gelecegin énemine inanarak kurumsal vatandashk anlayisini tim operasyonlarinin bir pargasi
haline getirmek igin calismaktadir.

Banka, toplumun ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda sosyal sorumluluk projelerini gelistirirken, paydaslarinin aktif
katilimini desteklemekte ve ana hissedarlari Kog Holding ile UniCredit’in toplumsal faaliyetlerine destek vermektedir.

Kuruldugu 1944 yilindan bu yana egitim, kiltir ve sanat, ¢evre ve spor alanlarinda yaptig yatirimlari, toplumsal sorunlara
kalici ¢oziimler arayan yenilikgi ve stirdirllebilir sosyal sorumluluk projeleriyle destekleyen Yapi Kredi, bu projelerin genis
kesimlere ulasmasi amaciyla kamu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari (STK) ve Universitelerle isbirlikleri
gerceklestirmektedir.

Kiiltir-Sanat Projeleri
Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik -Tiirkiye’nin kiltiir-sanat yasaminda 6nemli bir ihtiyaca cevap veren bir kurum

Yapi Kredi Yayinlari 2018 yilinda 252’si yeni olmak tizere yaklasik 1.200 baslkta kitap basmistir. Yil boyunca 110 okul etkinligi
ile yaklasik 40 bin 6grenci, 6gretmen, kiitiphaneci, yazar ve editori bir araya getirmistir. 2018 yili icerisinde, salonlarinda
dizenlenen etkinliklerle 142 bini agkin sanatsevere ulasan Yapi Kredi Kiltir Sanat Merkezi tGlkemizin kdltiir-sanat yasaminda
o6nemli bir yer tutmaktadir.

Yapi Kredi Afife Tiyatro Odiilleri-Tiirkiye’nin en prestijli ve en uzun soluklu sanat 6diilii

Yap! Kredi Afife Tiyatro Odiilleri, sahneye cikan ilk Tiirk kadin sanatgi olan Afife Jale’nin anisini yasatmak ve Tiirk
Tiyatrosu’na destek olmak amaciyla 1997 yilindan bu yana gerceklestirilmektedir. Tiyatro duayenleri ve bu sanata gonl
vermis Uyelerden olusan 33 kisilik jiiri, sezon boyunca izledigi tim oyunlari seffaf bir sistemde oylayarak, 11 ana dal ve 4
Ozel olmak Uzere toplam 15 kategoride odillendirmektedir.

Catalhoyiik Kazilari-Uzun soluklu bir arkeolojik destek projesi

Catalhoyilk Kazilar, Yapr Kredi'nin kdltlr-sanat alaninda uzun yillardir destek verdigi en 6nemli projelerden biridir.
Konya’nin Gumra ilgesinin 10 kilometre giineydogusunda bulunan 21 metre yukseklikteki Catalhoylk Tepesi, 9 bin yil
oncesinin sirlarini barindirmaktadir. Diinya Uzerindeki en 6nemli ve etkileyici arkeolojik alanlardan biri olan ve UNESCO
Diinya Mirasi Listesi'ne kaydedilen Catalhoyiik kazilarina olan destek 2018 yilinda da devam etmistir.

Engellilere Yonelik Projeler
Engelsiz Bankacilik-Turkiye’deki ilk ve en kapsamli Engelsiz Bankacilik Programi

2008 yilinda baslatilan bu proje, engelli misterilerin bankaciik hizmetlerine kolaylikla erismesini saglamayi
hedeflemektedir. Yapi Kredi, ayrica, Tirkiye’'nin ilk engelsiz bankacilik web sitesi olan www.engelsizbankacilik.com.tr’yi
hizmete acarak, engelli vatandaslarin finans sektériine erisimini kolaylastirmistir. Bunlara ek olarak, engellilere yonelik ¢agri
merkezi ve online chat hizmetleri, Engelsiz ATM'ler gibi teknolojik uygulamalar gelistirilmistir.



isitme Engelliler Federasyonu ve Gérme Engelliler Egitim ve Teknoloji Laboratuvari (GETEM) gibi kurumlarla gerceklestirilen
projelerle engelli vatandaslarin hayatina deger katilmaktadir. Bu kapsamda GETEM ve Yapi Kredi Yayinlari’'nin isbirligi ile
2018 sonu itibariyla 413 kitap dijital ortama aktarilarak sesli kitap haline getirilmis ve engelli vatandaslarin 7/24 telefonla
erisimine sunulmustur.

isitme Engelliler Federasyonuyla yiiriitiilen ¢alisma ile de “Konusmak Elimizde” projesi hayata gegirilmis ve goniillii olan 300
sube galisanina isaret dili egitimi verilmistir. Yapi Kredi Turkiye genelindeki Engelsiz ATM’leriyle ortopedik ve gérme engelli
mdisterilerinin hayatini kolaylastirmaktadir. Engelsiz Bankacilik Programi kapsaminda 2014 yilinda baslatilan projeyle engelli
vatandaslarin kendi evlerinden galisarak is glicline katilmasi saglanmistir. Bu proje kapsaminda 2018 yilinda toplam 5 engelli
birey istihdam edilmistir.

Ulkem igin Engel Tanimiyorum-Kog Holding dnderligindeki projeye destek

Yapi Kredi, Kog¢ Holding dnderliginde yiiritilen “Ulkem icin Engel Tanimiyorum Projesi’ne olan destegini siirdiirmustiir. Bu
kapsamda, 2018 sonu itibariyla 15. 671 Yapi Kredi calisani “Ulkem igin Engel Tanimiyorum” uzaktan egitimini tamamlamistir.

Surdirdlebilirlik ve Yapi Kredi

Surdiriilebilirlik Yapisi

Yapi Kredi Surdirulebilirlik Komitesi’nin koordinasyonunda ydiritilen ¢alismalarini kurmus oldugu Surdirilebilirlik Yonetim
Sistemi gergevesinde yonetmekte ve strdirulebilirlik prensiplerini tim faaliyet alanlarina entegre etmeyi gozetmektedir.
Sirdiiriilebilirlik Raporu

Yapi Kredi, 2017 yih Surduralebilirlik Raporu, Global Reporting Initiative (GRI) Standartlari temel uygulama dizeyine uygun
olarak hazirlanmis ve 2018 yili igerisinde kamuoyuna agiklanmistir.

BIST Siirdiriilebilirlik Endeksi

Yap! Kredi, Borsa istanbul, BIST Sirdiirilebilirlik Endeksi’nde yer alan 50 sirketten biri olmayi basarmistir. Londra merkezli
Ethical Investment Research Service (EIRIS) tarafindan yapilan degerlendirmeye gore Yapi Kredi gevresel, sosyal ve kurumsal
ybnetim alanlarinda gosterdigi basarili performansin bir sonucu olarak endekse dahil edilmistir.

Karbon Saydamlik Projesi

Yapi Kredi, iklim degisikligine verdigi 6nemin bir simgesi olarak 2018 yilinda da Karbon Saydamlik Projesi’nin (CDP — Carbon
Disclosure Project) iklim Degisikligi Programi’na raporlama kapsamini genisleterek katilmistir. Ayrica 2018 yilinda ilk defa
CDP Su Raporunu yayinlayarak su kullanimi ve su kaynaklari Gizerindeki etkisini seffaf olarak paylagsmistir.

Ulkem igin Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Yapi Kredi, Kog Holding énderliginde Haziran 2015’te baslatilan “Ulkem igin Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum”
projesine katilim ve destek vermektedir. Proje, cinsiyet esitsizliginin nedenleri ve sonuglarina dair toplumun tim
kesimlerinde farkindalik yaratmayi amaglamaktadir. Proje kapsaminda, gonullu egitmenler ile Yapi Kredi Genel Midirlik ve
sube calisanlarina farkindalik egitimleri verilmektedir. Bu kapsamda egitim alan galisan sayisi 2018 yilsonu itibariyla 8.268
kisi olmustur.

Egitim Projeleri

Okuyorum Oynuyorum

Yapi Kredi, Turk Egitim Gondlluleri Vakfi (TEGV) isbirligiyle 2006 yilindan bu yana ¢agdas egitim olanaklarina sahip olmayan
ilkdgretim cagindaki cocuklarin okul disi egitim aktiviteleri gergeklestirmelerini saglamak amaciyla “Okuyorum Oynuyorum”
projesini ylrutmektedir. Proje TEGV’in yurt capindaki egitim noktalarinda 6.100°G askin gondlli  tarafindan
uygulanmaktadir. Bu projeyle 2018 yilsonu itibariyla 255 bini agkin gocuga ulasiimistir.

Anadolu'ya Bilim Gogii

Yapi Kredi, Young Guru Academy'nin (YGA)'nin 2018 yilinda gocuklara bilimi sevdirmek igin olusturdugu sosyal kalkinma

projesi Anadolu'ya Bilim Gog¢li’'nii desteklemeye baslamistir. Yapi Kredi Gondllilerinin de dahil oldugu proje kapsaminda, 3
yil igerisinde 50 ilde 5 bin ¢ocuga ulasiimasi hedeflenmektedir.

Cevre Projeleri

Geri Doniigiim Projesi

Yapi Kredi, dogal kaynaklarin sdrdirilebilirligini desteklemek amaciyla 2008 yilindan bu yana geri donlisim projesi
yurutmektedir. Proje kapsaminda 2018 yilinda 1 milyon kilogramdan fazla kagit, 2 bin kilograma plastik, 3 bin kilogramdan
fazla cam ve 28 bin kilogramdan fazla metal geri dénisim islemlerine sokulmak Uzere toplanmistir. Yapi Kredi ayrica
180.401 kg karbondioksitin atmosfere salimini, 17.049 agacin kesilmesini, 28.081 m3 suyun, 4.291.668 kWh enerjinin ve
13.303 litre ham petroliin bosa harcanmasini énlemistir. Bu atiklarin geri dénlisimd ile diizenli depolama alanlarinda 2.643
m3‘liik depolama alanindan tasarruf edilmistir.

I1ISO 14064

Yapi Kredi, 2011 yilinda baslattigi ISO 14064 Sera Gazi Raporlama sertifikasyon siirecini yillik periyotlarla siirdirmektedir.
2018 yili igerisinde 2017 yilina ait sertifikasyon stireci tamamlanmistir.

I1SO 14001

Yapi Kredi, 2018 yili igerisinde, genel miidiirliik binalari, Yapi Kredi Plaza D Blok ve Bankacilik Ussii i¢in ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Sertifikasi’'nin gegerlilik denetimini basariyla tamamlamistir. Bu yil ayrica, Yapi Kredi Faktoring, Yapi Kredi



Finansal Kiralama, Yapi Kredi-Koray Gayrimenkul Yatirim Ortakligi, Yapi Kredi Kaltir Sanat Yayincilik, Yapi Kredi Portfoy ve
Yapi Kredi Yatirim’da ayni belgeyi alarak ¢evre standartlari konusunda ortak gliciini pekistirmistir.

Akademik Camia ile iliskiler
Anadolu Bursiyerleri

Yap! Kredi, Kog Universitesi'nin 2011 yilinda kurdugu Anadolu Bursiyerleri Programi’na olan destegini 2018 yilinda 10
bursiyer ile devam ettirmistir.

Yapi Kredi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Yapi Kredi’nin egitim alanindaki 6nemli calismalarindan biri de Kocaeli-Cayirova'da bulunan ve 2008-2009 egitim doneminde
Ogretime baslayan Yapi ve Kredi Bankasi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi olmustur. 2012 yilinda ilk mezunlarini veren
okulda bugiin, Cocuk Gelisimi ve Egitimi, Grafik ve Fotograf, Bilisim Teknolojileri, Yiyecek ve icecek Hizmetleri ve Biiro
Yoénetimi boélimlerinde 500°Un lzerinde Ogrenci egitim gérmektedir. Ayrica, 2012 yilinda baglatilan egitim basari bursu
uygulamasindan, 2018 yilinda da 20 6grenci yararlanmistir.

2018 yilinda, Yapi Kredi’nin kiltlr sanat etkinlikleri ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda yaptigl harcama
tutari 3,7 milyon TL olarak gergeklesmistir. Ayrica Banka’nin yardim ve bagis olarak yaptigi harcama tutari 14,3 milyon
TL'dir.

BOLUM V - Yonetim Kurulu

5.1. Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu
Banka, Yénetim Kurulu tarafindan idare ve temsil edilir. Yénetim Kurulu Uyeleri ve sayilari Genel Kurul'da belirlenir.
Bagimsiz Gyelerin sayisinin ve niteliklerinin belirlenmesi, BDDK ile SPK mevzuatina gore yapilir. Banka’nin Esas Sozlesmesi'ne
gdre Yoénetim Kurulu en az 8 kisiden olugmalidir. Uyeler azami 3 yillik gérev siiresi igin ve halefleri secilene kadar gérev
yapmak lzere, Genel Kurul tarafindan segilir.

20 Mart 2018 tarihli Genel Kurul’da 2018 yil faaliyetlerinin gorisilecegi Olagan Genel Kurul Toplantisi’'na kadar gorev
yapmak Uizere segilen Yonetim Kurulu Uyeleri hakkindaki bilgiler 31.12.2018 tarihi itibariyle asagidaki tabloda 6zetlenmekte
olup, 6zge¢misleri Banka internet sitesinde ve faaliyet raporunda yer almaktadir. Banka Yonetim Kurulu’nda, murahhas liye
ve genel midiir ile murahhas lye ve genel midiir vekili gérevlerini yiriiten liyeler icrada gérevli Yénetim Kurulu Uyeleri
olarak gorev yapmaktadirlar. Diger Yonetim Kurulu Uyelerinin SPK diizenlemelerinde belirtilen tanim g¢ercevesinde icrai

gorevleri bulunmamaktadir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu

Yer Aldigi Komiteler

Adi-Soyadi Gorevi Son Durum lItibariyle Ortaklik Disinda Aldigi Gérevler Uyesi Olup Olmadig! ve Gérevi
R Kog Holding A.S.Yénetim Kurulu Bagkan Vekili, Kog Finansal
4 Yénetim Kurulu . L ) . o o o
Yildirnnm Ali Kog Baskani Hizmetler A.S, Yonetim Kurulu Baskani ve Kog Grubu Sirketlerinde ||Bagimsiz Uye Degil
s Ydnetim Kurulu Baskanliklari, Baskan Vekilligi ve Uyelikleri
oncimns e o s e o
Carlo Vivaldi one urdiu € ubu fcra Eurulu Lyesl, € ubunun ba Bagimsiz Uye Degil Uyesi, Ucretlendirme

Bagkan Vekili

sirketlerinde Yonetim Kurulu gérevleri, Kog Finansal Hizmeler A.S.
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Komitesi Uyesi

Gokhan Eriin

Murahhas Uye

Kog Finansal Hizmetler A.S. icra Bagkani ve Murahhas Uyesi, Yapi
ve Kredi Bankasi A.S. mali istirakleri Yonetim Kurulu Bagkanliklari
ve Baskan Vekillikleri

Bagimsiz Uye Degil

icra Kurulu Baskani,
Kredi Komitesi Bagkani

Niccolo' Ubertalli

Murahhas Uye

Kog Finansal Hizmetler A.S. icra Baskani Vekili ve Murahhas Uyesi,
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. mali istirakleri Yonetim Kurulu Baskan
Vekillikleri ve Uyelikleri

Bagimsiz Uye Degil

icra Kurulu Baskan
Vekili, Kredi Komitesi
Bagskan Vekili

Levent Cakiroglu

Yonetim Kurulu
Uyesi

Kog Holding A.S. CEO. Kog Finansal Hizmetler A.S. Yonetim Kurulu
Uyesi ve Kog Grubu sirketleri Yonetim Kurulu gérevleri

Bagimsiz Uye Degil

Ucretlendirme
Komitesi Uyesi

Fatma Fiisun Akkal
Bozok

Yonetim Kurulu
Uyesi

Kog Finansal Hizmetler A.S. Yénetim Kurulu Uyesi, Sabanci
Universitesi Ogretim Gérevlisi

Bagimsiz Uye Degil

Kredi Komitesi Uyesi

Kog Holding A.S. CFO, Kog Grubu sirketleri Yonetim Kurulu

Ahmet Fadil Yonetim Kurulu Uyelikleri, Kog Finansal Hizmetler A.S. Yénetim Kurulu Uyesi, Yap! Bagimsiz Uve Deil
Ashaboglu Uyesi Kredi Koray Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. Yonetim Kurulu & v &
Uyesi
— UniCredit blinyesinde Risk Yonetim Bagkanlgi, UniCredit Denetim Komitesi
Wolfgang Yonetim Kurulu X . P PO M -- . -
© L Grubunun bazi sirketlerinde Yonetim Kurulu tiyelikleri, Kog Bagimsiz Uye Bagkani,Kredi Komitesi
Mag.Schilk® Uyesi ; R — o -
Finansal Hizmetler A.S. Yonetim Kurulu Uyesi Uyesi
Mirko Davide Yénetim Kurulu UniCredit binyesinde CFO, UniCredit Grubu'nun bazi Kurumsal Yénetim

Georg Bianchi

Uyesi

sirketlerinde Yonetim Kurulu gérevleri,Kog Finansal Hizmetler A.S.
Yénetim Kurulu Uyesi

Bagimsiz Uye Degil

Komitesi Uyesi

Gianfranco Bisagni

Yonetim Kurulu
Uyesi

UniCredit SpA Merkez ve Dogu Avrupa Kurumsal ve Yatirim
Bankaciligi Es Bagkani,Kog Finansal Hizmeler A.S. Yonetim Kurulu
dyesi

Bagimsiz Uye Degil

Aykut Umit Taftali

Yonetim Kurulu
Uyesi

Kog Holding Yiiriitme Komitesi Uyesi, Kog Finansal Hizmetler A.S.
Yénetim Kurulu Uyesi, Kare Portféy Yonetim Kurulu Baskani,
Kiraga Holding Yénetim Kurulu Uyesi

Bagimsiz Uye Degil

Kredi Komitesi Yedek
Uyesi

Francesco
Giordano

Yonetim Kurulu
Uyesi

UniCredit biinyesinde Operasyon'dan Sorumlu Esbaskanlik,
UniCredit Grubu'nun bazi sirketlerinde Yonetim Kurulu gorevleri,
Kog Finansal Hizmetler A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

Bagimsiz Uye Degil




Denetim Komitesi

Adil Gira Yonetim Kurulu . - Uyesi, Kurumsal
. v R Kog Finansal Hizmetler A.S. Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye y " -
Oztoprak Uyesi Yonetim Komitesi

Uyesi

Denetim Komitesi
Uyesi

Yonetim Kurulu Kog Finansal Hizmetler A.S. Yénetim Kurulu Uyesi, Yurtdisindaki

Giovanna Villa Uyesi bazi sirketlerde denetim komitesi Uyelikleri

Bagimsiz Uye

(1)  Sermaye Piyasasi Kurulu’nun [1-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebliginin 6. Maddesinin (3)a fikrasi gergevesinde Denetim Komitesi’'nde Baskan olarak
gorevlendirilen Wolfgang Schilk Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi sayiimaktadir.

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudiir (CEO) gorevleri ayni kisi tarafindan yerine getirilmemektedir. Yonetim Kurulu
Uyeleri’'nin Banka isleri igin gereken zamani ayirmalarina 6zen gésterilmekte olup, Banka disinda baska gérev ve gérevler
almalarina iliskin bir sinirlandirma bulunmamaktadir.

Adaylk Beyanlari ve 6zgegmislerinin Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan degerlendirilmesi sonucu Giovanna Villa ve Adil
G. Oztoprak 15.01.2018 tarihinde Yénetim Kurulu'na Bagimsiz Uye adaylari olarak sunulmus ve ayni tarihte Yénetim Kurulu
tarafindan Bagimsiz Uye adaylari olarak belirlenmistir. SPK'nin 01.02.2018 tarihli toplantisinda Giovanna Villa ve Adil G.
Oztoprak icin olumsuz goris bildirilmemesine karar verilmis olup Olagan Genel Kurul toplantisinda Bagimsiz Uye olarak
segilmislerdir.

Kurumsal Yénetim Tebligi’nin istisnalara iliskin 6. maddesinin 3. fikrasinda; Bankalar igin Bagimsiz Yénetim Kurulu Uye sayisi
Ggten az olmamak kaydiyla Banka’nin ihtiyarinda oldugu, Bankalar'in Yonetim Kurulu yapilanmalari igerisinde Denetim
Komitesi lyeligi icin gdrevlendirilen Yénetim Kurulu Uyeleri'nin bu Teblig cercevesinde Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
olarak kabul edilecegi belirtilmistir. Ayrica bu teblig ile; Bankalarin Denetim Komitesi Uyeleri’nde 4.3.6 numarali Kurumsal
Yénetim ilkesi’nde belirtilen niteliklerin aranmayacagi ve bu Uyelerin segilmesine iliskin 4.3.7 ve 4.3.8 numaral ilkelerin
uygulanmayacagi belirtilmistir. Yine ayni tebligde; Denetim Komitesi’nde yer almayacak Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri
icin herhalde, Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri’nin tamaminin Denetim Komitesi’nde yer almasi halinde ise sadece bir lye
icin 4.3.6 numarali ilkede belirtilen niteliklerin aranacagi ve bu Bagimsiz Uye veya Uyeler’in secilmesine iliskin 4.3.7 ve 4.3.8
numarali ilkelerin uygulanacagi hikim altina alinmistir. Bu gergevede; 2018 yili sonu itibariyle Giovanna Villa ve Adil G.
Oztoprak 4.3.7 ve 4.3.8 numarali ilkelerde belirtilen niteliklere haiz olmak {izere diger Banka Denetim Komitesi Uyesi
Wolfgang Schilk Bagimsiz Uye olarak gérev yapmaktadir.

2018 yili faaliyet donemi itibariyle bagimsizligi ortadan kaldiran bir durum ortaya gikmamistir.

Yénetim Kurulu’nda farkli gériislerin temsil edilmesinin saglanmasinin da bir araci olan kadin Yénetim Kurulu Uyeleri igin bir
hedef oran belirlenmemis olup 2018 yilinda Yénetim Kurulu’nda %14 oraninda kadin iye bulunmaktadir.

5.2. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, Banka isleri gerektirdikce Baskan’in daveti Uzerine toplanmakta ve her yil en az 10 toplanti
gerceklestirmektedir. 2018 yilinda Yonetim Kurulu 11 kez toplanmistir. Yonetim Kurulu toplantilari ve kararlari, Gye tam
sayisinin en az yarisindan bir fazlasi ile gerceklesmektedir. Yénetim Kurulu Uyeleri'ne agirlikl oy hakki taninmamistir. 2018
yilinda gergeklestirilen Yonetim Kurulu toplantilarina yelerin katilim ortalamasi %90 seviyesindedir.

Yoénetim Kurulu Bagkani adina toplanti davetleri tim Uyeler ile paylasiimakta, gorusilmesi gereken konular dokiimanlari ile
birlikte toplanmakta, toplanti glindemi Baskan’in onayi ile tim Uyelere gonderilmektedir. Tutanaklarin hazir bulunan tyeler
tarafindan imzalanmasinin yani sira, karara muhalif kalanlar varsa muhalefet sebeplerinin tutanaga yazilmasi ve oy sahibi
tarafindan imzalanmasinin gerekliligi s6z konusudur. Yonetim Kurulu toplantilarinda iletilen talep ve gorigsler tutanaklara
yansitiimaktadir.

Banka’nin Yénetim Kurulu Uyeleri ve (st diizey ydneticileri igin ‘ydnetici sorumluluk sigortas’ bulunmaktadir.

5.3. Yonetim Kurulu’nda Olugturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhigi

Komitelerin amaci, karar verme sireci sirasinda destek saglamak, onaylanmak {zere Banka’nin ilgili fonksiyonlarina
sunulacak teklifleri degerlendirmek ve Yonetim Kurulu tarafindan verilen yetkilere uygun olarak kendi sorumluluk
alanlarinda karar almaktir. Komiteler, Kurumsal Yonetim prensipleri ¢ercevesinde kendi gorevlerini yerine getirirken
Bankacilik Kanunu’na ve ilgili yonetmeliklere uygun hareket etmekten sorumludur.

Bankacilik Kanunu geregi, icra Kurulu disindaki komite tyeleri Yénetim Kurulu Uyeleri’'nden olusmalidir. Yénetim Kurulu
mevcutta 14 {liyeden olusmaktadir. Bu nedenden dolayi birden fazla komitede yer alan Yénetim Kurulu Uyesi
bulunmaktadir. Birden fazla komitede gorev alan lyeler, iliskili konularda gérev yapan komiteler arasi iletisimi saglamakta
ve isbirligi imkanlarini artirmaktadir.

icra Kurulu

icra Kurulu, icra agisindan ydnetim karar alma merkezi olarak Banka ve istiraklerinin dncelikli konulari hakkinda miisterek
karar alinmasini, Gst yonetim ile bilgi paylasilmasini ve glgli takim ruhuna destek olunmasini saglar. Kurul, haftada bir veya
Banka’nin ihtiyaglari dogrultusunda, ayda en az bir kez olacak sekilde toplanmaktadir. Kurul’'un tim kararlari Gyeler
tarafindan oy birligi ile alinir. icra Kurulu, 2018 yili boyunca gerekli ¢ogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 42 kez
toplanmistir. Kurul’'un sorumlulugu altinda olan ana maddeler:

e Grup stratejisi ve Banka’nin yapisal risk yonetimi
e Fiyatlama ve faiz oranlari da dahil olmak lizere aktif pasif yonetimi



e Mevcut Urlin degerlendirmesi ve yeni (irin onayi

e Kredi, operasyonel, piyasa ve likidite risklerinin belirlenmesi

e Banka’nin ticari politika ve ilkelerinin bitge hedefleri ile uyumu

e Misteri memnuniyetinin gelistirilmesi ve pazarlama aktiviteleri

o icve dis iletisim planlari

e Banka’nin yillik proje planinin onaylanmasi ve 6nemli organizasyonel degisiklikler

e Piyasa risk profili yonetim stratejisinin Yonetim Kurulu’nun risk algi kurallarina uyumlu olarak belirlenmesi

icra Kurulu Uyeleri

Bagkan GOkhan Eriin Murahhas Uye ve Genel Midiir (CEQ)

Baskan Vekili Niccolo Ubertalli Murahhas Uye ve Genel Miidiir Vekili

Uye Albert Angersbach? Genel Midir Yardimcisi- Risk Yonetimi

Uye Massimo Francese Genel Miidiir Yardimcisi- Finansal Planlama ve Mali isler
Uye Erhan Adali2 Genel Midur Yardimcisi- Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Uye Serkan Ulgen3 Genel Midir Yardimcisi- Perakende Bankacilik

Uye Arif 0. isfendiyaroglu® Genel Midiir Yardimcisi- Perakende Bankacilik Satis

Uye Hakan Alp> Genel Midiir Yardimcisi- insan Kaynaklari ve Organizasyon
Uye A. Cahit Erdogan Genel Midir Yardimcisi- Bilisim Teknolojileri ve Operasyon
Uye Saruhan Yicel® Genel Midir Yardimcisi- Hazine

(1) 31 Mayis 2018 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Yapi Kredi’deki gorevlerinden 1 Agustos 2018 tarihi itibariyla ayrilan Patrick Schmitt’in yerine Albert
Angersbach, Risk Yonetimi’nden sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi olarak atanmigtir.

(2) 16 Subat 2018 tarihli Yonetim Kurulu karar ile Yapi Kredi’deki gorevlerinden ayni tarihte ayrilan Feza Tan’in yerine Erhan Adali, Kurumsal ve Ticari
Bankacilik Yonetiminden sorumlu Genel Muidiir Yardimcisi olarak atanmigtir.

(3) Banka’nin Perakende Bankacilik Genel Mdiir Yardimcisi olarak gérev yapan Zeynep Nazan Somer Ozelgin, 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla gérevinden
ayrilmistir. 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere Banka’nin organizasyon yapisinda degisiklige gidilmis olup; Serkan Ulgen Perakende
Bankacilik Yonetimi’nden sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak atanmistir.

(4) 28 Kasim 2018 tarihli Yénetim Kurulu karari ile Yapi Kredi’deki goérevlerinden 30 Kasim 2018 tarihi itibariyla ayrilan Mert Yazicioglu’nun yerine Arif O.
isfendiyaroglu, Perakende Bankacilik Satis Yonetiminden sorumlu Genel Midiir Yardimcisi olarak atanmistir.

(5) 13 Agustos 2018 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Yapi Kredi’deki gérevlerinden 30 Haziran 2018 tarihi itibariyla ayrilan Mehmet Gékmen Ugar’in yerine
Hakan Alp, insan Kaynaklari ve Organizasyon Yénetimi’nden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmistir.

(6) 31 Mayis 2018 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Yapi Kredi’deki gérevlerinden 30 Mart 2018 tarihi itibariyla ayrilan Mert Oncii’niin yerine Saruhan Yiicel,
Hazine’den sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmistir.

Kredi Komitesi

Kredi Komitesi, Banka’nin kredi tahsis faaliyetlerini, kredi politikasi, ekonomik hedefler ve Banka’nin genel risk profili
dogrultusunda yonetmek igin olusturulmus danisma ve karar kuruludur. Komite’nin haftada bir kez toplanmasi esastir. Kredi
Komitesi 2018 yili boyunca gerekli ¢ogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 48 kez toplanmistir. Komite, yetkisi
dahilindeki limitler icin kredi tahsis ve yeniden yapilandirma taleplerini degerlendirir, yetkisi disindaki limitler icin Yonetim
Kurulu’na goéris bildirir. Kredi Komitesi ayrica kredi skorlama, kredilendirme ve izleme sistemlerine iliskin parametreleri
belirlemekle gorevlidir.

Kredi Komitesi Asil Uyeler

Bagkan GoOkhan Erin Murahhas Uye ve Genel Miidiir (CEO)
Bagkan Vekili Niccolo Ubertalli Murahhas Uye ve Genel Mudiir Vekili
Uye F. Fiisun Akkal Bozok Yénetim Kurulu Uyesi

Uye Wolfgang Schilk Yénetim Kurulu Uyesi

Kredi Komitesi Yedek Uyeleri

Yedek Uye Carlo Vivaldi Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Yedek Uye A. Umit Taftali Yénetim Kurulu Uyesi

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Banka’nin yerel kanunlar ve mevzuata uygun olarak idare edilmesi fonksiyonunun yerine getirilmesine
destek saglamaktadir. Kurul, (i¢ ayda bir veya Banka’nin ihtiyaglari dogrultusunda toplanmaktadir. Denetim Komitesi, 2018
yili boyunca gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 4 kez toplanmistir. Denetim Komitesi en az alti ayda bir
Yonetim Kurulu'na rapor sunmaktadir. Kurul’'un sorumlulugu altinda olan ana maddeler:

e ¢ Denetim, Uyum ve i¢ Kontrol ile Risk Yénetimi birimlerinin performansinin izlenmesi

e Bankacilik ve Sermaye Piyasasi mevzuatlari cergevesinde belirlenmis gérevlerin yerine getirilmesi

o Yillik denetim plani ve i¢ denetim fonksiyonu tlziigliniin onaylanarak izlenmesi

e ¢ kontrol sisteminin yeterliliginin teyit edilmesi

e Denetim projelerinin izlenerek ortaya g¢ikan 6nemli bulgularin degerlendirilmesi

e Dis denetim, derecelendirme, degerlendirme ve destek hizmeti kuruluslarinin atanmasi, gorevlendiriimesi ve
Ucretlendirilmesi

e Finansal raporlama sirecinin denetlenmesi

o Tedarik politikalari ve harcamalarinin incelenmesi

Denetim Komitesi Uyeleri

Bagkan Wolfgang Schilk Yénetim Kurulu Uyesi
Uye Giovanna Villa Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
Uye Adil G. Oztoprak Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)




Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi, Yénetim Kurulu’na, Banka’nin Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyumu, yatinmci iliskileri
aktiviteleri ve kamuya yapilacak agiklamalar konusunda destek veren danisma komitesidir. Komite, meydana gelebilecek
cikar gatismalarini tespit ederek, Yénetim Kurulu’na iyilestirici 6nerilerde bulunur. Komite, ayrica, istirakler ve Hissedarlarla
iliskiler Birimi araciligiyla ortaklar ve yatirimcilar arasinda gerceklestirilen iletisim akisinin uygunlugunu teyit eder. Kurul’un
tiim kararlari oy birligi ile alindiginda dogrudan, ¢ogunluk oy ile alindiginda ise mutlaka Yénetim Kurulu onayi sonrasinda
uygulanir. Yonetim Kurulu’na uygun bagimsiz Gye adaylarinin saptanmasi, degerlendirilmesi ve belirlenmesi konularinda
¢alismalar yapar, belirlenen adaylari Yonetim Kuruluna sunar. 2018 yili boyunca Kurumsal Yonetim Komitesi, gerekli
¢ogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 2 kez toplanmistir.

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri

Uye Mirko D. G. Bianchi Yonetim Kurulu Uyesi

Uye Adil G. Oztoprak Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

Uye M. Erkan Ozdemir Genel Midiir Yardimcisi - Uyum ve ¢ Kontrol

Uye Massimo Francese Genel Midiir Yardimcisi - Finansal Planlama ve Mali isler

Ucretlendirme Komitesi

Ucretlendirme Komitesi, Banka’nin {icretlendirme politikasinin ve uygulamalarinin, Banka faaliyetlerinin kapsami, yapisi,
stratejileri, uzun vadeli hedefleri ve risk yonetim yapisi ile uygunlugunu Yonetim Kurulu adina izlemek ve denetlemekten
sorumludur. Komite, yilda en az iki kez veya Banka’nin ihtiyaglari dogrultusunda toplanmaktadir. 2018 yili boyunca
Ucretlendirme Komitesi, gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 2 kez toplanmustir.

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri
Uye Carlo Vivaldi Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Uye Levent Cakiroglu Yonetim Kurulu Uyesi

5.4. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Banka’da risklerin izlenmesi ve kontrollerin saglanmasi amaciyla, tim sube ve birimler ile konsolidasyona tabi tutulan
ortakliklari kapsayan, yerel kanun ve diizenlemelere gére yeterli ve etkin i¢ Kontrol Sistemleri kurulmustur. i¢ Kontrol
Sistemleri kapsamindaki i¢ Denetim, Uyum ve i¢ Kontrol ile Risk Yonetimi birimleri, Banka organizasyon yapisi icerisinde
Denetim Komitesi'ne baghdir. Bu birimler, i¢ Sistemler Sorumlusu ve Denetim Komitesi araciliglyla mevzuatta belirlenen
sekilde Yonetim Kurulu’na raporlama yapmaktadir.

5.5. Sirket’in Stratejik Hedefleri

Yénetim Kurulu, Banka’nin stratejik hedeflerini her yil gézden gegirmektedir. Banka’nin yillik bitcesi Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmaktadir. Yil igerisinde yapilan her Yonetim Kurulu toplantisinda aylik bazda hedeflere kiyasla gelisim ve
Banka’nin performansi gézden gegirilmektedir. 3 aylik donemler itibariyle temel performans gostergeleri ve sektore kiyasla
Banka’nin gelisimi de detayli olarak Yénetim Kurulu tarafindan incelenmektedir.

5.6. Mali Haklar

Finansal tablolarimizin besinci bolim 7.2. nolu dipnotunda belirtildigi izere, 2018 yilinda Banka st yénetimine 57.091 bin
TL 6deme yapilmistir (Grup bazinda 66.780 bin TL). Ust diizey ydnetime ve diger personele sabit ve performansa dayali
ddemeler Banka’nin Ucretlendirme Politikasi'nda yer alan esaslar dahilinde belirlenerek yapilmaktadir. Ucretlendirme
Politikasi'nda belirtildigi (izere, performans ddemeleri hem nicelik hem de nitelik olarak performans hedeflerine ulagiimasi
halinde gergeklestirilmektedir.

Yénetim Kurulu ve st diizey yéneticiler ile galisanlar igin Ucretlendirme Politikasi 20 Mart 2018 tarihli Olagan Genel
Kurul’dan Gg¢ hafta 6nce yayinlanan Genel Kurul Bilgilendirme Notu araciligi ile Banka Genel Mudurligi ve subelerinde,
www.yapikredi.com.tr adresindeki Banka internet sitesinde, KAP'ta ve MKK'nin Elektronik Genel Kurul Sisteminde ortaklarin
incelemesine sunulmus ve Genel Kurul toplantisinda onaylanmistir. Banka’nin internet sitesi vasitasiyla kamuya agiklanan
s6z konusu politika, 2018 yili faaliyetlerinin gorisiilecegi 18 Mart 2019 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisi giindemine de
alinarak pay sahiplerinin gériisiine sunulacaktir. Finansal tablo dipnotlarinda Yénetim Kurulu Uyeleri ve (st diizey
yoneticilere yapilan 6demeler genel uygulamalara paralel olarak toplu olarak kamuya agiklanmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Gst diizey y&neticiler Bankacilik Kanunu’nun 50. maddesinde belirlenen esaslar gergevesinde
kredi kullanabilmektedir.
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