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Derecelendirme Senucul ve Ozeti

YAPI ve KREDI BANKASI A.S.

QOO SNHAN ANA BOLUMLER: Ort. 88.00

Kurumsal Yonetim Notu:

8.80
BNK

Pay Sahipleri: 87.14

K.amuyu Apdinlatma ve Seffaflik: 92.46

Menfaat Sahiplen : 95.38

irtibat: [(TTITIrrrrri

S. Suhan Secgkin Yonetim Kurulu : 78.18
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YONETICI OZETI

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.’nin (Yapi Kredi), Kurumsal Yénetim Ilkeleri’/ne uyumunun
derecelendiriimesine iliskin bu rapor, banka nezdinde vyapilan ayrintil
incelemelerimizde elde edilen sonuglardan vyararlanilarak  hazirlanmistir.
Derecelendirme metodolojimizin (Bkz. sayfa 5) temelini, Sermaye Piyasasi Kurulu
“Kurumsal Yénetim Ilkeleri” olusturmaktadir.

Yapi Kredi, sirketimizce yapilan Kurumsal Yonetim Derecelendirme c¢alismasinin
sonucunda 8,80 notu ile derecelendirilmistir. Calismanin ayrintilari, bu raporun
devam eden bolimlerinde aciklanmaktadir. Yapi Kredi'nin, kurumsal yodnetim
risklerini belirleme ve bu riskleri yénetme yolunda 6nemli adimlar atmis oldugu;
buna karsilik, Sermaye Piyasasi Kurulu “Kurumsal Yoénetim Ilkeleri’ne tam uyum
yolunda, halen belirli konularda bazi iyilestirmelere gerek oldugu tespit edilmistir.

Pay Sahipleri baslidi altinda 8,71 alan bankada pay sahipleriyle iliskilerden sorumlu
bir birim kurulmus ve faaldir. Genel kurul éncesi galismalar tatmin edicidir ve genel
kurullar mevzuata uygun yapilmaktadir. Bankanin tutarli bir kar dagitim politikasi
vardir. Oy hakkinda imtiyaz ve Ust sinir yoktur. Tim pay sahiplerine “esit islem
ilkesi” gercevesinde muamele edilmektedir ve paylarin devrinde bir kisitlama yoktur.
Bununla birlikte; pay sahiplerinin 6zel denetgi atanmasini talep edememesi, azinlik



haklari konusunda yasal oranlarin aynen benimsenmesiyle yetinilmis olmasi ve
birikimli oy sisteminin kullanilmamasi gibi iyilestirmeye agik alanlar mevcuttur.

Yap! Kredi, Kamuyu Aydinlatma ve Seffalik bashdi altinda 9,25 almistir. Bankanin
internet sitesi, faaliyet raporlan, bilgilendirme politikasi ve uyum raporu oldukga
kapsamlidir. Kér dagitim politikasi ve etik kurallari kamuya agiklanmistir. Bagimsiz
denetim sireci bitlnldyle mevzuata uygundur. Buna karsilik, faaliyet raporunda
yonetici Gcretleri agiklanmamaktadir.

Yapi Kredi'nin 9,54 aldigi Menfaat Sahipleri basli§i, bankanin kurumsal ydnetim
uygulamalari baglaminda en iyi durumda bulundugu konular kapsamaktadir. Menfaat
sahipleriyle iliskiler son derece olumludur. Bankanin insan kaynaklari politikasi da
insan kaynaklari yonetiminin bdtin boyutlarini igerecek denli kapsamlidir ve
uygulamalar da buna kosuttur. Kredi musterilerinin bankanin dGrin ve hizmetlerine
iliskin taleplerinin karsilanma diizeyi de memnuniyet vericidir. Bankanin, sosyal
sorumluluk ve gevresel konulardaki duyarhlik diizeyi de yuksektir.

Yonetim Kurulu basliindan 7.82 alan Yapi Kredi'nin yénetim kurulu bankanin
gereksindigi butin gorevleri yerine getirmektedir. Bankada etkin bir risk yonetim ve
i kontrol mekanizmasi kurulmus ve islemektedir. Denetim komitesinin galismalar ve
etkinlik dizeyi de oldukga iyidir. Ancak, kurulda ve dolayisiyla kurumsal yénetim
komitesinde badimsiz lye bulunmamaktadir. Yoneticiler; goérevlerini adil, seffaf,
hesap verebilir ve sorumlu bir sekilde ylritmektedirler ve gerekli yetki ve nitelikleri
haizdirler. Yonetim kurulunda bagimsiz Gye bulunmamasi ve esas sézlesmede pay
ve menfaat sahiplerinin kurulu toplantiya davet edebilmesi hikmunin bulunmamasi
iyilestirme gerektiren alanlar olarak tespit edilmistir.

CEKINCELER
Bu Kurumsal Yénetim Derecelendirme Raporu, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Ilkeleri baz
alinarak, hem Yapi ve Kredi Bankasi A.S. isbirligiyle saglanan ve hem de Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'nin
kamunun kullanimina agik olarak yayinladidi bilgilere dayanilarak Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme A.S. tarafindan hazirlanmistir.

Bu rapor Saha A.S. analistleri tarafindan eldeki bilgi ve verilerin iyi niyet, bilgi birikimi ve deneyim ile
coziimlenmesinden sonra ortaya cikmis olup, kurumlarin hissedar haklarina verdikleri Gnemin, kamuyu
aydinlatma faaliyetlerinin, menfaat sahipleri ile iligkilerinin ve ydnetim kurullarinin genel kredibilitesi
hakkinda bir goristir. Derecelendirme notu ise, derecelendirilen sirketin menkul kiymetleri igin asla
bir al/sat Gnerisi olamayacadi gibi, belli bir yatirimci igin o yatinm aracinin uygun olup olmadigi
hakkinda bir yorum da dedildir. Bu sonuglar esas alinarak dogrudan veya dolayli olarak ugranabilecek
her tirli maddi/manevi zararlardan ve masraflardan Saha A.S. sorumlu tutulamaz. Bu yorumlarin
UgUncl sahislara yanlis veya eksik aksettiriimesinden veya her ne sekilde olursa olsun dodacak
ihtilaflar da Saha A.S. analistlerinin sorumlulugu altinda degildir.

Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme A.S. badimsizlik, tarafsizlik, seffaflik ve analitik
dogruluk ilkeleriyle hareket eder ve davranis kurallari olarak I0SCO (Uluslararasi Sermaye Piyasalari
Komisyonu)'nun kurallarini aynen benimsemis ve web sitesinde yayinlamistir (www.saharating.com).

© 2008, Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme A.S. Bitin haklari sakhdir. Bu Kurumsal
Yonetim Derecelendirme raporunda sunulan bilgilerin, Saha A.S.’nin ve Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'nin
izni olmaksizin yazili veya elektronik ortamda basilmasi, codaltilmasi ve dagitilmasi yasaktir.




Derecelendirme Metodolpjisi

Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S.'nin
kurumsal yonetim  derecelendirme
metodolojisi, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Temmuz 2003 tarihinde
yayinladigi ve daha sonra Subat 2005
tarihinde revize ettigi “Kurumsal
Yénetim ilkeleri”ni baz alir.

Bu ilkeler, Dinya Bankasi, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve
bu iki Orgutin ozel sektor
temsilcilerinin ~ katihimi  ile  birlikte
olusturdugu Global Kurumsal Yonetim
Forumu (GCGF) 6nci galismalar temel
alinarak, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan kurulan komiteye Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun, Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nin  ve  Tlrkiye
Kurumsal Yoénetim Forumu’nun
uzmanlari ve temsilcileri dahil edilerek,
bir cok akademisyen, 06zel sektor
temsilcisi, kamu kuruluslan ile cesitli
meslek orgltlerinin goriis ve Onerileri
dikkate alindiktan sonra Ulke
kosullarina gére uyarlanmistir.

SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'nde yer
alan ana prensipler “uygula,
uygulamiyorsan acikla” prensipleridir.
Ancak bu prensiplerin bazilari tavsiye
niteligindedir ve uygulanip
uygulanmamasi istedge baghdir. Ancak,
bu Ilkelerde yer alan prensiplerin
uygulanip uygulanmadigina;
uygulanmad ise buna iliskin gerekgeli
aciklamaya, bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana gelen
citkar catismalarina ve gelecekte
sirketin  ybnetim  uygulamalarinda
Ilkelerde yer alan prensipler
cercevesinde bir degisiklik yapma
planinin  olup  olmadidina iliskin
aciklamaya, vyillhik faaliyet raporunda
yer verilmesi ve ayrica kamuya
aciklanmasi gerekmektedir.

Ilkeler; pay sahipleri, kamuyu
aydinlatma ve seffaflik, menfaat
sahipleri, yonetim kurulu olmak lzere
doért ana bélimden olusmaktadir.

Bu Ilkeler baz alinarak SAHA Kurumsal
Yénetim Derecelendirme metodolojisi
400'den fazla alt kriter belirlemistir.
Her bir kriter, derecelendirme
slrecinde, sirket yoneticileri tarafindan
sadlanan ve kamunun kullanimina acik
sirket bilgileri kullanilarak
degerlendirilir.  Bu kriterlerin bazilar
basit bir Evet/Hayir yanitiyla
skorlanabildigi  gibi, bazilari daha
ayrintili agiklamalan gerektirir.

Derecelendirme notlari 1 (en zayif) ila
10 (en gulglG) arasinda verilir.  En
yuksek (10) dereceyi elde edebilmek
igin sirketlerin SPK Kurumsal Y&netim
Ilkeleri’ne tam uyum gdéstermis olmasi
gerekir (notlarin daha ayrintili bir
aciklamasi igin bu raporun son
bélimine bakiniz).

Toplam derecelendirme notunu
belirlemede her bir ana bélim igin SPK
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne paralel
olarak asadidaki adirliklar kullanilir:

Pay Sahipleri: %25

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik: %35
Menfaat Sahipleri: %15

Yonetim Kurulu: %25

Metodolojimizde her bir ana bdlimin
alt basliklarina adirlik tahsis edilip
dederlendirme yapildiktan sonra nihai
“toplam” derecelendirme notuna
ulasilir.  Bunun igin, her bir bdélime
verilen not belirlenmek suretiyle ilan
edilerek  “ilkeler'e uyum diizeyi
ayrintili olarak tespit edilmis olur.



Sirket Hakkinda

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Yonetim Kurulu Baskani

|
Ya IKre dl Mustafa V. Kog
Genel Miudiir

H.Faik Agikalin
Istirakler ve Hissedarlarla Iliskiler
Yapi Kredi Plaza, D Blok Miidiiri
Levent, 34330 Istanbul Erding Tetik
www.yapikredi.com.tr Tel: (0212) 339 64 31

erdinc.tetik@yapikredi.com.tr

Turkiye'nin Ulke geneline yayllmis sube adiyla ilk 6zel bankasi olan Yapi ve Kredi
Bankasi A.S. 30 Eylal 2011 itibariyle toplam 116 milyar TL'lik konsolide aktif
blyukliglyle Ulkemizin dérdiinci blytk 6zel bankasi konumundadir.

Yap! Kredi, kredi kartlari, perakende, KOBI, kurumsal, ticari ve 6zel bankacilik ile
portfdy yonetimi, finansal kiralama, faktoring, bireysel emeklilik yatirirm fonlari,
sigortacilik, hisse alim/satim ve yatirim bankaciligi hizmetlerini kapsayan genis bir
alanda hizmet sunmaktadir. Yurt ici istiraklerininin yanisira Hollanda, Rusya ve
Azerbaycan'in dahil oldugu yurt disi istirakleri vasitasiyla bankacilik faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Ayrica, bankanin yurt disinda bir subesi mevcuttur. Bunun disinda,
banka Isvigre’de kurulu Banque de Commerce et de Placement S.A.’nin %30,67
hissesine sahiptir.

Yap! Kredi'nin %81,80 oranindaki hissesi Kog Finansal Hizmetler A.S.'ye aittir. Kog
Finansal Hizmetler, UniCredit ve Kog¢ Grubu'nun esit oranli (%50-%50) bir
ortakhdidir. Kalan %18,20'lik pay ise halka aciktir. Banka'nin halka acik olan hisseleri
“YKBNK” kodu ile 1987 yilindan itibaren Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Ulusal
Pazari'nda islem gérmekte olup, bu hisseleri temsil eden Global Depo Sertifikalari
(Global Depositary Receipts) Londra Menkul Kiymetler Borsasi'nda kotedir. Yapi
Kredi, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda IMKB Ulusal 100 (XU100), IMKB Ulusal
50 (XU050), IMKB Ulusal 30 (XU030), IMKB 10 Banka (XBN10), IMKB Kurumsal
Yénetim (XKURY), IMKB Tim (XUTUM), IMKB Ulusal (XULUS), IMKB Ulusal Mali
(XUMAL) ve IMKB Banka (XBANK) endekslerine dahil bulunmaktadir.

Eylil 2011 itibariyle Yapi Kredi, kredi kartlari alaninda bakiyeye goére %17.7 pazar
paylyla lider konumdadir. Banka, ayrica faktoring (%17.8 pazar payiyla lider),
finansal kiralama (%18.9 pazar payiyla lider), varlik yénetimi (%17.7 pazar payliyla
ikinci), hisse senedi aracilik islemleri (%5.6 pazar payiyla lGgilinci), bireysel emeklilik
(%16.1 pazar payiyla dordiincli), hayat (%5.9 pazar paylyla besinci) ve hayat disi
sigortacilik (%6.1 pazar payiyla besinci) alanlarinda 6éncii konuma sahiptir.

Yapi Kredi, Eylul 2011 itibariyle banka bazinda 894 subesi ile Tirkiye'nin en buylk
besinci sube adina sahiptir. Banka, ayrica 2.615 ATM, iki cagri merkezi, internet
bankacihdi ve mobil bankaciliktan olusan gelismis alternatif dagitim kanallarina
sahiptir.



Bankanin Sermaye Yapisi

Adi1 Soyadi/Ticaret Unvani Pay Tutan (YTL) Pay Yiizdesi
Kog Finansal Hizmetler A.S. 3.555.712.396,07 %381,80
Diger Ortaklar 791.338.887,93 %18,20
Toplam 4.347.051.284,00 % 100,00

Kog Finansal Hizmetler A.S., 16 Mart 2001 tarihinde Kog Grubu finans sektori
sirketlerini bir araya getirmek amaciyla kurulmus ve 2002 yili igerisinde Kogbank’in
hakim hissedar haline gelmistir. 22 Ekim 2002 tarihinde, Kog¢ Grubu ile UniCredit
SpA, Kog Finansal Hizmetler A.S. lGzerinde stratejik ortaklik kurmustur. Dolayisiyla
Yapi Kredi'nin dolayli misterek ydnetim hakimiyeti UniCredit SpA ve Kog
Grubu’ndadir.

30.09.2011 tarihi itibariyle Kog Finansal Hizmetler A.S.'nin ortaklik yapisi soyledir:

Kog Finansal Hizmetler A.S.

Adi Soyadi/Ticaret Unvani Pay Tutan (YTL) Pay Yiizdesi
Kog Grubu 1.505.637.434,22 %50
UniCredit SpA 1.505.637.434,22 %50
Toplam 3.011.274.868,44 % 100,00

30.09.2011 itibariyle Bankanin Yonetim Kurulu asagidaki gibidir:

Yapi Kredi Yonetim Kurulu

Isim Gorevi
Mustafa V.Kog Baskan
Gianni Franco Giacomo Papa Baskan Vekili
H.Faik Acikalin Uye-Genel Midiir
Carlo Vivaldi Uye-Genel Midiir Vekili
Ahmet F.Ashaboglu Uye
F.Fiisun Akkal Bozok Uye
Osman Turgay Durak Uye
Massimiliano Fossati Uye
Vittorio Giovanni Maria Ogliengo Uye
Francesco Giordano Uye

N



Yapi Kredi Bankasi temel finansal gostergeleri asadida yer almaktadir.

S (milyon YT
2009 2010 Yillhik Biiyiime %
Toplam Aktifler 71.734 92.814 29
Nakdi Krediler 38.863 54.243 40
Mevduat 43.375 55.207 27
Yonetilen Varhklar * 6.991 8.444 21
Faaliyet Gelirleri 6.071 6.649 10
Diger Faaliyet Giderleri 2.510 2.693 7
Net Donem Kari 1.553 2.255 45

* Yatirnm fonlari, emeklilik fonlari ve 6zel portféy ydnetimi dahil

Baslica Finansal Oranlar (31.12.2010)

2009 2010
Kredi/Aktif Orani %54 %58
Ortalama Ozkaynak Karliligi %23 %27
Gider/Gelir Orani %41 %41
Tahsili Gecikmis Alacak Orani %6,3 %3,4
Sermaye Yeterlilik Orani %16,5 %15,4
(Grup)




1.KISIM: PAY. SAHIPLERI

PAY SAHIPLERI: 87.14
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Pay Sabhipleri ile Iliskiler Birimi

v mevcut ve faal

+ Ana s6zlesmede oy hakkina
herhangi bir Gst sinir yok

+ Genel kurullar mevzuata uygun
yapilmakta

+ Genel kurul éncesi calismalar ve

duyurular tatmin edici
+ Kar dagitim politikasi var

TUm pay sahiplerine “esit islem
+ ilkesi” gergevesinde muamele
edilmekte
Oy hakkinin kullanimi kolay bir
sekilde saglanmakta

+ Oy hakkinda imtiyaz yok

Paylarin devrinde bir kisitlama

yok

Pay sahipleri 6zel denetgi

atanmasini talep edemiyor

Azinhk haklari konusunda yasal

- oranlarin aynen benimsenmesiyle
yetinilmis

- Birikimli oy yontemi kullaniimiyor

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda
mevzuata, esas sOzlesmeye ve diger
banka igi dizenlemelere uyulmaktadir.
Pay sahipligi haklarinin  kullanimi
konusunda faaliyet gbstermek,
yonetim kuruluna raporlama yapmak
ve bankanin ust yoénetimi ile pay
sahipleri arasindaki iletisimi saglamak
amaciyla; uyum ofisi blinyesinde, SPK
mevzuatina godre gdrev yapan
Istirakler ve Hissedarlarla Iliskiler
bélimu ile finansal planlama ve mali

isler y6netimi biinyesinde gdrev yapan
Yatirima Iligkileri ve Stratejik Planlama
bélimu faaliyettedir.

Bankanin pay sahipligi  haklarinin
sadglikh  olarak kullanilabilmesi igin
gerekli olan butin bilgiler glincel
olarak www.yapikredi.com.tr
adresindeki banka internet sitesinde
pay sahiplerinin kullanimina
sunulmaktadir. Ancak esas
sdzlesmede, pay sahiplerinin belirli bir
maddi durumun ozel olarak
incelenmesi ve aydinlatilmasi igin 6zel
denetgi atanmasini genel kuruldan
talep edebilecedi yoninde bir hikim
bulunmamaktadir.

Banka, azinlik haklan bakimindan
mevzuatta halka acgik sirketler igin
6ngoérilmis  olan  oranlar (%5)

benimsemekle yetinmistir. Ana
s6zlesme, azinliktaki pay sahiplerinin
yonetim kuruluna temsilci
gondermelerini saglayacak olan

birikimli oy kullanma ydntemine de yer
vermemektedir.

Bankanin ana sdzlesmesinde oy
hakkina herhangi bir Gst sinir
getirilmemistir ve vyurt disi pay
sahiplerinin oy hakki uygun bir sekilde
sadglanmaktadir. Ayni sekilde, ana
s6zlesmede, oy hakkinda imtiyaz ile
ilgili hilkiim yoktur.

Genel kurul o©ncesi prosediirler ve
genel kurulun yapilisi mevzuata ve
dizenlemelere uygundur ve pay
sahipligi haklarinin en iyi sekilde
kullanilmasina  hizmet etmektedir.
Genel kurul 6ncesinde ve esnasinda
pay sahipleri layikiyla
bilgilendirilmektedirler.

Oy hakki, payin iktisap edilmesi aninda
dogmakta, iktisap tarihinden itibaren
belirli bir slre sonra kullanilmasini



ongorecek sekilde bir diizenleme
bulunmamaktadir. Genel kurul
toplantilarinda oylama acik ve el
kaldirmak suretiyle yapilmistir.

Bankanin belirli ve tutarh bir Kar
Dagitim Politikasi vardir ve kamuya
aciklanmistir. Kar payl avansi
uygulamasi ise esas soOzlesmede yer
almamaktadir. Ancak, dizenleyici ve
denetleyici kamu otoritelerinin konuya
sicak bakmadigi da not edilmelidir.

Paylarin devrini zorlastirici herhangi bir
hikim veya uygulama gerek esas
sozlesmede, gerekse genel kurul
kararlarinda bulunmamaktadir.

Azinlik ve yabanci pay sahipleri dahil,
tim pay sahiplerine esit muamele
edilmektedir.

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin
Kullaniminin Kolaylastirilmasi:

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda
mevzuata, esas soOzlesmeye ve diger
banka igi dizenlemelere uyulmaktadir

ve bu haklarin kullaniimasini
saglayacak onlemler alinmistir. Pay
sahipligi haklarinin kullanimi
konusunda faaliyet gbstermek,

yonetim kuruluna raporlama yapmak
ve bankanin dst yonetimi ile pay
sahipleri arasindaki iletisimi saglamak
amaciyla; uyum ofisi biinyesinde, SPK
mevzuatina gbre gorev yapan
Istirakler ve Hissedarlarla Iliskiler
Bolima ile finansal planlama ve mali
isler yonetimi blinyesinde goérev yapan
Yatirimci iliskileri ve Stratejik Planlama
bolima faaliyettedir.

Bu birimlerin SPK mevzuati, edgitim,
deneyim ve sayl bakimindan yeterli
oldugu kanaati hasil olmustur. Birim
galisanlarinin, Kurumsal Yonetim
Ilkeleri’nin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi igin proaktif, istekli ve
daima iyilestirmelere acik bir tutum
icinde olduklan tespit edilmistir.

Adi gegen birimler; pay sahiplerine
iliskin kayitlari saglikh, givenli ve
glincel olarak tutmakta; banka ile ilgili
kamuya agiklanmamis, gizli ve ticari sir
niteligindeki bilgiler haric olmak Uzere,
pay sahiplerinin banka ile ilgili yazih
bilgi taleplerini yanitlamakta; genel
kurul toplantisinin yararlakteki
mevzuata, esas sOzlesmeye ve diger
banka igi dizenlemelere uygun olarak
yapilmasini saglamakta; genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin
yararlanabilecegi dokiimanlari
hazirlamakta; oylama sonuglarinin
kayitlarini tutmakta ve sonuglarla ilgili
raporlari pay sahiplerine yollamakta;
mevzuat ve bankanin bilgilendirme
politikasi dahil, kamuyu aydinlatma ile
ilgili her tarld hususu goézetip izlemekte
ve diger sermaye piyasasl ve yatirimci
iliskileri faaliyetlerini ytratmektedir.

1.2. Bilgi Alma ve Inceleme
Haklar:

Bilgi alma ve inceleme hakkinin
kullaniminda, pay sahipleri arasinda bir
ayrim yapilmamaktadir. Bankanin pay
sahipligi  haklarinin  saglikli  olarak
kullanilabilmesi igin gerekli olan bitin
bilgiler pay sahiplerinin kullanimina
sunulmaktadir. Bu bilgiler, tam ve
gercedi dirist bir bicimde yansitacak
sekilde zamaninda ve 6zenli bir sekilde
verilmektedir.

Bankanin bilgi verme yukimluliginin
kapsaminda, ilgili mevzuat geregi,
bankanin sermaye, yoOnetim veya
denetim bakimindan dogrudan veya
dolayh olarak iliskili oldugu gercek ya
da tlzel kisiler ile banka arasindaki
hukuki ve ticari iliskiler de vardir. Pay
sahiplerinin  bilgi alma haklarinin
genigletilmesi amacina yonelik olarak,
haklarin kullanimini etkileyebilecek her
tarld bilgi glincel olarak elektronik
ortamda pay sahiplerinin kullanimina
sunulmustur.

Ne var ki, esas s6zlesmede, belirli bir

maddi durumun Ozel olarak
incelenmesi ve aydinlatiimasi igin 6zel
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denetgi atanmasini her pay sahibinin
bireysel olarak genel kuruldan talep
edebilecedgi yoninde bir hikim
bulunmamaktadir.

1.3. Azinhk Haklari:

Banka, azinhk haklari bakimindan
mevzuatta halka acgik sirketler igin
ongoérilmis olan oranlarn (%5) aynen
benimsemistir. Ne var ki, SPK
Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nin, bu
genel oranin ana s6zlesmelere konacak
hikiimlerle daha da asadi cekilmesi
yonundeki ediliminin dikkate alinmasi
uygun olacaktir.

Ana sozlesme, azinhktaki pay
sahiplerinin yénetim kuruluna temsilci
gondermelerini saglayacak olan
birikimli oy kullanma yéntemine de yer
vermemektedir. Bu hususlar, bu baslhk

altinda gelistirilmeye muhtag
alanlardir.
Ote yandan, bankanin ana

s6zlesmesinde oy hakkina herhangi bir
Ust sinir getiriimemis olmasi kurumsal
yonetim ilkeleri agisindan olumlu bir
durumdur. Ana soOzlesmede, oy
hakkinda imtiyaz ile ilgili bir hilkim de
yoktur.

Yurt disi pay sahiplerinin oy hakki
uygun bir sekilde saglanmakta, genel
kurula katihmi saglamak amaci ile
vekéaletname ornekleri internet
sitesinde yer almaktadir.

1.4. Genel Kurula Katilim Hakki:

Genel kurul o6ncesinde, gercek pay
sahiplerinin genel kurula katilimini
teminen, MKK (Merkezi Kayit
Kurulusu) kayitlari esas alinmistir.

Genel kurul toplantisi igin davet usulg,
icerigi ve zamanlamasi; pay
sahiplerinin toplanti gindem maddeleri
hakkinda vyeterince bilgilenmelerini
saglayacak ve hazirlk yapmalarina
olanak taniyacak sekilde olmustur.
Ayrica, gindem maddeleri ile ilgili

olarak bir bilgilendirme dokimani
hazirlanip kamuya duyurulmustur.

Genel kurul toplanti ilani, mevzuat ile
ongorilen usullerin yani sira, bankanin
olanaklari dahilinde mimkin olan en
fazla sayida pay sahibine ulasmayi
sadlayacak sekilde ve zamaninda,
bankanin internet sitesinde, iki ulusal
gazetede ve IMKB'ye vyapilan 6zel
durum agiklamasinda yayimlanmistir.

Tum bildirimlerde; toplanti gin ve
saati, tereddut yaratmayacak sekilde
toplanti yeri, glindem, davetin hangi
organ tarafindan yapildigi ve faaliyet
raporu ile mali tablolarin, diger genel
kurul evrakinin ve dokimaninin hangi
adreste incelenebilecedi acikca
belirtilmistir.

Yonetim kurulu, glindem maddeleri ile
ilgili gerekli dokiimanlari hazirlatmis ve
bunlarn kamuya duyurmustur.

Yilhk faaliyet raporu, mali tablo ve
raporlar, gindem maddelerine
dayanak teskil eden diger belgeler ve
esas sOzlesmenin son hali genel kurul
6ncesinde  bankanin  merkez ve
subeleri ile elektronik ortam dahil, pay
sahiplerinin en rahat sekilde
ulasabilecedi yerlerde incelemeye acik
tutulmustur.

Genel kurul toplantisindan 6nce pay
sahiplerine sunulan bilgiler, giindem
maddeleriyle kolaylikla iliski
kurulabilecek niteliktedir. Genel kurul
glindemi hazirlanirken, her teklifin ayri
bir baslik altinda verilmis olmasina
dikkat edilmis ve glndem baslhklar
acik ve farkh yorumlara yol agmayacak
sekilde ifade edilmistir. Glndemde
“diger”, “cesitli” gibi ibareler
kullaniimamistir.

Oy kullanma prosediri ve kendisini
vekil ile temsil ettirecekler igin
toplantidan once vekéaletname
ornekleri ildn edilmis ve bankanin
internet sitesinde de pay sahiplerinin
kullanimina sunulmustur.
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Gundem hazirlanirken, pay sahiplerinin
bankanin Istirakler ve Hissedarlarla
Iligkiler Bélimii’'ne iletmis oldugu ve
gindemde vyer almasini istedikleri
konular, yoOnetim kurulu tarafindan
dikkate alinmistir.

Genel  kurul toplantist  bankanin
merkezinde, onceden belirlenmis
katilimcr sayisina uygun bir toplant
salonunda vyapilmig, pay sahipleri
arasinda esitsizlie yol acgmayacak
sekilde, pay sahipleri icin mimkin
olan en az maliyetle ve en az karmasik
usulde gergeklestirilmistir. Toplantida,
gindemde yer alan konular ayrintil,
acitk ve anlasilabilir bir yontemle
aktarilmis; pay sahiplerine esit sartlar
altinda dusulncelerini agiklama ve soru
sorma imkani verilmis; saghkh bir
tartisma ortami yaratilmistir.

Kullanilabilecek toplam oy adedi pay
sahipleri bazinda siniflandirilarak
yOnetim kurulunca tespit ettirilmis ve
toplanti baslangicinda baskan
tarafindan pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur. Toplantida yillik faaliyet
raporunun ve bankanin performans
gostergelerinin tartisilmasi olanagi pay
sahiplerine taninmistir. Ayni sekilde,
yonetim kurulu Gyelerine Tlrk Ticaret
Kanunu’‘nun 334. ve 335.
maddelerinde yer alan banka ile islem
yapabilmeleri ve rekabet edebilmeleri
hususunda onay verilmis ve ilgili
yonetim kurulu UGyelerinin faaliyetleri
hakkinda genel kurul bilgilendirilmistir.

Toplanti Baskani, toplantiyr adil, etkin
ve pay sahiplerinin haklarini
kullanmalarini saglayacak  sekilde
ybnetmis, pay sahiplerince sorulan her
sorunun dogrudan  genel kurul
toplantisinda cevaplandirilmis olmasini
saglamistir. Pay sahiplerine, yodnetim
kurulu  Uyelerine  6denen  huzur
haklarina iliskin goéris ve onerilerini
sunma firsati verilmistir.

Toplantiya, mali tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan

yetkililer, denetgiler, gindemde 6zellik
arz eden konularda aciklamalarda
bulunacak vyetkili kisiler ile bazi
yonetim kurulu Uyeleri katilmiglardir.
Katilmayan Gyenin gerekgeleri toplanti
baskani tarafindan genel kurulun
bilgisine sunulmustur.

Toplantida her giindem maddesi ayri
ayri oylanmis, genel kurul toplantisi
bitmeden oylar sayillmis ve oylama
sonuglart  duyurulmustur.  Toplanti
tutanaklarina yazii  ve elektronik
ortamda her zaman erisilebilir.

Son genel kurul toplantisinda on kisilik
eski yonetim kurulu uyelerinin sekizi
tekrar secilmis oldugundan, adaylar
hakkinda toplanti baslangicinda pay
sahiplerine dagitilan faaliyet
raporlarinda yeterli bilgi verilmis, yeni
adaylar hakkinda da ayrica sézli bilgi
verilmistir. Adaylar hakkinda asgari
olarak hangi bilgilerin verilecedi, esas
sozlesmede yer almamaktadir.

Bagimsiz denetim kurulusu; mali

tablolarin, sermaye yeterlilik
tablosunun  ve diger raporlarin
standartlara uygunlugu; bilgilerin

dogrulugu ve duristligi; bankaya ve
bagh ortakliklarina verdigi hizmetlerde
bagimsizligini etkileyen herhangi bir
husus olmadigi konularinda; denetim
raporunda pay sahiplerine vyazl
aciklama yapmistir.

1.5. Oy Hakki:

Bankada, sinir 6tesi de dahil olmak
Uzere, her pay sahibine oy hakkini en
kolay ve uygun sekilde kullanma firsati
saglanmistir. Pay sahiplerinin genel
kurulda kullanabilecekleri oy sayisina
herhangi bir Ust sinir getirilmemistir.
Oy hakki, payin iktisap edilmesi aninda
dogmakta ve iktisap tarihinden itibaren
belirli bir slre sonra kullanilmasini
ongodrecek sekilde bir dizenleme
bulunmamaktadir. Oy hakkinda
herhangi bir imtiyaz da
bulunmamaktadir.
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Pay sahibi olmayan kisinin temsilci
olarak vekaleten oy kullanmasini

engelleyen hikimlere esas
sozlesmede yer verilmedigi gibi kanuni
temsil halinde bu durum

belgelendirilmis, ybnetim kurulu
kurumsal temsilciler ile iletisim halinde
olmus ve kurumsal temsilci sifatiyla oy
kullaniminda agik temsil ilkesi gegerli
olmustur.

Genel kurul toplantisinda oylama agik
ve el kaldirmak suretiyle yapilmis ve
oy kullanma prosediri toplanti
baslangicinda ve toplantidan 6nce pay
sahiplerine duyurulmustur. Her bir pay
bir oya sahiptir.

1.6. Kar Payi Hakki:

Bankanin belirli ve tutarli bir kar
daditim politikasi vardir ve kamuya
agiklanmistir. Pay sahiplerinin
beklentileri ile bankanin  blyime
geredi arasindaki hassas dengenin
bozulmamasini ve bankanin karhlik
durumunu dikkate alan bu politika,
genel kurul toplantisinda pay
sahiplerinin  bilgisine sunulmus ve
faaliyet raporunda yer verilmistir.

Bankanin kar dagitimina iliskin esaslar
ana soOzlesmenin 78. maddesinde
dizenlenmistir.

Kar payl avansi uygulamasi esas
stzlesmede ve dolayisiyla uygulamada
yoktur.

1.7. Paylarin Devri:

Paylarin devrini zorlastirici herhangi bir
hikim veya uygulama gerek esas
sozlesmede, gerekse genel kurul
kararlarinda bulunmamaktadir.

1.8. Pay Sahiplerine Esit Islem
Ilkesi:

Banka esas stzlesmesi ile genel kurul
tutanaklarinin ve vyetkililerle yapilan
yliz vylze goérismeler sonucunda;
azinhk ve yabanci pay sahipleri dahil
tim pay sahiplerine “esit islem ilkesi”
gergevesinde muamele edildigi
kanaatine varilmistir.

Yénetim kurulu Uyeleri ve ydneticiler
ile yonetim kontrolini elinde
bulunduran pay sahiplerinin, ya da
idari sorumlulugu olan kimselerin,
kendileri adina bankanin faaliyet
konusu kapsaminda herhangi bir islem
yapmadiklari, banka yetkilileri
tarafindan beyan edilmistir.

Bankanin pay sahiplerinin, kendi
menfaatlerini koruma amaci
olmaksizin, bankaya veya diger pay
sahiplerine zarar verme kasti ile
hareket ettiklerine iliskin herhangi bir
karineye de rastlanmamistir.
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2.KISIM: KAMUYU AYDINLEATMAME SEFFEARLIK

KAMUYU AYDIMNLATMA
ve SEFFAFLIK: 92.46

| I I S I N E—
0 W A W 4 0 6 T O W 10

Kamunun aydinlatilmasi ile ilgili
+ olarak bir bilgilendirme politikasi

olusturulmus

Kurumsal yonetim uyum raporu
+ hazirlanmis ve kamuya

duyurulmus

Kar dagitim politikasi faaliyet
raporunda yer aliyor

Etik kurallar internet sitesinde

kamuya agiklanmis

Internet sitesi kapsamli ve

+ kamunun aydinlatiimasinda aktif
olarak kullaniliyor

Faaliyet raporu mevzuata uygun
ve kapsamli

Bagimsiz denetim kurulusu ile
+ yapilan anlasma ve galismalar
mevzuata uygun

Ticari sir kavraminin tarifi

+ yapilmis ve icerden 6grenenlerin
listesi kamuya acgiklanmis
Nihai hakim gergek kisi ortaklar
kamuya agiklanmamis
Yonetim kurulunun tek tarafli

- irade beyani kurumsal yénetim
uyum raporunda yok
Onemli yénetim kurulu

- kararlarinin toplanti tutanaklari
internet sitesinde yok

Kamuyu aydinlatma goérevi, bankanin
“istirakler ve Hissedarlarla Iliskiler
B&IUmU” ve “Yatirnma Iliskileri ve
Stratejik Planlama Boélimid” tarafindan
yerine getirilmektedir. Kamunun
aydinlatilmasi ile ilgili olarak kapsaml
bir bilgilendirme politikasi

olusturulmus, genel kurulun bilgisine
sunulmus ve kamuya aciklanmistir.
Bankanin sermaye piyasasi araglarinin
dederine etki etme ihtimali bulunan
gelismeler, mevzuat ile belirlenen siire
icerisinde zaman gecirmeksizin
kamuya duyurulmaktadir. Ancak,
Sermaye Piyasasi Kurulu son dénemde
bankaya, baska 5 banka ile beraber,
Seri: VIII No:39 sayili Teblig'i ile Seri:
VIII No:54 sayih Teblig‘ine aykiriliktan
dolayi para cezasi vermistir.

Kapsamli bir kurumsal yonetim uyum
raporu hazirlanmis  ve kamuya
duyurulmustur. Bankanin kar dagitim
politikasi faaliyet raporunda yer almis
ve bilgilendirme politikasi gergevesinde
kamuya aciklanmistir. Bankanin etik
kurallari da internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

Kamunun aydinlatiimasinda bankanin
internet sitesi aktif olarak
kullanilmaktadir. Internet sitesi kolay
erigilebilir, kullanimi rahat ve kapsamli
oldugu gibi Ingilizce olarak da
hazirlanmistir ve ayni kapsamli icerige
sahiptir.

Banka ile pay sahipleri, yonetim kurulu
Uyeleri ve vyoneticiler arasindaki
iliskiler; SPK, IMKB ve BDDK
dizenlemeleri gergevesinde kamuya
aciklanmaktadir.

Bankanin periyodik mali tablolari ve
dipnotlari, mevcut mevzuat ve
uluslararasi muhasebe standartlar
gergevesinde hazirlanmigtir. Faaliyet
raporu mevzuata uygun ve
kapsamlidir. Buna mukabil;
yoneticilerin Ucretleri, diger mali ve
mali olmayan hak ve menfaatleri,
bagimsiz denetim kurulusunun
bankanin i¢ kontrol sistemi ile ilgili
goriasa faaliyet raporuna dahil
edilmemistir.
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Bankanin badimsiz denetimi deneyimli
bir firma tarafindan yapilmaktadir ve
bu firmanin segimi ve badimsiz
denetim sidreci bitin  yoénleriyle
mevzuata uygundur.

Bankanin, i¢ yonetmeliklerinde ticari
sir kavraminin tarifi yapilmis ve
bankanin sermaye piyasasi araglarinin
dederini  etkileyebilecek  nitelikteki
bilgilere ulasabilecek durumda olan
yoneticilerle hizmet alinan Gglnci
sahislarin  listesi  hazirlanip uyum
raporunda kamuya aciklanmistir.

Onemli olay ve gelismeler mevzuata
uygun sekilde kamuya
aciklanmaktadir.

2.1. Kamuyu Aydinlatma Esaslan
ve Araclar:

Kamuyu aydinlatma goérevi, bankanin
“Istirakler ve Hissedarlarla Iliskiler
Bolimi4” ve “Yatinma Iliskileri ve
Stratejik Planlama Boélumd” tarafindan
yerine getirilmektedir. KAP (Kamuyu
Aydinlatma Platformu) bildirimleri igin
imza vyetkisini haiz Sn. M. Erkan
OZDEMIR, Sn. M. Gékmen UCAR, Sn.
Erding TETIK, Sn. Hasan SADI, Sn.
Aysel TAKTAK, Sn. M. Akif YAZICI, Sn.
Serkan SAVAS, Sn. A. Glldem PERE
HATIPOGLU ve Sn. Sema GURDAL
gorevlendirilmistir. Bu yodneticilerin
Kurumsal Yonetim Komitesi ile is birligi
icinde olduklari tarafimizca
gozlenmistir.

Seffaflik  ilkesine uygun olarak,
uygulanan muhasebe politikalarn ve
faaliyet sonuglarni gercege uygun
sekilde kamuya aciklanmaktadir.
Kamunun aydinlatiimasi ile ilgili olarak
bir bilgilendirme politikasi olusturulmus
ve bankanin internet sitesinde kamuya
agiklanmistir.

Bu bilgilendirme politikasi yenilenmis
ve ilk genel kurul toplantisinda pay
sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Bilgilendirme politikasi; kamuya hangi
bilgilerin aciklanacadini, bu bilgilerin ne
sekilde, hangi siklikta ve hangi
yollardan  kamuya  duyurulacadini,
yonetim kurulunun veya ydneticilerin
basin ile hangi siklikla goérisecedini,
kamunun bilgilendirilmesi igin hangi
siklikla  toplantilar  dilizenlenecedini,
bankaya yoneltilen sorularin
yanitlanmasinda nasil  bir yodntem
izlenecedini ve benzeri hususlari
icermektedir. Ayrica, genel kurulda
gorusulecek konularla ilgili bilgi ve
belgelerin neler oldugu bilgilendirme
politikasinda yer almaktadir.

Kamunun aydinlatiimasi kapsaminda;
yonetim kurulunun ve st dlizey
yonetimin yapisi ve nitelikleri,
bankanin temel faaliyet alanlar ve
tizel kisilik yapisi, baglantili kisi ve
kuruluslarla iliskilerin mahiyeti gibi
hususlar kamuya duyurulmaktadir.
Yonetim kurulu ve  yoOneticilere
odenebilecek prim sistemi ana
s6zlesmede mevcuttur.

Bankanin finansal durumunda ve/veya
faaliyetlerinde o6nemli bir degisiklik
olmasi halinde veya yakin bir gelecekte
onemli bir degisikligin ortaya
gikmasinin beklendigi durumlarda, ilgili
dizenlemelerde vyer alan hikimler
sakli  kalmak kaydiyla, kamuoyu
bilgilendiriimekte ve kamuya yapilan
bu aciklamalar, sonradan ortaya cikan
degisiklikler ve gelismeler
dogrultusunda giincellenmektedir.

Yonetim kurulunun, Kurumsal Yonetim
Ilkelerinde yer alan hususlarin
uygulanip uygulanmadigina dair
kapsamli  kurumsal yoénetim uyum
raporuna, yillik faaliyet raporunda ve
bankanin  internet sitesinde vyer
verilmistir. Ancak, uygulanmayan
ilkelerin gerekgelerine iliskin bilgileri
iceren tek tarafli irade beyani uyum
raporunda yer almamaktadir.

Bankanin kar dagitim politikasi faaliyet

raporunda yer almis ve bilgilendirme
politikasi gergevesinde kamuya
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agiklanmistir. Bankanin etik kurallar
da internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

Periyodik mali tablolar ve raporlar
dahil, kamuya yapilan agiklamalarda
yer alan bilgiler, dayanagi olmayan
abartili  6ngoériler icermedikleri ve
yanilticc olmadiklari gibi bankanin
finansal durumu ve faaliyet sonuglar
ile iliskilendirilmislerdir.

Periyodik mali tablolarin hazirlanmasi
veya revize edilmesi, bagimsiz denetim
kurulusunun uygunluk denetimi ve
denetim sonuglarinin kamuya
duyurulmasi (mevzuat ile o6ngoérilen
hikimler sakh kalmak kaydiyla)
uluslararasi standartlar ile uyumlu

sekilde yapilmaktadir. Gelecege
yonelik bilgilerin kamuya
aciklanmasina  iliskin  esaslar da
bilgilendirme politikasinda yer

almaktadir.

Kamunun aydinlatiimasinda bankanin
internet sitesi aktif olarak
kullanilmaktadir. Internet sitesi kolay
erisilebilir, kullanimi rahat ve kapsamli
oldugu gibi Ingilizce olarak da
hazirlanmistir ve ayni kapsaml icerige
sahiptir. Banka tarafindan kamuya
aciklanmis olan bilgilere internet
Uzerinden erisim imkani saglanmis,
internet sitesi buna uygun olarak
yapilandirilmis ve boélimlendirilmistir.
Sitede yayimlanan bilgilerin
degistirilmesini  Oonleyecek glivenlik
onlemleri de alinmistir.

Internet sitesinde; ticaret sicili bilgileri,
son durum itibariyle ortakhk ve
yOnetim yapisl, degisikliklerinin
yayimlandigi ticaret sicili gazetelerinin
tarih ve sayisi ile birlikte esas
s6zlesmenin son hali, 6zel durum
aciklamalarn, vyilik faaliyet raporlari,
periyodik mali tablo ve raporlar, genel
kurul toplantilarinin gindemleri,
katilanlar  cetvelleri ve toplanti
tutanaklari, vekaleten oy kullanma
formu ve sikga sorulan sorular bashgi
altinda bankaya ulasan bilgi talepleri,

sorular ve bunlara verilen cevaplar yer
almaktadir.

Buna karsilik, sermaye piyasasi
araclarinin degerine etki edebilecek
6nemli yonetim kurulu kararlarinin
toplanti tutanaklarina bankanin
internet sitesinde yer verilmemistir.

Yapilacak genel kurul toplantilarina
iliskin ilan, gindem maddeleri ile ilgili
diger bilgi, belge ve raporlar ve genel
kurula katilim yéntemleri hakkindaki
bilgiler, internet sitesinde dikkat
cekecek bir sekilde yer almistir.

Genel kurul glindemine iliskin bir
bilgilendirme dokiimani hazirlanmis ve
internet sitesinde yer almistir.

Bankanin antetli kagidinda internet
sitesinin adresi mevcuttur. Internet
sitesinin kullanimina iliskin esaslar da
bilgilendirme politikasinda yer
almaktadir.

Ancak, bankanin sermaye, yonetim ve
denetim bakimindan dodgrudan ve
dolayll olarak iliskide bulundugu
gercek ve tlzel Kkisiler ile banka
arasindaki hukuki ve ticari iliskilerin
aciklanmasina dair hikimlere
bankanin bilgilendirme politikasinda
yer verilmemistir.

2.2. Banka ile Pay Sahipleri,
Yonetim Kurulu Uyeleri ve
Yoneticiler Arasindaki 1Iliskilerin
Kamuya Agiklanmasi:

Yakin gegmiste bdyle bir degisiklik
olmamakla beraber, bir kisi veya
grubun banka sermayesinde veya oy
haklarindaki payinin, dizenleyici
otoritelerin belirledigi oranlar asmasi
veya bu oranlarin altina inmesi
durumlari, banka tarafindan 6grenildigi
anda zaman gecgirmeksizin kamuya
agliklanacagi banka yetkililerince beyan
edilmistir.

Bankanin gergek kisi nihai hakim pay
sahipleri dolayli ve karsilikli istirak
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iliskilerinden arindiriilmak sureti ile
kamuya aciklanmamistir. Ayni sekilde,
bankanin ortaklik yapisi, sadece gergek
kisi pay sahiplerinin isimlerinin, pay
miktari ve oranlari ile hangi grup paya
sahip olduklarina iliskin bilgilerin yer
aldigi bir tablo haline getirilip, bu
tabloya faaliyet raporunda ve mali
tablo dipnotlarinda yer verilmemistir.

Yonetici, yonetim kurulu UGyesi ve
banka sermayesinin belli bir oraninda
pay sahibi olanlarin yonetim
kontroliini elinde bulundurdudu veya
yonetiminde  etkili oldugu diger
sirketlerle olan ticari ve benzeri is ve
islemlerin kamuya agiklanmasi SPK,
IMKB ve BDDK diizenlemeleri
gergevesinde uygulanmaktadir.

2.3. Kamunun Aydinlatilmasinda
Periyodik Mali Tablo ve Raporlar:

Bankanin periyodik mali tablolarn ve
dipnotlari, mevcut mevzuat ve
uluslararasi muhasebe standartlari
gergevesinde hazirlanmistir ve
uygulanan muhasebe politikalari mali
tablo dipnotlarinda yer almaktadir.

Periyodik mali tablo dipnotlari,
bankanin; sarta bagl olanlar dahil,
tim onemli bilango disi islemlerini,
yukimlulikleri ile gelecekteki finansal
durumunda etki yaratabilecek faaliyet
sonuglarini, likiditesini, yatirm
harcamalarini, yatinm kaynaklarini ve
konsolidasyon kapsami disindaki
gergek ve tizel kisilerle olan iliskilerini
icermektedir.

Bankanin periyodik mali tablo ve
dipnotlarinda, dlzenleyici kurullarin
tebliginde belirtilmis olan sermaye
yeterliligi  ylikamldlikleri  hakkinda
bilgiler de verilmektedir.

Yillik faaliyet raporu; bankanin yonetim
kurulu baskani, genel muadard,
denetim komitesi Uyeleri ve bunlarin
hazirlanmasindan sorumlu vyetkililer
tarafindan imzalanmistir. Bu
yOneticilerin, raporlarin bankanin

finansal durumunu tam olarak
yansittigi ve bankanin mevzuata tam
olarak uyduguna dair beyanlar faaliyet
raporunda yer almaktadir.

Yilik faaliyet raporu; bankanin faaliyet
konusunu, bankacilik sektéri hakkinda
genel bilgilerle  bankanin  sektér
icindeki yerine iliskin bilgileri, istatistiki
bilgiler ve grafikleri, bankanin finansal
durumuna ve faaliyet sonuglarina
iliskin olarak yodnetimin analiz ve
dederlendirmesini, planlanan
faaliyetlerin gergeklesme derecesini,
belirlenen stratejik hedefler karsisinda

bankanin  durumunu, ic  kontrol
sistemine iliskin  yonetim  kurulu
beyanini, dénem icinde kredi
derecelendirme hizmeti alinan

kurulusun dederlendirmesini, makro
dizeyde faaliyetlerle ilgili 6ngorilebilir
risklere iliskin aciklamalari, grup igci
sirketler ve dider iliskili kisi ve
kurumlarla yapilan 6nemli tutardaki
islemlerle ilgili agiklamalari ve yénetim
kurulu Uyelerinin, yodneticilerin ve
banka sermayesinin dogrudan ya da
dolayh olarak en az %/5'ine sahip olan
pay sahiplerinin, sermayesinin
%5'inden fazlasina sahip oldugu veya
bu orana bagh kalmaksizin ydnetim
kontroliniin elinde bulundurdugu veya
yOnetiminde etkisinin oldugu
sirketlerle, banka arasindaki ticari is ve
islemleri ve kéar dagitim politikasini
icermektedir.

Buna karsilik, badimsiz denetim
kurulusunun bankanin i¢  kontrol
sistemi ile ilgili gorisli faaliyet
raporunda yer almamaktadir.

Yénetim kurulu Gyeleri ve ydneticilerin;
6zgecmisleri, gbérev ve sorumluluklar
ve banka disinda yurittikleri gérevler
faaliyet raporunda siralanmistir.
Ancak, yoneticilere 6denen bireysel
Ucret, ikramiye, diger menfaatler ve
bunlarin belirlenmesindeki kriterler ile
kurumsal yonetim komitesi tarafindan
yapilan performans dederlendirmesi,
faaliyet raporunda bulunmamaktadir.
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Faaliyet raporunda, bankanin gergek
kisi nihai hakim pay sahibi/sahiplerini,
dolayh ve karsilikli istirak iliskilerinden
arindirilmak sureti ile gosteren ortaklik
yapisi tablosu da yer bulamamistir.

Faaliyet raporu, BDDK tarafindan
istenilen bilgilerin tamamini iyi ve
kapsamli bigimde vermektedir; bu
baglamda verilen bilgiler arasinda
sermaye yeterliligi standart orani,
finansal riskler, finansal varlik ve
borclarin gercede uygun dederleri,
aktif ve pasif kalemlere iliskin
acgiklamalar, O6zkaynak degisim
tablosuna ve nakit akim tablosuna
iliskin aciklamalar, bagimsiz denetim
raporuna iliskin  agiklamalar vyer
almaktadir.

2.4. Bagimsiz Denetimin Islevi:

Bankanin bagimsiz denetimini yapan
kurulus; Giney Badimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik
A.S. olup firma uluslararasi deneyim
sahibi Ernst&Young Global Ltd. ulye
sirketi olarak faaliyet gostermektedir.

Bagimsiz denetim kurulusunun secgim
slreci; Denetim Komitesi'nin
tavsiyesine paralel olarak, yonetim
kurulunun uygun gérdigd firmayi
genel kurulun onayina sunmasi
biciminde gerceklesmektedir.

Bagimsiz denetim kurulusu ile yapilan
anlasma ve c¢alismalarin mevzuata
uygun oldugu gérialmustir.

Bagimsiz denetim sbzlesmesi, bu
konudaki mevzuata uygun bigimde
tanzim edilmektedir. Bankanin
islerinden dogmus yasal kovusturmalar
dolayisiyla maruz kalinabilecek risklere
karsi badimsiz denetim kurulusuna
sdzlesmesel bir dokunulmazlik
saglanmamistir.

Bagimsiz dis denetim firmasi ile banka
arasinda mahkemeye vyansimis bir
ihtilafin bulunmadigr ifade edilmistir.
Ayni  sekilde; badimsiz  denetim

kurulusunun, ortak ve ydneticilerinin,
denetim elemanlarinin, bagimsiz
denetim hizmeti verdikleri dénemde
bankaya ayrica bir danismanlik hizmeti
vermedikleri de beyan edilmistir.

2.5. Ticari Sir Kavrami ve igerden
Ogrenenlerin Ticareti:

Bankanin, i¢ yodnetmeliklerinde ticari
sir kavraminin  tarifi  yapilmistir.
Icerden dgrenilen bilgilerin
kullaniminin  6nlenmesi igin alinan
tedbirler bankanin ig prosediirlerinde
mevcuttur.

Bankanin sermaye piyasasi araglarinin
dederini  etkileyebilecek nitelikteki
bilgilere ulasabilecek durumda olan
yoneticilerin listesinin hazirlandigi ve
bu listeye bankanin kurumsal yénetim
uyum raporunda yer verildigi tespit
edilmistir.

2.6. Kamuya Aciklanmasi Gereken
Onemli Olay ve Gelismeler:

Banka, SPK ve BDDK mevzuati
geregince kamuya gerekli agiklamalari
yapmak zorundadir.

Bu kapsamda; banka aleyhine ve/veya
banka tarafindan énemli tutarlarda bir
davanin acilmis ya da acilmis bir
davanin karara badlanmis olmasi,
bankada ya da badl ortaklklarinda
onemli yénetim ve sermaye dedisimi
olmasi, bankanin son 5 is gini iginde
hisse fiyatinda %25'ten fazla azalis ya
da artis olmasi, esas sdzlesme veya ig
dizenleme degisiklikleri,
derecelendirme kuruluslarinin  banka
ve bankanin sermaye piyasasi araglari

ile ilgili olarak verdikleri
derecelendirme notu ile buna iliskin
bilgiler dizenli olarak kamuya

aciklanmaktadir.

Derecelendirme doénemi iginde ve
bilinen yakin gegmiste; bankanin ihrag
ettigi menkul  kiymetlerin, ilgili
borsanin kotasyon sartlari karsisindaki
durumunun degismesi, kotasyon
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sartlarindan herhangi birini yerine
getirememesi veya borsa kotundan
cikarilmasi, bankanin cagrida
bulunarak hisse senedi veya vekalet
toplamaya karar vermesi veya boyle
bir yukimluligin ortaya gikmasi gibi
durumlar olusmamistir.

Rekabet Kurulu tarafindan bankaninda
aralarinda bulundugu toplam 8 banka
hakkinda 4054 sayili  Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca
sorusturma acildigi ve bu sorusturma
gergevesinde bankaya, Danistay yolu
aclk olmak Ulzere, 14.211.048 TL
tutarinda idari para cezasi verildigi,
verilen idari para cezasinin, 5326 sayil
Kabahatler Kanunu'nun 17. Maddesi
hikmu cercevesinde hesaplanan dértte
Ugl oranindaki kismi olan 10.658.286
TL'nin, ilgili karara karsi Danistay'da
iptal davasi agma hakki sakh kalmak
kaydiyla Buyuk Miukellefler Vergi
Dairesine  6dendigi ve  Danistay
nezdinde yiridtmeyi durdurma istemli
olarak iptal davasi acildigi 6zel durum
aciklamalan ile zamaninda kamuya
duyurulmustur.
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3.KISIM: MENFAAT SAHIPLERL

MEMNFAAT SAHIPLERi: 05.38
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Menfaat sahiplerinin haklarinin

+ kullanimi kolaylastiriimis

+ Bankanin kapsamli bir insan
kaynaklar politikasi mevcut

+ Bankacilik hizmetlerinde kalite

standartlarina uyulmakta

Banka, Etik Ilkeler bitinini
hazirlamis, internet sitesinden
kamuya duyurmus, ancak hentiz
genel kurulun bilgisine sunmamis

Menfaat sahiplerinin banka

yoénetim kurulunda temsilini
destekleyici bir hikim esas
s6zlesmede yok

Bu ana bashk, bankanin kurumsal
yonetim uygulamalari baglaminda en
iyi durumda bulundugu konular
kapsamaktadir. Banka, bu bdélimdeki
bitin alt basliklarda Turkiye
ortalamalarinin lizerinde bir standart
yakalamistir.

Menfaat sahipleriyle iliskiler olumludur;
bankanin denetim &rgutleri, hak ihlali
olasihgi yaratabilecek durumlara karsi
hassas ve dikkatlidir.

Sikayetlerin aktarilmasi igin kanallar
mevcuttur, ic ve dis memnuniyetin
dizenli olarak izlendigi tespit
edilmistir.

Bankanin insan kaynaklar politikasi da
insan kaynaklari yodnetiminin bdtin
boyutlarini igerecek denli kapsaml
hazirlanmistir ve uygulamalar da buna
kosuttur.

insan kaynaklari politikasi  kariyer
gelisimini 6zendirmektedir; liyakate
dayali bir yapi 6ngérmektedir.

Ucret sistemi performansa dayal
bigimde yapilandiriimistir.

Kredi mdisterileri ve diger menfaat
sahiplerinin bankanin ardn ve
hizmetlerine iliskin taleplerinin
karsilanma dulizeyi de yliksektir.

Personelin etik ve  operasyonel
kurallara aykiri davraniglarinin
saptanmasi halinde izlenecek
sireclere, personel ve disiplin

yonetmeliklerinde yer verilmistir.

Bankanin, kamu idareleri ile iliskileri
genel olarak iyidir. Ancak, 2011 yih
icinde Rekabet Kurulu’ndan, 7 baska
banka ile beraber, bir ceza alinmistir.

Yapi Kredi'nin is ilkeleri arasinda, cevre
bilinci ve gevresel konulardaki
duyarhlik é6nemli yer tutmaktadir. Bu
konuda vyapilan c¢alismalar llke
ortalamalarinin lGzerinde ve tatmin
edicidir.

3.1. Menfaat Sahiplerine Iliskin
Banka Politikasi:

Bankanin menfaat sahipleriyle
iliskilerinin  genellikle  memnuniyet
verici dizeyde strdarildtgu
gbzlenmistir. Menfaat sahiplerinin

mevzuat ve soézlesmelerle korunan
haklarinin ihlal edildigine iliskin kayda
deder vya da sk sayilabilecek
durumlara rastlanmamistir. Haklarinin

ihlal  edildigini  dlislinen  menfaat
sahiplerinin  sikayetlerinin  bankanin
denetim orgutleri tarafindan

incelendigi, bu incelemenin sonuglarina
gore oOncelikle menfaat sahiplerinin
haklarinin iade edildigi, daha sonra
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hatali islemin dlzeltiimesi ve/veya
hatali ilgili hakkinda gerekli islemlerin
yapildigi ifade edilmistir. Bankanin
menfaat sahipleriyle yasanacak
anlasmazliklarin ¢ozlime
ulastirlmasinda o6nct rol Ustlendigi;
menfaat sahiplerinin haklarinin
mevzuat ile dizenlenmedigi
durumlarda ise iyi niyet kurallarn
gergevesinde, bankanin itiban
gergevesinde ¢ozlimler Uretmeyi
benimsedigi kanaati hasil olmustur.

Bankanin kurumsal yénetim yapisinin,
galisanlar dahil tim menfaat
sahiplerinin; vyasal ve etik acidan
uygunsuz islemlere iliskin kaygilarini
yonetime iletmelerine olanak sagladigi
ve bunu stirekli kildigi gézlemlenmistir.
Bu badlamda; olusturulmus olan
Alternatif Dagitim Kanallari (ADK) ile

sikayetler aktarilabilmekte ve
dederlendiriimektedir. Yapi Kredi'ye
aktarilan s6zIG ve vyazi  tim

sikayetlerin kayit altina alinmasi
hedeflenmekte, bu kayitlar araciligiyla
sorun alanlan tespit edilmekte ve
sikayetlerin tekrarlanmamasi igin
gelistirme galismalari baslatiimaktadir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Banka
Yonetimine Katiliminin
Desteklenmesi:

Basta bankanin ¢galisanlari  olmak
lzere, menfaat sahiplerinin banka
yOonetimine katilimini destekleyici bazi
mekanizma ve modeller gelistirildigi
gorilmektedir. Bankanin surekli

gelisim ilkesi dogrultusunda,
galisanlarin  oneri olusturmalar ve
karar sureglerini bu yolla

desteklemeleri tesvik edilmektedir. Bu
amagla olusturulmus bulunan Yapi
Kredi Oneri Degerlendirme Sistemi;
bankadaki tim c¢galisanlarin, banka

strateji ve hedefleri paralelinde,
verimliligin artirllmasina, hizmet
kalitesinin gelistirilmesine, banka

imajina olumlu katki sunulmasina,
islem ve is akislarinin iyilestirilmesine,
islem glvenligi saglanmasina, risklerin
minimize edilmesine yoénelik &neriler

yapmalarini tesvik etmektedir.
Getirilen tim Oneriler  ydnetim
tarafindan degerlendirilmekte ve
uygulamaya alinan Oneriler

odullendirilmektedir.  Intranette yer
alan YKB Oneri Sistemi aracilidiyla

galisanlar; onerilerini iletebilir ve
dederlendirme sirecini izleyebilirler.
Ayrica, sistem Onerilerin
raporlanabilmesine de olanak
saglamaktadir. Banka tarafindan,
menfaat sahiplerinin ybnetime
katiimalarini destekleyen bu

mekanizmalar, Kalite Grubu tarafindan
takip edilmektedir.

Bununla birlikte; banka galisanlarinin
yonetim kurulunda temsiline olanak
verilmesi uygulamasinin olmadigi
anlasiimaktadir.

Bankanin yonetim ve faaliyetlerini
izleme yonunden daha  oncelikli
konumda bulunan menfaat
sahiplerinin, bu o6ncelikleri nedeniyle
ogrendikleri ticari sir niteligindeki
bilgileri, diger menfaat gruplan ile
aralarindaki firsat esitligini bozacak
sekilde kullandiklari  yéniinde bir
bulguya rastlanmamistir.

3.3. Banka Mal
Korunmasi:

Varhginin

Bankanin yoénetim kurulu uyeleri ile
yoneticilerinin, menfaat sahiplerini
zarara udgratmak kastiyla banka mal
varhginda azalmaya vyol acacak
tasarruflarda bulunduklarina iliskin bir
karineye rastlanmamistir. Banka;
yonetim kurulu Uyelerine, pay
sahiplerine ve cgalisanlarina Bankacilik
Kanununda belirlenen limitler iginde
kredi acabilmektedir. Agilan kredilerde,
iliskili mevzuatta tanimlanan limit ve
prosediirlere uyuldugu sirket
yetkililerince beyan edilmistir.
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3.4. Bankanin Insan Kaynaklar
Politikasi:

Bankanin, detayh bir insan kaynaklar
politikasi bulunmaktadir. Bu politikanin
temel esaslari sunlardir:

e« Grup kilavuz ilkeleri gergevesinde,
banka’nin her bir ydnetiminin
mesleki profil ve kisi adedi
agisindan ihtiyaglarinin
belirlenmesi; yillik ve uzun vadeli
banka personel hacmi belirleme
sdrecinin, bankanin ilgili birimleri
ile koordinasyon igerisinde, banka
birimlerinin gereksinimleri ve
banka y6netimi'nce ortaya konmus
olan politikalarla tutarh bigimde
yonetilmesi;

e Kariyer yollarinin ve insan
kaynaklarinin mesleki gelisiminin,
bankadaki her bir birimin

gereksinimleri ve ana sirketin
politikalar ile tutarli bir bigimde
belirlenmesi;

» Mesleki gelisim, kariyer ve
mukafatlarin, calisanlarin  uzun
vadede netice verme kabiliyetlerine
bagli oldugu pozitif ve motive edici

bir calisma ortaminin
olusturulmasi;
e Yonetsel, operasyonel ve

ihtisaslasmis kaynaklarin,
galisanlarin memnuniyet dizeyleri
de olgllerek, cezbedilmesi ve
gelistirilmesi;

e Her bir yénetimin gereksinimleri ve
ana sirketin kilavuz ilkeleri ile
tutarli bicimde egitimler verilerek
insan kaynaklarinin mesleki
gelisiminin saglanmasi;

« Banka’'nin kilit nitelik arz eden
kaynaklarinin yonetilmesi ve
yuksek potansiyele sahip banka
personelinin gelistirilmesi;

« Ana sirket yapilarinin destedi ile
insan kaynaklari segimine iliskin ig
sireglerin yonetilmesi;

« Kurumsal Kimlik ve Iletisim
Yonetimi ile koordinasyon igerisinde
ve ana sirketin kilavuz ilkelerine
uygun sekilde kurum igi iletisim
planinin belirlenmesi ve
uygulanmasi;

Ticari Yonetimlerin, ticari tesvik
kampanyalari  olusturulmasi ve
uygulanmasi konusunda
desteklenmesi;

« Dedisime oOncullik edilerek ve bu
konuda sorumluluk (Ustlenilerek
organizasyonel ve kiltirel dedisim
gereksinimlerinin yonetilmesi.

Bu politika; kariyer gelisimini
ozendirmekte, liyakate dayali bir
personel konumlandirmasi
6ngoérmektedir.

Bankanin, personel egitimi konusuna,
insan kaynaklari politikasi iginde 06zel

bir onem vermekte oldudu
gorilmektedir. Bu amagla, banka
calisanlarinin  gelisim ihtiyaglarinin
analiz edilmesi, gelisimlerini

saglayacak faaliyetlerin belirlenmesi,
farkli egitim yontemleri kullanarak
(sinif ici egitim, seminer, uzaktan
egitim, webinar vb) egitim ve gelisim
faaliyetlerinin organize edilmesi,
uygulanmasi, performansinin
olglilmesi, bltgelenmesi, raporlanmasi
ve sonuglarinin ilgili birimlere iletilmesi
islemlerini kapsayan YAPI KREDI
BANKACILIK AKADEMISI
YONETMELIGI yayimlanmis ve
uygulamaya konulmustur

Egitimlerin, Bankada bir yatirnm olarak
dederlendirilmesi ve is hedeflerinin
gergeklesmesinde rol almasini
saglamak, Yapi Kredi Bankacilik
Akademisi’‘nin 6ncelikli hedefi olarak
konulmustur.
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Yap! Kredi Bankacilik Akademisi:

e Tim egitim ve gelisim
faaliyetlerinin ilgili birimler
tarafindan sahiplenilmesini,

« Egitimlerin insan kaynaklari
politikalarini  desteklemesini ve
tamamlamasini,

« TUm egitim faaliyetlerinde
galisanlarin performansinin
gelisimine ve kurum kdltGrinin
yayginlasmasina odaklanilmasini,

« Kariyer planlama ve gelistirme
galismalan sirecini desteklemeyi,

e Basariya ulasmada anahtar rol
oynayan yoneticilerin yetistirilmesi,
yedeklenmesi ve gelistirilmesini,

* Yetenekli galisanlarin tespiti ve
gelistirilmesini,

« Egitimlerin verimliliginin &lgllmesi
ve izlenmesini saglamayi
amagclamaktadir.

Uluslararasi seminer ve konferanslar;
yabanci dil egditimleri; Bankalar Birligi,
SPK ve IMKB egitimleri gibi egitimler
de banka calisanlarina donudk
programlardir. Personele yiiksek lisans
ve doktora destedi de verilmektedir.
Bankada personel alim kriterleri
belirlenmis durumdadir.

Basari dederlendirmeleri, yilda bir kez
cgalisanlar ve yoneticilerinin karsihkh
gorismeleri suretiyle
gercgeklestiriimektedir. Yoneticiler
calisanlara geri bildirim  vererek,
gelecek donem igin de plénlama
yapmaktadirlar.

Surekli ylksek basarinin
saglanabilmesi igin yoneticiler
galisanlarin  basarisini  yil  boyunca

izlemekte ve geri bildirimde

bulunmaktadirlar.

Basari dederlendirme sonuglari, kariyer
planlama ve kariyer gelisimi
calismalarinda temel girdi olarak
kullanilmaktadir. Calisanlarin  basari
dederlendirmesi, bu konuda
dizenlenmis belgeler yoluyla ve her yil
Insan Kaynaklari Yonetimince
belirlenen tarihlerde yapilmaktadir.

Calisanlarin aylik ucretleri, is
dederlendirme seviyesi ve gorevinin
gerektirdigi deneyim g6z o6ninde
tutularak Insan Kaynaklari
Yonetimi’'nce saptanmaktadir.

S6z konusu aylk Ucretler, iInsan
Kaynaklari Yonetimi‘nin en az yilda bir
kere yapacadli piyasa arastirmasi
sonuglarina ve gunin ekonomik
kosullarina gére belirlenen ve her
seviye icin en az ve en ¢ok Ucret
tutarlarini gésteren “Ucret Araliklari”
sinirlari gergevesinde belirlenmektedir.

Kapsam Ici Sendikali calisanlar icin
Toplu Is Sozlesmesi ile belirlenen
oranlar uygulanmaktadir.

Bankada personel arasinda ayirimcilik
yapilmadidi, personelin banka icinde
fiziksel ve ruhsal koéti muamelelere
karsi korunmakta oldudu
gozlemlenmistir.

3.5. Kredi Musterileri, Mevduat
Sahipleri ve Kreditorlerle Iliskiler:

Hizmetlerin pazarlanmasinda ve
satisinda kredi mdugsterilerinin  ve
mevduat sahiplerinin  memnuniyetini
sadlayici calismalar icinde en 6énemlisi,
banka tarafindan vyapilan musteri
memnuniyet olglimleri ve analizleridir.
Kimi gizli ydritilen bu calismalar,
hizmet kalitesinin ve musteri
memnuniyetinin artinlmasi amaciyla
kullaniimaktadir. Misterilerin ~ web
Uzerinden gelen talepleri de Alternatif
Daditim Kanallari (ADK) tarafindan
izlenmektedir.

23



Inceleme ve gériismelerimiz
sonucunda, bankacilik arin ve
hizmetlerine iliskin musteri taleplerinin
karsilandigi, gecikme  durumunda
musterilerin uygun sekilde
bilgilendirildigi, bankacilik hizmetlerine
iliskin kalite standartlarina uyuldugu ve
bu standartlarin korunmasina 6zen
gosterildigi kanaati hasil olmustur.

Ticari sir  kapsaminda  mevduat
sahipleri ve kredi mdusterileri ile ilgili
bilgilerin gizliliine 6zen gosterilmekte,
bu hususlar genel yoénetim sistemi
icinde 0zel bir 6nemle izlenmekte,
bankanin Teftis Kurulu da teftis
programlarinda bu konuya yer
vermektedir.

Banka, kredi musterilenin de
kurumsalligini gbzetmekte, kredi
derecelendirme galismalari sirasinda
bu konuda arastirmalar yapmaktadir.

Banka, miusteri hesaplarindan yapilan
yasa disi aktarmalara karsi
miusterilerin hak kayiplarini ortadan

kaldiracak standart prosedlirler
hazirlamistir. Buna ragmen
gerceklesen olaylarda o6ncelik musteri
kayiplarinin uygun sekilde

giderilmesine verilmekte, daha sonra
ilgili kisiler hakkinda gerekli vyasal
islemler baslatilmaktadir. Bankanin bu
sekildeki olaylar sirasinda miusterilere
zorluk g¢ikardigina iliskin bir bulguya
rastlanmamistir.

3.6. Etik Kurallar:
Banka, bir etik kurallar butind

hazirlamis, bu ilkeleri internet
sitesinden kamuya duyurmus, ancak

henliz genel kurulun onayina
sunmamistir.
Personelin  etik ve  operasyonel

kurallara aykir davraniglarinin
saptanmasi halinde izlenecek siregler,
personel ve disiplin yonetmeliklerinde
ayrintil olarak yer almaktadir.

3.7. Sosyal Sorumluluk:

Yapi Kredi'nin kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasimi; toplumdan
kazandigi degerleri toplumla
paylasmak, toplum igin sirdlrdlebilir
faydalar sadglamak ve 0&rnek bir
kurumsal vatandas olmak seklinde
Ozetlenmigstir. Egitim, gevre, kultiir ve
sanat projeleri basta olmak (izere
topluma fayda sadlayacak kurumsal
sosyal sorumluluk projelerine destek
veren Yapi Kredi, toplumun
surdirulebilir kalkinma hedeflerine
ulasmasinda Uzerine disen
sorumlulugu yerine getirmek amaciyla
asadidaki konularda faaliyetlerini
sirdirmektedir:

Egitim

Meslek Lisesi Memleket Meselesi: Kog
Holding’in  mesleki teknik egitimin
o6zendirilmesi amaciyla baslattigi proje
kapsaminda 2011 yilinda 62 Yapi Kredi
calisani 1098 Meslek Lisesi 6grencisine
gondllid  kogluk  yapmistir. Proje
kapsaminda ayrica 104 meslek lisesi
ogrencisine Yapi Kredi subelerinde staj
imkani saglanmistir.

Okuyorum Oynuyorum: Tirkiye Egitim
Gonulldleri  Vakfi'yla  ydritilen  bu
projede 2011 sonu itibariyle 84 bin
cocuda ulasilmistir.

Yapi Kredi Kiz Teknik ve Meslek Lisesi:
Yapi Kredi Kiz Teknik ve Meslek Lisesi
450 6grenciye egitim vermektedir.

Burslar: Yapi Kredi 2011 yilinda Kog
Universitesi'nde  Yenilenebilir  Eneriji
konulu yiksek lisans egitimi goren bir
o6grenciye burs programi
olusturmustur. Ayrica Anadolu
Bursiyerleri projesi kapsaminda 2011 -
2012 oOdgretim yih itibariyla, Kog
Universitesi'nin gesitli programlarina
burssuz yerlestirilen ve kisith maddi
imkani olan 2 0Odgrenciye Yapi Kredi
tarafindan burs destegi
saglanmaktadir.
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Yapi Kredi, Emekli Sandigi Dernegi
aracihgr ile Yapr Kredi emeklilerinin
Universite 6grenimi goren basarili ve
maddi imkani kisitl gocuklari adina bir
burs programi baslatmistir.

Finans Kirsisi: Yapi Kredi, Tirkiye'de
finans alaninda egitim ve gelisimi
giglendirmek amaciyla 2011 yilinda
Kog Universitesi'nde Yapi Kredi Finans
Klrsltsind kurmustur.

Cevre

Sinirsiz Mavi: Deniz Temiz
Dernedi/TURMEPA ile gergeklestirilen
proje kapsaminda 2011 vyili sonu
itibariyle 6.6 milyon g¢ocuda egitim
verilmistir.

Geri DOnusim Projesi: 2011 vyilinda
baslatilan geri dondsim  projesi
kapsaminda Yapi Kredi binalarinda
kagit, plastik, cam ve metal artiklarin
geri dondsimui saglanmistir. Ekim ayi
sonu itibari ile projede 1.167 ton kadit,
1,4 ton plastik, 0,5 ton cam ve 0,2 ton
metal atik geri dénidsime
goénderilmistir.

Kiltir Sanat

Yapi Kredi Kiltir Sanat ve Yayincilik
Faaliyetleri: Yapi Kredi Kiltir Merkezi,
yil boyunca farkh dallarda 8 sergiye ev
sahipligi yaparken, Yapi Kredi Yayinlari
233 bashkta yeni eser, 432 baslikta
yeniden basim olmak lizere toplamda
1 milyondan fazla kitabi okurla
bulusturmustur.

Catalhoylik Kazilari: Her yil 6nemli
arkeolojik bulgular gin isigina cikartan
Catalhoylk Kazi ekibi, Yapr Kredi'nin
destegiyle 2011 yiinda da Haziran -
Eylul aylan arasinda kazi cgalismalarini
gercgeklestirmistir.

Afife Tiyatro Odiilleri: 1997 yilindan bu
yana her yil diizenlenen ve Tirkiye'nin

en saygin sanat oddlleri arasinda
sayilan Afife Tiyatro Oddilleri'nin 15.si
2011 yilinda sahiplerini bulmustur.

Gondallalik ve Yapi Kredi

Kurumsal gonulltalik faaliyetleri
kapsaminda olusturulan Yapr Kredi
Gondulltleri  Platformu, 2011 yilinda
asadidaki projeleri hayata gecirmistir;

e lyilik Kaynagi

e Kimsesiz Cocuklarin Kimsesi Olalim
e Her Cocuk Bir Dinya

¢ Yaslanmayanlar Diinyasi

e Darilissafaka ile Elele

* Yalniz Birakmadik

Fidan Dikim Senlikleri

Yontu

Baglihgin Temsilcileri

Ayrica Kog¢ Holding’in baslattigi Ulkem
Icin Kan Veriyorum kampanyasi
kapsaminda 2011 yilinda Yapi Kredi
calisanlari tarafindan Tirk Kizilayi'na
493 Unite kan badislanmistir.

v

Diger

Engelsiz Bankacilik Programi: Yapi
Kredi, "Hizmette sinir yoktur" ilkesi
dogrultusunda engelli vatandaslarin
bankacilik hizmetlerine daha rahat ve
daha c¢adgdas bir bigcimde ulagmalari igin
Engelsiz Bankacilik programini
baslatmistir. Isitme engelliler igin
online chat, gérme engellilere ydnelik
engelsiz ATM ve engelsiz POS,
ortopedik engellilere yoénelik engelsiz
ATM hizmetleri Engelsiz Bankacilik
Programi kapsaminda sunulmaktadir.
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4.KISIM: YONETIM KURULW

YOMNETiM KURULU: 78.18

| I I S I N E—
0 W A W 4 0 6 T O W 10

+ Bankanin misyon, vizyon ve
stratejik hedefleri belirlenmis

Etkin bir risk yonetim ve ig

4+ kontrol mekanizmasi kurulmus ve
islemekte

Denetim, Kurumsal Yonetim,
+ Kredi ve Ucretlendirme komiteleri
mevcut
Yénetim Kurulu Baskani ve Icra
Baskani ayni kisi degil
Yoneticiler; gorevlerini adil,
seffaf, hesap verebilir ve sorumlu
bir sekilde ylrtitmekte ve gerekli
yetki ve nitelikleri haiz

- Birikimli oy sistemi yok
- Bagimsiz lye yok

Esas s6zlesmede pay ve menfaat
= sahiplerinin kurulu toplantiya
davet edebilmesi hiikmi yok

Yonetim kurulu; mevzuattan
kaynaklanan ve bankanin gereksindigi
bitin goérevleri yerine getirmektedir.
Uyeler genel olarak bankacilik
alaninda, 6zel olarak da bankanin
faaliyetleriyle ilgili gerekli bilgilere
sahiptirler. Buna karsin, yonetim
kurulu Uye adaylarinda aranacak olan
ozellikler ana stzlesmede yer
almamaktadir.

Yonetim kurulu, bankanin misyonunu
ve vizyonunu belirlemistir ve bankanin
hedeflerine ulasma derecesini ve
performansini takip etmektedir. Etkin
bir risk yonetim ve i¢ kontrol

mekanizmasi kurulmus ve
islemektedir. Yonetim kurulu
blinyesinde olmasi gereken komitelerin
kanunen zorunlu olanlart ve ayrica
kurumsal yonetim komitesi kurulmus
durumdadir.

Yonetim  kuruluna bilgi akisinda
herhangi bir sorun bulunmamaktadir.
Toplanti  sikhigi  ve katihm yiliksek
dizeydedir.

Buna karsilik; yonetim kurulu Uyeleri
mevzuata, esas soOzlesmeye, g
dizenlemelere ve politikalara
uyacaklarini ve uymadiklar takdirde
bankanin, pay ve menfaat sahiplerinin
bu nedenle ugrayacaklari zararlari
miuteselsilen karsilayacaklarini  yazili
olarak beyan etmemislerdir.

Yonetim kurulu blinyesinde kurulmasi
gereken komitelerin, en o&nemlileri
kurulmus durumdadir. Komitelerin
calisma dizenlerine iliskin kurallar
yazii hale getirilmistir; c¢alismalan
tatmin  edici dizeydedir. Ancak,
kurulda badimsiz Uye olmadidi igin
komitelerde de bagimsiz lye
bulunmamaktadir.

Denetim komitesinin c¢alismalan ve
etkinlik dlizeyi oldukga iyidir. Bu
komite, kamuya agiklanacak periyodik
mali tablolarin ve dipnotlarinin, mevcut
mevzuat ve uluslararasi muhasebe
standartlarina uygunlugunu
denetlemekte; i¢ kontrol, i¢ denetim
ve risk yonetimi sistemleri kapsaminda
olusturulan birimlerden ve bagimsiz
denetim kuruluslarindan gérevlerinin
ifasiyla ilgili olarak duzenli raporlar
almaktadir.

Bankanin yéneticileri; gérevlerini adil,

seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir
sekilde yurttmektedirler. Gerekli
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yetkiler kendilerine verilmistir ve
gerekli profesyonel nitelikleri
haizdirler.

Yoneticiler gorevlerini yerine getirirken
mevzuata, esas sdzlesmeye, banka igi
dizenlemelere ve politikalara
uymaktadirlar. Yoneticilerin ihmalleri
durumunda olusabilecek zararlarin

tazmininin yonetici sorumluluk
sigortasi ile dlizenlendigi tespit
edilmistir.

Buna karsin; yoéneticilerin goérevden
ayrilmalari durumunda, ayni sektoérde
ya da rekabet icgindeki baska bir
kurulusta belli bir siire galismayacadi
konusunda da bir hikim, hizmet
sdzlesmelerinde bulunmamaktadir.

4.1. Yonetim Kurulunun Temel
Fonksiyonlari:

Yonetim kurulu, bankanin hedeflerine
ulasma derecesini ve gecmis
performansini etkin sekilde gb6zden
gecirmekte ve;

» banka faaliyetlerinin, onaylanan yillik

finansman ve is planlarinin
gergeklesme  dlizeyinin, finansal
durum ve faaliyet sonuglarinin
muhasebe kayitlarina yansitiimasinda
mevcut mevzuat ve uluslararasi
muhasebe standartlarina  uyulup
uyulmadigini,

e« banka ile ilgili finansal bilginin
dogruluk derecesini,
surekli olarak izlemekte ve
degerlendirmektedir.

Yonetim kurulu, basta pay sahipleri
olmak lizere bankanin menfaat
sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin
etkilerini en aza indirebilecek bir risk
ybnetim ve i¢ kontrol mekanizmasi
olusturmus ve bu mekanizmanin
saglikli olarak islemesi icin gerekli
onlemleri almistir.

Yénetim kurulu; gbrev ve
sorumluluklarini saghkl olarak yerine
getirebilmek amaciyla; Denetim, Kredi,
Ucretlendirme ve Kurumsal Yénetim
Komitelerini kurmustur. Buna karsilik;
Atama Komitesi kurulmamistir.

Yonetim kurulu, yoneticilerin
pozisyonlarina uygun gerekli nitelikleri
tasimasini gbzetmekte; nitelikli

personelin uzun slire bankaya hizmet
etmesini saglamaya yoénelik tesvik ve
onlemleri almakta; gerekli goérdigu

takdirde yoneticileri gbrevden
alabilmekte ve yerlerine bu goérevlere
uygun ve nitelikli yenilerini
atayabilmektedir.

Yonetim kurulunun, banka
faaliyetlerinin mevzuata, esas

s6zlesmeye, i¢c dizenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu
gozettigi anlasiimistir.

Yonetim kurulu, banka ile pay sahipleri
arasinda yasanabilecek
anlasmazliklarin  giderilmesinde ve
¢oziime ulastinlmasinda 6nci  rol
oynamaktadir. Yonetim kurulu, pay
sahiplerinin haklarini etkin bicimde
kullanmasi; mevzuata, esas stzlesme
hiklimlerine, banka igi diizenlemelere
ve olusturulan politikalara uyulmasi
amaciyla olusturulan kurumsal
yonetim komitesi ile de yakin isbirligi
icerisindedir.

4.2, Yonetim Kurulunun Faaliyet

Esaslari ile Gorev ve
Sorumluluklar::
Yénetim kurulunun yetki ve

sorumluluklari; fonksiyonlar ile tutarh
bicimde esas s6zlesmede yer
almaktadir. Bu yetki ve sorumluluklar
yonetim kurulu Gyelerine, ydneticilere
ve genel kurula taninan minhasir
yetkilerden acikga ayrilabilir
niteliktedir. Bu c¢ergevede ydnetim
kurulu goérev dagilimi yapmakta ve
komitelerin galisma esaslarini
yayimlamaktadir.
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Yénetim kurulu Uyelerinin, gorevlerini
tam olarak vyerine getirebilmelerini
teminen her tirli bilgiye zamaninda
ulasmalari saglanmaktadir. Bu
baglamda; yoénetim kurulu Uyelerinin,
bankayr 6nemli Olglide etkileyen
gelismeler hakkinda zamaninda ve
dodgru bir sekilde bilgilendirilmesini
saglayacak mekanizmalar
kurulmustur; gerekli gorilen
durumlarda yoneticiler yonetim kurulu
toplantilarina katilmaktadir; ydnetim
kuruluna bilgi akisini aksatici veya
engelleyici hareketlerde bulunan banka
calisanlarina gerektiginde uyar ve is
akdinin sona erdirilmesine kadar giden
yaptirrmlar  uygulanabilmektedir ve
buna iliskin esaslar bankanin g
dizenlemelerinde yer almaktadir.

Yénetim kurulu Uyeleri mevzuatin,
esas soOzlesmenin ve genel kurulun
kendilerine yukledigi goérevleri kasten
veya ihmalen vyerine getirmemeleri
halinde, BDDK kurallarl cercevesinde
muteselsilen sorumlu bulunmaktadir.
Fakat, muteselsil sorumluluk
konusunda kurumsal yonetim ilkelerine
uygun sekilde yobnetim kurulu
Uyelerince imzalanmis ayri bir
sorumluluk beyani bulunmamaktadir.

Bankanin etik kurallarinda, galisanlarin
pay sahipleri aleyhine sonug
dogurabilecek baskilara boyun
egdmeyecekleri ve maddi menfaat kabul
etmeyecekleri dogrultusunda kurallara
yer verilmis ise de yonetim kurulu
uyeleri icin minhasiran boyle
hiklimler bulunmamaktadir.

Yénetim kurulu tyelerinin banka isleri
igin yeterli zaman ayirmakta olduklari
godzlemlenmistir. Uyelerin banka
disinda baska sirketlerde gorev alma
uygulamalan, bankalar kanunu
hikimlerine uygun bicimde
gerceklesmektedir.

Yonetim kurulu Gyesinin banka ile ilgili
gizli ve/veya ticari sir niteligindeki
bilgileri kamuya aciklayamayacadi
hususu bankanin etik kurallarinda yer

almamaktadir. Bununla birlikte, bu tir
bilgilerin bankanin diger calisanlar
tarafindan banka disina c¢ikariimasini
6nlemeye yonelik olarak gerekli
tedbirlerin alinmis oldudu
gozlemlenmistir.

Herhangi bir yénetim kurulu Gyesinin,
banka hakkindaki gizli ve kamuya acik
olmayan bilgiyi kendisi veya baskalar
lehine kullandigina; banka hakkinda
yalan, yanlis, yaniltici, mesnetsiz bilgi
ve haber yaydidina iliskin bir karineye
rastlanmamuistir.

Yonetim kurulu tyeleri bankada goreve
baslamadan 0©nce; mevzuata, esas
sbzlesmeye, i¢ dizenlemelere ve
politikalara uyacaklarini ve uymadiklari
takdirde bankanin, pay ve menfaat
sahiplerinin bu nedenle ugrayacaklar
zararlari muteselsilen karsilayacaklarini
yazil olarak beyan etmemislerdir.
Bankacilik kanunu geregi, Uyelerin
yetkili Ticaret Mahkemesi oOnilinde
okuduklari yasal yemin metni bu
yonde bir ifade icermemektedir.

Yonetim kurulu, periyodik mali tablolar
ve yilhik faaliyet raporunun kabuliine
dair ayn karar almaktadir. Periyodik
mali tablolarin  ve yilhik faaliyet
raporunun ilani sirasinda, yodnetim
kurulu Uyeleri tarafindan;

» periyodik mali tablo ve dipnotlarinin,
yillik faaliyet raporunun kendileri
tarafindan incelendigi,

« sahip olduklari bilgiler gergevesinde,

bu raporlarin gercege aykiri bir
aciklama, ya da vyaniltia eksiklik
icermedigi,

seklinde bir beyan imzalanmaktadir.

Yonetim kurulu, temel fonksiyonlar
disinda; bankanin yillik biltge ve is
planlarini onaylamakta, vyillik faaliyet
raporlarini hazirlamakta, genel kurul
toplantilarinin  mevzuata ve ana
sozlesmeye uygun yapilmasini
saglamakta, genel kurul kararlarini
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yerine getirmekte, onemli
harcamalarin kullanimini kontrol
etmekte, yoneticilerin kariyer planlarini
ve odillendirilmelerini onaylamakta,
politikalari  belirlemekte, komitelerin
calisma esaslarini belirlemekte ve etkin
calismalarini saglamaktadir.

Yénetim kurulu toplantilari, etkin ve
verimli  sekilde planlanmakta ve
gercgeklestiriimektedir. Yonetim kurulu
Uyeleri, prensip olarak her toplantiya
katilmaktadir.

Bankanin faaliyet konularinin
belirlenmesi, is ve finansman
planlarinin belirlenmesi, genel kurulun
olaganlsti  toplantiya  cadiriimasi,

faaliyet raporunun kesinlestiriimesi,
yonetim kurulu baskaninin ve baskan
vekilinin  segilmesi, idari  birimler
olusturulmasi ya da kapatilmasi, icra
baskani/genel mdidirin atanmasi ya
da azledilmesi, komitelerin
olusturulmasi gibi kararlar, bu
konularin  gorislldigld  toplantilara
fillen katilan Uyeler tarafindan karara
baglanmaktadir.

Yonetim kurulu, her yil ¢ok sayida
toplanti yapmaktadir. 2011 yilinda,
rapor tarihine kadar 135 adet ydnetim
kurulu karar alinmistir.

Gindemde yer alan konular ile ilgili
belge ve bilgilerin tyelere
ulastirlmasinda, tim uyelere esit bilgi
akisinin  sadglanmasina azami 0zen
gosterilmektedir.

Banka esas sozlesmesinde, pay ve
menfaat sahiplerinin ydnetim kurulunu
toplantiya davet edebilmesine olanak
saglayacak dizenlemelere yer
verilmemistir.  Yonetim  kurulunun,
kurumsal yatirimci niteligini haiz veya
azinhk pay  sahipleri ile  esas
stzlesmede tanimlanan menfaat
sahiplerinin talebiyle toplanabilmesine
olanak veren hikimler de
bulunmamaktadir.

Yénetim  kurulu toplantilarinin  ne
sekilde yapilacadi, banka iGi
dizenlemeleri ile yazil hale
getirilmistir.

Yonetim kurulu toplanti ve karar
nisabina esas s6zlesmede yer
verilmistir.

Yonetim kurulu toplantilari ile ilgili
dokiimanin dizenli bir sekilde
tutulmasi amaciyla, yonetim kurulu
baskanina bagli bir  sekreterya
olusturulmustur. Sekreterya, temel
olarak, yonetim kurulu lGyeleri arasinda
iletisimi saglamakta; yonetim
kurulunun ve komitelerin toplanti
hazirhklarini yapmakta; toplanti
tutanaklarini tutmakta; yoénetim kurulu
duyurulan dahil yapilan yazismalarin
dizenli olarak kaydini tutmakta ve
arsivlemektedir.

Incelenen dénemler igindeki y®netim
kurulu toplantilarinda, dyelerin
herhangi bir konuda muhalif
kaldiklarina ve kararlara karsi oy
gerekgesi yazdiklarina rastlanmamistir.

Yonetim kurulunun seyahat/toplanti
giderlerini, gérevi ile ilgili 6zel galisma
isteklerini  ve benzer masraflarini
karsilayacak bir bltgesi yoktur.

Yonetim kurulu; i¢ denetim, i¢ kontrol,
risk yoénetimi ve badimsiz dis
denetimin Ustlenmis oldugu kontrol
fonksiyonunun ©6nemini hem kendisi
idrak etmis, hem de hem (st yonetim
ve banka personelince idrak edilmesini
sadglamistir ve bunlarin  bulgularini
etkin  bir sekilde kullanmaktadir.
Denetgilerin bagimsizliklari ile
itibarlarina katki saglayacak onlemler
alinmistir.

Yonetim kurulu, banka miifettisleri ile
bagimsiz denetim elemanlarinin
bulgularini, Gst dlzey ydnetimden
aldigi banka faaliyetlerine ve
performansina iliskin bilgilerin
dogrulugunun kontroliinde
kullanmaktadir.
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Yonetim Kurulu, bagimsiz denetim
kurulusundan bankanin i¢ kontrol ve ig
denetim sistemlerinin etkinligine iliskin
goéris ve bilgi sistemleri hakkinda
denetim raporu almaktadir.

Banka yonetim kurulu ig sistemlerin (ig
kontrol, i¢ denetim ve risk yénetimi)
olusturulmasi, etkin, yeterli ve uygun
bir sekilde isletilmesi, muhasebe ve
finansal raporlama sisteminden
saglanan bilgilerin glivence altina
alinmasi ve banka icindeki yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi amaciyla:

« I¢ sistemler sorumlusunun gérev ve
sorumluluklarini agik bir sekilde yazili
olarak belirlemistir ve faaliyetlerini
izlemektedir.

« I¢ sistemler kapsamindaki birimlerin
faaliyetlerine iliskin  strateji ve
politikalar ile uygulama usullerini
yazili olarak belirlemis, bunlarin etkin
bir sekilde uygulanmasini
saglamistir.

« I¢ sistemler kapsamindaki birimlerin
ve yoneticilerinin goérev, yetki ve
sorumluluklarini  agtk ve goérev
catismalar olmayacak sekilde
belirlemis, gerekli kaynaklarin
tahsisini saglamistir.

« Bankanin risk yodnetimine iliskin
politika ve stratejilerini yazili olarak
belirlemis, birimler ve bu birimlerdeki

personel itibaniyla azami risk
limitlerini, bankalar kanununun
limitlerine tabi olmamalarina

ragmen, tahsis etmistir.

Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy
hakki vardir. Uyelere agirlikli oy hakki
veya olumlu/olumsuz veto hakki
taninmamigtir.

4.3. Yonetim Kurulunun Olusumu
ve Segimi:

Yonetim kurulu, en st dlzeyde
etkinlik saglayacak sekilde
yapilandinlmistir. Uye sayisi; kurulun

verimli, hizlh ve rasyonel bigimde
calismasina olanak sadlayacak sekilde
belirlenmistir.

Yénetim kurulu Gyeligine bilgi ve
becerisi ylksek kisiler segilmistir,
ancak yonetim  kurulu dyeligine
segilecek olanlarda ne tir o6zellikler
aranacadgli, ana sobzlesmede yer
almamaktadir.

Yonetim kurulunun; mali tablo ve
raporlari okuyabilen ve analiz edebilen,
bankanin ve faaliyet alaninin tabi
oldugu hukuki dizenlemeler hakkinda
temel Dbilgilere sahip lyelerden
olustugu anlasiimaktadir.

Yonetim kurulu Uyelerinden, genel
mudir (CEO) ve genel muadiar vekili
disinda kalanlar icraci degildir. Yonetim
Kurulu Bagkani ve Genel Mudir ayni
kisi degildir.

Yonetim kurulu Udyeleri iginde, SPK
kriterlerine uygun, goérevini higbir etki
altinda kalmaksizin icra etme
potansiyeline sahip badimsiz lye
bulunmamaktadir.

Yonetim kurulu dyelerinin segiminde
birikimli oy sistemi
uygulanmamaktadir ve ana
sozlesmede de bu ydnde bir hikim
yoktur.

4.4. Yonetim Kuruluna Saglanan
Mali Haklar:

Yonetim kurulu dyelerine Bankacilik
Yasasi’‘ndaki sinirlar iginde kalmak
kosuluyla kredi kullanma olanadi
tanindigi banka vyetkililerince beyan
edilmistir. Bunun disinda kefalet ya da
teminat uygulamasi olmadigi da ayni
beyandan anlasiimistir.

Yonetim kurulu tyelerine verilen huzur
hakki, dyenin zaman yatirmini ve
Uyelik gereklerinin yerine getirilmesini
asgari olarak karsilayacak sekilde
genel kurul tarafindan belirlenmistir.
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Tim ydnetim kurulu UGyeleri igin,
bankanin performansi ile
iliskilendirilecek sekilde yapilandiriimis
bir  6ddllendirme  politikasi  esas
sbzlesmenin 78. maddesinde vyer
almaktadir.

4.5. Yonetim Kurulunda
Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi
ve Bagimsizhig::

Yonetim kurulunun gbrev ve
sorumluluklarini  saghkli  bir bigimde
yerine getirmesini teminen; denetim
komitesi, kredi komitesi, lcretlendirme
komitesi ve kurumsal yonetim komitesi
kurulmustur. Buna karsilik, atama
komitesi kurulmamistir.

Yonetim kurulunda badimsiz lye
olmadigi icin komitelerde de bagimsiz
Uye vyoktur. Denetim komitesindeki
Uyelerin higbiri, kredi komitesindeki
Gyelerin ise godunlugu icraci degildir.
Kurumsal yonetim komitesi de icraci
olmayan iki Uyeden kurulmustur.
Ucretlendirme komitesi ise 24 Kasim
2011 tarihinde kurulmus ve (Uyeleri
icraci olmayan Uyelerden
olusturulmustur.

Komitelerin yaptiklari tim calismalar
yazih hale getirilmis ve kayitlar
tutulmustur. Komite toplantilarinin
zamanlamasinin  mimkidn oldugunca
yonetim kurulu toplantilarinin
zamanlamasi ile uyumlu olmasi
gozetilmektedir.

Komite baskani, yodnetim kuruluna,
komite toplantisi ertesinde komitenin
faaliyetleri hakkinda yazih  rapor
vermekte ve komite toplantisinin
Ozetini yonetim kurulu Gyelerine yazil
olarak bildirmektedir.

Finansal ve operasyonel faaliyetlerin
saghkh bir sekilde go6zetilmelerini
teminen, denetimden sorumlu komite
kurulmustur.

Denetim komitesi lyelerinin nitelikleri,
ilgili mevzuattaki kosullara uygundur.

Denetimden sorumlu komite goérevini
yerine getirirken gerekli her tarla
kaynak ve destek yo6netim kurulu
tarafindan saglanmaktadir. I¢ denetgi,
denetimden sorumlu komiteye rapor
vermektedir.

Denetimden sorumlu komite, kamuya
aciklanacak periyodik mali tablolarin
ve dipnotlarinin, mevcut mevzuat ve
uluslararasi muhasebe standartlarina
uygunlugunu  denetleyip  bagimsiz
denetim kurulusunun goérisinid de
alarak yonetim kuruluna yazilh olarak
bildirmektedir.

Denetimden sorumlu komite, her tirli
ic ve bagimsiz denetimin, yeterli ve
seffaf bir sekilde yapilmasi igin gerekli
tedbirleri almistir.

Bagimsiz denetim kurulusunun segimi,
denetim sozlesmelerinin hazirlanarak
bagimsiz denetim slirecinin
baslatiilmasi ve badimsiz denetim
kurulusunun her asamadaki calismalari
denetim komitesinin gbzetiminde
gerceklesmektedir

Bankanin hizmet alacagi badimsiz
denetim kurulusunun segimi
denetimden sorumlu komitenin 06n
onayindan  gegmektedir. Bagimsiz
denetim kurulusunun secgimi igin teklif
gotirilmeden once denetimden
sorumlu komite, badimsiz denetim
kurulusunun bagimsizligini
zedeleyebilecek bir husus bulunup
bulunmadigini arastirmaktadir.

Bankanin muhasebesi, i kontrol
sistemi ve badimsiz denetimiyle ilgili
olarak ortakhiga ulasan sikayetlerin
incelenmesi, sonuca badlanmasi ile
banka c¢alisanlarinin bu konulardaki
bildirimlerinin gizlilik ilkesi
cergevesinde incelenmesi denetimden
sorumlu komite tarafindan yerine
getirilmektedir.

Denetim Komitesi, kanuna istinaden
ylrurlige giren dlizenlemeler uyarinca
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konsolidasyona tébi ortakliklarin ig
denetim faaliyetlerinin konsolide olarak
suardirilmesini ve esglidimini
saglamaktadir.

Denetim komitesi, i¢ kontrol, ig
denetim ve risk yonetimi sistemleri
kapsaminda olusturulan birimlerden ve
bagimsiz denetim  kuruluslarindan;
gorevlerinin ifasiyla ilgili olarak dizenli
raporlar almaktadir.

Komite, bankanin faaliyetlerini
olumsuz etkileyebilecek hususlar veya
mevzuata ve ic  dlzenlemelere
aykirihklar  bulunmasi  halinde bu
hususlari yOnetim kuruluna
bildirmektedir.

Bankanin kurumsal yonetim ilkelerine
uyumunu izlemek, bu konuda
iyilestirme galismalarinda bulunmak ve
yonetim kuruluna oOneriler sunmak
Uzere bir kurumsal yonetim komitesi
olusturulmustur. Kurumsal yonetim
komitesi; pay sahipleri ile iligkiler
biriminin cgalismalarini koordine
etmekte, bankada kurumsal ydnetim
ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini
tespit ederek yodnetim  kuruluna
uygulamalan iyilestirici  dnerilerde
bulunmaktadir.

4.6. Yoneticiler:

Bankanin ydneticileri; gorevlerini adil,
seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir
sekilde yilriatmektedirler.  Yoneticiler
banka islerinin; misyon, vizyon,
hedefler, stratejiler ve politikalar
gergevesinde yuratilmesini
saglamaktadirlar.

Yoneticiler, yénetim kurulunun her vyil
onayladigi finansal ve operasyonel

planlara uygun olarak  hareket
etmektedirler.

Yoneticilerin gorevlerini ifa
edebilmeleri icin  gerekli yetkiler

kendilerine  verilmistir ve verilen

gorevleri ifa edebilmeleri icin gerekli
profesyonel nitelikleri haizdirler.
Yoneticiler gorevlerini yerine getirirken
mevzuata, esas sOzlesmeye, banka igi
dizenlemelere ve politikalara
uymakta, vyapilan islerin bunlara
uygunlugu ile ilgili olarak her ay
yonetim kuruluna rapor
vermektedirler.

Yoneticilerin, banka hakkindaki gizli ve
kamuya kapali bilgileri kendileri veya
baskalari lehine kullandiklarina dair
herhangi bir karineye rastlanmamistir.

Yoneticilerin  sorumluluklarina iliskin
bankacilik kanununda 06zel hikimler
bulunmakla birlikte, ihmalleri
durumunda olusabilecek zararlarin
tazmininin mali sorumluluk sigortasi ile
dizenlenmis olmasi tarafimizca olumlu
addedilmistir.

Ancak, yoneticilerin gorevden
ayrilmalan durumunda, bankanin
menfaatlerini korumak agisindan, ayni
sektérde ya da rekabet icindeki baska

bir kurulusta belli bir slire
calismayacadi konusunda bir hikim,
hizmet s6zlesmelerinde

bulunmamaktadir.

Ust yénetim, banka miifettisleri ile ig
kontrol elemanlarinin tim bulgularini
zamaninda ve etkin bir sekilde
kullanmakta ve saptanmis
problemlerin zamaninda dizeltilmesini
saglamaktadir.
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Notlarin Anlami

Sirket SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne biiyiik élciide uyum saglamis ve
tim politika ve 6nlemleri uygulamaya sokmustur. Yénetim ve i¢ kontrol
mekanizmalari etkin bir sekilde olusturulmus ve islemektedir. Tim
kurumsal yonetim riskleri tespit edilmis ve aktif bir sekilde yonetilmektedir.
9-10 Pay ve menfaat sahiplerinin haklari en adil sekilde goézetilmektedir;
kamuyu aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri en Ust dizeydedir, ve yonetim
kurulunun yapi ve isleyisi en iyi uygulama kategorisindedir. Bu alanlarda
hemen hemen higbir zaaf bulunmamaktadir. IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksi’‘ne en (st dlizeyde dahil edilmek hakkedilmistir.

Sirket SPK Kurumsal Yoénetim Ilkeleri'ne énemli 6lglide uyum saglamis ve
codgu gerekli politika ve 6nlemleri uygulamaya sokmustur. Yénetim ve ig
kontrol mekanizmalari, az sayida iyilestirmelere gerek duyulsa da etkin bir
sekilde olusturulmus ve islemektedir. Kurumsal yo6netim risklerinin
cogunlugu tespit edilmis ve aktif bir sekilde yonetilmektedir. Pay ve
7-8 menfaat sahiplerinin haklarn adil sekilde go6zetilmektedir; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri st dizeydedir, ve yonetim kurulunun
yap! ve igleyisi saglam temellere dayandiriimistir. Cok blylk riskler teskil
etmese de, bu alanlarin biri veya birkaginda bazi iyilestirmeler gereklidir.
IMKB Kurumsal Yénetim Endeksi'ne (st diizeyde dahil edilmek
hakkedilmistir.

Sirket SPK Kurumsal Yoénetim Ilkeleri'ne orta derecede uyum saglamis ve
gerekli politika ve dnlemlerin bir kismini uygulamaya sokmustur. Yonetim
ve i¢ kontrol mekanizmalari, orta derecede olusturulmus ve islemekte,
ancak iyilestirmelere gerek vardir. Kurumsal ydnetim risklerinin bir kismi
6 tespit edilmis ve aktif bir sekilde yénetilmektedir. Ulusal standartlara uyum
saglanmistir ancak uluslararasi platformlarda bu standartlarin gerisinde
kalinabilir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu aydinlatma ve
seffaflik; ve yonetim kurulu alanlarinin  bazilarinda iyilestirmeler
gerekmektedir.

Sirket SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne gereken asgari derecede uyum
saglamis ve gerekli politika ve énlemlerin standartlarin altinda bir kismini
uygulamaya sokmustur. Yonetim ve i¢ kontrol mekanizmalari, gereken
asgari derecede olusturulmus, ancak tam etkin bir sekilde islememektedir.
Kurumsal yodnetim riskleri tamamen tespit edilmemis ve aktif bir sekilde
yonetilememektedir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu aydinlatma
ve seffaflik; ve yonetim kurulu alanlarinin bazilarinda veya hepsinde énemli
iyilestirmeler gerekmektedir.

Sirket SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'/ne uyum sadlamamistir ve gerekli
politika ve 6nlemleri zayiftir. Yénetim ve i¢ kontrol mekanizmalari, gerekli
etkinlikte olusturulmamistir. Onemli kurumsal ydnetim riskleri mevcut olup
<4 bu riskler aktif bir sekilde yonetiimemekte ve sirket kurumsal yénetim
ilkelerine duyarh dedildir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik; ve yodnetim kurulu alanlarinin hepsinde 6nemli
zaaflar vardir. Yatinmci gliveni zedelenebilir ve maddi zararlar olusabilir.
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