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YONETICI OZETI

Yap! ve Kredi Bankasi A.S.'nin (Yapi Kredi), Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne uyumunun
derecelendirilmesine iliskin bu rapor, banka nezdinde yapilan ayrintili
incelemelerimizde elde edilen sonuglardan vyararlanilarak  hazirlanmistir.
Derecelendirme metodolojimizin (Bkz. sayfa 5) temelini, Sermaye Piyasasi Kurulu
“Kurumsal Yénetim Ilkeleri” olusturmaktadir.

Yapi Kredi, Sirketimizce yapilan Kurumsal Ydnetim Derecelendirme calismasinin
sonucunda 8,02 notu ile derecelendirilmistir. Calismanin ayrintilari, bu raporun
devam eden bélimlerinde aciklanmaktadir. Yapr Kredi'nin, kurumsal yo6netim
risklerini belirleme ve bu riskleri yonetme yolunda 6nemli adimlar atmis oldudu;
buna karsilik, Sermaye Piyasasi Kurulu “Kurumsal Yénetim Ilkeleri“ne tam uyum
yolunda, halen belirli konularda bazi iyilestirmelere gerek oldugu tespit edilmistir.

Pay Sahipleri baslhd altinda 8,29 alan Yap! Kredi'nin Turkiye ortalamalarinin
Uzerinde bir gayret iginde oldugu goérilmektedir. Pay sahipleriyle iliskilerden sorumlu
bir birim kurulmus ve isletiimektedir. Pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme haklari
yeterli dizeyde saglanmaktadir. Genel kurullarin hazirlanmasi, gercgeklestirilmesi,
sonuglarinin duyurulmasi siregleri tatmin edicidir. Bununla birlikte; pay sahiplerinin
O6zel denetci atanmasini talep edememesi, banka ana sdzlesmesinde azinlik haklari
konusunda, halka acgik anonim sirketler igin ©éngdrilen oranin (%5) aynen
benimsenmesiyle yetinilmis olmasi, birikimli oy sisteminin kullaniimamasi ve genel



kurullara tim yoénetim kurulu Gylerinin katilmamasi gibi iyilestirmeye acik alanlar
mevcuttur.

Yap! Kredi, Kamuyu Aydinlatma ve Seffalik basligi altinda 8,11 almistir. Bu
baslikta banka oldukca iyi durumdadir. Internet sitesinin kullanimi rahat ve erisimi
kolaydir; faaliyet raporlari da oldukca kapsamlidir. Buna karsilik, gerek internet
sitesinde gerekse de faaliyet raporlarinda halen bazi eksiklikler gézlenmektedir.
IMKB, SPK ve BDDK bildirimleri mevzuata uygun sekilde gerceklestiriimektedir. Nihai
hakim pay sahiplerinin kamuya aciklanmasi konusunda iyilestirmeler gerekmektedir.

Yap! Kredi'nin 9,50 aldi§i Menfaat Sahipleri basligi, bankanin kurumsal yonetim
uygulamalar baglaminda en iyi durumda bulundugu konular kapsamaktadir. Menfaat
sahipleriyle iliskiler son derece olumludur; haklarinin ihlal edildigine iliskin kayda
deder hicbir olay goézlenmemistir. Bankanin insan kaynaklari politikasi da insan
kaynaklari yénetiminin bitin boyutlarini icerecek denli kapsamlidir ve uygulamalar
da buna kosuttur. Kredi musterileri ve mevduat sahiplerinin bankanin UGrin ve
hizmetlerine iliskin taleplerinin karsilanma dizeyi de memnuniyet vericidir. Bankanin,
kamu idareleri ile iliskileri ve sivil toplum kuruluslarinin aktivitelerine katilm dizeyi
de oldukga iyidir.

Yonetim Kurulu basghdindan 6.74 alan Yapi Kredi‘nin misyon, vizyon ve stratejik
hedefleri belirlenmistir ve yodnetim kurulu bankanin gereksindigi butin gorevleri
yerine getirmektedir. Bankada etkin bir risk yénetim ve i¢ kontrol mekanizmasi
kurulmus ve islemektedir. Ydneticiler; gérevlerini adil, seffaf, hesap verebilir ve
sorumlu bir sekilde yulritmekte ve gerekli yetki ve nitelikleri haizdirler. Denetim
komitesinin galismalari ve etkinlik diizeyi de oldukga iyidir. Ne var ki, kurulda ve
dolayisiyla komitelerde bagimsiz Uye bulunmamaktadir ve kurumsal ydnetim
komitesi de bulunmamaktadir. Bunlara ek olarak; yodnetim kurulu Uyelerinin
muteselsilen sorumluluk beyanlarinin olmamasi ve esas s6zlesmede pay ve menfaat
sahiplerinin kurulu toplantiya davet edebilmesi hikmunin bulunmamasi iyilestirme
gerektiren alanlar olarak tespit edilmigtir.

CEKINCELER
Bu Kurumsal Yénetim Derecelendirme Raporu, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Ilkeleri baz
alinarak, hem Yapi ve Kredi Bankasi A.S. isbirligiyle saglanan ve hem de Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'nin
kamunun kullanimina acgik olarak yayinladigi bilgilere dayanilarak Saha Kurumsal Yoénetim ve Kredi
Derecelendirme A.S. tarafindan hazirlanmistir.

Bu rapor Saha A.S. analistleri tarafindan eldeki bilgi ve verilerin iyi niyet, bilgi birikimi ve deneyim ile
c6zimlenmesinden sonra ortaya gikmis olup, kurumlarin hissedar haklarina verdikleri 6nemin, kamuyu
aydinlatma faaliyetlerinin, menfaat sahipleri ile iliskilerinin ve ydnetim kurullarinin genel kredibilitesi
hakkinda bir géristir. Derecelendirme notu ise, derecelendirilen sirketin menkul kiymetleri igin asla
bir al/sat Onerisi olamayacadi gibi, belli bir yatirnmci icin o yatirim aracinin uygun olup olmadigi
hakkinda bir yorum da dedildir. Bu sonuglar esas alinarak dogrudan veya dolayl olarak ugranabilecek
her turli maddi/manevi zararlardan ve masraflardan Saha A.S. sorumlu tutulamaz. Bu yorumlarin
lglincl sahislara yanlis veya eksik aksettiriimesinden veya her ne sekilde olursa olsun dodacak
ihtilaflar da Saha A.S. analistlerinin sorumlulugu altinda degildir.

Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme A.S. badimsizlik, tarafsizlik, seffaflik ve analitik
dogruluk ilkeleriyle hareket eder ve davranis kurallari olarak I0SCO (Uluslararasi Sermaye Piyasalari
Komisyonu)'nun kurallarini aynen benimsemis ve web sitesinde yayinlamistir (www.saharating.com).

© 2008, Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme A.S. Bultin haklar sakhdir. Bu Kurumsal
Yoénetim Derecelendirme raporunda sunulan bilgilerin, Saha A.S.'nin ve Yapi ve Kredi Bankasi A.S.’nin
izni olmaksizin yazili veya elektronik ortamda basilmasi, cogaltilmasi ve dagitilmasi yasaktir.




Derecelendirme; Metodplpjisi

Saha Kurumsal Yoénetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S.'nin
kurumsal yo6netim derecelendirme
metodolojisi, Sermaye Piyasasi
Kurulu’'nun Temmuz 2003 tarihinde
vayinladigi ve daha sonra Subat 2005
tarihinde revize ettigi “Kurumsal
Yoénetim Ilkeleri”ni baz alir.

Bu ilkeler, Dunya Bankasi, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve
bu iki o6rgutin 6zel sektor
temsilcilerinin ~ katihmi  ile  birlikte
olusturdugu Global Kurumsal Y6netim
Forumu (GCGF) 6ncl ¢alismalari temel
alinarak, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan kurulan komiteye Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun, Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nin  ve Tirkiye
Kurumsal Yénetim Forumu’nun
uzmanlari ve temsilcileri dahil edilerek,
bir cok akademisyen, 0&zel sektér
temsilcisi, kamu kuruluslar ile cesitli
meslek oérgultlerinin gériis ve o&nerileri
dikkate alindiktan sonra ulke
kosullarina goére uyarlanmistir.

SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nde yer
alan ana prensipler “uygula,
uygulamiyorsan acikla” prensipleridir.
Ancak bu prensiplerin bazilari tavsiye
niteligindedir ve uygulanip
uygulanmamasi istege baghdir. Ancak,
bu 1Ilkelerde yer alan prensiplerin
uygulanip uygulanmadigina;
uygulanmadi ise buna iliskin gerekgeli
aciklamaya, bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana gelen
¢gilkar catismalarina ve gelecekte
sirketin  y6netim uygulamalarinda
Ilkelerde yer alan prensipler
cercevesinde bir dedisiklik yapma
planinin  olup olmadigina iliskin
aciklamaya, vyillik faaliyet raporunda
yer verilmesi ve ayrica kamuya
aciklanmasi gerekmektedir.

Ilkeler; pay sahipleri, kamuyu
aydinlatma ve seffaflik, menfaat
sahipleri, yonetim kurulu olmak lzere
dort ana bélimden olugsmaktadir.

Bu Ilkeler baz alinarak SAHA Kurumsal
Ydnetim Derecelendirme metodolojisi
400'den fazla alt kriter belirlemistir.
Her bir kriter, derecelendirme
surecinde, sirket yoneticileri tarafindan
saglanan ve kamunun kullanimina acik
sirket bilgileri kullanilarak
degerlendirilir. Bu kriterlerin bazilari
basit bir Evet/Hayir yanitiyla
skorlanabildigi  gibi, bazilari daha
ayrintih agiklamalari gerektirir.

Derecelendirme notlari 1 (en zayif) ila
10 (en gugll) arasinda verilir.  En
yuksek (10) dereceyi elde edebilmek
icin sirketlerin SPK Kurumsal Yénetim
Ilkeleri'ne tam uyum gdstermis olmasi
gerekir (notlarin daha ayrnntili bir
aciklamasi icin  bu raporun son
bélimine bakiniz).

Toplam derecelendirme notunu
belirlemede her bir ana bélim icin SPK
Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne paralel
olarak asadidaki agirliklar kullanilir:

Pay Sahipleri: %25

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik: %35
Menfaat Sahipleri: %15

Yénetim Kurulu: %25

Metodolojimizde her bir ana bélimin
alt bashklarina adirlik tahsis edilip
degerlendirme yapildiktan sonra nihai
“toplam” derecelendirme notuna
ulasithr.  Bunun igin, her bir bdlime
verilen not belirlenmek suretiyle ilan
edilerek “Ilkeler"e uyum dizeyi
ayrintih olarak tespit edilmis olur.



Sirket Hakkinda

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Yonetim Kurulu Baskani

]
Ya IKrEdI Dr. Bilent Bulgurlu
Genel Miudiir

_ Tayfun Bayazit
Istirakler ve Hissedarlar Boliim

Yapi Kredi Plaza, D Blok Baskani
Levent, 34330 Istanbul Erding Tetik
www.yapikredi.com.tr Tel: (0212) 339 64 31

erdinc.tetik@yapikredi.com.tr

Tarkiye'nin (lke geneline yayllmis sube adiyla ilk 6zel bankasi olan Yapi ve Kredi
Bankasi A.S. Eylil 2008 itibariyle 65,9 milyar YTLlik toplam aktif buyukliglyle
Ulkenin dérdlinci 6zel blylk bankasi konumundadir.

Yap! Kredi, kredi kartlari, perakende, KOBI, kurumsal, ticari ve &zel bankacilik ile
portfdy yonetimi, finansal kiralama, faktoring, bireysel emeklilik yatirrm fonlar,
sigortacilik, hisse alim/satim ve yatinm bankacilidi hizmetlerini kapsayan genis bir
alanda hizmet sunmaktadir. Yurt igi istiraklerininin yanisira Hollanda, Rusya ve
Azerbaycan'in dahil oldudu yurt disi istirakleri vasitasiyla bankacilik faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Ayrica, bankanin yurt disinda bir subesi mevcuttur. Bunun disinda,
banka Isvigre’de kurulu Banque de Commerce et de Placement S.A.’nin %30,67
hissesine sahiptir.

Yap! Kredi'nin %81,80 oranindaki hissesi Ko¢ Finansal Hizmetler A.S.'ye aittir. Kog
Finansal Hizmetler, UniCredit ve Koc¢ Grubu'nun esit oranh (%50-%50) bir
ortakhgidir. Kalan %18,20’lik pay ise halka aciktir. Banka'nin halka acik olan hisseleri
“YKBNK” kodu ile 1987 yilindan itibaren Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Ulusal
Pazari'nda islem gormekte olup, bu hisseleri temsil eden Global Depo Sertifikalari
(Global Depositary Receipt) Londra Menkul Kiymetler Borsasi'nda kotedir. Yapi Kredi,
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda IMKB Ulusal 100 (XU100), IMKB Ulusal 50
(XU050), IMKB Ulusal 30 (XU030), IMKB Ulusal Mali (XUMAL) ve IMKB Banka
(XBANK) endekslerine dahil bulunmaktadir.

Bankanin Sermaye Yapisi

Adi Soyadi/Ticaret Unvani Pay Tutan (YTL) Pay Yiizdesi
Kog Finansal Hizmetler A.S. 3.555.712.396,07 %281,80
Diger Ortaklar 791.338.887,93 %18,20
Toplam 4.347.051.284,00 % 100,00

28 Eylal 2005 tarihi itibariyle daha 6nce Cukurova Grubu Sirketleri ve Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu’nun (TMSF) sahip oldugu %57,4 oranindaki Banka hisseleri
Kogbank A.S.’nin (Kogbank) milkiyetine gegmistir. Kogcbank ayrica 2006 yilinin Nisan
ayl boyunca Yapi Kredi'nin IMKB’de islem géren %9,1 hisselerini ve Banka’nin
satilmaya hazir portfoylinde bulunan ve Banka’nin %100 oraninda sahip oldugu bir
yatirnm fonuna ait olan %0,8 oranindaki hisselerini satin almis ve Banka’daki toplam
hisse orani %67,3’e ylkselmistir. Kogbank’in tim hak, alacak, bor¢ ve yaktmlulikleri
ile birlikte Yapi Kredi'ye devri suretiyle iki bankanin birlestirilmesi islemleri 2 Ekim



2006 tarihi itibariyle tescil edilmis olup, bu birlesme sonrasinda Banka hisselerinin
%80,18’in hakimiyeti Ko¢ Finansal Hizmetler A.S.’'ye gecmistir. Istiraklerin Yapi
Kredi'ye hisse dedisimi yoluyla devredilmesi ve bunun karsiliginda Kog¢ Finansal
Hizmetler A.S.’ye Yapi Kredi sermayesini temsil eden hisse verilmesi suretiyle bu
oran son artirim ile %81,80’e ylkselmistir.

Kog Finansal Hizmetler A.S., 16 Mart 2001 tarihinde Kog Grubu finans sektori
sirketlerini bir araya getirmek amaciyla kurulmus ve 2002 yih igerisinde Kogbank’in
hakim hissedari haline gelmistir. 22 Ekim 2002 tarihinde, Kog Grubu ile UniCredit
SpA, Kog Finansal Hizmetler A.S. lzerinde stratejik ortaklik kurmustur. Dolayisiyla
Yapi Kredi'nin dolayli misterek ydnetim hakimiyeti UniCredit SpA ve Kog
Grubu’ndadir.

5 milyar YTL kayith sermaye tavanina sahip Yap! Kredi, sermayesini 920 milyon YTL
artirarak 3 milyar 427 milyon YTL'den, 4 milyar 347 milyon YTL'ye ylkseltmis, bu
artinrm 15 Arallk 2008 tarihinde tescil omustur. Bedelli olarak yapilan sermaye
artisina, Yap! Kredi'nin ana hissedari Kog Finansal Hizmetler sahip oldugu %@81.80
pay ile, bu payin tamami oraninda katilirken, tim hissedarlar %99.85 katilm
oraniyla 18 Temmuz - 1 AJustos arasinda riichan haklarini kullanmislardir. Yeni pay
alma haklari sonucunda kalan 1.405.174 YTL nominal dederli paylarin satisi ise 7-11
Agustos tarihlerinde halka arz edilmesi sonucuyla hisselerin tamami satilmistir.

31.09.2008 tarihi itibariyle Kog Finansal Hizmetler A.S.’nin ortaklik yapisi séyledir:

Kog Finansal Hizmetler A.S.

Adi Soyadi/Ticaret Unvani Pay Tutar (YTL) Pay Yiizdesi
Kog¢ Grubu 1.505.637.434,22 %50
UniCredit SpA 1.505.637.434,22 %50
Toplam 3.011.274.868,44 % 100,00

31.11.2008 itibariyle Bankanin Yonetim Kurulu asadidaki gibidir:

Yapi Kredi Yonetim Kurulu

Isim Gorevi
Bulent Bulgurlu Bagskan
Federico Ghizzoni Baskan Yardimcisi
Tayfun Bayazit Uye-Genel Midiir
Alessandro M. Decio Uye

Aykut Umit Taftali Uye

Flsun Akkal Bozok Uye
Ranieri de Marchis Uye
Ahmet Fadil Ashaboglu Uye
Herbert Hangel Uye
Stephan Winkelmeier Uye

Yap! Kredi'nin gelecege odakli bliyime stratejisi paralelinde 2007 yilinda 82 yeni
sube aciimistir. Bu strateji 2008 yilinda da hizli bir sekilde uygulanmis ve sube sayisi
835’e, banka blnyesinde calisan sayisi da 15.023 kisiye ulasmistir.



Son genel kurulda, 2007 yih dénem karindan vergi, gecmis dénem zararlari ve yasal
yedekler ayrildiktan ve 15.058.715,42 YTL tutarindaki gayrimenkul satis kazancinin
ise 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5. maddesinin 1/e bendi cercevesinde
Ozel fon hesabina alinmasindan sonra kalan 496.619.264 YTL'nin oladanisti yedek
akge olarak ayrilmasina karar verilmistir.

Yapi Kredi Bankasi 6zet finansal bilgileri (konsolide) asadida yer almaktadir.

Secilmis Gelir Tablosu Bilgil
30.9.2007 30.9.2008 | % Degisim (yillk)

Toplam Gelirler 2.856 3.608 26
Net Faiz Gelirleri 1.746 2.075 19
Faiz Disi Gelirler 1.110 1.533 38

Net Ucret ve Komisyonlar 755 1.020 35
Diger Faaliyet Giderleri 1.633 1.821 12
Faaliyet Gelirleri 1.223 1.787 46
Karsihiklar 197 383 94
Vergi Oncesi Kar 1.026 1.404 37
Net Dénem Kari 853 1.105 30
Azinhk Paylari 128 -3 -
Grubun Net Kari 725 1.102 52

Secilmis Bilanco Biiyiikliikleri (milyar YTL) |

31.12.2007 | 30.9.2008 | % Degisim (yilhik)

Toplam Aktifler 56.130 65.872 17
Krediler 28.733 36.490 27
TP 19.408 24.650 27
YP 9.325 11.840 27
Menkul Kiymetler 14.518 13.180 -9
Mevduat 33.706 40.341 20
TP 18.873 22.805 21
YP 14.833 17.737 18
Toplam Ozkaynaklar 5.004 5.745 15

Ozsermaye Karlihig %32,00

Aktif Karliligi % 2,24

Gider/Gelir Orani %50,50

Krediler/Aktifler %55,40

Menkul Kiymetler/Aktifler %20,00

Krediler/Mevduat %90,50

Sermaye Yeterlilik Orani %13,70

Takipteki Krediler Orani % 3,96

Eylul 2008 itibariyle bankanin toplam nakdi kredilerdeki pazar payl %10,3, toplam
mevduattaki pazar pay! ise %9,5'tir. Yapi Kredi kredi kartlarinda %22,8, finansal
kiralamada %15,5 ve faktoringde %19,3 pazar paylan ile lider konumundadir.
Yatirim fonlarindaki %18,3 ve bireysel emeklilik fonlarindaki %?15,0'lik payilyla da
sektdrde sirasiyla ikinci ve UGglUncudur.



1.KISIM: PAY SAHIPLERI

PAY SAHIPLERI: 82.901
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Pay Sahipleri ve Yatirima Iliskileri

+ birimleri mevcut ve faal

+ Genel kurullar mevzuata uygun
yapilmakta

+ Kar dagitim politikasi var
TUm pay sahiplerine “esit islem

+ ilkesi” gercevesinde muamele
edilmekte

+ Genel kurul éncesi galismalar ve
duyurular tatmin edici

+ Oy hakkinin kullanimi kolay bir
sekilde saglanmakta

+ Oy hakkinda st sinir ve imtiyaz
yok

+ Paylarin devrinde bir kisitlama
yok

Kar dagitiimama nedenleri
aciklanmamis, ancak
dagitiimayan karin kullanim sekli
duyurulmus
Azinhk haklari konusunda yasal
- oranlarin aynen benimsenmesiyle
yetinilmis
Pay sahipleri 6zel denetgi
atanmasini talep edemiyor
Genel kurullara tim yonetim
kurulu tyeleri katilmiyor

- Birikimli oy yontemi kullaniimiyor

Banka pay sahipleri ile iliskilerini,
biinyesinde yer alan ‘“istirakler ve
Hissedarlar” ve “Yatinma Iliskileri”
birimleri aracilifiyla ytratmektedir.

Pay sahipleriyle ilgili kayitlar saglikli ve
giincel olarak  tutulmakta; pay

sahiplerinin bilgi talepleri
yanitlanmakta; genel kurul
toplantilarinin mevzuata, esas

s6zlesmeye ve i¢ dizenlemelere uygun
sekilde yapilmasi igin gerekli her tarld
hazirhk  gercgeklestiriimekte; genel
kurul toplantisinda pay sahiplerinin
yararlanabilecedi dokimanlar
hazirlanmakta; oylama sonuglarinin
kayitlari tutulmakta ve sonug
tutanaklari pay sahiplerine
ulastinimakta ve bankanin internet
sitesinde yer alan yatinmca iligkileri
bilgileri gincel tutulmaktadir.

Pay sahipligi haklarinin kullaniimasi

bakimindan gerekli olan bilgilerin
sunumunda bankanin
(www.yapikredi.com.tr) adresindeki
internet sitesi aktif olarak

kullanilmakta, banka ile ilgili bilgiler,
zamaninda, tam ve dlrlist bicimde
verilmektedir.

Bilgi verme yukumluligu kapsaminda,
bankanin sermaye, yoOnetim ya da
denetim bakimindan iliskili oldugu
gercek ya da tuzel Kkisilerle banka
arasindaki iligkiler de aciklanmaktadir.
Buna karsin, pay sahiplerinin belirli bir
maddi durumun Ozel olarak
incelenmesi ve aydinlatiimasi igin 6zel
denetgi atanmasini genel kuruldan
talep etme hakki esas sdzlesmede yer
almamistir.

Banka, azinlik haklarnr bakimindan
mevzuatta halka acik sirketler igin
6ngorilmis olan oranlarn (%5) aynen
benimsemistir. Ne var ki, SPK
kurumsal yonetim ilkelerinin, bu genel
oranin ana sé6zlesmelere konacak
hiktimlerle daha da asadi cgekilmesi
yonindeki egiliminin dikkate alinmasi
uygun olacaktir.

Ana sozlesme, azinhktaki pay
sahiplerinin yonetim kuruluna temsilci



gbndermelerini sadlayacak olan
birikimli oy kullanma yéntemine de yer
vermemektedir.

Bankanin genel kurullari genel olarak
hissedar haklarina Ust dlizeyde riayet
eden bir yapillanma icinde, mevzuatin
emredici hikimlerine ve SPK
Kurumsal Yoénetim Ilkeleri'ne uygun
sekilde gergeklesmektedir.

Yilhk faaliyet raporu, mali tablo ve
raporlar, genel kurul gliindem
maddeleri ile ilgili olarak hazirlanan
bilgilendirme dokiimani, gliindem
maddelerine dayanak teskil eden diger
belgeler, esas s6zlesmenin son hali ve
esas sbOzlesmenin tadil metni ve
gerekgesi pay sahiplerinin en rahat
sekilde ulasabilecedi yerlerde
incelemeye acgik tutulmustur.

Genel kurul toplantilarina tim ydnetim
kurulu Gyeleri katilmamaktadir. Ancak,
toplanti dncesi pay sahiplerine sunulan
bilgiler, toplanti giindem maddeleriyle
kolaylkla iliski kurulabilecek sekilde
dizenlenmekte, genel kurul
gundeminin acgik ve farkli yorumlara
yol agmayacak sekilde vyazilmakta,
glindemde “diger” ve ‘“gesitli” gibi
muglak maddelere yer
verilmemektedir.

Genel kurula asaleten katilamayacak
olanlar icin vekaletname o&rneklerinin
usuline uygun ilan edilmekte, pay
sahiplerinin gindemde yer almasini
istedigi  hususlar y6netim  kurulu
tarafindan dikkate alinmaktadir.

Oy kullanma prosedirid banka ana
stzlesmesi iceriginde elektronik
ortamda her zaman ulasilabilir
vaziyettedir ve toplanti dncesi oy
kullanma pusulalalari  katilan  pay
sahiplerine verilmistir. Buna benzer
olarak, genel kurulda kullanilabilecek
toplam oy adedi, pay sahipleri bazinda
siniflandirilarak toplanti baslangicinda
pay sahiplerinin bilgisine
sunulmamistir.

Genel kurulca ybnetim kurulu
Uyelerine banka ile islem yapabilmeleri
ve rekabet edebilmeleri hususunda
onay verilmis, ancak bu iznin hangi
faaliyetlerde kullanilacagi konusunda
genel kurul bilgilendirilmemistir.

Bankada her pay sahibine oy hakkini
en kolay ve uygun sekilde kullanma
firsatt  sadglanmis, genel kurulda
kullanabilecek oy sayisina herhangi bir
ust sinir getirilmemistir. Esas
sozlesmede oy hakkinda herhangi bir
imtiyaz hikma bulunmamaktadir. Ayni
sekilde, pay sahibi olmayan Kkisinin
temsilci olarak vekaleten oy
kullanmasini engelleyen htkimlere de
esas sozlesmede yer verilmemistir. Oy
hakki kullaniminda yasal temsilciler ile
kurumsal temsilciler igin herhangi bir
kisitlama 6ngérilmemistir.

Bankanin belirli ve tutarli bir kar
dagitim politikasi vardir ve kamuya
aciklanmistir. Bu politika genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmus ve faaliyet raporunda yer
verilmistir. Kara katihm konusunda
herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir.
Kaér payl avansli uygulamasi esas
s6zlesmede yoktur.

Esas soOzlesmede, paylarin devri
konusunda BDDK tarafindan konulmus
yasal kisitlamalarin 6tesinde herhangi
bir kisitlama yoktur.

Bankada azinlk ve yabanc pay
sahipleri dahil tim pay sahiplerine
“esit  islem ilkesi”  gergevesinde
muamele edildigi kanaatine varilmis ve
bankanin pay sahiplerinin, kendi
menfaatlerini koruma amaci
olmaksizin, bankaya veya diger pay
sahiplerine zarar verme kasti ile
hareket ettiklerine iliskin herhangi bir
karineye de rastlanmamistir.

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin
Kullaniminin Kolaylastirilmasi:

Banka pay sahipleri ile iliskilerini,
blinyesinde yer alan iki 6zel birim
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aracihidiyla yuritmektedir. Bu
birimlerden ilki, yapisi ve
organizasyonu SPK'nin Kurumsal
Yénetim Ilkeleri dogrultusunda

dizenlenmis  olan  “istirakler ve
Hissedarlar” bdlimidir. Buna ek
olarak Yapr ve Kredi Bankasi’'nda,
yabanci kurumsal yatinmcilar ve pay
sahipleri, analistler, derecelendirme
kuruluslari ve medya ile finansal
iletisim ve iliskilerin stratejik
yonetiminden sorumlu olan “Yatirimci
Iliskileri” birimi bulunmaktadir. Birim
bankanin finansal uzmanlar tarafindan
dogru  dederlendiriimesine  katkida
bulunmak ve katma deder yaratimini
surekli kilmak amaciyla piyasaya
banka ile ilgili seffaf, zamaninda,
tarafsiz, dogru ve tutarh bilgi akisini
saglamakla gorevlidir. Istirakler ve
Hissedarlar bolimi baskanligini  Sn.
Erding Tetik, Yatinmc Iliskileri birimi
ybneticisi ise Sn. Hale Tunaboylu
yurtitmektedir.

Yatinma lIligkileri birimi; Finansal ve
Mali Islerden sorumlu genel mudir
yardimcisina, Istirakler ve Hissedarlar
bolimi ise dogrudan yénetim kuruluna
rapor veren ve Sn. Erkan Ozdemir
tarafindan ydnetilen Uyum Ofisi'ne
bagh birer birim olarak
calismaktadirlar.

Birimlerin sayi, yapillanma ve deneyim
bakimindan vyeterli oldugu; birim
galisanlarinin da bankada kurumsal
ybnetim ilkelerinin  etkin  bigcimde
uygulanmasi icin aktif ve istekli
olduklar gézlemlenmistir.

Istirakler ve Hissedarlar bélimi; pay
sahipleriyle ilgili kayitlari saghkh ve
gincel olarak tutmakta; pay
sahiplerinin banka ile ilgili yazili bilgi
taleplerini; gizli ve ticari sir niteliginde
olmadikca yanitlamakta, genel kurul
toplantilarinin mevzuata, esas
sbzlesmeye ve bankanin bu konuyla
ilgili ic dizenlemelerine uygun sekilde
yapilmasi igin gerekli her tlrlt hazirlig
gercgeklestirmekte, genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin

yararlanabilecedi dokiimanlari

hazirlamakta, oylama sonuglarinin
kaydinin tutulmasi ve sonug
tutanaklarinin pay sahiplerine
ulasmasini saglamakta, bankanin

internet sitesinde yer alan yatirmci
iliskileri bilgilerini gincel tutmak igin
gerekli calismalar yapmaktadir.

1.2. Bilgi Alma ve Inceleme
Haklar:

Banka, pay sahipligi  haklarinin
kullanilmasi bakimindan gerekli olan;
pay sahipleriyle iliskilerden sorumlu
birimdeki  gorevlilerin  kimlik  ve
gorevleri, genel kurullarin zamani ve
buna iliskin o6teki ayrintilar, oy ve
azinhk haklari, paylarin devrinde
izlenecek usuller gibi bilgileri pay

sahiplerine  sunmaktadir.  Bilgilerin
sunumunda bankanin
(www.yapikredi.com.tr) adresindeki

internet sitesi aktif olarak kullanildig
gibi, telefon ve yazil yanit
olanaklarindan da yararlaniimaktadir.

Banka ile ilgili bilgiler, zamaninda, tam
ve dirtst bigcimde verilmektedir. Bilgi
verme  yukamluluaga kapsaminda,
bankanin sermaye, yobnetim ya da
denetim bakimindan iliskili oldugu
gercek ya da tlzel Kkisilerle banka
arasindaki iligskiler de aciklanmaktadir.
Bu kapsamda, bagh ortakliklarla,
yo6netim kurulu Uyeleriyle ve ortaklarla
banka arasindaki iligkilere iligkin
bilgilere de finansal raporlarda ve
faaliyet raporlarinda yer verilmektedir.

Pay sahiplerinin, belirli bir maddi
durumun 06zel olarak incelenmesi ve
aydinlatiimasi igin Ozel denetgi
atanmasini genel kuruldan talep etme
hakkinin esas sdzlesmede yer almamis
olmasi, bu baslikta kaydedilmesi
gereken bir noksanlik olarak dikkati
cekmektedir.

1.3. Azinhik Haklar::
Banka, azinlik haklarn bakimindan

mevzuatta halka acik sirketler igin
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Ongorulmis olan oranlart (%5) aynen
benimsemistir. Ne var ki, SPK
kurumsal ydénetim ilkelerinin, bu genel
oranin ana soOzlesmelere konacak
hakamlerle daha da asadi cgekilmesi
yonindeki ediliminin dikkate alinmasi
uygun olacaktir.

Ana sdzlesme, azinhktaki pay
sahiplerinin yonetim kuruluna temsilci
gbndermelerini sadlayacak olan
birikimli oy kullanma yéntemine de yer
vermemektedir. Bu hususlar, bu
bashk altinda gelistiriimeye muhtag
alanlardir.

Ote yandan, bankanin ana
sbzlesmesinde, oy hakkina ust sinir
getiriimemis olmasi ve oy hakkinda
imtiyaz ile ilgili  higbir  hikim
bulunmamasi kurumsal yénetim ilkeleri
acgisindan olumlu bir durumdur. Yurt
disindaki ve yurt igindeki, genel kurula
bizzat katillamayacak durumda olan
pay sahipleri igin vekaletname
ornekleri bankanin internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

1.4. Genel Kurula Katilim Hakki:

Genel kurul o6ncesinde, gergcek pay
sahiplerinin genel kurula katilimini
teminen, nama yazili hisse sahipleri
pay defterine kaydedilmistir. Yénetim
kurulu, gundem maddeleri ile ilgili
gerekli dokimanlari hazirlatmis ve
bunlari kamuya duyurmustur.

Genel kurul toplanti ilani, mevzuat ile
ongortlen usullerin yani sira, bankanin
imkanlari dahilinde mumkin olan en
fazla sayida pay sahibine ulasmayi
saglayacak sekilde, bankanin internet
sitesi ve iki ayr ulusal gazetede
yvayimlanmistir. Ne var ki, ilanlar
gazetelerde 21.03.2008 tarihinde yer
almis, genel kurul 7.04.2008 tarihinde
yapilmistir. SPK'nin Kurumsal Yénetim
Ilkeleri'ne gére iki tarih arasinda tam
olarak 3 hafta bulunmaldir.

Tum bildirimlerde; toplanti gin ve
saati, tereddit yaratmayacak sekilde

toplanti  yeri, gindem, gindem
maddelerine iliskin bilgilendirme
dokimani, esas sOzlesmede dedisen
maddelerin ilgili kurumlardan izin
alinan eski ve yeni sekilleri, davetin
hangi organ tarafindan yapildidi ve
faaliyet raporu ile mali tablolarin, diger
genel kurul evrakinin ve dokiimaninin
hangi adreste incelenebilecedi acgikca
belirtilmistir.

Yilhk faaliyet raporu, mali tablo ve
raporlar, genel kurul gindem
maddeleri ile ilgili olarak hazirlanan
bilgilendirme dokimani, glindem
maddelerine dayanak teskil eden diger
belgeler, esas s6zlesmenin son hali ve
esas sOzlesmenin tadil metni ve
gerekgesi genel kurul toplantisina
davet icin vyapilan ilan tarihinden
itibaren, bankanin merkez ve subeleri
ile elektronik ortam dahil, pay
sahiplerinin en rahat sekilde
ulasabilecegdi yerlerde incelemeye acik
tutulmustur.

Banka gecmis hesap ddéneminde
gerceklesen ydénetim ve faaliyet
organizasyonu degisikliklerini  6zel
durum aciklamalariyla IMKB'ye
bildirmekte ve internet sitesinde
kamuya duyurmaktadir.

Toplanti 6ncesi pay sahiplerine sunulan
bankayla ilgili  bilgilerin, toplanti
gindem maddeleriyle kolaylkla iligki
kurulabilecek sekilde duzenlendigi,
genel kurul gtindeminin acik ve farkl
yorumlara vyol agmayacak sekilde
yazildigi, gindemde “diger” ve “cesitli”
gibi muglak maddelere yer verilmedigi
gorilmastar.

Genel kurula asaleten katilamayacak
olanlar icin vekaletname o6rneklerinin
usuline uygun ilan edildigi tespit
edilmigtir.

Pay sahiplerinin  gindemde vyer
almasini istedigi hususlarin, yoénetim
kurulu tarafindan dikkate alindigi ve
béylece toplantiya katilimin en Ust
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dizeyde olmasinin sadglanmaya

calisildigr anlasiimistir.

SAHA derecelendirme uzmanlarinin
bizzat izledikleri son genel kurul
toplantisinda; toplanti mekaninin
bitiin pay sahiplerinin ulasmasina
olanak verecek bir yapida oldugu,
toplantidan 6nce muhtemel katilimci
sayisinin tesbit edilmeye calisildidi,
toplantinin yapilis sekli ile baskanin
ybnetim tarzinin, pay sahiplerinin
haklarini  ihlal etmeyecek nitelikte
oldugu go6zlenmistir. Bazi yonetim
kurulu Uyelerinin, mali tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililerin, denetgilerin ve glindemde
Ozellik arz eden konularda
aciklamalarda bulunacak yetkili
kisilerin toplantida hazir bulunduklar
gorilmuastar. Toplantida hazir
bulunmayanlarin gerekgeleri toplanti
baskani tarafindan genel kurulun
bilgisine sunulmamistir.

Oy kullanma prosedirid banka ana
sdzlesmesi iceriginde elektronik
ortamda her zaman ulasilabilir
vaziyettedir. Oylama ana sdzlesmeye
uygun sekilde aclk ve el kaldirmak
suretiyle  yapilmis olup, toplanti
bitiminde oy pusulalani  toplanip
tutanada islenmistir. Buna Kkarsilik,
genel kurulda kullanilabilecek toplam
oy adedi, pay sahipleri bazinda
siniflandirilarak toplanti baslangicinda
pay sahiplerinin bilgisine
sunulmamistir.

Genel kurulca yOnetim kurulu
Uyelerine banka ile islem yapabilmeleri
ve rekabet edebilmeleri hususunda
onay verilmis, ancak bu iznin hangi
faaliyetlerde kullanilacagi konusunda
genel kurul bilgilendirilmemistir.

Toplanti baskani, toplantiyr adil, etkin
ve pay sahiplerinin haklarini
kullanmalarini saglayacak sekilde
ybnetmis ve pay sahiplerince sorulan
her sorunun dogrudan genel kurul
toplantisinda cevaplandirilmis olmasini
saglamistir. Ancak, elden ¢ikarilacak

gayrimenkuller husunda yeterli
aciklama vyapilmamis ve bir hafta
icinde ayrintih agiklama yapilacadi
yoéninde kesin bir isaret alinamamistir.
Buna mukabil, toplantida yillik faaliyet
raporunun ve performans
gostergelerinin tartisilmasi olanagdi pay
sahiplerine verilmistir.

Toplantida her gindem maddesi ayri
ayri oylanmis, genel kurul toplantisi
bitmeden oylar sayilmis ve oylama
sonucglari  duyurulmustur.  Toplanti
tutanaklari yazili ve elektronik ortamda
her zaman erisilebilir durumdadir.

Izlenen son genel kurulda, yil iginde
dedisen bir yonetim kurulu Uyesi igin
onay alinmistir. Ayrica, genel kurul bir
sonraki olagan genel kurul toplantisina
kadar go6rev yapmak Ulzere, Kog
Finansal Hizmetler A.S.'yi temsilen
yeni yonetim kurulunu segmistir. Bir
O6nceki ydnetim kurulunda gérev alan
Uyeler hakkindaki bilgiler faaliyet
raporunda ve bankanin internet
sitesinde bulunmaktadir, ancak, yeni
Uyeler hakkinda genel kurul
bilgilendirilmemistir. Toplantida pay
sahiplerinin de yeni aday hakkinda
soru sormadigi tespit edilmistir.

Yoénetim kurulu Gyeligine aday olan
kisilerin, baska hangi sirketlerin
yonetim kurullarinda go6rev aldigi ve
munhasiran bu konuda belirlenen
banka ici dlzenlemelere uyulup
uyulmadigi  hakkinda pay sahipleri
bilgilendirilmemistir. Adaylar hakkinda
hangi bilgilerin asgari olarak
aclklanacagi  hususu banka esas
s6zlesmesinde de yer almamaktadir.

Bagimsiz denetim kurulusu; mali

tablolarin, sermaye yeterlilik
tablosunun ve diger raporlarin
standartlara uygunlugu; bilgilerin

dogrulugu ve durustligu; bankaya ve
bagh ortakliklarina verdigi hizmetlerde
badimsizligini etkileyen herhangi bir
husus olmadigi konularinda; denetim
raporunda pay sahiplerine vyazil
aciklama yapmistir.
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Her ne kadar bankanin sermayesinde,
yOnetim yapisinda ve mal varlidinda
degisiklik yaratan bolinme ve hisse
degisimi, onemli (banka aktif
toplaminin %10'u veya daha fazlasi)
tutardaki maddi/maddi olmayan varlk
alim/satimi, badis ve vyardimda
bulunulmasi gibi kararlarin genel
kurullarda alindidi tutanaklardan tespit
edilmis olsa da; bu konu hakkinda
esas sOzlesmeye hikim konulmamis
olmasi bu baslik altinda iyilestirme
gereken bir alandir.

1.5. Oy Hakki:

Bankada sinir o6tesi de dahil olmak
Uzere, her pay sahibine oy hakkini en
kolay ve uygun sekilde kullanma firsati
saglanmistir. Pay sahiplerinin genel
kurulda kullanabilecedi oy sayisina
herhangi bir Gst sinir getirilmemistir ve
oy hakkinin edinimi iktisaptan itibaren
baslamaktadir. Esas sézlesmede oy
hakkinda herhangi bir imtiyaz hikmu
bulunmamaktadir. Ayni sekilde, pay
sahibi olmayan kisinin temsilci olarak
vekaleten oy kullanmasini engelleyen
hikimlere de esas sOzlesmede yer
verilmemistir.

Oy kullanmaya kimin vyetkili oldugu
yetki belgesinde gdsterilmis, kanuni
temsil halinde bu durum
belgelendirilmistir. Kurumsal Temsilci
sifatiyla oy kullaniminda acik temsil
ilkesi gegerlidir.

Esas sbzlesmenin  62. maddesi,
herhangi bir pay lzerinde intifa hakki
bulunmasi durumunda, oy hakkinin
payin malikine ait olacadi, pay
sahibinin oy hakkini kullanirken intifa
hakki  sahibinin de menfaatlerini
g6zetecedi hususlarina yer vermistir.

Oy hakki kullaniminda yasal temsilciler
ile kurumsal temsilciler icin herhangi
bir kisitlama o6ngdérilmemistir. Genel
kurulda her bir paya bir oy hakki
taninmaktadir.

1.6. Kar Pay1 Hakki:

Bankanin belirli ve tutarh bir kar
dagitim politikasi vardir ve kamuya
aciklanmisgtir. Bu politika genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmus ve faaliyet raporunda yer
verilmigtir.

Son bilanco dénemindeki karin
dagitiimamasi  yonindeki  y6netim
kurulu 6nerisi genel kurulda oylanarak
kabul edilmis, daditiimayan karin
kullanim yeri belirtilmis, fakat karin
dagitilmama nedenleri genel kurulda
aciklanmadidi gibi faaliyet raporinda da
yer almamistir. Tarafimizca yapilan
incelemede  bankalarin 2007  yih
kérlarini dagitmamalarinin  BDDK'ca
onerildigi tespit edilmistir.

Kéra katihm konusunda herhangi bir
imtiyaz bulunmamaktadir. Ana
sozlesmede belirlenen kar daditim
politikasinda (madde 77-85), pay
sahiplerinin menfaatleri ile bankanin
cikarlari arasinda denge gob6zetilmis
oldugu kanaatine variimistir.

Kaér payl avansi uygulamasi esas
s6zlesmede ve uygulamada yoktur.

1.7. Paylarin Devri:

Esas soOzlesmede, paylarin devri
konusunda BDDK tarafindan konulmus
yasal kisitlamalarin dtesinde herhangi
bir kisitlama yoktur.

1.8. Pay Sahiplerine Esit Islem
Ilkesi:

Banka esas sOzlesmesi ile genel kurul
tutanaklarinin ve yetkililerle yapilan
ylz vylze goOrismeler sonucunda;
azinlik ve yabanci pay sahipleri dahil
tim pay sahiplerine “esit islem ilkesi”
gergevesinde muamele edildigi
kanaatine variimistir.

Yonetim kurulu Gyeleri ve ydneticiler

ile yonetim kontroltnu elinde
bulunduran pay sahiplerinin, ya da
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imtiyazli bir sekilde gesitli bilgilere
ulasma imkani olan kimselerin,
kendileri adina bankanin faaliyet
konusu kapsaminda herhangi bir islem
yapmadiklari, banka yetkilileri
tarafindan beyan edilmistir.

Bankanin pay sahiplerinin, kendi
menfaatlerini koruma amaci
olmaksizin, bankaya veya dider pay
sahiplerine zarar verme kasti ile
hareket ettiklerine iliskin herhangi bir
karineye de rastlanmamistir.
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2.KISIM: KAMUYU AYDINLEATMAME SEFFARLTK

KAMUYU AYDIMNLATMA
ve SEFFAFLIK: 81.13
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Internet sitesi kapsaml ve
+ kamunun aydinlatiimasinda aktif
olarak kullaniliyor
Kar dagitim politikasi faaliyet
raporunda kamuya aciklanmis
Periyodik mali tablolar mevzuata
uygun
Bagimsiz denetim kurulusu ile
4+ vyapilan anlasma ve calismalar
mevzuata uygun
Onemli olay ve gelismeler
4+ mevzuata uygun sekilde kamuya
aciklanmakta
Internet sitesinde Genel Kurul
4+ toplanti tutanaklari ve hazirun
cetvelleri yer almakta
Bilgilendirme politikasi
= hazirlanmis, ancak hentiiz Genel
Kurul‘a sunulmamis

Faaliyet raporlari oldukca
= kapsamli, ancak bazi eksiklikler
var
Yoénetici Ucretleri kamuya
aciklanmiyor
Faaliyet raporunda bagimsiz
denetim kurulusunun bankanin ig
kontrol sistemi ile ilgili goértsu
yok
Bankanin gergek kisi nihai hakim
- pay sahipleri kamuya
aciklanmamis
Icerden dgrenebileceklerin listesi
kamuya aciklanmamis

Banka, blinyesinde Kamuyu
Aydinlatma Platformu bildirimleri igin
gorevlendirilmis personel
bulunmaktadir. Bankanin kamuya
aciklanmis olan bilgilendirme politikasi,
pay ve menfaat sahiplerinin
bilgilenmelerini saglama islevini iyi
bicimde vyerine getirmektedir. Ozel
durum aciklamalari dizenli ve
zamanlidir.

Bankanin internet sitesi; icerik, ulasim
ve kullanim rahatligi bakimindan
mikemmele yakindir.

Bu olumlu noktalarin varligina karsin;
yoOneticilerin Ucret ve diger mali ve
mali olmayan hak ve menfaatlerinin
aciklanmamis olmasi da bir eksiklik
olarak kaydedilmelidir.

Pay sahiplerinin bankanin sermaye
piyasasi araglari (zerinde vyaptiklari
islemler kamuya  ddzenli olarak
duyurulmaktaysa da; gercgek Kkisi nihai
hakim pay sahipleri, dolayl ve karsilikl
istirak iliskilerinden arindirilmak
suretiyle dékimld bir tablo halinde
kamuya agiklanmamistir.

Periyodik mali tablolarin, mevzuat ve
uluslararasi muhasebe standartlar
cercevesinde hazirlanmis oldugu; yillik
faaliyet raporlarinin da faaliyet konusu,
sektor hakkinda genel bilgiler,
organizasyon, sermaye, ortaklk ve
yonetim vyapisi, finansal durum ve
faaliyet sonuclari, dénem iginde kredi
derecelendirme hizmeti alinan
kurulusun  dederlendirmesi, = BDDK
tarafindan istenilen bilgilerin tamami,
¢ok detayh olmamakla beraber makro
dizeyde faaliyetlerle ilgili éngérilebilir
risklere iliskin agiklamalar gibi pek gok
bilgiyi icerdigi; buna karsilik badimsiz
denetim kurulusunun bankanin ig
kontrol sistemi ile ilgili gorisq,
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mevzuat hikimlerine aykiri
uygulamalar nedeni ile alinan cezalar,
kamu otoriteleri tarafindan vyapilan
uyari, ihtar veya verilen idari para
cezasl ve gerekgelerine iliskin
aciklamalar ve c¢alisanlarin  sosyal
haklarina ve mesleki egitimlerine
iliskin bilgilere yer verilmedigi tesbit
edilmistir.

Bankanin bagimsiz denetimi deneyimli
bir firma tarafindan yapilmakta olup bu
sirecin bltlin vydnleriyle mevzuata
uygun oldugu gorilmustir.

Bankanin sermaye piyasasi araglarinin
dederini  etkileyebilecek  nitelikteki
bilgilere ulasabilecek durumda olan
ybneticilerle uglncu sahislarin
listesinin hazirlanmadi§i ve kamuya
duyurulmadigi da iyilestirme gereken
bir alan olarak dikkati gekmistir.

2.1. Kamuyu Aydinlatma Esaslan
ve Araglar:

Kamuyu aydinlatma gdérevi, bankanin
Yatirmci  lliskileri birimi tarafindan
yerine  getirilmektedir.  Yatinmcilar,
finansal analistler, basin mensuplari ve
benzeri kesimler, bilgi icin bu birime
yonlendirilmektedir. Bu birimdeki
gorevlilerin kimlikleri 6nceki bdlimde
verilmistir. KAP (Kamuyu Aydinlatma
Platformu) bildirimleri icin I. ve II.
derece imza yetkisini haiz 7 personel
gorevlendirilmistir.

Bu yoneticiler, dodgrudan yoOnetim
kuruluna bagh olan uyum ofisi ile yakin
isbirligi icinde calistikmaktadirlar,
ancak hentz kurulmadidi igin en iyi
uygulama ilkelerinin 6nerdigi gibi bu is
sureclerine kurumsal ydénetim komitesi
dahil edilmemistir.

Uygulanan muhasebe politikalari ve
faaliyet sonuclari gercede uygun
sekilde kamuya aciklanmaktadir. Ayni
sekilde, kamunun aydinlatilmasi ile
ilgili olarak bir bilgilendirme politikasi
olusturulmus ve kamuya aciklanmistir.
Bilgilendirme politikasi henliz genel

kurulda pay sahiplerinin bilgisine
sunularak onaylanmamistir.

Bilgilendirme politikasi; kamuya hangi
bilgilerin aciklanacadini, bu bilgilerin ne
sekilde ve hangi vyollardan kamuya
duyurulacagini, bankaya yoéneltilen
sorularin yanitlanmasinda nasil bir
ybntem izlenecedini ve  benzeri
hususlar icermektedir. Buna karsilik,
genel kurulda goérisllecek konularla
ilgili bilgi ve belgelerin neler oldugu ve
yonetim kurulunun veya yoneticilerin
basin ile hangi sikhkla gorisecedini,
kamunun aydinlatilmasi igin hangi
sikhkla toplantilar diizenlenecegi
bilgilendirme politikasinda yer
almamaktadir.

Genel kurul toplantilari ve internet
sitesi, kamunun aydinlatiimasinda
etkin olarak kullaniimaktadir. Ayrica,
mevzuatin gerektirdigi hallerde SPK ve
IMKB’ye dogrudan bilgi verilmektedir.
Bankanin dederini etkileyecek karar ve
durumlar “6zel durum agiklamalar” ile,
yine yukaridaki araclar kullanilarak pay
sahiplerine ve kamuoyuna
duyurulmaktadir.

Kamunun aydinlatiimasi kapsaminda;
yonetim kurulunun ve (st dizey
yb6netimin yapisi ve nitelikleri,
bankanin temel faaliyet alanlari ve
tlzel kisilik yapisi, baglantih kisi ve
kuruluslarla iliskilerin  mahiyeti gibi
hususlar kamuya duyurulmaktadir.
Buna karsilik, yo6netici Ucretleri ve
primler gibi bankanin tesvik sistemine
dair bilgi kamuya agiklanmamaktadir.

Yénetim Kurulu’nun, Kurumsal Yonetim
Ilkeleri'nde  yer alan  hususlarin
uygulanip uygulanmadidina dair
kurumsal yénetim uyum raporuna yilhk
faaliyet raporunda yer verilmistir.
Ancak, uygulanmayan ilkelerin
gerekgelerine iliskin bilgileri iceren tek
tarafli irade beyani uyum raporunda
yer almamaktadir. Bankanin  kar
dagitim politikasi faaliyet raporunda
yer almis ve bilgilendirme politikasi
gercevesinde kamuya aciklanmistir.
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Bankanin etik kurallari da internet
sitesinde kamuya agiklanmistir.

Faaliyet raporunda, bankanin gelecege
ybnelik faaliyetlerine iliskin gok ayrintili
bilgi verilmemektedir; verilen bilginin
bankanin finansal durumu ve faaliyet
sonuglariyla daha somut
iliskilendirilmesi gerekmektedir.

Faaliyet raporlarinda gelecedge yonelik
somut ve kontrol edilebilir hedef ve
ongorilerde bulunulmadigindan,
bunlarin gergeklesip gerceklesmedigini
kamuoyunun kontrol etme olanagdi
bulunmamaktadir. Ancak, bilgilendirme
politikasinda bu gibi  durumlarin
zamaninda kamuya aciklanacadina
iliskin beyan bulunmaktadir.

Bankanin internet sitesi, kamunun
aydinlatiimasinda aktif olarak
kullaniimaktadir. Internet sitesinin
kullanimi rahat ve kapsamlidir, kolayca
erisilebilmektedir. Site ingilizce olarak
da ayni kapsamli icerikte
hazirlanmistir. Bankanin antetli
kagidinda internet sitesinin adresi
bulunmaktadir. Internet sitesi, banka
tarafindan kamuya aciklanmis olan
bilgilere erisim olanadi verecek sekilde
yapilandiriimis ve bélimlendirilmistir.

Internet sitesinde; ticaret sicili bilgileri,
son drurum itibariyle ortaklik ve st
dizey yonetim yapisi, temel o6rgitsel
yapl, esas sOzlesmenin son hali, ézel
durum acgiklamalari, vizyon, misyon ve
ana stratejiler, yilhk faaliyet raporlari,
periyodik mali tablo ve raporlar, genel
kurul toplantilarinin glindemleri,
hazirun cetvelleri ve toplanti
tutanaklari, vekaleten oy kullanma
formu gibi bilgiler yer almaktadir.

Buna karsilik, ana sdzlesme
degisikliklerinin  yayimlandigi ticaret
sicili gazetelerinin tarih ve sayilari,
sermaye piyasasl araglarinin dederine
etki edebilecek 6nemli yonetim kurulu
kararlarinin toplanti tutanaklari,
bankaya ulasan bilgi talepleri ve
bunlara verilen vyanitlar, internet

sitesinde yer almasi  gerekirken
almayan diger 6nemli bilgiler olarak
dikkati  ¢ekmistir. Bu bagslikta
iyilestirme gerektiren bir baska alan
da; bankanin sermaye, yodnetim ve
denetim bakimindan dogrudan ve
dolayli olarak iliskide bulundugu
gercek ve tlzel kisiler ile banka
arasindaki hukuki ve ticari iliskilerin
acgiklanmasina dair hikimlere
bankanin bilgilendirme politikasinda
yer verilmesidir.

2.2. Banka ile Pay Sahipleri,
Yonetim  Kurulu Uyeleri ve
Yoneticiler Arasindaki 1iliskilerin
Kamuya Acgiklanmasi:

Yakin gegmiste, bankanin pay
sahipliginde %5 ve daha fazla nispette
bir degisiklik olmamakla beraber,
yetkililerle yapilan gériismede béyle bir
degisikligin meydana gelmesi halinde
zaman gecirmeksizin kamuya
aciklanacadina dair sirket
politikalarinin oldugu ifade edilmistir.
Banka, SPK ve IMKB normlarina uygun
olarak bilgilendirme yapmaktadir.

Buna karsilk bankanin gergek Kkisi
nihai hakim pay sahipleri, dolayli ve

karsihkli istirak iliskilerinden
arindiriimak suretiyle kamuya
aciklanmamistir. Ayni sekilde,

bankanin ortaklik yapisindaki gergek
kisi pay sahiplerinin paylari, dékimli
bir tablo halinde faaliyet raporu ve
mali tablolarin dip notlarinda vyer
almamaktadir.

Diger taraftan, yOnetici, yOnetim
kurulu Uyesi ve banka sermayesinin
belli bir oraninda pay sahibi olanlarin
yonetim kontrollnu elinde
bulundurdugu veya yonetiminde etkili
oldugu diger sirketlerle olan ticari ve
benzeri is ve islemlerin kamuya
aciklanmasi SPK ve IMKB normlari
cercevesinde uygulanmaktadir.
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2.3. Kamunun Aydinlatilmasinda
Periyodik Mali Tablo ve Raporlar:

Bankanin periyodik mali tablolan ve
dipnotlarinin, mevcut mevzuat ve
uluslararasi muhasebe standartlari
gercevesinde hazirlanmis oldugu,
uygulanan muhasebe politikalarina bu
dip notlarinda yer verildigi
gorilmuastar.  Periyodik mali tablo
dipnotlari, bankanin; sarta badl
olanlar dahil, tim &nemli bilanco disi
islemlerini, yukimlalikleri ile
gelecekteki finansal durumunda etki
yaratabilecek  faaliyet  sonuglarini,
likiditesini, yatirim harcamalarini,
yatirnm kaynaklarini ve konsolidasyon
kapsami disindaki gercek ve tlzel
kisilerle olan iliskilerini icermektedir.

Mali tablo dipnotlarinda yer almayan
6zel durumlar da (pay sahiplerinin
hisseler izerinde yaptiklari alim satim
islemleri gibi) ilgili mevzuat uyarinca
kamuya duyurulmaktadir.

Bankanin periyodik mali tablo ve
dipnotlarinda, dulzenleyici kurullarin
tebliginde belirtiimis olan sermaye
yeterliligi  ytukUmltltkleri  hakkinda
bilgiler de verilmektedir.

Yilhk faaliyet raporu, bankanin yénetim
kurulu baskani, genel mudara,
denetim komitesi Uyeleri ve bunlarin
hazirlanmasindan sorumlu yetkililer

tarafindan imzalanmistir. Bu
yobneticilerin, raporlarin bankanin
finansal durumunu tam olarak

yansittigi ve bankanin mevzuata tam
olarak uyduguna dair beyanlar faaliyet
raporunda yer almaktadir.

Yillik faaliyet raporu; bankanin faaliyet
konusunu, bankacilik sektoéri hakkinda
genel Dbilgilerle  bankanin  sektdr
icindeki yerine iliskin bilgileri, bankanin
finansal durumuna ve faaliyet
sonuglarina iliskin olarak yo6netimin
analiz ve dederlendirmesini, planlanan
faaliyetlerin gerceklesme derecesini,
belirlenen stratejik hedefler karsisinda
bankanin durumunu, ic  kontrol

sistemine iliskin  yonetim  kurulu
beyanini, dénem icinde kredi
derecelendirme hizmeti alinan
kurulusun degerlendirmesini, cok

detayli olmamakla beraber makro
dizeyde faaliyetlerle ilgili édngérilebilir
risklere iliskin agiklamalari, grup igi
sirketler ve diger iligkili kisi ve
kurumlarla yapilan o6nemli tutardaki
islemlerle ilgili aciklamalari
icermektedir.

Ayni sekilde, organizasyon, sermaye,
ortaklik ve yénetim yapisi
degisiklikleri, istatistiki bilgiler ve
grafikler, yonetim kurulu dyelerinin,
ybneticilerin ve sermayenin en az
%>5'ine sahip olan pay sahiplerinin
yoénetim kontrolinu ellerinde
bulundurduklari sirketlerle banka
arasinda ticari is ve islemler, kar
dagitim politikasi, genel kurullarin
fonksiyonu, pay sahiplerinin sahip
olduklari haklar ve bu haklarin
kullanimina ilskin esaslarin aciklandigi
metinlere ulasim  bilgileri faaliyet
raporuna dahil edilmistir.

Buna karsilik; bagimsiz  denetim
kurulusunun  bankanin i¢  kontrol
sistemi ile ilgili goérist ile bankanin
gercgek kisi nihai hakim pay sahiplerini
karsihkli istirak iliskilerinden
arindirilmis sekilde goésteren ortaklik
yapisi tablosu faaliyet raporunda yer
almamaktadir.

Faaliyet raporunda; ydnetim Kkurulu

dyelerinin ve yOneticilerin
6zgecmislerine, gbrev ve
sorumluluklarina iliskin bilgiler

verilmistir. Buna karsilik; bu Kkisilerin
bireysel Ucretleri, ikramiyeleri, yapilan
diger duzenli ya da anzi nakdi
6demeler, milkiyet devri yoluyla ya da
kullanim igin tahsis edilen ev, otomonbil
gibi gayrinakdi 6demeler ve saglanan
diger tum menfaatler; yapilan butin
bu ddemelerin belirlenmesindeki
kriterler ile kurumsal yénetim komitesi
tarafindan yapilan performans
degerlendirmesi  gibi  bilgiler yer
almamaktadir. Calisanlara  yapilan
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Odemelere iliskin bu bilgiler, faaliyet
raporu disindaki baska bir yolla da
kamuya duyurulmamaktadir.

Faaliyet raporunda, mevzuat
hikdmlerine aykiri uygulamalar nedeni
ile alinan cezalar, kamu otoriteleri
tarafindan vyapilan uyari, ihtar veya
verilen idari para cezasl ve
gerekgelerine iliskin aciklamalar ve
calisanlarin sosyal haklarina ve mesleki
egitimlerine iliskin bilgiler yer
bulmamistir.

Faaliyet raporu, BDDK tarafindan
istenilen bilgilerin tamamini iyi ve
kapsamli bicimde vermektedir; bu
baglamda verilen bilgiler arasinda
sermaye yeterliligi standart orani,
finansal riskler, finansal varlik ve
borclarin gercede uygun dederleri,
baskalari nam ve hesabina yapilan
islemler, aktif ve pasif kalemlere iliskin
aciklamalar, 6zkaynak degisim
tablosuna ve nakit akim tablosuna
iliskin aciklamalar, badimsiz denetim
raporuna iliskin  aciklamalar yer
almaktadir.

2.4. Bagimsiz Denetimin Islevi:

Bankanin badimsiz denetimini yapan
kurulug; Basaran Nas Badimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik A.S. olup firma uluslararasi
deneyim sahibi
PricewaterhouseCoopers grubuna bagh
olarak faaliyet géstermektedir.

Bagimsiz denetim kurulusunun secim
sureci; muhasebe departmaninin
Denetim Komitesi’‘ne teklif gétlirmesi,
Denetim Komitesi'nin de teklif edilen
firmalar arasindan uygun gordigunu
genel kurulun onayina sunmasi
biciminde gerceklesmektedir.

Bagimsiz denetim kurulusu ile yapilan
anlasma ve c¢alismalarin mevzuata
uygun oldugu goridlmustir.

Bagimsiz denetim s6zlesmesi,
BDDK'nin bu konudaki mevzuatina

uygun bicimde tanzim edilmekte ve
BDDK’ya go6nderilmektedir. Bankanin
islerinden dogmus yasal kovusturmalar
dolayisiyla maruz kalinabilecek risklere
karsi badimsiz denetim kurulusuna
sOzlesmesel bir dokunulmazlik
saglanmamis, BDDK yonetmeligi
referans alinmistir.

Firma ile banka arasinda mahkemeye
yansimis bir ihtilafin bulunmadigi ifade
edilmistir.  Ayni  sekilde; badimsiz
denetim kurulusunun, ortak ve
yoOneticilerinin, denetim elemanlarinin,
bagimsiz denetim hizmeti verdikleri
dénemde bankaya ayrica bir
danismanlik hizmeti vermedikleri de
beyan edilmistir.

2.5. Ticari Sir Kavrami ve icerden
Ogrenenlerin Ticareti:

Bankanin, i¢ yoOnetmeliklerinde ticari
sir  kavraminin  tarifi  yapimistir.
Icerden dgrenilen bilgilerin
kullaniminin ~ énlenmesi igin alinan
tedbirler etik kurallar ve calisma
ilkeleri belgesinde belirtilmistir. Ote
yandan, bankanin sermaye piyasasi
araclarinin  dederini  etkileyebilecek
nitelikteki bilgilere ulasabilecek
durumda olan yodneticilerle hizmet
alinan Gglncld sahislarin  listesinin
hazirlanmadigi ve dolayisiyla
bilgilendirme politikasi cergcevesinde bu
kisilerin kamuya duyurulmadidi tespit
edilmistir.

2.6. Kamuya Agiklanmasi Gereken
Onemli Olay ve Gelismeler:

Banka; bir yandan SPK ve bir yandan
da BDDK mevzuati geredince kamuya
gerekli aciklamalari yapmaktadir.

Bu kapsamda; banka aleyhine ve/veya
banka tarafindan énemli tutarlarda bir
davanin acilmis ya da acilmis bir
davanin karara baglanmis olmasi,
bankada ya da badli ortakliklarinda
onemli yonetim ve sermaye degisimi
olmasi, bankanin son 5 is gunu iginde
hisse fiyatinda %25’ten fazla azalis ya
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da artis olmasi, esas sd6zlesme veya ig
dizenleme dedisiklikleri,
derecelendirme kuruluslarinin  banka
ve bankanin sermaye piyasasi araglari

ile ilgili olarak verdikleri
derecelendirme notu ile buna iliskin
bilgiler dizenli olarak kamuya

aciklanmaktadir.

Derecelendirme doénemi iginde ve
bilinen yakin gegmiste; bankanin ihrag
ettigi  menkul  kiymetlerin, ilgili
borsanin kotasyon sartlan karsisindaki
durumunun dedismesi, kotasyon
sartlarindan herhangi birini yerine
getirememesi veya borsa kotundan
gikarilmasi, bankanin cagrida
bulunarak hisse senedi veya vekalet
toplamaya karar vermesi veya bdyle
bir yUkimlaligan ortaya c¢ikmasi,
yetkili kamu  otoritesinin banka
hakkinda dizeltici, iyilestirici, kisitlayici
Onlemlere basvurmasi gibi durumlar
ortaya ¢gikmamistir.
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3.KISIM: MENFAAT SAHIPLERIL

MEMNFAAT SAHIPLERI: 04.98

Menfaat sahiplerinin haklarinin
kullanimi kolaylastiriimis

Bankanin kapsamli bir insan
kaynaklari politikasi mevcut

Kredi MUlsterileri, Mevduat
+ Sahipleri ve Kreditorlerle iligkiler
iyi dizeyde
Bankacilik hizmetlerinde kalite
standartlarina uyulmakta

Kamu otoriteleriyle iliskiler iyi
dizeyde
4+ Bankada sendika bulunmakta

Banka, Etik Ilkeler bitini
hazirlamis, internet sitesinden
kamuya duyurmus, ancak henliz
genel kurulun onayina sunmamis

Menfaat sahiplerinin banka
= yodnetimine katiimini destekleyici
bir hilkiim esas s6zlesmede yok

Bu ana baslk, bankanin kurumsal
yonetim uygulamalari baglaminda en
iyi durumda bulundugu konular
kapsamaktadir. Banka, menfaat
sahiplerinin banka ydnetimine katilimi
alt bashidi hari¢ tutulursa, boélimdeki
bitin alt basliklarda Tlrkiye
ortalamalarinin  ¢ok Uzerinde bir
standart yakalamistir.

Menfaat sahipleriyle iliskiler son derece
olumludur; haklarinin ihlal edildigine
iliskin kayda deder hicbir olay
gbzlenmemistir. Bankanin  denetim
orgutleri, hak ihlali olasiligi
yaratabilecek durumlara karsli hassas
ve dikkatlidir.

Sikayetlerin aktarilmasi icin kanallar
mevcuttur, ic ve dis memnuniyetin
dazenli olarak izlendigi tespit
edilmigtir.

Bankanin insan kaynaklar politikasi da
insan kaynaklari yoénetiminin bdtln
boyutlarini icerecek denli kapsaml
hazirlanmistir ve uygulamalar da buna
kosuttur.

Insan kaynaklari politikasi kariyer
gelisimini  6zendirmektedir; liyakate
dayali bir yapi 6ngérmektedir.

insan kaynaklari politikasinin  en
basarili uygulamalarindan biri de
egitimdir. Bankada hizmet ici egitim
calismalari tatmin edicidir. Personelin
akademik egitimleri 6zendirilmekte;
uluslararasi konferans ve panel gibi
organizasyonlara katilimlari olanaklar
Olglisiinde saglanmakta, yabanc dil
6grenimi desteklenmektedir.

Ucret sistemi performansa dayall
bicimde yapilandiriimistir.

Kredi musterileri ve mevduat
sahiplerinin bankanin ardin ve
hizmetlerine iliskin taleplerinin

karsilanma dlzeyi de yuksektir.

Personelin etik ve  operasyonel
kurallara aykir davraniglarinin
saptanmasi halinde izlenecek
sureglere, personel ve disiplin

yonetmeliklerinde yer verilmistir.

Bankanin, kamu idareleri ile iliskileri
iyidir. Son yillar iginde mdusteriler,
calisanlar, denetciler, diger bankalar,
kamu otoriteleri ile kayda deder hukuki
bir anlagmazligi olmamistir.

Bankanin sivil toplum kuruluslarinin

aktivitelerine katilm dizeyi oldukca
iyidir.
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Banka, Turkiye Egitim Gonalltleri Vakfi
(TEGV) gibi sivil toplum kuruluslarina
ve TOSYOV, TOBB, KOSGEB isbirligi ile
dizenlenen V. Kobi Zirvesi gibi sektor
etkinliklerinde sponsorluklar
Ustlenmektedir.

Bankanin dogal gevreye iliskin
calismalari da bulunmaktadir.

3.1. Menfaat Sahiplerine 1iliskin
Banka Politikasi:

Bankanin menfaat sahipleriyle
iliskilerinin  genellikle  memnuniyet
verici dizeyde strdaraldagu
gdzlenmistir. Menfaat  sahiplerinin

mevzuat ve sozlesmelerle korunan
haklarinin ihlal edildigine iliskin kayda
deger vya da sik sayilabilecek
durumlara rastlanmamistir. Haklarinin
ihlal  edildigini distinen menfaat
sahiplerinin  sikayetlerinin  bankanin
denetim orgutleri tarafindan
incelendigi, bu incelemenin sonuglarina
gore Oncelikle menfaat sahiplerinin
haklarinin iade edildigi, daha sonra
hatali islemin dlzeltiimesi ve/veya
hatali ilgili hakkinda gerekli islemlerin
vapildigi ifade edilmistir. Bankanin
menfaat sahipleriyle yasanacak
anlasmazlklarin ¢b6zime
ulastinlmasinda onci rol Ustlendigi;
menfaat sahiplerinin haklarinin
mevzuat ile dizenlenmedigi
durumlarda ise iyi niyet kurallarn
gergevesinde, bankanin itibari
gergevesinde ¢bzliimler Uretmeyi
benimsedigi kanaati hasil olmustur.

Bankanin kurumsal ydnetim yapisinin,
calisanlar dahil tim menfaat
sahiplerinin; vyasal ve etik acidan
uygunsuz islemlere iliskin kaygilarini
yonetime iletmelerine olanak sagladigi
ve bunu surekli kildigi gézlemlenmistir.
Bu badglamda; olusturulmus olan
alternatif dagitim kanallari (ADK) ile

sikayetler aktarilabilmekte ve
dedgerlendirilmektedir. Yapi Kredi'ye
aktarllan  s6zli ve yazih  tdm

sikayetlerin  kayit altina alinmasi
hedeflenmekte, bu kayitlar araciigiyla

sorun alanlar tespit edilmekte ve
sikayetlerin tekrarlanmamasi igin
gelistirme c¢alismalari baslatiimaktadir.
Yap! Kredi'de muisteri memnuniyeti ve
misterilere sunulan hizmet deneyimi
farkh arastirmalar aracilidiyla dazenli
olarak takip edilmektedir. Hizmet
verilen farkli misteri gruplarinin; Grin,
sube ve sube disi kanallara ait
memnuniyet dizeyleri kapsamli bir
sekilde 6lcimlenmektedir. Olclimler
sonucunda gelisim alanlari
belirlenmekte ve gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Banka
Yonetimine Katillminin
Desteklenmesi:

Basta bankanin calisanlari olmak
Uzere, menfaat sahiplerinin banka
yo6netimine katilimini destekleyici bazi
mekanizma ve modeller gelistirildigi
gorulmektedir. Bankanin sarekli

gelisim ilkesi dogrultusunda,
calisanlarin  6neri olusturmalari ve
karar sureglerini bu yolla

desteklemeleri tesvik edilmektedir. Bu
amagla olusturulmus bulunan Yapi
Kredi Oneri Degerlendirme Sistemi;
bankadaki tim c¢alisanlarin, banka

strateji ve hedefleri paralelinde,
verimliligin artirilmasina, hizmet
kalitesinin gelistiriimesine, banka

imajina  olumlu katki sunulmasina,
islem ve is akiglarinin iyilestiriimesine,
islem glvenligi saglanmasina, risklerin
minimize edilmesine ydnelik o6neriler

yapmalarini tesvik etmektedir.
Getirilen tim Oneriler ybénetim
tarafindan degerlendiriimekte ve
uygulamaya alinan Oneriler

odillendirilmektedir.  Intranette yer
alan YKB Oneri Sistemi aracihdiyla

calisanlar; Onerilerini iletebilir ve
dederlendirme slrecini izleyebilirler.
Ayrica, sistem Onerilerin
raporlanabilmesine de olanak

saglamaktadir.

Banka tarafindan, menfaat sahiplerinin
yonetime katilmalarini destekleyen bu
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mekanizmalar, Kalite Grubu tarafindan
takip edilmektedir.

Bununla birlikte; banka calisanlarinin
yonetim kurulunda temsiline olanak
verilmesi ya da bankay! ilgilendiren
6nemli kararlar almadan énce menfaat
sahiplerinin gorlslerine basvurulmasi
gibi  uygulamalarin  olmadigi da
anlasiimaktadir.

Bankanin ydnetim ve faaliyetlerini
izleme yoninden daha  oncelikli
konumda bulunan menfaat
sahiplerinin, bu o6ncelikleri nedeniyle
ogrendikleri ticari sir niteligindeki
bilgileri, diger menfaat gruplan ile
aralarindaki firsat esitligini bozacak
sekilde kullandiklari  yéninde bir
bulguya rastlanmamistir.

3.3. Banka Mal Varhginin
Korunmasi:

Bankanin yoénetim kurulu Uyeleri ile
yoneticilerinin, menfaat sahiplerini
zarara udgratmak kastiyla banka mal
varliginda azalmaya yol acacak
tasarruflarda bulunduklarina iliskin bir
karineye rastlanmamistir.  Yonetim
kurulu Uyelerine, pay sahiplerine ve
calisanlarina, bankanin dahil oldugu
risk grubunda bulunan gercek ve tiizel
kisilere  actig kredilerde; iliskin
mevzuatta tanimlanan limit ve
prosedirlerin  asildidina iliskin  bir
bulguya da rastlanmamistir.

3.4. Bankanin Insan Kaynaklari
Politikasi:

Bankanin, detayl bir insan kaynaklari
politikasi bulunmaktadir. Bu politikanin
temel esaslari sunlardir:

e Grup kilavuz ilkeleri gercevesinde,
banka’'nin  her bir ydénetiminin
mesleki profil ve kisi adedi
acisindan ihtiyaclarsnin
belirlenmesi; yillik ve uzun vadeli
banka personel hacmi belirleme
sirecinin, Organizasyon Ydénetimi
ile koordinasyon igerisinde, banka

birimlerinin gereksinimleri ve
banka ydnetimi‘nce ortaya konmus
olan amaglar politikalarla tutarh
bicimde ydnetilmesi;

Kariyer yollarinin ve insan
kaynaklarinin mesleki gelisiminin,
bankadaki her bir birimin
gereksinimleri ve ana sirketin
politikalari ile tutarli bir bigimde
belirlenmesi;

Mesleki gelisim, kariyer ve
mukafatlarin, calisanlarin  uzun
vadede netice verme kabiliyetlerine
badl oldugu pozitif ve motive edici
bir calisma ortaminin
olusturulmasi;

Yonetsel, operasyonel ve
ihtisaslasmis kaynaklarin,
cgalisanlarin memnuniyet dlzeyleri
de Olcllerek, cezbedilmesi ve
gelistirilmesi;

Her bir ydonetimin gereksinimleri ve
ana sirketin kilavuz ilkeleri ile
tutarli bicimde edgitimler verilerek
insan kaynaklarinin mesleki
gelisiminin saglanmasi;

Banka'nin kilit nitelik arz eden
kaynaklarinin ybnetilmesi ve
yuksek potansiyele sahip banka
personelinin gelistirilmesi;

Ana sirket yapilarinin destegi ile
insan kaynaklari segimine iliskin ig
sureglerin yonetilmesi;

Kurumsal Kimlik ve Iletisim
Ydnetimi ile koordinasyon igerisinde
ve ana sirketin kilavuz ilkelerine
uygun sekilde kurum ici iletisim
planinin belirlenmesi ve
uygulanmasi;

Ticari Yonetimlerin, ticari tesvik
kampanyalari  olusturulmasi ve
uygulanmasi konusunda
desteklenmesi;
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e Degisime oncllik edilerek ve bu
konuda sorumluluk Ustlenilerek
organizasyonel ve kultlirel degisim
gereksinimlerinin ydnetilmesi.

Bu politika; kariyer gelisimini
O0zendirmekte, liyakate dayali bir
personel konumlandirmasi
ongoérmektedir.

Bankanin, personel egditimi konusuna,
insan kaynaklari politikasi iginde o6zel
bir onem vermekte oldugu
gorilmektedir. Bu amagla, banka
galisanlarinin  gelisim ihtiyaglarinin
analiz edilmesi, gelisimlerini
sadlayacak faaliyetlerin belirlenmesi,

organize edilmesi, uygulanmasi,
performansinin Olcllmesi,
blitcelenmesi, raporlanmasi ve

sonuglarinin ilgili birimlere iletilmesi
islemlerini  kapsayan YAPI KREDI
BANKACILIK AKADEMISI
YONETMELIGI yayimlanmis ve
uygulamaya konulmustur

Egitimlerin, Bankada bir yatirim olarak
dederlendirilmesi ve is hedeflerinin
gerceklesmesinde rol almasini
sadglamak, Yapi Kredi Bankacilik
Akademisi'nin 6ncelikli hedefi olarak
konulmustur.

Yap! Kredi Bankacilik Akademisi:

e TUm egitim ve gelisim
faaliyetlerinin ilgili birimler
tarafindan sahiplenilmesini,

e Egitimlerin insan kaynaklari
politikalarini  desteklemesini  ve
tamamlamasini,

e Tim egitim faaliyetlerinde
galisanlarin performansinin
gelisimine ve kurum kudltdrdndn
yayginlasmasina odaklaniimasini,

e Kariyer planlama ve gelistirme
galismalari sirecini desteklemeyi,

e Basariya ulasmada anahtar rol
oynayan yoOneticilerin yetistirilmesi
ve gelistirilmesini,

e Egitimlerin verimliliginin olglilmesi
ve izlenmesini saglamayi
amaclamaktadir.

Uluslararasi seminer ve konferanslar;
yabanci dil editimleri; Bankalar Birligi,
SPK ve IMKB egitimleri gibi egitimler
de banka galisanlarina doénik
programlardir. Personele yliksek lisans
ve doktora destedi de verilmektedir.
Bankada personel alim  kriterleri
belirlenmis durumdadir.

Basari dederlendirmeleri, yilda bir kez
calisanlar ve yoneticilerinin karsilikli
gorismeleri suretiyle
gerceklestiriimektedir. Ydneticiler
calisanlara geri bildirim vererek,
gelecek doénem igin de planlama
yapmaktadirlar.

Surekli yuksek basarinin
saglanabilmesi icin yobneticiler
calisanlarin  basarisini  yil  boyunca
izlemekte ve geri bildirimde

bulunmaktadirlar.

Basari dederlendirme sonuglari, kariyer
planlama ve kariyer gelisimi
calismalarinda temel girdi olarak
kullanilmaktadir. Calisanlarin  basari

degerlendirmesi, bu konuda
duzenlenmis belgeler yoluyla ve her yil
Insan Kaynaklari Ydnetimince

belirlenen tarihlerde yapilmaktadir.

Calisanlarin aylik Ucretleri, is
dederlendirme seviyesi ve gorevinin
gerektirdigi deneyim g6z o©nlnde
tutularak Insan Kaynaklari
Ydnetimi'nce saptanmaktadir.

S6z konusu ayhk dcretler, Insan
Kaynaklari Yénetimi'nin en az yilda bir
kere vyapacadi piyasa arastirmasi
sonuglarina  ve glinin ekonomik
kosullarina goére belirlenen ve her
seviye icin en az ve en ¢ok Ucret
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tutarlarini gosteren “Ucret Araliklar”
sinirlari gergevesinde belirlenmektedir.

Kapsam Ici Sendikali calisanlar igin
Toplu Is Soézlesmesi ile belirlenen
oranlar uygulanmaktadir.

Bankada personel arasinda ayirimcilik
yapilmadigi, personelin banka icinde
fiziksel ve ruhsal koéti muamelelere
karsi korunmakta oldugu
gozlemlenmistir.

3.5. Kredi Miisterileri, Mevduat
Sahipleri ve Kreditorlerle Iliskiler:

Hizmetlerin pazarlanmasinda ve
satisinda kredi mdasterilerinin  ve
mevduat sahiplerinin  memnuniyetini
saglayici calismalar icinde en 6nemlisi,
banka tarafindan yapilan mdusteri
memnuniyet olgiimleri ve analizleridir.
Kimi gizli yuratilen bu galismalar,
hizmet kalitesinin ve musteri
memnuniyetinin artinlmasi amaciyla
kullaniimaktadir. Muisterilerin  web
Uzerinden gelen talepleri de Alternatif
Dagitim Kanallari (ADK) tarafindan
izlenmektedir.

Inceleme ve goériusmelerimiz
sonucunda, bankacilk aridn ve
hizmetlerine iliskin musteri taleplerinin
karsilandig, gecikme durumunda
musterilerin uygun sekilde
bilgilendirildigi, bankacilik hizmetlerine
iliskin kalite standartlarina uyuldugu ve
bu standartlarin korunmasina &zen
gosterildigi kanaati hasil olmustur.

Ticari sir  kapsaminda mevduat
sahipleri ve kredi mdusterileri ile ilgili
bilgilerin gizliligine 6zen gosterilmekte,
bu hususlar genel ydnetim sistemi
icinde 06zel bir o6nemle izlenmekte,
bankanin Teftis Kurulu da teftis
programlarinda bu konuya yer
vermektedir.

Banka, kredi musterilenin de
kurumsalligini gbzetmekte, kredi
derecelendirme c¢alismalari sirasinda
bu konuda arastirmalar yapmaktadir.

Banka, musteri hesaplarindan yapilan
yasa disi aktarmalara karsi
musterilerin  hak kayiplarini ortadan

kaldiracak standart prosedurler
hazirlamistir. Buna ragmen
gerceklesen olaylarda oncelik musteri
kayiplarinin uygun sekilde

giderilmesine verilmekte, daha sonra
ilgili kisiler hakkinda gerekli yasal
islemler baslatilmaktadir. Bankanin bu
sekildeki olaylar sirasinda miusterilere
zorluk cikardigina iliskin bir bulguya
rastlanmamistir.

3.6. Etik Kurallar:
Banka, bir etik kurallar batdnU

hazirlamis, bu ilkeleri internet
sitesinden kamuya duyurmus, ancak

henlz genel kurulun onayina
sunmamistir.
Personelin etik ve operasyonel

kurallara aykir davraniglarinin
saptanmasi halinde izlenecek siirecgler,
personel ve disiplin yénetmeliklerinde
ayrintih olarak yer almaktadir.

3.7. Sosyal Sorumluluk:

Bankanin, kamu idereleri ile iligkileri iyi
bicimde vydlratilmektedir. Son vyillar
icinde musteriler, galisanlar,
denetciler, diger bankalar, kamu
otoriteleri ile kayda deder hukuki bir
anlasmazligi olmamistir. Son yillar
icinde banka kamu idareleri tarafindan
6nemli bir zorunlu uygulamaya da tabi
tutulmamistir.

Bankanin sivil toplum kuruluslarinin ve
kamusal nitelikli sosyal kuruluslarin
aktivitelerine katilm dizeyi oldukca
iyidir.

Yap! Kredi, ilk 6gretim &grencilerini
bilinglendirmek amaciyla Deniz Temiz
Dernegi/TURMEPA ve Milli Egitim
Bakanligi ile birlikte 2006 yilindan beri
gergeklestirilen Sinirsiz Mavi projesini
desteklemektedir. Proje kapsaminda,
tim ilkdgretim ogrencilerinin denizlerin
icinde bulundugu tehlikeler konusunda
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bilinglendirilmesi ve genclerde kiicik
yaslardan itibaren c¢evre bilincinin
yaratilmasi  amaclanmaktadir. Her
okula belirlenen ogretmenler
aracihidiyla verilen egitimlerle il
sonunda yaklasik 1.000.000 6grenciye
ulasiimistir.

Yapi Kredi, Tlrkiye Egitim Gondllileri
Vakfi'nin galismalarina destek
vermektedir. TEGV'nin tUim editim
parklari ve 6dgrenim  birimlerinde
uygulanmakta olan “Okuma Saati” bes
yilhdina sahiplenilmis; etkinligin
“Okuyorum Oynuyorum” adi altinda

iceriginin gelistirilmesi, kullanilan
mekéanlarda yeni dizenlemelere
gidilmesi ve ek etkinliklerle

desteklenmesine  karar  verilmistir.
2007 vyih iginde Ulke capinda toplam
16.804 6grenci etkinliklere katilmistir.

Yapi Kredi Kiltir Sanat Yayincilik A.S.
actigi sergiler, yayimladigi kitaplar ve
dizenledigi kiltir sanat etkinlikleriyle
faaliyetlerini surdirmektedir.
Kuruldugu gunden beri yayincilik
piyasasinin en buylk pazar payina
sahip kurumu olan Yapi Kredi Yayinlari,
2007'de 186'si ilk basim ve 335'i
tekrar olmak Uzere toplam 521 kitap
yayimlamis; boylece sirketin
kurulusundan  bugline yayimlanan
kitap bashdi sayist 2 bin 600e
ulagmistir.

Yapr Kredi Kiltir Sanat Yayincilik,
hepsi blylk ilgi gbren sergiler
dizenlemektedir. Unli grafik
tasarimcilarindan Yurdaer Altintas’in
2007 Ocak ayinda acilan "Yurdaer
Altintas Grafik Sergisi”ni, Turk
resminin Avrupa’daki tek temsilcisi
Amadeo Preziosi'nin Kazim Taskent
Sanat Galerisi'nde acillan “Amadeo
Preziosi” sergisi izlemistir. Yine Ocak
ayinda dodumunun 150. yildénumu
vesilesiyle basta Avusturya olmak
Uzere butlin dinyada anilan Sigmund
Freud, Yapi Kredi Kdultir Merkezi'nin

2006 vyilinda ayda bir dlzenledigl
Freud oturumlarindan sonra, bu kez 13
eserin sergilendigi “Freud ve Caddas
Sanat” sergisiyle sanatseverlerle
bulusmustur.

Ulkemizin 6nde gelen fotografci ve
belgeselcilerinden Glines Karabuda'nin
“Paris Fotograflari:1958-1961" adh
sergisi, Amerika’da yasayan ressam
Peter Hristoff'un son dénem eserlerine
yer veren “Mutlu/Mutsuz” adli sergiler
de Kazim Taskent Sanat Galerisi'nde
aciimistir. Yasar Kemal’'in metinleri ve
Latfi  Ozglnaydinn  fotograflariyla
Cukurova dodasini bize yasatan
“Cukurova Bayramligini Giyerken” adl
sergi Sadik Karamustafa’nin
tasarimlarniyla sergilenmistir.
“Turkiye’de Guncel Sanat” monografi
ve ‘“Istanbul Seriiveni” sergi dizisi,
Fisun Onur‘un "Erratum Musicale" adl
sergisiyle devam etmistir. Yilin en
onemli sergilerinden biri, Vedat Nedim
Tor Mizesi'nde acgilan ve 12 bin yil
Once Anadolu’da yasami konu alan
“12.000 Yil Once Uygarhigin
Anadolu’dan Avrupa’ya Yolculugunun
Baslangici, Neolitik Donem” adl sergi
olmustur.

Bunlardan baska, Uluslararasi Istanbul
Mizik Festivali kapsaminda
Amsterdam Concertgebouw
Orkestrasi'nin  konseri Yapi Kredi
sponsorlugunda gergeklestirilmistir.

27



4 .KISIM: YONETIM KURULU

YONETIM KURULU: 67.36

Bankanin misyon, vizyon ve
stratejik hedefleri belirlenmis

Etkin bir risk yonetim ve ig
4+ kontrol mekanizmasi kurulmus ve
islemekte

Yénetim Kurulu Baskani ve icra
Baskani ayni kisi degil
Yoneticiler; gorevlerini adil,
seffaf, hesap verebilir ve sorumlu
bir sekilde ylritmekte ve gerekli
yetki ve nitelikleri haiz

Denetim, Kredi ve Aktif/Pasif
komiteleri mevcut

- Kurulda bagimsiz liye yok
- Kurumsal Yénetim Komitesi yok
- Birikimli oy sistemi yok

Yénetim kurulu tyelerinin
= miteselsilen sorumluluk
beyanlari yok

Esas sb6zlesmede pay ve menfaat
= sahiplerinin kurulu toplantiya
davet edebilmesi hikmu yok

Yonetim kurulu; mevzuattan
kaynaklanan ve bankanin gereksindigi
bitlin gorevleri yerine getirmektedir.
Uyeler genel olarak  bankacilik
alaninda, 6zel olarak da bankanin
faaliyetleriyle ilgili gerekli bilgilere
sahiptirler.  Yonetim  kurulu dye
adaylarinda genel anlamda aranacak
olan ozellikler ana so6zlesmede vyer
almaktadir.

Yonetim kurulu, bankanin misyonunu
ve vizyonunu belirlemistir ve bankanin
hedeflerine ulasma derecesini ve

performansini takip etmektedir. Etkin
bir risk yénetim ve ig kontrol
mekanizmasi kurulmus ve
islemektedir. Yénetim kurulu
blnyesinde olmasi gereken komitelerin
kanunen zorunlu olanlarn kurulmus
durumdadir.

Yoénetim  kuruluna bilgi akisinda
herhangi bir sorun bulunmamaktadir.
Toplanti sikhigi ve katihm ylksek
dizeydedir.

Buna karsilik; yonetim kurulu Uyeleri
mevzuata, esas soOzlesmeye, ic
dizenlemelere ve politikalara
uyacaklarini ve uymadiklari takdirde
bankanin, pay ve menfaat sahiplerinin
bu nedenle ugrayacaklari zararlar
muteselsilen karsilayacaklarini  yazil
olarak beyan etmemiglerdir.

Yonetim kurulu binyesinde kurulmasi
gereken komitelerin, kurumsal
yonetim komitesi disinda, en énemlileri
kurulmus durumdadir. Komitelerin
calisma dizenlerine iliskin kurallar
yazili hale getirilmistir; calismalari
tatmin edici dizeydedir. Ne var ki,
kurulda ve dolayisiyla komitelerde
bagimsiz tiye bulunmamaktadir.

Denetim komitesinin galismalan ve
etkinlik dlzeyi oldukga iyidir. Bu
komite, kamuya aciklanacak periyodik
mali tablolarin ve dipnotlarinin, mevcut
mevzuat ve uluslararasi muhasebe
standartlarina uygunlugunu
denetlemekte; i¢c kontrol, i¢ denetim
ve risk yonetimi sistemleri kapsaminda
olusturulan birimlerden ve badimsiz
denetim kuruluslarindan gérevlerinin
ifasiyla ilgili olarak dizenli raporlar
almaktadir.

Bankanin ydneticileri; godrevlerini adil,

seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir
sekilde yuriatmektedirler. Gerekli

28



yetkiler kendilerine verilmistir ve
gerekli profesyonel nitelikleri
haizdirler.

Ydneticiler gorevlerini yerine getirirken
mevzuata, esas sdzlesmeye, banka igi
dizenlemelere ve politikalara
uymaktadirlar.

Buna karsin; ybneticilerin
sorumluluklarina iliskin bankacilik
kanununda 6zel hikidmler bulunmakla
birlikte, ihmalleri durumunda
olusabilecek zararlarin tazmininin is
akitlerinde dizenlenmedigi tespit
edilmistir. Yoneticilerin gbrevden
ayrilmalari durumunda, ayni sektérde
ya da rekabet icindeki baska bir
kurulusta belli bir stre calismayacadi
konusunda da bir hikim, hizmet
s6zlesmelerinde bulunmamaktadir.

4.1. Yonetim Kurulunun Temel
Fonksiyonlari:

Yonetim kurulu, bankanin hedeflerine
ulasma derecesini ve gecmis
performansini etkin sekilde go6zden
gecirmekte ve;

e banka faaliyetlerinin, onaylanan yillik

finansman ve is planlarinin
gerceklesme dizeyinin, finansal
durum ve faaliyet sonuglarinin
muhasebe kayitlarina yansitilmasinda
mevcut mevzuat ve uluslararasi
muhasebe standartlarina  uyulup
uyulmadigini,

e banka ile ilgili finansal bilginin
dogruluk derecesini,
surekli olarak izlemekte ve
degerlendirmektedir.

Yonetim kurulu, basta pay sahipleri
olmak Uzere bankanin  menfaat
sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin
etkilerini en aza indirebilecek bir risk
ybnetim ve i¢ kontrol mekanizmasi
olusturmus ve bu mekanizmanin
saglikli olarak islemesi icin gerekli
6nlemleri almistir.

Yonetim kurulu; gbrev ve
sorumluluklarini saglikh olarak yerine
getirebilmek amaciyla; Denetim, Kredi
ve Aktif Pasif Komitelerini kurmustur.
Buna karsilik; Kurumsal Yonetim,
Ucretlendirme ve Atama komiteleri
kurulmamistir.

Ydnetim kurulu, ybneticilerin
pozisyonlarina uygun gerekli nitelikleri
tasimasini gbzetmekte; nitelikli

personelin uzun sire bankaya hizmet
etmesini saglamaya yoénelik tesvik ve
onlemleri almakta; gerekli gérdiaga

takdirde yoneticileri gbrevden
alabilmekte ve yerlerine bu gorevlere
uygun ve nitelikli yenilerini
atayabilmektedir.

Yonetim kurulunun, banka
faaliyetlerinin mevzuata, esas

sOzlesmeye, i¢c dlzenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu
gOzettigi anlasilimistir.

Yoénetim kurulu, banka ile pay sahipleri
arasinda yasanabilecek
anlasmazliklarin  giderilmesinde ve
c6zime ulastiriimasinda 6ncd  rol
oynamaktadir. Yonetim kurulunun sik
aralarla toplanmakta olmasinin  bu
acidan vyararl oldugu goézlemlenmistir.
Yonetim  kurulu, pay sahiplerinin
haklarini etkin bicimde kullanmasi;
mevzuata, esas sézlesme hikimlerine,
banka ici dizenlemelere ve olusturulan
politikalara uyulmasi amaciyla, yeni
kurulacak kurumsal yodnetim komitesi
ile yakin isbirligi icerisinde bulunmasi
olumlu olacaktir.

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet

Esaslan ile Gorev ve
Sorumluluklar:
Ydnetim kurulunun yetki ve

sorumluluklari; fonksiyonlari ile tutarli
bicimde esas sdzlesmede yer
almaktadir. Bu yetki ve sorumluluklar
yonetim kurulu Gyelerine, yoneticilere
ve genel kurula taninan minhasir
yetkilerden acikca ayrilabilir
niteliktedir. Bu c¢ercevede ybnetim
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kurulu gorev dadilimi yapmakta ve
komitelerin galisma esaslarini
yayimlamaktadir.

Yénetim kurulu Uyelerinin, gorevlerini
tam olarak yerine getirebilmelerini
teminen her tarli bilgiye zamaninda
ulasmalari saglanmaktadir. Bu
baglamda; yonetim kurulu Uyelerinin,
bankayr 6nemli o6lcide etkileyen
gelismeler hakkinda zamaninda ve
dogru bir sekilde Dbilgilendiriimesini
saglayacak mekanizmalar
kurulmustur; gerekli gorilen
durumlarda yoneticiler yénetim kurulu
toplantilarina katilmaktadir; yodnetim
kuruluna bilgi akisini aksatici veya
engelleyici hareketlerde bulunan banka
calisanlarina gerektiginde uyari ve is
akdinin sona erdirilmesine kadar giden
yaptinmlar uygulanabilmektedir ve
buna iliskin esaslar bankanin g
dizenlemelerinde yer almaktadir.

Yénetim kurulu Gyeleri mevzuatin,
esas soOzlesmenin ve genel kurulun
kendilerine yUlkledigi gorevleri kasten
veya ihmalen vyerine getirmemeleri
halinde, BDDK kurallari cercevesinde
miuteselsilen sorumlu bulunmaktadir.
Fakat, muteselsil sorumluluk
konusunda kurumsal yonetim ilkelerine
uygun sekilde ybnetim kurulu
Uyelerince imzalanmis ayri bir
sorumluluk beyani bulunmamaktadir.

Bankanin etik kurallarinda, calisanlarin
pay sahipleri aleyhine sonug
dogurabilecek baskilara boyun
egdmeyecekleri ve maddi menfaat kabul
etmeyecekleri dogrultusunda kurallara
yer verilmis ise de yo6netim kurulu
Uyeleri igin minhasiran boyle
hikdmler bulunmamaktadir.

Yonetim kurulu Gyelerinin banka igleri
icin yeterli zaman ayirmakta olduklar
gdzlemlenmigtir. Uyelerin banka
disinda baska sirketlerde goérev alma
uygulamalari, bankalar kanunu
hikimlerine uygun bigimde
gerceklesmektedir.

Yonetim kurulu Gyesinin banka ile ilgili
gizli ve/veya ticari sir niteligindeki
bilgileri kamuya aciklayamayacadi
hususu bankanin etik kurallarinda yer
almamaktadir. Bununla birlikte, bu tir
bilgilerin bankanin diger calisanlari
tarafindan banka disina cikarilmasini
Onlemeye vyonelik olarak gerekli
tedbirlerin alinmis oldugu
gbzlemlenmistir.

Herhangi bir yonetim kurulu Gyesinin,
banka hakkindaki gizli ve kamuya agik
olmayan bilgiyi kendisi veya baskalari
lehine kullandigina; banka hakkinda
yalan, yanlis, yaniltici, mesnetsiz bilgi
ve haber yaydigina iliskin bir karineye
rastlanmamistir.

Yonetim kurulu Uyeleri bankada géreve
baslamadan o©nce; mevzuata, esas
s6zlesmeye, i¢ dlzenlemelere ve
politikalara uyacaklarini ve uymadiklari
takdirde bankanin, pay ve menfaat
sahiplerinin bu nedenle udrayacaklari
zararlari muiteselsilen karsilayacaklarini
yazili olarak beyan etmemislerdir.
Bankacillk kanunu geregi, Qyelerin
yetkili Ticaret Mahkemesi ©nlinde
okuduklari yasal yemin metni bu
yonde bir ifade icermemektedir.

Yonetim kurulu, periyodik mali tablolar
ve vyillik faaliyet raporunun kabullne
dair ayri karar almaktadir. Periyodik
mali tablolarin  ve yilhik faaliyet
raporunun ildni sirasinda, bunlarin
hazirlanmasindan sorumlu yo6netim
kurulu Gyesi tarafindan;

¢ periyodik mali tablo ve dipnotlarinin,
yillik faaliyet raporunun kendileri
tarafindan incelendidi,

e sahip olduklari bilgiler cergevesinde,
bu raporlarin gercege aykiri bir
aciklama, ya da vyaniltic eksiklik
icermedigi,

seklinde bir beyan imzalanmaktadir.

Yonetim kurulu, temel fonksiyonlari
disinda; bankanin yilhk bltce ve is
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planlarini onaylamakta, yillik faaliyet
raporlarini hazirlamakta, genel kurul
toplantilarinin mevzuata ve ana

s6zlesmeye uygun yapilmasini
saglamakta, genel kurul kararlarini
yerine getirmekte, onemli
harcamalarin kullanimini kontrol

etmekte, yoneticilerin kariyer planlarini
ve odillendiriimelerini onaylamakta,
politikalari belirlemekte, komitelerin
calisma esaslarini belirlemekte ve etkin
calismalarini saglamaktadir.

Yénetim kurulu toplantilar, etkin ve
verimli  sekilde planlanmakta ve
gerceklestiriimektedir. Yonetim kurulu
Uyeleri, prensip olarak her toplantiya
katilmaktadir.

Bankanin faaliyet konularinin
belirlenmesi, is ve finansman
planlarinin belirlenmesi, genel kurulun
olaganistii  toplantiya  cadiriimasi,

faaliyet raporunun kesinlestirilmesi,
ybnetim kurulu baskaninin ve baskan
vekilinin  segilmesi, idari birimler
olusturulmasi ya da kapatiimasi, icra
baskani/genel muidirin atanmasi ya

da azledilmesi, komitelerin
olusturulmasi gibi kararlar, bu
konularin  goristldigu  toplantilara

fillen katilan Uyeler tarafindan karara
baglanmaktadir.

Yénetim kurulu, genel olarak ayda bir
kez toplanmaktadir.

Glndemde yer alan konular ile ilgili
belge ve bilgilerin Uyelere
ulastiriimasinda, tim Uyelere esit bilgi
akisinin  saglanmasina azami 0Ozen
gosterilmektedir. Yonetim  kurulu
toplanti dokiimaninin ydnetim kurulu
Uyelerine ne sekilde ulastirilacagi,
banka ici dizenlemeler ile yazili hale
getirilmigtir.

Banka esas so6zlesmesinde, pay ve
menfaat sahiplerinin yénetim kurulunu
toplantiya davet edebilmesine olanak
saglayacak dizenlemelere yer
verilmemistir.  Yénetim  kurulunun,
kurumsal yatirimci niteligini haiz veya

azinhk  pay sahipleri ile esas
sOzlesmede tanimlanan menfaat
sahiplerinin talebiyle toplanabilmesine
olanak veren hikdmler de
bulunmamaktadir.

Yonetim  kurulu toplantilarinin  ne

sekilde yapilacadi, banka ici
dizenlemeleri ile yazilh hale
getirilmistir.

Yonetim kurulu toplanti ve karar
nisabina esas sdzlesmede yer
verilmigtir.

Yonetim kurulu toplantilari ile ilgili
dokiimanin diazenli bir sekilde
tutulmasi amaciyla, yo6netim kurulu
baskanina  baglh  bir  sekreterya
olusturulmustur. Sekreterya, temel
olarak, yonetim kurulu Uyeleri arasinda
iletisimi saglamakta; yOnetim
kurulunun ve komitelerin toplant
hazirhklarini yapmakta; toplanti
tutanaklarini tutmakta; yénetim kurulu
duyurular dahil yapilan yazismalarin
diazenli olarak kaydini tutmakta ve
arsivlemektedir.

Incelenen dénemler icindeki ydnetim
kurulu toplantilarinda, Uyelerin
herhangi bir konuda muhalif
kaldiklarina ve kararlara karsi oy
gerekgesi yazdiklarina rastlanmamistir.

Yonetim kurulunun seyahat/toplanti
giderlerini, gorevi ile ilgili 6zel calisma
isteklerini  ve benzer masraflarini
karsilayacak bir bitgesi yoktur.

Yénetim kurulu; i¢c denetim, i¢c kontrol,
risk yo6netimi ve bagimsiz dis
denetimin Ustlenmis oldugu kontrol
fonksiyonunun &6nemini hem kendisi
idrak etmis, hem de hem Ust ybnetim
ve banka personelince idrak edilmesini
saglamistir ve bunlarin  bulgularini
etkin  bir sekilde kullanmaktadir.
Denetcilerin bagimsizliklari ile
itibarlarina katki sadlayacak oOnlemler
alinmistir.
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Yonetim kurulu, banka mifettisleri ile
bagimsiz denetim elemanlarinin
bulgularini, Ust dizey ydnetimden
aldigi banka faaliyetlerine ve
performansina iliskin bilgilerin
dogrulugunun kontroliinde
kullanmaktadir.

Yonetim Kurulu, badimsiz denetim
kurulusundan bankanin ig kontrol ve ig
denetim sistemlerinin etkinligine iliskin
goris ve konsolide bilgi sistemleri
hakkinda denetim raporu almaktadir.

Banka yonetim kurulu i¢ sistemlerin (ig
kontrol, ic denetim ve risk ydnetimi)
olusturulmasi, etkin, yeterli ve uygun
bir sekilde isletilmesi, muhasebe ve
finansal raporlama sisteminden
saglanan bilgilerin glivence altina
alinmasi ve banka icindeki yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi amaciyla:

e I¢ sistemler sorumlusunun gérev ve
sorumluluklarini agik bir sekilde yazil
olarak belirlemistir ve faaliyetlerini
izlemektedir.

e I¢ sistemler kapsamindaki birimlerin
faaliyetlerine iliskin  strateji ve
politikalar ile uygulama usullerini
yazili olarak belirlemis, bunlarin etkin
bir sekilde uygulanmasini
saglamistir.

e I¢ sistemler kapsamindaki birimlerin
ve yodneticilerinin goérev, yetki ve
sorumluluklarini  acik ve goérev
catismalari olmayacak sekilde
belirlemis, gerekli kaynaklarin
tahsisini saglamistir.

¢ Bankanin risk ydnetimine iliskin
politika ve stratejilerini yazili olarak
belirlemis, birimler ve bu birimlerdeki
personel itibariyla azami risk
limitlerini tahsis etmistir.

Yonetim kurulunda her Uyenin bir oy
hakki vardir. Uyelere agirlikli oy hakki
veya olumlu/olumsuz veto hakki
taninmamigtir.

4.3. Yonetim Kurulunun Olusumu
ve Secgimi:

Yonetim kurulu, en Ust dlizeyde
etkinlik saglayacak sekilde
yapilandiriimistir. Uye sayisi; kurulun
verimli, hizh ve rasyonel bicimde
calismasina olanak saglayacak sekilde
belirlenmistir.

Yoénetim kurulu Qyeligine bilgi ve
becerisi ylksek Kkisiler secilmistir, ve
yonetim kurulu Uyeligine secilecek
olanlarda genel anlamda ne tir
Ozellikler aranacagi, ana sb6zlesmede
yer almaktadir.

Yoénetim kurulunun; mali tablo ve
raporlari okuyabilen ve analiz edebilen,
bankanin ve faaliyet alaninin tabi
oldugu hukuki duzenlemeler hakkinda
temel bilgilere  sahip  Uyelerden
olustugu anlasiimaktadir.

Yénetim kurulu uGyeleri igin, bunlarin
atanmalarini takiben ayrintili bir uyum
programi uygulandidi banka
yetkililerince beyan edilmistir.

Yonetim kurulu dyelerinden, genel
mudir (CEO) ve COO (Chief Operating
Officer) disinda kalanlar icraci degildir.
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel
Mldur ayni kisi degildir.

Yonetim kurulu Gyeleri icinde, gorevini
higbir etki altinda kalmaksizin icra
etme potansiyeline sahip bagimsiz lGye
bulunmamaktadir.

Yonetim kurulu Uyelerinin segiminde
birikimli oy sistemi
uygulanmamaktadir ve ana
sozlesmede de bu vyoénde hikim
bulunmamaktadir.

4.4. Yonetim Kuruluna Saglanan
Mali Haklar:

Yonetim kurulu Uyelerine Bankacilk
Yasasi'ndaki sinirlar iginde kalmak
kosuluyla kredi kullanma olanadi
tanindigi  banka vyetkililerince beyan
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edilmistir. Bunun disinda kefalet ya da
teminat uygulamasi olmadigi da ayni
beyandan anlasiimistir.

Yénetim kurulu Gyelerine verilen huzur
hakki, Uyenin zaman yatirmini ve
Uyelik gereklerinin yerine getirilmesini
asgari olarak karsilayacak sekilde
genel kurul tarafindan belirlenmistir.

Tim  yoénetim kurulu dyelerinin
performansini yansitacak ve bankanin
performansi ile iliskilendirilecek sekilde
yapilandiriimis bir dddllendirme
politikasi olmadigi tespit edilmistir.

4.5. Yoénetim Kurulunda
Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi
ve Bagimsizhgi:

Yonetim kurulunun gbrev ve
sorumluluklarini  saghkli bir bigcimde
yerine getirmesini teminen; denetim
komitesi, aktif pasif komitesi ve kredi
komitesi kurulmustur. Buna karsilik;
kurumsal yodnetim, (Ucretlendirme ve
atama komiteleri kurulmamistir.

Yonetim  kurulunda badimsiz lye
olmadigindan komitelerde de yoktur.

Denetim komitesindeki tyelerin higbiri,
kredi komitesindeki Uyelerin ise
cogunlugu icraci  dedildir.  Buna
karsilik; aktif pasif komitesindeki
Gyelerin codunludu icraci olup 11 kisilik
komitede ydnetim kurulundan 3 Uye
yer almaktadir.

Komitelerin yaptiklari tim calismalar
yazili hale getirilmis ve kayitlar
tutulmustur. Komite toplantilarinin
zamanlamasinin - mimkidn oldugunca
ybnetim kurulu toplantilarinin
zamanlamasi ile uyumlu olmasi
gdzetilmektedir.

Komite basgkani, yonetim kuruluna,
komite toplantisi ertesinde komitenin
faaliyetleri hakkinda vyazili  rapor
vermekte ve komite toplantisinin
Ozetini yonetim kurulu Uyelerine yazili
olarak bildirmektedir.

Finansal ve operasyonel faaliyetlerin
saglikli  bir sekilde gozetilmelerini
teminen, denetimden sorumlu komite
kurulmustur.

Denetim komitesi Uyelerinin nitelikleri,
ilgili mevzuattaki kosullara uygundur.

Denetimden sorumlu komite goérevini
yerine getirirken gerekli her tirld
kaynak ve destek ydnetim kurulu
tarafindan saglanmaktadir. i¢ denetgi,
denetimden sorumlu komiteye rapor
vermektedir.

Denetimden sorumlu komite, kamuya
aciklanacak periyodik mali tablolarin
ve dipnotlarinin, mevcut mevzuat ve
uluslararasi muhasebe standartlarina
uygunlugunu  denetleyip badimsiz
denetim kurulusunun gorisini de
alarak yonetim kuruluna yazili olarak
bildirmektedir.

Denetimden sorumlu komite, her tirli
ic ve bagimsiz denetimin, yeterli ve
seffaf bir sekilde yapilmasi igin gerekli
tedbirleri almistir.

Bagimsiz denetim kurulusunun segimi,
denetim so6zlesmelerinin  hazirlanarak
bagimsiz denetim slirecinin
baglatiimasi ve badimsiz denetim
kurulusunun her asamadaki calismalari
denetim komitesinin gbzetiminde
gerceklesmektedir

Bankanin hizmet alacagi bagimsiz
denetim kurulusunun secimi
denetimden sorumlu komitenin &n
onayindan  gecmektedir. Bagimsiz
denetim kurulusunun segimi igin teklif
goétirilmeden once denetimden
sorumlu komite, badimsiz denetim
kurulusunun bagimsizhgini
zedeleyebilecek bir husus bulunup
bulunmadigini arastirmaktadir.

Bankanin muhasebesi, i¢ kontrol
sistemi ve badimsiz denetimiyle ilgili
olarak ortakliga ulasan sikayetlerin
incelenmesi, sonuca baglanmasi ile
banka c¢alisanlarinin bu konulardaki
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bildirimlerinin gizlilik ilkesi
cercevesinde incelenmesi denetimden
sorumlu komite tarafindan vyerine
getirilmektedir.

Denetim Komitesi, kanuna istinaden
yurarlige giren dizenlemeler uyarinca
konsolidasyona tabi ortakliklarin ic
denetim faaliyetlerinin konsolide olarak
surdirtlmesini ve esgudimuind
saglamaktadir.

Denetim komitesi, i¢ kontrol, g
denetim ve risk ydnetimi sistemleri
kapsaminda olusturulan birimlerden ve
bagimsiz denetim  kuruluslarindan;
godrevlerinin ifasiyla ilgili olarak dizenli
raporlar almaktadir.

Komite, bankanin faaliyetlerini
olumsuz etkileyebilecek hususlar veya
mevzuata ve ic dlizenlemelere
aykiriliklar ~ bulunmasi  hélinde bu
hususlari yonetim kuruluna
bildirmektedir.

Son iki vyil igerisinde 5411 sayil
Bankaciik Kanunu ve ilgili tim
mevzuat ¢ercevesinde BDDK, SPK, v.b.
kamu otoriteleriyle yasanmis &énemli
bir ihtilaf olmadigi ve herhangi bir
yaptirim uygulanmadigi banka
yetkililerince beyan edilmistir.

Bankanin kurumsal yoénetim ilkelerine
uyumunu izlemek, bu konuda
iyilestirme calismalarinda bulunmak ve
ybnetim kuruluna O&neriler sunmak
Uzere bir kurumsal yoénetim komitesi
olusturulmamistir.

4.6. Yoneticiler:

Bankanin yoéneticileri; gdérevlerini adil,
seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir
sekilde ylrutmektedirler. Ydneticiler
banka islerinin; misyon, vizyon,
hedefler, stratejiler ve politikalar
gergevesinde yuratilmesini
saglamaktadirlar.

Yoneticiler, yoénetim kurulunun her vyil
onayladigi finansal ve operasyonel

planlara uygun olarak hareket
etmektedirler.
Yoneticilerin goérevlerini ifa

edebilmeleri icin  gerekli  yetkiler
kendilerine  verilmistir ve verilen
goérevleri ifa edebilmeleri igin gerekli
profesyonel nitelikleri haizdirler.

Yoneticiler gdrevlerini yerine getirirken
mevzuata, esas sbdzlesmeye, banka igi
dizenlemelere ve politikalara
uymakta, vyapilan islerin bunlara
uygunlugu ile ilgili olarak her ay
yo6netim kuruluna rapor
vermektedirler.

Yoneticilerin, banka hakkindaki gizli ve
kamuya kapali bilgileri kendileri veya
baskalari lehine kullandiklarina dair
herhangi bir karineye rastlanmamistir.

Yoneticilerin  sorumluluklarina iligkin
bankacilik kanununda &zel hikimler
bulunmakla birlikte, ihmalleri
durumunda olusabilecek zararlarin
tazmininin is akitlerinde
dizenlenmemis  olmasi iyilestirme
gerektiren bir alan olarak tespit
edilmistir.

Ydneticilerin gbrevden ayrilmalari
durumunda, bankanin menfaatlerini
korumak acisindan, ayni sektérde ya
da rekabet icindeki baska bir kurulusta
belli bir slire calismayacagi konusunda
bir hidkim, hizmet sdzlesmelerinde
bulunmamaktadir.

Ust yénetim, banka mifettisleri ile ic
kontrol elemanlarinin tim bulgularini
zamaninda ve etkin bir gsekilde
kullanmakta ve saptanmis
problemlerin zamaninda duzeltilmesini
saglamaktadir.
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Notlarin Anlami

Sirket SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne biyiik 8lgiide uyum saglamis ve
tim politika ve 6nlemleri uygulamaya sokmustur. Yonetim ve i¢ kontrol
mekanizmalari etkin bir sekilde olusturulmus ve islemektedir. Tim
kurumsal yénetim riskleri tespit edilmis ve aktif bir sekilde yonetilmektedir.
9-10 Pay ve menfaat sahiplerinin haklari en adil sekilde gbzetilmektedir;
kamuyu aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri en Ust dlizeydedir, ve y6netim
kurulunun yapi ve isleyisi en iyi uygulama kategorisindedir. Bu alanlarda
hemen hemen higbir zaaf bulunmamaktadir. IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksi‘ne en Ust dizeyde dahil edilmek hakkedilmistir.

Sirket SPK Kurumsal Yoénetim Ilkeleri'ne énemli élclide uyum sadlamis ve
cogu gerekli politika ve dnlemleri uygulamaya sokmustur. Yonetim ve ic
kontrol mekanizmalari, az sayida iyilestirmelere gerek duyulsa da etkin bir
sekilde olusturulmus ve islemektedir. Kurumsal yo6netim risklerinin
cogunlugu tespit edilmis ve aktif bir sekilde yonetilmektedir. Pay ve
7-8 menfaat sahiplerinin haklari adil sekilde gé6zetilmektedir; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri Gst dizeydedir, ve ydnetim kurulunun
yap! ve isleyisi saglam temellere dayandiriimistir. Cok buyuk riskler teskil
etmese de, bu alanlarin biri veya birkaginda bazi iyilestirmeler gereklidir.
IMKB Kurumsal Yénetim Endeksi'ne (st dizeyde dahil edilmek
hakkedilmistir.

Sirket SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne orta derecede uyum saglamis ve
gerekli politika ve dnlemlerin bir kismini uygulamaya sokmustur. Yoénetim
ve i¢ kontrol mekanizmalari, orta derecede olusturulmus ve islemekte,
ancak iyilestirmelere gerek vardir. Kurumsal yénetim risklerinin bir kismi
tespit edilmis ve aktif bir sekilde yénetilmektedir. IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksi‘'ne dahil edilmek hakkedilmis ve ulusal standartlara uyum
saglanmistir ancak uluslararasi platformlarda bu standartlarin gerisinde
kalinabilir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu aydinlatma ve
seffaflik; ve yodnetim kurulu alanlarinin bazilarinda iyilestirmeler
gerekmektedir.

Sirket SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne gereken asgari derecede uyum
saglamis ve gerekli politika ve 6nlemlerin standartlarin altinda bir kismini
uygulamaya sokmustur. Yonetim ve i¢ kontrol mekanizmalari, gereken
asgari derecede olusturulmus, ancak tam etkin bir sekilde islememektedir.
Kurumsal ydnetim riskleri tamamen tespit edilmemis ve aktif bir sekilde
yonetilememektedir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu aydinlatma
ve seffaflik; ve yénetim kurulu alanlarinin bazilarinda veya hepsinde 6nemli
iyilestirmeler gerekmektedir.

Sirket SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne uyum saglamamistir ve gerekli
politika ve dnlemleri zayiftir. Yonetim ve ig kontrol mekanizmalari, gerekli
etkinlikte olusturulmamistir. Onemli kurumsal ydnetim riskleri mevcut olup
<4 bu riskler aktif bir sekilde ydnetiimemekte ve sirket kurumsal y6netim
ilkelerine duyarlh dedildir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik; ve ydnetim kurulu alanlarinin hepsinde énemli
zaaflar vardir. Yatirimci gliveni zedelenebilir ve maddi zararlar olusabilir.

35



