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YAPI ve KREDi BANKASI ANONIM SIRKETI’NiN 25 MART 2015 TARIHLI
OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISINDA GELEN SORULAR VE CEVAPLARI

Hesap isletim licreti nedeni ile bankadan ¢ikan vadeli mevduat tutari (2013 ve 2014 yillan)
nedir?

Bankamizda acilan vadeli mevduatlarin yaklasik %90’1 vadesi bittiginde tekrar
yenilenmektedir. Yenilenmeyen vadeli mevduatlarin (kalan %10 civari) neden
yenilenmedigine dair arasinda bulunan baslica sebeplere asagida yer verilmistir:

e Misterinin paraya ihtiyaci dogmasi

e Baska bankadan daha cazip bir faiz orani bulunmasi

e  Misterinin yatirim tercihinin degismesi (TL-D6viz-Fon Yénetimi-Hazine Bonosu vb)

e Bankadan memnuniyetsizlik
Sorulmus olunan husus, (hesap isletim tcreti vb. adlar altinda ticret alinmasi) ayrilma
sebepleri arasinda en son siralarda yer almaktadir.

Yonetici sorumluluk sigortasi tutari ne kadardir?

Banka Yonetim kurulu Gyelerinin gérevleri esnasinda kusurlari ile bankada sebep olacaklari
zararlar sigorta kapsaminda olup “Saha Rating” tarafindan hazirlanan Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Raporunda da konuya yer verilmistir.

Mevduattaki reel artis orani (faiz etkisi, miisteri sayisi etkisi) nedir?

Tirk bankalarindaki tutulan mevduatlarin ortalama vadesi 45 gilin’diir. Bu nedenle
mdisterilerin ihtiyaclari veya faizlere goére sene boyunca sirekli olarak mevduat girisi ve gikisi
olmaktadir. Her misterinin mevduat tutari da degisiklik gosterebildiginden bu sekilde bir
oran vermek miimkin degildir. Ancak 2014 yilinda mevduat musterisi sayisi %7 oraninda artis
gostermis olup, toplam mevduat bakiyesi ise %22 artis géstermistir. Buradan aslinda hem
olagan miusterilerin de Yapi Kredi’ye daha fazla mevduat yatirdiklarini hem de yeni
misterilerin 6nemli bir katkisinin oldugunu séylememiz mimkinddr.

Banka karindaki diislisiin yatirnmlardan kaynaklandigi ifade edildi. Yatirnmlarin parasal
olarak dagihimini ve bilangcoda hangi hesaplarda (maddi olmayan d. varlik, 6zel
maliyet vb.) izlendigini agiklayabilir misiniz?

2014 yilinca baslica yatirimlarimizin arasinda insan kaynaklarinda 1.850 personal artisi, sube
agina yeni 60 sube eklenmesi, ATM agina 600 civarinda yeni ATM eklenmesi bulunmaktadir.
Ayni zamanda verimliligi arttirmak icin alt yapi projelerine de yer verilmistir.

Yatinmlarimizin harcamalari tiiriine gére senelere veya aylara bolinmektedir.

Normalde yatinnmlarin biiytk bir miktari “diger faaliyet gider” kalemine yansimaktadir. Bu
tutar 2014 senesinde Konsolide BDDK finansallarina gére 3.543.346 bin TL olarak
gerceklesmistir. 2014 senesinde toplam diger faaliyet giderleri %17 seviyesinde artis
gosterirken, insan kaynaklarina iliskin giderler %17, diger giderler ise %16 seviyesinde
artmistir. Finansallarimizin dipnotlarinda bu kalemin ayrica daha detayl kirtlimi
bulunmaktadir. Diger faaliyet giderlerine asagida yer verilmistir.



g.  Diger faaliyet giderierine iligkin bilgiler:

Cari Donem____Onceki Donem

Personel giderien 1.710.692 1.456.388
Kidem tazminati karsiigt 520 7.652
Banka sosyal yardim sandidi varik acikian karsihigi - -
Maddi duran varlik deger dusus giderien - -
Maddi duran varik amortisman giderleri 167.712 164.747

Maddi oimayan duran varlik deder dusus giderien - -
Serefiye deder dusus gideri - -
Maddi oimayan duran varlik amortisman giderieri 110.151 80.594
Ozkaynak yontemi uygulanan ortaklik paylan deger dusius

gider - -
Elden ¢ikanlacak kiymetler deger dusus giderieri 566 302
Elden ¢ikarilacak kiymetier amortisman gidereri 4.958 4586
Satis amach elde tutulan ve durdurulan faallyetiere lliskin duran

varliklar deger dusus qideri - -
Diger igletme gidereri 1.400.631 1.193.135

Faaliyet kiralama giderlen 205.467 172.856

Bakim ve onanm giderieri 83428 68.083

Reklam ve ilan giderleri 136.166 114.012

Didger giderier 975570 838.184
Aktiflerin satisindan dogan zarariar 32.400 304
Diger 718.651 635.638
Toplam 4.146.281 3.543.346

5) Kredi karti yillik licretinin iptaline y6nelik miisteriye génderilen hukuki yazinin igeriginin ve
uslubunun gézden gegcirilmesi (incitici vb olmamasi igin) miimkin miidur?

Oneriniz degerlendirilmek izere gerekli birimlere iletilmistir.



