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6 Subat 2023 glint tlkemiz tarihinin
en bliylk dogal afetlerinden birini yasadik.
Acimiz cok buyuk...

Hepimizi derin kedere bogan deprem felaketinde
yasamini yitiren vatandaslarimiza Allah’tan rahmet,
Ulkemize bassagligi ve yaralilarimiza acil sifalar dileriz.

Birlik ve dayanisma ruhuyla bu zor glinleri de atlatacak,
yaralarimizi hep birlikte saracagiz.

Koc¢ Holding ve Yapi Kredi olarak iyilesme siirecinde
halkimiza tim imkanlarimizla destek vermeyi stirdiirtiyor
ve Ulkemizin daha glizel yarinlari icin var glicimuzle
calismaya devam ediyoruz.
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Sunus Yénetimden Yap! Kredi Hakkinda

GRI 2-1; GRI 2-2; GRI 2-3; GRI 2-5

Rapor
Hakkinda

NITELIGI, DONEMI VE KAPSAMI

Yapi ve Kredi Bankasi A.S/nin ve bagli yurt ici ile yurt disi
istiraklerinin (“Yapi Kredi” veya “Banka”) Entegre Faaliyet

Raporu olan bu rapor; Yapi Kredi'nin, 1 Ocak-31 Aralk 2022
tarihleri arasindaki 12 aylik faaliyet donemini kapsamaktadir. Bu
dogrultuda, Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve bagli yurt ici ve yurt disi
istiraklerinin finansal ve finansal olmayan verilerine raporda yer

verilmistir.

Rapor, Yapi Kredi 2023 Olagan Genel Kuruluna, Entegre Faaliyet
Raporu vasfi ile sunulacaktr.

RAPOR iGERIGI VE DUZENLEYICi CERCEVE

Rapor, Yapi Kredi’'nin tim paydaslari icin uzun vadeli deger
yaratan entegre is modelini, risk ve firsat yonetimini, gelecek
stratejilerini, paydas iletisimini ve finansal, cevresel ve sosyal
alandaki performans gostergelerini icermektedir. Rapor ayni
zamanda Banka’'nin genis paydas katilimi sonucu belirlenen
oncelikli konularini, sektérel ve kiresel trendlerin isiginda yonetim
yaklasimini, finansal ve finansal olmayan alanlardaki performansini

ve hedeflerini barindirmaktadir.

Rapor, yenilenen GRI Standartlari ile Value Reporting Foundation
blnyesinde yer alan Uluslararasi <ER> Cercevesi ve SASB Ticari
Bankalar icin Stirdirtlebilirlik Muhasebesi Standardi FN-CB
standardina uygun hazirlanmistir. Raporun hazirlanmasinda Borsa
istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi Bankacilik Sektérii Kriterleri'nin
yani sira Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi, Birlesmis
Milletler Strdrulebilir Kalkinma Amacglari ve Yapi Kredi'nin imzacisi
oldugu Birlesmis Milletler Kadinin Gliclenmesi Prensipleri'nin
gereklilikleri de g6z 6niinde bulundurulmustur. Rapor, Birlesmis
Milletler “Nesiller Boyu Esitlik Forumu”nun “teknoloji ve
inovasyon” alanindaki kiiresel liderleri arasinda yer alan Banka'nin,
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bu cercevede koymus oldugu teknoloji ve inovasyon alanindaki
toplumsal cinsiyet esitligi hedeflerini barindirmaktadir. Raporda,
Yapi Kredi'nin destekgileri arasinda oldugu iklimle Baglantili
Finansal Beyanlar Gorev Glicii'ne (Task Force on Climate related
Financial Disclosures TCFD) yonelik beyan tablosuna yer

verilmistir.

Ayrica, Yapi Kredi'nin gelecegin stirdurtlebilir bankaciligina yon
vermek amaciyla kurucu olarak imza attigi Birlesmis Milletler
Sorumlu Bankacilik Prensipleri'nin raporlamasi da paydaslarla

paylasiimaktadir.

DENETIM YAKLASIMI

Raporda yer alan secili ekonomik gostergeler, stirdirdlebilirlik
yonetisimi, enerji ve su tliketimi, sera gazi salimlari, atik miktari,
cevresel yasalara uyum, yenilenebilir enerji finansmani, yenilenebilir
enerji finansmani ile 6nlenen sera gazi salim, is saglig ve glivenligi,
calisanlara yonelik secili sosyal performans gostergeleri, riisvet ve
yolsuzlukla miicadele ve insan haklari gostergeleri icin bagimsiz

bir denetim kurulusu olan PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. tarafindan, ISAE 3000 (Revize)

ve ISAE 3410 standartlarinda sinirli giivence beyani alinmistir.
Guvence alan gosterge liste ve kapsamini iceren Bagimsiz Glivence
Beyani’na raporun 646-651 sayfalarindan ulasilabilir.

Raporda yer alan finansal bilgiler ayni bagimsiz denetim kurulusu
tarafindan denetlenmistir. Bagimsiz Denetci Beyanlari raporun
285. ve 449. sayfalarinda yer almaktadir.

Raporla ilgili tim soru, goris ve dnerilerinizi

Yatirimcilliskileri@yapikredi.com.tr

surdurulebilirlik@yapikredi.com.tr adresine iletebilirsiniz.
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Finansal Bilgiler Ekler

Rapor, Yapi Kredi'nin tiim paydaslari icin uzun
vadeli deger yaratan entegre is modelini, risk
ve firsat yonetimini, gelecek stratejilerini,
paydas iletisimini ve finansal, cevresel ve
sosyal alandaki performans gostergelerini
icermektedir.
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is Modeli ve Paydaslar Sorumlu Biaylime

Enflasyon ve merkez bankalari politikalarinin izlendigi bir yil...

DUNYA EKONOMISINDE YAVASLAYAN BUYUME, YUKSEK
ENFLASYON, SIKILASAN FINANSAL KOSULLAR

2022 yilinda artan jeopolitik risklerin de etkisiyle yiikselen enerji
ve gida fiyatlar, kiiresel enflasyon ile birlikte ekonomik biytime
gortnimlerini olumsuz etkilemistir. Enflasyondaki ylksek seviyeleri
kontrol altina almak amaci ile diinya genelinde merkez bankalarinin
para politikalarinda sikilasmaya gitmesi, kiiresel capta devam eden
resesyon endisesi ve tedarik zincirlerinde yasanan aksakliklarin yol
actigl arz kisitlari ve bunlarin yarattigi belirsizlikler kiiresel ekonomik
aktiviteyi ve dolayisiyla bliyime seviyelerini sinirlandiran diger
faktorler olarak 6ne cikmistir. Bu gelismelerle birlikte, IMF kiiresel
ekonominin 2022 yilinda bir 6nceki yila gére %3,2 seviyelerinde
bilyiyecegini tahmin etmektedir. 2023 yili icin bliylime beklentisi
ise %2,7 seviyesinde bulunmaktadir. IMF'e gore kiiresel ekonomik

goriiniim 2001 yilindan beri en zayif bliylime profilini gcizmektedir.

2022 yih genelinde kiiresel finansal kosullardaki sikilasma

fon akimlarinin agirlikh olarak gelismis lkelere yonlenmesine
sebep olmus ve gelismekte olan Ulke piyasalarinda fon cikisi
gozlemlenmistir. 2023 yilinda da basta jeopolitik riskler olmak
lizere, resesyon beklentileri, enflasyon ve para politikalari diinya
glindemindeki dnemli konu basliklarindan biri olmaya devam
edecektir. Oniimiizdeki ddnemde, kiiresel enflasyonun yiiksek
seyrinin, finansal kosullardaki sikilasma yoluyla talebi baskilamasi ve

blylme gortinimiinde yavaslamaya sebep olmasi beklenmektedir.

TURKIYE EKONOMISINDE GUGLU BUYUME iLE BIRLIKTE
YUKSEK SEYREDEN ENFLASYON

Turkiye ekonomisi, 2022 yilinin ilk yarisinda ic talebin destegiyle glicli
blylmesini stirdiirmistir. Ekonomik faaliyet, yilin ikinci yarisinda
kiresel risklerin olumsuz etkisiyle zayiflayan dis talep kaynakli ve
uygulanan makro ihtiyati tedbirlerle bir miktar ivme kaybetmistir.
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2022 yilinda yliksek seyreden enflasyonda kiresel capta artan enerii,
gida ve emtia fiyatlar olmak tzere yiiksek talep, TLdeki deger kaybi
ve jeopolitik risklerin etkileri gérilmastir. Yiiksek eneriji fiyatlari cari
acik tizerinde de belirleyici unsur olmustur. Hizmet gelirlerindeki
glcli artisa ragmen, eneriji ithalatindaki ytiksek seyirle cari islemler
acig1 artmaya devam etmistir. Ote yandan, isgiicii piyasasinda

gliclii gériinim devam ederken, ekonomik faaliyetteki glicli seyrin
vergi gelirlerine olumlu yansimasi biitce dengesinin kontrol altinda

tutulmasini saglamistir.

2023 yilinda da, ekonomik biiylime ve enflasyon goriiniimii (izerinde
basta kiiresel enflasyon ve bilylimeye yonelik belirsizliklerin etkilerinin
gozlemlenmesi 6ngoriilmektedir. Ayrica, bu belirsizliklerin finansal
kosullar tizerine yansimalari ve jeopolitik risklerin de ekonomik
goriiniim tizerinde etkili olmasi beklenmektedir. Ote yandan, 2023
yilinin ilk yarisinda enflasyon seviyelerinde baz etkisinin de katkisiyla
gorece iyilesme goriilecegi beklentisi bulunmaktadir.

POLITiKA FAiZiINDE ASAGI YONLU HAREKET

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), para politikasinda
2021 yilsonundaki durusunu 2022 yilh Temmuz ayina kadar
korumustur. Agustos ayindan itibaren kiresel bliyiimeye yonelik
belirsizliklerin artmasi ile sanayi Giretiminde yakalanan ivmenin

ve istihdamdaki artisin stirdiirtilmesi amaciyla para politikasinda
gevseme adimlari atilmistir. Politika faizi Agustos ayindan baslayarak
Kasim ayina kadar 500 baz puan indirilmistir. TCBM, Aralik ayinda
mevcuttaki %9 politika faizinin kiiresel talebe iliskin artan riskleri
dikkate alarak yeterli diizeyde oldugunu degerlendirmis; Agustos
ayinda baslatilan faiz indirim donguslinin sonlandiriimasina karar
vermistir. Para politikasinin seyri 6ntimiizdeki dénemde gelismelere
bagli olarak degisim gosterecek ve finansal piyasa kosullari lizerinde
belirleyici olmaya devam edecektir.

Yapi Kredi 2022 Entegre Faaliyet Raporu

Yenilikci Bankacilik insan Odaklilik

2022 yili, finansal sistemin TL enstriimanlar tGzerinden
yapilandiriimasini temel alan Liralasma stratejisi kapsaminda
dizenleyici kurumlarin bircok makro ihtiyati tedbir ve diizenleme
adimlarini uygulamaya koydugu bir yil olmustur. Kur korumali mevduat
(KKM) diizenlemesinin devreye girmesini takip eden dénemlerde,
TCMB tarafindan bankalarin yabanci para mevduatlarinin TL'ye
donilistim orani ve TL mevduatlarin toplam mevduatlar icerisindeki
payi gibi hedef oranlar devreye sokulmustur. Liralasma stratejisi
kapsaminda devreye alinan bu uygulamalar TLnin bankacilik sektori

bilancolarindaki payinin artmasina sebep olmustur.

Bunun yaninda, TCMB parasal aktarim mekanizmasinin etkinligini
destekleyecek araclarinin kullanilmaya devam edecegini, fonlama
kanallari basta olmak tizere tiim politika arac setini Liralasma
hedefleriyle uyumlu hale getirilecegini belirtmistir. TCMB parasal
aktarim mekanizmasinin etkinligini destekleyecek araglarini
kararlilikla kullanmaya devam edecegini ve ilave tedbirleri devreye
alacagini Para Politikasi Kurulu toplantilarinda aciklamistir. 2023
yilinda bu strecle ilgili gelismelerin takip edilecegine isaret
etmektedir.

Bu dénemde Tiirk bankacilik sektori, degisen regtilasyonlar ve
hayata gecirilen yeni diizenlemelere hizl bir sekilde adapte olmus,
kesintisiz ve kuvvetli bir sekilde faaliyetlerine devam ederek

musterilerinin yaninda olmayi strdtrmstar.

GUGLU AKTIF KALITESININ DEVAMI

2022 yil, ekonomik aktivitedeki glicli seyrin stirmesi, tahsilatlardan
gelen destek ve kredi tabaninda yasanan genisleme ile aktif kalitesi
acisindan olumlu gecmistir. Problemli kredi rasyosunda iyilesme

gbzlemlenmistir.

(1) Sabit fiyatlarla ytizde degisim.

Yapi Kredi 2022 Entegre Faaliyet Raporu

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler Ekler

SEKTOREL DEGIiSIMLER

2021 yilinda, pandemi sonrasi ekonomide gerceklesen kuvvetli
toparlanma 2022 yilinin ikinci yarisinda ivmesini kaybetmistir.
Otomobil ve hafif ticari arag satislari ile beyaz esya satislarinda cip krizi
kaynakl tedarik sorunlari 2022 yilinin ilk yarisinda da devam etmistir.
Ekim 2022 itibariyla toplam pazar bir 6nceki yila gore otomobilde
yaklasik %6, beyaz esyada ise %5 daralmistir (Kaynak: Otomotiv
Sanayicileri Dernegi / Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi Raporlari).

2021 yil sonunda hem yerli yatinmcilar hem de yabanci gocl
etkisiyle hareketlenen insaat sektori, konut fiyatlarinin yliksek
olmasi, enflasyon karsisinda yasanan gelir kaybi ve konut kredilerine
getirilen limitler nedeniyle 2022 sonunda distise ge¢mistir. Kasim
ayinda Turkiye genelinde konut satislari bir 6nceki yila gore %34,1
duserken, yabancilara yapilan konut satislari da ayni donem
icerisinde %17,4 diismstiir (Kaynak: TUIK).

Perakende satis hacim endeksi', 2022 yili Agustos ayinda bir
onceki yila gére %10,3 oraninda artmistir (Kaynak: Strateji ve Biitce
Baskanhgi 2022 Villik Ekonomik Raporu).

2022 yiliilk 6 ay itibariyla -ticaret hacmi %116’lik artisla 348 milyar
TLye ulasmistir. Ayni dénem icin e-ticaretin toplam ticaret icindeki

payi gecen seneye gore %5 artisla %18,5 olarak gerceklesmistir.

Diinya genelinde pandemi sebebiyle artmis olan sinir 6tesi e-ticaret,
kiiresel capta her sene gelismeye devam etmektedir. Diinyada
e-ihracatin toplam ihracat icindeki pay1 %4’ken, bu rakam Turkiye'de
%1,3'ttr. Ontimiizdeki ddsnemde gelisime acik oldugu goriilen e-ihracat
payinin, Ticaret Bakanligi tarafindan agiklanan destek paketinin de
etkisiyle, 2030 yilina kadar %10’a ulasmasi hedeflenmektedir.

Dijitallesmenin mega trend haline gelmesiyle birlikte, tim sektorlerin
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teknolojik yatinmlarina devam ederek inovasyon odaklarini korumalari
beklenmektedir. Yakin gelecekte yapay zeka, metaverse, blok zinciri,
nesnelerin interneti ve 5G gibi yeni teknolojilere, hem kisisel hayatta

hem de is hayatinda daha cok yer verilecegi 6ngoriilmektedir.

Arastirmalar, yeni teknolojilerle beraber sirketlerde ihtiyac duyulan
rollerin taniminin degistigini, buna bagli olarak ihtiya¢ duyulan
yetkinliklerin de degistigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle
sirketlerin calisanlarinin ihtiya¢ duyduklari becerileri gelistirmelerine

olanak saglamalari gerekecektir.

Yeni teknolojiler, calisma sekillerini de degistirmeye devam ederken
calisanlarin herhangi bir tilkede istihdam edilebilmesi icin firsatlar
yaratmistir. Yeteneklerin global havuzda degerlendirilmesi rekabeti
daha da artiracaktr.

Ayrica, ekonomide yavaslama egilimi, kiiresel enflasyonda artis,
jeopolitik gelismeler ve kiresel belirsizligin artisi, tedarik zinciri
lizerinde de olumsuz etki olusturmaktadir. Etkili bir tedarik zinciri
yonetimi icin, slirecin uctan uca takibi gerektiginden, yakin
gelecekte 6zellikle uluslararasi ticarette blok zinciri uygulamalarinin
kullaniminin yayginlasacagi 6ngorilmektedir. Boylece isletmeler,
gonderilerini izleyerek envanter takibini kolayca yapabilecekler,
sozlesme sireclerini donUstirebilecekler, 6demelerini daha hizli
tahsil edebileceklerdir. Blok zinciri haricinde, nesnelerin interneti ve
5G gibi yeni nesil teknolojiler de akilli tedarik zincirlerini destekleyen

teknolojik ¢oztimler arasinda olacaktir.
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TUKETIiCi DAVRANISLARINDAKIi DINAMIK DEGiSiM
COVID-19 pandemisinden kaynaklanan saglikla ilgili endiseler
azaldikga, finansal ve gevresel konular hakkinda endiselerin arttig
gorllmektedir. Tiketiciler bir yandan finansal agidan daha temkinli
davranirken diger yandan cevre dostu Urlinleri tercih etmektedirler.
Bu nedenle amag odakli ve kendi degerlerini yansitan marka

arayisinda olmaya devam edeceklerdir.

Pandemiden en cok etkilenenler arasinda yer alan tiiketim Griinleri ve
perakende sektorid, muisteri deneyimini dontsttirmek icin misterilerine
yeni alisveris deneyimleri sunmayi amaclamaktadir. Ontimiizdeki
dénemde, akilli magaza uygulamalarinin devreye alinmasi, sosyal medya
platformlari Gizerinden ydriitilen ‘sosyal ticaret’ kavraminin gelismesi ve

sanal etkinliklerin yayginlasmasi s6z konusu olacaktir.

Sosyal biling sahibi tiiketicilerin cogalmasiyla, markalar da hangi
degerleri yansittiklarini tiiketiciye ifade etmeye odaklanacaklardir.
Ornek olarak, bilinclenen tiiketiciler ikinci el ekonomisinin de
gelismesini saglayacaklardir. Buna bagl olarak bircok markanin kendi
takas ve yeniden satis calismalarini baslatmasi ve bunu stirdirlebilirlik

odakli calismalarinin bir parcasi olarak sunmasi beklenmektedir.

FINANS SEKTORU BEKLENTILERI

Finans ve bankacilik alaninda yasanan dijital donistim éniimuzdeki
yillarda da devam edecektir. Yiiz tanima uygulamalarinin 6deme
islemleri icin kullaniimasiyla, nakit 6demelerin payi gittikce
azalacaktir. Dijital para ve dijital clizdan uygulamalarinin kullaniminin
yayginlasmasi beklenmektedir. Kisisellestirilmis deneyimlerin

daha da 6nem kazanmasiyla kisiye 6zel ara ytizlerin kullanilmasi,
algoritmalar sayesinde mobil ve internet bankaciligi ara yiizlerinin
kisisellestirilmesi 6ngorilmektedir. Kiictik firmalardan biyiik
teknoloji sirketlerine kadar yeni oyuncularin piyasaya girmesiyle,
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ozellikle bankalar gibi geleneksel finansal kuruluslar icin yeni

is ortakhg firsatlari da artacaktir. Musterilerin bulunduklari
platformlara entegre finans hizmetlerini kolay, aninda ve kesintisiz
saglayan ¢oziimler 6ne cikacaktir. Teknolojik dénilstimlerine

hiz kesmeden devam eden bankalar, yeni is modelleri ile hem
musterilerinin hayatinin her aninda bulunarak deneyimler sunmaya

devam edecek hem de verimliliklerini artiracaklardir.

Acik bankacilik uygulamalarinin hayata gecmesiyle, hem Kisisel hem
de Ticari Finans Yonetimi (PFM ve BFM) ¢ozlimleri yayginlasacak,
musterilerin nakit akislarini takip ve analiz etmeleri kolaylasacaktir.

Bankalarin, misterilerin finansal planlamalarini yonetebilecegi

nakit akis platformlari ile takip mekanizmalari sunan ¢éziimler
gelistirmeleri 6nem kazanacaktir. Buna bagli olarak, ihtiyaclari
onceden belirleyip dogru zamanda kisisellestirilmis teklifler Gretmek
rekabet avantaji saglayacaktr.

Finansal kuruluslarin gelecekte daha ¢ok odaginda olacak
teknolojilere bakildiginda; metaverse, blok zinciri, yapay zeka,
nesnelerin interneti, bliylk veri analitigi gibi kavramlar 6n planda
olacaktir. Ozellikle bankacilik sektdriiniin metaverse evreninde
daha cok yer almasi beklenmektedir. Sube acilislari, avatarlar ile
sosyal medya iletisimleri, avatar misteri temsilcilerinin kullaniimaya
baslanmasi ve uygulamali egitimlerin bu platformda yayginlasmasi
gtindemde olacaktr. lyilestirilmis misteri deneyimi icin yapay zeka
destekli uygulamalarin gelistirilmesi ve kisisellestirilmesi de dikkat

ceken uygulamalar arasinda yerini alacaktir.

Giivenli veri depolama ve veri transferi yapmayi saglayan blok zinciri

teknolojisinin de kullanim alanlarinin artmasi beklenmektedir. Bankalar
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Teknolojik donlistimlerine hiz kesmeden
devam eden bankalar, yeni is modelleri ile hem
miisterilerinin hayatinin her aninda bulunarak
deneyimler sunmaya devam edecek hem de
verimliliklerini artiracaklardir.

da bu alandaki yatinnmlarini artirarak alt yapilarini hazir hale getirecektir.
Diger yandan, tiiketiciler Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG)
kavramina giderek daha fazla 6nem verirken, sirketler de ESG
kriterlerine uyumlanmak Uzere inisiyatiflerini artiracaktir. Bankalar
da bu yoéndeki inisiyatiflerini artirarak hem musterilerine daha
kapsayici finansal triinler ve hizmetler sunmus olacaklar hem de
strdirilebilirligi odaklarina koyarak rekabet avantaji saglamis
olacaklardir. Ornegin, misterilerin finansal ihtiyaclarini karsilayacak
uygulama ve hizmetler sunarken bunu sirdurdlebilirlik baglantili
inisiyatiflerle birlestirip farkindaligi ve katkiy1 artiracak ¢éztimler
iretmek 6ne cikacaktir. Tum bu teknolojik gelismelerle birlikte siber

glvenlik alaninda da yatinimlar artarak devam edecektir.

INSAN ODAKLILIK DEGISMEZ BiR HEDEF

Yapi Kredi olarak, bu beklentiler isiginda yatirmlarimizi devam
ettirmekteyiz. Orta - uzun vadede stratejik inisiyatiflerimizi belirlerken
insan odakli olmak, yenilikcilik, ceviklik, verimlilik, hedef odaklilik ve

surdurlebilirlik olarak belirlenmis degerlerimiz 6nceligimiz olacaktir.

insan odakli yaklasimimiz ile hem miisterilerimizin hem de
calisanlarimizin deneyimlerini daha iyiye tasiyacak inisiyatifleri cevik

ve yenilikci bir yaklasimla gelistirmeye devam edecegiz.

Stratejide kisa, orta ve uzun vadeleri es anli - yoneten bir yaklasim
Stratejimizi kisa, orta ve uzun vade bakis acisiyla yonetmeye devam
edecegiz. Bir yandan anlik degisen kisa vadeli gelismelere cevik bir
yaklasim ile uyumlanarak paydaslarimiza en yiksek faydayi saglayacak
sekilde glindemi yonetirken, ceyreklik bazda takip etmek tizere belirli
stratejik alanlarda hedefler koyarak odaklanmayi ve performansi
artiracagiz. Diger yandan yatirimlarimizi ve Banka kiltlriini gelecege

uygun sekilde donistiirmek tzere inisiyatifler gelistirmeyi strdlrecegiz.
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ULKELERIN VE iS DUNYASININ ONCELIGi

iklim Krizi

2022 yil, gezegenin bazi bolgelerinde rekor kiran sicakliklar, seller,
firtinalar ve mega kuraklik gibi cok gortindr iklim degisikligi etkileriyle
karakterize edilen bir yil olmustur. Son Gg¢ yildir gériilen ve sogutucu
etkisi ile bilinen La Nifa iklim olayinin ise sonuna gelinmesi ile

2023 yihnin gectigimiz yila kiyasla cok daha sicak bir yil olmasi
beklenmektedir. Diistik, orta gelirli tilkeler yliksek gelirli emsallerine
gore daha fazla risk altinda ve basa ¢ikmaya daha az hazir olsa da,
iklim degisikligine bagh fiziksel risklerin etkilerini tiim paydaslar
istlenecektir. Bu beklentilere paralel olarak, Birlesmis Milletler
(BM) 27'nci Taraflar Konferansi'nda (COP 27) iklim degisikligine
karsi kirilgan Glkeleri desteklemek amaciyla kurulan “Kayip ve Hasar
Fonu"na iliskin gelismeler, 2023 yilinda takip edilecek basliklar
arasinda olacaktir. Ayrica, su kitligi ve biyocesitlilik kaybi gibi ilgili
konularin, uzun vadeli iklim hedeflerinin kisa vadeli aciliyetleri ele

almak icin yeniden gézden gecirilmesi olasidir.

2022 yilinda, diinyanin bircok yerinde ytikselen faiz oranlari

ve ekonomik durgunluk gibi sebeplerden dolayi stirdiiriilebilir
borclanma piyasasi beklenen seviyelere ulasamamistir. 2023 yilinin
ise iklim degisikligi ile miicadele konusundaki girisimlerin stiregelen
enflasyon ve ekonomik belirsizliklerle test edilecegi bir yil olmasi
6ngorilmektedir. Ancak, bu makroekonomik ortama ragmen,
strdurlebilir borclanma piyasasinin iklim finansmani acigini kapatmak
icin daha hizli bllytimesi ve BM Sirduirtlebilir Kalkinma Amaclar’ni
ilerletme yoniinde etkili olmaya devam etmesi beklenmektedir. iklim
Tahvili Girisimi'ne (Climate Bonds Initiative) gbre, kiiresel ekonominin
2050'ye kadar net-sifir emisyona gecmesi icin yillik yesil tahvil
ihracinin 2025'e kadar 5 trilyon ABD Dolara ulasmasi gerekmektedir.
Bu da sirketlerin yesil tahvil ihraclarini hizlandirmasi gerektigi anlamina
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gelmektedir. Ancak, yesil tahvil standartlarina iliskin daha genis caplh
diizenlemeler olmaksizin, ihrag tutarinin yesil tahvil kalitesindeki
gelismeleri geride birakmasi riski bulunmaktadir. Diger taraftan, 2023
yilinda, canlilarin, varliklarin ve ekonominin Giretim kapasitesinin
korunmasi acisindan uyum finansmanina gegisin daha da 6nemli hale
gelecegi diistintilmektedir. Bu anlamda, yenilik¢i finansman araclarinin

piyasaya surilecegi bir yil olmasi beklenmektedir.

2022 yili, diinyanin dort bir yaninda ¢ikarilan regiilasyonlar anlaminda
oldukga hareketli bir yil olmustur. Avrupa Mali Raporlama Danisma
Grubu (EFRAG), ABD Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu

(SEC) ve Uluslararasi Surdurtlebilirlik Standartlart Kurulu (ISSB),
surdurdlebilirlik ve iklimle ilgili konularla ilgili agiklama standartlarini
yayimlamistir. 2023 yilinda, bu standartlarin sirketler ve yatirimcilar
izerinde uyumlanma ve yanit verme konusunda baski yapmasi ve
bazi potansiyel zorluklar getirmesi beklenmektedir. Diger yandan
Surdurulebilir Finans Aciklama Yonetmeligi'nin (SFDR) 2023'de
yirirlige girmesi ve baz tlkelerde iklimle Baglantili Finansal
Beyanlar Gorev Glcli'nin (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures-TCFD) zorunlu raporlama standardi olarak getirilmesi
sebebiyle, iklimle ilgili agiklamalarin sirketlerin glindeminde 6nemli
bir yer tutacagi 6ngoriilmektedir. Ayrica, 2022 yilinda Uluslararasi
Surdurulebilirlik Standartlar Kurulu’nun (ISSB) yayimladigi UFRS S1
Surdiirtilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina iliskin Genel
Hukiimler ve IFRS S2 iklimle ilgili Aciklamalar cercevesinde sirketler,
emisyonlarina finansal raporlarinda yer vermeye baslayacaklardir.
2023 yilinda, ISSB’nin finansal kurumlarin emisyonlarinin blytik bir
kismini temsil eden Kapsam 3 (Kategori:15) kredi ve yatinmlarindan
kaynaklanan emisyonlarinin 6lctimi ve aciklamasina iliskin kabul ettigi
iyilestirmeler yakindan takip edilecektir.

Yapi Kredi 2022 Entegre Faaliyet Raporu

Yenilik¢i Bankacilik insan Odakhlik

Ulkemizde ise 2023 yilinin, siirdiiriilebilir bankaciligin gelistiriimesini
yonelik olarak gelistirilen BDDK Sirdurdlebilir Bankacilik

Stratejik Plani'na (2022-2025) yonelik olarak aksiyon planlarinin

hiz kazanacagi bir yil olmasi beklenmektedir. Ayrica, 2022

Subat ayinda gerceklestirilen Tirkiye’nin ilk iklim Surasi sonucu
yayimlanan bildirgede ulusal taksonomi mevzuatinin hazirlanacagi
duyurulmustur. Bu konu ayni zamanda, bilimsel temelli Ulusal Yesil
Taksonomi mevzuatinin hazirlanmasi adi altinda, Hazine ve Maliye
Bakanhgi tarafindan yayimlanan Orta Vadeli Program’a (2023-2025)
da dahil edilmistir. Bankacilik sektori ile dogrudan baglantili olan
bu gelismeler, 2023 yilinda Tiirk bankacilik sektoriiniin en 6nemli

glindem maddeleri arasinda yer alacaktir.

Kiresel enerji gérintimiintin, 2022'deki ilgili rekor fiyatlar ve arz
kesintileriyle degismesi ile birlikte, bazi tlkeler kémdirle ¢alisan
termik santrallerin isletilmesi tGzerindeki kisitlamalari gevsetirken,
digerleri komur ve niikleer santrallerin dGmrind uzatmistir.

Ayrica, 2022 yili Temmuz ayinda AB Taksonomisi Ek Delegasyon
Protokoli’'nde niikleer enerji ve dogal gazin gecis donemi stiresince
strdiirilebilir ekonomik faaliyetler kapsamina dahil edilmesi Avrupa
Parlamentosu tarafindan kabul edilmistir. Bu gelismeler neticesinde,
emisyonlarin 2023'te tiim zamanlarin en yiiksek seviyelerine
ulasmasi beklendiginden, 1sinmayi sanayi 6ncesi seviyelere gore 1,5
ila 2°C araliginda sinirlandiran Paris Anlasmasi hedefine ulasmanin
giderek zorlasacag ongorilmektedir. 2023'ln Ulkelerin ve sirketlerin,
yuksek enflasyon ve artan faiz oranlari baglaminda enerji givenligi,
karsilanabilirlik ve enerji gecisi dengesini degerlendirecekleri bir yil
olmasi beklenmektedir. Bu anlamda 2023 yili, bankacilik sektoriintin
yenilenebilir enerji yatinimlari ve enerji verimliligi gibi konularda
musterilerine sundugu Grlin gamini genisletmeleri anlaminda énemli

bir yil olarak gorilmektedir.
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Finansal Bilgiler Ekler

2023’tin ulkelerin ve sirketlerin, yliksek
enflasyon ve artan faiz oranlari baglaminda
enerji giivenligi, karsilanabilirlik ve eneriji gecisi
dengesini degerlendirecekleri bir yil olmasi
beklenmektedir.

2022 yili, AB'nin 2050 yilina kadar “karbon-nétr” olma hedefi
kapsaminda hayata gecirilen Sinirda Karbon Diizenlemesi
Mekanizmasi (SKDM) ile ilgili de 6nemli gelismelerin yasandigi bir
yil olmustur. 1 Ocak 2023 tarihinde baslatilmasi planlanan gecis
strecinin, Avrupa Parlamentosu ve AB Konseyi muzakerecileri
arasinda varilan gecici anlasma kapsaminda 1 Ekim 2023'e
ertelenmesine ve 31 Aralik 2027’ye kadar devam etmesine karar
verilmistir. Avrupa Birligi'nin en 6nemli ticaret ortaklarindan biri
olan ve ihracatinin yaklasik yarisini AB’ye yapan llkemizde, AB ile
ticari iliskilerini etkilemesi beklentisi ile hazirlanan “Yesil Mutabakat
Eylem Plani”na yonelik yeni gelismelerin 2023 yilinda hizlanmasi
beklenmektedir. Ayrica, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi
nezdinde Emisyon Ticaret Sistemi’'nin (ETS) kurulmasi yontindeki
calismalar 2023 yilinda yakindan takip edilecektir.

2022'de, sirketler ve yatirimcilar, CSY'yi kurumsal politikalara
ve yatinim kararlarina entegre etme cabalari, eylem eksikligi ve
yetersizlik ya da cok ileri gitme nedeniyle farkli baskilarla karsi
karstya kalmistir. 2023 yilinin da, sirketler ve yatirimcilarin,
strdurdlebilirlik ve iklim eylemleriyle ilgili artan dava riskleri ile
karsilasabilecegi bir yil olmasi beklenmektedir. Bu riskin ise yeni
bir fenomen olan “greenhushing”i (bir sirketin cevre ile alakali
hedeflerine ulasma konusunda sessizligi secmesi) glindeme

getirmesi muhtemel olarak gorilmektedir.
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Sunus Yénetimden Yapi Kredi Hakkinda

Yonetim Kurulu
Baskani’nin Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

Merkez Uissi Kahramanmaras olan ve bircok ilimizi etkileyen
deprem felaketinin derin tzlintislinG yasiyoruz. Acgiklanan
bilgilere gére on binlerce vatandasimiz yasamini yitirdi, on
binlerce vatandasimiz ise yaralandi. Depremde yasamini yitiren
vatandaslarimiza Allah’tan rahmet, ailelerine bassagligi ve
yaralilarimiza ise acil sifalar dilerim. Ko¢ Toplulugu olarak, faaliyet
gosterdigimiz bircok alandaki sirketlerimizle deprem felaketinin
yaralarini sarmak ve ihtiyac sahiplerine ulasmak icin calisiyoruz.
Biliyoruz ki bu zor gtinleri milletce sahip oldugumuz essiz

dayanisma ruhu ile atlatacagiz.
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2022 yih, tiim diinyada zorlu ekonomik kosullarin, jeopolitik
unsurlarin etkisini stirdtirdtgi bir yil olmustur. 2021’in ikinci
yarisindan itibaren artis egiliminde olan enflasyon, 2022 yilinda
kiiresel capta 6nemli bir sorun haline gelmistir. Ote yandan, Subat
ayinda baslayan Rusya ve Ukrayna arasindaki anlasmazlik, basta
enerji ve gida olmak tizere emtia fiyatlarinda artisa neden olmus,
Cin’in COVID-19 salginina karsi aldigi kati 6nlemler ise ekonomik
zorluklarin derinlesmesine katkida bulunmustur. Bu gelismelerin
neticesinde, 2021 yilinda %6,1 olan kiresel ekonomik biytimenin
2022'de %3,2'ye gerilemesi beklenmektedir.

Tirkiye ekonomisi, 2022 yilina glicli bir giris yapmis, imalat
sanayindeki olumlu performansin yani sira hizmet sektoriinde de
onemli seviyede ivme yakalamistir. Yurtici tilketim talebindeki
glclu katki ile Glkemizin, bu yil %5’lik bir ekonomik biiylime

kaydetmesi beklenmektedir.

Bu donemde Tirk bankacilik sektér, kesintisiz bir sekilde
faaliyetlerine devam etmis ve misterilerinin yaninda olmayi
stirdirmustir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) ve diger resmi kurumlarin da destegiyle bankacilik sektor
2021 yihndaki gliclt bliyimenin Gzerine bu yil da ekonomiye katki
saglamaya devam etmistir. Bankacilik sektoriindeki toplam nakdi
krediler %53'lik biiytime ile 7.100 milyar TL seviyesine ulasirken
ayni dénemde mevduat tabani %68 buylyerek 7.975 milyar TLye
ylkselmistir.

2022 yilinda, Glkemizde ekonomik aktivitenin giiclii seyretmesi,

tahsilatlardan gelen destek ve kredi tabaninda yasanan genisleme

ile aktif kalitesi beklenenden olumlu gelismistir. Takipteki kredi
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orani asagl yonli seyrine devam ederken bankalar ihtiyathhk geregi

onceki yilin Gzerinde karsilik ayirmistir.

Tark bankacilik sektord, basta likidite ve sermaye yeterlilik oranlari
olmak lizere temel gostergelerini yliksek seviyelerde korumayi

basararak bir kez daha dayanikhhgini tescillemistir.

Ulkemizin en biiyiik sirketler toplulugu olan Ko¢ Holding'in bize
duydugu giiven, olusturdugumuz stratejilerin gerceklesmesi

ve bankamizin finansal performansina yansimalari ile birlikte
artmaktadir. Bunun bir sonucu olarak, Ko¢ Holding, 2022 yili Nisan
ayI itibariyla Bankamizdaki sahipligini %68 seviyesine yikseltmistir.
Bankamiz, kuruldugu ilk gtinden bu yana bir finans kurumu olmanin
otesine gecerek; toplumumuza deger yaratan ekonomik, sosyal

ve cevresel bircok ilke imza atmistir. Bu dogrultuda her zaman
elimizdeki tim imkanlarla tlkemize ve toplumumuza cok onemli

katkilar sunmaktayiz.

Etkileri kiiresel capta her alanda hissedilen ve diinyamizi tehdit
eden en blytik risk unsuru haline gelen iklim krizi, 2022 yilinda

da diinya gtindeminin en cok tzerinde durdugu konularin basinda
gelmistir. Bankamiz, iklim krizi ile miicadeleyi stratejik odak alaninin
merkezine alarak, sektoriiniin hem operasyonlari hem de kredi
portfoylinden kaynaklanan emisyonlarini ydonetmesi ve azaltim
saglamasi icin gelistirilen bircok uluslararasi inisiyatife destek
vermeye devam etmektedir. Bu dogrultuda, Yapi Kredi, “1,5°C’ye
Yonelik is Hedefleri” cercevesinde emisyon azaltim hedefleri
belirleyecegine dair taahhit veren Turkiye'den ilk ve tek kurum

olmustur.
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Bankamiz, dijitallesme alaninda da sektére 6nctiliik ederek kisisel,
yerinde ve etkili hizmet sunmaktadir. Dijitalden sunulmayan
bircok fonksiyonu dijitalden erisilebilir hale getirerek, sagladigimiz
uctan uca dijital hizmetler ve Urtnler ile sadece deneyimde degil
son teknolojilerin kullaniminda da sektoére 6nciliik etmekteyiz.
Sektérdeki gliclii konumumuz ve yenilikci ruhumuzla bankacihgin

her alaninda sinirlari kaldiran islere imza atmaya devam edecegiz.

Bu vesile ile desteklerini ve glivenlerini esirgemeyen tim
musterilerimize ve siz degerli hissedarlarimiza, 6zellikle bu zorlu
zamanlardaki 6zverili calismalari ile degerlerimize deger katan tiim

calisanlarimiza ve ailelerine tesekkirlerimi sunarim.

Ali Y. Kog

Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Mudir
Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

Ulkemizin yasadigl deprem felaketi karsisinda derin bir tiziintii
icindeyiz. Yapi Kredi olarak memleketimize duydugumuz
sorumluluk ve sirdurdlebilirlik anlayisimizla dayanisma icerisinde
vatandaslarimizin yaninda olmaya devam edecegiz. Bu vesileyle
afette hayatini kaybedenlerin yakinlarina bas saghgi, yaralanan

vatandaslarimiza ise gecmis olsun dileklerimi sunarim.
2022, kiresel enflasyon ve jeopolitik belirsizliklerin stirdigti zorlu

bir yil oldu. Subat ayinda Rusya ve Ukrayna arasinda baslayan

catisma ozellikle enerji ve gida olmak (izere emtia fiyatlarinda
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artisa yol acti. 2021'in ikinci yarisindan itibaren yiikselmeye
baslayan enflasyon seviyeleri, 2022'de kiiresel bir soruna déndu.
Bu gelismelere ek olarak, Cin’in Covid-19 salginina karsi sifir
tolerans politikasi cercevesinde bazi sehirlerde yeniden karantina
tedbirlerine basvurmasi, diinya ekonomisindeki zayifligin
artmasinda rol oynadi. Tim bu zorlu kosullara ragmen tlkemiz,

2022 yilini basarili bir sekilde geride birakti.

2027in ikinci yarisinda yurt ici tiketim talebinde baslayan
canlanma, 2022'nin ilk yarisinda ekonomiyi desteklemeye

devam etti. Yilin ikinci yarisinda ise kiresel enflasyon kaynakli
talep azalisinin da etkisiyle, ekonomik aktivite ivme kaybetti.

Buna ragmen tlkemiz ekonomisinin 2021 yilinda %11’lik gticli
blytme tzerine 2022 yilinda yaklasik %5 seviyesinde bliylmesini
bekliyoruz. Biitce acigi 2022 yilinda GSYiH'nin sadece %1'i
seviyesinde gerceklesirken, cari acigin ise 50 milyar dolar civarinda

olmasini beklemekteyiz.

Tirk bankacilik sektor, tipki gectigimiz yil oldugu gibi misterilerin

artan talebini karsilayarak ekonomiye destegini hiz kesmeden
strdiirdd. Yapi Kredi olarak biz de tiim zorluklara ragmen

ilkemizin ilk 6zel bankasi olarak uzun yillara dayanan tecriibe
ve bilgi birikimimiz ile basta tlke ekonomisi olmak tizere tim

paydaslarimiza deger katmaya devam ettik.

Bankamiz, dinamik aktif pasif yonetimi sayesinde faaliyet ortamini
en etkin sekilde ydnetmeyi basardi. Giiglu bilango yapimiz
sayesinde Ulkemiz ekonomisine nakdi ve gayri nakdi krediler
aracihgi ile sundugumuz kesintisiz katkiyi gectigimiz yila gére

%51 artisla 850 milyar TL seviyesine cikardik. Misterilerimizin TL
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cinsi krediler agirlikh olusan talebini karsilayarak, TL cinsi nakdi
kredilerde yillik %84'liik artis kaydettik. TL krediler ve stratejik
onceligimiz de olan tlketici kredilerinde 6zel bankalar arasinda
glicli pazar payr kazanimina devam ederken, ihtiyatl bir sekilde
yabanci para kredilerdeki pazar payimizi azaltmayi stirdtrduk.
Dogru zamanda atilan dogru adimlarla aktif blyikligimiiz 1.184
milyar TL seviyesine yikseldi. Briit faaliyet kdrimiz 77,7 milyar TL
seviyesine ulasirken, net karimiz 52,7 milyar TL olarak gerceklesti.
Maddi 6zkaynak karliligimiz ise 6zel bankalar arasinda en ylksek

seviye olan %57’ye yukseldi.

Ekonomiye verdigimiz destegi slirdlirmenin yani sira 6nceligimiz
temel finansal gostergelerimizi daha da iyilestirerek ylksek
seviyelerde korumak oldu. Toplam likidite karsilama orani
%152, yabanci para cinsinden likidite karsilama orani ise %450

seviyesinde gerceklesti.

Donem igerisindeki gliclii biylimeye ragmen yliksek icsel
sermaye yaratimi kapasitemizin destegiyle Bankamizin sermaye
tamponlari daha da genisledi. Gegici yasal diizenleme katkisini
dikkate alinmadan konsolide sermaye yeterlilik rasyomuz %18,1
seviyesinde, ana sermaye oranimiz ise %16,2 seviyesinde

gerceklesti.

Aktif kalitesi tarafindaki gériiniim yil boyunca beklenenden iyi

seyretti. Problemli kredi olusumu limitli bir seviyede kalirken, glcli

tahsilatlarimiz sayesinde sorunlu krediler orani 2021 yilina gére

119 baz puan iyileserek %3,4 seviyesinde gerceklesti. Buna ragmen

ihtiyath yaklasimimiz ile karsilik oranlarimizi daha da gtliclendirerek,

sektorde kredilerine en ¢ok karsilik ayiran bankalardan biri olmaya
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devam ettik. Boylelikle 2022 yili sonunda, giicli likidite seviyemiz
ve yasal limitlerin oldukca tizerinde olan sermaye yeterliligimizi

koruyarak, sektordeki 6ncii bankalardan biri olmayi strdtrd