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RAPOR HAKKINDA

NITELiGi, DONEMi VE KAPSAMI

Yapi ve Kredi Bankasi A.$.nin ve

bagl yurt ici istiraklerinin (Yapi Kredi
Faktoring, Yapi Kredi Leasing, Yapi
Kredi Portfay ve Yapi Kredi Yatirim),
(“Yapi Kredi” veya “Banka”] ilk Entegre
Faaliyet Raporu olan bu rapor; Yapi
Kredi'nin, 1 Ocak-31 Aralik 2020
tarihleri arasindaki 12 aylik faaliyet
dénemini ve Yapi ve Kredi Bankasi
A.S. ve badh yurt ici igtiraklerinin
finansal ve finansal almayan verilerini
kapsamaktadir. Diger taraftan bu
rapor, bilgilerine yer verilen diger yurt
ici istirakler ile yurt digi istiraklerin de
finansal verilerini kapsamaktadir.

Rapor, Yapi Kredi 2021 Olagan Genel
Kuruluna, Faaliyet Raporu vasfiile
sunulacaktir.

RAPOR iCERi&i VE DUZENLEYiCi
CERCEVE

Rapor, Yapi Kredi'nin tim paydaslari
icin uzun vadeli deger yaratan
entegre is modelini, risk ve firsat
yonetimini, gelecek stratejilerini,
paydas iletigimini ve finansal, cevresel
ve sosyal alandaki performans
gostergelerini igermektedir. Rapor

ayni zamanda Banka’nin genis
paydas katilimi sonucu belirlenen
oncelikli konularini, sektorel ve
kuresel trendlerin 1si§inda yonetim
yaklagimini, finansal ve finansal
olmayan alanlardaki perfarmansini ve
hedeflerini barindirmaktadir.

Rapor, GRI Standartlari “Temel”
segenegdine uygun olarak hazirlanmig
ve Uluslararasi Entegre Raparlama
Konseyi (International Integrated
Reporting Council-1IRC] tarafindan
yayimlanan Uluslararasi <ER>
Cercevesi (2013] esas alinmustir.
Raporun hazirlanmasinda Borsa
istanbul Stirdiriilehilirlik Endeksi
Bankacilik Sektar( Kriterleri’nin

yani sira UN Global Compact’in
ilkeleri, Birlegmis Milletler (BM)
Surddrtlebilir Kalkinma Amaglarn

ve Yapi Kredi’nin imzacisi oldugu
Kadinin Glglenmesi Prensipleri'nin
(Women’s Empowerment Principles-
WEPs] gereklilikleri goz 6nlinde
bulundurulmustur.

Ayrica, Yapi Kredi’'nin gelecegin
surdurulebilir bankacilidina yén
vermek amaciyla kurucu olarak imza
attuigi Birlesmig Milletler Sorumlu

Bankacilik Prensipleri'nin raporlamasi
da paydaslarla paylagiimaktadir.

DENETIM YAKLASIMI

Raporda yer alan secili ekanomik
gostergeler, strddrulebilirlik
yoénetisimi, enerji, sera gazi salimlari,
su tuketimi, atik miktari, gevresel
yatirim, cevresel yasalara uyum,
yenilenebilir enerji finansmani,
yenilenebilir enerji finansmani

ile 6nlenen sera gazi salimi,

is saghgi ve guvenligi, calisan
editimleri, ebeveyn izinleri, risvet

ve yolsuzlukla micadele ve insan
haklari géstergeleri igin bagimsiz bir
denetim kurulusu olan PwC Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Misavirlik A.S. tarafindan ISAE 3000
(Revize] ve ISAE 3410 standartlarinda
sinirl givence alinmistir. Guvence
alan gosterge liste ve kapsamini
iceren Bagimsiz Glvence Beyani'na
raporun 524-525. sayfalarindan
ulasilabilir.

Raporda yer alan finansal hilgiler ayni
bagimsiz denetim kurulusu tarafindan
denetlenmistir. Bagimsiz Denetgi
Beyanlari raporun 219-224. ve
361-366. sayfalarinda yer almaktadir.
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Covid-19 salgini 2020'yi ve gelecedi
sekillendirirken

2020 yilinda kuresel ekonomi
glindeminin merkezinde, Cin'de
baslayip kisa strede tlim dlinyaya
yayilan Covid-19 salgini ve salgina
karsi Ulkelerin aldiklari 6nlemler

ile bunun ekanomik etkileri yer
almistir. Bu suregte, llkelerin salginin
yayllmasini engellemek amaciyla
sinirlarini kapamalari ve bazi
sektarlerdeki faaliyetleri kisitlamalar
tim dlnyada ciddi ekonomik etkilerin
ortaya cikmasina neden olmustur.
Basta hizmet sektdru olmak Uzere
hirgok sektoriin tamamen kapanmasi,
kismi igslem gérmesi, ekonomik
faaliyetlerin yavaslamasina ve
issizligin artmasina yol agmistir.

Alinan karantina 6nlemleri Gretim
endekslerinin ciddi oranda
dusmesine, isgucl kayiplarina ve
guven endekslerinin tum diinyada
gerilemesine neden olmustur.
Salginin istihdam, tedarik zincirleri ve
Uretim kapasitesi lizerinde yaratacagi
kalici zarar gidermek igin kuresel
capta 6nemli boyutlarda mali tedbirler
uygulamaya konulmustur. Bu slirecte,
hircok Ulkede merkez bankalari faiz
indirimleri gerceklestirmis, gelismekte
olanlar da dahil almak Gzere Ulkeler
varlik alimlari, likidite destekleri,

kredi programlari ile salgindan
etkilenen sektérlere ve hane halkina
yonelik cok ylksek boyutlarda destek
programlarini hayata gegirmigtir.

Salgin dncesi donemde, uluslararasi
kuruluslar tarafindan 2020 yilinda
diinya ekonomisinin %3 civarinda
blytyecedi tahmin edilirken, IMF
tarafindan yapilan hesaplamalara
gére diinya ekonomisi 2020 yilinda
%3,5 daralmigtir.

Salginin ciddi boyutlara ulagsmasi

ve kuresel risk istahindaki gerileme
sebebiyle yatinmecilarin glvenli
ortamlara yénelmek istemesi,
gelismekte olan ekanomileri olumsuz
etkilemis, bu Ulkelere yonelik
yatinmlarda yuksek miktarlarda gikis
gozlenmistir.

Pandemi nedeniyle azalan kuresel
talep ve zorunlu Uretim kisitlamalari
dunya ticaret hacminde keskin
dususlere yol agmistir. Ticaret ve
kuresel katma deder zincirinin bu
durumdan olumsuz etkilenmesiyle
kuresel ticaret hacmi 6nemli 6lglide
daralmigtir. Ayrica, salgin dncesi
dénemde klresel giindemi mesgul
eden ABD ve Cin arasindaki ticaret
savaslar konusunda net bir gozim
halen saglanamamustir.

Hem kuresel ekonomik faaliyetteki
yavaslamanin etkisi hem de petrol
ihracatcisi Ulkeler [OPEC+) arasindaki
anlagmazliklar nedeniyle basta petrol
olmak Uzere emtia fiyatlarinda sert
duslsler meydana gelmistir. Petrol
fiyatlari Ureticiler arasinda gértlen
uzlagma cabalari ve arz kesintileri ile
kismen toparlanmgtir.

Pandemi nedeniyle azala
kuresel talep ve zarunlu

n

uretim kisitlamalari dunya
ticaret hacminde keskin

dustslere yol agmistir.
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Tarkiye ekonomisi; Covid-19
pandemisi, jeopolitik gerginlikler

ve son zamanlarda uluslararasi
piyasalarda meydana gelen
dalgalanmalara ragmen, iyilesme
slrecini yilin Gglincl ve dorduncl
ceyreginde devam ettirmigtir. Turkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi ([TCMB],
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK], Hazine ve hiikiimetin
salginin gidisatina yonelik gostermis
oldugu 6zen sayesinde Tlrkiye,

2020 yilinin baslarinda ortaya ¢ikan
Covid-19 salgminin etkilerini kademeli
hir sekilde bertaraf ederken, artan
ekonomik aktivitesini stirdarmusgttr.

Tark kamu otoriteleri ve Turk 6zel
sektdrd 6nemli uluslararasi ve
jeopolitik gelismelerin oldugu bu
dénemde, Tlrkiye ekonomisinin
esenligi ve refahinin karunmasi

ve ileri taginmasi igin var glictyle
calismaya devam etmektedir.
Hlukimet, agiklamig oldugu Yeni
Ekonomik Program ile uluslararasi
piyasalara guven agilarken, yeni Kredi
Garanti Fonu kredi paketleri ile 6zel
sektdru desteklemeye devam etmistir.
BDDK, bankalara saglamis oldugu
yasal zorunluluklarda esneklikler
saglamistir. Bu miicadeleye katki
safglamak icin gerekli tim aksiyonlari
alan Tlrk bankacilik sektor(, kesintisiz
bir sekilde faaliyetlerini ve ihtiyaci
olan musterilerinin yaninda olmayi
strdtrmUstlr. Bankacilik sektérd bu
dénemde talep eden musterilerin
kredi 6demelerini erteleyerek
kendilerine destek saglamistir.

Her kosulda ¢aliganlarin ve
paydaslarinin yaninda yer alan bir ig
ortagi

Yapi Kredi, bu ddnemde musterilerine
sagladigr kesintisiz hizmetin yani
sira, galisanlarinin saglik ve guvenligi
icin olaganustl gcaba gdstermeyi
surdurmustar. Banka, pandemi
surecinin bagindan itibaren cok
cesitli aksiyonlar almig, musterilerine
sundugu toplam dederi gelistiren
uygulamalari hayata gegirmistir.

Yapi Kredi‘de kriz yénetimine
gecilmesi ile beraber 5 kademeli
eylem plani olusturulmus ve devreye
alinmistir. Bu kapsamda, 6ncelikle
Bilisim Teknolojileri altyapisi uygun
hale getirilerek genis gaph uzaktan
calisma igin gereken altyapi
sunulmustur. Planin ikinci nemli
adimi, Yapi Kredi galisanlarina yurt
disi cikis yasadi getirilmesi olmustur.
Fiziki toplantilar, etkinlikler, egitimler
ve musteri ziyaretleri iptal edilirken,
kronik hastali§i bulunan ve hamile
galisanlar idari izne gikarilimistir.
Banka genelinde hijyen ekipmanlari
yenilenmis ve subelere génderilmistir.

Yapi Kredi pandemi kriz yonetimi
kapsaminda, hastane, lniversite

ve AVM’lerde bulunan subelerinin
faaliyetine son vermigtir. Yeni ig
modelinin sagladig potansiyel
tasarruflar saglanmaya baglarken,
calisanlarin %75 evden is dénguslne
katilmistir. Bu kapsama, Genel
Mudurlak, Cagri Merkezi ve rotasyona
tabi sube agi caliganlan alinmistir.

Yapi Kredi Cagri Merkezi evden

hizmet verme dlzenine gegerken,
Mart-Haziran déneminde subelerin
%50 rotasyon ile 10:00 - 16:30
arasinda hizmet vermesi saglanmustir.
Cagri Merkezleri yeniden tasarlanmis,
mesai saatleri diginda tim direkt
satis ekipleri cagri merkezine
yonlendirilmistir.

Yapi Kredi‘de ig surekliginin
saglanmasi galismalari dogrultusunda
tim toplantilar ve egditimler online
ortama tasinmisg; dijital kanallardan ve
Cadr Merkezilerinden yapilan islemler
ile musteri hizmetlerinde sorunsuz
devamlilik saglanmistir.

Misteriye sunulan dederi gelistirme
hedefi kapsaminda ise ATM’lerden
para cekme limiti artinlmis, gunlik
temassiz islem limiti ylkseltilmistir.
Dijital/Mobil Bankacilik ve ATM’lerden
yapilan para transferlerinde lcret
kaldirilirken, mabil onaylarin
kullanimimin artinlmasi ile musteri
temsilcileri uzaktan hizmet vermeye
baslamistir. Yapi Kredi gerek musteri
temsilcileri ve gerek Cagri Merkezi
icin olusturdugu kaynaklarla, uzaktan
saglanan musteri iligkileri kapasitesini
artirmistir.

Rotasyaon ile uzaktan galisma
uygulamasina devam edilirken, is
yerindeki sosyal mesafe ve koruyucu
hijyen énlemlerini Yapi Kredi
organizasyonunun her hir noktasinda
titizlikle uygulanmaktadir.
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Yapi Kredi Turkiye'deki yeni ve
kantralll normal hayat ile uyumlu
olarak, dijitallesme konusundaki
kapsamli gabalarin yani sira, tim
hizmetleri subelerinden de saflamaya
devam etmektedir.

Asi calismalari gelecege dair olumiu
ongoriileri destekliyor

Pandemi nedeniyle yavaslayan
dunya ve Tlrkiye ekonomisine dair
beklentiler, asi gcaligmalarinin da hiz
kazanmasiyla, 6nimuzdeki sene igin
daha olumlu bir gérinimdedir.

Ekonomik ve finansal olarak zorlu
gecen hir yilda, carklarin donmesi
icin 6nemli rol Ustlenen bankacilik
sektord, bu toparlanma surecinde de
bu 6nemli roltnd koruyacaktir. Son
zamanlarda finansal normallesme
adina atilan adimlarin olumlu etkisi de
sektdre 6nemli bir destek verecektir.
Bunun yaninda 2020 yilinda hayata
gegirilen gegici yasal diizenlemelerin
kademeli olarak ortadan kalkmasiyla
da sektodr, normallesme surecine
devam edecek, bu yil atilan ihtiyati
adimlarin olumlu etkisi sektort
destekleyecektir. 2021 yilinda
bankacilik sektortinde, enflasyon
seviyesinin bir miktar (izerinde,

reel Turk Lirasi cinsinden kredi
buylmesi beklenmektedir. 2020
yilinin sonlarinda sekillenen makro
kosullar dikkate alindiginda, 2021
yihinda, 2020 yili sonunda enflasyon
ile mucadele kapsaminda TCMB’nin
faizleri ylkseltmesi sonrasinda

net faiz marjinda baski yasanmasi
beklenmektedir. Salginin etkilerinin
devam etmesi dolayisiyla aktif kalitesi
Uzerinde baskilar olusabilecegi
ongorulmektedir. Ancak bankacilik

sektdrintin 2020 yilinda olasi aktif
kalitesi bozulmasina iliskin atmis
oldugu adimlar ile karsiliklarda
yasanacak iyilesme ile bankacilik
sektdrunun karlilik seviyelerini
korumasi hatta iyilestirmesi
beklenmektedir.

Kisa, orta ve uzun vadeleri esanl ele
alan bir yaklagim

Yapi Kredi, battin bu geligmeleri
dikkate alarak Banka stratejisini
olustururken kisa, orta ve uzun

vade bakis agisiyla netlestirerek
ilerletmektedir. Banka, bir yandan
anhk dedisen kisa vadeli gelismelere
cevik bir yaklagim ile uyumlanarak
paydaslarina en ylksek faydayi
saglayacak aksiyonlar almakta,
diger yandan yatinmlarini ve Banka
kultaranl gelecede uygun sekilde
dénustiirmeye devam etmektedir.
Yapi Kredi, kendisini gelecede
taslyacak inisiyatiflere odaklanmakta,
bunun igin gelecedi éngorerek
konumlanmaya devam etmektedir.

Pandemi, ekonominin yani sira
tuketicilerin davraniglarinda ve
firmalarin is yapis bicimlerinde de
daha énce baglayan degisimleri
ivmelendirirken, endUstrilerin de
kaklt dénlistimler gegirmesine
sebep olacaktir. Covid-19 salginiile
tedarik zincirinin ilk halkasi olan gida
Ureticisine olan gerekliligin artmasi
en énemli érneklerdendir. Kendi
kendine yeten daha kapali toplumlar
olusacaktir. Devletler destekleyici
politikalar ile Gretimi gelistirmeye
yonelik énlemler alacaktir. E-ticaret
gecmis yillara gore farkl bir ivme
kazanmis bu da bu alandaki
yatirimlari hareketlendirmistir.

Pandemi, ekonominin
yani sira tuketicilerin
davraniglarinda ve
firmalarin is yapis
bicimlerinde de daha

once baglayan degisimleri
ivmelendirirken,

endustrilerin de koklu

I donustimler gegirmesine

sebep olacaktir.
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Tuketici davramiglarindaki dinamik
degisim

McKinsey tarafindan yapilan
arastirmalar, pandeminin etkisinin

en yUksek oldugu Nisan 2020°de
tuketici harcamalarinin %30-50
arasinda dustlginu géstermektedir.
Stratejik tlketici harcamalari

olan temel ihtiyaglarin énemi gln
gectikce daha fazla insan tarafindan
kavranmaktadir. Yapilan kdresel
calismada (Euromonitar, 2020] salgin
éncesine kiyasla gida ve ev gerecleri
gibi bazi ihtiyaglarin bu dénemde
arttifi ortaya gikmistir. Diger yandan,
insanlarin evlere kapandigi bu
donemde teknolojiye olan ilgi oldukga
artmistir. Ozellikle yapay zeka ve
robot Urtnlerine talep artmaktadir.
Ses ile komut alan cihazlar, temassiz
deneyim sundudu icin én plana
cikmaktadir.

Covid-19, hirkag sektor diginda
calisma sisteminin evden calisma
modeline zorunlu gecis yapmasina
yol agmustir. Bu zorunlu gecis,

yeni normal olarak gelecekte de
esnek calisma modellerinin devam
edecedi hir ortami baglatmistir.
Salgin sebebiyle yagsama alani olan
evler calisma, sosyallesme, edlence,
dinlenme gibi dedisik faaliyetlerin
bir arada yapildigi mekanlar haline
gelmistir. Evler, tim yasamin
gececedi yerler oldugundan, burada
yasami kolaylastiran dijital cozimler
veya elektronik yenilikleri satin alacak
hir tlketici profili ortaya ¢cikmaktadir.
is diinyasinin fiziki alanlara daha az
hitce ayirmasi, yatinmlarini dijital
ve diger uzaktan hizmet modellerine
aktarmasi beklenmektedir.

Sosyal mesafe kurallari esnetildikten
saonra dahi anline yapilan sosyal
aktivitelerin strdlrulecedi yonunde
egilimler dngorulmektedir. Cesitli
uygulamalar Gzerinden yapilan
toplantilar ile bunu deneyimleyen
sirketler, iglerin bu sekilde de
yurlyecedini kesfetmistir ve bu
sayede toplantilar igin harcanan ugak
ve otel maliyetlerini diigtreceklerdir.

Son dénemde tuketici endeksiile
ilgili yapilan arastirma, (EY Future
Consumer Index, 2020] su anki
“kaydet ve stokla” halinden, pandemi
sonrasi “tutumlu kal” ve “dikkatlice
abartil” haline dénlisecedini
soylemektedir. Tuketicilerin

oncelikli beklentisi, kendi sagliginin
oénemsenmesi ve buna yonelik yeni
davraniglar benimsenmesidir.

Hayat ve gelecek dijitalde

Sahiplikten cok her yerden, kesintisiz
erisimin 6nem kazandig bir yeni
normal olugsmaktadir. Tuketiciler her
tarlu ihtiyaclarini her an, her yerden,
kendileri giderebilecekleri hizmetler
sunulmasini talep etmektedirler.
Seffaf olunmasi, her seyi tek yerden
gorehilmek, sunulan hizmet ve
Urdnlerin kisisellestirilmis olmasi
daha da énem kazanacaktir.

Bu agidan finans sektérunun iginde
bulundugu dijital déntstim daha

da hiz kazanmustir. Dijital kanallarin
icerikleri daha da gelisecek, farklh
uzaktan hizmet modelleri gelismeye
baslayacaktir. Fiziki subelerin roll
ve amaci farklilagacak, bankalar
musterilerinin finans disinda da
ihtiyaclarini karsilamak ve hayatlarini
kolaylastirmak igin ginltk hayatlan
icindeki ekosistemlerde yer
alacaklardir.

Teknoloji, yeni is modelleri ile yeni
oyuncularin birgok sektér gibi finans
alaninda da pay sahibi clmasina

yol acti. Bu kuruluslar ile gutglerini
hirlestirip ortaklik yapabilen,
ekosistemler yaratabilen bankalar
tehdidi avantaja cevirebilmis
olacaklardir.

Teknolojideki yenilikler yeni normalde
bankacilik sektérd icin yeni firsatlar
da getirmektedir. Dijital kanallar,
yapay zeka, robotik teknolagjiler,
analitik sistemler ve bulut sistemleri
musteri deneyimini artirarak daha az
sermaye ve daha verimli is strecleri
ile daha karli is modelleri olusmasina
izin vermektedir. Blockchain
teknolgjiler; s6zlesmeler, 6deme ve
tahsilat sistemleri gibi farkli alanlarda
donlistime yol agacaktir.

insan odaklilik degismez bir hedef

Bu beklentiler icinde, orta - uzun
vadede Yapi Kredi'yi gelecege
tastyacak inisiyatifler belirlerken
insan odakli almak, yenilikgilik,
ceviklik, verimlilik, hedef odaklilik ve
strdurulebilirlik olarak altr 6ncelik
belirlenmistir. Yapi Kredi, tiim
inisiyatifleri de bu 6ncelikler isi§inda
sekillendirmeye devam edecektir.

Yapi Kredi, mUsteri ve calisanlarina
insan odakl deneyimler sunmak

icin hem ig ortamini hem de hizmet
modelini gelecede adapte etmektedir.
Ayrica, gevik ve yenilikci sistem

ve gozlimler igin yatinmlara hiz
kesmeden devam etmektedir. Banka,
verimli surecler ve galigma modelleri
ile kendini yenilerken kurum kultarand
de evriltmek Uzere aksiyonlar
almaktadir.

~

Yapi Kredi 2020 Entegre Faaliyet Raporu
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Ulkelerin ve i diinyasinin dnceligi:
iklim krizi

Gelecedin is modellerinde
strdurulebilirliin merkezi bir rol
oynayacadina inanan Yapi Kredi,
strdurulebilirlik stratejisini ktresel
iklim krizi ile mucadele ve gevre,
etkin risk ydnetimi ve yénetigim,
sUrddrulebilir finans ve insan ve
toplum ekseninde ele almaktadir.
Yapi Kredi bu kapsamda kisa, orta

ve uzun vadede kargilagahilecedi

risk ve firsatlari dederlendirerek bir
Yonetim Kurulu Gyesinin ve (st dizey
yoneticilerin yer aldifi Surdarlebilirlik
Komitesi'nde strduralehilirlik
hedeflerini tamimlamaktadir.

2020 yili, pandemi strecine ragmen
surdurulebilirlik alaninda alinan
aksiyonlarin gerek devletler gerekse
sirketler diizeyinde devam ettigi

bir yil olmustur. Avrupa Birligi‘nin
(AB], pandeminin ekonomik ve
sosyal etkilerini hafifletmek
amaciyla devreye aldi§i “Kurtarma
ve Dayaniklilik Araci”nin (The
Recovery and Resilience Facility)
%37’sini munhasiran yesil ekonomik
gecise ayirmasi ekonomik iyilesme
paketlerinde strdurulebilirlikten taviz
verilmediginin gbstergesi olmugtur.

Paydas gruplarinin iklim kriziyle
mucadeleye yonelik beklentileri
kapsaminda bulyuk teknolgji firmalari
ve Cin, Japonya ve Guney Kore gibi
Asya ulkeleri net sifir alma yontnde
hedef ve stratejilerini paylamistir.

Ayni anlayisla, buyuk enerji
sirketlerinin Paris ikim Anlagmasi'ni
desteleyeceklerini beyan ederek
altt maddelik enerji gecisi ilkelerine
taahhit etmeleri 6nemli bir gelisme
olmustur. Bu kapsamda 2030 yilina
kadar dugtik karbon ekonomisine
yonelik ciddi hir déntstim
beklenmektedir.

Yapi Kredi, karbon yogun
sektorlerdeki kredi riskini
azaltarak kredilendirme

faaliyetlerinden
kaynaklanan sera gazi
salimlarini azaltmayi

hedeflemektedir.

iklim krizinin yaratacag yikici

etkilere karst iklim krizi ile miicadele
stratejisi kapsaminda Yapi Kredi
yenilebilir elektrik tedariki ve enerji
verimliligi yatinmlari ile operasyaonel
faaliyetlerinden kaynaklanan,

karbon yogun sektorlerdeki kredi
riskini azaltarak ise kredilendirme
faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi
salimlarini azaltmayi hedeflemektedir.
Yapi Kredi, Turkiye’nin dustk karbon
ekanomisine gegisini desteklemek
amaciyla ise yenilenebilir enerji,

enerji verimliligi ve yesil teknolojilere
sagladigi finansmanin payini artirmayi
hedeflemektedir.

20189 yilinda Avrupa Komisyonu
tarafindan aciklanan Avrupa Yesil
Mutabakati'nin hayata gegirecegi
sinirda karbon duzenlemesi
mekanizmasinin [carbon border
adjustment mechanism]) ulusal
duzenlemeler ve mutabakata dahil
olacak sektorler agisindan etkileri
Banka tarafindan yakindan takip
edilmektedir. AB Salim Ticaret
Sistemi’nin (ETS] bir pargasi olmasi
ongorulen mekanizma ile birlikte
Turkiye'deki duzenleyici kuruluglarin



Turkiye'de AB ile uyumlu hir sahim
ticaret sistemini veya karbon
vergisini hayata gegirmesi olasidir.
Bu kapsamda Yapi Kredi sundugu
finansal gbztmler ile musterilerinin
duslik karbon ekonomisine gegisine
destek saglayarak dlizenleme
kapsaminda olusabilecek riskleri
énlemeyi amaclamaktadir. Yapi Kredi
ayni zamanda uluslararasi gevresel
ve sosyal strddrulebilirlik kriterleri,
ulusal ve uluslararasi diizenlemeler ve
slrdurlebilirlik trendleri alanlarinda
musterilerine yonelik calistay ve
bilgilendirme faaliyetlerini hayata
gegcirecektir.

iklim risk ve firsatlarina yonelik
seffaflik

Yapi Kredi ayrica surdurulehilirlik
alanindaki risk yonetimini; Banka'nin
gelecek dizenlemeler ile uyumu,
yatinmei beklentileri ve paydaslar
nezdindeki itibari agisindan éncelikli
bir konu olarak ele almaktadir. iklimle
Badlantili Finansal Beyanlar Gorev
Gulcul [Task Force on Climate Related
Financial Discloures-TCFD] tavsiyeleri
ile uyumlu raparlama yapmayi
ongoren Banka ayni zamanda kredi
slreclerine entegre ettigi cevresel ve
sosyal risk degerlendirme sistemini
guncelleyerek kredilendirme
faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel
ve sosyal etkilerini en guncel
uluslararasi standartlar kapsaminda
yonetecektir. Bu kapsamda Yapi Kredi
2021 yilinin basinda TCFD destekgileri
arasinda yer alarak bu alandaki
seffaflia olan destedini yinelemistir.

Pandemiyle hirlikte surdurulehilir
finans Urunlerine yapilan yatirimlar da
cesitlenmigtir. Covid-19 tahvilleri dahil
olmak uzere sosyal tahvil ihraclari bir
énceki yilin on katindan fazla olarak
gerceklesmis, yesil tahvil ihraclar ise
2020 yilinda kiimulatif olarak 1 trilyon
ABD dolarinin Gsttine gikmistir
(Climate Bonds Initiative, 2020).
Onumiizdeki yillarda stirdtrdlebilir
ekonomiye gecis kapsaminda
strdurulebilir finansman akigina
duyulan ihtiyaclar daha da artacak,
strdurulebilir finans ¢ézim ve araglari
ana akim finansman hizmetleri haline
gelecektir. Finans sektértnin de
strdurulebilirlik alaninda danigmanlik
faaliyetleri ile reel sektore rehberlik
etmesi beklenecektir.

Surddrdlebilir finans alanindaki
firsatlar proaktif bir sekilde
degerlendiren Banka, 2020
yilinin basinda ilk yesil tahvil
ihracini gergeklestirmigtir. Her
yil bytimekte olan surdurdlebilir
finans piyasasindaki roltnu
artirmayi hedefleyen Yapi Kredi,
gelecekte strdurulehilir triin ve
hizmet portfoyunt énemli 6lgude
cesitlendirecek, uluslararasi
finansal kuruluslarla surdurdlebilirlik
alanindaki is birliklerini ise
pekistirecektir.

Verimlilik odakh siire¢ yaklagiminin
desteginde gelecege

Banka ayrica, verimlilik odakli stireg
yonetimi yaklagimiyla, performans
sisteminin ihtiyaclara gére evrimini
ve yalin bir organizasyonu en

temel odad olarak belirlemistir. Bu
kapsamda gelecede yonelik olarak,
yetkilendirilmis bir sekilde hizli karar
alabilen, alan, uygulayan ve hesap
verilehilirligi saglayan yalin bir yapi
olusturmak, cevik hir organizasyon
olmayi surdurmek ve bu yapiyl
gelistirerek daha da ileri tagimak
temel hedeflerimiz arasindadir. Bu
dogrultuda, subelerin daha fazla
katma dederli Grtin ve hizmetlere
giderek daha fazla yogunlagmasi,
diger kanularda dijital kanallarin én
planda olmasi hedeflenmis, satig
servis modelinin baz alacag bir
degerlendirme modeli yaklagimi
benimsenmigtir. Ayrica, insan
kaynaginin en verimli sekilde
kullanimini 6n planda tutan calisma
anlayislyla pandemiyle hirlikte banka
genelinde uygulamaya konulan
uzaktan galisma modelinin, pandemi
sonrasi dénemde hibrit calisma
modeli seklinde surdirilmesine
iliskin galigmalar baglamistir.

w
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Dederli Paydaslarimiz,

Turkiye ve Dunya icin 2020 yil
barindirdid birgok zorlugu agsmak
icin insanligin olagandsty 6zveri,
dayanigsma ve kenetlenme ile
mucadele ettidi bir yil olmustur.
Halen hayatin birgok alaninda
etkisini hissettirmeye devam eden
Covid-19 salgini nedeniyle, dliinya
ekanomilerinin daha énce hig
yasanmayan gugltklerle sinandigi
ve kuresel piyasalarin daha 6nce
hic karsilagmadidi turden krizlerle
bas etmeye calistidi bir yil tecriibe
edilmistir.

Pandemi ve etkilerinin yani sira;
Birlesik Krallik’in Avrupa Birligi'nden
ayrilma sureci, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki baskanlik segimleri,
Tarkiye ve DUnyanin gesitli yerlerinde
meydana gelen dogal afetler, bolgesel
catismalar ve toplumsal olaylar 2020
yihnin ne denli zorluklarla dolu bir yil
oldugunu gozler 6nune sermigtir.

GRI102-14, 103-2, 103-3

Turkiye'de 2020 yili, mucadele
etmeye devam ettigi Covid-19
salgini, Orta Dogu, Akdeniz ve kendi
cevresindeki jeopalitik gerginlikler

ve uluslararasi piyasalardaki
dalgalanmalar ile gegmistir. Sahip
oldugu geng ve dinamik nufus,

guclt saghk sistemi, etkin ve verimli
Uretim adi ve tecrubeli bankacilik
sektor ile Tlrkiye zorluklara ragmen
dunyanin birgok tlkesinden pozitif
yonde ayrismistir. Merkez Bankasi,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK], Hazine ve diger resmi
kurumlarin salginin gidisatina yoénelik
gostermis oldugu 6zen sayesinde
Tarkiye, 2020 yilinin barindirdig
zorluklari kademeli hir sekilde
bertaraf ederken, ekanomik blytimeyi
yakalamayi bagsarmistir. Yilin
sonlarina dogru salginin yeniden gug
kazanmasina ve bazi kisitlamalarin
hayata gecirilmesine ragmen, piyasa
kosullarr ile uyumlu uygulamalara
dénulerek ekanominin alagan
duzenine dénmesi saglanmigtir.

YAPI KREDI, TURKIYE’NIN
‘SINIRLARI KALDIRAN’
BANKASI OLARAK,
SEKTORDEKI GNCU,
GUCLU KONUMUNU

VE SORUMLU

BUYUME ANLAYISINI
SURDURULEBILIRLIK
ALANI iLE
BUTUNLESTIRMEKTEDIR.

Turk kamu otariteleri ve Tirk 6zel
sektdru esi benzeri gérilmemis
gelismelerin yagandi§ bu dénemde,
Turkiye ekonomisinin dengelerinin
korunmast igin var glctyle galigmayi
strdirmustir. Aciklanan politikalar ile
ic piyasanin devamlihginin saglanmasi
hedeflenirken, bankacilik sektoru

de KOBI'lere destek safjlayan Kredi
Garanti Fonu paketini uygulamaya
devam etmis, musterilerinin ihtiyag
duymalari halinde kredi édemelerini
6telemistir. Bunlarin yani sira

BDDK, salginin finans sektor
Uzerindeki etkilerini hafifletmek igin
yasal zorunluluklarda esneklikler
getirmis, bu zorlu dénemde banka
musterilerine ve sektore destek
saglamistir.

Turkiye ekonomisindeki yeri ve
sorumlulugunun bilinciyle, bu
mucadeleye katki saglamak icin
gerekli aksiyonlari alan bankacilik
sektort, sundugu hizmetlere
kesintisiz bir sekilde devam
ederken ihtiyaci olan musterilerinin



yaninda olmayi strdirmusttr. 2020
yihinda bankacilik sektériindeki
toplam krediler yillik %33,4 artarak
3.405 milyar TL seviyesine ulagmistir.
Ayni dénemde mevduat tabani
%33,1 bliylyerek 3.288 milyar

TLye yukselmigtir. Siniflandirma
kurallarindaki revizyonlar ile sektorde
sene basindan bu yana takipteki
krediler orani 123 baz puan iyileserek
%4,0 seviyesinde gerceklesmistir.

Yapi Kredi, iginden gecilen bu zorlu
dénemde ekanomimize ve bankacilik
sektdrine sagladidi katkinin yani sira;
calisanlarinin glivenligini baslica ve
en énemli dnceligi olarak gérmeye
devam etmektedir. Pandeminin
Turkiye'de goraldugl ilk gtinden bu
yana, titizlikle uygulanmakta olan
yeni galisma kurallari, galisanlarin
sagligini en Ust diizeyde karumayi
hedefleyen dnlemler ve Banka’nin her
hiriminde kesintisiz sekilde saglanan
karuyucu ekipmanlar ile glvenlikten
6dun vermeden sunulan hizmetlere
kesintisiz bir sekilde devam
edilmektedir.

Topluma degder katma vizyonu

ile Yapi Kredi, cevre ile uyumlu,
toplumun beklentilerini dikkate alan
ve gelecek nesillerin ihtiyaclarini
gdzeten hir konumda faaliyet
gostermektedir. Bu bilingten yola
cikarak Tirkiye'nin ‘sinirlari kaldiran’
bankasi olarak, sektordeki 6nc,
gucld konumunu ve sorumlu buyime
anlayigini strddrulebilirlik alani ile
bitlinlestirmektedir.

Bankamiz, cevresel ve sosyal
etkilerin yonetilmesinde sahip oldugu
sorumluluklarin farkinda olarak
surdurulebilirlik yonetiminde ylksek
performans sergilemeye devam

GRI102-14,103-2, 103-3

etmektedir. Bu baglamda Yapi Kredi,
Borsa Istanbul [BIST) Siirdiiriilebilirlik
Endeksi ve Londra Borsasi'na bagli
kuresel endeks saglayicisi FTSE
Russel’in sirketlerinin gevresel, sosyal
ve kurumsal yénetim performanslarini
6lcen FTSE4Good Gelismekte Olan
Piyasalar Endeksi’nde bu yil da yer
almistir. Toplumsal cinsiyet esitligi ve
kadin calisan istihdami konusunda
oncl olmaya devam etmis, Turkiye
Kadin Girisimciler Dernegji [KAGIDER)
onderliginde, Dunya Bankasi teknik
destediyle gelistirilen Firsat Esitligi
Sertifikasi’ni (FEM) almaya hak
kazanmig ve 2021 Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi'nde Turkiye’den yer
alan bes sirketten biri olmustur.

Yapi Kredi, 2020 yilinda Uluslararasi
Sermaye Piyasasi Birligi (International
Capital Market Association-ICMA]
Yesil Tahvil Prensipleri ve piyasa
standartlari ile uyumlu S0 milyon
ABD dolari tutarindaki ilk yesil tahvil
ihracini gergeklestirerek yenilenehilir
enerji projelerine sagladigi finansman
kaynaklarini gesitlendirmigtir. Banka
ayni zamanda 2020 yilinda ICMA Yesil
Tahvil Prensipleri, ICMA Sosyal Tahvil
Prensipleri ve ICMA Sirdarulebilirlik
Tahvili Rehberi ile uyumlu
Surdirdlebilirlik Tahvil Cergevesi'ni
yayimlamistir.

Ote yandan bankacilik sektdriine
kazandirdid birgok yenilik
sayesinde Bankamiz, pandemi
surecinde musterilerinin hayatlarini
kolaylastirmaya devam etmistir.
Teknolajiyi, insani merkeze alan bir
yaklagimla hem musterilerinin hem
de galisanlarinin hayatina deger
katacak hir sekilde kullanmustir.
Dijital bankacilik alanindaki araliksiz
yatinmlar sayesinde bu zorlu

dénemde de tim paydaslarinin
yaninda olmus ve onlar igin sinirlari
kaldirmayi basarmistir.

Tum bu geligmelerin 1s1§inda,
éntmuzdeki dénemin dijital
doénlisimun daha hizli ve insanlarin
hayatlarinda daha ok yer alacad) bir
donem olacadi goriistiindeyiz. Strekli
olarak geligtirilen dijital altyapilar

ile Bankamiz, yeni kosullara en kisa
slirede adapte olarak sektére oncultk
etmeye, musterilerinin beklentilerini
yUksek kalitedeki hizmetleri ile

etkin bir sekilde karsilamaya devam
edecektir.

Yapi Kredi, 2021 yilinda da saglikli
hilango yapisina odaklanarak guclu
bankacilik gostergelerini korurken,
sundugdu hizmetler ile masterilerinin,
calisanlarinin, Turk bankacilik
sektortinun ve tim paydaslarinin
yaninda olmaya Ulkenin her kdsesinde
devam edecektir. 76 yildir strdurdtgu
ve kimliginin bir parcasi olan musteri
odakli hizmet ve cevresel, sosyal ve
toplumsal sorumluluk bilinci ile Yapi
Kredi, yasanan zorlu ve belirsizlikler
barindan zamanlarda destek
olabilecedi her alanda katki saglamayi
slrdurecektir.

Bu vesile ile desteklerini ve
guvenlerini esirgemeyen tim
musterilerimize ve siz degerli
hissedarlarimiza, ézellikle bu zorlu
zamanlardaki 6zverili caligmalar
ile degerlerimize deder katan

tim calisanlarimiza ve ailelerine
tesekkdrlerimi sunarim.

AliY. Kog
Yonetim Kurulu Bagkani

=
=
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Dederli Paydaslarimiz,

2020 yili, tim dlnyay: etkisi altina
alan ve halen etkilerini stirdtren
koronavirls salginin (Covid-19)
golgesinde gegmistir. Yilin ilk
yarisinda klresel ¢capta tlim yasami
derinden etkileyen salgin, kiresel
ekonomik dengelerin de ne kadar
kirlgan oldugunu bir kez daha ortaya
koymustur. Salginin yayiimasini
énlemek amaciyla alinan énlemler,
diinyanin hirgok tlkesinde ekonamik
krizlere neden almustur.

Covid-19 salgininin yani sira hirgok
zorluk ile tamamlanan 2020 yilinda
tlkece Elazi§ ve izmir depremlerinin
acilari yasanmis, dinyanin gesitli
yerlerinde cevre felaketleri meydana
gelmis ve bolgesel jeopolitik
gerginlikler ortaya gikmistir.

Tam bu gucliklerin icinde ekonomisini
ve istikrarini ayakta tutmayi bagsaran
Tarkiye, dinyadaki Merkez Bankalari

GRI'103-2,103-3

ve yasal otariteler ile paralel olarak
yasal diizenlemelerdeki esneklikler, ek
likidite destekleri ve vergi muafiyetleri
gibi pandeminin ekonomik ve

sosyal etkilerini azaltacak 6nlemleri
devreye alarak yilin ikinci yarisinda
hizl bir toparlanma surecine

girmeyi basarmistir. Strecin olumlu
yansimalari ile normallesme adimlar
da atilmaya baglanmis, ekonominin
ve sistemin tekrar normal duzenine
dénmesi amaciyla yilsonuna dogru
gecici bazi duzenlemelere son
verilirken, ekanominin mevcut
sartlari ile uyumlu uygulamalara geri
déndlmdstar.

Yapi Kredi, Saglik Bakanligi'nin
yonlendirmeleri ve Kog Toplulugu
genelinde uygulanan genis
tedhirlere paralel olarak alinan
koruyucu 6nlemleri yil boyunca
uygulamaya titizlikle devam
etmistir. Bankamiz, streci oldukga
ozenli ve dikkatli sekilde 5 fazl bir
eylem plani Uzerinden yonetmistir.

YAP| KREDI, SAGLAM
LIKIDITE YAPISINI
PiYASALARDA YASANAN
DALGALANMALARA
KARSIN GUCLENDIRMEYE
DEVAM EDEREK
KUVVETLI BILANCO
YAPISINI KORUMAYI
SURDURMUSTUR.

Misterilerimize sundugumuz
hizmetlerde herhangi hir kesinti
olmadan calisanlarin sagligini uzaktan
calisma uygulamalari, hijyen, sosyal
mesafe kurallari ve organizasyonun
her kademesinde saglanan koruyucu
ekipmanlar ile Ust duzeyde karumayi
strdirmustar.

Bunlarin yani sira Yapi Kredi, stirecin
ekanomik etkilerini de dikkate alarak
musterilerine ve llke ekonomisine
destek olacak uygulamalarina devam
etmektedir. Yil igerisinde uygulamaya
konulan bireysel ve tlzel musterilerin
talep edilmesi durumunda kredi
odemelerinin ertelenmesi uygulamasi
halen surdurtlmektedir. Musterilerin
gunlik bankacilik ihtiyaclari ve

ticari faaliyetleri mevcut limitlerle
desteklenmekte, gerekirse limit
artimina gidilmektedir. Ayrica,
Turkiye Bankalar Birligi'nin (TBB]
duyurdugu; Hazine destekli ve

Kredi Garanti Fonu (KGF] teminath
“Cek Odeme Destek Paketi” ile



“Operasyonel Giderler Kredi Destek
Paketi” programlarinda faaliyetlerimiz
strdurulmektedir.

2020 yilinda Yapi Kredi, zorlu
zamanda misterilerine destek
olmak amaciyla 450 hinin tzerindeki
mUsterisinin 19 milyar TL'ye yakin
kredisini 6telemis ve temas riskini
azaltmak amaciyla dijital kanallardan
yapilabilecek islem yelpazesini
genigletilmigtir. ATM’lerden nakit
cekme limitlerini yukseltmis, temassiz
kredi karti harcama limitlerini
arttirmig, ATM, dijital ve mabil
bankacilik tizerinden gerceklestirilen
para transferlerinden komisyon
almamis ve talep eden musterilerin
kredi kartlarina ait asgari 6deme
tutarinin édenmesi zorunlulugunu
kaldirmistir. Bunlarin yani sira cagn
merkezlerinde saglik calisanlarina
ve B5 yas Ustl musterilerine

oncelik taniyan uygulamayi hayata
gecirmis, saglk kuruluslari ve saglk
calisanlarinin ihtiyag duydugu
ekipman ve sarf malzemelerinin
temini igin 10 milyon TLlik kaynak
ayirmigtir.

Banka’nin 2020 yilindaki performansina
bakildiginda; toplam nakdi ve gayri
nakdi kredi hacmi %20,0 artarak
382,7 milyar TL seviyesine tasinmis,
Ulke ekonomisine verilen glglt
destek, hiz kesmeden devam etmistir.
Yapi Kredi'nin toplam aktif baydklaga
ise bir dnceki yila kiyasla %18,3
artarak 486,5 milyar TL olmustur. Brut
faaliyet kari ise 14,9 milyar TL

GRI'103-2,103-3

seviyesine ulasirken, Banka'nin net
kari, 5.080 milyon TL olarak
gerceklesmis ve maddi 6zkaynak

karhhgr %12,0 olmustur. ULKE EKONOMISINE

DESTEK
Yapi Kredi, Covid-19
slirecinin ekonomik
etkilerini de dikkate

Fonlama tarafina bakildiginda,
toplam mevduat hacmi %14,4
blytume ile 264,4 milyar TL almus
ve 0zel bankalar arasindaki pazar
payl %14,2 seviyesine ulagsmistir.
Banka’nin musteri mevduati destek olacak
yilsonuna gore %14,7’lik biyime ile uygulamalarina devam
259,3 milyar TL olmus ve Banka'nin etmektedir.

0zel bankalar arasindaki pazar payi q
%14,5 seviyesine gelmistir. Yapi Kredi,
stratejik hedefleri dogrultusunda

0zel bankalar arasinda Turk Lirasi
vadesiz mevduatta yillik 70 baz puan
artisla %16,4, yabanci para vadesiz
mevduatta ise 9 baz puan artigla
%13,6 pazar payina ulasarak fonlama
maliyetlerini desteklemeye devam
etmistir.

alarak musterilerine
ve llke ekonomisine

Yapi Kredi, saglam likidite yapisini
piyasalarda yasanan dalgalanmalara
karsin gliglendirmeye devam ederek
kuvvetli bilango yapisini karumayi
surdtrmstar. Banka’nin toplam
likidite kargilama orani %148, yabanci
para cinsinden likidite kargilama orani
ise %454 seviyesinde gergeklesirken,
icsel sermaye yaratimi destedi ile
(gecici yasal duzenleme katkisi
dikkate alinmadan] konsalide
sermaye yeterlilik rasyosu %16,7
seviyesinde, ana sermaye orani ise
%13,6 seviyesinde gerceklesmistir.

=
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Dijital déntsumle gelistirilen yeni
urlin ve hizmetler ile dijital bankacilik
aktif musteri adedi 2020 yilinda

1 milyondan fazla, maobil bankacilik
aktif musteri adedi ise 1,1 milyondan
fazla artinlmistir. Pandemi dncesinde
dijital bankacilik uygulamalarini
kullanmayan msterilerin %16°si bu
donemde Banka'nin dijital bankacilik
uygulamalarr ile tanigmustir. Bununla
birlikte, 2020°de yeni hizmet modeli
olan “Gorintill islem Asistanlar”
araciligi ile yeni misteri kazanimlari
2 katindan fazla artmistir. Tum bu
gelismeler ile toplam bankacilik
islemlerinde sube digi kanallarin

pay! yilsonu itibariyla %97 seviyesine
ylUkselmistir.

2020 yilinda Yapi Kredi’'nin gostermis
oldugu gticlii performansin yani

sira, Banka igin 6nemli gelismeler
yasanmistir. Subat ayinda iki hakim
hissedar arasinda imzalanan hisse
satig sozlesmesinin ylrirluge
girmesi ile ortaklik yapisinin degisimi
tamamlanmig ve UniCredit’in

sahibi oldugu %9,02’lik hisse Kog
Holding tarafindan satin alinmistir.
UniCredit ise sahibi oldugu hisselerin
%12’lik kisminin piyasaya satigl
gergeklestirmistir. Boylece Yapi
Kredi'nin halka aciklik orani %30°a
ylUkselmistir.

Mayis ayinda 18 ulkeden, 38
bankanin katihmi ile uluslararasi
piyasalardan 283,5 milyon ABD
dolari ve 534,6 milyon Euro tutarinda
sendikasyon ve Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi’'ndan (EBRD]
kiclik ve orta elgekli isletmelerin
kisa vadeli likidite ihtiyaclarina
yoénelik 100 milyon ABD dolari kaynak
saglanmigtir. Tirkiye ekanomisine
verilen glcglt destek yilin ikinci

yarisinda da sturmus ve dis ticaretin
finansmaninin desteklenmesi adina
yilin ikinci yarisinda 21 tlkeden 39
bankanin katilimi 334 milyon ABD
dolari ve 440,5 milyon Euro tutarinda
sendikasyan kredisi saglanmigtir.
Baylece yilin tamaminda glicll
uluslararasi iligkiler ve ortaklik yapisi
sayesinde yurt digl piyasalardan
sendikasyon dahil, 2 milyar

ABD dolarinin Gzerinde kaynak
saglanmigtir. Ayrica 2021 yilinin Ocak
ayinda basariyla gerceklestirilen ve
hedefledigi tutarin yaklasik alti kati
talep toplayan 500 milyon ABD dolari
tutarindaki sermaye benzeri tahvil
ihraci ile hem ulke ekonomisine

hem de Yapi Kredi'ye uluslararasi
piyasalarda duyulan glven hir kez
daha tescillenmistir.

Ulke ekonomisinin belkemigi olan
KOBi’lere verilen destek bu yil da
artarak devam etmistir. KOBi'lere
saglanan en genis hacimli finansman
destedi arasinda yer alan KGF
programlari kapsaminda 2020 yilinda
8,3 milyar TL kredi kullandinlmig

ve toplam KGF pazar payl %19,0
seviyesine ylkselmistir. Bu sayede
2020 yilinda KGF programlarinda elde
dilen pazar pay! liderligi basariyla
strdurdimustur.

Yayimlanmakta olan 2020 Entegre
Faaliyet Raporunda Banka’nin tim
paydaslari igin uzun vadeli ortak
deder yaratan entegre is modeli
paylasiimaktadir. Yapi Kredi bu rapor
ile strddrulehilirlik 6neeliklerinden,
risk ve firsat ydnetimine, gelecek
stratejilerinden, paydas iletisimine ve
cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim
anlayisina bitincil bir yaklagim
sunmaktadir.

ULKE EKONOMISININ
BELKEMIGi OLAN
KOBI’LERE VERILEN
DESTEK BU YIL DA
ARTARAK DEVAM ETMIS,
2020 YILINDA KGF PAZAR
PAY| %19,0 SEVIYESINE
YUKSELMISTIR.



Yapi Kredi, 76 yildir bankacilik
faaliyetlerinin tum paydaslan
Uzerindeki etkilerini gbzeterek
toplumun her kesimi igin deger
yaratan sorumlu bliyime anlayisini
benimsemektedir. Musteri odakl
ve yenilikci bankacilik anlayisiyla
dijitallesmeye odaklanmakta,
musterilerine en iyiyi sunmak igin
var glictyle gcalismaktadir. Gelecek
dénemlerde de dijitallesme ve
Ar-Ge'ye yapilan yatinimlar artarak
devam edecek ve bu alandaki gliclt is
birlikleri surdarlecektir.

Bankamiz, surdurlebilir ve yenilikgi
Urln gelistirme hedefleri ile uyumlu
olarak 2020 yilinin Ocak ayinda ilk
yesil tahvil ihracini gergeklestirmistir.
Tahvil kaynaklarini yenilenehilir enerji
projelerinde kullandirarak Turkiye'nin
diistik karbon ekonomisine gecisine
olan destedini strdurmistir. Bu
baglamda, 2020 yilsonu itibariyla
yenilenebilir enerji projeleri, enerji
kredilerinin %43°Unu olusturmustur.

Bunun yani sira Yapi Kredi,
faaliyetlerine yon verirken kuresel
sorunlara ¢cézim bulmayl amaclayan
Surddrulebilir Kalkinma Amaglari’ni
rehber almaya ve sorumlu finansman
anlayisini yayginlagtirmaya devam
etmektedir. Kurucu imzaci olarak
katiim gerceklestirdigi Birlesmis
Milletler Sorumlu Bankacilik
Prensipleri (United Nations Principles
for Responsible Banking-UN PRB] ile
strdurulebilirlik alaninda sektére yon
veren bankalar arasinda yer almayi
slrdurmektedir. Ayrica, diinyanin en
blyuk cevresel raporlama kurulusu
olan Karbon Saydamlik Projesi'ne
(Carbon Disclosure Project) yapilan
raporlamayla gecen yil oldugu gibi bu
yil da CDP Su Glvenligi programinda
liderlik kategorisinde yer alinmigtir.

Surdurlebilirlik yénetiminde
sergilenen yliksek perfarmans

ile Banka, Borsa Istanbul [BIST)
Surdurulebilirlik Endeksi ve Londra
Borsasi’na bagl kuresel endeks
saglayicisi FTSE Russel’'in girketlerin
cevresel, sosyal ve kurumsal

yénetim performanslarini élgen
FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar
Endeksi'nde yer almayi strdirmustur.
Toplumsal cinsiyet esitligini dnemli
oncelikleri arasinda géren Yapi Kredi,
2020 yilinda Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi kapsaminda yapilan
raparlama ile 2021 Bloomberg
Cinsiyet Esitligi Endeksi’nde
Turkiye'den yer alan bes sirketten hiri
olmustur.

Yapi Kredi, 2020 yilinda sergilemis
oldugu guclu performans ile gelecek
yillardaki hedefleri icin saglam
temeller atmig bulunmaktadir.
“Hizmette Sinir Yoktur” anlayisi ile
hizmet kalitesinden 6diin vermeden,
calisanlarinin ve musterilerinin
saghgini dncelidi olarak tutmaya
devam ederek, sorumlu ve ulke
ekanomisine katki saglayan
blylmesine hiz kesmeden devam
etmektedir.

2020 Entegre Raporumuzu sizlerle
paylasirken Bankamizi gelecege
taslyan musterilerimiz, gtiven

ve desteklerini esirgemeyen
hissedarlanimiz, dederli emekleri icin
ise galisanlarimiz basta olmak lGzere
tum paydaslanimiza tesekkurlerimi
sunuyorum.

Gokhan Eriin
CEO

SAGLAM TEMELLER
Yapi Kredi, 2020
yilinda sergilemis

oldugu gugli

performans ile
gelecek yillardaki
hedefleri icin saglam
temeller atmis
bulunmaktadir.

[
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ILK BAKISTA YAPI KREDI

1944 yilinda Tlrkiye'nin perakende
bankacilik odaklr ilk ulusal gapl 6zel
bankasi olarak kurulan Yapi Kredi,
bankacilik sektérinde daima éncu
bir rol oynamistir. 2006 yilinda, Yapi
Kredi ve Koghank'in ayni alanda
faaliyet gosteren istirakleri de

dahil olmak Uzere yasal birlesmesi
gergeklesmistir. 2007 yilinda, is kalu
bazli hizmet modeli tamamlanmis,
sube agi genigletme calismalari
baslamigtir. 2008 yilinda, yenilikgi
urlin, hizmet ve dagitim kanallari
gelistirilerek, sube agi hizla
genigletilmistir.

486 MILYAR TL

TOPLAM AKTiF BUYUKLUK

GRI'102-2, 102-5, 102-6, 102-7

2009 yilinda, glohal élgekte

yasanan kriz ortaminda, sube agi
genislemesine ara verilmis, siki gider
yénetimi ve verimlilik caligmalarn
gerceklestirilmistir. 2013 yilinda,
sermaye yapisi saglamlastirnimis,
kredi ve mevduat alanlarinda dengeli
blyume ile etkin likidite yonetimine
devam edilmistir. 2015 yilinda dijital
bankacilida odaklanilirken, 2017°de
katma deger yaratan alan ve Urtnler
on plana gikanlmis, siki gider ydnetimi
ile verimlilik artisina devam edilmistir.

2018 ve 2019°da ihtiyatli aktif kalitesi
yaklasimi, etkin likidite ydnetimi ve
sermaye yapisinin guclendirilmesine
oncelik verilmistir. Banka kredi ve
mevduatlarda konsantrasyonu
azaltmayi, parcali ve tabana yaygin
blyumeyi hedeflemis ve komisyon
yaratiminda islem bankaciligina
odaklanmistir.

16.037

CALISAN

835

EKONOMIYE KATKI
TURKIYE EKONOMISININ
FINANSMANINA SAGLADIGI
KESINTISIZ KATKIYI
SUREKLI GELISTIRME
HEDEFLERI iLE YOLUNA
DEVAM EDEN YAP]

KREDI, MUSTERI

ODAKLI BANKACILIK VE
YENILIKCILIGI ON PLANDA
TUTARAK PAYDASLARINA
DEGER YARATMAYI
SURDURDUGU 2020
YILINDA, TURKIYE'NIN EN
BUYUK UGUNCU OZEL
BANKASI KONUMUNU
KORUMUSTUR.

4.535

ATM




Covid-19 pandemisinin klresel
olcekte hayati esir aldigi 2020 yilinda
Yapi Kredi, galisma dlzeninden

urtin ve hizmet sunum formatlarini
kadar gok sayida duzenlemeyi

hizla hayata gegirmis, calisanlar
basta olmak lizere tum paydaslarin
saghgini korumaya odakli bir yaklasim
sergilemistir. Banka bu zorlu surecte,
musterisinin hayatini kolaylastiran

ve deder katan dijital bankacilik

is kolu basta olmak lizere tum is
segmentlerinde basarili sonuglar
Uretmis, Turkiye ekonomisine katkisini
pekistirerek katma deger Uretmeyi
strdUrmustur.

Musteri odakh yaklagimi ile Tiirk
ekanomisinin finansmanina sagladig
katkiyi strekli artirmayi hedefleyen
Yapi Kredi, Turkiye’'nin tim baolgelerini
kapsayan 835 sube ve 16.037 caligani
ile musterilerine hizmet vermektedir.
Banka’nin 2020 yilinda toplam nakdi
ve gayrinakdi kredileri %20 artarak
383 milyar TL'ye ulagmis, toplam aktif
biyukligl ise 486 milyar TL olmustur.

% 3 0’03 TURKIYE'NIN

EN BUYUK

2020 yilsonu itibaniyla

Yapi Kredi’nin

halka aciklik orani OZEL BANKASI
%30,03°tur.

GRI102-2, 102-5,102-6, 102-7

Yapi Kredi; 4.535 ATM, yenilikgi
internet bankaciligi, 6nct mohil
bankacilig, cagri merkezi ve yaklagik
788 bin POS terminali tizerinden
Grdan ve hizmetlerini sunmaktadir.
2020 yilsonu itibariyla Banka’nin
toplam bankacilik islemlerinin
%97’si sube digi kanallar aracildiyla
gerceklesmistir.

Yapi Kredi faaliyetlerini perakende
bankacilik (karth 6deme sistemleri,
bireysel bankacilik, isletme
bankaciligi, 6zel bankacilik ve varlik
yénetimi birimlerini icermektedir] ile
kurumsal, ticari ve KOBI hankaciligi

is kollari altinda ylrttmektedir.
Banka’nin operasyonlari; portfay
yonetimi, yatinm, finansal kiralama ve
faktoring alanlarinda faaliyet gosteren
yurt ici istirakleri ile Hollanda,

Malta ve Azerbaycan’daki yurt digi
bankacilik istirakleri tarafindan
desteklenmektedir.

1944

Yapi Kredi 1944

yilinda kurulmustur.

=
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VIiZYON, MiSYON, STRATEJI VE DEGERLER

ViZYON

Finans sektéranin tartismasiz lideri
olmak

DEGERLER
Musteri Odakhlik

Essiz hizmet kultiriamuzin ve is
felsefemizin odaginda musterilerimiz
bulunur. Kuruldugumuz giinden

bu yana ‘Hizmette Sinir Yoktur’
felsefesiyle misterilerimize
sundugumuz servisle deneyimlerini
zenginlestirir; karsilikh gelisime,
kazan-kazan iliskisine ve deger
yaratmaya odaklaniriz.

‘Bir olma’, Birlikte Olma, Biz Biriz

Yapi Kredi Ailesi olarak tek takim,
tek vlcut olarak galisinz. Takim
ruhu ve ortak akil en guclu
6zelliklerimizdendir. Acik iletigim,
ishirligi ve yardimlagma bu ruhu
surekli destekler.

Rekabetgilik

Her alanda liderlik hedefiyle caligiriz.
Hem bugund, hem ileriyi bngorerek
her zaman en iyisi icin ¢aligir, zorlu
hedefleri ylksek enerji ve hevesle
Ustleniriz.

GRI'102-16

MiSYON

Uzun vadeli strddrulehilir blytme
elde etmek, tim menfaat sahipleri
icin deder yaratmak, musterilerin ve
calisanlarin ilk tercihi olmak

Hedef Odakhlik

Kendimize her alanda yuksek hedefler
koyar, bunlari gerceklestirmek

icin odagimizi kaybetmeden var
gucumuzle galigiriz.

Dayanikhlik

Belirsiz ve karmasik zamanlarda is
strekliligine ve kesintisiz hizmete
odaklanir, beklenmedik durumlara
karsi daimi hazirlikli olur ve en zor
sartlar karsisinda hile gucli kaliriz.

Geviklik

Pazar degisikliklerine karsi hizli ve
dogru kararlar alir, musterilerimizin
istek ve taleplerine ayni hiz ve
esneklikle yanit veririz. Kaliteden 6din
vermeden, dedisimi hem digarda hem
de igerde en etkin sekilde yonetiriz.
Baoylece rekabet avantajimizi asla
kaybetmeyiz.

STRATEJi

En guncel teknolaji ve igine bagl is
gucul grubu tarafindan yuaratulen
is modeliyle sorumlu bir blyime
saglayan musteri odakli ticari bir
banka olmak

Gulcld bilangosunun destegiyle,
karhhkta sinifinin en iyisi olarak
hissedarlarina surdurtlebilir getiri
saglamak

Yenilikgilik

Yeniligi yaratma kabiliyetimiz, rekabet
gucimduzin en 6nemli parcgasidir.
Surekli gelisime inaniriz. Yeni fikirleri
uygular, kaynaklarimizi verimli kullanir
ve kendimizi, isimizi, is streclerimizi
ve Urtnlerimizi strekli gézden gegirir,
geligtiririz.

Verimlilik

Sinirsizca galismaya dedil, sinirlan
asmak igin caligmaya inaniriz. Bizim
icin dederli olan yarattigimiz katma
degerdir. Verimliligimizi artiracak
teknolojiler, caligma sistemleri ve
slregleri bizim igin kritik 6nemdedir.

Sirdirdlebilirlik

Tum paydaslarimiza uzun vadeli deder
yaratmak icin galisiriz. Toplumsal
kalkinmayi 6ncelikli amag olarak
gorerek, surdirulehilirlik odakli hizmet
anlayisimizi strddrlriz. Kararlarimizin
ve eylemlerimizin uzun vadeli
etkilerine odaklanir, strdirulehilirligi,
ekonomik, sosyal ve gevresel her
alanda benimseyerek is strecglerimize
uyumlandirirz.



ORTAKLIK YAPISI

2020 yilsonu itibariyla Yapi Kredi'nin %49,99 oranindaki hissesi Kog Grubu’na aittir.
Banka’'nin %20,00°lik hissesi UniCredit grubuna ait olup, kalan %30,03 oranindaki pay ise
halka aciktir. Banka'nin halka acik olan hisseleri Borsa istanbul’da islem gdrmektedir.

Ortagin Unvani Hisse Tutari (TL) Hisse Orani (%]
Kog Finansal Hizmetler A.S. 3.459.065.642,23 40,95 |
Kog Holding A.S. 762.197.343,00 9,02 [ ]
Uni Credit S.P.A 1.689.410.260,00 20,00

Diger Ortaklar 2.536.378.038,77 30,03

Toplam 8.447.051.284,00 100,0

Kokleri 1926 yihina dayanan Kog Grubu, kombine gelirleri, ihracati ve 100 bini agkin galisani
ile Ttrkiye'nin en buyuk sirketler grubudur. Kog Grubu’nun kambhine gelirleri 2020 yil sonu
itibariyla Turkiye’nin milli gelirin %6,4'tne karsilik gelirken, ihracati ise Tarkiye'nin ihracatinin
%8,7’sini olusturmaktadir.

Banka’nin dogrudan ve dolayli pay sahipleri olan UniCredit S.p.A., Kog Holding A.S., Kog
Finansal Hizmetler A.S. (KFS) ve KFS pay sahipleri arasinda imzalanan Banka ve KFS
paylarinin devrine iliskin pay alim sézlesmeleri gergevesinde 5 Subat 2020 tarihinde
gergeklesen pay devir islemleri sonucunda; KFS sermayesini temsil eden paylarin %100°0
Kog Grubu’na (Kog Holding, Kog sirketleri, Kog Ailesi, Kog Ailesi tarafindan kontrol edilen
ortakliklar ve iligkili vakiflar) KFS'deki paylari araninda gegmistir. islem 8ncesinde Banka
sermayesinde dogrudan pay sahihi olmayan Kog Holding A.S., Banka sermayesinin
%9,02’sine, UniCredit S.p.A. ise %31,93’line dogrudan sahip olmustur.

Kog Grubu’nun iglem éncesinde %40,97 olan Banka sermayesindeki dogrudan ve dolayh
toplam payi %9,02 oraninda artmistir. islem éncesinde Kog Holding A.S. ile UniCredit
S.p.A’nin is ortakligi niteliginde olan Banka ve Banka bagli ortaklari, Kog Holding A.S.nin
bagl ortakliklari haline gelmistir.

13 Subat 2020 tarihinde kurumsal yatirmecilara hizlandiriimis talep toplama yéntemi ile
gerceklestirilen satis igslemi sonucunda Unicredit S.p.A'nin, Banka'da sahip oldugu paylarin
orani %20°ye inmis, halka acik paylarin orani ise %30,03’e ylikselmistir.

GRI102-5,102-10
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ILKLER VE KILOMETRE TASLARI

1944

Kurulug

Turkiye'nin perakende
bankacilik odaklr ilk
ulusal caph 6zel bankasi
Yap! Kredi kuruldu

1946

Esnaf kredisi ve
devaminda sektor
kredileri sunuldu

1950’ler

Piyasa Konumunun
Guglendirilmesi

1960’lar

Cocuk Bankacilig

Yapi Kredi Gocuk
hesaplari ile mevduat
bankaciligi kapsamini
genigleterek cocuklari
bankacilik hizmetleriyle
tanistird

1984

Bankacilikta ilk Online
Uygulama

Turkiye'de ilk subeler
arasi online bankacilik
uygulamasi hayata
gegirildi

1985

Kurumsal Bankaciligin
Temellerinin atilmasi
Toptan Ticari Bankacilik
adi altinda kurumsal
bankacilik hizmetleri ilk
kez Yapi Kredi tarafindan
baslatildi

1986

Yapi Kredi Bonolari Yurt
Disinda

Yapi Kredi uluslararasi
sermaye piyasalarinda
bono ve sertifikalar
satilan ilk Turk Bankasi
oldu

1987

Yurt Digiyla Online
Baglanti

Yapi Kredi Yurt digi
Temsilciliklerle online
baglanti kuran ilk banka
oldu

1988

ilk Tiketici Kredisi
Turkiye'de ilk bireysel

1988

ilk Kredili Kredi Karti
Yapi Kredi Visa Classic

1989

ilk Otomobil Kredisi
Turkiye'de ilk kez

1991

WorldCard
Ddnyanin her yerinde

kredi verildi Card, Turkiye'nin ilk Otomobil Kredisi verildi gecerli WorldCard
kredili karti oldu musterilere sunuldu

1998 1990’lar 2000

Teletel Kredi karti Grunlerinde puan sistemi ve taksitli aligveris TeleWAP

Turkiye'nin her yerinden
telefonla 7/24 bankacilik
islemi yapma imkani
sagland

baglatildi

I1S09001 kalite sertifikasi alan ilk Tlirk Bankasi

Tarkiye'nin ilk mabil
bankacilik subesi

2018

Sermaye Artirimi

Yap! Kredi'nin 6denmig sermayesi 4,1 milyar TL
arttirilarak 8,45 milyar TL'ye ylikseldi

2019

Tiirk Mevduat Bankalari arasindailk ilave ana

sermaye ihraci

650 milyon ABD dalari tutarinda ilave ana sermaye

ihraci gergeklestirildi




1964

ilk Toplu Sozlesme
Bankacilik alaninda
ilk toplu is s6zlegsmesi
imzalandi

1967

Bankacilikta ilk
Bilgisayar

Yapi Kredi Turk bankacilik
sektorund bilgisayarla
bulusturdu.

1975

Turkiye'de daviz
pozisyonu tutma
yetkisini alan ilk banka
oldu

1980

Yapi Kredi Gukurova
Holding biinyesine katildi

1987

Borsaya Kote Olunmasi
Yapi Kredi hisseleri
istanbul Borsasi'na kate
olmustur

1988

Bireysel bankaciligin
temellerinin atilmasi
“Aktif Bankacilik”

felsefesiyle Bireysel I

Bankacilik konusunda
Turkiye'de ilk olan pek
cok uygulama baslatildi.

1988

Tele-24

ATM’ler aracilidiyla
musterilerin tim
finansal ihtiyaclar
karsilanmaya basladi.

1988

Telecard
Turkiye'nin ilk debit karti
cikartildi

1991

Telefon Bankacihig
ilk telefon bankaciligi
hizmeti baglatildi

1991

ilk POS Makinasi
Turkiye'nin ilk POS
makinasi kullanima girdi

1992

Kredili Mevduat Hesabi

Turk bankacihginda bir devrim niteligindeki Kredili
Mevduat Hesabi uygulamasi baslatildi

2006 2009

Tiirk bankacilik sektoriiniin en biiyiik birlegmesi Tarkiye’nin ilk iPhone Uygulamasi

En blyuk 8. banka olan Kogbank ile en blyuk 7. banka I iPhone’a dzel ilk Turkge finansal uygulama hayata
olan Yapi Kredi'nin birlegsmesiyle olugan yeni Yapi Kredi, gecirildi

en blyuk 4. 6zel banka konumuna ulagmisti

2020 2020 2020

Ortaklik Yapisi Degisikligi Halka Acik Payda Artig Covid-19

(05 Subat 2020) (13 Subat 2020] Tum dunyayi etkisi altina

Kog Halding ve UniCredit ile
olusturulan ortak girisim (joint
venture] sona erdi

UniCredit’in hisse satisi ile Yapi
Kredi'nin halka agikhgi %30
seviyesine ylkseldi

alan Covid-19 pandemisinde
calisanlarin sagligi 6n planda
tutularak musterilere kesintisiz
hizmet ve destek saglandi

n
[y
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YAPI KREDI’NIN FAALIYET ALANLARI

Uriin ve Hizmetler

Yapi Kredi’nin Farklilagtigi ve Giiclii Oldugu Alanlar

TARiHi SEKTOR
LiDERLIGI

YAPI KREDI, TURKIYE'DE KREDI
KARTI i$ KOLUNUN 32 YILDIR
DEGISMEYEN LIDERIDIR.

Karth Odeme Sistemleri

Worldcard, World Gold, World Platinum,
Play, Taksitci, World Eko, Opet Worldcard,
KocAilem Warldcard, Adios, Adios
Premium, Crystal, World Business, Banka
Kartlari (TLcard, Play TLcard, Business
TLcard) Masaustu PGS, Mabil POS,
Temassiz POS, ADSL PGS, Yazarkasa POS,
Sanal POS, Mail Order, World Mabil, On
Odemeli Kartlar (World Nakit, Play Nakit,
World Nakit Sanal), Mobil Odeme, QR Kod
ile Odeme, Aragta Odeme

Banka'nin kredi karti alacak bakiyesinde pazar
lideri olmasini saglayan genis Uye isyeri agi
Yaygin anlagmali Uye isyeri aginda puan, indirim
ve taksit imkanlan

Buylik markalarla yuruttlen ortaklik iligkileri
sayesinde tim Worldcard musterilerine her ay
her sektdrde kampanya teklifleri

Ug banka ile World markasinin yayginlasmasini
saglayan lisans anlagmalari

Dijital 6deme (QR ve NFC) seceneklerine
uyumlanmak adina tamamlanmis ve devam eden
altyapi gelistirmeleri ile NFC 6demelerde pazar
liderligi

32 yildir kredi kartlari alaninda tarihi liderlik
World Mabil ile kart musterilerine ugtan uca
dijital ve kisisellestirilmis bir aligverig deneyimi
ve World Mobhil’e entegre hizli ve glivenilir mobil
6deme gozumleri

FINANSAL GELECEGE
KATKI

4
YAPI KREDI, BIREYSEL VE
PERAKENDE BANKACILIK

M
#L"
r

URUNLERI ILE INSAN HAYATINA

DEGER KATMAKTA, FINANSAL
GELECEGIN INSASINDA ROL
OYNAMAKTADIR

Perakende ve Bireysel Bankacilik
- Mevduat: Vadeli Mevduat, Vadesiz
Mevduat, Esnek Vadeli Mevduat, Fonlu
Mevduat, Altin Mevduati, 5D Mevduat,
Enflasyona Endeksli Mevduatlar, Galisan
Vadeli Hesap, Konut & Geyiz Hesahi
Krediler: Bireysel ihtiyac Kredisi, Bireysel
Esnek Hesap, Kanut Kredisi, ipatekli
Bireysel Finansman Kredisi, Konut
Gelistirme Kredisi, isyeri Kredisi, Tagit
Kredisi, Fordfinans Tasit Kredisi, Taksitli
Egitim Sistemi (TEST) Okul Odemeleri
Bireysel Odemeler: Fatura Odemeleri,
Duzenli Odemeler, Kira Odemeleri
Sigortalar: Saglk Sigortasi, Hayat
Sigortasi, Elementer Sigorta, Bireysel
Emeklilik
- Yatinm Urdnleri: Fon, Hisse Senedi,
Bono, Kartopu, ilk Param, Birikimli
Urtinler, Altin Birikim, Déviz Birikim, Emir
Takip, Akilli Borsacim, Yatinm Paketleri
Kiralik Kasa, Altin Gunleri [Hurda Altin],
Findeks Paketi, Bankacilik Paketleri

Uzman ve deneyimli isglcu

2020 yilinda glincellenen hizmet modeli
kapsaminda musterilerin nitelik ve ihtiyaclarina
uygun olarak kisiye 6zel sunulan trtin ve
hizmetler

- Tim kanallarda éncelikli hizmet ve musteri

memnuniyeti odakli ayricaliklar

Guclu dijital altyapi ile islemlerini subeye
gelmeden gergeklestirmeyi tercih eden
musterilere sunulan uzaktan hizmet modeli

Uzun vadeli bakis agisi ile musteri iliski yonetimi
Musterilerin profiline uygun olarak sunulan
yatinm drunleri gesitliligi

Sunulan dijital hizmet ve kolayliklar kapsaminda
2020 yili sonu itibariyla saglk sigortasi bransinda
%35,5’lik pazar payi ile strdardlen liderlik

GRI'102-2,102-6, 102-7



Uriin ve Hizmetler

HER OLCEKTEN
SIRKETIN STRATEJIK
iS ORTAGI

YAPI KREDi URUN VE
HiZMETLERI iLE, TURKIYE'DE
FAALIYET GOSTEREN COK
ULUSLU SIRKETLERDEN
KOBI'LERE KADAR GENIS
BIiR YELPAZENIN, URETIM VE

Kurumsal, Ticari ve KOBi Bankaciligi
isletme Kredileri, Uzun Vadeli Krediler,
Teminat Mektuplari, Para Transferleri,
Proje Finansmani, Dogrudan Borglandirma
Sistemi, BANKOTM-0HES, Odeme Urdinleri,
Tahsilat Urtinleri, Ticari Kredi Karti, POS,
Kamu Odemeleri, Tarev Urtinler, ithalat ve
ihracat Akreditif, Tahsil Vesaiki Odemeleri,
Garantiler, Dis Ticaret Finansmani Urdinleri
(Ulke Kredileri, Doviz Kredileri, Forfaiting,
ithalat ve Prefinansman Police/Bono

Aval iskontosu, Tirk Eximbank Kredileri,
TCMB Kredileri], Kurumsal Finansman
Danigmanligi, Finansal Danismanlik,
Birlesme ve Satin Aima Finansman,
Sermaye Yonetimi Danigmanlig

Yapi Kredi’nin Farklilastigi ve Giiglii Oldugu Alanlar

0Ozel bankalar arasinda nakit ve gayrinakdi
kredilerde ikincilik

Cografi genisleme ile potansiyel ticari
musterilere en kaliteli hizmeti verehilmek igin
karma sube hizmet modeli

Urtin, hizmet ve streclerde dijitallesmeyle kaliteli
musteri hizmetleri

Fiyatlandirma araclar ile musteri bazli izleme,
capraz satig, yeni Urlin ve hizmetler, karlihga
odaklanma

Nakit ydnetimi ve dis ticaret faaliyetlerinde gliclt
izleme ile sirketlerin nakit akisina odaklanma
Guclu bordro kazanim, tedarik zinciri ve 6zel
bankacilik mugteri kazanimi ile Banka’nin genel
performansini destekleme

0Ozel sektdr bankalari arasinda 6ncti rol oynadids
Kredi Garanti Fonu [KGF] ve KugUk ve Orta

XLCQEE_:A%?:GUSUNDE YER Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
' idaresi Bagkanligi (KOSGEB) Programlariyla

kurdugu stratejik i birlikleri ve yurt digi finansal
kuruluglarla yaptigi 6zel kredi anlagmalariyla
isletmelere gliglli ve kapsamli finansman destedi

YETKINLIK, GUVEN VE  Hazine Gugli altyapi ve hilgi birikimi

TEKNOLOJIK ALTYAPI Yapi Kredi'nin likidite ihtiyaglarin, faiz Genis Urin gaminda hizmet verirken musteri

H H : ; riskini ve déviz pozisyonunu yénetiyor ihtiyaclari ve piyasa gelismeleri dogrultusunda

:JI'iESiSPELIﬂ“LLENMIS BIR ve Banka'nin yatirim portféydnd kontrol sunulan yeni Grtinler

;T
o

YAPI KREDI, YONETIMINDEKI
VARLIKLARA SAHIP, OLDUGU
YETKINLIKLER VE TECRUBE
iLE NITELIKLI COZUMLER
SUNMAKTADIR.

ediyor.

GRI102-2, 102-6, 102-7

Rekabetci ve anlik fiyatlardan islem yapahilme ve
emir birakma

Dis ticaret ile ilgili taleplerin daha hizli ve
sistematik yanitlanmasi ve dis ticaret veri
yonetimi igin olusturulan Dig Ticaret Finansmani
Platformu

Turkiye'nin en blylk

Ugulncu 6zel bankasi

konumunda bulunan
Yapi Kredi, tim

faaliyet alanlarinda
musteri odakl, 6ncl
ve yenilikci bankacilik
anlayigini basariyla
strdirmektedir.

n
w
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2 YAP| KREDI’NIN iSTIRAKLERI

YURT iCi iSTIRAKLER Uriin ve Hizmetleri Farklilastigi ve Giiglii Oldugu Alanlar

@ Basta ingaat, basim, otomotiv, turizm, - Sektorin en buylk bilangosu

é tarim, medikal ve gayrimenkul sektérleri - Sektorlin ilk maobil uygulamasi, ilk online
olmak tizere ¢ok genis bir yelpazede, islemler ve mohil tzerinden 2. el satis moduli
cesitli dlgekte isletmelere makine ve - Farkli sektorlerden Uretici ve distribltdrlerle

z . ekipman bazinda finansal kiralama gelistirilen is birligi ve bunlara yonelik

= YapiKredi coztmleri sunuyor. sektoran ilk dijital platformu

E Leasing - Kredi karti kullanarak leasing yapilmasini

2 saglayan World Lease urdnt

Meslekte uzmanlasmaktan yonetsel yetkinlige
kadar egitimlerin bulundugu Yapi Kredi

28 .

e = Leasing Okulu

x g

g <

> = Yerli ve yabanci hisse senetleri - Hisse senetleri ve VIOP pazar paylarinda ilk
islemlerinden gelismis tlrev islemlerive  sirada

u = danismanlik hizmetlerine kadar birgok - Yerli ve yabanci kurumsal yatirmcilara birgok

é z Yﬂlerﬂdl alanda hizmet veriyor. farkli Grin sunumu ve bu drdnlerde kaliteli

SR 1 i

ig Yatirm satis hizmetleri

Halka arzla araciliklarinda 6nde gelen yerli
arac! kurumlardan biri

D w
= 5 Yapi Kredi Faktoring yurtici ve yurt digi - Guglu ortaklk ve finansal yapisi, ytksek pazar
§a . faktoring hizmetlerinde strdurtlehilir payiyla 2001 yilindan bu yana sektar lideri
YalerEdl kalite sunuyor, misteri portfoyline - 2020'de Global Banking and Finanpe Review
. Faktoring 6zglin stratejik géztimler Uretiyor. dfargis.i"taraIﬂm#ar?, “Turkiye’nin En lyi Faktoring
25 Sirketi” secilmistir.
=3
= % Bireysel Emeklilik Fonlari Yonetimi - Tutarh ve saglam performans
ile Ozel Portfdy Yanetimi ve Yatinm - Geligmis Urin yénetimi uzmanld ile sektore
Danismanligr hizmetleri de sunuyor. onculuk
< H - Genis Urlin yelpazesine sahip kaklu
= =
&< YalerEdl o musteri yonetim hizmetleri ve satis destek
=3 Portfoy Yonetimi o
Nitelikli yatinm fonlarinda %29 pay ile pazar
lideri

FINANSAL KURUMSAL
YONETIM

BILGILER

EKLER

GRI'102-2,102-6, 102-7



YURT DISI iSTIRAKLER Uriin ve Hizmetleri Farklilastigi ve Giiglii Oldugu Alanlar
Perakende, kurumsal ve 6zel bankacilik - Dis ticaret ve yapilandiriimis emtia
alanlarinda zengin bir Grdn, hizmet ve finansmaninda kakll piyasa hilgisi ve gucli
. ¢c6zUm gami sunuyor. islem yetkinlikleri
YﬂﬂlKrﬂdl - Yurt disinda yerlesik Yapi Kredi misterilerine
Hollanda hizmet

- Muhabir bankacilik alaninda para ve sermaye
piyasalarinin sundugu firsatlari degerlendirme

yetkinligi
Perakende ve kurumsal bankacilik - Dijital trtin ve kanallara yapilan yatinmlar
- alanlarinda genis bir yelpazede trinve - Tlrkiye-Azerbaycan ekonomik iligkilerinde ve
Yaler.edl Bank hizmet sunuyor. dig ticarette nitelikli hizmetler
Azerbaijan
Kurumsal ve ticari bankacilik alanlarinda - 25 Ekim 2019 tarihinde Yapi ve Kredi
hizmet sunuyor. Bankasi A.S. Yénetim Kurulu tarafindan, Yapi
Kredi Holding B.V. araciliiyla hisselerinin
%100’tne sahip oldugu Yapi Kredi Bank
Malta Ltd.nin tasfiye edilmesine karar
YamKre[h verilmistir. Tasfiye iglemlerinin Malta yasal
Malta otaritelerinin izinlerinin alinmasini takiben

tamamlanmasi ongortlmekte olup, ilgili onay
slireci devam etmektedir. Yapi Kredi Bank
Malta’nin tasfiyesinin Yapi ve Kredi Bankasi
A.S. faaliyetleri ve finansal tablolari agisindan
onemli bir etkisi beklenmemektedir.

YAPI KREDI’NIN PORTFOY YONETIMI, YATIRIM, FINANSAL
KIRALAMA VE FAKTORING ALANLARINDA FAALIYET GOSTEREN
YURT iCi ISTIRAKLERI, BANKA'NIN OPERASYONLARINA DESTEK
SUNUYOR.

Yapi Kredi
Leasing:

Yapi Kredi Yapi Kredi
Faktoring: Yatirim:

Yapi Kredi
Portfoy:

(ICER ETELE]ET
bazinda %18,4°liik
pazar payi

Toplam islem hacmi Hisse senedi islem
bazinda %13,3’lik hacminde %13,8’lik
pazar payi pazar payi ile birincilik

Nitelikli yatinm
fonlarinda
%29 pay ile
pazar lideri

GRI102-2, 102-6, 102-7
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= 2020 SEKTOR KONUMU

Pazar Payi (sektor) Siralama (sektér)
U
2 Toplam Banka 2020 2020
2
2 Toplam Krediler [Nakit+Gayrinakit] %8,6 6
Mevduat %77 7
=
= Net Kar %9.3 5
v
=
=
Dagitim Ag:
B Galisan Sayisi¥ %8.6 B
% g Sube Sayisi¥ %8,4 B
L <
== ATM %9,0 5
=
o2 Perakende Bankacilik
o<
S5 Kredi Karti Alacak Bakiyesi %16,8 1
(23 o
POS Cirosu %178 1
= Kredi Karti Sayisi %15,8 1
5=
5% Tiketici Kredileri %7.8 6
9 m
. Bireysel ihtiyag Kredisi %9,8 5
— =
%E) Kurumsal ve Ticari Bankacilik
23 :
é g Leasing Iglem Hacmi %18,4 1
Faktoring Cirosu %13,3 1
~ Cek Tahsilat ve Odemeleri %13,2 2
= =
S <
=z <<
=3 .
0zel Bankacilik ve Varlik Yénetimi
Yatinm Fonlari %15,7 2
Hisse Senedi islem Hacmi %13,8 1

KURUMSAL
YONETIM

[ Banka galisan sayisi: 16.037; Banka sube sayisi: 835
Sektdr pazar paylari, Aralik 2020 tarihli BDDK aylik ve 31 Aralik 2020 tarihli BDDK haftalik verileri (izerinden hesaplanmistir. Sektér, mevduat ve kalkinma ve
yatinm bankalari verilerinden olusmaktadir.

FINANSAL
BILGILER

EKLER

GRI102-2,102-7,201-1



OZET FINANSAL BILGILER

Bilanco 2019 2020 Degisim
Aktifler (milyar TL) 411 486 %18
Nakit + Gayrinakit Krediler [milyar TL] 319 383 %20
Nakit Krediler (milyar TL) 229 282 %23

TL Krediler (milyar TL)® 133 167 %26
Musteri Mevduati (milyar TL] 226 259 %15

TL Musteri Mevduati [milyar TL) 99 103 %4
Karhhk
Faaliyet Gelirleri (milyon TL] 21.229 25.912 %22
Diger Faaliyet Giderleri (milyon TL) 7.664 8.926 %16
Net Kar [milyon TL) 3.600 5.080 %41
Maddi Ortalama Ozkaynak Karlilig %9,4 %12,0 256 baz puan
Aktif Karhhig %0,9 %1,1 el baz puan
Gider/Gelir Orani %34.9 %334 -154 baz puan
Likidite ve Sermaye
Banka Sermaye Yeterlilik Orani® %186,7 %17,2 51 baz puan
Banka Ana Sermaye Yeterlilik Orani® %13,7 %14,2 50 baz puan
Banka Kredi / (Mevduat + TL Tahviller] Orani %971 %104,9 776 baz puan
Aktif Kalitesi
Takipteki Krediler Qrani %74 %6.,2 -119 baz puan
Karsiliklar/Brit Krediler %7,2 %8,1 91 baz puan
Risk Maliyeti® 292 251 -41 baz puan

Notlar

Tum veriler konsolide finansal tablolar dikkate alinarak hesaplanmistir

WDavize endeksli krediler harigtir
1 Gegici yasal diizenleme katkisi dikkate alinmistir

B Tahsilatlar harig toplam kredi deger dusus karsiliklarinin toplam brat kredilere oran;

GRI201-1

kur etkisinden karunmak igin yapilan iglemler dlzeltilmistir

n
~
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YONETIM KURULU

AliY.KOC
Yonetim Kurulu Bagkani

Ali'Y. Kaog, ylksekdgrenimini

Rice Universitesi [ABD] isletme
Fakultesi'nin ardindan Harvard
Universitesi (ABD) yliksek lisans
programiyla strddrmugtur.
1990-1991 yillarinda American
Express Bank'ta Yonetici Yetistirme
Programi’'na katiimistir. 1992-1994
yillari arasinda Morgan Stanley
Yatinnm Bankasi’'nda Analist olarak
calismigtir. 1997-2006 yillari arasinda
Kog Holding'de Yeni Is Gelistirme
Koordinatorligu ve Bilgi Grubu
Baskanligi gibi Ust dlizey gorevlerde
bulunmustur. 2006-2010 yillan
arasinda Kog Holding Kurumsal
iletisim ve Bilgi Grubu Bagkanlifjs
gorevini ylritmustar. Ocak 2008'den
beri Uyesi oldugu Kog Holding
Yonetim Kurulu'nda Subat 2016'dan
bu yana Baskan Vekili olarak gorevini
strdirmektedir. Kog, ayni zamanda,
hircok Kag Toplulugu sirketinde
Yonetim Kurulu Bagkanir'dir. Bu
gorevlerine ek olarak, tlkemizin
ekanomik ve sosyal kalkinmasina
katkida bulunmak icin, Fenerbahce
Spor Kultbt'nde Bagkan, Ulusal
Rekabet Arastirmalari Dernegi’'nde
(URAK] Yénetim Kurulu Uyesi,
Endeavor Dernedi'nde Yonetim
Kurulu Uyesi ve Tirk Sanayicileri ve
isadamlari Dernegi'nde [TUSIAD)
Uye olarak gdrev yapmaktadir. Ayrica
Harvard Universitesi, Bank of America
ve CFR’da Global Danigma Kurulu
Uyesi ve Chatham House'da Kidemli
Danigsmanlar Paneli Uyesidir. Ek
olarak yakin zamanda ingiliz Sanayi
Konfederasyonu’na katilmistir. Kog,
Nisan 2016 tarihinden bu yana Yapi
Kredi ve Kog Finansal Hizmetler'de
Yonetim Kurulu Bagkani'dir.

Levent CAKIROBLU
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Levent Cakiroglu, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme
Bolumd'nde lisans egitimini
tamamlamus, University of Illinois'den
yUksek lisans derecesini almigtir.

is yagsamina 1988°de Maliye
Bakanlgi’nda Hesap Uzmani olarak
baslamistir. 1997-1998 yillar
arasinda Bilkent Universitesi'nde yari
zamanl Ogretim Gorevlisi ve Maliye
Bakanhdi Mali Suglari Arastirma
Kurulu Baskan Yardimcisi alarak
gorev yapmistir. Kog Holding’e 1998
yilinda Mali Grup Koordinator( olarak
katilmig, 2002-2007 yillari arasinda
Koctas Genel Mudurlugu, 2007-2008
yillarinda Migros Genel Mdurltgu
yapmistir. 2008 yilinda Argelik Genel
Muddrl olarak atanmigtir. Bu gérevine
ek olarak, Nisan 2010 tarihinden
itibaren Kog Holding Dayanikli Tuketim
Grubu Baskani gérevini de es zamanli
olarak yGrutmustdr. Levent Cakiroglu,
Subat 2015'te Kog Holding A.S. CEO
Vekili olarak, Nisan 2015'te Kog
Holding A.S. CEQ’su olarak atanmuistir.
Nisan 2016 tarihinden itibaren Kog
Holding Yénetim Kurulu Uyesidir.
Nisan 2015 tarihinden bu yana Yapi
Kredi ve Kog Finansal Hizmetler'de
Ydnetim Kurulu Uyesi olan Gakiroglu,
Subat 2016 tarihinde Yapi Kredi
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili olarak
atanmistir. Cakiroglu ayrica bazi

Kog Grubu sirketlerinin Yonetim
Kurullarinda yer almaktadir.

Gokhan ERUN
Murahhas Uye ve Genel M{id(r [CEO)

Gokhan Er(in, Istanbul Teknik
Universitesi Elektronik ve Haberlesme
Balumii lisans, Yeditepe Universitesi
isletme Bolimii yiiksek lisans
mezunudur. Ertin, 1994 yilinda Garanti
Bankasi Hazine Miidlrltgu’nde
kariyerine baslamigtir. 1999-2004
yillari arasinda Ticari Pazarlama Birim
Muduarlagu gorevini yaritmustur.
2004’te atandigi Garanti Emeklilik ve
Hayat Genel Midarlugu gérevinden
sonra Eylul 2005’te Garanti
Bankasi’'nda Genel Mudir Yardimeisi
olarak atanmustir. Eyltl 2015°ten
itibaren Garanti Bankasi Genel

Mudur Vekili olarak kariyerine devam
eden Erun, bu dénemde Kurumsal
Bankacilik Koordinasyaon, Hazine,
Hazine Pazarlama ve Finansal
Coztmler, Tarev Urtinler, Nakit
Yénetimi ve islem Bankaciligj ve
Finansal Kurumlar alanlarindan
sorumlu olarak gorev yapmistir. Ayni
zamanda Garanti Bankasi'nin cgesitli
istiraklerinin Yonetim Kurullarinda
gorev almigtir. Ocak 2018'den itibaren
kariyerine Yapi Kredi'de devam eden
Ertin, Yapi Kredi‘'de Yénetim Kurulu
Murahhas Uyesi ve Genel Midr
olarak gérev yapmaktadir. Ayni
zamanda, Kog Finansal Hizmetler'de
Murahhas Uye ve icra Bagkani olan
Ertin, Yapi Kredi Grubu istiraklerinin
Yénetim Kurullarinda da yer
almaktadir.



Ahmet F. ASHABOGLU
Yénetim Kurulu Uyesi

Ahmet F. Ashaboglu, Makine
Miihendisligi alaninda Tufts
Universitesi'nden lisans,
Massachusetts Institute of
Technology (MIT)'den yliksek lisans
derecelerine sahiptir. 1994 yilinda
MIT'de Arastirma Gorevlisi olarak is
hayatina baglamistir. 1996-1999
yillarinda UBS Warburg'de (New

York] sermaye piyasalari alaninda
cesitli gorevlerde bulunmustur.
19939-2003 yillari arasinda McKinsey
& Company’'de (New York] Yonetici
Danismani olarak gérev yapmistir.
2003 yilinda Kog Holding’de
Finansman Grubu Koordinatoru olarak
goreve baslamistir. 2006 yilindan bu
yana Kog Holding'de CFO olarak gérev
yapmaktadir. Eylul 2005 tarihinden
bu yana Yapi Kredi ve Kog Finansal
Hizmetler'de Yénetim Kurulu Uyesi
olan Ashabodglu, ayrica Yapi Kredi
Koray Gayrimenkul Yatinm Ortakhdi ve
bazi Kog Grubu sirketlerinin Yonetim
Kurullarinda yer almaktadir.

A. Umit TAFTALI
Yénetim Kurulu Uyesi

A. Umit Taftall, lisans egitimini
Finans dalinda Ball State Universitesi
(Indiana), yliiksek lisans egitimini
(M.B.A.]) University of South
Caralina’da tamamlamistir. Ayrica,
Harvard Universitesi'nde senior
executive programlarina katiimigtir.
30 yil agkin bir stredir uluslararasi
yatirim bankaciligi ve varlik ydnetimi
yapmaktadir. Atlanta, New York ve
Londra’da, Merrill Lynch & Company,
Bankers Trust Company ve Goldman
Sachs International’da Ust dlizey
gdrevler almistir. Taftali, 2001-2020
yillari arasinda Suna (Kog] Kirag'in
vekil danigmanhgini yapmistir. Kog
Holding Yénetim Komitesi Uyesi

ve Kare Portféy Yénetim Kurulu
Bagkani'dir. Suna-inan Kirag Vakfi,
Turkiye Ekonomik ve Sosyal Etlidler
Vakfi (TESEV), Tirk Sanayicileri ve
isadamlari Dernedi (TUSIAD), Saint
Joseph Egitim Vakfi, Turkiye Egitim
Gonulltleri Vakfi [TEGV), Galatasaray
Spor Kultbt, Amerikan Finans
Dernedi (ABD), Finansal Yonetim
Dernedi (ABD), Amerika Finansal Tarihi
Mlizesi [ABD), Ball State Universitesi
Vakfi (ABD], Turkiye Bankalar Birligi
(ingiltere), South Caralina Universitesi
Vakfi (ABD] gibi hirgok vakif ve
dernekte Mtevelli Heyeti Uyesi,
Yénetim Kurulu Uyesi veya Kurucu
olarak yer almig veya almaktadir.
Taftali, Nisan 2016 tarihinden bu
yana Yapi Kredi ve Kog Finansal
Hizmetler'de Ynetim Kurulu Uyesi‘dir.

Wolfgang SCHILK
Yénetim Kurulu Uyesi

Wolfgang Schilk, 1992'de

Viyana Universitesi Hukuk
Fakultesi'nden mezuniyetini takiben
CreditanstaltBankverein (CA-BV]'da
lisansUistl stajyerlik programini
tamamlamistir. 1994-1996 yillar
arasinda CA-BV bunyesinde Kurumsal
Bankacilik'tan sorumlu Yeniden
Yapilandirma Yéneticisi olarak
calismistir. 1996-2004 yillar arasinda
Bank Avusturya Creditanstalt’ta

Kredi Birimi Yoneticisi olarak gérev
yapmistir. 2004 yilinda Kurumsal
Bankacilik'tan sorumlu Bolge Ofisi
Yoneticisi olarak atanmistir. 2006
yilinda Ozel Bankacilik ve KOBI
Bankacilifi’ndan sorumlu Baélge Ofisi
Yoneticisi olarak gérev yapmistir.
2007-2010 yillar arasinda Ozel ve
KOBi segmentlerinden sorumlu Risk
Yonetimi Yoneticisi olarak gorev
yapmistir. 2010-2016 yillari arasinda
Yapi Kredi'de Risk Yénetimi'nden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak gérev almigtir. Eyltl 2016°da
UniCredit Grubu Orta ve Dogu
Avrupa’dan sorumlu Risk Yénetimi
Baskani olarak atanmistir. Ekim 2016
tarihinden bu yana Yapi Kredi ve Kog
Finansal Hizmetler'de Yénetim Kurulu
Uyesi olan Schilk, ayrica UniCredit
Bank Czech Repuhlic & Slovakia and
Zagrebacka Banka'da Yénetim Kurulu
Uyesidir. Kasim 2020 itibariyla Schilk
UniCredit Bank Austria igin Risk
Yonetimi Baskani fonksiyonunu da
devir ald.
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Niccolo UBERTALLI
Ydnetim Kurulu Uyesi

Niccolo Ubertalli, 1996 yilinda
Politecnico di Torino (Turin,

italya) Universitesi'nden Malzeme
MUhendislik Bélimud’'nden mezun
olduktan sonra 2000 yilinda
Vanderbilt Universitesi (Tennessee,
ABD]) Owen isletme Okulu’nda ylksek
lisans egitimini tamamlamistir.
Yuksek lisans egitimi sirasinda,
Teksid Aliminyum Dékimhanesi’nde
Program Y0neticisi ve Sureg
Miihendisi olarak gcalismistir.

2000 yilinda Milano'ya [italya)
tasinarak 2002 yilina kadar
McKinsey'de Kidemli Ortak olarak
gorev yapmistir. 2002-2004 yillari
arasinda UniCredit Clarima‘da
Misteri iliskileri Balimi'nde Direktdr
olarak calismistir. 2004-2006 vyillar
arasinda MBNA firmasinda [ABD ve
ingiltere) Birinci Baskan Vekili olarak
calismistir. 2006-2009 yillari arasinda
Bulgaristan’a taginan Ubertalli,
UniCredit Tlketici Finansmani’'nda
Yonetim Kurulu Bagkani ve Murahhas
Uye olarak gdrev yapmistir. 2009
yilinda italya’ya geri dénen Uhertalli,

kariyerine UniCredit'te 2009-2011
yillari arasi Grup CEQ’su Personel
Sefi, 2011-2012 yillarinda ise Tuketici
Finansmani Baskani olarak devam
etmistir. 2012 yilinda Romanya’ya
tasinarak UniCredit Tiriac Bankasi'nda
Genel Mudur Vekili olarak gérev
yapmistir. Romanya’'da bulundugu
2012-2015 yillari arasinda; UniCredit
Tiriac igin icra Kurulu Uyesi, Pioneer
Investments, UniCredit Consumer
Finance Bulgaria, UniCredit Consumer
Finance Romania Ergo Asigurari

de Viata S.A. Romania icin Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gdrev yapmistir.
2015-20189 yillari arasinda kariyerine
Yap! Kredi'de devam eden Ubertalli,
Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi

ve Genel Mudur Vekili olarak gorev
yapmistir. Yapi Kredi istiraklerinde
cesitli Yonetim Kurulu tyeliklerinde
bulunan Ubertalli, Haziran 2019°dan
itibaren UniCredit CEE Commercial
Bank’e co-CEO olarak atanmistir ve
UniCredit icra Kurulu tiyesidir.

Dr. Ahmet GCIMENOGLU
Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)®

Ahmet Cimenoglu, 1992 yilinda
Bogazici Universitesi Ekonomi
Bolumi’nden lisans derecesini

almis, ayni bolimden yuksek lisans
derecesini tamamladiktan sonra,
1995 yilinda Yapi Kredi‘de is hayatina
baslamistir. 2002 yilinda istanbul
Teknik Universitesi’nden ekonomi
alaninda doktora derecesini alan
Cimenoglu, 2004 yilina kadar

Yapi Kredi'de gesitli kademelerde
ekanomist olarak gcaligmistir. Temmuz
2004'te Yapi Kredi'nin Bag Ekonomisti
olarak atanan Cimenoglu, 2006
yilindan itibaren Yapi Kredi‘'de Stratejik
Planlama ve Ekonomik Arastirmalar
Bolum Baskani olarak gérev yapmistir.
Mart 2009°da Kog Holding’e katilan
Cimenoglu, o tarihten bu yana

Kog Holding’in Bag Ekonomistligi
gorevini surdurmektedir. Cimenoglu,
Mart 20189 tarihinde bu yana Yapi
Kredi ve Kog Finansal Hizmetler'de
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.



Virma SOKMEN
Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

Virma Sékmen, lisans egitimini
LaSalle Universitesi Finans
Balimu’'nde tamamlamistir. is
hayatina Kérfezbank'in ve Garsi
Menkul Degerler’in arastirma ve
yatirim departmanlarinda baglamistir.
1993 ve 2001 yillari arasinda

Midland Bank'de Kredi Analisti

olarak gcaligmistir. 2001 ve 2010
yillari arasinda HSBC'de, Kurumsal
Bankacilik Grup Bagkani ve Kurumsal
ve Ticari Bankacilik Yonetim Bagkani
olarak gorev yapmistir. 2010 yilindan
bu yana kurumsal bankacilik, ticari
bankaclilik, dis ticaret ve karsilik
yonetimi, faktoring, kurumsal ve ticari
sigortacilik, kurumsal pazarlama

ve nakit yonetimi alanlarinda

sorumlu olarak calismistir. S6kmen,
ayrica HSBC'de Kurumsal ve Ticari
Bankacilik’tan sorumlu Genel Miidur
Yardimcisi olarak gorev yapmigtir.
Sokmen, 2016 yilindan bu yana Credia
Partners Danigmanlik sirketinde
yonetici ortak olarak gorev almaktadir.
Mart 20189 tarihinden bu yana Yapi
Kredi ve Kog Finansal Hizmetler'de
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir. Ek olarak, Haziran 2020
itibariyla Sarkuysan Elektrolikit Bakir
San ve Tic AS de baimsiz Yonetim
Kurulu Uyesidir.

Nevin iIMAMOGLU iPEK
Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)™

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Isletme Balima’nden 1993
yilinda mezun olan Nevin imamoglu
ipek, 1997 yilinda ayni Gniversitede
isletme Ana Bilim Dalr'nda, 2001
yilinda University of Michigan'da
Muhasebe alaninda ylksek lisans
derecesi almigtrr. is yasamina 1994
yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu’nda
(SPK] Uzman Yardimcisi alarak
baslayan Nevin imamoglu ipek,
SPK'da sirasiyla 1997-2005 yillari
arasinda Uzman, 2005-2006 yillan
arasinda Ortakliklar Finansmani Daire
Baskan Yardimcisi, 2006-2007 yillari
arasinda da Kurumsal Yatirmcilar
Dairesi Bagkani olarak gorev
yapmustir. 2007 yil Eyldl ayindan

bu yana Kog Holding A.S.de Finans
Koordinatord olarak gérevine devam
etmektedir. Ayni zamanda 2013
yilindan bu yana TUSIAD Sermaye
Piyasalar Calisma Grubu Bagkanligini
ylriitmektedir. Nevin imamoglu ipek,
Subat 2020°den bu yana Yapi Kredi
ve Kog Finansal Hizmetler'de Yénetim
Kurulu tGyesidir.

(1) Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri 11-17.1 sayili
Kurumsal Yénetim Tebliginin 6. Maddesinin (3)a
fikrasi gergevesinde Denetim Komitesi'nde Uye
olarak gérevlendirilen Ahmet Cimenoglu ve Nevin
imamoglu ipek, Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
sayllmaktadir.

Notlar: Yonetim Kurulu tyelerinin gérev

sUreleri bir yildir. Yonetim Kurulu Gye segimi,
Banka’nin yillik Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda
gerceklesmektedir.

Yonetim Kurulu’nda gorev alan Ali Y. Kog, Ahmet
F. Ashaboglu, Levent Gakiroglu ve A. Umit Taftali,
Kog Holding’deki pozisyonlari sebebiyle diger Kog
Grubu sirketlerinin Yénetim Kurullarinda da gérev
yapmaktadir.

Yonetim Kurulu’nda gorev alan Niccolo Ubertalli
ve Wolfgang Schilk UniCredit Grubu’ndaki
pozisyonlari sehebiyle diger UniCredit Grubu
sirketlerinin Yénetim Kurullarinda da gérev
almaktadir.
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Gokhan ERUN
Murahhas Uye ve Genel Miidiir [CEQ)

Gokhan Ertin, istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme Bolimd lisans, Yeditepe Universitesi
isletme Bolimu yiksek lisans mezunudur. Ertin, 1994 yilinda Garanti Bankasi Hazine Middrligi’'nde
kariyerine baglamistir. 1999-2004 yillari arasinda Ticari Pazarlama Birim Madarliga gérevini yaratmuastar.
2004'te atandigi Garanti Emeklilik ve Hayat Genel Mudrlligu gorevinden sonra Eylil 2005°te Garanti
Bankasi’'nda Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmistir. Eyltl 2015'ten itibaren Garanti Bankasi Genel Midir
Vekili alarak kariyerine devam eden Ertn, bu dénemde Kurumsal Bankacilik Koordinasyon, Hazine, Hazine
Pazarlama ve Finansal Goziimler, Tarev Uriinler, Nakit Yonetimi ve islem Bankacili§i ve Finansal Kurumlar
alanlarindan sorumlu olarak gérev yapmistir. Ayni zamanda Garanti Bankasi'nin gesitli istiraklerinin Yénetim
Kurullarinda gérev almigtir. Ocak 2018°den itibaren kariyerine Yapi Kredi'de devam eden Erdin, Yapi Kredi'de
Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi ve Genel Midlir olarak gérev yapmaktadir. Ayni zamanda, Kog Finansal
Hizmetler'de Murahhas Uye ve icra Bagkani alan Eriin, Yapi Kredi Grubu istiraklerinin Yénetim Kurullarinda
da yer almaktadir.

Erhan ADALI
Genel Mudur Yardimeisi - Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Erhan Adali, lisans derecesini 1987 yilinda istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Kamu Yonetimi
Bolumi’nden almig ve is hayatina Garanti Bankasi’nda Mufettis yardimcisi olarak baslamistir. Adall,

cesitli pozisyonlarda gdrev almasinin ardindan 1997-2005 yillar arasinda Kurumsal Sube Madurd, Ticari
Bankacilik Balge Miidr(i ve KOBI Bankaciligji Pazarlama Mudiirliigi’'nde Koordinatér olarak gérev almistir.
2005-2012 yillari arasinda Garanti Emeklilik ve Hayat AS'nin Genel Mud(irti olarak gorev yapan Adall,
ardindan 2015 yilina kadar Garanti Bankasi’nda Krediler Genel MUdur Yardimcisi gérevini strddrmastar.
2015-2017 yillarinda Garanti Leasing ve Garanti Mortgage Yénetim Kurulu Uyesi olarak galismistir. Adali,
Mart 2018 tarihinden bu yana ise Yapi Kredi Bankasi’'nda Kurumsal, Ticari ve KOBI Bankaciligi'ndan sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak gérevini surdiirmektedir. Adali, ayni zamanda Mart 2018 tarihinden bu yana
icra Kurulu Uyesi‘dir. Ayrica Yapi Kredi Faktoring, Yapi Kredi Leasing, Yapi Kredi Hollanda, BCP, Yapi Kredi
Bank Azerbaijan ve Yapi Kredi Bank Malta'da Yénetim Kurulu Uyesi‘dir.

Hakan ALP
Genel Miidur Yardimeisi - insan Kaynaklari, Organizasyon ve ig Hizmetler Yonetimi

Hakan Alp, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakuiltesi Uluslararasi iliskiler Balimii'nti tamamladiktan
sonra kariyerine 1991 yilinda Garanti Bankasi Teftig Kurulu Baskanhgi'nda baglamistir. 1997-1999 yillari
arasinda ayni bankanin Egitim MUdUrG olarak gérev yapan Alp, 2000-2003 yillari arasinda Humanitas
Dogus insanglicti Yonetimi A.S.de Egitim, Ust Diizey Yonetici Gelistirme, Mali ve idari isler ve Operasyondan
Sorumlu Genel Mudur Yardimeisi olarak calismistir. Alp, 2003-2005 yillari arasinda Tansas Perakande
Mafjazacilik’ta insan Kaynaklar Yénetimi Genel Miidtr Yardimeiligi, 2006 yilinda ise Siitag’ta insan
Kaynaklari Yonetimi Genel Mudur Yardimeiligi gorevlerini (istlenmistir. 2007 yilinda QNB Finansbhank’a
insan Kaynaklari Grup Yéneticisi olarak transfer olan Alp, 2010-2018 yillari arasinda ayni bankanin insan
Kaynaklari Genel Mudiir Yardimeihigi roltinG ydritmustar. Alp, Eylil 2018'den bu yana Yapi Kredi‘de insan
Kaynaklari, Organizasyon ve ig Hizmetler Yonetimi'nden sorumlu Genel Midiir Yardimeisi olarak gérevini
strdirmektedir.



Yakup DOGAN
Genel Midlr Yardimcisi - Alternatif Dagiim Kanallan

Yakup Dogan, Cukurova Universitesi isletme Balimi’nde lisans egitimini tamamlayip, is hayatina 1992°de ig
Bankasi’nda Uzman Yardimcisi olarak baslamistir. 1996-2001 yillar arasinda Osmanli Bankasi’'nda Bireysel
Bankacilik, Kredi Kartlari ve Alternatif Dagitim Kanallari'nin gelisiminden sorumlu Ust dizey yoneticilik
gorevlerinde bulunmustur. 2001 yilinda Koghank’a Alternatif Dagitim Kanallari Yoneticisi olarak katilan
Dogan, 2006°da Yapi Kredi ve Koghank'in birlesmesiyle 2009 yilindan itibaren Yapi Kredi‘de Alternatif
Dagrum Kanallari’ndan sorumlu Genel Mudur Yardimeisi olarak gérevine devam etmektedir.

Cahit ERDOGAN
Genel Miidir Yardimeisi - Bilisim Teknolgjileri ve Operasyon Yénetimi

Cahit Erdogan, istanbul Teknik Universitesi Makine Mhendisligi Bolimi'nde lisans egitimini tamamlayip,
Rochester Institute of Technology’den igletme yuksek lisans derecesi almistir. Erdogan, is hayatina
Xerox Corporation'da (Rochester, NY) is Analisti olarak baslamis, 2000 yilinda Accenture Tiirkiye ofisine
katilarak yonetim danigmanhg kariyerine adim atmigtir. Kasim 2009°a kadar galismis oldugu Accenture’da
sirasiyla Danigman, Yonetici, Kidemli Yénetici rollerini istlenmis, Subat 2008'de Yanetim Danigmanligi is
Kolu Ulke Sorumlusu gérevine atanmigtir. 2009 yilinda Biligim Teknolojileri Yonetimi Bagkani [CI0) olarak
Yapi Kredi'ye katilan Erdogan, Temmuz 2013’ten bu yana Biligim Teknolojileri ve Operasyon’dan sorumlu
Genel Miiddr Yardimeisi olarak gérevini yaratmus ve Mayis 2020 tarihinden bu yana Bilisim Teknolojileri
ve Operasyon’dan sorumlu Genel Miidar Yardimeisi (COO) olarak gérevini yurtitmektedir. Erdogan, ayrica
Temmuz 2013'ten bu yana icra Kurulu Uyesi, Yapi Kredi Teknoloji A.S.de Mayis 2015 tarihinden bu yana
Yonetim Kurulu Baskani ve Yapi Kredi Yatirrm Menkul Kiymetler A.S.de Mart 2020 tarihinden bu yana
Yénetim Kurulu Uyesidir.

Nurgiin EYUBOGLU
Genel Mlidlir Yardimcisi - Krediler

Nurgtin Eytiboglu, 1991 yilinda Bogazici Universitesi, idari Bilimler Fakiiltesi Ekonomi Bélim(’'nden

mezun olmustur. is hayatina 1991 yilinda Iktisat Bankasi’nda MT olarak baglamistir. 1993 yilinda katildigj
Koghank’ta, 2004 yilina kadar Sube Muduru olarak calismistir. 2006 yilinda Yapi Kredi ve Kogbank'in
hirlesmesiyle, 2009 yilina kadar Yapi Kredi'de Kurumsal Bankacilik ve Cok uluslu Firmalar Grup Baskani
olarak kariyerine devam etmistir. Subat 2009 yilinda Yapi Kredi Leasing Genel Mudur( olarak gérev almistir.
Subat 2013 tarihinden itibaren Kurumsal ve Ticari Kredilerden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi gérevini
strdtirmistir. Mart 2020 itibariyla Krediler Genel Miidur Yardimeisi (CLO) ve icra Kurulu Uyesi olarak
atanmugtir. Eytboglu, Yapi Kredi Faktoring, Yapi Kredi Leasing ve Kredi Kayit Blirosu [KKB] Yonetim Kurulu
Uyesidir.

Abdullah GECER
Genel Muddr Yardimeisi - i Denetim Yénetimi

Abdullah Geger, lisans derecesini 1996 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Ekonomi Bélimi’nden almig
ve is hayatina Hazine Mistesarligrnda Bankalar Yeminli Murakip Yardimcisi olarak baglamistir. 1996 - 2000
yillart arasinda bu gérevi yurten Geger, 2000-2007 yillari arasinda Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu’nda Bankalar Yeminli Murakibi ve Bankalar Yeminli Bagsmurakibi gérevlerini alirken 2006 yilinda
Nottingham Universitesi'nde finansal MBA programini tamamlamistir. 2007-2020 yillari arasinda Kog
Holding A.S. Denetim Grubu Bagkanligi’nda koordinatér olarak gérev alan Abdullah Geger, 20 Nisan 2020
tarihinde Yapi Kredi'de ig Denetim Yénetimi Genel Miidlir Yardimeisi gérevine atanmistir.
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Demir KARAASLAN
Genel Midur Yardimeisi - Finansal Planlama ve Mali Igler Yonetimi

1999 yilinda Marmara Universitesi ingilizce isletme Balim{'nden mezun olan Demir Karaaslan, Eyliil 1999-
Aralik 2004 tarihleri arasinda PricewaterhouseCoopers'ta Asistan olarak is hayatina baglamig ve son olarak
Denetim MUd0r0 gérevini Ustlenmigtir. 2005 yili Ocak ayinda Kogbank’ta géreve basladiktan sonra, sirasi

ile Butce Planlama Yénetmeni ve Planlama ve Kontrol Bolim Bagkani gérevlerini yiritmustar. 2006 yilinda
Kogbank ve Yapi ve Kredi Bankasi'nin hirlesmesini takiben Mayis 2011°e kadar Planlama ve Kontrol Direktor
ve sonrasinda da Planlama ve Kontrol Grup Direktor( olarak galismalarini strdiirmustar. Ocak 2016

tarihi itibariyla Perakende Krediler’den sorumlu Genel Mudr Yardimcisi olarak atanmistir. 2020 yili Mart
ayindan bu yana Finansal Planlama ve Mali isler'den sorumlu Genel Midiir Yardimeisi [CFO) olarak gérevini
strdiirmektedir. Karaaslan, Yapi ve Kredi Bankasi'nin gesitli istiraklerinde Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaya devam etmektedir. Karaaslan, ayrica Kredi Kayit Blrosu Yonetim Kurulu ve Turkiye Bankalar Birlidi
Risk Merkezi Yonetimi Uyelik gdrevlerini yaratmustur.

Mehmet Erkan 0ZDEMIR
Genel Midur Yardimeisi - Uyum, ig Kontrol ve Risk Yénetimi

Mehmet Erkan Ozdemir, 1989 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat Balimu’nden mezun olup, Nisan
1994 ve Agustos 2001 arasinda Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu Bankalar Yeminli Murakiplari
Kurulu Baskanh@r'nda Bankalar Yeminli Murakibi olarak gérev yapmistir. 2002 yilinda Kog Holding'de goreve
baslayan Ozdemir, Kog Holding Denetim Grup Baskanligi'nda Grubun finans sirketlerinden sorumlu Denetim
Koordinatori olarak calismalarina devam etmistir. Ozdemir, Nisan 2008'de Uyum Gorevlisi ve Uyum Ofisi
Genel Midur Yardimeisi olarak atanmistir. Ekim 2013'ten bu yana ise Uyum ve i¢ Kontrol'den sorumiu Genel
Muddir Yardimeisi olarak gérevini stirdirmektedir. 0zdemir, Ekim 2020 itibariyla Uyum, ig Kontrol ve Risk
Y6netimi Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmistir.

Cemal Aybars SANAL
Genel Mudur Yardimeisi - Hukuk Yonetimi

Cemal Aybars Sanal, istanbul Universitesi Hukuk Fak(iltesi'nden mezun olup, calisma hayatina 1986 yilinda
Sanal&Sanal Hukuk Blrosu'nda Ortak Avukat olarak baglamigtir. Daha sonra Avukat olarak 1992-1995
yillari arasinda The Shell Company of Turkey Limited’de, 1995-1998 yillari arasinda White&Case Hukuk
Biirosu’nda galigmistir. 1998-1999 yillari arasinda Hukuk Bas Miisaviri ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak The
Shell Company of Turkey Limited'de, 1999-2006 yillari arasinda Hukuk Bag Misaviri ve Baskan Yardimcisi
unvaniyla Boyner Holding'de galigmistir. 2006-2007 yillari arasinda serbest avukatlik yapan Sanal,
2007-2008 yillari arasinda Danigman olarak ELIG Ortak Avukat Blirosu'nda meslegini icra etmistir. Sanal,
Temmuz 2008°den bu yana Yapi Kredi'de Hukuk Yénetimi'nden sorumlu Genel Mud(r Yardimcisi gorevini
strdirmektedir.

Serkan ULGEN
Genel Mudur Yardimcisi - Perakende Bankacilik

Bilkent Universitesi Endustri Mihendisligi Bélima’nden 1998 yilinda mezun olan Serkan Ulgen, kariyerine
Boyner Holding bunyesindeki BENKAR Tuketici Finansmani ve Kredi Karti Hizmetleri'nde bagladi. 2001
yilinda Kredi Kartlari Pazarlama ekibinde ydnetici olarak Yapi Kredi ailesine dahil olan Ulgen, 2005 yilinda
Bogazigi Universitesi'nden MBA derecesini almistir.

Yapi Kredi'de yillar igerisinde Perakende Bankacilik ve Kartl Odeme Sistemleri organizasyonlarinda farkli
gorevler (istlenen Serkan Ulgen 1 Ocak 2018 tarihinden bu yana, Yapi Kredi'nin Perakende Bankacilik'tan
sorumlu Genel Mudiir Yardimeisi ve icra Kurulu Uyesi olarak gérevine devam etmektedir. Ulgen, ayni
zamanda Yapi Kredi Bank Azerbaycan Yanetim Kurulu Uyesi olarak gérev almaktadir.

Serkan Ulgen, bankadaki sorumluluklarina ek olarak Bankalararasi Kart Merkezi [BKM), Allianz Yagam

ve Emeklilik, Tani Pazarlama ve iletisim Hizmetleri, Yapi Kredi Emekli Sandi§i Vakfi ve ingiltere bazli 441
Trust Company sirketlerinin Ynetim Kurulu tiyeligi gérevlerini Gstlenmektedir. Ayrica Ulgen, Visa Tiirkiye
biinyesinde Visa Turkiye Ust Kurul Bagkanligi ve Mastercard Avrupa biinyesinde Mastercard Avrupa Danisma
Kurulu Uyeligi gdrevlerini ylir(itmektedir.



Saruhan YUCEL
Genel M{idur Yardimcisi - Hazine ve Finansal Kurumlar

Saruhan Yiicel, istanbul Universitesi Isletme Bal(imi lisans, lllinois Universitesi isletme Balimii yiksek
lisans mezunudur. Yucel, 2000 yilinda Koghank’ta Fon Yénetimi Bélimunde kariyerine baglamistir.
2002-2003 yillari arasinda bulunmus oldugu Yapi Kredi Portfdy’de Yatinm Fonlari Yonetiminde, Sabit Getirili
Menkul Kiymetler Portfdy Yéneticisi grevinin ardindan, 2003 - 2018 yillari arasinda Yapi Kredi Bankasinda
Déviz ve Para Piyasalari Direktoru, Sahit Getirili Menkul Kiymetler Direktor(, Bilango Yénetimi ve Sabit
Getirili Menkul Kiymetler Grup Direktorl pozisyonlarinda gérev almistir. Ylcel, Haziran 2018 tarihinden
itibaren Hazine Yonetimi Genel M{iduir Yardimcisi ve Yapi Kredi Bankasi icra Komitesi Uyesi olarak gérevini
surdurmektedir.

Mehmet Erkan AKBULUT
Tahsilat ve Tasfiye Yénetim Bagkani

Mehmet Erkan Akbulut 1989 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi igletme Balimu‘nden
mezun olmustur. is hayatina 1990 yilinda Yapi Kredi‘de Mfettis Yardimcisi olarak baslamistir. Mifettislik
kariyerinin devaminda sirasiyla Krediler Yonetimi'nde Birim Ydnetmeni, Kurumsal Bankacilik Yanetimi ve
Ticari Bankacilik Yanetimleri'nde Direktarltk gérevlerinde bulunmustur. 2009-2013 arasinda Yapi Kredi
Azerbaycan'da Krediler Genel MUdur Yardimcisi olarak gorev almistir. Yapi Kredi’ye déntgtinde 2013-2018
déneminde Kurumsal ve Ticari Krediler izleme ve Tasfiye Direktarl(i§l ve Grup Direktdrliigi gérevlerinde
bulunmustur. 2018-2020 arasinda Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis Grup Direktoru olarak galismistir.
Agustos 2020 tarihinden itibaren Tahsilat ve Tasfiye Yénetim Baskani olarak gorevini strdirmektedir.

Kiirgad KETECI
Stratejik Planlama, Yatirimei iligkileri ve Kurumsal Gelisim Grup Direktér(

Kiirsad Keteci lisans egitimini Marmara Universitesi isletme bélimiinde tamamlamistir. Kariyerine 2001
yilinda Andersen Denetim ve Danismanlik'ta baglamistir. 2001 -2003 yillarinda banka ve finans alaninda
denetim gérevinde yer almis olup; 2003 -2006 yilinda M&A faaliyetleri icin islem hizmetleri biriminde ve
finans sektériinde danigmanlik projelerinde gcaligmistir. 2006 -2012 yillar arasinda Bank Pozitif'te CFO
yardimcisi olarak butge planlama, raporlama, hilango ve sermaye yonetimi ve yatinmeci iligkileri alanlarinda
gorev yapmistir. 2012 yilinda Yapi Kredi’ye katilarak Finansal Raporlama Direktor(, Bltce ve Planlama
Direktdrii ve Kurumsal Strateji ve Yatirnmei iligkileri Direktdrii gérevlerinde bulunmustur. 2018°den bu yana
da Stratejik Planlama, Yatinmect iliskileri ve Kurumsal Gelisim grup direktdr(i olarak gérevini stirdiirmektedir.

Arda OZTASKIN
Kurumsal iletisim Direktdrii

Arda Oztaskin, TED Ankara Koleji'nin ardindan Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’'nden mezun
olmustur. Demirbank’ta Reklam ve Halkla iliskiler baltiimunde kariyerine baslayan Oztaskin, Dighank ve
Fortis'te galigmistir. 2008 yilinda Marka Yanetimi Direktort olarak Yapi Kredi'ye katilmistir. 2018 yilindan
bu yana Yapi Kredi'nin marka ydnetimi, stratejik iletigsim, kurumsal sosyal sorumluluk ve stirdtrulebilirlik
konularindan sorumlu Kurumsal iletigim ekibine liderlik etmektedir. Reklamverenler Dernedji, MMA ve
Kurumsal iletisimciler Dernegi tiyesi olan Oztaskin, konuk olarak farkli tiniversitelerde tiiketici davranislari,
marka y8netimi, lider iletisimi, kriz ynetimi gibi konularda dersler vermektedir.
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® YONETIM KURULU VE KOMITELER

Yénetim Kurulu

Ugy Yonetim Kurulu Bagkanr'nin daveti tizerine Banka'nin ihtiyaglari dogrultusunda toplanmaktadir. Kurul, Banka Ana

@ Sozlesmesi ile kanun ve diizenlemelerin kendisine vermisg oldugu yetkiler cergevesinde Banka ile ilgili konular
dederlendirerek karara baglamakla yukimladdr. 2020 yilinda Yonetim Kurulu, gerekli gogunluk ve karar yeterlilik sayisi
saglanarak 10 kez toplanmigtir.

&

s icra Kurulu

&

é icra Kurulu, icra agisindan ydnetim karar alma merkezi olarak Banka ve istiraklerinin tncelikli konulari hakkinda misterek

karar alinmasini, Ust yonetim ile bilgi paylasiimasini ve gliclt takim ruhuna destek olunmasini saglar. Kurul, iki haftada hir
veya Banka’'nin ihtiyaglan dogrultusunda, ayda en az hir kez olacak sekilde toplanmaktadir. Kurul’'un tim kararlari tyeler
tarafindan oy birligi ile alinir. icra Kurulu, 2020 yil boyunca gerekli gogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 70 kez
toplanmistir.

a<
=)
e =
=¥
=
> T

Kurul’'un sorumlulugu altinda olan ana maddeler:

Grup stratejisi ve Banka'nin yapisal risk yonetimi

Fiyatlama ve faiz oranlari da dahil olmak Gzere aktif pasif yénetimi

IS MODELI VE
PAYDASLAR

Mevcut Urtin dederlendirmesi ve yeni Uriin onayi
Kredi, operasyanel, piyasa ve likidite risklerinin belirlenmesi
Banka’nin ticari politika ve ilkelerinin bltge hedefleri ile uyumu

Misteri memnuniyetinin gelistiriimesi ve pazarlama aktiviteleri

SORUMLU
BUYUME

ic ve dig iletisim planlari
Banka’nin yillik proje planinin onaylanmasi ve 6nemli organizasyonel degisiklikler

Piyasa risk profili yénetim stratejisinin Yonetim Kurulu'nun risk algi kurallarina uyumlu olarak belirlenmesi

icra Kurulu Oyeleri

YENILIKCI
BANKACILIK

Bagkan Gokhan Eriin Murahhas Uye ve Genel Miidur [CED)
Uye Cahit Erdogan Genel Madur Yardimeisi - Bilisim Teknolagjileri ve Operasyon
» Uye Serkan Ulgen Genel Mudur Yardimeisi - Perakende Bankacilik
E é Uye Erhan Adali Genel Mudur Yardimeisi - Kurumsal ve Ticari Bankacilik
=3 Uye Saruhan Yiicel Genel MidUr Yardimeisi - Hazine ve Finansal Kurumlar
Uye Hakan Alp Genel Mudur Yardimeisi - Insan Kaynaklari, Organizasyon ve Ig Hizmetler
Uye Nurgtin Eytbaoglu Genel Mudur Yardimeisi - Krediler
== Uye Demir Karaaslan Genel Midir Yardimeist - Finansal Planlama ve Mali igler Yonetimi
= E Uye Yakup Dogan Genel MUdur Yardimeisi - Alternatif Dagitim Kanallari
5 S 0Oy kullanma hakki olmayan katilimecilar
Uye Mehmet Erkan Ozdemir Genel Miidiir Yardimeisi - Uyum, ig Kontrol ve Risk Yonetimi

FINANSAL
BILGILER

EKLER
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Kredi Komitesi

Kredi Komitesi, Banka'nin kredi tahsis faaliyetlerini, kredi palitikasi, ekanomik hedefler ve Banka'nin genel risk profili
dogrultusunda yénetmek igin olusturulmus danigma ve karar kuruludur. Komite'nin haftada bir kez toplanmasi esastir.
Kredi Komitesi 22 Aralik 2020, yili boyunca gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 53 kez toplanmistir.
Komite, yetkisi dahilindeki limitler icin kredi tahsis ve yeniden yapilandirma taleplerini dederlendirir, yetkisi digindaki
limitler icin Yonetim Kurulu'na gérus bildirir. Kredi Komitesi ayrica kredi skorlama, kredilendirme ve izleme sistemlerine
iliskin parametreleri belirlemekle gérevlidir.

Kredi Komitesi Asil Uyeler

Baskan Gokhan Ertin Murahhas Uye ve Genel Miidur [CEQ)
Uye Ahmet Gimenoglu Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
Uye Virma Sékmen Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
Kredi Komitesi Yedek Uyeleri

Yedek Uye A. Umit Taftali Yonetim Kurulu Uyesi

Yedek Uye Levent Gakiroglu Yénetim Kurulu Bagkan Vekili

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Banka’nin yerel kanunlar ve mevzuata uygun olarak idare edilmesi fonksiyonunun yerine getirilmesine
destek saglamaktadir. Kurul, i¢ ayda bir veya Banka'nin ihtiyaglar dogrultusunda toplanmaktadir. Denetim Komitesi, 2020
yil boyunca gerekli codunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 4 kez toplanmistir. Denetim Komitesi en az alti ayda hir
Yonetim Kurulu'na rapor sunmaktadir. Kurul’'un sorumlulugu altinda olan ana maddeler:

ic Denetim, Uyum ve i¢ Kontrol ile Risk Yanetimi hirimlerinin performansinin izlenmesi

Bankacilik ve Sermaye Piyasasi mevzuatlari gergevesinde belirlenmis gorevlerin yerine getirilmesi
- Yillik denetim plani ve i¢ denetim fonksiyonu tizigunun onaylanarak izlenmesi

ic kontrol sisteminin yeterliliginin teyit edilmesi

Denetim projelerinin izlenerek ortaya gikan énemli bulgularin degerlendiriimesi

Dis denetim, derecelendirme, dederlendirme ve destek hizmeti kuruluglarinin atanmasi, gérevlendirilmesi ve
Ucretlendirilmesi

Finansal raparlama surecinin denetlenmesi
- Tedarik politikalari ve harcamalarinin incelenmesi
Denetim Komitesi Uyeleri

Baskan Ahmet Cimenoglu Yénetim Kurulu Uyesi
Uye Nevin imamoglu ipek Yénetim Kurulu Uyesi

GRI102-18
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YONETIM KURULU VE KOMITELER

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi, Ydnetim Kurulu'na, Banka’nin Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyumu, yatinmecr iligkileri
aktiviteleri ve kamuya yapilacak agiklamalar konusunda destek veren danisma komitesidir. Komite, meydana gelebilecek
cikar catismalarini tespit ederek Yanetim Kurulu’na iyilestirici énerilerde bulunur. Komite, ayrica, Istirakler ve Hissedarlarla
iliskiler Birimi aracilifjiyla ortaklar ve yatinmecilar arasinda gergeklestirilen iletisim akisinin uygunlugunu teyit eder. Kurul'un
tlm kararlari oy hirligi ile alindifinda dogrudan, gcogunluk ay ile alindi§inda ise mutlaka Yénetim Kurulu onayi sonrasinda
uygulanir. Yénetim Kurulu'na uygun bagdimsiz tUye adaylarinin saptanmasi, degerlendirilmesi ve belirlenmesi konularinda
calismalar yapar, belirlenen adaylari Yonetim Kuruluna sunar. 2020 yil boyunca Kurumsal Yénetim Komitesi, gerekli
codunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 2 kez toplanmigtir.

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri

Baskan Virma Sékmen Yonetim Kurulu Uyesi
Uye Nevin imamoglu ipek Yénetim Kurulu Uyesi
Uye M. Erkan Ozdemir Genel MdUr Yardimeisi - Uyum, ig Kontrol ve Risk Yanetimi

Ucretlendirme Komitesi

Ucretlendirme Komitesi, Banka’nin (icretlendirme palitikasinin ve uygulamalarinin, Banka faaliyetlerinin kapsami, yapisi,
stratejileri, uzun vadeli hedefleri ve risk yénetim yapisi ile uygunlugunu Yonetim Kurulu adina izlemek ve denetlemekten
sorumludur. Komite, yilda en az iki kez veya Banka'nin ihtiyaglari dogrultusunda toplanmaktadir. 2020 yili boyunca
Ucretlendirme Komitesi, gerekli gogunluk ve karar yeterlilik sayisi saflanarak 2 kez toplanmistir.

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri

Uye Y. Ali Kog Y6netim Kurulu Bagkani

Uye Levent Cakiroglu Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Disiplin Komitesi

Disiplin Komitesinin amac, Disiplin Yénetmeligine ve olaylara gére disiplin islemlerini / cezalarini belirlemektir. Disiplin
Kamitesinin gérevleri, yetkileri ve sorumluluklari ile galigma esaslari ve prosedurleri Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.

Disiplin Komitesi Uyeleri

Baskan Hakan Alp Genel Miidir Yardimcisi - insan Kaynaklari, Organizasyon ve ig Hizmetler
Uye Cemal Aybars Sanal Genel Midir Yardimeisi - Hukuk Yonetimi

Uye Mehmet Erkan Ozdemir ~ Genel Midiir Yardimeisi - Uyum, i¢ Kontrol ve Risk Yanetimi

Uye Demir Karaaslan Genel Madur Yardimeisi - Finansal Planlama ve Mali isler Yonetimi

insan Kaynaklari Organizasyon ve ig Hizmetler Yonetimi’nin 6nerisi dogrultusunda, Genel M{idlr onay!

N
ve ile 1 takvim yiliicin Banka Genel Miid(ir Yardimcilari’'ndan 1 temsilci

GRI'102-18



Gider Yonetimi ve Verimlilik Komitesi

Gider Yonetimi ve Verimlilik Komitesi, merkezi gider ve satin alma yonetiminden sorumludur. Bu gergevede Komite aylik
olarak ana gider kalemlerindeki harcamalar ile blitge hedeflerinin uyumunu izler, planlanmig tasarruf énlemlerinin ve
projelerle ilgili taleplerin son durumunu gézden gegirir, bltgelenmemis ve yliksek tutardaki talepleri goriistr ve yeni gider
tasarrufu / gider yonetimi yéntemlerini belirler.

Gider Yonetimi ve Verimlilik Komitesi Uyeleri

Baskan Demir Karaaslan Genel M{idUr Yardimeisi - Finansal Planlama ve Mali isler Yonetimi

Uye Cahit Erdogan Genel Mdur Yardimeisi - Biligsim Teknolgjileri ve Operasyaon

Uye Hakan Alp Genel MidUr Yardimeisi - insan Kaynaklari Organizasyon ve ig Hizmetler
Oy kullanma hakki olmayan katilimcilar

Uye Aytac Yologlu Satin Alma ve Sigorta Direktoru

Uye ibrahim Ug Teknolgjik Satin Alma Madurua

Uye Segil Ayintap Gider Yonetimi Direktoru

Uye Kirsad Keteci Stratejik Planlama ve Yatinmci lligkileri Grup Direktdrii

Uye Erkut Baloglu Stlreg ve Program Yonetimi Grup Direktor(

Kredi Siniflama ve Karsilik Komitesi

TFRS 9 kapsaminda kredilerin siniflanmasi ve karsiliklari ile derecelendirmeye iligkin hususlarin degerlendirilerek
sonuglandirimast ile bunlarin tst yonetim ve ilgili kurumsal yapilara raparlanmasidir. Bu kapsamda, Komite Riskli
musterileri kredi karsiliklari/siniflandirmalari agisindan dederlendiriimesini yapar, Gerekli gérdtgu riskli musterilerin model
ciktisindan farkli olarak sinif dedisiklidi yapiimasi tekliflerini degerlendirir, MUsterilerin skarlama (rating] iyilestirmesi yada
kotulestirmesinin karsilik etkilerini degerlendirir, Kredi zarar karsiliklari hesaplamasindaki ilgili parametre ve metodoloji
dedisikliklerini onaylar, Tespit edilen risklerin gergeklegsmeleri durumunda sebep olacaklari karsilik/siniflama etkilerini
dederlendirir, ay ve yil sonu kredi karsilik tahminlerini dederlendirir.

Kredi Siniflama ve Karsilik Komitesi Oyeleri*

Uye Mehmet Erkan Ozdemir Genel Midur Yardimeisi - Uyum, ig Kontrol ve Risk Yonetimi

Uye Demir Karaaslan Genel MidUr Yardimeis - Finansal Planlama ve Mali isler Yonetimi
Uye Nurgln Eyuboglu Genel Mudur Yardimeisi - Krediler

Uye Erhan Adali Genel Mudur Yardimeisi - Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Uye Mehmet Erkan Akbulut Tahsilat ve Tasfiye Yonetim Bagkani

*2020 yilinda Kredi Siniflama ve Karsilik Komitesinde Uye olarak gdrev almis olan Stratejik Risk Kontrol Direktért Berk Uras, Ocak 2021 itibariyla bankadaki
gorevinden ayrilmistir.

GRI102-18
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40 YONETIM KURULU VE KOMITELER

Bilgi Sistemleri Yénlendirme Komitesi

Bilgi Sistemleri (BS] Yonlendirme Komitesi, icra Kurulu’nda BT Strateji Yonetimi fonksiyonuna ve iist dlizey yonetime
destek saglamak, BT yatinmlarinin ve projelerinin dncelik sirasini belirlemek, planda ihtiyag duyulan dedisiklikleri
dederlendirerek gerekli yénlendirmeleri yapmak, kapasite dagilimlarini degerlendirmek ve yol haritasini gézden gegirmek
devam eden BT program ve projelerinin durumunu takip etmek, projeler arasindaki kaynak catismalarini géziime
kavusturmak, BT mimarisi ve BT projelerinin mevzuata uyumlulugunu saglamak tzere gerekli yénlendirmeleri yapmak BT
hizmet seviyelerini izlemek ve iyilestirmeleri g6zden gegirmekten sorumludur.
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Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi Uyeleri
Uye Cahit Erdogan Genel Mudir Yardimeisi - Bilisim Teknolojileri ve Operasyon

Genel Miidiir Yardimcisi - Finansal Planlama ve Mali isler Yonetimi [veya

E g Uve Demir Karaaslan gdrevlendirecedi hir yonetici)
3 = Uye Cengiz Arslan Yapi Kredi Teknoloji Genel Midurt
>* Uye Elif KGgukaltun Proje ve Program Yonetimi Direktort
Uye Gulter Bedel Yapi Kredi Teknoloji Genel Mudur Yardimcisi
Sc Uye Ozglr Caglar Yapi Kredi Teknaoloji Genel Mudur Yardimcisi
g gy l:Jye Taylan Gliney i Yapi Kredi Teknoloji Genel Midur Yardimcisi
ig EJye Ugur Gokhan Ozding Yapi Kredi Teknoloji Genel Mudur Yardimcisi
- Uye Hakki Erdogan Yapi Kredi Teknoloji Genel Mudur Yardimcisi
Uye Gokhan Yalgin Yapi Kredi Teknaloji Genel Mudur Yardimcisi
g e Uye Kirsad Keteci Stratejik Planlama, Yatinmet iligkileri ve Kurumsal Geligim Grup Direktor(
2= Uye irem Ozyurt insan Kaynaklari, Organizasyon ve ig Hizmetler Yanetimi'nden bir temsilci
@@ Uye Kaan Ding Uyum ve g Kontrol'den bir temsilci
Uye Ozkan Aygl Uyum ve i Kontrol'den bir temsilci
Uye Feyza Torlak Hukuk Yénetimi'nden hir temsilci
Uye Dider ilgili is birimi temsilcileri

YENILIKCI
BANKACILIK

Bilgi Giivenligi Komitesi

Banka Yénetim Kurulu adina; bilgi gtivenligi politikalarinin olusturulmasi, giincellenmesi uygulanmasi faaliyetlerini yerine
getirir, Bilgi gtvenligi politikasi, prosedrleri ve sliregleri yilda en az bir defa gdzden gegirir, 6nemli gvenlik olaylari, yeni
guvenlik agiklari ya da teknik altyapidaki 6nemli dedisikliklerden sonra da bunlari ayrica gézden gegirir, Banka genelinde
uygulanmasini gézetmekle yuktimli oldugu hir hilgi gtivenligi yénetim sistemi tesis edilmesini saglar, Yénetim Kurulu
adina, Bilgi Glvenligi stratejik plani ve Bilgi Glvenligi hedeflerinin bankanin is hedefleri ile uyumlulugunun gézetimini
saglar, Bankanin bilgi glivenligi politikasina yonetim kurulu onayina sunulmadan 6nce gorls ve onay verir, Bilgi varliklarinin
siniflandirimasina yénelik olarak hazirlanan varlik siniflandirma kilavuzunu onaylar, Bilgi gtvenligi farkindalgi egitim
programini onaylar, Bilgi varliklarinin gizliligi, batanlugu ve erisilebilirligini saglamak amaciyla bilgi sistemleri tzerinde
etkin kontrollerin tesis edilmesini saglamakla ve bilgi sistemlerinin kullanimindan kaynaklanan gtvenlik risklerinin
yonetilmesi igin etkin hir gozetim yurdtmekle sorumludur, Gerektidinde bilgi gtivenliginin farkli alanlarinda galisma gruplar
olusturulmasini saglar.

FINANSAL KURUMSAL INSAN
BILGILER YONETIM ODAKLILIK

EKLER

GRI'102-18



Bilgi Giivenligi Komitesi Uyeleri

Baskan

Gokhan Erlin

Murahhas Aza ve Genel Mudur [CEQ]

Baskan Yardimcisi Cahit Erdogan

Genel Mudur Yardimeisi - Biligim Teknolaojileri ve Operasyon

Koordinator

Gokhan Yalgin

Bilgi Guvenligi Sorumlusu

Uye Cengiz Arslan Yapi Kredi Teknoloji Genel Miduru

Uye Mehmet Erkan Gzdemir Genel MiidUr Yardimeisi - Uyum, i Kontrol ve Risk Yonetimi

Uye Hakan Alp Genel MidUr Yardimeis - insan Kaynaklari, Organizasyon ve ig Hizmetler
Uye Cemal Aybars Sanal Genel Madulr Yardimeisi - Hukuk Yénetimi

Uye Hakan Yilmaz Analitik ve Veri Yénetimi Direktoru

is Stirekliligi Komitesi

Felaket, kriz veya kesinti durumunda etkin 6nlem alinabilmesi igin her turl( Acil Durum ve Kriz aninda yapilmasi
gerekenleri planlamakla, i Stirekliligi ve Bilgi Sistemleri Stureklilik planlarina géris vermekle, Meydana gelen olaylarla
ilgili butin faktérleri goz 6ninde bulundurarak kriz durumu oldugunu ilan etmekle, itibarin, marka degerinin, deger
yaratan faaliyetlerin ve paydaslarin ¢ikarlarinin karunahilmesiicin planlarin devreye alinmasina karar vermekle, Kritik
operasyanlarin strekliliginin temin edilmesi / hedeflenen zaman diliminde kurtarilabilmesinin saglanmasi ve kriz 6ncesi
duruma dénutlmesine yanelik aksiyonlari énermekle, Yonetmeliklerde tariflenen Bilgi Sistemleri Streklilik Komitesi iglevini
de yerine getirmekle, Diger kurtarma, streklilik ve midahale ekipleriyle koordinasyonu saglamakla, Kriz Yonetim Takimini
bilgilendirmekle yukamladur.

is Surekliligi Komitesi Uyeleri*

Uye Cahit Erdogan Genel Midar Yardimeisi - Bilisim Teknolgjileri ve Operasyon

Uye Hakan Alp Genel Miidir Yardimcisi - insan Kaynaklari, Organizasyon ve ig Hizmetler
Uye Yakup Dogan Genel Midar Yardimeisi - Alternatif Dagium Kanallar

Uye Mehmet Erkan Ozdemir Genel MidUr Yardimeisi - Uyum, i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi

Uye Cemal Aybars Sanal Genel Mudir Yardimeisi - Hukuk Yénetimi

Uye Yasemin Hatem Operasyanel, itibar Riski ve is Strekliligi Yanetimi Muddir(

Uye Arda Oztagkin Kurumsal iletisim Direktdr(i

Uye Erkut Baloglu Sureg ve Program Yonetimi Grup Direktérd

Uye Cengiz Arslan Yapi Kredi Teknoloji Genel Mudurt

Uye Hakki Erdogan Genel Mudir Yardimeisi - Yapi Kredi Teknoloji Altyapi, Network ve Operasyon

*2020 yilinda Is Strekliligi Komitesinde (ye olarak gérev almis olan Stratejik Risk Kontrol Direktéri Berk Uras, Ocak 2021 itibariyla bankadaki gérevinden

ayrilmigtir.
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N SINIRLARI KALDIRAN
SURDURULEBILIR =
BANKACILIK

76 yildir tlkemizin sardarulebilir kalkinmasinin
dnindeki sinirlari kaldiriyoruz. Uretene, calisana
hizmette sinir yok anlayisi ile 2020 yilinda
Tlrkiye ekonomisine 382,7 milyar TL katki
sagladik. Ekonominin belkemigi olan KOBI’lerden
girisimcilere, yenilenebilir enerji finansmanindan
yesil konut kredilerine, sundugumuz aran ve
hizmetler ile tim kesimlerin finansmana erigimini
artirirken Turkiye'nin distik karbon ekonomisine
gecisini desteklemeyi surdurdtk. 2020 yilinda
%19,0 oraninda pazar payi ile KGF pazar payi
lideri olduk. 2020 yil sonu itibariyla yenilenebilir
enerji projelerine sagladigimiz finansman hacmi
2,4 milyar ABD dolari olarak gerceklesti. ICMA
Yesil Tahvil Prensipleri ile uyumlu ilk yesil tahvil
ihracimizi gerceklestirerek surdurtlebilir finans
alanindaki calismalarimizi gesitlendirdik.

w A




44

YAP| KREDI
HAKKINDA

w
>

=
o]
(=]
(=)
=

iy

KURUMSAL INSAN YENILIKGI SORUMLU
ODAKLILIK BANKACILIK

YONETIM

FINANSAL

BUYUME

BILGILER

SUNUS

YONETIMDEN

[~ 4
<
-
73
<
g
=<
o

EKLER

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Bankacilik sektérinin sundugu
finansal arag ve hizmetler toplumun
buyuk bir kesiminin hayatinda
dogrudan ve/veya dolayl etki
yaratmaktadir. MUsteriler, yatinmecilar,
calisanlar ve sivil toplum kuruluslari
basta olmak Uizere paydas gruplari,
bankalardan ekonomik, sosyal ve
cevresel strdurulebilirlik alanlarinda
deder Uretmelerini beklemektedir.

Yapi Kredi stirdardlehilirlik
yénetiminde tlim ig ve dig
paydaslarinin beklentilerini dikkate
alarak faaliyet gdstermektedir. Bu
anlayisgla gevresel, sosyal ve kurumsal
yénetim (environmental, social

and governance-ESG) faktdrlerinin
hepsi ele alinmakta, ESG anahtar
performans gdstergeleri yillik olarak
takip edilmektedir. Yapi Kredi her

yiIl ESG perfarmansini entegre
raporlarinda seffaf bir sekilde
paylasmaktadir. Banka, yillik ESG
raporlamalari kapsaminda 6ncelikli
olarak belirlemis oldugu belli

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

«

Ahmet Cimenoglu

Yonetim Kurulu Uyesi

Es Bagkan Es Bagkan

M. Erkan Ozdemir

Uyum, i¢ Kontrol ve
Risk Yonetimi

Yénetimi

Nurgiin Eyiiboglu

Krediler Yonetimi

Serkan Ulgen

Perakende Bankacilik

gdstergelere yonelik sinirli givence
beyani almaktadir.

Surdiirilebilirlik Yonetim Sistemi
(SYS)

Yapi Kredi‘'de strdirilehilirlik
Banka'nin odaklandigi stratejik
alanlardan birini olusturmakta

olup Banka, kurumsal yénetim
stratejisinde ESG faktarlerini
gozetmektedir. Yapi Kredi'de
strdurulebilirligin gtnltk is
dénguslinde icsellestiriimesi

SYS kapsaminda olmaktadir.
Surdirulebilirligin karar alma
mekanizmalarinda yer almasi ve ilgili
gérev ve sorumluluk tanimlarinin
yapiimasi SYS ile gerceklegsmektedir.
SYS kapsaminda strddrulehilirlik
faaliyetleri biitlincul olarak politika
ve prosedurler cergevesinde takip
edilmektedir. SYS'de Banka'nin hem
operasyonel hem de hankacilik
faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel
ve sosyal etkilerine yonelik aksiyonlar
alinmaktadir.

Hakan Alp

insan Kaynaklari,
Organizasyon ve g
Hizmetler Yonetimi

LEEL L]

Kurumsal Bankacilik
Satis Yonetimi

Cahit Erdogan
Bilisim Teknolojileri ve
Operasyon Yonetimi

Kiirsad Keteci

Stratejik Planlama ve
Yatinmel iligkileri

Yapi Kredi Siirdirilebilirlik Komitesi

Yapi Kredi'de SYS’nin en yetkili yapisi
Surddrulebilirlik Komitesi'dir. Komite,
strdurulebilirligin is sureclerine
entegrasyonu ve surdurulebilirlik
performansinin takibinden
sorumludur. 2014 yilinda kurulan
Kamite, calismalarini Komite lyesi
olan Yénetim Kurulu Uyesi ve Krediler
Genel M{idUr Yardimeisi’'nin es
bagkanhginda yurttmektedir. Komite
her yil galigmalarina yonelik duzenli
olarak icra Komitesi'ne ve Yonetim
Kurulu'na raporlama yapmaktadir.
Bununla birlikte, Komite Uyelerinin
sponsorlugunda, surdurdlebilirligin
farkli alanlari Gizerinde galisan alti
calisma grubu, Banka igindeki
strdurulebilirlik projelerinin
ybnetiminden sorumludur.

Kurumsal iletisim Yénetimi'ne

bagli olarak gérev yapan
Sardurulebilirlik Birimi ise, Yapi
Kredi’nin surddrdlebilirlik alanindaki
strateji ve palitikalarinin hayata

Demir Karaaslan

Finansal Planlama ve
Mali Isler Yonetimi

Arda Oztaskin

Kurumsal iletigim
Yénetimi



gegmesi igin Banka igindeki getirmek, Banka'da surdrlebilirlik alanindaki gtincel gelismeleri
koordinasyonu saglamaktadir. alanindaki veri konsolidasyonunu Komite'ye aktarmaktadir. Kurum igi
Birim; Banka'nin strdirdlehilirlik saglamak ve strdurulebilirlik strdurulebilirlik alanindaki gorev
hedef ve performanslarini takip iletisimini yaritmekten ve sorumluluk atamalari da SYS
etmek, Surdardlebilirlik Komitesi'ne sorumludur. Stirdurdlebilirlik dogrultusunda gerceklesmektedir.
bagli calisma gruplarini koordine Birimi, strddrulehilirlik alaninda 2020 yilinda Banka calisanlarina 157
etmek, surddrlebilirlik trendleri kaydedilen gelisim ve performansi saat genel surddrulehilirlik egitimi
ve giindemine ydnelik Komite'ye Surdarulebilirlik Komitesi'ne dogrudan  verilmistir.

ve galisma gruplarina 6neri raporlamakta ve strddrulehilirlik

Yapi Kredi’nin Siirdirriilebilirlik Alanindaki Stratejik Oncelikleri

Yapi Kredi Surdurdlebilirlik Komitesi'nin tamimladig sardurdlebilirlik stratejisi kapsaminda Yapi Kredi, strddrdlebilirlik
calismalarini dért ana baslik altinda ele almaktadir. Banka, stratejik dnceliklerini belirlerken ic ve dis paydas beklentilerini;
ulusal ve uluslararasi girisim ve trendleri; cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (environmental, social and governance-
ESG) endeks ve derecelendirmelerini dikkate almigtir.

Iklim Krizi Risk Yonetimi ve Surdaralebilir insan ve

ve Cevre Kurumsal Yonetim Finans Toplum

Yapi Kredi ulusal ve uluslararasi ESG endeks ve derecelendirmelerinde yer almak, kanumunu pekistirmek ve
performansini stirekli alarak iyilestirmek igin calismalar yapmaktadir.

Yapi Kredi;

2017 yilindan bu yana Londra Borsasi'na bagl kuresel endeks saglayicisi FTSE Russel’in sirketlerin ESG
performanslarini 6lgen FTSE4Good Geligsmekte Olan Piyasalar Endeksi'nde yer alan sirketler arasindadir.

2014 yilinda kurulusundan itibaren ise Borsa Istanbul (BIST) Strddiriilehilirlik Endeksi'nde, 2008 yilindan bu yana da
BIST Kurumsal Yénetim Endeksi’nde yer almaktadir. Banka, Aralik 2020-Ekim 2021 déneminde BIST Strdurdlehilirlik
Endeksi’nde yer almaya hak kazanan 58 sirket arasinda bulunmaktadir.

2020 yilinda Bloomberg Cinsiyet Esitligi endeksi kapsaminda yapmis oldugu raporlama ile klresel ve sektorel
ortalamanin ustlne bir not almig ve 2021 Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi’'nde yer almaya hak kazanmustir.
Endeks kapsaminda sirketler; kadin liderligi ve yetenek hatti, tcret esitligi, kapsayicilik kilttrd, cinsel tacizle
mucadele politikalari ve kadin dostu marka kimligi olmak lizere bes alanda degerlendirilmektedir.

2016 yilindan beri Karbon Saydamlik Projesi’nin (CDP) iklim Degisikligi Programi’na, 2018 yilindan bu yana da CDP
Su Programi’na raporlama yapmaktadir. CDP iklim Degisikligi 2020 notu B (Management), CDP Su Giivenligi 2020
notu A- (Leadership] olarak gergeklesmistir.

iklimle Baglantili Finansal Beyanlar Gérev Gucli'niin (Task Force on Climate-related Financial Disclosures)
destekgileri arasinda yer almaktadir.
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° |S MODELI VE STRATEJI

SEKTORU ETKILEYEN TRENDLER

DEGISEN YASAL DUZENLEMELER EKONOMIK GELISMELER

DEGISEN TUKETICi BEKLENTILERI

U
=)
=z
=)
[72]
E Tum paydaslar igin deger yaratan
E FiNANSAL SERMAYE musteri odakl bankacilik anlayigi
w
= Gucld bilanco yapisi
2 ¢ : '(} y,p . o + Yapi Kredi faaliyetlerini perakende
Ekonominingelismssinzkatkisaglayan bankacilik (karth 6deme sistemleri,
finansman kaynaklari bireysel bankacilik, isletme bankaciligi,
R o0zel bankacilik ve varlik yonetimi] ile
= kurumsal, ticari ve KOBI bankaciligi is
g = kollari altinda yuritmektedir.
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DIiJITAL BANKACILIK
Dijitallesme ve teknolojiden gulc alan
operasyonlar
Ekosistemi gelistiren Ar-Ge calismalari ve
ortakliklar

Yalnizca banka galigan sayisi 16.037

Sorumlu Biiyiime

+ Yapi Kredi, bankacilik faaliyetlerinde

seffaflik, sorumluluk ve hesap
verehilirlik Gzerine kurulmus
bir kurumsal yonetim anlayigini
benimsemektedir. Banka, tim
paydaslan Uzerindeki etkilerini

2 w gozeterek her kesim icin deder
= S . yaratan sorumlu blydme vizyonuyla
&2 YETKIN CALISANLAR faaliyet gdstermektedir.
i . 16.938! yetkin calisan - o
Musteri Odaklilik, ‘Bir olma’, Birlikte Olma, + Yapi Kredi, finansman sagladig
. ce Biz Biriz, Rekabetgilik, Hedef Odaklilk, £ ledleredpesyne
%é =' Day%mkl”'j(' Q?Y”f“k’ Yenilikgilik, Verimlilik 2 ve sgsyal etkilerini»;ﬁnetmekti, etkin
=2 (] ve Surdurulebilirlik alanlarina dayanan Yapi - risk yanetimi ile saglam adimlarla
> 5 E Kredi kaltara i blytmek ve ekanomiye katki
() « Gulcld lider ekip >= saglamak icin galigmaktadir.
« 76 yillik koklu sektorel bilgi birikimi
_ = Musteri Odakl ve Yenilikgi Bankacilik
<<
2 g + Musterilerin deneyimine, degisen
o beklenti ve ihtiyaclarina odaklanmak
. ve musterileri dogru yonlendirerek en
|L|$I§I VE ISUSYA!I‘ SERMAYE e uygun Uriin ve hizmetleri sunmak Yapi
= Musterilerle giivene dayalr iligki Kredi'nin temel amaglarindan birini
2 E Sektorel paydaslarla is hirlikleri olusturmaktadir.
£.3 Paydaslarla cift yonlt diyalog
S = - Faaliyetlerinde dijitallesmeye
odaklanan Banka, yeni teknolgjileri
kullanarak paydaslarla is birlikleri
c% = yapmaklta: K.[]Bli'lerden giri?imt.:ilglrg.
2 § ALTYAPI herhII<ES|rr:||n {hltlyaﬁlel.rma ﬁng'“k Urdin
zz 835 sube ve hizmetlerini gelistirmektedir.
internet, mobil, musteri iletisim merkezi . Yapi Kredi, musterilerine en iyiyi
ve 3.333°U0 engelsiz olmak lizere 4.535 sunahilmek igin galisanlarin
ATM ile sinir tanimayan ve yenilikgi yeteneklerine siirekli yatinm
% bankacilk agi yapmakta; esnek, yetkin galiganlarin
= ve tecrlibeli ydnetimin guctyle

Banka'yi ileriye tagimaktadir.



SEKTORU ETKILEYEN TRENDLER —

iKLiM KRizi

DiJIiTALLESME VE TEKNOLOJi

SOSYAL DEGiSIMLER

YATIRIMCILAR VE HISSEDARLAR

FINANSAL SERMAYE + Maksimize edilen piyasa degeri

+ 5.080 milyon TL net kar
- Ekonomiye saglanan 382,7 milyar TL katki
+ %172 seviyesindeki sermaye yeterlilik rasyosu

+ Ulusal ve uluslararasi yatirmcilara
sunulan Ustln hizmet

« Turkiye’nin 3. blylk 6zel bankasi

+ Saglam bankacilik temelleri ile

Turkiye'de gelecedin bankaciligina
onculiik etme

GALISANLAR

« Nitelikli ve gelecegin yetkinliklerine
sahip Yapi Kredi galiganlar

ENTELEKTUEL SERMAYE

« Yatinm danigmanhgi ve varlik yonetimi

- Dijital bankacilik musteri orani %78

+ Mobil bankacilik musteri arani %73

« Yapi Kredi kurum igi girisimeilik platformu Evreka tzerinden
iletilen 1.176 praoje fikri

« Tim IK stireglerinde temel alinan
firsat esitligi anlayigi

+ Is-6zel hayat dengesini saglayan bir
calisma ortami

PAYDASLAR ICIN YARATILAN DEGER

+ %77 oraninda galisan memnuniyeti,
%76 oraninda caligan baghhdi

iNSAN SERMAYESi

« Sektdrde evden galismaya gecen ilk banka

« Hibrit Calisma Modelinde Liderlik egitimi alan 456 Yapi Kredi
yoneticisi

+ %62 kadin galisan, %40 kadin yonetici orani

« Kariyer Yolculugum markasiyla segmentler arasi gegis
yapan 485 Yapi Kredili

+ Dogum izninden sonra iste kalma orani %832

+ 76 yildir korunan Yapi Kredi ktlt(ir(
MUSTERILER

+ Toplumun her kesimine ulasan trtn
ve hizmetlerle artan finansal erigsim

CIKTILAR

+ Glvenli ve kaliteli hizmet
TOPLUM VE GEZEGEN
- iklim odakli finansman trtnleri

ile Turkiye'nin dlslk karbon
ekonomisine gegisine destek

iLiSKi VE SOSYAL SERMAYE

« Her musteri grubunun ihtiyag ve niteligine yonelik kredi ve

mevduat Grinler + Yenilenebilir enerji finansmani ile

N
~

Yapi Kredi 2020 Entegre Faaliyet Raporu

+ Bir gline dustrilen sikayet gozim stresi ile Musteri lletigim

Merkezi'nde sektorel liderlik

« ~50 milyon TL dederinde toplumsal yatirm

DOGAL SERMAYE
- 50 milyon ABD dolari tutarindaki ilk yesil tahvil ihraci

+ 6.931 MW kurulu gtice sahip yenilenehilir enerji projelerine
yaklasik 2,4 milyar ABD dolari tutarinda proje finansmani
- Genel Mudurlik binalarinda sifir atik sistemine gecis

6nlenen 4 milyon ton CO,e°

+ Gelecek nesillerin sosyal ve gevresel
ihtiyaglarini gézeten bankacilik
anlayisi

+ ok yonli kurumsal sosyal
sorumluluk projeleriyle strdurtlebilir
kalkinmaya verilen destek

« 76 yildir kiiltir-sanata katki

2Dogum izninden déndlikten sonra en az 12 ay hoyunca daha Banka'da galismaya devam eden calisan sayisini ifade etmektedir.
3Yapi Kredi'nin projelerdeki finansman payi dikkate alinarak hesaplanmistir. 2020 yilinda dnlenen sera gazi salimlarini kapsamaktadir.
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TRENDLER, SEKTORE ETKILERI VE YAPI KREDI’NIN YANITI

EKONOMIK VE
SiYASi GELISMELER

2020 yilinda kuresel ekonomi
glindeminin merkezinde, Cin'de
baslayip kisa strede tiim dlinyaya
yayilan Covid-19 salgini, tlkelerin
aldiklari 6nlemler ve bunun ekonomik
etkileri yer almistir. Bu sUregte,
Ulkelerin salginin yayiimasini
engellemek amaciyla sinirlarini
kapatmalari ve bazi sektérlerdeki
faaliyetleri kisitlamalari klresel
6lcekte ekanomik etkilerin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Basta
hizmet sektdrleri olmak Uzere, birgok
sektoriin tamamen kapanmasi,
ekonomik faaliyetin yavaglamasina ve
issizligin artmasina yol agmistir.

GRI102-15

Alinan karantina 6nlemleri Gretim
endekslerinin ciddi oranda
dusmesine, isgucu kayiplarina ve
guven endekslerinin tim diinyada
gerilemesine neden olmustur.
Salginin istihdam, tedarik zincirleri ve
Uretim kapasitesi Uzerinde yaratacadi
kalici zarar gidermek igin kuresel
capta dnemli boyutlarda mali tedbirler
uygulamaya konulmustur. Bu surecte,
birgok Ulkede merkez bankalar faiz
indirimlerine gitmis, gelismekte
olanlar da dahil almak tzere tlkeler
varlik alimlari, likidite destekleri, kredi
programlari ile salgindan etkilenen
sektorlere ve hane halkina yanelik
ylksek boyutlu destek pragramlarini
hayata gecirmistir.

Salgin éncesi donemde, uluslararasi
kuruluglar tarafindan 2020 yilinda
dunya ekonomisinin %3 civarinda
buylyecedi tahmin edilirken, IMF
tarafindan yapilan hesaplamalara
goére diinya ekanomisi 2020 yilinda
%3,5 daralmistir.

Salginin ciddi boyutlara ulagmasi

ve kuresel risk istahindaki gerileme
sebebiyle yatinmeilanin gtvenli
piyasalara yonelmistir. Bu durum
gelismekte olan ekonomileri
olumsuz etkilemis, bu ulkelerden
ylUksek sermaye cikisi gozlenmistir.
Dolayisiyla gelismekte olan ulkelerin
risk primlerinde belirgin artiglara

yol agmustir. Takip eden dénemde,
kuresel risk istahinin gérece artmasi
sonucunda gelismekte olan ulkelerin
tahvil piyasalarina net fon girisleri
izlenmeye baslanmis; fon cikislari,
hisse senedi piyasalarinda da Eylul
ayl sonundan itibaren yerini girislere
birakmistir.

Pandemi nedeniyle azalan kuresel
talep ve zorunlu Uretim kisitlamalari
dunya ticaret hacminde keskin
duslslere yol agmistir. Ticaret ve
kuresel katma deder zincirinin bu
durumdan olumsuz etkilenmesiyle
kuresel ticaret hacmi énemli 6lgude
daralmistir. Sonbahar ile beraber
yeniden artis gdsteren Covid-19
vakalari, nimuzdeki doneme dair
kuresel ekanomiye iliskin belirsizlikleri
artirmistir. Salgin 6ncesi dénemde
kuresel gindemi mesgul eden ABD
ve Gin arasindaki ticaret savaslari
konusunda da net bir cozim halen
saglanamamistir.



Hem kuresel ekanomik faaliyetteki
yavaslamanin etkisi, hem de petrol
ihracatgisi llkeler [OPEC+] arasindaki
anlagmazliklar nedeniyle basta petrol
olmak (izere emtia fiyatlarinda sert
duslsler meydana gelmistir. Petrol
fiyatlari Greticiler arasinda gortlen
uzlagma gabalari ve arz kesintileri ile
kismen toparlanmistir.

Turkiye ekonomisi, pandeminin
olumsuz etkileri ve toplu bulugsma
mekanlarinin gegici stre ile
kapatiimasi, yurt ici ve yurt digi
ulagimin sinirlandiriimasi ve hafta
sanlari uygulanan sokaga gikma
kisitlamalari gibi salgini kontral
altinda tutmak icin alinan gerekli
énlemler nedeniyle 2020 yili ikinci
ceyredinde sert bir daralma yasasa
da yilin tglincl ceyredinde belirgin bir
toparlanma surecine girmistir. Son
ceyrekte ise kisitlamalarin bazilarinin
tekrar uygulamaya konulmasina
ragmen, ekonomi tzerindeki asagi
yonll etkileri sinirl kalmig ve
toparlanma devam etmistir. Boylece,
2020 yilinda Turkiye ekonomisi %1,8
blyumustur. Tarkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB), Bankacilik
Dlzenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK], Turkiye Cumhuriyeti Hazine
ve Maliye Bakanhgi ve Hikimet
salginin lke ekonomisi Uzerindeki
olumsuz etkilerini giderebilmek igin
olaganustl bir 6zen gbstermistir.
Bankacilik ve finans sektdrune destek
olmak amaclyla yasal zorunluluklarda
esnekliklere gidilmis, ihtiyag duyan
musterilerin kredi 6demelerinin
ertelenmesi saglanmis, KOBi'lere

GRI1102-15

destek almak amaciyla Kredi Garanti
Fonu paketi uygulanmasina devam
edilmistir. Bu uygulamalarin olumlu
yansimalari ile yilsonuna dogru gecici
bazi dlizenlemelere son verilirken,
ekonominin mevcut sartlariile uyumlu
uygulamalara geri dondlmustdr. Son
verilen uygulamalar arasinda aktif
rasyosu, kredi blyimesine bagli
zorunlu karsihk dizenlemesi gibi
uygulamalar vardir.

Bu muicadeleye katki saglamak igin
gerekli tim aksiyonlari alan bankacilik
sektdru, kesintisiz bir sekilde
faaliyetlerini strdtrmus ve glcll

bir sekilde musterilerinin yaninda
olmayi strdirmustar. Bu donemde,
sektdr likidite oranlar yuksek
seviyelerde korunurken, bilancolarin
blytime hizi kredi destek paketleri
ve BDDK duzenlemesinin etkisiyle
daha hizli artmistir. 2020 yilsonu
itibaryla sektorun aktif bayaklugu
2019 yilsonuna gore %35 artarak

5,7 trilyon Tl'ye yaklagmistir. Turk
lirasi cinsinden krediler, 6zellikle yilin
ilk yarisindaki dustk faiz artaminin
etkisiyle 2019 yilsonuna gdre %42
artmustir. {lgili ddnemde gerek uzun
vadeli yatinmlarda gozlemlenen
yavaslama gerek yabanci para
pozisyonu yukselmis olan ozel
sektorde yasanan dengelenme
cabalari sebehiyle, yabanci para cinsi
kredilerdeki diiglis devam etmistir.
Bunun yani sira bankalarin en blyuk
fon kaynagi olan mevduatlar 2020
yilsonu itibariyla 2018 yilsonuna gore
%23 artan TL mevduatlar ve %14,7
artan yabanci para cinsi mevduatlar

TURKIYE EKONOMISI,
PANDEMININ OLUMSUZ
ETKILERIYLE 2020 YILI
IKINCi CEYREGINDE
SERT DARALMA

YASASA DA YILIN iKiNCI
YARISINDA KAMUSAL
DESTEKLE TOPARLANMA
GOSTERMISTIR.

N
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yoluyla, %33 artis gdstermistir. Ote
yandan, kur etkisinden arindinlmig
mevduat buylimesi ise %19

olarak gergeklesmistir. TL ve YP
mevduat bluylmesi kamu ve 6zel
bankalar arasinda farklilagsmis,
kamu bankalarinin TL mevduat
biyumesi yillik %41 artarken, ayni
oran 0zel banklarinda %9 olarak
gerceklesmistir. Benzer sekilde,
yabanci para cinsi mevduatlar
kamu bankalarinda %32 artarken
6zel bankalarda ayni oran %5
olarak gerceklesmistir. Boylece,
sektoran kredi/mevduat orani hafif
bir sekilde artarak, 2019 yilindaki
%103 seviyesinden %104 seviyesine
cikmistir,

Bunlarin yaninda iktisadi faaliyette
guicl kredi ivmesiyle saglanan hizl
toparlanmanin enflasyona ve dig
dengeye yansimalari gozetilerek
Afustos ayl bagindan itibaren para
politikasinda kademeli sikilagma
adimlar atiimaya baglanmgtir.

TCMB, 1 hafta vadeli repo ihale

faiz aranini Eylll, Kasim ve Aralik
aylarinda 6nemli élgtde yukselterek
parasal sikilagtirmaya gitmistir. Para
politikasindaki sikilagsmaya, BDDK
dizenlemelerinin eslik etmesiyle,
kredilerde yavaglama goralmustur.
Yilin son geyredinde faizlerde yasanan
bu artis, bankacilik sektort marjlarinin
baskilanmasina neden olmustur.

Pandemi nedeniyle yavaglayan
dunya ve Tlrkiye ekonomisine dair
beklentiler, agi caligmalarinin da

GRI102-15

hiz kazanmasiyla, gérece olumluya
dénmus durumdadir. Ekonomik

ve finansal olarak zorlu gegen bir
yilda, carklarin donmesi igin 6nemli
rol Ustlenen bankacilik sektord, bu
toparlanma slrecinde de 6nemli
rollinu koruyacaktir.

Son zamanlarda aktif rasyonun

ve zorunlu karsilik uygulamasinin
kalkmasi gibi finansal normallesme
adina atilan adimlarin olumlu etkisi
sektdre énemli bir destek verecektir.
Bunun yaninda, bu yil atilan ihtiyati
adimlarin alumlu etkisi sektort
destekleyecektir. 2020 yilinin
sonlarinda yukselen ve 2021°de de
ylksek seyretmeye devam eden
fonlama maliyetlerinin 2021 yilinda
net faiz marjina baski yapmasi
beklenmektedir. TCMB, enflasyonda

kalici duslse ve fiyat istikrarina isaret

eden gliclli gdstergeler olugsana
kadar, siki para politikasi durusunun
kararlilikla ve uzun bir middet
slrdurilecedini belirtmektedir.
2021 yihnda bankacilik sektériinde
Turk Lirasi cinsinden kredilerin reel
olarak blyumesi beklenmektedir.
Aktif kalitesinde BDDK’nin gegici
onemlerinin ortadan kalmasi ile bir
bozulma beklenmesine ragmen,
Bankalarin 2020 yilinda sergilemis
olduklarr ihtiyath karsiliklandirma
stratejileri ile bu bozulmanin
karhlik tzerinde bir etkisi olmasi
beklenmemektedir. Tum bunlar
dikkate alindiginda Turk bankacilik
sektortnun karlihginda yukari yonla
ivmenin devami beklenmektedir.

2021 YILINDA BANKACILIK
SEKTORUNDE ENFLASYON
SEVIYESININ UZERINDE
REEL OLARAK TURK
LIRASI CINSINDEN

KREDI BUYUMES]
BEKLENMEKTEDIR.



NASIL

YONETiIYORUZ?

2020 yili ticaret savaglarinin devam
eden etkisi, Birlesik Krallik'in Avrupa
Birligi'nden ayrilma streci, Orta Dogu,
Dogu Akdeniz ve Kafkaslarda yasanan
gerginlikler ve Covid- 19 pandemisi
nedeniyle zarlu bir yil olmustur. Bu
gelismelerin uluslararasi piyasalardaki
yansimalarina ve ekonomide neden
oldugu belirsizliklere ragmen Yapi
Kredi, gliglt bilancosu, saglam
sermaye yapisl, yeterli likidite
seviyeleri ve gelismeleri éngorebilen
ihtiyath ydnetim anlayisi ile yili, glicl
temel gostergelerini muhafaza ederek
tamamlamayi basarmistir.

Yap! Kredi, devam etmekte olan

icsel sermaye yaratimi destedi ile
sermaye yeterlilik oranlarini (BDDK’'nin
uygulamaya koydugu gecici yasal
diizenleme katkisi dikkate alinmadan)
yasal seviyenin oldukga Usttnde
korumayi basarmigtir.

GRI102-15

Bankanin konsolide sermaye yeterlilik
orani, 2020 yilsonu itibariyla yasal
sermaye sinirinin 467 baz puan
Uzerinde gergeklemis ve %16,7
seviyesine ulagsmistir.

Banka, belirsizlikler ve Covid-19
salgininin olasi etkilerine karsin 2020
yiliitibariyla kisa vadeli barcunun 3,4
kat Uzerinde, yaklasik 12 milyar ABD
dolar likidite muhafaza etmistir. Son
3 aylik ortalamalar baz alindiginda,
yilsonu itibariyla Banka’nin toplam
likidite kargilama arani yasal limitlerin
cok uzerinde %148 (limit: %100] ve
yabanci para likidite kargilama arani
ise %454’tur (limit: %80).

Banka, ihtiyatl yonetim yaklagimi
kapsaminda, 2020 yilinda ayirdig
toplam 8,1 milyar TL karsilik ile
ekonomideki ve pandeminin neden
oldugu belirsizliklere karsi glicli
bilango yapisini korumus, gelecek
dénemlerde dogahilecek yeni
risklere kargi tampon olusturmustur.
Banka’nin toplam kredi karsilik arani
%8,1 seviyesine yUkselmistir (2019:
%7.2).

Almig oldugu tim bu 6nlemler ile
Yapi Kredi, yihn ikinci yarisinda artan
fonlama maliyetleri ve yilin dérdincu
ceyredinde 675 baz puan artan
politika faizinin temel géstergelerine
en az sekilde etki etmesini
saglamistir. Banka, yil boyunca kredi
mevduat marjini 2019 yilina kiyasla
94 baz puan artirmis, yili %3,78 net
faiz marji ve %12,0 maddi ortalama
tzkaynak karhihgi ile tamamlamayi
basarmistir.

Gelecek donemlerde ihtiyatl

hilango yonetimini ve stratejilerini,
onceliklerinden 6diin vermeden
uygulamaya devam edecek olan Yapi
Kredi, yalin ve cevik organizasyon
yapisi ile piyasadaki gelismelere
hizla adapte olmayi, gerekli gordigu
durumlarda yeni énlemler almayi ve
gucli temel gostergelerini muhafaza
etmeyi surdurecektir.
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DEGISEN
REGULASYONLAR

Bankacilik sektor(, finansal sistemin
énemli bir pargasi olmasi sebebiyle,
faaliyetleri siki yasal diizenlemeler
ile kantrol altinda tutulmaktadir.
Finansal sistem icerisinde pek

cok farkli hizmeti sunmakta olan
bankalarin faaliyetleri; BDDK, TCMB,
Sermaye Piyasasi Kurumu [SPK]

ve Turkiye Cumhuriyeti Ticaret
Bakanlidi olmak Uzere gesitli kamusal
otoriteler tarafindan duzenlenmekte,
kontrol altinda tutulmakta ve
denetlenmektedir.

2020 yilinda Turkiye bankacilik
sektoriinde hirgok dizenleme
dedisikligi yararluge girmis veya
2021de yardrliige girmek Gizere
hazirliklari baglatilmistir. S6z kanusu
dedisikliklerin bir kismi bankalarin
faaliyetlerini dizenleme amaci
tasirken bir kismi ise dogrudan
ekonomik faaliyetleri hedefler
niteliktedir.

2020 yilinda yasanmaya haslanan
Covid-19 pandemisinin gerek
bankalar gerekse de gergek ve tiizel
kisi musteriler Uzerindeki ekanomik
etkilerini azaltmak amaciyla
duizenleyici otariteler pek gok tedhir
almistir.

GRI102-15

Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye
Bakanligi, 2020 yilinda da ekonomik
blydmenin korunmasi ve bu amacla
piyasaya likidite sunulmasi igin ilave
KGF paketleri agiklamistir.

Bankalar, pandeminin ekanomik
faaliyet lizerindeki etkilerinin
sinirlandinimasi amaciyla gergek
kisilerin kullandiklari ve geri 6deme
gucligl icerisinde olduklan ihtiyag
kredilerinin yeniden yapilandirilarak
veya taksitleri ¢telenerek geri
odemelerin kolaylastirimasina yénelik
duzenlemeler yapmistir. Bunlarin yani
sira, finansal istikrarin saglanmasi

ve cari agigin azaltilmasina

yonelik olarak tuketici kredilerinin

ve tasit kredilerinin vadelerinde
sinirlandirmaya gitmis, kredi karti
taksit sayilarinda Urtin ve hizmete
gore farklilasan sekilde artis ya da
azalis yonlt degisiklikler yapmistir.

2020 yiliigerisinde musterilere

yliz yuze gorlismeye ve iletisime
ihtiyag kalmadan, mesafeli hizmet
sunulabilmesine yanelik olarak
BDDK, genel anlamda her turll
hizmetin islak imza olmaksizin,
mesafeli sekilde sunulabilmesinin
onlnu agacak dedisikligi yuararluge
sokmustur. Akahinde banka karti ve
kredi karti sdzlesmelerinin islak imza
ile kurulmasi seklindeki zorunluluk
kaldinlarak dijital ortamda kart
stzlesmesinin onaylanmasina imkan
verilmistir. Kisilere banka hizmet
noktasini ziyaret etmeden musteri
olma imkani sunan duzenleme
taslagi yayimlanmis olup 2021 yilinda
yurarluge girmesi beklenmektedir.

Hayata gecen bu duzenlemelerin
yaninda, BDDK tarafindan

yayimlanan ve bankalarin bilgi

sistem altyapilariile elektronik
bankacilik kanallarina yonelik 6nemli
dedisiklikler getiren Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik,

1 Temmuz 2020°de ve 1 Ocak 2021°de
kademeli olarak yururluge girmistir.

Kredi karti borglarinin geri 6denmesini
kolaylastirmak icin ise asgari 6deme
aranlarini dizenleyen tedbirler hayata
gecirilmistir. Ticari migterilerin

geri 6deme kabiliyetlerinin artmasi
amaciyla yapilandirma, ételeme

gibi aksiyonlar tesvik edilmistir.
Ayrica BDDK kredilerin donuk alacak
siniflandinimasi igin dngaéralen 90
gun gecikme suresinin, 180 guin
olarak uygulanmasi yontinde istisnai
bir karar da uygulamaya almis

ve bankalarin sermaye yeterliligi
hesaplamalarinda dikkate alinmak
Uzere, kur ve varlik degerlerindeki
dalgalanmalarin bankalar tzerindeki
etkilerinin sinirlandiriimasini teminen
bir takim istisnai uygulamalarin
kararini da almigtir.

TCMB, ticari musterilerden tahsil
edilecek Ucretlere sinirlama

getiren dizenlemeleri uygulamaya
kaymustur. Bunlara ilaveten,

sene boyunca zorunlu karsilk
mekanizmasini aktif sekilde
kullanmak suretiyle finansal
piyasalara yon vermeyi hedeflemistir.
Ek olarak, 2019 yilinda devreye
aldig ve reel kredi bllyimesine gore
farklilasan zorunlu karsilik ve faiz/
nema oranlari uygulamasini, parasal
aktarim mekanizmasinin etkinligini



artirmak amaciyla sade bir zorunlu
karsilik sistemine gecilmesi kararina
istinaden, Kasim 2020 itibariyla
sonlandirmistir.

Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda
Kanun'da degisiklik yapilarak
diizenleme sorumlulugu BDDK'dan
alinmig ve TCMB'ye devredilmigtir.
Dlzenleme ile Avrupa Birligi (AB)
Odeme Hizmetleri Yonergesi 2'de
(Directive on Payment Services-
PSD2] yer bulan ve hazi bankacilik
hizmetlerinin, uygulama programlama
ara ylzleri (Application Programming

NASIL

YONETiIYORUZ?

Sunulan bankacilik trtin ve hizmetleri
ile is sureclerine dogrudan etki

eden s6z konusu yasal diizenleme
dedisiklikleri, Yapi Kredi'de konunun
uzmani ekiplerce yakindan takip
edilmektedir. S6z konusu dedgisiklikler
mevzuat, hukuk ve diger hirimlerce
dederlendirilip yorumlanmakta,
etkileri analiz edilerek gerekli
durumlarda kurulus birlikleri ve yasal
otoriteler ile iletisim kurulmaktadir.

GRI102-15

Interface-API] ile Gicuincl sahis
teknolojik cozimler olan fintechler
Uzerinden sunulahilmesine yonelik
duzenleme yururlGge girmistir. 2019
yilinda yayimlanmis bahse konu
Kanun‘a iliskin detaylari igeren ikincil
duzenlemelerin 2021 yili igerisinde
yayimlanmasi ve konuya iligkin
mevzuatsal detaylarin netlesmesi
beklenmektedir.

Pandemi strecinin yénetimin alumlu
yansimalari ve normallesme slreci
ile birlikte, uygulamaya konan

bazi diizenlemeler kaldiriimistir.
BDDK’nin yurdrluge koydugu aktif
rasyosu duzenlemesi yilsonu

ilgili planlama siireglerinin sonucunda
mevzuata tam uyum saglanmaktadir.
Ayni zamanda, duzenlemelerdeki
dedgisikliklerin beraberinde
getirehilecedi imkanlar ve bunlarin
dogurdugu firsatlar da Yapi Kredi
tarafindan tespit edilerek, yeni trtn
ve hizmet gelistirme calismalarinda,
parcali is ve islemler cercevesinde, bu
firsatlar Uzerinde yogun calismalar
yapiimaktadir.

Bankacilik sektorli gok canli ve
dedisken bir yasal diizenleme
atmosferine sahiptir. Bu atmosfere
uyum, cevik hir is modeli ile
mumkun olmakla hirlikte birbirini
tamamlayan unsurlarin varligini
gerektirmektedir. Yapi Kredi,
konusunda uzman mevzuat ekipleri
ile yasal dizenlemeleri, bunlara
iliskin degisiklik ve yeni dlizenleme

itibari ile kaldirimis, donuk alacak
siniflandinimasi igin dngéralen 90
gun gecikme stresinin, 180 guin
olarak uygulanmasi yontndeki karar
2020 yilsonundan 2021 Haziran
ayina kadar uzatilmistir. Salginin
seyrine gore uygulamaya konabilecek
yeni dedisiklikler veya normallesme
adimlari ile kaldirilabilecek
uygulamalar bankacilik sektért
Uzerinde etki birakmistir. Sektaor,
degisken ortam kosullarina adapte
olacak sekilde hazirliklarina hiz
vermistir.

planlarini, hayata gecen dedisiklikleri
ve yeni dizenlemeleri cok yakindan
takip etmektedir.

ilgili is birimleri ile yakin caligmalar
sonucunda etki analizi yapilmakta,
slireg ve is modellerinin
dizenlemelere uyumu igin gerekli
kararlar, ilgili birimlerle ortaklasa

ve hizla alinmaktadir. Yasal
duzenlemelere uyum sadece
slireclerin ve is maodellerinin uyumu
ile degil, ayni zamanda denetim ve
kontrol birimlerinin duzenli faaliyetleri
ile de hayata gecebilmektedir. Bu
cergevede, i¢ Denetim ve ig Kontrol
birimleri de duzenli ve strekli olarak
bankacilik faaliyetlerinin yasal
dizenlemelere uyumuna ydnelik
denetim ve kontrol calismalari
ylrutmektedir.
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TRENDLER

PANDEMi
DONEMINDE i$
SURDURULEBILIRLIiI

GUnUmuzde isletmeler,
kuresellegsmenin yol agtidi bir
dezavantaj olarak, éngoriilemeyen
hircok tehlikeye karsi risk altindadir.
2020 yilinda Mart ayinda baslayan ve
Dunya Saglik Orglitt (Warld Health
Organization-WHO)] tarafindan
pandemi ilan edilen Covid-19 da
fiziksel sagligin yani sira sosyal,
ekanomik ve psikolojik agidan tim
diinya ulkeleri igin oldukga dnemli bir
risk unsurudur.

isletmelerin bu duruma hizlica uyum
saglamak icin gerekli hazirliklan
yapmalari ve krizi en az hasarla
atlatmak Uzere slreci basariyla
yonetehilmeleri gerekmektedir.
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Bu siireg. COVID-19 FiziKSEL
is strddrdlebilirligini saglamak SAGLIGIN YANI SIRA
icin yeni gcalisma ve is modelleri SOSYAL, EKUNUMiK VE

olugturmay! PSIKOLOJIK ACIDAN TUM
acil eylem planlart yapmay1, DUNYA ULKELERI iGN
calisanlara saflanacak faydalar U!—DUKGA ONEMLIBIR
tekrar gozden gegirmeyi, RISK UNSURUDUR.

risk faktdrlerini yeniden ele almayi,

operasyonel faaliyetleri revize
etmeyi

zorunlu kilmaktadir.

Bu zorunluluk karsisinda isletmelerin
karar cercevelerini belirlerken
oncelikle tip otoriteleri ile is birligi
icinde olmalari ve danigmanlik
almalari, hastaligin yayihm hizini
azaltmak adina sosyal izolasyonu
saglayacak sekilde sistemlerini
yeniden tasarlamalari tavsiye
edilmektedir.

Alinacak tedhirlerin sadece is
surdurulebilirligini degdil; calisanin

bu yeni is yapma kosullarina
uyumunu, degisken bireysel taleplerin
karsilanmasini ve is glivencesini de
icermesi beklenmektedir.




NASIL

YONETiIYORUZ?

Tum dlnyayi etkisi altina alan
Covid-19 salginini ve etkilerini ilk
glinden itibaren yakindan takip eden
Yapi Kredi, stireci 5 fazl hir protokol
seti Uzerinden titizlikle yénetmistir.
Basta calisanlar ve musteriler
olmak lizere toplum saghginin
karunmasi sorumlulugu ile salginin
Turkiye’de gortlme tarihinden 6nce
dnlemler alinmaya baslanmustir. Is ve
operasyaonel sureklilik gergevesinde
diizenli hilgilendirme ve iletisim,
calisma alanlariigin hijyen ve
dezenfeksiyon galismalari yapiimis,
mumkiin olan tim personelin
uzaktan galigmasina yonelik altyapi
hazirliklari tamamlanmistir. Bununla
birlikte, subelerin hizmet saatleri
glincellenmis ve déntstimlu gcalisma
sistemine gecilmistir. Ug farkli
lokasyonda hizmet veren MUsteri
iletisim Merkezi'ndeki calisanlarin
uzaktan hizmet verehilmeleri adina
hazirliklar tamamlanarak buradaki
tim calisanlar igin uzaktan calisma
sistemi hayata gegirilmistir.

GRI102-15

Banka, calisanlarinin timu igin
maske, dezenfektan ve eldiven

gibi kisisel karuyucu malzemeleri
kesintisiz bir sekilde organizasyonun
her kademesinde temin etmigtir.
Bunun yani sira, Yapi Kredi salgin ile
mucadeleye baglii§inin bir géstergesi
olarak 10 milyon TL degerinde acil
durum ekipmani ile hastanelere
destek saglamistir.

2020 yilinda meydana gelen Covid-19
pandemisinin neden oldugu ekonomik
belirsizlik ve durgun piyasa ortaminda
Yapi Kredi’'nin karlilik oranlarini
beklenilen seviyelerde tutabilmek ve
Banka’nin aktif kalitesini karumaya
yonelik aksiyonlar alinmigtir.

Pandemi stirecinin ekonomik
etkilerini de dikkate alan Yapi Kredi,
ekonomi destek paketlerini hayata
gecirmistir. Bu kapsamda Banka;

450 binin Gzerindeki hireysel ve

tlzel misterisinin yaklasik 19 milyar
TL tutarindaki kredi ve kredi karti
odemelerini ertelemistir. Alternatif
dagitim kanallarindan yapilan EFT/
havale ve kartsiz para yatirma/
cekme iglemlerinden ticret ainmamis
bireysel ve tlizel musterilerinin
bankacilik ihtiyaclari ve ticari
faaliyetleri, mevcut ve gerektiginde
artirilan limitlerle desteklenmistir.
Banka ayrica, salginin istihdam,
Uretim, ticaret ve 6deme sistemlerine
olasi etkilerini asgari seviyede tutmak

amaclyla Hazine destekli ve KGF
kefaletli Cek Odeme Destek Paketi ve
Opex Kredi Destek Paketi'ne katilim
gOstermigtir.

Yapi Kredi, 2020 yili boyunca salginin
etkilerini azaltmak amaciyla almig
oldugu énlemleri ve hayata gecirdigi
destek paketlerini, Covid-19 salgininin
oénumuzdeki donemde gosterecedi
olasi seyre gore dederlendirmeye ve
riskleri cok yonlu, dikkatli ve kapsamli
hir yaklagimla ele almaya devam
edecektir.

SEKTORDE UZAKTAN
CALISMA MODELINE
GEGEN iLK BANKA

a
a
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IKLIM KRizi

2018 yilinda Hukumetlerarasi iklim
Dedisikligi Paneli (Intergovernmental
Panel an Climate Change-IPCC]
tarafindan yayimlanan 1,5°C Kiiresel
Isinma Ozel Raporu, kiresel sicaklik
artiginin sanayilesme dénemi
oncesindeki sicakliklarin 1,5°C
Ustlne gikmasi ile birlikte gezegende
yasanacak olaganutstu hava olaylari,
asiri sicakliklar, su kithidi ve ekosistem
hasarlarina dikkat cekmistir. Raporda
bilim insanlari 6zellikle durumun
aciliyetine isaret etmigtir.

Covid-19 pandemi slrecine ragmen
2020 yili da iklim krizinin kiresel
guindemde énemini korudugu bir

yil olmustur. Pandemi doneminde
toplumun blyudk bir kesiminin
sosyal izolasyona gegmesinin sera
gazi salimlarinin azalmasi yoéninde
olumlu bir etkisi olmasina ragmen,
2020 en sicak yillardan biri olarak
kaydedilmistir. Bu kapsamda, iklim

krizinden kaynaklanan fiziksel ve
gecis risklerinin yénetimi daha da
onem kazanmis, ulusal ve uluslararasi
duzenleyiciler iklim krizinin
yénetimine iligkin birtakim aksiyonlar
almistir.

2019 yilinda Avrupa Komisyonu
Bagkani Ursula von der Leyen
tarafindan duyurulan Avrupa Yesil
Mutabakati'nin, ihracatinin yarisini
Avrupa Birlidi (AB] ile gerceklestiren
Turkiye'ye olasi etkilerine yonelik is
dunyasi ve dlzenleyiciler tarafinda
galismalar baslatiimistir. Mutabakatin
hayata gegirmeyi 6ngdrdtgu sinirda
karbon duzenleme mekanizmasi ile
AB, secili sektdrler igin ithalat fiyatini
urtintin karbon igeridini dikkate alarak
belirleyecektir. Sinirda karbaon
diizenlemesi mekanizmasinin, AB’deki
Salim Ticaret Sistemi’ndeki (ETS)
karbonun mevcut ton fiyati

(30 avro/tCO,e)"" dikkate alinarak
hayata gegcmesi durumunda Turkiye
ihracatinin maruz kalahilecegi
sektdrel karbon maliyeti (bkz. sayfa
57 Karbon Maliyeti grafigi),
Turkiye'deki tiretim streglerinin
ontmuzdeki dénemde daha
sUrdurulebilir bir yapiya kavusacagina
isaret etmektedir.

Bununla birlikte, 2019 yilinda
baglayan ve 2020 basina kadar devam
eden Avustralya’daki yanginlarin

yani sira Gin'de yasanan sel felaketi,
Filipinler’deki Goni tayfunu ve Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki yangin,
dereko ve kasirga olaylari; iklimle
baglantili risklerin devletler, toplum
ve sigortacilik sektorl basta olmak
Uzere is dlinyasi Uizerindeki maliyetini
ortaya koymustur [MunichRe].

Yeni Zelanda ve Birlesik Krallik'in,
iklimle Baglantili Finansal Beyanlar
Gorev Gucu (Task Force on Climate-
related Financial Discloures-TCFD]
tavsiyelerine yonelik raporlamanin
belli sirketler igin zorunlu hale
gelecedini agiklamasi, iklimle
baglantili risklerin finansal etkilerinin
duzenleyiciler ve sermaye piyasalari
tarafindan da énceliklendirildigine
isaret etmektedir. Yatinmci, kredi
saglayici ve sigortacilarin alacaklar
kararlarda iklim risklerine iliskin
saglikli veriye ulagsabilmesi amaciyla
hayata gecen TCFD raporlamalarinin
pek cok cevresel, sosyal ve kurumsal
yénetim (environmental, social and
governance-ESG] rapaorlamalarina
entegre edilmesi ve daha fazla
standardizasyonun saglanmasi
ontimuzdeki donemde sirketlerin
sistematik olarak iklim risklerini
tanimlayacagina, 6lgecedine ve
raporlayacagina igaret etmektedir.

(1"Ekonomik Godstergeler Merceginden Yeni iklim Rejimi” raporunun hazirlandig dénemdeki mevcut fiyat temel alinmistir (https://ember-climate.org/data/

carbon-price-viewer/).

GRI102-15



Karbon Maliyeti (Milyon avro, 2018]*

180

Kapsam 1 Toplam Maliyeti =478 milyon avro
Kapsam 1 +Kapsam 2 Toplam Maliyeti =1.085 milyon avro

135

90

45

Tarim
Maden
Gida
Tekstil
Diger
Kagi

Petrol

F

Demir-Celik
Makina
Otomotiv
Elektrik
ingaat
Perakende

[ Kapsam 2 Karbon Maliyeti (milyon avro, EUA= 30 avro)
M Kapsam 1 Karbon Maliyeti (milyon avro, EUA= 30 avro)

Ulastirma

EUA 30 avro olsaydi Turkiye ihracatinin maruz kalabilecedi toplam karbon maliyeti (faturasi)

Turkiye'de ise Ekim 2020°de
Sermaye Piyasalari Kurulu (SPK]
tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim Tebligi'nde degisiklik
yapilmasini 6ngoéren teblig, halka
acik ortakliklar, sera gazi salimi

ve iklim degisikligi yonetisimi de
dahil olmak tzere Surdurulebilirlik
ilkeleri Uyum Cercevesi kapsaminda
raporlama yapmaya gadirmaktadir.
ilkelerde yer alan uygulamalar

gonullilik esasina bagli olmakla
birlikte uyumsuzluklarin nedenlerinin
raporlamalarda agiklanmasi
beklenmektedir. Bu gelismeler,
Turkiye'de de dlzenleyicilerin ve
sermaye piyasalarinin, iklim krizini
piyasa istikrari ve yatinmci ekseninde
onemli bir husus olarak tanimladigini
gostermektedir.

Havayolu
Posta
Konaklama
Pr. Hizmet
Finans
Turizm
Egitim
Saglhk

AVRUPA YESIL
MUTABAKATI’NIN
IHRACATININ YARISINI
AB ILE GERCEKLESTIREN
TURKIYE'YE OLASI
ETKILERINE YONELIK

IS DUNYASI VE
DUZENLEYICILER
TARAFINDA CALISMALAR
BASLATILMISTIR.

“Yeldan, E., Acar, S. Asici, A. A. [2020) Ekonomik Gostergeler Merceginden Yeni iklim Rejimi, TUSIAD, https://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/10633-
ekonomik-gostergeler-merceginden-yeni-i-klim-rejimi-raporu

GRI'102-15

a
~

Yapi Kredi 2020 Entegre Faaliyet Raporu



58

YAP| KREDI
HAKKINDA

w
>
=
w
a
=]
=
e

INSAN YENILIKCI SORUMLU
ODAKLILIK BANKACILIK

KURUMSAL

FINANSAL
BILGILER

BUYUME

YONETIM

SUNUS

YONETIMDEN

-4
<<
-
w
<
=
<
o

EKLER

TRENDLER, SEKTORE ETKILERI VE YAPI KREDI’NiN YANITI

NASIL

YONETiIYORUZ?

Yapi Kredi‘'de iklimle baglantili

risk ve firsatlarin yénetimi dahil
olmak tzere surdirlebilirlik ile

ilgili ttm galismalar bir Yénetim
Kurulu Gyesinin es baskanhgini
yaptigi Surdarulehilirlik Komitesi‘nin
g6zetiminde yénetilmektedir.
Yapilan calismalar diizenli alarak
icra Kurulu ve Ydnetim Kurulu'na
raporlanmaktadir.

Banka, iklimle baglantili risk ve
firsatlanini fiziksel ve gecis kaynakli
olarak siniflandirmaktadir. Bu
kapsamda Banka; olaganustu

hava olaylari, agin sicakliklar, iklim
degisikligi ile baglantili ulusal

ve uluslararasi dizenlemeler,

paydas beklentileri, digtk karbon
ekanomisine gecisle birlikte dedisen
piyasa beklentileri ve gelismekte olan
yeni teknolojileri iklimle baglantili risk
ve firsatlar olarak tanimlamaktadir.
Bu risk ve firsatlarin Yapi Kredi icin
yaratacag etkiler, Banka igcindeki
farkli birimlerin ortak caligmalari
kapsaminda ulusal ve uluslararasi
diizenleme, girisim ve trendler dikkate
alinarak belirlenmektedir.

GRI102-15

iklimle baglantili risklere iligkin temel
yaklagimlar Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmis olan itibar Riski
Politikasinda ve Kredi Palitikalarinda
da yer bulmaktadir. Riskli alanlar

ve hassas sektorlere (cevre dostu
olmayan kuruluglar, nukleer enerji,
madencilik ve termik santral sanayisi,
su altyapisi ve baraj sanayisi vb.]
iliskin konular itibar riski yénetimi
genel prensipleri ile tanimlanmig

olup ayrica Cevresel ve Sosyal Risk
Degerlendirme [CSRD] sistemi
kapsaminda degerlendirilmektedir.
Beklenmeyen olay ya da piyasalardaki
bozulmalardan kaynaklanahilecek
kayiplar yasanmasi durumunda,
Banka’nin faaliyetlerini strdlrebilmesi
icin ileriye donuk bir sermaye
planlama yaklagimi benimsenmistir.
Banka'da su baskini olay sayis,
olaganusti hava olaylari sonucu
meydana gelen fiziki hasarin maliyeti,
enerji partfoyindeki fosil yakitl
projelerin orani, proje finansmani
enerji partféydnin karbon ayak izi,
Banka’nin operasyonel sera gazi
salimi, Banka'da galigan hasina

dusen sera gazi salim yogunlugu
(Kapsam 1 ve Kapsam 2] ve
Banka’nin enerji tuketimi; iklimle
baglantili riskler kapsaminda
izlenmektedir. Oniimizdeki ddnemde
olasi diizenlemeler kapsaminda
olusabilecek risk gdstergeleri de
Banka tarafindan yakindan takip
edilmektedir. iklimle baglantili risklere
yonelik seffafligin 6nemine inanan
Banka, Ocak 2021°de iklimle Baglantils

Finansal Beyanlar Gérev Glc(’'nlin
(Task Force on Climate-related
Financial Disclasures-TCFD]
destekgileri arasinda yer almistir.

Yapi Kredi'de olaganustu hava
olaylarindan kaynaklanabilecek riskler
entegre bir sekilde ele alinmakta,
iklim degisikligine uyum konusunda
gerekli altyapi 6nlemleri sube ve holge
mudurltkleri temelinde alinmaktadir.
Yapi Kredi operasyonel faaliyetlerinde
iklim degdisikligi ile micadele
kapsaminda IS0 14064 standardina
uygun olarak Kapsam 1 ve Kapsam

2 sera gazi salimlarini hesaplamakta
ve dogrulatmaktadir. Banka; Kapsam
1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 sera gazi
salimlarina yonelik ise ISAE 3410
Uluslararasi Glvence Denetim
Standardi'na uygun olarak sinirh
guvence beyani almaktadir. Sera

gazi salimi, enerji tiketimi ve enerji
yogunlugu metrikleri yillik olarak takip
edilmekte ve 2°C’nin altindaki (Well
Below 2 Degrees-WB2D] senarya ile
uyum cercevesinde Yapi Kredi’nin
Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi
salimlarini 2030 yilinda 2019 yilina
gore %27,5 azaltmasi beklenmektedir.
Yapi Kredi, operasyonel faaliyetlerden
kaynaklanan sera gazi salimlarini
azaltmaya yonelik enerji verimliligi

ve yenilenebilir elektrik tedariki
calismalarini hayata gecirerek

yillik, bes yillik ve on yillik hedefler
tanimlamaktadir.



Yapi Kredi, kredilendirme
faaliyetlerinden kaynaklanan iklim
baglantili riskleri ise kurumsal ve
ticari kredi taleplerine uyguladigi
CSRD sistemi kapsaminda
yonetmektedir. Banka, hava kirliligi
etkilerini, ytuksek riskli proje ve
yatinmlar igin yerel gevre izinleri, ilgili
hava 6lgtimlerinin takibi ve Cevresel
ve Sosyal Eylem Planlari ile takip
etmektedir. Yapi Kredi, 6nimuzdeki
dénemde iklim riskleri dahil tim
cevresel ve sosyal risklerini yonetirken
Ekvator Prensipleri (EP4, 2020] ile
tam uyum saglamak amaciyla bir
calisma baglatmistir.

iklim kriziyle mucadelede ve
Turkiye'nin dugtk karbon ekonomisine
gegisinde musterilerinin yaninda
olmanin 6nemine inanan Yapi Kredi,
ulusal ve uluslararasi diizenleme ve
trendler gcergevesinde musterilerine
yonelik kapasite gelistirme faaliyetleri
diizenlemeyi hedeflemektedir. Bu
kapsamda kurumsal musterilerinin
ihtiyaglarini anlamak ve onlara

6zel cozumler sunmak amaciyla
Banka 2020 yilinda musterilerinin
strdurlebilirlik 6nceliklerine yénelik
musteri anketleri dizenlemistir.

GRI102-15

Banka ayrica piyasa, dlizenleme

ve paydas beklentileri kapsaminda
ortaya cikan iklim baglantih
firsatlari da proaktif bir sekilde
degerlendirmektedir. Strdlrulehbilir
finans kapsaminda Yapi Kredi,

bu yil da Avrupa Yatinm Bankasi
(European Investment Bank-EIB],
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(European Bank for Reconstruction
and Development-EBRD], Fransiz
Kalkinma Ajansi'nin (Agence
Francaise de Développement-AFD)
istiraki Proparco gibi uluslararasi
finansal kuruluglarla is hirligi
yapmaya devam etmistir. 2020

yilinin basinda Uluslararasi Sermaye
Piyasasi Birligi (International Capital

Market Association-ICMA] Yesil
Tahvil Prensipleri (2018) ve piyasa
standartlari ile uyumlu, ilk yesil

tahvil ihracini yapan Banka, boylece

yesil projelere sagladig kaynaklar
cesitlendirmigtir.

Yapi Kredi’'nin yenilenebilir enerji
finansman hacmi 2020 yil sonu
itibaryla 2,4 milyar ABD dolari
seviyesinde gergeklesmis ve
yenilenebilir enerji projeleri, proje
finansman enerji portfoytnudn
%43°0n0 olugturmustur. Yapi Kredi
o6nuimuzdeki dénemde piyasa ve
musteri beklentileri cercevesinde
surdurulebilir Grdn portféyunu
genisletmeyi ve cesitlendirmeyi
hedeflemektedir.

YAPI KREDI’NIN
YENILENEBILIR ENERJI
FINANSMAN HACMI 2020
YIL SONU iTiBARIYLA

2,4 MILYAR ABD

DOLARI SEVIYESINDE
GERCEKLESMISTIR.

a
w
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iNSAN KAYNAGININ
DONUSUMU

Pandeminin aniden hayatimiza
girmesi ile dunyada, musteri
davraniglarinda, is yapis sekillerinde,
calisan ihtiyag ve beklentilerinde
kakli degisiklikler olmustur. Bu
kapsamda caligma aligkanlklarinda,
calisan baglihg ve motivasyonunun
saf@lanmasinda, ihtiyag duyulan yeni

NASIL

YONETIYORUZ?

Kurumun ihtiyag duydudu kalitede
insan kaynagini en kisa strede temin
etmek (izerine vizyonunu kuran Yapi
Kredi insan Kaynaklari, pandemi
sonrasinda igsveren markasina
yonelik calismalardan ise alima,
egitim-gelisim uygulamalarindan
kariyer yénetimine, performans ve
liderlik gelisiminden galiganlarin

GRI102-15

yetenek ve becerilerin gelisiminde,
performansin yénetimi ve liderlerin
yeni dlinya ihtiyacglarina yénelik
geligtirilmesi konularinda hizl bir
dénuslim baglamistir.

Ekanomide kilit rol oynayan bankacilik
sektorinun de pandemi ddneminde
ve sonrasinda igin strddrdlebilirligini
saflamak adina insan kaynagi
yénetimindeki dontstume odaklandig
bir dénem yasanmaktadir.

Dedismekte olan bankacilik
sektdrinde, mevcut déntsiime

hizli bir sekilde uyum saglayahilen,
musterinin ihtiyaclarini net hir sekilde
anlayan ve ¢ozUm ureten, hizh karar
alan, yaratici fikirler Greten, hayata
geciren yetenekleri kesfetmek ve

bu yetenekleri kurumda tutabilmek

bagliig - motivasyonuna kadar her
alanda insan kaynagindaki déntstim
ile ilgili yeni uygulamalar hayata
gecirmektedir.

Doénlsen insan kaynadi ve degisen
calisma modelleri kapsaminda, Yapi
Kredi insan Kaynaklari, 6grencilerin,
adaylarin ve Yapi Kredililerin goziinde
isveren markasi algisini gtiglendirmek
ve ylUkseltmek icin calismalarina
hizla devam etmistir. Dogru yetenek
segimini yapmak amaciyla, aranan
yetkinlikler yeni dinya ihtiyaglarina
gore revize edilmis ve ise alim
slrecgleri yeni ddneme uygun hale
getirilmistir. Geng yeteneklerin
ihtiyaclarina yonelik hem kampus
hem saosyal medya iletisimi

cok daha kritik hale gelmistir. Ayrica,
calisan iletisiminin devambhliginin ve
bilgi transferinin strddrdlebilirliginin
saglanmasi, kritik rollerin
belirlenmesi/yeniden tanimlanmasi
icin caligmalar da yapilmaktadir.

YAP| KREDI BAZ|
CALISANLARIN KALICI
OLARAK UZAKTAN
CALISMASINA KARAR
VEREN LK BANKA
OLMUSTUR.

zenginlestirilmigtir. Yapilan Universite
arastirmalar sonucunda, Yapi

Kredi en cok tercih edilen bankalar
arasinda dordunct siradan tglncu
siraya yukselmistir.

Pandemiyle birlikte, caligma
modellerinin dénustimd ile ilgili
calismalar da yUratalmastar. Yapi
Kredi bazi ¢calisanlarin kalici olarak
uzaktan galigmasina karar veren

ilk banka olmustur. Bu yaklagim ile
daha fazla esneklik saglamak ve ofis
maliyetlerini azaltmak lizere, genel
merkezde caliganlarin Ggte birinden
fazlasiigin uzaktan galisma yaklagimi
gelistirmistir.



Yapi Kredi insan Kaynaklari,

calisma duzeninin basitlestiriimesi
kapsaminda, bu sureci galisanlar

Ug gruba ayirarak ydnetmeyi
planlamaktadir. Genel merkezde
calisanlarin yalnizca %28'i bankacilik
regllasyonlari geregi ofisten
calismaya devam edecek olup %36
oraninda galisan ise agirlikli olarak
evden galismaya devam edecektir.
Kalan galiganlar hem evden hem
ofisten galigsma sistemi igeren hibrit
maodele gegecektir. Plan kademeli
olarak uygulamaya gegecek olup
2021 yilinin ikinci yarisindan itibaren
planin tamamen uygulamasi
hedeflenmektedir.

Hibrit calisma modeline gegis ile
birlikte calisanlarin yeni calisma
modeline adaptasyaonlarini
saglayacak ve mativasyonlarini
destekleyecek yeni uygulamalar
hayata gegirilmistir. Calisanlarin
islerine daha rahat odaklanahilmeleri
ve glnlerini planlayabilmeleri igin
Sali ve Persembe 15.00-16.00
saatleri arasi, “Toplantisiz Saatler”
olarak belirlenmistir. Banka igi
duyurular ile bu saatler arasinda
toplanti yapilmamasi 6nerilmistir.
Ayrica verimli ve etkin toplantilar

icin toplanti streleri 40 dakika ile
sinirlandinimig ve toplantilar arasinda
en az 10 dakika ara verilmesi veya
uzayan toplantilara 10 dakika ara
vererek devam edilmesi iletisimleri
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yayinlanmigtir. Toplantinin tirdne
gore, ideal slre ve etkin icerige dair
ipuclari paylasiimistir.

Hibrit calisma maodelinde etkin ve
verimli galismayi destekleyecek
video serileri, anlik duyurular ve
bilgilendirmelerin yil boyunca devam
etmesi planlanmaktadir. Ayrica, Yapi
Kredilileri sosyal yasamlarinda da
ayricalikli kilmak ve desteklemek

icin calismalar yapilmistrr. is ve ozel
yasamin hirbirine oldukga bagh olusu,
bunlar dengelemeyi dedil birbirlerine
entegre etmeyi gerektirmistir. Tim
Yapi Kredililerin bir cati altinda sosyal
etkinliklere, konserlere ve galistaylara
Yapi Kredili olma ayricalidi ile daha
uygun firsatlarla katilabilecegdi ortami
saglayan BizClub’in 2020 yil sonu
itibariyla 8.342 liyesi bulunmaktadir.

Pandemi kariyer ydnetim modellerini
de etkilemistir. is giictinin daha
esnek kullanimi icin hizli dedisen
ihtiyaclar paralelinde farkl ekiplerde
gdrevlendirmeler yapilmis; birden gok
uzmanlidi olan ekipler yaratilmistir.

Yapi Kredililerin kendi kariyer
yollarini gizmelerini saglamaya
oncelik verilirken verilen
egitimler ile kariyer gelisimi
paralel alarak yirutulmektedir.
Bircok editim-gelisim programi
farkl hedef kitlelerin ihtiyag

ve gelisim beklentilerine gore
sekillendirilmektedir.

Yapi Kredi igin yeni dlinya ve yeni
calisma modeli ihtiyaclari ile
uyumlu liderleri kurum igerisinden
yetistirmek oncelikli hale gelmistir.
Yapi Kredili liderler de Banka
icerisinden gelecedin liderlerini
yetistirmeye odaklanmistir. Yapi
Kredili liderlerin yani sira potansiyel
lider adaylar da strekli 6§renme,
is birligi ortami yaratma, farkli
bakis acilari ve gorusleri takdir
etme, hatalardan ders gikarma,
yeni yaklagimlar 6grenme, yaratici
fikirler Gretme ve uygulamaya alma
konularinda gelisim programlari ile
desteklenmeye devam edilmektedir.
Ayni zamanda, tum calisanlara yeni
diinya 6ncelikleri 1s1§inda, hibrit
calisma modelinde daha verimli
calisma ve yeni duzene adapte
olma konusunda gelisim olanaklar
sunulmaktadir.

Cl Daha detayli bilgiye Yetenekli ve
isine Batli Calisanlar baliminden
ulasahilirsiniz.
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TRENDLER, SEKTORE ETKILERI VE YAPI KREDI’NiN YANITI

DiJITALLESME VE
SIiBER GUVENLIK

un

“Dijital Cag”in yasandigi 21. ylzyilda
kiresellegsme; insanlari, sistemleri

ve finans piyasalarini birhirine
yaklastirmakta, hilginin bu modern
donemde yeniden insa edilmesini
gerekli kilmaktadir. Bilgi gagi ile
finans, elektronik haberlesme, ulagim,
enerji, saglik gibi pek gok kritik yapinin
teknolojiyle etkilesimi artmaktadir.

Dedisen cag ile birlikte isletmelerin ve
kullanicilarin beklenti ve davraniglar
da degismektedir. Seffaflik, kalay
ulasilabilirlik, hizliiletisim ve
etkilesim, sinirsiz bir pazara erigim

ve yogdun rekabet ile birlikte urdn

ve hizmet ticaretinin dijital ortama
tasinmasi yayginlastikca igletmeler
ve kullanicilarin istek ve ihtiyaclari
degismeye devam etmektedir.

2020 yilinda baslayan pandemi

ile hirlikte tum dunya buytk bir
degisim yasamis ve halen yagsamaya
devam etmektedir. Bu yeni diinyada,
kullanici davraniglari da dedismis

ve musteriler igin de islemlerini
temassiz gergeklestirmek hir ihtiyag
haline gelmistir. Bu dogrultuda ise
hélihazirda zaten yukseliste olan
dijitallesme ivme kazanmstir.

Tum bu gelismeler bankacilik ve
finans piyasasinda da énemli
yeniliklere ve dedisimlere neden
olmaktadir. Bankacilik iglemlerinin
hizl, givenli ve kusursuz bir
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deneyimle sunarak musterilerinde en
Ust seviyede memnuniyet yaratmayi
amaclayan bankalar, musterinin dijital
bankacilik Grtnlerinden en genis
kapsamda hizmet alabilmesi icin yeni
cozUmler Uretmektedir.

Bankacilik sektériinde yeni
¢coztimleri gelistirme noktasinda
acik bankacilik daha blyik 6nem
tagimaktadir. Acik Bankacilik ile
bankalar farkli platformlarda
musterinin ihtiyaci dogrultusunda
kendi trtn ve hizmetlerini blytk
olclde kisisellestirilmis sekilde
sunahilecektir. Bunun yani sira diger
servis saflayicilar araciligiyla yeni
musteri kazanimi da saglayabhilecek
olan bankalar musterilerine daha
fazla sayida inovatif Urlin ve servis
sunabilecektir.

Teknolgjiyi daha yaygin kullanan,
yenilikgi Griinler sunabilen, Griin
gelistirmede daha aktif olan, insan
ve teknoloji etkilesimini odagina
alan, is akiglarini teknolojiye uygun
olarak yeniden sekillendiren ve
yoneten bankalar rekabette hir adim
one gikmaktadir. Strekli yenilenen
teknoloji ve bankalar arasindaki
rekabet, bankalarin dijitallesmeye,
inovasyona, Ar-Ge'ye ve galisan
egitimine daha fazla yatirm
yapmalarina yonlendirmektedir.

Yasadigimiz dijital cagda bilgi,
toplumdaki her bireye dijital kanallar
aracihgiyla ulastirilmaktadir. Artik
bireyler guindelik yasamin temel
gereksinimleri icin gun gectikce daha
yogun hir sekilde dijital mecralari
kullanmaktadir. Bankacilik trtin ve
hizmetleri de insanlarin bu temel
ihtiyaclari arasinda yer almaktadir.

internet kullaniminin ve mobil
cihazlarin yayginlasmasi ve daha
erisilebilir hale gelmesi, hireysel

veya kurumsal musterilerin gok

daha genis kapsamli bankacilik

Grlin ve hizmetlerine kolaylikla
ulagmasini saglamaktadir. internet
ve mobhil hizmetler sayesinde optimal
seviyeye ulasan kaynak kullanimini
musterilerine hizmet olarak
yansitmasi sayesinde musterilerin
dijital kanallari daha cok tercih
etmelerine yardimci olmaktadir.

Pandemi déneminde uygulanan
zorunlu sosyal izolasyon; evden
calisma, editim, iletisim, aligveris
gibi pek cok faaliyetin, teknolgjinin
sundugu imkanlarla uzaktan
yurGttlmesini giindeme getirmistir.
Baylece dijital glivenlik; 6nemle
Uzerinde durulan, uzun vadede daha
da oncelik kazanacak konu baghgi
olarak ortaya gikmigtir. Covid-19
pandemisi de yagsaniimakta olan
teknolojik déntstimun Gzerinde
hizlandirici hir etki yaratmistir.

Dijitallesen bankacilik
ekosistemindeki bllylime ve pandemi
donemindeki cevrimici aktivitelerdeki
yogunluklar, beraberinde musterilerin
ve bankanin glivenligini tehdit eden
siber atak ve dolandiricilik vakalarinin
artisini getirmis, is surddrulehilirligi
acisindan risk yonetimini daha énemli
hale getirmigstir. Bunun neticesinde,
sektorde yapilan yasal diizenlemelere
de uygun olarak, bankalarin musteri
deneyimini bozmadan daha etkin

ve verimli cozlmlere yonelmesi
kacinilmaz olmusgtur.

Guvenlik kavraminin ust diizeyde
oldugu Tirk bankacilik sektor(;
uyguladigi siki gtvenlik politikalari
ve stratejileri, etkin risk yonetimi,
inovasyona aktardigi ylksek

kaynak oraniyla, musteri verilerinin
korunmasini ve siber glivenligi
saflayacak teknolojik altyapiya sahip
konumda bulunmaktadir.



NASIL

YONETiIYORUZ?

Dijitallesme ile sektdre éncultk eden
Yapi Kredi, musterilerine kisisel,
yerinde ve etkili hizmet sunmaktadir.

Banka, 2020 yilinda da pandeminin
olumsuz etkilerine ragmen dijital
bankacilik kanallarinda yenilikgi
yaklagimi ile en guincel teknolgjileri
musterilerine sunarak, hizmetlerine
kesintisiz sekilde strdurmustur. Dijital
bankaclilik stratejisi kapsaminda
teknolojik gelismeleri yakindan izleyen
Yap! Kredi, musterilerin yeni dogan
ihtiyaclarinda, hayat tarzlarinda ve
kullanim aligkanliklarinda olusan
degisikliklere hizla uyumlanarak,
kusursuz bir deneyim sunmayi
hedeflemektedir.

GRI102-15

Zamanin gereksinimleri, musteri
ihtiyac ve isteklerine yanelik trtn
ve hizmetleri dogru teknoloji ve
dogru deneyimle sunmayi odak
noktasina alan Banka, sundugu
Grdn ve hizmetlerini bu dogrultuda
gelistirmeye devam etmektedir.

Salginin etkisini stirdardtgt 2020

yili boyunca Yapi Kredi, temas riskini
azaltmak amaciyla dijital ve maobil
kanallardan sundugu Gr(in yelpazesini
genigletmis, “Goruntall islem
Asistanlar” aracilidi ile yeni misteri
kazanimlarina mekan sinirlamasi
olmadan devam etmis ve musterilerin
dijital kanallardan iglem yapmasini
tesvik etmek amaciyla ATM, Dijital/
Mohil Bankaciliktan yapilan para
transferlerindeki tcretleri kaldirmistir.
Cagri Merkezi igin olusturulan
kaynaklarla, uzaktan saglanan
musteri iligkileri kapasitesi artiran
Banka, saglik calisanlarina ve 65

yas Ustl musterilere dncelik taniyan
uygulamayi hayata gegirmistir.

TUm bu uygulamalar sayesinde 2020
yilinda dijital bankacilik aktif mulsteri
adedi 2020 yilinda 1 milyondan
fazla, maobil bankacilik aktif migsteri

adedi ise 1,1 milyondan fazla artmis,
dijital bankacilik uygulamalarini
kullanmayan musterilerin %16’si bu
dénemde Banka'nin dijital bankacilik
uygulamalari ile tanismigtir. 2020
yilinda “Gérintiili islem Asistanlar”
araciligi ile yeni mugteri kazanimlari
2 katindan fazla artmig ve toplam
bankacilik islemlerinde sube digi
kanallarin payi yilsonu itibariyla %97
seviyesine yUkselmistir.

Yapi Kredi'nin ve musterilerin 2020
yilinda artan dijital trafik ile maruz
kaldiklari siber tehdit ve dolandiricilik
vakalarinin proaktif bir hicimde izlenip
onlenmesi icin ileri analitik ve yapay
zeka kabiliyetleriyle desteklenmistir.
7 gun 24 saat calisan bir ekip ve
sistemler gelistirilmis olup, bu
sistemlerin otomatize edilmesine
yonelik calismalar devam etmektedir.

Dolandiricihg énlemeye yonelik
olarak, musteri davranigini izleyen
sistemler, yeni tipte vakalara cevap
verehilecek sekilde gtincellenmekte;
musteriler de duzenli araliklarla
guincel vakalar hakkinda
hilgilendirilerek gtivenlik farkindalig
artirici galhismalar yapiimaktadir.

[ep)
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ETIK VE UYUM

Etik Kurallar ve Galigma ilkeleri

Yuksek rekabet artaminin hakim
oldugu bankacilik sektérinde etik
dederler, risvet ve yalsuzlukla
mucadele ve insan haklari kanularinin
ilke ve politikalar cergevesinde
ylrattlmesi énem tasimaktadir. Yapi
Kredi, tim is streglerini Etik Kurallar
ve Calisma ilkeleri dogrultusunda
yonetmektedir.

Tum galisanlarin kullaniminda

olan Etik Kurallar ve Galisma

ilkeleri; daha kisa, sade, anlasilir ve
dizenlemelerdeki glincel gelismeleri
de icerecek sekilde 2020 yilinda da
gozden gegirilerek gtincellenmistir.
Guncellenen Etik Kurallar ve Galisma
ilkeleri Politikas|, Banka'ya ve tiim
[yurtici ve yurt digl] istiraklere
uyarlanmigtir.

Yapi Kredi; organizasyonel slrecler, i¢
iletisim, kisisel gelisim ile performans
yonetimi ve disiplin/etik kurallari
arasindaki tutarlihg saglamakta ve
calisanlarinin uyum kultarine uygun
davraniglar sergilemelerini tesvik
ederek aykiri davraniglari dnlemeyi
amaclamaktadir.

Banka, calisanlarin ve Ggtncu
taraflarin (tedarikgi, ytklenici

vh. sahis ve kuruluglar] kabul
edilemez davraniglarina iligkin ihbar
ve bildirimlerini anonim olarak
iletebilecekleri iletisim kanallarinin
tanimli oldugju ihbar ve Bildirimde
Bulunma Politikasi olusturmustur.
ihbar ve bildirim kanallari dogrudan
Yonetim Kurulu'na raporlayan
Denetim Komitesi'nin altinda
yonetilmektedir. Bu kanallar, kurum
ici ve kurum digi kullanima acik olup
ic denetim, rugvet ve yolsuzlukla
mucadele, etik, yaptinm ihlalleri ve
cikar catismasi olmak Uzere bes ana
alanda, gizlilik esasina bagli olarak

GRI'102-9, 102-16

ylriitilmektedir. ihbar ve bildirim
kanallari, Yapi Kredi'nin yurt digi
istiraklerinde yerel dillerde hizmet
vermektedir ve ihbar ve Bildirim
Kanallari Politikasi Yapi Kredi'nin
faaliyet gosterdigi tlkelerdeki yerel
dillere cevrilmistir. Kurum icerisinde
kabul edilemez davraniglara iligkin
ihbar ve bildirimde bulunulmasi,
raporlanmasi ile ilgili stirecin
yonetimini ve sorumluluklarinin
aciklandigj ihbar ve Bildirim
Kanallari Raporlama Streci belgesi
bulunmaktadir.

Etik Kurallar ve Calismalari ilkeleri'ne
iliskin kabul edilemez davraniglarin
ihbar ve bildiriminde bulunulmasi
icin etik@yapikredi.com.tr e-posta
adresi, mektup veya +90 212 339
73 53 telefon numarasi mevcut
olup anonim olarak da bildirimde
bulunulabilmektedir. 2020 yilinda
etik bildirim kanallarina 132 adet
bildirim ulagmis ve tamami goézime
kavusturulmustur. Rapaorlama
déneminde ayrimcilik ile ilgili
olarak etik iletisim kanallarina
iletilen herhangi bir ihbar/hildirim
bulunmamaktadir.

Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri'ne
uyumu saglamak ve etik kalttrdnt
yayginlastirmak hedefiyle belirli
periyotlarda tum galisanlara,
Banka’'nin Etik Kurallar kapsaminda
hazirladidi icerik ve gorseller duyuru
olarak e-mail ile iletiimektedir.

Ek olarak, tim calisanlarin erisim
saglayahildidi kurum ici Bizler+
platformunda konuyla ilgili paylasim
yapiimaktadir.

Etik iletisim kanallarina gelen tim
ihbar ve bildirimler, Etik Birimi
tarafindan incelenmekte ve olayin
mahiyetine gore 6n uyari verilmekte
ya da yazili olarak ikaz edilmektedir.
Etik Birimi faaliyetleri kapsaminda

Banka dijital altyapilar kullanarak
yapilan rutin, periyodik, spot kontroller
neticesinde Etik ilkelere aykirilik tegkil
eden hususlar; Disiplin Yénetmeligi
hukumlerine aykinlik tegkil etmesi
ve/veya ayni aykinhgin gecerlilik
slresi igerisinde tekrari halinde Etik
Birimi tarafindan dogrudan Disiplin
Kamitesi’'ne cikarilabilmektedir.
Olayin mahiyetine gére is akdinin
feshine kadar gidehilecek disiplin
cezalari glindeme gelebilmektedir.
Etik ilkelerin ihlalinin yazili ikaz ile
sonuglandigi durumlar, galisanlarin
performans yonetimi slreclerinde
dikkate alinmaktadir. Yetkinlik ve
davranis gostergelerinde olan
eksiklikler ve/veya uyum konularinin
ihlali durumlarinin, performansa
dayali tegvikler Gzerindeki etkileri,
kurallara ve ic politikalara gore
tanimlanmaktadir.

Yapi Kredi; Etik Kurallar ve Calisma
ilkeleri, Rigvet ve Yolsuzlukla
Mucadele politika ve suregleri
olusturma ve uygulamada sirketlere
yardim ve rehberlik etmek ve

sirket etik degerlerinin sirketin

tlm idari ve ticari fonksiyonlarinda
benimsenmesini saglamak amaciyla
faaliyet gdsteren Etik ve itibar
Dernedi’nin (TEID] bir Gyesidir.

Yapi Kredi, Etik Degerler Merkezi
Dernedi’'nin (EDMER] dlizenlemis
oldugu ETIKA Tiirkiye’nin En Etik
Sirketleri arasinda 8. kez Ust Uste yer
almaya hak kazanmistir.

O Yapi Kredi Etik Kurallar ve Calisma
ilkeleri Politikasi'na buradan
ulasahilirsiniz.


https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/etikilkeler/2020/yk_etik_kurallar_ve_calisma_ilkeleri.pdf?v2

O Yapi Kredi ihbar ve Bildirimde
Bulunma Politikasi’'na buradan
ulasabilirsiniz.

Etik Kurallar ve Galigma ilkeleri
Egitimleri

Yapi Kredi‘de, Etik Kurallar ve Caligma
ilkeleri egitimleri, Yanetim Kurulu
dahil almak tzere gegici, kismi,

yari ve tam zamanl tim galisanlar

ve yoneticilere atanmaktadir.
Guncellenen Etik Kurallar ve Galisma
ilkeleri dogrultusunda mevcut olan
uzaktan egitim icerigi guincellenmis
olup yurtici ve yurt dig istirakler dahil
olmak tzere tim caligsanlara yeniden
atanmustir. Ayrica, sinif igi egitimlere
ek olarak cevrimici platformlar
Uzerinden sanal sinif egitimleri
verilmeye baslanmigtir. 2020 yili
icerisinde Etik Kurallar ve Calisma
ilkeleri alaninda farkindaligi artirmaya
yonelik 9.045 galisana 4.792 saat
editim verilmistir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin
Finansmanin Onlenmesi

Suc gelirlerinin aklanmasi ve teroriin
finansmaninin 6nlenmesi kapsaminda
yer alan yasal yuktmlultikler ile

ulusal ve uluslararasi mevzuat

ve dizenlemelere tam uyumun
saglanmasina yanelik faaliyetler
Denetim Komitesi'ne dogrudan bagh
olan Uyum, ig Kontrol ve Risk Yonetimi
tarafindan ylruttlmektedir. Yapi
Kredi, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi
Hakkinda Kurum Politikasi ve
olusturulan dider politika ve
prosedurlere uygun olarak faaliyetler
gerceklestirmektedir.

GRI102-16

Bu kapsamda tam uyumun
saglanmasi ve olasi risklerin
6nlenmesi icin musteri kabul,
musterilerin risk siniflandirmasi,
izlenmesi ve degerlendirilmesine
yonelik uygulamalari ve musterilerin
taninmasina iligkin yukamlaltkleri
basariyla gerceklestiriimektedir.
Musteri kabul ve izleme faaliyetleri 9.045 ga||§ana
slreclerindeki operasyonel alanlara 4.792 saat
robot teknolojisini entegre ederek el

insan kaynaginin daha etkili ve analitik egltlm
kullanilmasini saglanmigtir. Yapi Kredi,
tahi aldugu kanun ve dtzenlemeler
kapsaminda Mali Suglari Arastirma
Kurulu [MASAK] Bagkanhgina Stpheli
oldugu kanaatine varilan islemler igin
stipheli islem Bildirimi yapmaktadir.

Etik Kurallar ve
Calisma Ilkeleri alaninda

Uluslararasi yaptinmlari takip etmek
amaciyla Birlesmis Milletler, Avrupa
Birligi, ABD Hazine Bagkanligi Dig
Varliklar Kontrol Ofisi (Office of
Foreign Assets Control-OFAC] vb.
uluslararasi kurum ve kuruluglarin
kararlarina ynelik tim kontroller
Banka'da gergeklestirilmektedir.

O Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
ve Terorlin Finansmaninin
Onlenmesi Palitikasi'na buradan
ulasabilirsiniz.

Banka’da gdrevine yeni baglayan

tum calisanlara yonelik oryantasyon
programi kapsaminda sinif ici ve

tum banka personeline yillik olarak
cevrimici editimler dizenlenmektedir.

Tam bu faaliyetlerin politika

ve prosedUrlere uygun olarak
yurataltp yarattlmedidi hususlarn
hakkindaki denetimler risk temelli
bir yaklagimla, belirli periyotlarda
Yapi Kredi ig Denetim Ydnetimi
tarafindan gergeklesmektedir. Sug
gelirlerinin aklanmasinin ve terérdn
finansmaninin énlenmesi konusunda
gerceklestirilen faaliyetler Denetim
Komitesi/Yonetim Kurulu’na diizenli
olarak raporlanmaktadir.

[op]
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ONCELIKLI KONULAR

Yapi Kredi'nin 6ncelikli alanlari; is modeli ve deder yaratma anlayiginin temelini olusturmakta, Banka’nin kurumsal
stratejisinin belirlenmesi slrecine rehberlik etmektedir. Yapi Kredi, dizenli olarak gézden gecirdigi éncelikleri belirlerken
paydas analizi, dis trendler, yonetici gorusleri ve risk ve firsatlardan yararlanmaktadir.

Konularin paydaslar icin dnceligi
Paydas analizi ile tim paydas gruplarindan éncelikli kigi
ve kuruluglarin gérus ve beklentileri alinarak,
Dis trend analizi kapsaminda kuresel ve sektdrel trendler,
uluslararasi kurulusglarin ve kiiresel strdurtlebilirlik
endekslerinin éncelikleri dahil edilerek
belirlenmektedir

Konularin Yapi Kredi igin onceligi

. Ust yénetimin gériis ve beklentileri alinarak,
Banka stratejik plani g6z éntinde bulundurularak,
Dort agamali etki analizi ile finansal, yasal, inovasyon ve
rekabetle ilgili riskler ve firsatlar dederlendirilerek
belirlenmektedir.

Sardirilebilir Kalkinma Amaglari’na Katki

Oncelikli Alan SKA

is etigi
Finansal performans

Yasal ve dlzenleyici ortamin
Finansal Sermaye yénetimi

Risk yénetimi

Finansallara ESG entegrasyonu ve
slrdurlebilir finans

Dijitallesme

Entelektiiel Sermaye

Veri glvenligi

Editim ve gelisim
insan Sermayesi Calisan saghgi ve guvenligi

Calisan baghhig

Musteri deneyimi
iligki ve Sosyal Sermaye Musteri gizliligi

Sorumlu Griin sunumu

Dogal Sermaye Cevresel ayak izi

GRI'102-42,102-44, 102-46, 102-47, 103-1



Banka, 2020 yilinda éncelikli alanlarini glincellemistir. Glincelleme kapsaminda 2020 yilinda Banka'nin gevresel, sosyal
ve kurumsal yénetim (environmental, social and governance-ESG) derecelendirmesi 6zelinde yapilan dnceliklendirme
analizinin sonuclar, Ust yonetim strateji kararlari ve bankacilik sektartnu etkileyen glincel mega trendler dikkate
alinmistir.

Dis trendler, her konunun getirdigi risk ve firsat degerlendirilerek sektdrdeki diger bankalarin éncelikleri analize dahil
edilmistir.

Oncelikli Konu Matrisi

+ Veri guvenligi

. Cevresel ayak izi + Misteri deneyimi

Cok Yuksek

- Dijitallesme
+ Finansallara ESG entegrasyonu

et L R + Musteri gizliligi
ve surdurdlebilir ardn portfdyleri

+ Erisim ve kargilanabilirlik
- s etigi
+ Sorumlu Grdn sunumu
+ Egitim ve gelisim
. Tedarik zinciri .+ Iklim degisikliginin . Toplumsal yatinm + Finansal performans
yénetimi fiziksel etkileri . Yasal ve duizenleyici

- Rekabetgi davranig ortamin yonetimi
+ Risk yénetimi

Yiksek

+ Calisan saghgi ve
glivenligi

. Satig
uygulamalari ve
+ Kalite ve glivenlik trtin etiketleme

Toplum ve gevreye etkisi

Orta

+ Cesitlilik ve - isgi iligkileri + Galigan baglilg:
kapsayicilik ve calisan
memnuniyeti

« Urtin tasarimi ve
. Malzeme tedariki yasam dongust - Agik Bankacilikta
ve verimliligi yonetimi inovasyon

Dustk

Diasuk Orta Yuksek Cok Yuksek

Yapi Kredi’ye etkisi

GRI102-44, 102-46, 102-47,103-1

[ep]
~
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PAYDAS ILISKILERI

Yapi Kredi, is stratejisini ve
onceliklerini belirlerken ic ve
dis paydaslarinin beklentilerini
tanimlamakta ve faaliyetlerinin
paydaslarina yarattigi kisa, orta
ve uzun vadedeki degeri dikkate
almaktadir.

Paydaslarin Yapi Kredi igin éncelikli
gordudu konulari ve beklentilerini
6grenmek, Banka'nin risk ve
firsatlari daha iyi ybnetmesini
saglamaktadir. Banka; caliganlar,
musteriler, yatinmeilar, sivil toplum
kuruluglar [STK]), uluslararasi
kurumlar, is ortaklari, kamu kurumlari,
tedarikgiler ve Universiteler olarak
grupladigi paydaslariyla etkin ve
cift yonll iletisim kurma anlayisini
benimsemistir.

Musteriler, Yapi Kredi’'nin is modelinin
merkezinde yer almakta ve en

onemli paydas gruplarindan birini
olusturmaktadir. Banka, musterilerinin
goruslerini degerlendirerek musteri
deneyimini ve musterilerine sundugu
deder onerisini gelistirmekte ve
iyilestirmektedir.

[l Msteri goruslerinin tm
streclere nasil entegre edildigi ve
musterilerle olan iletigim ile ilgili
detayl bilgiye Musteri Deneyimi
Arastirmalari bélim ve Musteri.

iletisim Merkezi balimiinden
ulasahilirsiniz.

GRI'102-40, 102-43

insan sermayesi, Yap! Kredi'nin
strduardlebilirliginin temelini
olusturan en 6nemli dederdir. Yapi
Kredi, calisanlarinin beklentilerine
yanit vermek ve gelecedin is
dunyasina hazirlanmakigin calisma
modelini, calisan egditim ve gelisim
programlarini ve calisanlarina
sundugu yan haklari diizenli olarak
geligtirmektedir.

D Calisanlarla olan iletisim
yontemleri ve Yapi Kredi'nin insan
sermayesinin gelisimine yaptidi
yatirimlar ile ilgili aynintil bilgiye
Yetenekli ve isine Bagli Calisanlar
bolimuinden ulagahilirsiniz.

Yapi Kredi, sektérel girigsimler ve

sivil toplum kuruluslarinda aktif
olarak yer almakta, gok paydash
iletisim ve ig birligine 6nem
vermektedir. Banka, strdurulebilirlik
konusunda uluslararasi standartlara
ve girigsimlere Uye olmak ve
calismalara katki saglamak igin gaba
gostermektedir.

Pay sahipleriyle iligkiler, Yatinmei
iliskileri Bolimui tarafindan
ylrutulmektedir. 2020 yilinda pay
sahipleriile iligkiler kapsaminda
Yatinmoci {ligkileri Balimd
tarafindan, 8 analist ginG toplantisi
ve 400°e yakin telekonferans
gerceklestirilmistir. Bu donemde, 15
adet konferans ve 7 adet roadshow
katiimi yapilarak mevcut ve

potansiyel yatirimcilarla gérdsulmus
ve pay sahiplerinin gtincel gelismeler
konusunda daha iyi bilgilendirilmesi
saglanmistir.

Tarkiye Bankalar Birligi’nin (TBB)
Uyesi olan Banka, hirligin tim
calismalarina aktif olarak katilmakta
ve TBB Yonetim Kurulu'nda temsil
edilmektedir.

Yapi Kredi 2017 yilindan bu yana tyesi
oldugu Birlesmis Milletler Cevre
Programi Finans Girigimi’nin (United
Nations Environment Programme
Finance Initiative-UNEP Fl] altinda
kurulan Birlesmis Milletler Sorumlu
Bankacilik Prensipleri'nde (United
Nations Principles for Responsible
Banking-UN PRB] kurucu imzaci
olarak yer almaktadir. UN PRB'nin
calisma gruplarina aktif olarak katihm
saglayan Banka, uluslararasi duzeyde
diger bankalar ile surddrulebilirlik
alaninda is hirligi ve deneyim
paylasimi yapmaktadir.

D Yapi Kredi Birlesmis Milletler
Sorumlu Bankacilik Prensipleri
Raporlama Endeksi'ne buradan
ulasahilirsiniz.




Tiirk Sanayicileri ve is insanlar
Dernedi (TUSIAD) Cevre ve iklim
Degisikligi Calisma Grubu’nun aktif
tyesi olan Yapi Kredi, ilgili calisma
grubunun iklim Degisikligi ve Dlistik
Karbon Ekonomisi, Finansman
Madelleri ve Tesvikler ve Karbon
Piyasalarina Hazirlik Ortakhgi

(PMR] Alt Caligma Gruplarina da
katilmaktadir. Ayrica, Toplumsal
Cinsiyet Esitlidi ve Enerji Calisma
Gruplarinin da aktif (yeleri arasinda
yer almaktadir. TUSIAD galisma
gruplan araciliiyla gesitli kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve
uluslararasi kuruluslar ile is hirlikleri
yapiimaktadir. Yapi Kredi, caligma
gruplarinin gindemine gére TUSIAD
gOrus belgelerine katki sunmakta,
calisma alanlarina yonelik rapor ve
arastirmalara destek vermektedir.

Dunyanin en genis kurumsal
strdurulebilirlik girisimi UN Global
Compact’in Turkiye aginda yer alan
Yap! Kredi, Global Compact Tiirkiye
bunyesinde faaliyet gésteren
Surddrlebilir Finans, Kapsayicilik ve
Cesitlilik, Toplumsal Cinsiyet Esitligi
ve Gevre Calisma Gruplarini takip
etmektedir. Banka, 2017 yilinda

2019 raporlama déneminden bu yana
finansal ve finansal almayan verilerini
ortak deger yaratma modeline
dayanarak entegre raporlarinda
sunan Yapi Kredi, Tlrkiye'de entegre
raporlama ve entegre duslinceye
yonelik farkindaligr artirmak ve
entegre raporlama calismalarina
katki salamak amaciyla Entegre
Raporlama Tiirkiye Agi’'nda (ERTA)
Uye olarak yer almaktadir.

Yapi Kredi, yatinmeci iligkileri alaninda
Turkiye ve dunyadaki geligmeleri
yakindan izleyehilmek amaciyla
Yatinmeci iligkileri Dernegi’nin
(TUYID) 6nde gelen seminer, panel,
konferans ve galistaylarina katilarak
editim ve iletisim gruplarini takip
etmektedir.

Yap! Kredi ayni zamanda Etik ve itibar
Dernegi’nin (TEID) bir (iyesi olarak
TEID biinyesindeki egitim ve calisma
grubu faaliyetlerine katilmaktadir.

O Paydas gruplariyla iletisim
yollarina buradan ulagahilirsiniz.

YAPI KREDi’NiN KURUMSAL UYELIKLERi VE
DESTEKLEDIGI GIRISIMLER

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM]

Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girigimi (UNEP FI)

DenizTemiz Dernedi [TURMEPA]

Dis Ekonomik iligkiler Kurulu [DEIK)

Entegre Raporlama Turkiye Agi (ERTA]

Etik ve itibar Dernegi [TEID)

Finansal Okuryazarlik ve Erigsim Dernedi
(FODER)

Global Compact Turkiye

iklimle Baglantil Finansal Beyanlar Gérev
Gucl (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures-TCFD])

iktisadi Aragtirmalar Vakfi [iAV]

istanbul Kiltiir Sanat Vakfi [IKSV)

iste Esitlik Platformu ve Bildirgesi

izmir Kultir Sanat ve Egitim Vakfi [IKSEV)
Kadinin Giglenmesi Prensipleri [WEPS)
Kredi Kayit Brosu (KKB])

Kurumsal iletisimciler Dernegi (KiD)

Ozel Sektdr Ganllileri Dernedi (0SGD)
Reklamverenler Dernedi (RVD]

Tarkiye Dig Ticaret Dernedi [TURKTRADE]
Tarkiye Aile Saghdi ve Planlamasi Vakfi [TAPV)
Tarkiye Bankalar Birligi (TBB]

Tarkiye Egitim ve Gelisim Platformu Dernedi
(TEGEP)

Tarkiye Egitim Gonulluleri Vakfi (TEGV]

[ep)
[de]

Yapi Kredi 2020 Entegre Faaliyet Raporu

Global Compact Turkiye Surdurulehilir
Finans Caligma Grubu’nun faaliyetleri
kapsaminda, sektarel bir is birligiyle
Global Compact Turkiye Surdurulehilir
Finansman Bildirgesi’ni kurucu olarak
imzalamustir. Banka, bu bildirgenin
yillik gtincellenmelerine katki
saflamaktadir.

Tarkiye Kurumsal Yénetim Dernegi (TKYD)
Tarkiye Milletlerarasi Ticaret Odasi [ICC)

Tiirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi
(TUSIAD)

Uluslararasi Finans Enstitlisu (IIF)

Ulkem icin Projesi

Visa Renkli Ufuklar - Parami Yénetebiliyorum
Programi

Yatinmet iliskileri Dernegi (TUYID)

GRI102-12,102-13, 102-40, 102-43


https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/surdurulebilirlik/paydaslar-ve-isbirlikleri/paydaslarla-iletisim
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RISK YONETIMI

Kiresel trendleri takip ederek
firsatlari yakalamak, rekabet
ortaminda farklilagsmak, ekanomik,
sosyal ve kurumsal yonetim
perfarmanslarini iyilestirmek igin
risk yonetimi onem tasimaktadir.
Yapi Kredi, uzun vadeli strdurulebilir
blyumede risk ydnetiminin roltintn
hilinciyle etkin risk ydnetim yapisinin
ve risk kultdrdnin olugsmasi igin
adimlar atmaktadir.

Risk ygnetimi; Banka'nin
karsilagabilecedi riskleri, uluslararasi
yasal dizenlemeler g6z éntinde
bulundurularak ulusal mevzuata
uygun yontemler ile tek ve konsolide
olarak élgmek, izlemek, raporlamak
ve kontrol altinda tutmak amaciyla
Denetim Komitesi’'nin ydnetimi altinda
yer alan 107 galisan tarafindan
ylrattlmektedir. Risk ydnetiminden
sorumlu en Ust dlzey y6netici Uyum,
ic Kontrol ve Risk Yénetimi Genel
M{dUr Yardimeisi'dir. Risk yonetimi;
kredi riski, stratejik risk kantrol ve
piyasa riski olarak lc farkli alanda
gergeklestiriimektedir.

Yapi Kredi, dogru ve saglikli stratejik
risk yonetimini kurumsal fonksiyonlar
ve yonetim komiteleri (zerinden
saglamaktadir Bu slirecte Yonetim
Kurulu, hedef ve stratejileri bagariyla
uygulamak amaciyla gerekli tiim
kontral mekanizma ve sureclerini
kurmakta ve izlemektedir.

Yapi Kredi’de Risk Kiiltiiri

Banka’nin Risk Yanetim Cergevesi;
risk yénetisimi, kapsam tanimi

ve riskin saptanmasi, risk profili
dederlendirmesi, risk istahi
seviyesinin belirlenmesi, izleme
ve raporlama bilesenlerinden
olugmaktadir.

GRI102-11

Etkin risk yonetimi igin Banka
bunyesinde uzmanlar yetigtiriimekte,
risk sistemi altyapilari kurmakicin
yatirim yapilmaktadir. Banka'da
sadece yasal mevzuata uyum
saglanmasi ile yetinmeyen, icrai
faaliyetlerden bagimsiz sekilde
g6zetim ve dlglimlemeye imkan
taniyan, ig streglerini ve karar
alma sureclerini destekleyen,
gunltk faaliyetlerle battnlesik

risk ydnetimi altyapisi olusturmak
icin caligmalar yapiimaktadir.

Etkin analiz, takip ve kontrol
mekanizmalari icin otomatiklesmis
raporlama ve validasyon aktiviteleri
yurattlmektedir. Olusturulan
politikalar, tanimlanan suregler,
hedefler, sorumluluklar ve diizenli
egitimlerle risk kilturd calisanlara
yayginlastinimaktadir.

Banka’nin risk yonetimi stratejisi,
strdurilebilir biytime hedefi
cercevesinde risklerin uluslararasi
standartlar ve yerel diizenlemelere
uygun yontemler kullanilarak 6lgimu
ve risk-getiri dengesinin gozetilmesi
suretiyle sermayenin optimum
duzeyde kullanimi ve sirdartlebilir
buydmenin bu denge cercevesinde
saglanmasidir. Banka'da risk ydnetimi
yaklasimi, igsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Siireci [ISEDES)
gucld risk yonetimi tekniklerine

ve ileriye dénuk, risk profiline

dayali bir planlama ve sermaye
degerlendirmesine dayanmaktadir.

Beklenmeyen olay ya da piyasalardaki
bozulmalardan kaynaklanahilecek
kayiplar yasanmasi durumunda,
Banka’nin faaliyetlerini strdlrehilmesi
icin ileriye dénuk bir sermaye
planlama yaklasimi benimsenmistir.
Risklerin tespiti, 6lcimu, analizi ve

kantroll igin en ileri uluslararasi
uygulamalardan faydalaniimaktadir.
Riskin tanimlanmasi ve uygun
6lgcuim yénteminin tespiti sureci, ileri
uluslararasi uygulama orneklerinden
esinlenilerek risk yonetiminin
iyilestirildigi, is evrimine paralel
olarak Banka'nin kullandidi analizlerin
guncellendigi dinamik bir yapiya
sahiptir. Banka icin belirlenen butce
hedeflerine ulagirken faaliyetleri en
optimum seviyede gerceklestirmek
icin butge sureci ile entegre bir risk
istahi cercevesi olusturulmus ve

bu vesileyle dogru risk pozisyonu
alinmasi saglanmistir.

2020 yilinda, Banka’nin aktif kalitesini,
etkin risk yénetimini ve yasal
uygulama uyum stratejisini yansitan
Kredi Palitikalar glincellenmistir.
Kredi Palitikalari, krediler yonetimi
alanindaki tim uygulamalarin dahil
oldugu, Banka gapinda gecerli ortak
standartlari, sinirlamalari ve ilkeleri
icermektedir.

Ek olarak, derecelendirme
sistemlerinin diizenli olarak
guncellenmesine ve gelistiriimesine
devam edilmigstir. Beklenmeyen olay
ya da piyasalardaki bozulmalardan
kaynaklanahilecek kayiplar yagsanmasi
durumunda, Banka’nin faaliyetlerini
strddrebilmesiicin ileriye donuk

bir sermaye planlama yaklagimi
benimsenmistir. Banka igin belirlenen
butce hedeflerine ulagirken faaliyetleri
en yuksek seviyede gergeklestirmek
icin bltge sureci ile entegre risk
istahi cercevesi olusturulmakta ve

bu cerceve aracilifiyla dogru risk
pozisyonlari izlenmektedir.

Banka’'da risk yonetimi faaliyetleri
icerisinde Basel lll diizenlemeleri
ile uyumlu olacak sekilde Bankacilik



Dlzenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK] tarafindan yayimlanan
“Bankalarin Likidite Kargilama Qrani
Hesaplamasina iliskin Yonetmelik”
kapsaminda Likidite Karsilama

Orani Raporu hazirlanarak BDDK'ya
iletilmektedir. Yapi Kredi’nin Toplam
Likidite Karsilama Orani (Liquidity
Coverage Ratio-LCR] belirlenen yasal
ve igsel limit ve tetikleyici seviyelerin
Uzerinde seyretmistir. Her sene
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
esik seviyelerine uyumlulugu yakindan
izlenen bu rasyo, 2020 yilinin son Gg
ayinda ortalama %148 seviyelerinde
gergeklesmistir.

Riskler

Banka’'nin maruz kaldigi riskler
belirlenirken Banka’'nin ana faaliyet
alanlar, rekabet ortami, yasal
diizenlemeler, uluslararasi bankalarin
ornek uygulamalari, maruz kalinan
riskin 6lgimu konusunda fayda-
maliyet degerlendirmesi konular
dikkate alinmaktadir.

Kredi Riski

Kredi riski, kredi musterisinin
yapilan s6zlesme gereklerine
uymayarak yukimldalagand kismen
veya tamamen zamaninda yerine
getirememesinden dolayr Banka'nin
maruz kalabilecedi zarar olasiligini
ifade etmektedir.

Yapi Kredi, kredi risk yonetiminde;
etkili ve dizgln isleyen
derecelendirme/skorlama modelleri,
stratejileri ve sureclerinin yardimiyla
kredi riskini 6lgmeyi, azaltmayi ve bu
riske iliskin gerekli tedbirleri almay:
hedeflemektedir.

GRI102-11

Yapi Kredi‘'de Kredi Riski igin izlenen
baslica stratejiler:

Kurum genelinde mevcut olan
ortak risk yonetimi anlayisinin
strekliligi icin Kredi Politikalari
Yanetmeligi'nin etkin bigimde
uygulanmasi

Kredi portfoytnin daha az riskli
sektorlere yonlendirilmesi

Grup risklerinde asiri
yogunlagsmadan kaciniimasi
ve mevcut yasal sinirlamalara
kesinlikle uyulmasi

Daha iyi derecelendirme notuna
sahip musterilere odaklaniimasi

Yiksek kredi riski ve itibar riski
yaratacak islemlerden kaginiimasi

Ulke riskinin tesis edilmis olan
strateji, politika ve uygulama
usullerine uyumlu hir sekilde
yénetilmesi

Bireysel krediler ve KOBI
kredilerinde yeni temerrutleri
onlemek icin gerekli tedhirlerin
alinmasi

Finansal kredi risklerinin yani sira
yatirimlarin gevre, insan haklari, etik,
yolsuzluk gibi olasi gevresel ve sosyal
riskleri de degerlendirilmektedir.
Finansman saglanacak yeni yatirim
ve projeler, Gevresel ve Sosyal Risk
Degerlendirme Sistemi kapsaminda
ele alinmaktadr.

D Saglanan kredilerin cevresel
ve sosyal riskler agisindan
yoénetimi ile ilgili detayl hilgiye
Sorumlu Finansman bélimunden
ulasabilirsiniz.

Karsi Taraf Kredi Riski [KTKR]

Kargi taraf kredi riski, finansal bir
s6zlesmenin karsi tarafinin sézlesme
vadesinden énce temerrude
dismesi ve sbzlesmeden dogan
6deme yukimluluklerini yerine
getirememesi riskidir. KTKR’ye konu
olan sézlegmeler; tezgah Ustu tlrev
islem sézlesmeleri ve kredili menkul
kiymet iglemleri gibi taraflar arasinda
munferiden anlagilan sézlegsmelerdir.

Yapi Kredi'de kars! taraf kredi risk
tutarlari, uluslararasi regulasyonlar
tarafindan éngorilen en gelismis
yontemler kullanilarak gunlik olarak
hesaplanmakta ve izlenmektedir.
Hesaplamalar, glincel piyasa kosullari
ve gesitli stres senaryolari dikkate
alinarak hazirlanmaktadir.

Kargi taraf kredi riski konusu riskler,
nihai olarak hir kredi riskidir ve
Banka genel kredi riski izleme/takip
streglerinin bir pargasidir.

Kredi Yogunlagma Riski

Kredi yogunlagma riski, belirli hir
kredi ya da grup Gzerinde riskin
yogunlagmasi neticesinde Banka'nin
temel faaliyetlerini saghkli bir sekilde
slirdlrmesine engel olabilecek
derecede bliylk potansiyel kayiplara
maruz kalma durumunu ifade
etmektedir.

~
[y

Yapi Kredi 2020 Entegre Faaliyet Raporu
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Artik Risk

Kullanilan kredi riski azaltim
tekniklerinin beklenildigi kadar etkin
olmamasindan kaynaklanan riskleri
ifade etmektedir. Yapi Kredi‘'de

artik risk ydnetimi icin teminat
degerlemesinde yeterli likidite

ve gegerlilik, yilda en az bir defa
duizenli alarak izlenmekte, piyasa
sartlarinda dnemli degisiklikler
olmasi durumunda daha sik izleme
ve yeniden degerleme yapiimaktadir.
Ayrica bu kapsamda Banka’daki
birimler tarafindan diizenli olarak
teminat glincellemeleri yapilmakta
ve Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK] tarafindan
yayimlanan yénetmelik ve tebligler
dogrultusunda gozden gegirme
kurallari uygulanmaktadir.

Operasyonel Risk

Operasyonel riskler; ic stregler,
calisanlar, sistemler veya harici
olaylarin neden oldugu hatalar,
ihlaller, kesintiler veya hasarlardan
kaynaklanan kayip riski olarak
tanimlanmaktadir.

Yapi Kredi'nin 2020 yilinda
glincellenen Operasyanel Risk
Yonetimi Politikasi; operasyonel

risk ydnetim yapisina iligskin grup
bazinda prensipleri ve standartlari,
operasyanel risk kontrol, élgiim ve
yénetim sistemi uygulamalarina
iliskin stratejiler ile operasyonel risk
raporlamalarinin sikhgini, icerigini ve
muhataplarini kapsamaktadir.

GRI102-11

is Strekliligi Yonetimi Palitikasi ise
Banka’nin faaliyetlerinin devamliigini
tehlikeye dusurehilecek risklerin

en az seviyeye indirilmesini ve

olasi kesintiler durumunda kritik
urdn ve hizmetlerin kabul edilebilir
streler iginde igler hale getirilmesini
hedeflemektedir. is Strekliligi
Yonetimi Politikasi diizenli olarak
guncellenmekte ve Yonetim
Kurulu’nun onayina sunulmaktadir.

Basel II'nin ileri 8lgim ydntemlerine
uyum galismalari, operasyonel ve
itibar riski altinda yurutulmektedir.
Bu kapsamda, Banka’'nin operasyonel
risk kayiplari ve kilit risk gdstergeleri
izlenmekte, senaryo analizleri
yapilmakta ve riskin azaltimi igin risk
bazli sigorta yonetimi faaliyetleri
gerceklestiriimektedir. Her yil, destek
hizmetlerinin ve yeni Grlnlerin

risk degerlendirmesi yapiimakta,
bilgi sistemleri risk envanteri
cikarilmaktadir. Aksiyon planlari

ile istanbul depremi, Covid-19

vh. potansiyel felaketler igin is
surekliligi planlar hazirlanarak risk
azaltimi saglanmaktadir. Geligtirilen
operasyonel risk stratejileri ve
egitimlerle risk kiltard ve farkindahg
artinlmaktadir. Operasyonel risk,
itibar riski ve is strekliligi alaninda
gerceklestirilen caligmalar, Denetim
Komitesi araciligi ile Yonetim
Kurulu’na geyrek dénemlerde
sunulmaktadir.

itibar Riski

itibar risklerini kontrol etmek, tlgmek
ve azaltmak lzere temel ilke ve
prosedurleri tanimlamak amaciyla
2013 yilinda yriirliige giren itibar
Risk Yonetimi Politikasi, yasal ve i¢
standartlar dikkate alinarak 2020
yilinda glincellenmistir. Etkin hir itibar
riski yonetimi kurmak ve strdirmek
icin itibar riski kontrol sistemi, itibar
risklerinin tanimlanmasi, 6nlenmesi
ve itibarin geri kazanimina yonelik
itibar riski 6lcme, izleme ve raporlama
faaliyetleri ile kredi politikalariyla
uyumlu hassas sektarler/riskli

alanlar ve bu alanlardaki uluslararasi
standartlar; politikanin odak
noktalarini olugturmaktadir.

Piyasa Riski

Piyasa riski, Banka'nin kisa vadede
alim-satim fiyatlar arasinda
gergeklesen ve/veya beklenen
farklilklar ile faiz oranlari, déviz
kurlari, hisse, emtia ve volatilite
dedisimlerinden yararlanmayi
amagcladidl, alim-satim portfoylnde
takip ettigi pozisyonlarin maruz
kaldigi riskleri ifade etmektedir.

“Pozisyon” terimi, Banka’'nin kendi
portfayline aldigi pozisyonlar ile
musteriye verilen hizmetlerden ve
piyasa yapicilifindan kaynaklanan
pozisyonlari icermektedir. Alm-satim
portfoy(, kisa vadeli fiyat/faiz orani
dalgalanmalarina maruz finansal
enstrimanlarn kapsamaktadir.
Gecerli pozisyanlar, Yénetim Kurulu



tarafindan onaylanan Finansal
Piyasalar Yonetmeligi'nde belirlenen
standart ve ilkelerle uyumlu olmalidir.
Finansal Piyasalar Yonetmeligi,

yilda en az bir kez olmak tzere

yeni yasal ve i¢ dizenlemeler, is
birimlerinin ihtiyaclari ve yillik butce
dogrultusunda guncellenerek piyasa
riski 6lgim, limitlendirme ve izleme
fonksiyonlarini ydnlendirmektedir.

Yapi Kredi'nin tim hazine iglemleri ile
piyasa riski yénetimi fonksiyaonlarini
yoénlendiren Finansal Piyasalar
Yonetmelidi, ilgili alandaki yetkinlik
ve prosedurleri belirlemekle beraber
sz kanusu alanlara iligkin tim
detayl hukumleri de igermektedir.
Yonetmelik dncelikli olarak Hazine
Yonetimi ve Piyasa Risk Yonetimi
hirimlerince uygulanmakta, ayrica
bitlinlesmis hir risk ydnetimi sistemi
saflamak amaciyla diger tim hirimler
tarafindan da gozetilmektedir.

Yapi Kredi tarafinca taginan

tim pozisyonlarin yénetmelikte
belirtilen limitlerle uyumlu olmalar
saglanmaktadir.

Hazine Yénetimi ve Piyasa Riski
faaliyetlerine iligkin limit sistemi;
piyasa, kredi, ulke ve likidite riskleri
ile ilgili tim faktorleri, buna ek
olarak organizasyonel yapi ve
onaylanmig hazine Urlnleri listesini
de icermektedir. Piyasa Riski
Yonetimi Bélum; tecrubeleri, is
birimlerinin ihtiyaclari ve yillik butce
dogrultusunda limit sistemlerini
genigletme ve adapte etmekle
sorumludur. Belirlenen limitler,
glinltk olarak cikarilan raparlar

GRI102-11

aracihgiyla gtincel limit kullanimi
ile kargilastirilarak izlenmektedir.
ilgili raporlamalar giincel piyasa
kosullarini, stres ve senaryo
analizlerini de dikkate almaktadir.
Limitlerin asildifi durumlarda, yine
yonetmelikte belirtilen aksiyonlar
alinmaktadir. Piyasa riski kapsaminda
yasal ve ekonomik sermaye
yukimlulaga hesaplama ve takibi
duzenli olarak yapilmaktadir.

Finansal Yatinnm Riski

Yapi Kredi’nin istirak/bagh ortaklk
ya da alim satim amaci diginda
tutulan hisse senedi portfoyU gibi
kalemlerden kaynaklanan risklerdir.
Finansal yatirim riski, 6z sermayeye
6zgu riskin belirlenmesinde
kullaniimaktadir. 0z sermaye portfoyii
temel olarak borsaya kayitli ve
borsaya kayitli olmayan hisseler, 6z
sermayeye dayanan tlirev Grlnler,
0zel sermaye, yatirim ortakligi
birimleri, karumali fonlar ve 6zel
sermaye fonlarinin ilgili olanlarindan
olugmaktadir. Finansal yatirim riski
ceyreklik donemlerde izlenerek ilgili
birimlere raparlanmaktadir.

Gayrimenkul Riski

Gayrimenkul riski, Yapi Kredi
gayrimenkul portféydnun piyasa
degerindeki dalgalanmalardan
kaynaklanan muhtemel kayiplari
olarak tanimlanmaktadir. Gayrimenkul
riski, gayrimenkul fiyatlarinin

altinda yatan risklilik seviyesini
6lcmek ve bitlnsel risk profili
degerlendirmesinde toplam ekonomik
sermaye hesaplamasina dahil etmek

amaciyla olguldr. Gayrimenkul Riski
temelde iki amaca yonelik olarak
hesaplanmaktadir: Geriye Yénelik
(takip amacl] ve ileriye Yonelik
(sermaye planlamasi amagli].
Baylece Banka'da hem risk yonetimi
amaclyla hem de sermaye planlamasi
hedeflerine yonelik olarak dikkate
alinmaktadir. Gayrimenkul Riski
raporlar, solo ve konsolide bazda
sonuclarinicerecek sekilde geyreklik
bazda hazirlanmaktadir.

Faaliyet Riski

Faaliyet riski, is hacminde ve/

veya marjlarinda kredi, piyasa ve
operasyaonel risklerden kaynakli
olmayan ters yonl(, beklenmeyen
degisiklikler olarak tanimlanir. Piyasa
sartlarinda ciddi bir kéttlesmeden,
rekabet kosullarindaki ya da musteri
davranigindaki degisikliklerden
kaynaklanabilmekle beraber yasal
sartlardaki dedisikliklerden de
etkilenehilir.

Faaliyet riski, kazanclardaki sakli
oynakligi yakalamak ve bltlinsel risk
profili degerlendirmesinde toplam
ekonomik sermaye hesaplamasina
dahil etmek amaciyla ¢lgulur. Faaliyet
riski takip amacli geriye yonelik ve
butce cergevesinde ileriye yonelik
olarak iki bigimde olcllir. Takip amach
olarak faaliyet riski, gerceklesen

Kar Zarar Tablosu (bir yil donemlik]
baz alinarak g aylk ceyreklerde
hesaplanir. ileriye yonelik faaliyet

riski 6lgimuinde [bltge ve planlama
strecinde oldugu gihi] planlanmig Kar
Zarar tablosu Uzerinden hesaplanir.

~
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Likidite Riski

Banka'nin geri 6deme
yUkuamlultklerini, sahip oldugu
varliklar ile tam ve zamaninda
karsilayamamasi durumu likidite
riski olarak ifade edilmektedir.
Likidite riski dogasi geredi bankalarin
ani sekilde karsilasahilecedi ve
finansal kuruluslar Gzerinde garpici
sonuglar yaratahilecek bir risk tard
olup guinltk, haftalik veya aylik

gibi yuksek frekanslarda ve énemli
para hirimleri bazinda ayr ayri
yakindan takip edilmesi gereken

bir konudur. Yapi Kredi‘de likidite
riski kisa vadeli ve orta/uzun vadeli
likidite riski olarak élgulmektedir.
istatistiksel ve bilimsel analizler ile
tarihsel tecriibelere dayali olarak
olusturulmus varsayimlar isiginda
likidite riski Uzerinde cesitli stres
testleri de yapilmaktadir. Bu sayede
hem mevcut durumda hem de olagan
disi piyasa kosullarinda Banka'nin
likidite riskinin vaziyeti yakindan
takip edilmekte, list yénetime
gerekli hilgilendirmeler yapiimakta,
zamaninda ve etkili aksiyonlar
alinarak Banka hilancosunun saglikh
yapisi strdirtlmektedir. Likidite
riskinin kapsami hem bilango igi
hem de bilango digi kalemlerden
olugsmaktadir. Kapsamin bu derece
buyuk ve dinamik olmasi nedeniyle
cok yonll olgtimlerin yapilmasi
gerekmektedir.

Yapi Kredi likidite riskini, en gtincel
yerel ve uluslararasi (Basel, EBA gihi]
diizenlemeleri ve iyi uygulamalari
dikkate alarak, bu riske 6zel olarak
olusturulmus ve her yil gézden
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gecirilerek glincellenen likidite

riski politikasi aracilifiyla takip
etmektedir. Bu kapsamda; likidite
riski 6lcumleri yapilmakta, risk istahi
gostergelerinden granuler bazda
gostergelere kadar cok cesitli limitler
atanmakta ve her metrigin limitlerine
gore var olan durumu dazenli

olarak izlenerek gerekli aksiyonlar
alinmaktadir. Yapilan para swaplari,
mevduat ve kredi hareketlerindeki

es gldum, interbank islemlerinin
yénetimi, repo ve ters repo iglemleri
ile Trkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi [TCMB] rezervlerinin likidite
riski yénetimi ile uyumlu sekilde
yoénetilmesi; alinan aksiyonlardan
bazilaridir. Tim bu iglemler
yapilirken gerek Banka'nin karlilig
gerek risklilik durumu bir arada
diistintilerek Banka’nin likidite riskinin
muhafazakar bir bigcimde yénetilmesi
saglanmaktadir.

Stratejik Risk

Stratejik risk, Banka'nin yanls ticari
segimlerden, yapilan ticari segimlerin
yanhs sekilde uygulanmasindan,
sektdrel degisikliklerin iyi analiz
edilmemesi veya yorumlanmamasi
neticesinde Banka'nin zarar etme
olasihgini ifade etmektedir.

Yapi Kredi, dogru ve saglikli stratejik
risk ydnetimini kurumsal fonksiyaonlar
ve yonetim komiteleri Uzerinden
saglamaktadir. Bu slrecte Yonetim
Kurulu, hedef ve stratejileri basariyla
uygulamak amaciyla gerekli tim
kontrol mekanizma ve sureglerini
kurmakta ve izlemektedir.

Faiz Orani Riski

Faiz orani riski, faiz oranlarindaki
hareketler nedeniyle Banka’nin
sermayesinde veya gelirlerinde
ortaya cikabilecek kayip olasihgidir.
Faiz oranlarindaki dedisimler
Banka'nin aktif, pasif ve bilancgo digi
kalemlerine ait araglarin dayanak
dederlerini ve/veya gelecekteki nakit
akimlarinin ekonomik degerlerini
(bazi durumlarda, nakit akimlarinin
kendisini de] degistirmek suretiyle
etkilemektedir.

Yapi Kredi‘'de faiz orani riski yénetimi,
faiz oranlarindaki degdisimlerin

net faiz geliri ve ekonomik deger
Uzerindeki olasi olumsuz etkilerine
karsi bilangonun finansal gtictinin
korunmasini amaglamaktadir. Faiz
orani riskinin yénetimi, Banka'nin
Risk istahi Cergevesi (Risk Appetite
Framework-RAF] ile uyumlu olacak
yeterlilikte bir varlik/yakamldlik
yapisi, gelirler ve ekonomik deder
hassasiyeti 6lcumu ve takibi ile
saglanmaktadir. En glncel yerel

ve uluslararasi duzenlemeler ve

iyi uygulamalar dikkate alinarak
olusturulan Banka’nin faiz orani riski
politikasi, yilda en az bir kez gozden
gecirilerek glincellenmektedir.
Ayrica, guncel piyasa kosullari ve
stres senaryolari dikkate alinarak
belirlenmis metrikler ve limit
seviyeleri aracihgiyla faiz orani riski
olgimleri periyodik olarak yapilarak
Ust yonetime raporlanmaktadir.



Yapi Kredi‘de faiz orani riskini
azaltmak veya limit asimini

gidermek amaciyla; Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlari’yla
(UFRS] uyumlu, turev tranler

icin 6zel muhasebe islemlerinin
uygulanmasina olanak saglayan
riskten korunma (hedge] muhasebesi
uygulanmaktadir.

Ulke ve Transfer Riski

Ulke riski; ekonomik, finansal, sasyal
ve siyasi kosullarda meydana gelen
belirsizlikler nedeniyle bir Glkedeki
borclulann dig ykumlaltklerini
yerine getirememeleri veya yerine
getirmekten kaginmalari sonucunda
Banka’'nin maruz kalabilecegi zarar
olasihgini ifade etmektedir.

Banka’'da Ulke riskini yonetmek igin
hir tlkede yer alan ve lehine limit
tahsis edilmis olan tim bankalarin/
Ulkelerin toplam limitine uyum
saflayacak seviyede hir tlke limiti
tahsis edilmektedir. Ana bankacilik
sistemi tarafindan ulke riski ve limiti
izlenmekte ve buna bagli olarak limit
risk kantrolleri yapilmaktadir.

Transfer riski, borglunun yerel para
hirimini Banka'nin alacakli oldugu
yabanci para birimine gcevirememesi
ve/veya yabanci para cinsinden
6demesini gergeklestirememesinden
kaynakli olarak Banka’nin zarar
etme olasihgini ifade etmektedir.

Bu risk, genellikle borglunun tlke
yénetimi tarafindan alinan déviz
kisitlama tedhirleri dolayisiyla
meydana gelecek déviz kithg
nedeniyle gerceklesebilmektedir.

GRI102-11, 205-1,205-2, 205-3

Yabanci para birimindeki krediler
Banka’nin yogunlagma raporlarinda
takip edilmekte, duyarhhk analizleri
Ust yonetim ile aylik olarak
paylasiimaktadir.

Riigvet ve Yolsuzluk Riski

Bankalar gliven unsuruna dayall
olarak faaliyet gésteren kuruluglardir.
Artan rekabet ortami ve dijitallesme,
bankalara verimliliklerini artirmak

ve daha karli igslemleri daha az
maliyetlerle ve daha etkin is gucu ile
yapmak yoninde baski yaratmaktadir.
Rekabet ortami ve dijitallesme
eksenindeki bu gelismeler, bankalari
rlsvet ve yolsuzlukla micadele de
dahil olmak uzere farkl risklere maruz
birakmaktadir.

Yapi Kredi'de ig sUregleri rigvet

ve yolsuzluk risklerine kargi
degerlendiriimektedir. Yolsuzluk riski
barindiran alanlar tespit edilerek
risk degerlendirme metodaolgjisine
uygun olarak analiz edilmektedir.
Hediye alma/verme ve adirlamalara
iliskin alinan/verilen teklifler,
sponsorluk ve bagiglar, uglincd
taraflar ile yuratalen igler, is teklifleri,
birlesmeler, satin almalar ve 6nemli
yatinmlar ile kamu gorevlileriyle olan
iliskiler ylksek yolsuzluk riski tagiyan
faaliyetler olarak tanimlanmakta

ve risk degerlendirme metodolgjisi
kapsaminda oncelikli olarak
incelenmektedir. Operasyonlar
belirli araliklarla degerlendirmeden
gecmekte, olasi riskleri belirlemeye
yonelik calismalar yapilmakta ve
gerektigi durumlarda is surecleri
guncellenmektedir. Dederlendirme

saonuglari belirli periyotlarda Denetim
Komitesi’ne raporlanmaktadir. Rugvet
ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi'nin
ihlal edilmesi durumunda ihlalin
mahiyetine gore is akdinin feshi de
dahil olmak lizere disiplin cezalari
uygulanmaktadir.

Raporlama déneminde, rligvet ve
yolsuzlukla mtcadele kapsaminda
olusturulan iletisim kanallarina teyit
edilmig herhangi bir riigvet vakasi
iletiimemistir. Raporlama déneminde
rugvet ve yolsuzluk nedeniyle
calisanlara verilen disiplin cezasi
bulunmamaktadir.

Rugvet ve Yolsuzlukla Mlcadele’ye
iliskin uyumu saglamak amaciyla

yil iginde belirli periyotlarda tim
caliganlara, Banka'nin hazirladig
icerik ve gorseller duyuru olarak
e-mail ile iletilmektedir. Ek olarak,
tim calisanlarin erigsim saglayabhildigi
kurum ici Bizler+ platformunda
Uyum sayfasi altinda konuyla ilgili
paylasimlar yapilmaktadir.

Yapi Kredi'de alt yuklenici olarak
gorev yapan calisan kisiler dahil
olmak tzere tiim caliganlara Rusvet
ve Yolsuzlukla Mlcadele egitimi
verilmektedir. 2020 yilinda rtgvet

ve yolsuzlukla mlcadele alaninda
calisanlarin farkindahgini artirmaya
yonelik 902 calisana 271 saat egditim
verilmistir. Egitim calismalari, duzenli
periyotlarda Denetim Komitesi'ne
raporlanmaktadir.

~
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Rusvet ve yolsuzlukla micadele
programi kapsaminda, tglincu
taraflarin bu alandaki Yapi Kredi
politikalariyla uyumlu olmalari,
calisanlarinin bu politikalarda yer alan
esaslar 6zimsemeleri ve faaliyetlerini
bu esaslara uygun sekilde ytrtutmeleri
talep edilmektedir. Bu konuda egitim
ve farkindalik galismalarini ylriiterek
Uguncl taraflar ile sézlesme

éncesi durum tespit incelemeleri
gerceklestirilmekte ve tglncl
taraflarla yapilan sozlesmelerde ilgili
hukumlere yer verilmektedir. 2020
yilinda riigvet ve yolsuzlukla micadele
kapsaminda Gguncu taraflara iligkin
rusgvet ve yolsuzlukla mucadele

vakasi yagsanmamis olup sozlesmesi
feshedilen sirket bulunmamaktadir.

O Yapi Kredi Rugvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Politikasi’na buradan
ulasabilirsiniz.

Cevre Riskleri

Finansman saglamanin reel

sektor Uzerindeki dontsturtcu
glictnun bilincinde olan Yapi Kredi,
kredilendirme faaliyetlerinden
kaynaklanan iklim degisikligi ve su
riskleri dahil olmak tizere tim cevresel
etkilerini, kurmus oldugu Cevresel ve
Sosyal Risk Dederlendirme (GSRD]
Sistemi kapsaminda yonetmektedir.
Bu cercevede yatinm tutari 10 milyon
ABD dolari ve tzeri kurumsal ve ticari
krediler altindaki tim yeni yatinm ve
proje finansmani kredi talepleri ile
hirlikte finansal danismanlik hizmeti
verilen projeler CSRD Sistemi’ne tahi
tutulmaktadir.

GRI'102-11, 205-1,205-2, 205-3

iklim degisikligiyle mtcadele ve

su ydnetimi, Banka’nin itibar Riski
Politikasi ve Kredi Politikasi’'nda da yer
almaktadir. Riskli alanlar ve hassas
sektdrlerle (cevresel etkisi yUksek
kurum ve kuruluslar, ntkleer enerji,
madencilik ve termik santral sanayi
altyapisi vh.] ilgili itibar riski yonetimi,
genel prensipleriile bu politikalarda
tanimlanmaktadir.

D Cevre riskleri ile ilgili detayl
bilgiye Iklim Krizi balimii ve
Sorumlu Finansman héliminden
ulasabilirsiniz.

Teknoloji Riskleri ve Firsatlari

Teknolgjiye en fazla yatinim yapan
sektdrlerden birisi olan bankacilik
sektdru, ayni zamanda teknoloji

ve dijitallesmenin getirdigi

risklere maruz kalan, firsatlari ise
degerlendiren sektérler arasindadir.

internet ve mobil bankaciligin
bankalar ve musteriler igin sundugu
firsatlar bankalar agisindan;
musterilere daha dligtik maliyetle
Urtnler sunabilmek, yer ve zamandan
bagimsiz 7/24 ulasilabilir olmak,
subedeki islem maliyetlerinin
azaltiimasi ve bunun internet/
mobil bankaciligini kullanan musteri
sayisi ile artig gostermesi olarak
tanimlanabilmektedir. MUsteriler
acisindan firsatlari ise; kullanilan
sistemin gorece hizli ve kalay
ulagilabilir slmasi, zaman ve maliyet
tasarrufu saglamasi ve finansal
erisimin artmasidir.

Bilisim teknolajileri (BT] riskleri
Banka’'nin en dnem verdigi riskler
arasinda yer almaktadir. Banka,
BT risk yonetimi politikalar
olusturarak bilisim teknolgjileri
risklerinin élgtlmesini, izlenmesini
ve raporlanmasini saglanmaktadir.
Baylece Banka’'nin kritik varlik

ve sureclerine yonelik tehditler
tanimlanabilmekte, zayif alanlar
belirlenmekte ve kontrol altinda
tutularak Banka'ya gelebilecek
beklenmedik tehditler 6nlenerek
kayiplar azaltilabilmektedir.

Palitikalar, her yil g6zden gegirilerek
gerektiginde glincellenmekte

ve Yonetim Kurulu onayina
sunulmaktadir. Ayrica BT risk haritasi
ve eylem planlar olusturularak

Bilgi ve iletigim Teknolojileri risk
dederlendirmesi yapiimaktadir.
Banka'da, operasyonlarin devamhligini
saglamak ve bu yonde olusabilecek
riskleri en aza indirmek amaciyla

is Stirekliligi Yanetimi Palitikas
mevcuttur. Bu politikaya ek olarak Acil
Eylem, Kriz Yénetimi ve is Kurtarma
Planlariile is stirekliligi konusunda
gerekli uygulamalar hayata
gecirilmektedir.

Ayrica, dig dolandiricilikta yasanan
kayiplar, ilgili is birimi ve i¢ sistemler
tarafindan detayli olarak analiz
edilmektedir. Bu dogrultuda
dolandiricilik izleme ve 6nleme igin
Banka capinda birgok gelistirme
tamamlanmigtir. Dis dolandiricilikla
mUcadele faaliyetleri kapsaminda,
musterilerin bankacilik kanallarindan
yapmis olduklari stipheli islemler
7/24 izlenmektedir. Olasi dolandiricilik
vakalarinin 6nline gegmek uzere,
mevcut dalandinicilik girisimleri ve
yeni dolandiricilik trendleri Gzerinden


https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/etikilkeler/2020/yk_rusvet_ve_yolsuzlukla_mucadele_politikasi.pdf

duzenli olarak analizler yapilmaktadir.
Yeni Grtin/hizmetler takip edilerek
izleme sistemleri glincel dolandiricilik
trendlerine cevap verehilecek bigcimde
guncellenmektedir.

insan Haklari Riskleri

Cocuk isciligi, zorla calistirma, insan
kacakeciligr gibi her tirli modern
kolelik cesidiyle baglantili riskleri
insan haklari riskleri kapsaminda

ele alan ve en etkin sekilde yéneten
Yapi Kredi, insan haklari risklerini
yayimlamis oldugju insan Haklar
Beyani cercevesinde ele almaktadir.
Yapi Kredi insan Haklari Beyani, yerel
mevzuat ve kurum ici politikalarin
yani sira insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, Uluslararasi Calisma
Orgltd’nin ILD Temel Sozlesmeleri
ve Birlegsmis Milletler is Diinyasi ve
insan Haklarina Dair Rehber ilkeleri
temel alinarak hazirlanmistir. Yapi
Kredi insan Haklari Beyani; toplumsal
cinsiyet esitligi, cesitlilik, toplu
sOzlesme 6zgurligu, zorla calistirma
ve gocuk isci calistirmanin 6niine
gecilmesi, is-0zel yasam dengesi,
kisisel verilerin karunmasi, tedarikgi
iliskileri, calisanlara yonelik insan
haklar farkindaligi caligmalari ve
insan haklari ihlallerine yonelik alinan
onlemler basliklarini ele almaktadir.
Yapi Kredi insan Haklari Beyani tim
calisanlara ic iletisim duyurulari ile
hatirlatiimakta, intranet ve kurumsal
weh sitesinde beyana erisilmektedir.

GRI102-11, 412-2

Yap! Kredi'nin insan Haklari Beyani
istiraklerinin de erigimi icin Tlrkge'nin
yani sira ingilizce ve Azericeye

de cevrilmistir. Yapi Kredi insan
Haklari Beyani duzeni olarak gézden
gecirilmekte, gerekli goruldugl
takdirde guncellenmektedir. Ayrica,
Yapi Kredi'nin ana hissedari Kog
Holding UN Global Compact'te
Katilimei (Participant] olarak yer
almakta, Yapi Kredi her yil UN Global
Compact’in 10 ilkesine yanelik
raporlama yapmaktadir. Yapi Kredi
insan haklari kapsaminda Turk
Sanayicileri ve Ig Insanlari Dernegi
(TUSIAD) Toplumsal Cinsiyet Esitligi
ve Kadinin Glglenmesi Prensipleri
(Women’s Empowerment Principles-
WEPs] galigmalarinin da ele alindig
Global Compact Turkiye Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Calisma Gruplarina
katilmaktadir.

insan haklari alanindaki hassasiyetini
tum deder zincirine yayan Banka,

is yaptigi tedarikgilerle yapilan
stzlesmelere insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, Uluslararasi Calisma
Orgtd (International Labour
Organization-I1L0) Temel Sézlesmeleri
ve Yapi Kredi insan Haklari Beyani'na
uyum maddesini eklemektedir.
Ayrica, Yapi Kredi Sorumlu Satin Alma
Politikasi kapsaminda, insan haklar
dahil olmak Uzere tedarikgilerinin
cevresel ve sosyal haklar ile ilgili
sarumlu faaliyet gostermeleri tesvik
edilmektedir.

insan haklari konusunda, Banka
genelinde galisanlarin farkindaliklarini
artirmaya yonelik editimler raporlama
déneminde de devam etmistir. 2020
yiliigerisinde insan haklari alaninda
farkindalgi artirmaya yénelik 303
calisana 91 saat egitim verilmistir.
Raporlama déneminde gocuk

iscilidi, zorla ve cebren galistirma,
calisanlarin érglitlenme ve toplu
sozlesme haklarinin engellenmesi
yonelik herhangi bir vaka tespit
edilmemistir.

O Yapi Kredi insan Haklari Beyani'na
buradan ulasabilirsiniz.

O Yapi Kredi Sorumlu Satin
Alma Politikasi’'na buradan
ulasahilirsiniz.

~
~
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SINIRLARI KALDIRAN
GELECEK VIZYONU <

Yapi Kredi Gonulltleri ile dijital platform tzerinden
de Tarkiye'nin dort hir yaninda topluma deder
katmaya devam ediyoruz. Platformun hayata
gectigi 2019 yilindan bugune kadar toplamda
1.300 Yapi Kredi Gonulltusu, 70°i askin sosyal
sorumluluk projesinde yer alarak topluma katki
sagladi. Son 3 yilda devlet korumasi altindaki
cocuklar da dahil olmak Gzere toplamda 130

bin gcocuga ulastigimiz “Anadolu’ya Bilim

Gocgu” projemiz, simdi rol model 6§retmenlerin
katilmiyla daha fazla gocugun hayatina bilimle
dokunacak. Su an 8 bini asan ¢gretmen sayisini
50 bine ulastirmayi ve 360 rol model 6gretmeni
projemizden mezun etmeyi hedefliyoruz. TEGV

is birligiyle cagdas egitim olanaklarina sahip
olmayan ilkogretim cagindaki cocuklarin yaratici
dustunme becerilerini gelistirmeyi amacladigimiz
“Okuyorum Oynuyorum” projemizi, pandemi
doneminde de dijital ortam uzerinden devam
ettirerek 1.200°Un tzerinde gcocuga ulastik.
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Yapi Kredi, sektorin sahip oldugu
genis etki alanini goz 6ntinde
bulundurarak, faaliyetlerinde tlim
paydaslari tzerinde olumlu etkileri
artiracak, her kesim igin deder
Uretecek sorumlu buytme anlayisini
benimsemistir. Kiiresel 6lgekte karsi
karsiya olunan cevresel ve sosyal
sorunlara ¢cézum bulma konusunda
finans sektorune blyuk sorumluluk
dustigu gergedinden hareketle, Yapi
Kredi hem kendi operasyonlarinin
hem de finansman saglayacadi proje
ve yatirimlarin cevresel ve sosyal
etkilerini etkin sekilde yénetmektedir.

Yapi Kredi, Turkiye’nin en bliyk
Uguncu 6zel bankasi olarak saglam
adimlarla btyimek ve ekanomiye
katki vermek lizere gcaligmaktadir.
Banka, 2020 yilinda sagladig
kredilerle Turkiye ekanomisinin
strdurulebilir biyimesine

382,7 milyar TL katki sunmustur.

Yapi Kredi, iklim krizi de dahil olmak
Uzere gevresel sorunlarla micadeleyi
desteklemek ve Tlrkiye'nin
surdurulebilir kalkinmasina katkisini
artirmak igin sorumlu finansman
anlayisini benimsemistir. Bu anlayigin
temelini, 2019 yilinda glncellemeye
tabi tutulan Cevresel ve Sosyal Risk
Dederlendirme (CSRD] Sistemi
olusturmaktadir.

CSRD Sistemi

Yapi Kredi'de finansman saglanacak
proje ve yatirimlarin cevresel ve
sasyal risklerini belirlemek, énlemek
veya en aza indirmek igin ulusal
mevzuati ve Uluslararasi Finans
Kurumu (International Finance
Corporation-IFC) Cevresel ve Sosyal
Performans Standartlari’ni esas
alan CSRD Sistemi uygulamaktadir.
CSRD kapsaminda 6ncelikle
Banka'ya iletilen tum kredi talepleri
kredi politikalari ve Cevresel ve
Sosyal Politika’da yer alan Finanse
Edilmeyen Faaliyetler (FEF] listesine
goére dederlendirilmektedir. Bu
politikalara uyum géstermeyen veya
FEF listesinde yer alan faaliyetlere
hichir kosul altinda finansman
saglanmamaktadir.

O Yapi Kredi Cevresel ve Sosyal
Politikasi'na ve Finanse Edilmeyen
Faaliyetler Listesi’ne buradan
ulagahilirsiniz.

Yapi Kredi'de CSRD Sistemi, Kurumsal
ve Ticari Krediler Yonetimi altinda

yer alan uzman bir kadro tarafindan
yurattlmektedir. Strddrdlebilirlik
Komitesi Es-bagkani olan Krediler
Genel MUudur Yardimcisi, sistemin
yénetiminden sorumludur. Raporlama
doneminde Cevresel ve Sosyal Risk
Dederlendirme uzmanlari gevresel

ve sosyal risk yonetimi dahil olmak
Uzere toplam 63 saat strdurlebilirlik
egitimi almigtir.

Yapi Kredi, iklim krizi de
dahil olmak tzere cevresel
sorunlarla micadeleyi
desteklemek ve Tirkiye'nin

surdurulebilir kalkinmasina
katkisini artirmak icin
sorumlu finansman
[ anlayigini benimsemistir.

b

Tarkiye
ekonomisinin
surdiralebilir

bilyiimesine katki

382,7

milyar
1)
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Yapi Kredi, 2017 yilindan bu yana kredi
tutar1 20 milyon ABD dolari ve Uzeri
olan, en az 3 yil vadeli kredi talebi
olan yatinm ve proje finansmani
kredilerine uyguladig§i CSRD
Sistemi’nin kapsamini 2019 yilinda
genisletmistir. 2019 yilindan bu yana
yatirim tutari 10 milyon ABD dolari ve
Uzeri kurumsal ve ticari is kollarinda
kaynak ve hizmet sunulan tim yeni
yatinm, proje finansmani ve finansal
damismanlk projeleri CSRD Sistemi
kapsaminda degerlendirilmektedir.
Ayrica, 2019 yilindan itibaren mevcut
kredilerin yeniden yapilandiriimasi
talebinde bulunan termik santral
projeleriicin de cevresel ve sosyal
risk degerlendirmesi yapiimaya
baslanmistir.

2020 yilinda, Banka politikalarina
uygun olan ve FEF listesine girmeyen,
yatinm tutari 10 milyon ABD dolari
Uzeri olan yatinm ve proje finansmani
kredi talepleri, Kredilendirme
Faaliyetlerinin Gevresel ve Sosyal
Risklerinin Tespiti prosedurtine bagl
olarak cevresel ve sosyal konularda
dederlendirilmistir. Prosedlrin
sonucuna gore, s6z konusu projenin
ilgili risk kategaorisi belirlenerek bu
siniflandirmaya uygun aksiyon ve
izleme planlar olusturulmustur.

Cevresel ve sosyal risk kategoriler su
sekilde tanimlanmustir:

Kategori A

Cesitli, geri dondlrulemez veya
gorulmemis boyutta, ciddi olumsuz
cevresel veya sosyal risk ve/veya
etkileri olabilecek is faaliyetleri

Kategori B

Az sayida, genelde proje yerine 6zg(,
blyuk élctde geri dondurllebilen ve
halihazirda hafifletme tedhirlerinin
uygulandigi, sinirh olumsuz gevresel
veya sosyal risk ve/veya etkileri
olahilecek is faaliyetleri

Kategori C

En az seviyede veya sifir gcevresel
veya sosyal risk ve/veya etkisi olan is
faaliyetleridir.

Siniflandirmaya bagl olarak Risk
Kategorisi A ve B olarak belirlenen
yatinmlara dair tim cevresel ve
sosyal hususlar takip etmekicin
projelerin potansiyel risklerine karsi
alinmasi gereken aksiyonlar ve
gerceklestirilmesi gereken izleme
calismalari belirlenmektedir.

O CSRD Sistemi’ne iliskin daha fazla
hilgiye buradan ulasahilirsiniz.

[os]
=
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Yapi Kredi her yil CSRD Sistemi’ne - Sistem kapsaminda

o bagli uygulama sonuglarini dederlendirilen proje adedi, tahsis

% raporlamakta ve ilgili faaliyet edilen toplam kredi limiti ile ilk

@ yilinin tamamlanmasinin ardindan kullandinmi yapilan proje sayisi
hir yil igerisinde agiklamaktadir. _

_ S6z konusu sonuclarin sunumu S|s}em kaFJ?ammd? .

3 her yil Strdardilebilirlik Komitesi degerlendirilen projelerin

% toplantisinda yapilmaktadir. Bu risk degerlendirmesi dagilimi

é cergevede: raporlanmaktadir.

2020 yilinda CSRD Sistemi
kapsaminda 29 yatinm
degerlendirilmis olup bu yatinmlara
2020 yili Aralik ayi itibariyla toplam

1 milyar 84 milyon ABD dolari kredi
limiti tahsis edilmistir. 2020 yilinda
Cevresel ve Sosyal Politika ile
uyumsuzluk veya FEF listesi nedeniyle
reddedilen proje bulunmamaktadir.

Cevresel ve Sosyal Politika ve

bu kapsamdaki FEF listesiyle
uyumsuzluk nedeniyle CSRD
Sistemi’'ne tahi tutulmadan
dogrudan reddedilen proje sayisl,
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2020 Yilinda CSRD Kapsaminda Degerlendirilen Projeler

Degerlendirmeye Konu Yatirim Miktari

Sektdrel Kirthm (milyon ABD dolari)

=, Altvap: Hastane, Liman ve Otel 66,1
; g yap Altyapi (Otoyol) 224
o= . Uretim Tesisi 379,2
o Ingaat - .
Rehahilitasyon ve Yenileme 23,4
Madencilik 2104
= o Dogalgaz Kombine Cevrim Santrali ve
E i_‘ Elektrik Uretimi Omrind Tamamlamis Lastikten Uretim 53,5
=
-8 Rlzgar Enerjisi Santrali [RES] 74,8
Yenilenebilir Enerji Gunes Enerji Santrali (GES) 13
Biyogaz ve Biyokutle Enerji Santrali (BES] 40
Toplam 1.084,40

FINANSAL KURUMSAL
BILGILER YONETIM

EKLER



CSRD Sistemi kapsaminda 2020 yili igerisinde dederlendirilen projelerin
kategorilere gore dagilimi su sekilde gergeklesmistir:

Misteri Acisindan Risk Kategorileri Toplam Degerlendirilen
A 19
B 8
C 3

Proje Acisindan Risk Kategorileri Toplam Degerlendirilen
A 19
B 5
C 6

Yapi Kredi, 2021 yilinda Cevresel ve Sosyal Surdirulebilirlik kapsaminda

Glncellenen Ekvator Prensipleri (EP4, Temmuz 2020] kapsaminda
CSRD sisteminin iyilestirilmesini,

CSRD uygulamalarini pekistirmek (izere musterilere yonelik farkindalik
faaliyetlerinin hazirlanmasini hedeflemektedir.

CSRD Sistemi Kapsaminda Dedgerlendirilen Projelerin CSRD Sistemi Kapsaminda Degerlendirilen Projelerin
Sektdrel Kirlhmi (%) Segment Kirlhmi(%)

m Uretim Tesisi %35

g

m Altyapi (Otoyol] %21
m Kurumsal %33

Madencilik %19
. B Ticari %47
® Yenilenehilir Enerji %12

Leasing %3
B Hastane, Liman ve Otel %6
. Proje Finansmani %17
Elektrik Uretimi %5

-

Rehahilitasyon ve Yenileme %2

[o¢]
w
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o CEVRESEL ETKI

Cevresel surdrulebilirlik bankalarin
strdurulebilirlik eksenindeki

Yapi Kredi, bankacilik faaliyetlerinin
tim asamalarinda GYS gerekliliklerine

U
% temel sorumluluklarindan birini uyum saglayabilmek, en son yasal
@ olusturmaktadir. Yapi Kredi, gelismeler ile ilgili calisanlarini
operasyonel ve kredilendirme bilgilendirmek, enerji verimliligi,
_ faaliyetlerinin gevre (izerinden iklim degisikligi, su ydnetimi ve atik Yapi Kredi, raporlama
é yarattiy etkiyi Stirddirtilebilirlik yénetimi konularinda bilinci artirmak déneminde gevreyi
= Yonetim Sistemi’nin (SYS] bir pargasi ve hem Banka icinde hem de Banka korumaya yénelik yaklasik
§ olarakYlﬁneleektlla,.ynlllk olarak disinda g.ev.rey(? d.uyarh #vramg 3‘19 m“yon TL
cevre yonetimine iliskin raporlama mnodelllenm gellgut.lr.mek icin her yil . * degerinde yatinm, harcama
= = yapmaktadir. duzenli olarak egitimler vermektedir. ve bagjis yapmistrr.
% S Yapi Kredi, 2016 yilinda gevresel Yapi Kredi, dolayli ve dogrudan
% E etkilerini sistematik bir sekilde cevre performansini hedef ve
yoénetmek amaciyla, genel mudurlik iyilestirmelerle takip etmektedir.
" hinalarini; Yapi Kredi Plaza D Blok ve Banka’nin sera gazi salimi azaltim,
= % Yapi Kredi Bankacilik Uss(; 1SO 14001 enerji verimliligi ve su verimliligi
”é g sertifikasi ile belgelendirerek Cevre projelerini kapsayan yillik, 5 yillik ve
gg Yonetimi Sistemi’ni (CYS) kurmustur. 10 yillik olmak Uzere ug kategoride
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2018 yilindan bu yana CYS, Banka'nin
istirakleri; Yapi Kredi Faktoring, Yapi
Kredi Leasing, Yapi Kredi-Koray
Gayrimenkul Yatinm Ortaklig, Yapi
Kredi Kultir Sanat Yayincilik [YKKSY),
Yapi Kredi Portfoy ve Yapi Kredi
Yatinm’da da uygulanmaktadir.

GRI'103-2,103-3

hedefleri bulunmaktadir. ilgili
hedefler projeleri uygulayan, yéneten
ve takip eden ekibin performans
dederlendirme sureclerine dahil
edilmektedir.

Belirlenen hedeflerdeki performans

gé Banka ve Banka'nin bagli yurt dederlendirmeleri ile gevresel etkisi

Ig g ici istirak calisanlarinin yaklasik olan departrr)anlartlja yilda en az bir

>3 %31'inin faaliyet gasterdigi binalarda  d€f@ yapilan ic tetkik sonuglari, 8
IS0 14001 Gevre Yonetim Sistemi aylik donemlerle yonetim gozden
Sertifikas! bulunmaktadir. gecirme toplantilarinda incelenmekte

_ E ve dederlendirilmektedir. Yonetim

§ g Yapi Kredi'de CYS ile ilgili caligmalar, gdzden gecirme surecinin temel

-8 Surdurlebilirlik Komitesi’ne bagliolan ~ amaci, GYS hedefleri dogrultusunda
“Operasyaonel Cevresel Etki Calisma yillk performansin dederlendirilmesi,
Grubu” tarafindan yonetilmektedir. sistemin uygulamadaki etkinliginin

ﬁ = Ust ydnetim seviyesinde GYS, izlenmesi ve strekli gelisiminin

= | " o . .

= % dogrudan Murahhas Uye ve Genel sa@lanmasidir. G6zden gecirme

2> MUddr Yardimeisi’'na raporlama faaliyetleri st yonetim tarafindan
yapan Sureg ve Program Yénetimi desteklenmektedir.
Grup Direktdrltigu tarafindan

(% & yurattlmektedir. CYS’nin kurulmasi,

55 strdlrtlmesi, iyilestirilmesi ve

e etkinliginin saglanmasindan CYS Ekibi
sorumludur.

&
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Banka, raporlama déneminde
cevreyi karumaya yonelik yaklasik
3,19 milyon TL dederinde yatirim,
harcama ve badis yapmistir.
Raparlama doneminde Cevre Kanunu
ve duzenlemelerine uyulmamasi
sebehiyle herhangi hir idari ceza
alinmamistir.

Sera Gazi Salimlari

iklim krizi, bankacilik sektdrii dahil pek
cok sektor igin yliksek risk olusturan
kuresel bir meseledir. Bankacilik
sektdrunun gevre Uzerindeki en blyuk
etkisi, kredilendirme faaliyetlerinde
finansman saglanan projeler
sonucunda ortaya gikmaktadir. Yapi
Kredi, dolayli gevresel etkisini Cevresel
ve Sosyal Risk Degerlendirme [CSRD]
Sistemi kapsaminda yénetmekte ve
gerekli durumlarda aksiyon planlari
olusturmaktadir.

Yapi Kredi 2011 yilindan bu yana
Genel Mudurluk (Plaza D Blok ve
Bankacilik Ussi) ve hizmet binalarinin
(Bayramoglu Egitim Tesisleri,
Yenikoy Koru ve Darica Arsiv) sera
gazi salimlarini (Kapsam 1 ve
Kapsam 2], IS0 14064-1 Sera Gazi
Emisyonlari Raporlama Standardi’na
uygun bir sekilde hesaplamakta,
bagimsiz akredite kuruluslara
dogrulatmaktadir.

Yapilan takiplerle sera gazi salimlarini
azaltmaya yonelik iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda,
2020 yilinda IS0 14064-1 sertifikasi
Banka’nin gubeleri dahil tiim bina

ve istiraklerini kapsayacak sekilde

GRI103-2,103-3, 305-5

yayginlastinlmistir. Ayrica; calisan
servisleri, is seyahati uguslar, kagit
tuketimi ve atik kaynakli salimlar da
(Kapsam 3] Yapi Kredi’nin raporlama
kapsamina dahil edilmekte, her yil
bu veriler icin bagimsiz bir denetim
kurulusundan sinirl givence beyani
alinmaktadir.

2020 yilinda klresel iklim krizi ile
mucadele kapsaminda elektrik
ihtiyacinin 15.000 MWh’lik kismi
yenilenebilir enerji kaynaklarindan
temin edilerek yaklagik 7 bin ton CO,e
azaltimi saglanmustir. Enerji verimli
aydinlatma sistemlerine gegis ile
2,5 ton CO,e tasarrufu yapilmistir.
Enerji verimliligi ve yenilenebilir
kaynaklardan enerji temin edilmesi
konularindaki calismalara gelecek
yillarda da devam edilecektir.

Yapi Kredi, 2016 yilindan bu yana
iklim dedisikligine yonelik strateji,
performans ve hedeflerini CDP iklim
Dedisikligi Programi kapsaminda
paydaslariyla seffaf bir sekilde
paylagsmaktadir. Yapi Kredi, CDP 2020
iklim Degisikligi Programi’'nda B
(Management] notu almistir.

Su Yénetimi

Yapi Kredi, su tiketimini yakindan
takip etmekte, azaltmak igin cesitli
projeleri uygulamaya gecirmektedir.

Banka, 2019 yilinda Genel Mudurliik
ve hizmet binalarinda ISO 14046
Dogrudan Su Ayak izi Sertifikasini
alarak Turkiye’de bu standarda sahip
olan ilk finans kurumu olmustur.

YAP| KREDI, 2020 YILINDA
KURESEL IKLIM KRiZi ILE
MUCADELE KAPSAMINDA
ELEKTRIK IHTIYACININ
15.000 MWH’LIK KISMINI
YENILENEBILIR ENERJI
KAYNAKLARINDAN TEMIN
EDEREK YAKLASIK 7

BIN TON CO_e AZALTIMI
SAGLAMISTIR.

[oc]
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Yapi Kredi, 2020 yil cevre hedefleri
kapsaminda IS0 14046 Dogrudan
Su Ayak izi Sertifikasr'ni yenilemistir.
Bu sayede su kaynaklarinin verimli
kullanimi ve atik sularin azaltilmasi
hedefleri dahilinde sahip oldugu
etkin yonetim sistemini uluslararasi
standartlarda belgelemis ve
calismalarina hiz vermistir.

Banka’nin su kaynaklarinin verimli
ve etkin yénetimi caligmalar 2020
yilinda da devam etmistir. Kullanima
hazir ve yeterli miktarda kaliteli tatli
suyun temini igin Genel Mudurltk
Plaza D Blok ve Bankacilik Ussti
tesislerinde icme suyu aritma
Uniteleri hayata gegirilmistir. Darica
idare ve Arsiv tesislerinde suyun
tasarruflu kullanimina iligkin bir diger
calisma kapsaminda; kuyu suyu ve
hina drenaj sulari toplanarak peyzaj
sulamasinda sebeke suyu yerine
kullaniimaktadir.

Yapi Kredi, su guvenlidi ve yonetimine
iliskin strateji, performans ve
hedeflerini 2018 yilindan bu yana
CDP Su Programi kapsaminda
raporlamaktadir. COP 2019 Turkiye Su
Lideri 6dulune layik gérulen Banka,
CDP 2020 Su Programi'ndan da A-
(Leadership) notunu alarak liderlik
kategorisinde yer almaya devam
etmistir. Baylece Yapi Kredi, Tlirk
finans sektoériinde bu programda
liderlik kategorisinde yer alan tek
firma olmustur.

Atik Yonetimi

Yapi Kredi, dogal kaynak yénetimine
blyuk 6nem vermekte, daha az atik
Uretilmesi ve Uretilen atiklarin geri
donlstlrilmesi kanusunda program

ve projeler gelistirmektedir. Yapi Kredi,

dodal kaynaklarin surddrlebilirliginin

GRI'103-2,103-3

saglanmasi ve desteklenmesi
hedefiyle 2008°den bu yana geri
déntstim projesini ylritmektedir.
Atiklarin asgari seviyede tutulmasi
icin hirinci ilke ati§ kaynaginda
onlemek, ikinci ilke atik miktarini
azaltmaktir. Bu dogrultuda ambalaj
atiklar, tesis icindeki geri déntstim
kutularinda ayristirilarak toplanmakta
ve geri déntstime gnderilmektedir.

Banka’da kullanim digi olan
ekipmanlar ile ilgili dederlendirme
yapillmakta, ekipman tekrar kullanima
uygun ise bagis yapilarak atik azaltimi
saglanmaktadir. Tekrar kullanimi
mumkun olmayan ekipmanlar ise
atik statlisinde dederlendirilerek geri
donustime gonderilmekte, eder geri
déntsume uygun degilse bu konuda
yetkili firmalar tarafindan bertaraf
edilmektedir.

2020 yilinda Gevre ve Sehircilik
Bakanligi Sifir Atik Projesi kapsaminda
Genel Mudurlik hinalarina Sifir

Atik Yonetmeligi'ne uygun geri
dénustim kutulari temin edilerek
atiklarin kaynaginda etkin hir

sekilde aynistirilmasi saglanmistir.
Atiklarin biriktirildigi depolama
sahalarinda atik etiketleri yénetmelige
uygun revize edilerek atik sahasi
genelinde renovasyon calismalari
tamamlanmistir. 2020 yilinda, Sifir
Atik Projesi ile Bankacilik UssUi binasi
Sifir Atik Belgesi’ni almaya hak
kazanmustir. Plaza D Blok binasinda
sifir atik sistemi hayata gegmis, Sifir
Atik Belgesi igin bagvuru yapilmistir.

Atik azaltimina yénelik “Tek
Kullanimlik Plastikten Cikis Projesi”
ile ise genel mudurltk binalari, hizmet
binalari, bélge binalari ve subelerde
secili tek kullanimlik plastiklerin
kullanimina son verilmistir. Bu

CDP 20189 Tlrkiye Su Lideri
oduline layik gortlen
Banka, CDP 2020 Su

Programi'ndan da

A-(Leadership)
notunu alarak liderlik
kategorisinde yer almaya
devam etmistir.

b




kapsama giren tek kullanimhk
plastiklerin yerine kullanmalari igin
calisanlara kupa-termas dagitimi
calismalarina baslanmistir.

Yap! Kredi, operasyonlarindan
kaynaklanan atiklarin dogru
yéntemlerle geri dénustirdlmesine
énem vermektedir. Bu gercevede,
2020 yilinda tehlikeli atiklarin 291,53
tonu, tehlikesiz atiklarin da 941,33
tonu olmak tizere toplamda 1.232,9
ton atik geri kazanilmis ve geri
donlstiriimastar.

Yapi Kredi'de hem galigan hem de
musterilere sunulan yenilikgi yatinm
ve dijital surecler sayesinde pek cok
islem sirasinda kullanilan kagitlar
ortadan kaldinimaktadir. 2018 yilinda
baslayarak devam eden kagitsiz islem
ve dijitallesme galismalari sayesinde
2020 yilinda yillik 54 milyon adet
kagit tasarrufu saglanmis ve yaklasik

Yapi Kredi Cevre Hedefleri

4.590 adet adac kesimi 6nlenmistir.
Banka’nin cevre hedeflerinde yer

alan A4 kagit tliketiminin azaltilmasi
hedefi kapsaminda yapilan galigmalar
sayesinde de tuketim %33,4 oraninda
azalmistir.

Banka blinyesinde 2020 yilinda geri
donUsturtlmek tzere 856.792 kg'dan
fazla kagit ve kagit ambalaj, 11.325
kg'dan fazla plastik ve plastik ambalaj,
8.330 kg'dan fazla cam ve 46.809
kg'dan fazla metal toplanmistir. Bu
toplanan atiklar sayesinde 156.813 kg
sera gazi saliminin énlne gegilirken,
23.990 m? su tasarrufu saglanarak
14.565 agacin kesilmesi 6nlenmistir.

Farkindalik ve Egitim Calismalan

Yapi Kredi, gevresel performansin
ivilestirilmesi slrecinde tim
calisanlarin ve bireylerin katkilarini
tnemsemektedir. Banka, bu

dogrultuda farkindalik yaratmanin
ve davranissal degisimin 6nemine
inanmaktadir. Bu anlayisla, 2020
yilinda IS0 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, iklim dedgisiklidi ve su stresi
kaonulari dahil olmak Gzere 1.856 Yapi
Kredi calisanina 770 saat ve 35 alt
ylklenici gcaligsanina 10,5 saat gevre
egitimi verilmistir. Ayni zamanda yil
boyunca gevre ve surddrulebilirlik
alanlarinda kurum ici portal, e-posta
ve sosyal medya yaoluyla galiganlara
ve musterilere farkindalik iletisimleri
yapilmaya devam edilmistir.

Genel Midurluk binalarinda 2017
yilindan bu yana Gevresel Acil Durum
kapsaminda tathikatlar yapilarak olasi
cevresel dokuntu ve gevre kazasi
durumlarinda uygulanmasi gereken
proaktif metotlar hatirlatiimaktadir.

2020 Yil Kisa Vadeli Cevre Hedefleri
ISO 14064-1 Sera Gazi Salimlari Raporlama Standardi'na

uygun sertifikasyonun Banka’nin tiim lokasyonlarina ve yurt

ici istiraklerine yayginlagtiriimasi

Genel Mudurltk ve hizmet binalarinda IS0 14046 Dogrudan

Su Ayak izi sertifikasyonunun devamliliinin saglanmasi
Yapi Kredi Bankacilik UssU binasinda Sifir Atik Sistemi’ne
gecis yapilmasi

Banka’nin 2020 yil toplam elektrik tuketiminin %15'inin
yenilenebilir kaynaklardan temin edilmesi

2020 Yih Orta Vadeli Cevre Hedefleri (temel alinan yil 2015)
Genel Mudurltk binalar elektrik tiketiminin %5 azaltiimasi

Genel Mudurluk binalari enerji tuketimi kaynakli salimlarin
%5 azaltiimasi

GRI'103-2,103-3

Gerceklesme Durumu
IS0 14064 Belgesi Banka geneli ve istiraklerine
yayginlastinilarak sertifika alinmistir.

IS0 14046 Dogrudan Su Ayak izi sertifikasinin devamlilig
saglanmigtir.

Bankacilik Ussi tesisi, sifir atik ydnetmeligi geredi
altyapisini kurarak Sifir Atik Belgesi almistir.

Toplamda 15.000 MWh yesil elektrik temin ederek
Banka, elektrik tliketiminin %186,6’sini yenilenehilir enerji
kaynaklarindan temin etmistir.

2015 yilina gére GM Binalarinin [Bankacilik Uss(i ve Plaza
D Blok] elektrik tiketiminin %13,66 oraninda azaltimi
saglanmigtir.

2015 yilina gore GM Binalarinin Kapsam 2 salimlarinin
%62,35 oraninda azaltimi saglanmistir.

[e¢]
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Yapi Kredi, kuruldugu 1944 yilindan
bu yana topluma deger katma
sorumlulugu dogrultusunda
faaliyetler gergeklestirmekte, uzun
soluklu projelere imza atmaktadir.
Tarihte iz birakmak isteyen kurumlarin
sadece kendilerine degil topluma da
faydali olmalari gerektigine inanan
Yapi Kredi, bu gergekten hareketle
pek cok alanda sinirlari kaldiran
calismalara imza atmaktadir.

Egitimden kultir sanata, cevreden
ekanomik kalkinmaya yapilan tim
yatirimlar, toplumsal sorunlara kalici
cozUmler bulmak adina yenilikci ve
sUrdurulebilir sosyal sorumluluk
projeleriyle desteklenmektedir.
Tum bu projelerin genis kesimlere
ulagsmasi amaciyla Yapi Kredi, 2020
yilinin zorlu pandemi kosullarinda
da galismalarina araliksiz devam
etmistir.

Kiltir-Sanat Projeleri

Yapi Kredi Klltr Sanat Yayincilik
(YKKSY] pandemi doneminde de
kllttr-sanat diinyasina renk katmayi
strdurmustar.

Yapi Kredi ¢catisi altinda 1984 yilinda
kurulan YKKSY Turkiye’nin en kaklt
ve saygin kultlr/ sanat kurumlar
arasinda yer almaktadir. YKKSY,
2020 yilinda da toplumsal gelismeye
ve kulttrel hayata dederli katkilar
yaparken 6nemli yayinlar ¢cikarmaya,
kultarel etkinlikler ve sergiler
diizenlemeye devam etmistir.

20189 yilinda Yapi Kredi Kultdr
Sanat'ta agilan Bir Zaman
Toroslar'da: Sagalassos sergisi

23 Agustos 2020°ye kadar
gosterimde kalmistir. 2020 yilinda
sergi 64.536 kisi tarafindan ziyaret
edilmis, online sergi 47.265 kisi
tarafindan gezilmistir. Instagram
Uzerinde canli dizenlenen sergi
turu ise 9.926 kullanici tarafindan
izlenmistir.

2020 yili son geyreginde Mlze'de
Karagtzum iki Goztim, galerilerde

ise Meydan ve Milat sergileri
sanatseverlerin begenisine sunulmus,
bu sergiler 10.629 kisi tarafindan
ziyaret edilmistir. 2020 yili igerisinde
Yapi Kredi Kulttr Sanat sergilerinin
toplam ziyaretgi sayisi 75.165 kisiye
ulasmistir.

15 Mart’a kadar Loca'da ve
kitabevinde bulunan Oda’da yapilan
58 etkinlikte 3.500 kigi agirlanmistir.
Koranavirts (Covid-19] salgini
dolayisiyla uygulanan kisitlamalar
kapsaminda, YKKSY etkinlikleri
Nisan ayindan itibaren YouTube,
Instagram gibi gcevrimici kanallara
tasinmis ve yaklasik 70 gevrimigi
etkinlik duzenlenmistir. Etkinlikler,
halen yayinda olup daha fazla kisiye
ulagsmaya devam etmektedir.

-

Tarihte iz birakmak
isteyen kurumlarin

sadece kendilerine degil
topluma da faydali olmalari

gerektigine inanan Yapi
Kredi, bu gercekten

hareketle pek cok alanda
sinirlari kaldiran calismalara

imza atmaktadir.
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Kurulusundan itibaren 5.711. baghgini
yayimlayan Yapi Kredi Yayinlari 2020
yilinda 193’0 yeni almak tzere, 1.139
baslikta 5,6 milyonu agkin kitap
basmistir. Yil boyunca 75'i online,
100 okul ve ktittiphane etkinligiyle,
yaklasik 30 hin dgrenci, 6gretmen
ve kutliphaneci; yazarlar ve editorler
ile hir araya getirilmistir. YKKSY
2021 yihnda 225 yeni baslkta kitap
yayimlamayi planlamaktadir.

2020 yilinda, Yapi Kredi'nin klttr
sanat etkinlikleri, sponsarluk

ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda yaptigi
harcama tutari 10,9 milyon TL alarak
gergeklesmistir. Ayrica Banka'nin
yardim ve bagis olarak yaptigi
harcama tutari 34,6 milyon TLdir.

Etkinlikler ve Projeler
Yapi Kredi Bulusmalari

Usta yazar Sabahattin Ali'nin
yasaminin son déneminin ele
alindi§i Bir Sabahattin Ali Trajedisi
belgeseli Yapi Kredi Bomontiada
Alt'ta izleyicilerle bulugsmustur. Nebil
Ozgentlirk'tin hazirladig belgeselde,
yazarin kizi Filiz Ali, babasinin
kaybolusu ve sonrasindaki acili
slrecin hikayesini anlatmaktadir.

Coklu Duyusal Deneyim serisinin

ilki Ahmet Umit - Sark Ekspresinde
Cinayet Filmi etkinliginde, Tark
polisiye yazininin énct ismi Ahmet
Umit, okurlariyla hirlikte Sark
Ekspresinde Cinayet filmini izlemistir.

Yapi Kredi Kulttr Sanat Loca'da
duzenlenen etkinlige katilan izleyiciler,
Agatha Christie’nin diinyaca Unld

ayni adli romanindan uyarlanan filmi
tat, koku ve dokunma duyulariyla
deneyimleme olanagi bulmustur.

Kurulusundan itibaren
5.711. bashgini yayimlayan
Yapi Kredi Yayinlar 2020

yilinda 193°G yeni

Gunahiyla Sevahiyla 90’lar
etkinliginde, dénemin en populer
isimleriyle hirlikte 90’ yillar masaya
yatinlmistir. 90’ yillarda populer
kulttr denince akla gelen 6nemli %
isimlerden Grup Vitamin Uyeleri,
Hakan Kufundur, Bahgesehir —
Universitesi Sosyoloji Boliml . |
Baskani Prof. Dr. Niltfer Narli ve 4
Reyhan Karaca’nin konugsmaci olarak
katildigi bulusmada, Burak Unaldrnin
moderatdrligunde 90’ yillar
irdelenmistir.

olmak uzere, 1.139
baslikta 5,6 milyonu
a§k|n kitap basmustir.

Bugtin Burada Séylesi:
Ezberbozanlar etkinligi, Burak Unaldi
moderatdrliglinde; akademik
hayattan keskin bir ddnugle dansa
gecip bu yeni kariyerinde dlnya
sampiyonluguna kadar gikan ipek
Yavuzer, koruyucu aile génullilaguna
derneklestiren Turkiye’nin en yetenekli
moda tasarimcilarindan Simay
Bulbul, girisimci Neslihan Canpolat ve
oyuncu Gokge Eyuboglu ile Yapi Kredi
Bomontiada'da gergeklestirilmistir.
Alaninda ezber bozan isimlerin
adirlandigi soyleside, katilimeilarin
kariyer hikayeleri paylasiimistir.
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Tirk polisiye yazininin éncl ismi
Ahmet Umit, Yapi Kredi Bulugmalari
kapsaminda gergeklestirilen Ahmet
Umit’in Segtigi Polisiye Filmler
etkinlik dizisinde, okurlariyla hir araya
gelmistir. Etkinlik serisinde Yed,,
Derin Uyku ve Seytan Cikmazi filmleri
seyirciyle birlikte izlenmistir.

Fotografin insan psikolgjisi Uzerindeki
etkisi ve 6zgekim (selfie) tutkusunun
ele alindigi Merih Akogul’nun
moderatorligindeki Fotografta
Gartinme Tutkusu: Selfie Soylesisi'ne
yazar, ressam, psikiatrist ve yayinci
Cem Mumcu kanuk olarak Yapi

Kredi Kultir Sanat'ta izleyiciyle
bulugmustur.

Finansmana Erisim ve Finansal
Kapsayicilik

Finans sisteminin gelismis olmasi ve
finansal hizmetlerin yayginlagmasi,
toplumsal refah ve esitsizlerin
azaltilmasi alaninda 6nemli hir
faktordur. Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari
kapsaminda kadinlar, ciftgiler,
kuglik ve orta olcekli isletmeler,
girisimciler ve gencler basta olmak
Uzere surdurdlebilir biydme ve
kalkinma igin toplumun finansmana
erisiminin 6nemi pek cok amag
altinda vurgulanmaktadir. Yapi
Kredi, sundugu finansal goziimler
ile toplumun tiim kesimlerinin
finansmana erisimini artirmak ve
onlarin ihtiyaglarina uygun Grtnler
sunmak amaciyla galigmaktadir.

Dijital Géziimler

Yapi Kredi'nin 2018 yilinda baslattigi,
Turkiye'de bir ilk olan Yapi Kredi

Mobil tizerinden gérintull gériusme
ile Banka musterisi olma hizmeti,
pandemi doneminde finansal erisimin
saglanmasi ekseninde ayri hir Gnem
kazanmistir. Bu kapsamda Yapi

Kredi musterisi olmak isteyen kisiler
Turkiye’nin her noktasindan 7/24
hizmete erisim saglayabilmistir.

2020 yilinda Yapi Kredi Mabil
Uzerinden goruntuld gérisme ile
kazanilan musterilerin demografik
dagiiminda 6zellikle Turkiye'de
sube sayisinin az oldugu holgelerin
de oldugu gérulmustur. Ayrica,
pandemi 6nlemleri kapsaminda 55
yas Ustl musteriler bagta olmak
Uzere tum musteriler, Yapi Kredi
musterisi olabilmek igin 1slak

imza verilmesi gerekli belgelerin
konumlarina kurye ile gelmesini tercih
edehilmektedir. Yapi Kredi, 2021
yilinda yeni diizenlemeler ile birlikte
goruntult goriisme ile musteri olma
strecinin kuryesiz uctan uca dijital
musteri kazanimina déntsmesi igin
yatinmlara baglamistir.

Engelsiz Bankacilik

Yapi Kredi 2008 yilinda baslattig
ve sektarde hir ilk alan Engelsiz
Bankacilik Programi’'ni basariyla
strdurmektedir.

%

Yapi Kredi, sundugu
finansal goztmler ile

toplumun tim kesimlerinin

finansmana erigimini
artirmak ve onlarin
ihtiyaclarina uygun

Urlinler sunmak amaciyla

calismaktadir.
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Fiziksel ve gérme engelli musterilere
6zel tasarlanmig 3.333 engelsiz Yapi
Kredi ATM’si Turkiye gapinda hizmet
vermektedir. isitme engelli kisiler

icin ise online sohbet uygulamasi
sunulmaktadir. Tim musterilerin
kullanimina acik olan ATM’lerde engelli
musterilere Gcretsiz islem ve Musteri
iletisim Merkezi’ni aradiklarinda
oncelik hakkr saglanmaktadir.

Ayrica “Ulkem icin Engel
Tanimiyorum” projesi kapsaminda
Yapi Kredi Yayinlari (YKY] ve Gorme
Engelliler Egitim ve Teknoloji
Laboratuari (GETEM] arasinda yapilan
is birliginde, 2020 itibariyla 617

kitap sesli kitap olarak dijital artama
aktariimistir.

O Yapi Kredi Engelsiz Bankacilik
mikro sitesine buradan
ulagahilirsiniz.

Finansal Okuryazarhk

2020 yilinda online olarak hayata
gecen Yapi Kredi Geng Gelisim
Programi’'na Turkiye'nin farkli
illerinden sube stajyeri olarak
bagvuru yapan 3. ve 4. sinif liniversite
ogrencileri katilmistir. Program
kapsaminda 6grencilere finansal
okuryazarlik egitimleri sunularak
genclerde finansal okuryazarlik
duzeyinin artinlmasi amacglanmistir.
Programa 473 6grenci katilmig, 220
aktif 6grenciye ulagilmigtir.

Egitim
Okuyorum Oynuyorum

Yapi Kredi, Turkiye Egitim Gonulltleri
Vakfi (TEGV] is birligiyle 2006 yilindan
bu yana cagdas egitim alanaklarina
sahip olmayan ilkégretim cadindaki
cocuklarin okul disi editim aktiviteleri
gerceklestirmelerini saglamak
amaciyla “Okuyorum Oynuyorum”
projesini yuritmektedir. Proje, TEGV'in
yurt capindaki etkinlik noktalarinda

9 hini agkin génulld tarafindan
uygulanmaktadir. 2020 Mart ayi
itibariyla projenin ulastig gocuk sayisi
326.078dir.

2020 yilinin ilk aylarinda ortaya gikan
pandemi nedeniyle uzaktan egitim
ihtiyacina yonelik egitim programlari
dijital platforma tasinirken Okuyorum
Oynuyorum programinin da dijital
versiyonu gelistirilmistir. Online
Okuyorum Oynuyorum etkinliklerine
Temmuz ayindan 2020 yil sonuna
kadar katilan gocuk sayisi 1.203't(r.

FiZIKSEL VE GORME
ENGELLI MUSTERILERE
OZEL TASARLANMIS 3.333
ENGELSIZ YAP| KREDI
ATM’SI TURKIYE CAPINDA
HiZMET VERMEKTEDIR.
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Anadolu’ya Bilim Gogl

Yapi Kredi, topluma sutrdurulebilir
deder katma amaciyla Young

Guru Academy (YGA] is birligiyle
basglattigi “Anadolu’ya Bilim Gogu”
projesinin ikinci etabini 2020 yilinda
baslatmistir. YGA gandilliileri ve

Yapi Kredi Gandlltleri’nin katildig
“Anadolu’ya Bilim Gogl” projesi, 3
yilda 130 hin gcocuga ulagmistir.

ilk hedefine ulasan projenin ikinci
etabinda ise TUrkiye'nin dért bir
yaninda rol model 6gretmenler,
daha fazla cocugun hayatina hilimle
dokunarak topluma en ylksek
diizeyde deder katmak hedefiyle
projeye dahil edilmistir. 2021 yilinda
dijitallesecek ve kuresel alana
acilacak projeyle 50 bin 6§retmene
ve 128 bin gocuga ulagiimasi ve
programdan 360 6gretmenin mezun
olmasi hedeflenmektedir.

Yilin ilk ve ikinci yarisinda olmak
Uzere iki etapta Tarkiye'nin dort bir
yanindaki rol model égretmenlerle
hayata gececek projenin yeni
etabinda, ilk olarak 6gretmen
editimi gerceklestirilecektir.
Egitimin ardindan 6gretmenler
cocuklara, karmagik gértinen
teknolgjilerin 6ztinde ne kadar
anlagilabilir oldugunu deneyler

ve projeler yoluyla gosterecektir.
Proje kapsaminda egitim verilen rol

model 6gretmenler, YGA Mezunu
tarafindan hazirlanan hilim setlerini,
bulunduklar okullardaki 6grencilerle
bulusturacaktir. Yil boyunca
diizenlenecek Bilim Senlikleri'nde
ise cocuklar, kendilerine verilen bilim
setleriyle projeler gerceklestirecek ve
bu projeleri sergileyeceklerdir. Tim
bu streg boyunca, Tlrkiye'nin her
yerindeki Yapi Kredi Ganulltleri de
aktif olarak projeye destek vermeye
devam edecektir.

Yapi Kredi Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi

Yap! Kredi Mesleki ve Teknik Anadaolu
Lisesi, Yapi Kredi’nin egitim alaninda
destekledigi ana projelerden

biridir. Kocaeli-Cayirova’da bulunan
ve tamami kizlardan olugan
6grencileriyle 2008-20089 egitim
déneminde 6gretime baslayan

lise, 2012 yilinda ilk mezunlarini
vermistir. Okulda bugtn; Cocuk
Gelisimi ve Egitimi, Grafik ve Fotodraf,
Bilisim Teknalgjileri, Yiyecek ve

icecek Hizmetleri ve Biiro Yonetimi
bolimlerinde 500°Un Uzerinde 6grenci
editim gormektedir.

2012 yihnda baglatilan egitim
basari bursu uygulamasindan
2020 yilinda 20 Yapi Kredi Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencisi
yararlanmistir.

YGA gonulltleri ve Yapi Kredi

%

Gonulltleri'nin katildig
“Anadolu’ya Bilim Gogl”

projesi, 3 yllcla
130 bin cocuga

ulasmistir.




Akademi
Anadolu Bursiyerleri

Yapi Kredi, Kog Universitesi'nin 2011
yihinda kurdugu Anadolu Bursiyerleri
Programi’na olan destegdini 2020

yilinda 12 bursiyer ile surdirmustur.

Yapi Kredi Ekonomi Aragtirmalan
Kiirstst

Yapi Kredi, ekonomi ve finans
sektoru ile tniversiteler arasindaki
sinirlari kaldirmak amaciyla Kog
Universitesi'nde Yapi Kredi Ekonomi
Arastirmalari Kirs(ist'nd kurmustur.

Yapi Kredi Ekonomi Arastirmalari
Kirsusu, ekonomi ve finans
alanindaki akademisyenler ile

6zel sektor temsilcilerine ortak hir
calisma zemini olusturarak tlkemizin
strdurulebilir kalkinmasina katki
saglamayi hedeflemektedir. Klirstiniin
baskanlig, Kog Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakdltesi Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Selva Demiralp tarafindan
ylruttlmektedir.

Cevre

Tarkiye’nin Cani Kiigiik Destek
Programi

Yapi Kredi, Turkiye'de biyolojik
cesitlilige iliskin farkindalik
yaratilmasi ve dogal dederlerin
korunmasi amaciyla Dogal Hayati
Koruma Vakfrnin (WWF-Turkiye)
Turkiye'nin Cani Kiigik Destek
Programi'na 2014 yilindan bu yana
destek vermektedir. Yapi Kredi'nin
ana sponsorlugunu Ustlendigi
programin |V. destek déneminde;
Rize Hemsin'deki karakovan

aricihgl, Mugla-Fethiye'deki su
samurlari ile Trakya ve Bolu'daki sah
kartallarini karumaya yénelik projeler
desteklenmis, doga koruma amaci
gliden Anadolu’daki yerel sivil toplum
kuruluslarina katki saglanmustir.

FidanChallenge

Yapi Kredi, 2020°nin son geyredinde
Hatay’da yasanan orman yanginlarinin
ardindan, yesil alanlar yeniden
yesertmek icin baslatilan fidan
bagislama (FidanChallenge]
kampanyasina katilarak 30 hin fidan
bagislamistir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Mardin ipekyolu Konukevi Projesi

Yapi Kredi, Kadin Emegini
Dederlendirme Vakfi (KEDV] is birligi
ile Turkiye'deki kadin kooperatiflerinin
kapasitelerinin gelistiriimesi ve

dar gelirli kadinlarin ekonomik

ve sosyal olarak gliclenmesini
desteklemektedir. Yapi Kredi bu
dogrultuda, KEDV ile Mardin ipekyolu
Konukevi projesini destekleyerek
hem kadinlarin ekonomik hayata
katiimalarina hem de bolgesel
kalkinmaya katki saglamaktadir.

Kadin ve Kiz Cocuklarina Yonelik
Siddete Son Kampanyasi

Yapi Kredi, kadin ve kiz cocuklarina
yonelik siddetle miicadele
kapsaminda 25 Kasim'daki Kadina
Yonelik Siddete Karsi Uluslararasi
Miicadele ve Dayanigma GUnU'nden
baslayarak 10 Aralik insan Haklar!
Gunu’ne kadar devam eden “16
GUnluk Aktivizm - Kadinlara Yonelik
Siddete Son Kampanyasi”na bu yil da
hinalarini turuncu ile 1siklandirarak
katilmistir. Birlesmis Milletler

Kadin Birimi (UN Women)] Tlrkiye
Ofisi tarafindan hazirlanan ulusal
kampanyaya da destek veren Banka,
iletisim kanallarindan kadin ve kiz
cocuklarina yonelik artan siber
siddete kargi farkindalik yaratmak
adina paylasimlarda bulunmustur.
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2020 yihina damga vuran Covid-19
pandemisi siirecinde Yapi Kredi
hayata gecirdigi uygulamalarla
sosyal etkisini pekistirmistir

Kiresel capta yasami durma
noktasina getiren Covid-19
pandemisi, ekonomik aktérlerin
sosyal katkisinin gcok 6nem kazandigi
hir dénemi igaret etmistir. Bu strecte,
sirketlerin, calisanlari bagta almak
Uzere paydaslarina arti deder sunmasi
ve destek olmasi her zamankinden
daha fazla 6nem kazanmstir.

Yapi Kredi, salgin kapsaminda T.C.
Saglik Bakanhgi'nin yoénlendirmeleri
ve Kog Toplulugu genelinde
uygulanan 6nlemlere uyumlu bir
slireg yuritmektedir. Bu kapsamda,
birincil dncelik toplumun, Yapi Kredi
calisanlarinin, onlarin ailelerinin

ve musterilerin sagliginin ve
guivenliginin korunmasi olmustur.
Banka, bu 6ncelige odaklanirken hem
Turkiye ekonomisine katkisini hem
musterilerine Urdn ve hizmetlerini
kesintisiz sunmaya devam etmistir.

Yapi Kredi, tim sUreci dikkatli ve

titiz sekilde yonetip her asamada
detayl hir sekilde planlanmis ve ilgili
uygulamalari devreye almistir. ilk
gunden itibaren tim galisma alanlari
ve subelerde gerekli dezenfeksiyon
islemleri titizlikle yaratilmus;
calisanlar icin maske, dezenfektan ve
eldiven gibi gerekli kisisel koruyucu
malzemeler tedarik edilmistir.
Subelerde ve ana kasalarda para

ile temasi olan herkesin eldiven ile
calismasini zorunlu hale getirilmistir.

Kademeli galisma plani ve dnlemler

Yapi Kredi, 1 Haziran'dan itibaren
sosyal izolasyonu ve calisan sagligimi
koruyarak ofise kademeli olarak
ddnus stlrecini baglatmistir.

Bu kapsamda,

Calisanlarin her hafta en

fazla %30°unun déntsumid
olarak geldigi bir calisma plani
uygulanmaktadir.

- Genel Madurlik ofislerinin
doluluk oraninin %10°un (izerine
cikmamasi saglanmaktadir.

- Kronik hastaligi olan, yasal dogum
izni baglamamig hamile olan,
slt izni kullanan, engelli
statuslinde olan, saglik personeli
yakini alan Yapi Kredi calisanlari,
uzaktan/evden galigma imkanlari
var ise evden galismaya devam
etmekte, mimkiin olmayan
durumlarda idari izinli
sayllmaktadir.

- Banka ofislerine ve subelere giriste
ates kontrolt yapiimaktadir.

- Servise binerken eldiven ve maske
kullanimi 6nerilmektedir.

Servis araglar her gtin duzenli
olarak dezenfekte edilmekte, klima
yerine yalnizca havalandirma
calistinlmaktadir.

- Servisler, kapasitesinin yarisi
kullanilacak sekilde, sosyal
mesafe kurallarina uygun olarak
kullaniimaktadir.

Yap! Kredi, tim streci
dikkatli ve titiz sekilde
yonetip her agsamada

detayli bir sekilde
planlanmisg ve ilgili
uygulamalari devreye
almustir.




- Genel Midurluk binasina
giriglerinde termal kamera ile
Yapi Kredi galisanlarinin atesi
olglilmekte; calisanlar, girislerde
kimlik kartini sensérlere temas
etmeden okutmaktadir.

- Ayni anda en fazla iki kiginin
kullanahildigi asansarler dtzenli
dezenfekte edilmektedir.

- Ofislerdeki oturma duzeni,
sosyal mesafe kurallarina gére
tasarlanmaktadir.

- Ofislere, maske ve eldiven seti
veren otomatlar yerlestirilmistir.

Yapi Kredi, tim toplantilar igin dijital
kanallari tercih etmekte ve disaridan
ziyaretci kabul etmemektedir. Toplanti
odalarinin zorunlu durumlarda
kullaniimasi tavsiye edilmektedir.
Banka calisanlarina devamli olarak
yapilan duyurularla evde ve ofiste
sosyal mesafe kurallarina uymalari
konusunda hatirlatma yapiimaktadir.

Calisan saghg odaginda yemekhane
alanlari yeniden dlizenlenmis, sicak
yemek servisi sonlandiniimistir.
Calisanlar, yemekhaneden
kumanyalarini givenli hir sekilde
temin etmektedir. Ofis digindan
verilen yemek siparisleri ve kisisel
kargolar kabul edilmezken eczaneden
ilac siparisine imkan taninmaktadir.

Banka saglk merkezi bu silirecte
calisanlarin yaninda almaya ve onlarin
saghdi igin hizmet vermeye devam
etmektedir. 25 Haziran - 31 Temmuz
tarihleri arasinda Plaza D Blok ve
Bankacilik Ussii'nde saglik alani
kurulmus, isteyen calisanlara Ucretsiz
antikor testi uygulamasi yapiimistir.

Bu slrecte Banka’nin dikkat ettigi

en onemli husus, ¢aliganlarin Yapi
Kredi igin olan dederini ve dnemini
her firsatta onlara hissettirmek
olmustur. Bu konu odaginda; ise
dénlge dair anketler, bilgilendirme

ve iletisim calismalari, psikolog ve
pedagoglarla ¢ekilen videolar en
onemli calismalardir. Caligmalarin
tamami, kurumsal bir tonun étesinde,
Yapi Kredililere kigisellestirilmis bir
mesaj iletme ¢abasi ile tasarlanmigtir.

Kesintisiz hizmet, motivasyon ve
moral igin...

Kesintisiz hizmet igin, tim
calismalarin uzaktan erigimle
saglanmasina yanelik hazirliklar
tamamlanarak hizla uygulanmistir.
Banka galiganlarinin gok buytk

bir kismi, teknolojik altyapisi
hazirlanmig sekilde, mesailerini
uzaktan erisim modeliyle evlerinden
surdlrebilmektedir.

Yapi Kredi MUsteri letigim
Merkezi'ndeki tim calisanlarin
evden hizmet verebilmeleri adina
test uygulamalari birkag guin iginde
tamamlanmus; Gayirova, izmir ve
Samsun’da bulunan 1.400°e yakin
Miisteri lletisim Merkezi calisani
evden calisma sistemine gegmistir.

Ozellikle pandemi déneminde

Yapi Kredililerin verimli ve rahat
calismalarini saglamak, gelisimlerini
desteklemek adina dijital araclar daha
yogun hir sekilde kullaniimaktadir.
Gectigimiz yil Yapi Kredililerin bilgi

ve deneyimlerini birbirilerinden
ogrenmeleri amaciyla hayata gegirilen
BizTube, pandemi déneminde blyuk
6nem kazanmistir. Buna ek olarak,
Yapi Kredi'nin podcast platformu
BizCast de hayata gecirilmistir.

Cayirova, izmir ve
SEIMIGERITED]
1.400°e yakin Musgteri

iletisim Merkezi calisani
evden galisma sistemine

gecmistir.

b
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Yapi Kredililerin is ve is digi yasami bir
arada strdurmelerine yonelik kultibd
BizClub kapsamindaki faaliyetlerden
Spotify’da olusturulan ve calisanlarin
iyi bir giin gecirmelerine katkida
bulunmayi hedefleyen sarki
énerilerine kadar pek cok moral
artirici galisma yapilimistir.

Evden caligan ekiplerin, glinli rahat
planlamalarina, evde daha keyifli
vakit gegirmelerine ve verimli
calismalarina katki saglamak
amaclariyla psikologlarla caligmalar
planlanmis ve gergeklestirilmistir.
Pandemi slirecini gocuklara
anlatmanin, ebeveynlerin gocuklarla
olan iletisimini saglkli tutmanin da
cok 6nemli oldugunu dusltinen Banka,
Dr. Ozglr Bolat ile Yapi Kredililere 8zel
seri video gekimleri gergeklestirmis
ve paylagsmistir. Olumlu duygu ve
dusunceleri pekistirmek adina,

Yapi Kredililer Uluslararasi Mutluluk
Gunu’nl kutlamistir. Kendisinde
veya ailesinde kronik rahatsizligi
olan 2 binden fazla galisanla telefon
sohbetleri gergeklestirilmistir. Genel
Madar'an de katildigi toplantilarda
calisanlarin paylasimlarina kulak
verilmistir. Tim bu uygulamalar
halihazirda devam etmektedir.

Bu surecte Covid-19 salginina
yakalanan Yapi Kredililere, gegmis
olsun dilekleriyle sifa sepetleri
gonderilmekte, saglklari yakindan
takip edilmektedir.

Misterileri ayni zamanda sosyal bir
paydas olarak gdren bir anlayis

Yapi Kredi pandemi doneminde
musterilerinin yaninda yer

alarak onlara blyuk kolayliklar
safjlamaktadir. Miisteri iletisim
Merkezi, Yapi Kredi Mabil, Yapi

Kredi Internet Subesi ve ATM’ler

7/24 kesintisiz hizmet vermeyi
stirdirmektedir. Bu kapsamda
musterilerin dijital kanallara
yonelmesi tegvik edilmektedir. Hem
bireysel hem de kurumsal Yapi

Kredi musterileri, temastan uzak
durulmasinin hayati 6nem tasidigi bu
dénemde subelerden sunulan hemen
hemen tum islemleri Yapi Kredi dijital
kanallarindan tamamlayahilmektedir.
Bireysel ve kurumsal olmak Uzere
800'Un Gzerinde bankacilik iglemi
kolaylikla gerceklestirebilmektedir.
Tum iletisim kanallarindan Evde

Kal cagrisi yapilmakta, musterilere
tum hizmet noktalarinda kolaylik
saglanmaktadir.

Subeye gitmeden Yapi Kredi musterisi
olmak isteyen kullanicilara Yapi Kredi
Mabil Gizerinden Gorantili islem
Asistanlari ile Yapi Kredi musterisi
olma imkani saglanmisgtir. Tirkiye'de
WhatsApp onayh kurumsal hesabi
Uzerinden hizmet sunmaya baslayan
ilk banka Yapi Kredi olmustur. Bu
yenilik ile musteriler sorularini mohil
cihazlarindan Yapi Kredi'ye mesaj
olarak ileterek hizmet ve Urunler
hakkinda detayl bilgi alabilmektedir.

Turkiye'de WhatsApp
onayl kurumsal hesabi

Uzerinden hizmet sunmaya

-

baglayan ilk banka
Yapi Kredi almustur.

b




Gunumuz kosullarinda PCS ile

temas etmeden islem yapabilmek
musterilerin saghdr icin gok baylk
6nem tagimaktadir. Temassiz iglemler
hayatin hir pargasina dontsurken
temassiz Yapi Kredi kredi karti hacmi
4 kat yukselmis, kredi kart musterileri
her 3 fiziki satin alma igleminden
2'sini temassiz yapmaya baglamigtir.
Temassiz 6deme, World Pay’in
sundudu gézumler sayesinde cep
telefonundan POS’a temas etmeden
de yapilahilmektedir. Pandemi ile
birlikte temassiz mobil 6deme
cozlmlerine olan yénelim hizla
artmistir.

Subeler, her zaman oldugu gihi
pandemi déneminde de dnemini
korumustur. Alinan 6nlemlerin yani
sira subeye gelen musteriler, Yapi
Kredi Mabil Uzerindeki haritada
kendilerine en yakin subedeki
yogunluk durumunu kirmizi, sari veya
yesil alarak gorebilmekte, subeye
gitmeden ileri bir tarihe istedikleri
subeden sira numarasi rezerve
edebilmektedir. Bu uygulama Yapi
Kredi musterilerinin, sosyal mesafeyi
gozeterek subeleri ziyaret etmelerini
desteklemektedir.

Covid-19 pandemisi ile ivmelenen
bir diger alan e-ticarettir. Evde

kalma dénemi ile birlikte fiziksel
alisveris yerini internetten aligverise
hirakmigtir. Pandemi déneminde Yapi

Kredi musterilerinin her 3 satin alma
isleminden 1'i e-ticaret kanalinda
olmustur. Bu oran pandemiden
énce, her 5 satin alma isleminden 1'i
seklindedir.

65 yas ustu musteriler ve bu
dénemde gece gundiz demeden
bizler icin galisan saglk ¢alisanlarina
kullanim kolayhgi saglamak amaciyla
yeni bir sistem hayata gegirilmistir.
Bu yeni sistem ile Yapi Kredi

Miisteri lletisim Merkezi'ni kayitli
numaralarindan arayan 65 yas Ustu
musteriler ve saglik caliganlari,
yapmak istedikleri isleme ¢n mentler
olmadan kaolay ve hizli bir sekilde
ulasahilmektedir. Pandemi surecinin
kahramanlari saglk calisanlari, Yapi
Kredi Migteri iletisim Merkezi'ni

aradiinda alkislarla kargilanmaktadir.

Saglik Bakanhgi’'na destek

Salgin ile micadele kapsaminda
devlet hastanelerinin ihtiyaclarinin
desteklenmesinde kullaniimak tzere
Saglik Bakanhgi'na 10 milyon TLlik
kaynak ayrilmis, saglik kuruluglarinin
acil ihtiyac duydugu techizat ve sarf
malzemelerinin teminine destek
verilmistir. Nigde Omer Halisdemir
Egitim ve Arastirma Hastanesi'ne

10 adet hasta takip monitéru ve

1 adet merkezi izlem monitéra
bagislanmistir.

%

Subeye gelen musteriler,
Yap! Kredi Mobil tizerindeki
haritada kendilerine en
yakin subedeki yogunluk
durumunu kirmizi, sari veya

yesil olarak gorebilmekte,
subeye gitmeden ileri bir
tarihe istedikleri

subeden sira numarasi
rezerve edebilmektedir. =

b

w0
~

Yapi Kredi 2020 Entegre Faaliyet Raporu



SUBEYE GITMEDEN YAPI KRED| Bt el
MUSTERIS! OLMA TEKNOLOJiSI TEMASSIZ KAL, &
SAGLIKLI KAL! ¢

YAPI KREDi MOBIL'DE!

rm v B IS s ey i e sk e
L 1 e o -..m...-......_......




| |

SINIRLARI KALDIRAN ko
TEKNOLOJI ODAKLI
BANKACILIK

Sektorde bircok ilki musterileriyle bulusturan
banka olarak pandemi doneminde de dijital
kanallarimizi etkin bir sekilde kullandik ve
musterilerimize sayisiz kolaylik sagladik. Yapi
Kredi Mobil'den musteri olarak hesap acilisi
gerceklestirme adetlerinde pandemi oncesine
gore 2 kat, QR Kod ile Odeme ve Aracta
Odeme iglemlerinin basi gektigi temassiz
odeme ¢cozumlerinde %100°ln Uzerinde artis
gerceklesti. ATM’ye dokunmadan QR Kod

ile para cekme-yatirma islemlerinde aylik
ortalama 3,5 milyon iglem yapilirken, dijital
kanallarimiza 1,5 milyarin tzerinde giris yapildi.




BANKACILIK FAALIYETLERI

2019 yihinin ikinci yarisinda yenilenen Perakende Bankacilik

U
=]
§ hizmet modeli 2020°yi basaril bir performans ile tamamlamis,
musterilere sundugu deger dnerisini gelistirmeyi sturddrmugtdr.
=
w
o
=
=
L Perakende Bankacilk
0
S
Perakende Bankaclilik is kolu; Kartli Bireysel / Bireysel Portféy Blue Class
= Odeme Sistemleri, Bireysel ve isletme
E = Bankacilig, Ozel Bankacilik ve Varlik Birikim ve daha ylksek tutarli kredi Yatirim ihtiyaci olan musterilere 6zel
g g Yanetimi’ni igermektedir. ihtiyaclari olan Bireysel Portfoy hizmet sunmak Gzere kurulan Blue
>+ segmentindeki musterilere, Class segmentinde, her yatirimci
Yapi Kredi muUsteri odakli bankacilk subelerdeki Bireysel Danigmanlar profiline uygun Grdn, hizmet ve
Wy anlayisi dogrultusunda Perakende araciligiyla 6zellestirilmis hizmet terzi isi cézumlerin sunulmasi
= % Bankacilik is kolunda bireysel nitelikli verilmektedir. Bu segment Bireysel hedeflenmektedir.
é § musterilere Bireysel, Bireysel Portfoy ve Blue Class arasinda kanumlanan . o
og ve Blue Class alt segmentlerinde musterilere hitap etmektedir. Bu .Balnka, B!ue Class nlwugtenlerlne,
hizmet sunmaktadir. segmentteki musterilerle birebir |§t|rakler|lYap| K"red'"Yat"””l"Vle
- iligki tizerine dayali model ile misteri Yapi Kredi Portfdy Yonetimi'nin
= % Yapi Kredi, isletme sahihi memnuniyeti saglarken, Bireysel katkilarr ile yatirnm hizmetlerini
%é musterilerine subelerde segmentte gunlik bankacilik islemleri sunmaktadir. Musteriler Blue Class
wn
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=
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w
>

BANKACILIK

konumlandirdigi isletme Portfoy
Yoneticileri araciligiyla 6zellestirilmis
hizmetler sunmaktadir.

ihtiyaclari olan musterilere daha hizli
hizmet verilmektedir.

Yatinm Hizmetlerine tim kanallardan
ulasabilmektedir. Bu segmentteki
musterilere Yapi Kredi Yatinnm ve Yapi

= . ' i .
z3 Kurumsal, Ticari ve KOBI Bankacihg
=z <<
— 0
e Toplam yillik cirasu 2 milyan TU'nin (izerinde olan sirketlere hizmet vermekte olup, KOBI Bankacilii (2-25 milyon TL), Ticari
Bankacilik (25-500 milyon TL] ve Kurumsal Bankacilik (500 milyon TL tzeri] alt birimlerine aynimigtir.
=)
=&
e |
=
= =
==
&
<
w Notlar:

Toplam gelirler iginde perakende bankacilik ile kurumsal, ticari ve KOBI bankaciligi gelirlerinden geriye kalan %21 pay hazine ve diger operasyonlar tarafindan

elde edilmektedir.
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Masteri ihtiyaclarina uygun

tasarlanmis hizmet modeli

Yapi Kredi 2020 Entegre Faaliyet Raporu

Kredi Portféy Yonetimi'nden dogrudan fsletme Bankacihig i§tirakler
danigmanlik hizmeti de sunulmaktadir. . )
isletme sahibi miisterilere dinamik ig Yapi Kredi Yatirm
Ozel Bankacilik ve Varlik Yénetimi yapisina uygun goziimleri sunmak amaciyla  vap, Kredi Portféy Yonetimi

kurulan isletme Bankacilii segmenti,
subelerdeki isletme Portfdy Yoneticileri
araciligiyla isletme sahibi musterilerin
gerek hireysel gerekse ticari faaliyetlerine
iliskin tim finansal ihtiyaclarina cevap
vermektedir.

Ozel Bankacilik ve Varlik Yanetimi, yiiksek
varlikli bireysel musterilere hizmet
vermektedir.

Banka’nin is Kolu Bazinda Dagilimi

Gelirler Krediler Mevduat

%43 | %39 | %63

Banka’nin is Kolu Bazinda Dagilimi  KOBI/0BI Bankaciligi istirakler
i/0BI 5 i i Yapi Kredi Leasin
Gelirler Krechler Visaluen KD.BI/[]BI B?nkaC|I|g| yillik cirosu 2 milyon P g
TLile 25 milyon TL arasinda olan Yapi Kredi Faktoring

%3 8 DAJ 6 1 0/0 3 1 sirketlere hizmet vermektedir. KOBI ve Yapi Kredi Nederland

0Bi segmentlerinde masif risk ydnetimi
yaklagimi izlenmektedir. Yapi Kredi Azerbaijan

Yapi Kredi Malta*

Banka'nin diger istirakleri, Yapi Kredi Koray Gayrimenkul Yatinm Ortakligl, Banque de Commerce et Placements, Yapi Kredi Kultlr Sanat Yayincilik, Yapi Kredi
Teknolgji ile Allianz Yagam ve Emeklilik’i kapsamaktadir.

Banka'nin segmentasyon kriterleri 1 Ocak 2021 tarihi itibariyla dedigsmistir. Bu tarihten énce Perakende Bankacilik, bireysel bankacilik, karth 6deme
sistemleri, dzel bankacilik ve varlik yénetimi ile KOBI bankaciligini igerirken, Kurumsal Ticari Bankacilik, kurumsal bankacilik ve ticari bankaciligi icermekteydi.

*25 Ekim 2019 tarihinde Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yoénetim Kurulu tarafindan, Yapi Kredi Holding B.V. aracilidiyla hisselerinin %100°tne sahip oldugu Yapi
Kredi Bank Malta Ltd.nin tasfiye edilmesine karar verilmistir. Tasfiye islemlerinin Malta yasal otoritelerinin izinlerinin alinmasini takiben tamamlanmasi
ongorulmekte olup, ilgili onay streci devam etmektedir. Yapi Kredi Bank Malta’nin tasfiyesinin Yapi ve Kredi Bankasi A.S. faaliyetleri ve finansal tablolar
acisindan dnemli bir etkisi beklenmemektedir.
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Profil Pazar Payi Pazar Payi

Sube Adedi 760 Sektér Konumu (sektor)* (ozel bankalar])*

Portfdy Ydnetmeni 1.483 Tlketici Kredileri %7,8 %16,1
Bireysel Ihtiyacg Kredileri %9,8 %16,5
Kanut Kredileri %4,4 %14,4
Tasit Kredileri %18,2 %25,0

Bireysel Bankacilik

Yapi Kredi, 2020 yilinda Bireysel
Bankacilik is kalunda gelir ve
aktif misteri bazinda buyumesini
strdurmustar.

Covid-19 pandemi slrecinde,
musterilere subeler, cagri merkezi
ve tum dijital kanallar tizerinden
kesintisiz ve yuksek kalitede hizmet
sunulmustur. Yapi Kredi musterilerine
sundudu urdn ve hizmet sdreclerini
dijitallestirerek musterilerinin hizmet
deneyimini surekli gelistirmektedir.
Dijitallestirme stratejisi
dogrultusunda hayata gecirilen
projeler ile birlikte 2020 yilinda aktif
dijital ve mobil kullanici adetlerinde
artig saglanmistir. 2020 yilinda dijital
bankacilik aktif mugteri adedi %186,
mohil bankacilik aktif musteri adedi
ise %20 artis gdstermistir.

Subeye gitmeyi gerektirmeyen
teknoloji!

Banka’nin aktif musterilerinin %78’i
dijital kanallari kullanmaktadir.
Mabil bankacilikta ise bu oran

2020 yili itibariyla %73’e ulagmistir.
Dijital bankacilikta aktif olan
musterilerin %94 gibi yuksek bir
orani mohil kanallari da aktif alarak
kullanmaktadir. Nakit digi islemlerde

dijital kanallarin pay1 %98’ yukselmis,
dijitalden (rlin satis penetrasyonu
2019 yilindaki %58 seviyesine kiyasla
pandemi doneminde %65’e ulagmigtir.
Finansal iglemlerin %530 ATM harig
dijital kanallardan gergeklesmektedir.

Banka, 7/24 Yapi Kredi Mobil'den
musteri olma hizmetini, 2018 yilinin
Aralik ayindan beri degisen ve

gelisen teknolgjilere uyumlandirarak
sunmaya devam etmektedir. Bu kanal
ile pandemi suresince Yapi Kredi
musterisi almak isteyenlerin subeye
gitmesine gerek kalmadan, Yapi Kredi
Mohil tzerinden musteri olabilmesi
saglanmigtir. 2021 yili baginda hayata
gecmesi beklenen yasal duzenlemeler
sonucunda, bugline kadar kurye
gonderimi ile 1slak imza alinmasi
gereken tum belgeler dijital onayla
tanimlanabhilecek, ugtan uca dijital
musteri deneyimi sunulacaktir.

Bireysel mevduat varliklarinda %21
artig

2020 yilinda Bireysel Bankacilik
musterilerinin mevduat varliklar %21
artmistir. Banka, TL mevduatta hizli
bllyimeyi strdururken; TL vadesiz
mevduat %36 blylimus, YP vadesiz
mevduat hacmi ise ABD dolar
cinsinden %133 artmigtir.

Yenilenen vadeli mevduat ekranlariyla,
fiyatlama ve takip gibi zaman
gerektiren islemler gabuklagtinimis,
slirecin basindan sonuna kadar
sistem Uzerinde gergeklesmesi
saglanmis; slireg hem satig

ekiplerine hem de musterilere

zaman kazandirilarak daha etkin,
daha kullanici ve musteri dostu hale
getirilmistir.

Mevduatin énemli bir bileseni olan
hurda altin toplanan Altin Glinleri'ne
istanbul’dan sonra diger sehirlerde de
baslanmistir. Aluin Gunleri dizenlenen
Yapi Kredi sube sayisi 10a gikmigtir.

Bireysel ihtiyac kredilerinde yilin 2.
yarisinda toparlanma

Yapi Kredi'nin odaklandigi temel
Urtnlerden biri musterilerin cesitli
ihtiyaglarina yénelik sunulan bireysel
ihtiyac kredileridir.

2020 yili birinci ceyredinden itibaren
Turkiye'yi etkileyen Covid-19 salgini,
bireysel ihtiyac kredileri talehinde
daralmaya yol agmigtir. Haziran

ayl sonrasinda atilan normallesme
adimlarinin etkisi ile ihtiyag kredileri
talebinde normale dénus baslamigtir.
Dijital kanallar kredi satis sUreclerine
yonelik gerceklestirilen ve musteri
deneyimini iyilestiren projelerin de

*Sektor ve bzel banka pazar paylar, Aralik 2020 tarihli BDDK aylik ve 31 Aralik 2020 tarihli BDDK haftalik verileri izerinden hesaplanmigtir. Sektor, mevduat ve
kalkinma ve yatirim bankalari verilerinden, Ozel bankalar ise mevduat/yerli 6zel ve mevduat/yabanci banka verilerinden olusmaktadir.



Mobil bankacilik
miisteri sayisindaki
artis

%20

etkisi ile bireysel kredi hacmi artmis,
Yapi Kredi'nin 6zel bankalar arasindaki
pazar pay! 2020 yili sonu itibariyla
%186,5°e yukselmistir.

Dijitallesme galismalari kapsaminda,
2020 yilsonu itibariyla, subeden
kullandirilan kredilerin neredeyse
tamaminda kredi belgelerine

dijital onay alinmistir. Ayrica,
musteri memnuniyetini artirmak
adina ozellikle kredi karti taksit
sinirlamalarindan etkilenen
sektorlerin gevrimici platformlarinda,
odeme secgenedi olarak gevrimici
alisveris kredisi sunulmaktadir.

Turkiye'de faaliyet gésteren blytk
e-ticaret sitelerinin neredeyse
tamaminda cevrimici alisveris kredisi
Urdnu aktif olarak kullaniimaktadir.
Anlagmali firma sayisi yil igerisinde

B yeni firma daha eklenerek 15e
cikmigtir, e-ticaretteki talep artigi ve
firma yayginh§i sayesinde gevrimigi
aligveris kredisi performansi %104
yUkselmistir.

Yapi Kredi, 2020 yilinda hayata
gecirdigi ekonomik destek
paketi kapsaminda 400 binin
tzerinde bireysel kredi 6telemesi
gergeklestirmigtir.

Cevrimigi alisveris
kredisi artigi

%133

Esnek Hesap bakiyesinde
normallesme ile beraber artig

Salginla beraber 2020 yilinin ikinci
ceyreginde sektoriin Kredili Mevduat
Hesaplari bakiyesi daralmistir. Ugtinct
ceyrekte baslayan normallesmeyle
musteri talep ve ihtiyaclarindaki
artis sonucu, sektore paralel olarak,
Yapi Kredi Esnek Hesap bakiyesi
artmaya baglamig ve 2020 yIl
sonunda bir dnceki yila kiyasla %13
artis gerceklesmistir. Ayrica, gider
tasarrufu gcalismalari kapsaminda
alinan aksiyonlarla 2020 yili
boyunca Esnek Hesap e-hesap 0zeti
génderimlerinde %92’lik e-hesap
0zeti oranina ulagiimistir.

Konut kredilerindeki gelismeler

Yapi Kredi, konut kredileri alaninda
sundugu musteriye 6zel Urunlerile
cagr merkezi, sube ve “kredi simdi”
kanallari ile basanl hizmetlerini 2020
yilinda da strdirmdstur. Banka, ayni
zamanda, konut projelerine ydnelik
kredi kullanimlarinda kurumsal emlak
ofisleri ve ingaat firmalaryla is hirligi
icerisinde calismaktadir.

2020 yilinda faiz aranlarinin
musteri lehine iyilesmesi sebebiyle,
musterilerin ertelenen talepleri
karsilanahilir seviyelere ulagmistir.
Turkiye'deki enerji verimliligi yuksek
kanut sayisini arttirmak amaciyla,
Enerji Kimlik Belgesi bulunan
kaonutlara odaklanilarak, musteriler
enerji sinifina gore uygun faiz
oranlari ve pesinat kosullariyla
kredilendirilmeye devam edilmektedir.
Yapi Kredi gelecek donemde de,
geleneksel kredi strecglerine kiyasla
dijital cézumler sunarak musteri
odakli kredilendirme sureci Uzerine
yogunlasmayi amaclamaktadir.

Kanut Projeleri satis ofislerinde

tam ve yari zamanli personeller
bulundurarak hizmet sunulmustur.
Garantorliik kapsaminda Banka’nin
dahil oldugu yeni projeler ile birlikte,
2020 yilinda proje konut kredilerinin
tim konut kredileri igerisindeki payi
%9’a ulagmigtir.
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Konut finansmaninda bir ilk

Kanut finansmaninda hir ilk olan
Odeme Korumali Finansman Modeli
ile projelerin saghkl bir bicimde
tamamlanmasi glivence altina
alinmaktadir. Bu kapsamda ilk etahi
Nisan 2020°de teslim edilen bir
projede, Yapi Kredi, projeye 6zel kredi
oranlariyla misterilere avantajli
hizmetler sunmaktadir.

Tasit kredilerinde gii¢lii performans

Yapi Kredi tasit kredileri alaninda,
yliksek performans gdstermeye 2020
yilinda da devam etmistir. Genig ve
etkin bayi agi, musteri ihtiyacina gére
sundugu cazip 6deme kosullarina
sahip kampanyalari ile bireysel ve
ticari musterilerine hem bayide

hem de subede verdigi tasit kredisi
hizmetini kalitesini artirarak devam
ettirmistir.

Pandemi kasullarinin etkili aldugu
2020 yilinda, Yapi Kredi %144tk
ylksek hacim blytmesiyle pazar
payini 6zel bankalar arasinda %25’e
tasityarak sektoriin énculerinden
olmustur.

Yapi Kredi ve Ford ishirligi ile devam
eden Ford Finans Programi, etkinligini
artirarak 2020 yilinda da faaliyetlerine
devam etmistir.

Yapi Kredi Blue Class

2018 yihnin Temmuz ayinda hizmet
sunmaya baslayan Yapi Kredi Blue
Class, klasik bankacilik anlayiginin
otesine gecerek, 0zel portfay
yOneticisinin birebir danismanhginda,
musterilerinin yatinm kararlarina
destek sunmaktadir.

Blue Class musterilerine, 2020 yilinda
Banka’nin 296 subesinde 394 Portfdy
Y6neticisiyle hizmet sunmanin yani
sira 2018 yilinin Haziran ayinda
hayata gecen Merkezi Portfoy
Y6netimi yapisi kapsaminda 29
Merkezi Blue Class Portfay Yoneticisi
ile uzaktan hizmet de verilmektedir.

Yapi Kredi Blue Class musterilerine
ozel belirlenmis, onlari her konuda
taniyan uzman portfdy yoneticileri ve
sundugu farkh Grin ve hizmetlerle
musterilerine hirikimlerini en

dogru sekilde degerlendirebilme
imkani sunmaktadir. Dlizenli

olarak kendileriyle iletigimini
slirdiren uzman portfdy yoneticileri
musterilerin finansal ihtiyaclarina
odaklanarak beklentileri en iyi sekilde
karsilamaktadir.

Yapi Kredi Blue Class Musterileri, tim
subelerde dncelikli hizmet modelinden
faydalanahilmektedir. Ayrica, tim
bankacilik iglemleri icin kendilerine
o0zel iletisim hattini arayarak, 7 glin
24 saat boyunca dogrudan misteri
temsilcisine baglanabilmekte, 6zel
yUksek ATM gekim limitiyle nakit
ihtiyaclarini karsilayahilmekte ve Yapi
Kredi subelerindeki kiralik kasalarda
dederli esya ve evraklarini glivence
altina alahilmektedir.

Varliklarini, Blue Class Bankacilik
portféy yénetimi hizmetleri
kapsaminda dederlendiren
musterilerin, mevduat hacmi 2020
yilinda bir 6nceki seneye oranla
%43 blylimustar. Masterilerin ana
bankasi olma stratejisinin temel
unsuru olan vadesiz mevduat hacmi
2020 yilinda %240 huydamdstar. TL
Vadesiz Mevduatlar %124 buy(rken,
YP Vadesiz Mevduatlarda ABD dolari
cinsinden %207 bluylme saglanmistir.

YAPI KREDI, 2020
YILINDA BIREYSEL
TASIT KREDILERINDE
%144’LUK HACIM ARTISI
GERCEKLESTIRMISTIR.



Blue Class mevduat
biyiimesi

Blue Class vadesiz
mevduat hacmi

Saglik sigortasi
bransinda lider

biyimesi

%43 %240

Bankasiirans

2020 yil sonu itibari ile Yapi Kredi,
hayat, elementer ve saglik sigortalari
toplaminda %14,8’lik pazar payina
ulagmistir. Saglik sigortalarinda
%35,5’lik pazar payi ile bu alandaki
liderlik devam ederken, hayat
sigortalarinda %171, elementer
sigortalarda %71 ve hireysel
emeklilikte satiglarina aracilik ettigi
emeklilik sirketiyle %16,9’luk pazar
pay! bulunmaktadir.

Bankasurans alaninda 2020 yili iginde
dijital kanallardan sunulan trtin ve
fonksiyonlarda artis saglanmistir.
Musterilerin araclari, konutlari

ve siber riskleri dijital kanallarda
konumlandirilan Grinlerle hizli ve
kolay hir sekilde teminat altina
alinabilmektedir. Banka araciligiyla
sunulan kasko sigartalarinin satiginda
Alternatif Dagitim Kanallari’nin payi
%30°u gegmigtir.

Yapi Kredi, musterilerin tim sigorta
ve 0zel emeklilik ihtiyaglarina yonelik

cozumler sunmaya devam etmektedir.

Bankasturans urtn ve hizmetlerinin
dijitallesmesine 6nem verilmekte

ve bu yonde aksiyan planlari
olusturulmaktadir. Dijital kanallardaki
uriin ve fonksiyon gesitliligi artirilarak,
Banka musterilerine daha iyi ve hizli
hizmet vermek adina yatirim yapmayi
strdurmektedir.

%335,5
pyasa payi

Gelecege Bakis

Yapi Kredi, 6nimuzdeki dénemde,
Perakende Bankacilik is kolunda,

Finansal hizmetlerin herkes igin
daha ulasilahilir olmasi amaciyla
dijitallesme yolunda yatinm
yapmaya devam edecektir. Dijital
donuslim stratejisine paralel
olarak yatinmlarini agirhkl

olarak dijital servis modellerinin
gelistirilmesi, yeni teknolgjilere ve
gelismelere uyum, acik bankacilk
ve neo bankacilik alanlarina
yoénlendirecektir. Bankacilig
yeniden tanimlayan bu yeni
diizenleyici yaklagimlara yeni
teknolojilerin gelismesi ile hizla
adapte olunarak orta vadede
bankamizin Acik Bankacilik odakli
hizmet anlayigi dogrultusunda
yenilikgi Grlin ve servisleri
gelistirecektir.

Dijitallesme odakl pazarlama ve
satis aksiyonlari ile mobil dncelikli
kanal kullanimi yaklagiminin bir
ciktisi olarak da 2021°de dijital

ve mobil musteri buytumesinin
hizlanarak devam edecegi
ongorllmektedir.

Mevduat alaninda orta ve uzun
vadede tabana yayilarak buylime
hedefini stirdlirmektedir.

Sube servis modelinde uzaktan
hizmeti desteklemek amaciyla
mohil onay servis modeli tizerinde
calismalar devam edecek olup
hem bireysel hem ticari Grtin gami
genisletilecektir. Buna ek olarak,
dijitalden yeni musteri kazanimi
da reglilasyon dedisiklikleri
sonrasinda gelecek dénemlerde
odak noktasi olacaktir.

2020 yilinda teminatsiz kredilerin
surecleri, altyapisi ve 6n ylzleri
uctan uca tamamen yenilenmistir.
2021 yilinda da teminath krediler
icin benzer gelistirmelerin
yapilmasi planlanmaktadir.
Baoylece satig artisi saglayacak
sekilde kanal cesitliligi artirilacak
ve ayni zamanda dijital gcoztmleri
devreye alinarak hem operasyonel
verimlilik, hem de musteri
deneyimi iyilestirilecektir.
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Profil

Sube Adedi 734

Portfdy Yonetmeni 796

Bireysel ve ticari faaliyetlere
bitiincil yaklagim

Yapi Kredi, isletme Bankaciligji
musterilerine, entegre bir yaklagim
kapsaminda hizmet sunmaktadir.
Msterilerin bireysel ve ticari
faaliyetleri es anli dederlendiriimekte,
finansal ihtiyaclar kapsaminda 6zel
atanmis Iisletme Portfoy Ydneticileri
tarafindan hizmet sunulmaktadir.

2020 yilinda, Covid-19
pandemisinin sebep oldugu zorlu
faaliyet ortaminda Yapi Kredi,
calisanlarinin ve musterilerin
sagligini 6neeliklendirerek Mart ayi
itibariyla hem dijital kanallarda hem
servis modelinde uzaktan hizmet
uygulamalarini devreye almistir.
Misterilerin bankacilik islemlerini
uzaktan tamamlayahilmesi igin
uruin satis belgeleri dijital olarak
onaylanahilir hale getirilmis; hayata
gecirilen kurumsal mabil onay
uygulamasiyla subeyi ziyaret etme
geredi kalmadan satis belgelerine
onay vermeleri saglanmigtir. Ayni
dogrultuda, musterilerin islem
talimatlarini Kurumsal internet
Subesi ve Yapi Kredi Mohil Uzerinden

gondermelerine de imkan taninmistir.

Yapi Kredi Mobil isletme bankacilig
miusterilerine etkin hizmet

Esnaf ve sahis igletmeleri dijital
kanallarda hem bireysel hem de
ticari Urtinlere erisiminin saglanmasi
icin Yapi Kredi Mobil'de bireysel ve
kurumsal kullanicilar arasinda sifre
almaya gerek olmadan kolayca gecis
yapiimasina olanak saglayan bir
altyapi olusturulmustur.

Hayata gegirilen dijitallestirme
projelerinin sonucunda dijital
kanallari kullanan isletme bankaciligi
musteri sayisi %11, mobil bankacilik
kanallarini kullanan igletme
bankaciligi musteri sayisi ise %14
artig gostermistir.

Pandemi etkisine kargi Yapi Kredi
destegi

Pandemiden etkilenen musgterilerin
desteklenmesi amaclyla, talep eden
musgterilerin vadesi gelen kredi
anapara ve faizleri mevcut kosullarla
ertelenmistir.

Dijital kanallari

kullanan igletme bankaciligi

musteri sayisi %11,

mobil bankacilik kanallarini
kullanan igletme bankaciligi

musteri sayisi ise

%14 artis

gostermigtir.

b




Kredi Vadesiz
hacminde mevduat
buylime hacminde
blyuime

%71

%20

Banka maas, kira, hammadde alimi
gibi giderlerini kargilamakta zorlanan
ve cekleri 6demeleri igin finansmana
ihtiyag duyan musterilere destek
olmak amaciyla Hazine Destekli Kredi
Garanti Fonu kredi programlarinda
yer alinarak, igletmelere finansman
saglanmistir. Kredi Garanti Fonu
kredi programlarina ek olarak ayni
donemde isletmelere 6demesiz

donemli kredi imkani da sunulmustur.

isletme segmenti misterilerine
kullandirilan kredi hacminde hir
onceki yila oranla %20 blyime
saglanmigtir.

Giiclenen mevduat tabani

Surdurdlmekte olan mevduat
tabaninin gliclendirilmesi stratejisi
dogrultusunda, mevduat Grlnleri
perfarmans artisina 6ncelik verilmis
ve isletme bankacihi§i musterilerinin
vadesiz mevduat hacminde ise %71
oraninda artis saglanmistir.

YAPI KREDI MOBIL'DE BIREYSEL VE KURUMSAL
KULLANICILAR ARASINDA SiFRE ALMAYA GEREK
OLMADAN KOLAYCA GECIS YAPILMASINA OLANAK
SAGLAYAN BIiR ALTYAPI OLUSTURULMUSTUR.

Verimli Kart altyapisinda giincelleme

Banka, Tarim Bankaciligi alaninda
uzman baolge yoneticileri, tahsis ve
segment ekipleri ile hirlikte ciftcilerin
Uretimine destek olmak amaciyla
Urtin ve hizmetler sunmaya devam
etmisg, tarimsal girdi alimlarinda
kullandiklari Verimli Kart altyapisini
guncellemistir. Yeni Verimli Kart

ile banka musterileri anlagmali

lye igyerlerinden faizsiz aligveris
imkanina sahip olurken, 6demelerini
hasatta gerceklestirebilmekte

ve yaptiklari aligveriglerden puan
kazanabilmektedir.

isletmelere dijital diinyanin kapisini
acan goziimler

isletmelerin dijital dinyada
varliklarinin énem kazandigi ve
e-ticaretin on plana ciktigi 2020
yilinda, Yapi Kredi e-ticaret, e-helge
gbzUmleri ve web sitesi kurulum
hizmeti veren firmalarla yaptdi

ishirlikleriyle isletmelere islerini dijital

dunyaya tagimalarina destek olacak
¢6zUmler sunmaya devam etmistir.

Gelecege Bakis

Yapi Kredi, isletme Bankaciligi
alaninda, 2021 yilinda;

Tabana yaygin blyime
kapsaminda yeni musteri
kazaniminin hizlandirmayi

Dijital bankacilik kanallarina
yaptigi yatinmlari surdtrerek
musterilerine islem kalayhg:
saglayacak gozUmler sunmayi

Etkin risk yonetimi ile kredilerde
saghkli ve strddrulehilir
blytimenin saglanmasini

Temel bankacilik trtinleri ile birlikte
capraz satig oranini artirarak,
musterilerin nakit akisi ve Griin
cesitliligi anlaminda en cok tercih
ettikleri banka olmayi

hedefleyen caligmalar yurutecektir.
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Profil

Kredi Karti Adedi 11,9 milyon
Banka Karti Adedi 13,0 milyon
Uye isyeri Adedi B06 hin

World: 1988 yilindan bu yana lider

Yapi Kredi, 1988 yilindan bu yana,
ana kredi karti markasi Warld ile
kartli 6deme sistemlerinde Tlrkiye
piyasasinda liderdir. Banka, bu gugclu
konumunu, musteri beklentilerinin
otesine gecen ve kartli 6deme
sistemleri sektériine daima énculuk
eden, yenilikgi caligmalarina
borgludur.

Yapi Kredi 2020 yilsonu itibariyla,
kartli 6deme sistemleri alanindaki
éncu yaklagimini devam ettirmis,

11,9 milyon kredi karti adediyle sektor

liderligini surdirmustur.

Yapi Kredi'nin kredi karti programi
World, 2020 Nilson Raporu’na gére
Kita Avrupasi’'ndaki lider kimligini
korumus, Avrupa’nin 7. en blyuk
kredi karti programi olmustur. Yapi
Kredi, diinya kartli 6deme sistemleri
siralamasinda ise buytklik bazinda
66. sirada yer almaktadir.

KARTLI ODEME
SISTEMLERINDE
TURKIYE
PIYASASINDA 32
YILDIR LIDER

m Pazar Payi Pazar Payi
Sektor Konumu [sektﬁr]Z (ozel bankalyar]*
Kredi Karti Alacak Bakiyesi %16,8 %22,0
Kredi Karti Cirosu %17,0 %21,2
Ticari Kredi Karti Alacak Bakiyesi %16,7 %286,7
POS Cirosu %17.8 %24,1
Kredi Karti Sayisi %15,8 %21,8

Yapi Kredi 2020 yilinda, yogun
rekabete ve zorlu piyasa kosullarina
ragmen, kredi karti toplam alacak
bakiyesinde uzun yillardir stiren
tartigmasiz liderligini koruyarak
karlihginda guglu bir buyime
sergilemistir.

Banka yil boyunca yeni musteri
kazanimi, musteri iligkilerinde
kalicilik ve capraz satigl artirrmina
odaklanmuistir. Yapi Kredi ayni

zamanda taksitlendirme ve kredi karti

puan adullendirilmesinde disiplinli

hareket etmek amacl yaklagimini da

korumustur.

2020 yil sonu itibaryla, Yapi

Kredi, 33,9 milyar TL kredi karti
alacak bakiyesi ve 2020 Aralik ayi
sonuglarina gére 189 milyar TL POS
cirosu ile sektor lideridir.

Yapi Kredi’nin degismez hedefi
suirekli yenilikgi géziimler sunmaktir.

2020 yilinda Yapi Kredi, tim
dunyada etkileri hissedilen

Covid-19 salgininda, sektdrdeki
konumunu glglendirmek ve musteri
memnuniyetini daha da iyilestirmek
amaciyla mevcut calismalara ek
olarak birgok yenilikgi, misteri odakli
projeye imza atmistir. Bu gcalismalara
asagida yer verilmistir.

Kart hamillerinin kart kullanim
aligkanliklarini daha iyi
tanimlayarak, kisiye 6zel ve daha
etkin teklifler tretmek igin veri
analizi konusunda yeni yaklagimlar
hayata gecirilmeye devam
edilmistir.

2019 yilinda Yapi Kredi Ctizdan’in
kullanici dostu yeni ara ylizt
seklinde yeniden lansmani yapilan
Waorld Mobil, 2020 yilinda aktif
kullanici sayisini artirmaya devam
etmistir.

World Mohil’e eklenen Kart Takibi
men0su ile kullanicilar, Yapi Kredi
musterisi olup olmadiklarina
bakilmaksizin, herhangi bir
kanaldan bagvurduklari ya

da yenilenen kredi/banka

*Sektor ve 0zel banka pazar paylari, Aralik 2020 tarihli BDDK aylik ve 31 Aralik 2020 tarihli BDDK haftalik verileri Gizerinden hesaplanmistir. Sektér, mevduat ve
kalkinma ve yatinm bankalari verilerinden, Ozel bankalar ise mevduat/yerli 6zel ve mevduat/yabanci banka verilerinden olugmaktadir.



11,9 33,9

milyon milyar TL

kredi karti

kredi karti

alacak bakiyesi

kartlarinin, degerlendirme

ve kurye agamalarini takip
edebilmektedirler. Ayrica, bu
uygulama sayesinde musteriler
kartlarini teslim aldiktan sonra
kart sifresi belirleyebilmekte,
mobhil sifre alahilmekte ve
e-ticaret yetkisi gibi kart ayarlarini
yapabilmektedirler.

Kartl 6deme sistemlerinin dijital
donlsumune onctlik eden

Yapi Kredi, tim dijital 6deme
cozumlerini, World Pay catisi
altinda, POSta ve internette QR
Kod ile Odeme, Mobil Odeme ve
Aracta Odeme fonksiyonlariyla
musterilere sunmaya ve
musterilere mobil cihazlaryla
temassiz bir sekilde 6deme
yapma imkéani saglamaya devam
etmektedir.

2020 yilinin son ayinda,
internetten yapilan aligveriglerde
kart hilgisi girmeden Yapi

Kredi Mohil veya World Mabil
uygulamalari Gzerinden kart
secerek odeme isleminin
tamamlanmasina imkan veren
app-to-app ve web-to-app
6deme ¢ozUmleri musterilere
sunulmustur.

Musterilerin karth aligverig
deneyiminde hiz ve kolaylik
salayan Yapi Kredi, kasada
gecirilen zamani azaltarak

Uye isyerlerindeki aligveris
sirklilasyonunu artiran temassiz
kart 6zelligiyle, adet ve temassiz
ciro liderligini 2020 yilinda da
elinde tutmustur. Yliz ylize yapilan
islemler arasinda temassiz kredi
karti islemlerinin pay! gecen yila
gOre yaklagik 3 kat artmistir.

2020 yilinda da ulagimda
temassiz kartlarin kullaniimasina
yonelik iletisim caligmalari ve
kampanyalar yapilmaya devam
edilmistir. Turkiye'de temassiz
kartlarla ulagim agdi genisletilerek
26 il/ilcede hizmet verilmektedir.
Yapi Kredi Mobil'de istanbulkart
bakiye ylkleme fonksiyonu hayata
gegirilmis ve musterileri bakiye
ylklemenin yani sira talimat verme
olanagdi da saglanmistir.

2020 yilinda Yapi Kredi,
musterilerin internet aligveris
deneyimine odaklanmis ve

bu deneyimi iyilestirerek, bir
onceki yila gore toplam aligverig
icindeki internet aligverisi payinin
artinlmasi saglanmistir.

Kredi karti bagvurusu yapan
musterilerin fiziksel kartlarinin
kendilerine ulagmasini
beklemeden, hemen dijital
kartlar ile aligveris yapmaya
baglayabilmeleri saglanmistir.
Yapi Kredi musterileri, kart
bagvurularinin onaylanmasinin
hemen ardindan, olusturduklar
dijital kartlarina World Mohil, Yapi
Kredi Mobhil ve internet Subesi
Uzerinden aninda ulagabilmekte,
dijital kartlarina tanimladiklari
limiti internet aligveriglerinde

ve POS’ta QR kod ile hemen
kullanmaya baslayabilmektedir.

2020 yilinda yasal duzenlemeler
kapsaminda, i1slak imza olmadan
mesafeli olarak kredi karti
sozlegmeleri alinabilmesinin
onu acilmistir. Yapi Kredi olarak
bu duzenlemeye hizli uyum
saglayarak, musterilerin kart
basvurularinda, mesafeli s6zlesme
iliskisi kurularak, fiziki kartlarinin
kurye ile kendilerini ulagmalarini
beklemeden dijital kartlarin
aninda kullanimlarina olanak
saglanmistir.
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Banka 2020 yilinda sahis nitelikli
ticari musterilerin bireysel kart
limitleri ile ticari kart limitlerini
ortak bir limitle yénetmeye
baslamistir. Boylece hireysel
karti olan musteriler ortak limit
ile kolayca ticari kart sahibi olup,
Yapi Kredi musterilerine World
Business kartin 6zel Worldpuan
kampanyalarindan ve sektor
sinirlamasi olmadan taksit
firsatlarindan faydalanma imkani
sunulmustur.

Blue Class partféylne yonelik olarak,
kart hamillerinin kart kullanimini
artirmak ve yeni kart hamilleri
kazanabilmek adina otel, restoran
ve kafe agi genigletilerek Tarkiye'nin
prestijli markalari ile anlagmalar
saglanmistir.

Pandemi dénemine 6zgii kolaylik ve
hizmetler

Yapi Kredi pandemi déneminde
musterilerinin kart borg 6demelerinde
kolaylk saglamak adina, talep

eden musterilerin asgari 6deme
aranlarini sifirlamistir. Bu uygulama
sayesinde musteriler gecikmeye
girmeden, borglarini diledikleri tutar
ve miktarlarda 6deme imkanina
kavusmustur.

Pandemi déneminde temassiz
odemelerde gbzlenen talep artigi ve
temassiz kart ile harcama limitinin
250 TLye artirilmasi ile birlikte
temassiz Yapi Kredi kredi kart
hacmi 4 katina yukselmis, kredi karti
musterileri her 3 fiziki satin alma
isleminden 2’sini temassiz yapmistir.

Pandemi ile hirlikte musteriler World
Pay’in sundugu P0OS’ta QR Kaod ile
Odeme, Mobhil Odeme ve Aracta
Odeme coztimlerini daha cok tercih
etmeye baslamis, 2020 yilinda, Warld
Pay ¢oztumleri ile gerceklestirilen
islem hacmi dnceki yila gore yaklagik
4 kat artmistir.

Musterilere sunulan duzenli
kampanyalar sonucunda Yapi Kredi
musterilerinin her 3 satin alma
isleminden 1’ e-ticaret kanalinda
gerceklesmistir. Bu oran pandemi
6ncesi donemde, 5 aligveristen 1j
seklindeydi.

Musterilerin kredi karti bagvurularini
World Mobhil, Yapi Kredi Mohil,
internet Subesi ve Misteri iletigim
Merkezi'nden gergeklestirdiklerinde
stzlesme iligkisinin mesafeli olarak
kurulahilmesine yonelik gelistirme
tamamlanmistir.

Cadn Merkezi, Yapi Kredi Mohil

ve Yapi Kredi Internet Subesiile

7/24 kesintisiz hizmet vermeyi
strdurmustur. Banka, musterileri
hali hazirda subeden sunulan hemen
tum iglemleri Yapi Kredi dijital
kanallarindan tamamlayabilmekte,
800°tn Uzerinde bankacilik iglemini
kolaylikla gerceklestirebilmektedir.

Tarkiye’nin en genig Gye igyeri adi

Yap! Kredi 2020 yilinda, tim dunyayi
etkisi altina alan Covid-19 salgininin
etkilerine ragmen, glcld is birlikleri
ve yenilikci yatinmlarinin sonucu olan
genis Urln yelpazesinin katkisiyla,
Uye isyeri alanindaki 6ncligund
pekistirmistir. Banka, 2020 yilinda,
600 bin liye igyeri vasitasiyla
sundugu aylk 80°den fazla kampanya
ile musteri memnuniyeti odakli
yaklagimini karumustur.

YAPI KREDI PANDEMI
DONEMINDE
MUSTERILERININ KART
BORC ODEMELERINDE
KOLAYLIK SAGLAMAK
ADINA, TALEP EDEN
MUSTERILERIN ASGARI
ODEME ORANLARINI
SIFIRLAMISTIR.



2020 yilinda Banka, lye isyeri
alanindaki basarili performansini
devam ettirmis, 6ncu adimlar atarak
sektdre yon vermeye devam etmistir.

Yapi Kredi'nin yillar igerisinde
artirarak strdardigu, tye igyerlerinin
dijitallesme yolculuklarini hizlandiran
yatirimlari, 6zellikle pandemi
déneminde tuketici aliskanliklarinin
bu yénde degigsmesiyle hirlikte sahada
genis kullanim alanlari bulmustur ve
bu slrecin olumsuz sonuglarindan
en az derecede etkilenerek pazardaki
glicll koanumunu korumustur. Yapi
Kredi’yi 2020 yilinda sektorde

éne cgikaran unsurlar arasinda;
musterilerin temassiz POS donlisiim
taleplerinin hizla kargilanmasi ve
yaygin karekod 6deme altyapisi
sayesinde musterilere sunulan
“hijyenik” 6deme alternatifleri yer
almaktadir.

Yapi Kredi'nin Gye igyeri aginda
geleneksel olarak guclt oldugu
market, gida toptancilari ve e-ticaret
gibi temel ihtiyaclari kargilayan
sektdrlerin, pandemi déneminde 6n
plana gikmasi; Banka'nin halihazirda
sektordeki hirincil pozisyonunu
pekistirerek devam ettirmesini
saglamistir. Bu sektorlerdeki
derinlesmeyi artirmak adina huyuk
markali tye igyerleriile yapilan
ortaklik anlagmalari ve sanal POS
Urdnu icin gergeklestirilen yatirimlara
devam edilmektedir.

Pandemi surecinden en cok etkilenen
sektorlerden biri turizm olmus

ve uluslararasi kart igslem hacmi
dusmustlr. Yapi Kredi, gelecekte
uluslararasi kart igslemlerinin yeniden
artacagina olan kuvvetli inanciyla bu
alandaki yatinmlarina ve is birliklerine

devam etmistir. Bu kapsamda,
dinyanin en blyuk kart semalarindan
biri olan Discover logolu kartlarin, Yapi
Kredi POS ve ATM’lerinden iglem yapar
hale gelmistir. Yapi Kredi ek olarak,
Dinamik Kur Déntgtmu ézelliginin
POS ve ATM’lerden desteklenmesi
calismalarina baglamis ve ATM
kanalini 2020 yili icerisinde devreye
almistir.

Gelecege Bakig

Yapi Kredi'nin 2021 yilinda karth
6deme sistemlerine iligskin hedefleri
arasinda;

Dijital kanallardaki musteri
deneyimi iyilestirmeleri ile hem
kart hem de POS musterilerinin
dijital kanal kullanim araninin
artirilmaya devam edilmesi,

World Pay catisi altinda

sunulan yeni nesil dijital 6deme
gozumlerine yenilerinin eklenmesi
ve musterilerin hizli ve kolay bir
6deme deneyimi yasamasinin
saflanmasi,

Odeme deneyiminin lye isyeri
tarafinin da dijital uygulamalar
Uzerinden yarattlmesi igin gerekli
gelistirmelerin yapilmasi,

Musteri ihtiyaclarina yonelik olarak
gelistirilen, kredi limitine veya
banka hesabina ihtiyac duymadan,
icine yliklenen tutar kadar nakit
cekim ve harcama yapilabilen
World Nakit, Play Nakit ve World
Nakit Dijital 6n 6demeli kartlarini
musteri bazinin artinlarak
bankacilik faaliyeti bulunmayan
kisilere de bu kartlar ile ulagiimasi

bulunmaktadir.

PANDEMi DONEMINDE,
YAPI KREDI
MUSTERILERININ HER 3
SATIN ALMA ISLEMINDEN
1’ E-TICARET KANALINDA
GERCEKLESMISTIR.
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0ZEL BANKACILIK VE VARLIK YONETIMI

Profil
Ozel Bankacilik Hizmet Noktasi 20
Portfdy Yénetmeni 131

Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi,
ylksek varlikli bireysel musterilere
hizmet vermektedir.

Yapi Kredi Ozel Bankacilik,
musterilerinin finansal ihtiyaclariigin
tim bankacilik Griin ve hizmetlerinin
yani sira banka istirakleri olan Yapi
Kredi Yatirim ve Yapi Kredi Portfoy

ile hirlikte entegre varlik yonetimi
hizmetleri sunmaktadir.

Pandemi déneminde stirdiiriilen
liderlik

Yapi Kredi Ozel Bankacilik, 5°i
istanbul disinda olmak tizere 20
0Ozel Bankacilik Merkezi ile toplam
77 milyar TUlik varlik ydnetmekte
olup, musterilerinin beklenti ve risk
algilarina uygun Urlinleri genis hir
Urlin yelpazesinde sunarak sektérde
liderligini surdtrmektedir.

Yapi Kredi Ozel Bankacilik,
musterilerinin finansal beklentilerini
ve ihtiyaclarini 6nceliklendiren
yaklagimi ve guclu musteri iletisimi ile
2020 yilinda da gugli bir performans
sergilemeye devam etmistir. Ozel
Bankacilik mevduatlar 43,9 milyar
TLye, yatinm fonlari 10,6 milyar TLye,
emanetteki kiymetler 7,7 milyar TLye,
hisse senedi hacmi 9,9 milyar TLye,
emeklilik fonu hacmi 2 milyar TL'ye
ulagmistir.

Yapi Kredi pandemi doneminde
mevduat digi nitelikli yatinm
Urtinlerinde penetrasyonu
artirmis, yillik %20’yi agan blyime .
yakalamistrr. Yap! Kredi Ozel Bankaclilik,

5’i istanbul diginda

2020 yilinda Ozel Bankacilik ol frzere

musgterilerinin yatinm Grinleri
deneyimini iyilestirmek amaciyla
yeni uygulamalar da hayata
gecirilmistir. Hem sube hem de
dijital kanallarda sunulan SPK [
Uygunluk Testi, musterilerin yatinmei
profillerine uygun yatirm Grdnlerini
segebilmeleri amaciyla yeni yatirmel
profili testi olarak glincellenmistir.
Musteriler, yatirimci profillerine
uygun varlik dagilimi 6nerisine de
ulagilabilmektedir.

20 0zel Bankacilik
Merkezi ile toplam

77 milyar TLlik

varlik ydnetmektedir.

Ayrica dijital kanallarda yatirnm
urdnleri ile ilgili islem mendleri
yenilenmig, musterilerin yatirimlarini
rahatlikla takip edehilmeleri igin yeni
fonksiyonlar uygulamaya alinmistir.
Pandemi déneminde dijital kanallari
kullanan musteri sayisi %25 oraninda
artmistir.

Musterilerin sube deneyimlerini
iyilestirmek amaciyla dijital kanal
entegrasyonlari devam etmis ve
subelere verilen islem talimatlarinin
dijital kanallardan gtivenli hir sekilde
mobil onay ile imzalanabilmesi
uygulamasi yayginlastinimistir.



YAP| KREDI, SUNDUGU BUTUNSEL VARLIK YONETIMI
YAKLASIMININ BiR PARCASI OLARAK SADECE FINANSAL
IHTIYACLARA DEGIL, MUSTERILERININ FINANSAL
OLMAYAN BEKLENTILERINE DE ODAKLANMAYA DEVAM

ETMISTIR.

Pandemi déneminde degisen

musteri etkilesimine destek

olmak amaciyla sube ekiplerinin
musteriler ile gevrimici géruntull
gorlisme yapmalarina imkan veren
gelistirmeler tamamlanmigtir.
Pandemi déneminin getirdigi

kuresel belirsizlikler ve piyasalardaki
hareketlilik yil boyunca yakindan takip
edilerek musterilerin yatinmlarina
yén vermek amaciyla uzman ekipler
tarafindan hazirlanan 6ngoértler
glinltk olarak musterilerle paylasiimig
ve kendilerine piyasa kosullarina
uygun yatinnm drlnleri sunulmaya
devam etmistir.

2020 yilinin zorlu piyasa kosullarina
uygun olarak, gticlt marka algisi ve
alternatif kanallardan yogun musteri
iletisimiyle musteri kazanimi ve
mevcut muigterilerinde derinlesmeye
odaklanan Yapi Kredi Ozel Bankacilik,
tzellikle nitelikli ardn odakli bir
gelisim performansi gdstermistir.

Misteri memnuniyeti odag

Yapi Kredi, Ozel Bankacilik
musterilerine sundugu bltlnsel varlik
yénetimi yaklagiminin bir pargasi
olarak sadece finansal ihtiyaglara
dedil, musterilerinin finansal olmayan
beklentilerine de odaklanmaya devam
etmistir.

Vergi, miras, gayrimenkul, egitim,
sanat ve filantropi danigsmanhg
hizmetleri Yapi Kredi Ozel Bankacilik
musterilerine sektorlerinin en

ivileri olan anlagmali firmalar
aracihgiyla sunulmakta, musteri
talepleri, hem subeler hem internet
bankaciligi Uzerinden alinahilmekte,
bu kapsamda dijital kanallarda bu
konularla ilgili makale ve haberlere
yer verilmekte ve cesitli donemlerde
etkinlikler duzenlenmektedir.

Editim ve filantropi danigsmanliklari
ile musterilerin beklentilerine

yanit verirken gelecede yapilan
yatinmlara da destek olunmaktadir.
Egitim danismanligi, Ozel Bankacilik
musterilerinin gcocuklari veya
torunlarinin gelecekteki hedeflerineg,
meslek segimlerine, beklenti ve
niteliklerine go6re egitimine yoén
vermelerine yardimci olmaktadir,
Filantropi danismanligi ise badis
yapmay! kolay ve anlamli hale
getirerek, topluma saglanan faydayi
on plana gikarip, bagis kaltarand
tesvik ederek surdurulehilir bir
gelecedi desteklemektedir.

Ayrica, énceki yillarda Ozel Bankacilik
musterilerinden yogun ilgi géren
kultdr ve sanat etkinliklerimiz

2020 yilinda kendi alaninin 6nde
gelen isimleriile cevrimici olarak
duzenlenmistir.

2020 Musteri Memnuniyeti Anketi

2020 yili ilk ceyreginde Yapi Kredi Ozel
Bankacilik genel musteri memnuniyeti
arastirmasi yapiimistir.

Anket sonuclarina gore Yapi Kredi Ozel
Bankacilik segmenti mugterilerinin
genel memnuniyeti 6nceki yilla benzer
ve ylksek bir seviyededir. MUsterilerin
aldiklari hizmetten memnun olduklari
ve Yapi Kredi'yi ana bankalari olarak
dederlendirdikleri géralmektedir.
Ankete gare, musterilerin Yapi Kredi'yi
tavsiye aranini gésteren Net Tavsiye
skoru 44’t0r. Portfoy yonetmeninden
memnuniyet ise 85 gibi yuksek bir
seviyededir.

Gelecege Bakis

Yapi Kredi, Ozel Bankacilik ve Varlik
Yonetimi alaninda, 2021 yilinda;

Farkh mugteri gruplarinin finansal
beklenti ve ihtiyaglarina uygun
urdn ve hizmetlere odaklanarak
musteri tabanini buyttmeye
devam etmeyi

Satis ekibinin ve streglerin
verimliligini artiracak sekilde
dijitallestirilmesini strdtrmeyi

Uzun vadeli yatinm bakig agisiyla
portfoy gesitlendirilmesinin
surdurdlmesini

hedeflemektedir.
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Profil

Sube sayisi 49

Portfdy Yénetmeni 360

Ayricalikli trtin ve hizmetleri ile Yapi
Kredi, Kurumsal ve Ticari Bankacilik
alaninda Turkiye'nin lider bankalari
arasinda yer almaktadir.

Banka, genis bir yelpazede yerli
sirketlere hizmet sagladigi gibi, blyuk
uluslararasi ve ¢ok uluslu sirketler
icin 0zel tasarlanmig hizmetler

de sunmaktadir. Verilen (rtin ve
hizmetler arasinda proje finansman,
nakit yonetimi, dig ticaret finansman;
yatirim bankacihg altinda kurumsal
finansman danismanligi, finansal
danigsmanlik, sermaye yonetimi
danismanhgi ile birlesme ve satin
alma finansman, Gicret ve komisyon
merkezi altinda bankacilik hizmet
gelirlerinin yonetimi yer almaktadir.

Banka’nin Kurumsal ve Ticari
Bankacilik faaliyetleri, toplam yillik
cirosu 25 milyon TL Gzerinde olan
sirketleri kapsamakta ve Ticari
Bankacilik ile Kurumsal Bankacilik alt
birimlerinden olugsmaktadir.

Yapi Kredi’'nin

Ticari Bankacilik is koluna hizmet
sunan 11 halge ofisi ile 45 subesi,

Kurumsal Bankacilik altinda bu
segmente hizmet veren 3 subesi
ile Uluslararasi ve Cok Uluslu
Bankacilik segmentine hizmet
veren 1 subesi olmak Uzere toplam
4 subesi

bulunmaktadir.

Pazar Payi Pazar Payi
Sektdr Konumu (sektor)* (6zel bankalar)*
Kurumsal Krediler %74 %14,9
Gayrinakdi Krediler %10,8 %19,4
Cek Tahsilat ve Odemeler %13,2 -

2019 yil baginda gegilen yeni

servis modeli ile 112 Perakende
Bankacilik Subesinde, 121 Ticari
portfdy yénetmeni ile 39 ilde Ticari
Bankacilik temsil edilmektedir. Buna
ek olarak, Yapi Kredi; Azerbaycan ve
Hollanda bankacilik istirakleri ve Yapi
Kredi Bahreyn Subesi ile uluslararasi
olgekte hizmet sunulmaktadir.

2020 yilinin zorlu kosullarinda Yapi
Kredi, misteri odakli hizmet modeli
ile farkhlagan musteri ihtiyaclarina
uygun calisma modellerine hizla
adapte olmus, Kurumsal ve Ticari
Bankacilik musterilerine destek
vermeyi strdirmustar.

Yapi Kredi'de Kurumsal ve Ticari
Bankacilik musterilerine cok daha
hizli hizmet vermek, zamani etkin

ve verimli kullanmak hedefiyle

is sureclerini sadelestirmeyi
ongoren projeler ylrutulmektedir.
Subelerde, dijital coztmler ile birlikte
musterilerin ihtiyaglarini dogru
kanallardan hizli ve kaliteli hizmet
anlayisina paralel olarak tespit
edebilmek ve yonlendirebilmek adina
satis personeline teknik ve uzmanhk
egitimleri verilmektedir.

2020 YIL SONU ITIBARIYLA
6.931 MW KURULU GUCE
SAHIP YENILENEBILIR
ENERJI PROJELERINE
YAKLASIK 2.395 MILYON
ABD DOLARI TUTARINDA
PROJE FINANSMANI
SAGLANMISTIR.

*Sektor ve 0zel banka pazar paylari, Aralik 2020 tarihli BDDK aylik ve 31 Aralik 2020 tarihli BDDK haftalik verileri Gizerinden hesaplanmistir. Sektér, mevduat ve
kalkinma ve yatirim bankalari verilerinden, Ozel bankalar ise mevduat/yerli 6zel ve mevduat/yabanci banka verilerinden olusmaktadir.



Proje Finansmani

Yapi Kredi, uzun vadeli proje

ve yapilandiriimig finansman
alaninda 6ncl bankalar arasinda
yer almaktadir. Banka, 6zgilin
hizmet modeli ve is kolundaki
kakll tecriibesinden yararlanarak
musterilerine finansal danigmanlik,
yapilandirma, diizenleme ve proje
finansmani gibi genis bir yelpazede
hizmet sunmaktadir.

Yapi Kredi'nin proje finansman
portfoyl altyapi, enerji, ticari
gayrimenkul ve satin alma finansmani
sektorlerindeki projelerden
olugmaktadir. Yapi Kredi guclu
hilangosu ile blyuk dlgekli projelere
finansman destedi saglamaktadir.

2020 yili, pandeminin etkisiyle
yatirim istahinin azaldig), kurlarda
ylUksek dalgalanmanin yasandig
bir yil olmustur. Bu durgun ortam
yeni projelerin daha sonra gindeme
alinmak Uzere 6telenmesine sebep
olmustur.

Yenilenebilir enerji tarafinda kapasite
artiginin saglanmasi amaciyla
yapiimasi planlanan ihaleler, bu
makroekonomik ortam nedeniyle
gerceklesememistir. Dider taraftan,
Yenilenebilir Enerji Kaynaklarini
Destekleme Mekanizmasi’'ndan
(YEKDEM] yararlanahilecek projelerin
2020 yili sonuna kadar isletmeye
gecmis olmalari gerektiginden,

daha 6nceden lisansi alinmig ve
YEKDEM'den yararlanahilecek
projelerin yatirimlari hiz kazanmistir.

Bu olumsuz gelismelere ragmen,
Yapi Kredi (ilke ekonamisine katki
saglamaya devam ederek projelere
tahsis ettigi tutar 8,7 milyar ABD
dolari seviyesinde karumustur. Yapi
Kredi, pandemi déneminde ekanomik
zorluklarla kargilasan proje finansman
musterilerine de yapilandirma

ve re-finansman kapsaminda

250 milyon ABD dolari tzerinde
destek saglamistir.

Yenilenebilir Enerji Projelerine
Destek

Yapi Kredi'nin sorumlu finansman
anlayigiyla odaklandigi diger alan
strddrulebilir trdn ve hizmetlerdir.

iklim degjisikliginin sebep oldugu
risklerin etkin sekilde yénetilmesi

ve ortaya gikan firsatlarin
dederlendirilmesi, bankacilik sektor(
acisindan gok dnemlidir. Yapi Kredi,
Tarkiye'nin diglk karbon ekonomisine
gecis slrecine katkida bulunmak
Uzere yenilenebilir enerji kapasitesinin
artirimasina destek vermektedir.

Bu kapsamda 2020 yil sonu itibariyla
6.931 MW kurulu glice sahip
yenilenebilir enerji projelerine yaklasik
2.395 milyon ABD dolari tutarinda
proje finansmani saglanmgtir.

2020 Yil Sonu itibaryla Finansman Saglanan Yenilenebilir Enerji Projeleri

Kredi Miktari *

Proje-Yatirim Tiirdi

Kurulu Giicii?

Elektrik Uretimi®

Onlenen Sera Gazi Salimi*

(milyon ABD dolari) (MW) (kWh) (tCO%)
HES 1.516 5.365 12.034.613.234 2.535.034
RES 429 995 2.503.145.830 875.947
JES 148 119 597.470.170 268.831
GES 220 296 544.521.589 253.802
BES 82 156 690.224.400 143.831
TOPLAM 2.395 6.931 16.369.975.223 4.077.445

IKredi Miktari: 2020 yil sonu itibariyla yenilenebilir enerji projeleri igin saglanan kredi miktaridir.
2Kurulu Glig: 2020 sonu itibariyla yenilenehilir enerji portfaydnan kurulu gtctdar.
3Elektrik Uretimi: Yenilenebilir enerji portfoytindeki yenilenebilir enerji santrallerinin 2020 senesi elektrik Giretim verisidir. Bu veri elde edilirken asagidaki

hususlar dikkate alinmistir:

+ Hesaplama dénemi 01.01.2020-31.12.2020 tarihlerini kapsamaktadir,
- Yenilenehilir enerji projelerinin gergek zamanli (retim rakamlari Enerji Piyasalari isletme A.S.den (EPIAS) alinmistir (seffaflik.epias.com.tr),
« Lisanssiz GES praojeleri icin Gretim rakamlarinda misteri beyanlari esas alinmistir,
2020 yiliigin 12 aylik dretim rakami temin edilemeyen toplam 86 MW kurulu glice sahip iki adet GES projesi icin 2019 Uretim rakamlari baz alinarak tretim
rakamlari temin edilemeyen aylar igin oransal tahmine dayali hesaplama yapilmigtir.
“Onlenen Sera Gazi Salimi Hesahi: Onlenen Sera Gazi Salimi (tC0,e] = Yenilenebilir enerji santralinin senelik elektrik tretim miktari (kWh)*IEA Tarkiye 2020
elektrik sebekesi salim katsayisi* Yapi Kredi Finansman Payi Orani (%)
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Pandeminin etkisinin azalmasi

ile genel olarak yatinm istahinda
yasanahilecek artisin enerji
yatinmlarina da yansimasi
beklenmektedir. Yenilenehilir enerji
yatinmlariigin 2021 yilinda yararltge
giren yeni tesvik mekanizmasi ile
dederlendirilecek yatirrmlarda 6z
kaynak katkisinin énemi artacaktir.

Yapi Kredi Proje Finansmanin
hedefi, cevrenin karunmasi ve iklim
dedgisikliklerinin etkilerinin en aza
indirilmesi icin yenilenebilir enerji ve
enerji verimliligi yatirnmlarina destek
olmak, musteriler ile uzun dénemli
is ortakliklari gelistirilerek tlke
kalkinmasina katki sunmak ve pazar
payini artirarak piyasada lider banka
konumuna ytkselmektir.

ilk yesil tahvil ihraci

Yesil tahviller, gelirleri gevreye ve
iklim dedisikligine pozitif yonde etki
eden projelerde kullanilan finansman
araclandir.

Yapi Kredi 2020 yilinin Ocak ayinda ilk
yesil tahvil ihracini gergeklestirmistir.
Yenilenehilir enerji finansmaninda
kullanilabilecek 5 yil vadeli 50 milyon
ABD dolar tutarindaki kaynak,
yenilenebilir enerji projeleri de dahil
olmak tizere sUrddrulehilirlik alanindaki
yatirimlara katki saglayacaktir.

Banka, guclt 6z kaynaginin yani sira
Avrupa Yatirnm Bankasi (EIB], Avrupa
imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD),
Fransiz Kalkinma Ajansi'nin (AFD)
istiraki Proparco gibi uluslararasi
finansal kurumlardan sagladig
kaynaklarla yenilenehilir enerji
projelerinin finansmanina katki
saglamaktadir.

Yapi Kredi, yesil tahvil ihraci
kapsaminda, yillik bazda rapaorlama

yaparak yayinlayacaktir. Raporda,
yesil tahvil kaynagindan tahsis edilen
krediler ve bu kredilerin aktarildig
projelerin gevreye etkileri kamuoyuna
duyurulacaktir. Rapora kapsamindaki
konularin takibi, Yapi Kredi Proje
Finansmani, Tahsis, Hazine ve
Surdirulebilirlik ekipleri tarafindan
gerceklestiriimektedir.

Gelecege dair

Proje finansman islemlerinde,
pandeminin kisa vadede
yatirrmlarda neden oldugu
yavaslatici etkinin devam etmesi
beklenmektedir. Orta ve uzun
vadede ise Turkiye'nin enerji
ihtiyacindaki artig yeni yatirnmlari
gerekli kilacaktir.

Ulkemiz yenilenehilir enerji
alaninda buyuk bir potansiyele
sahiptir. Enerjide disa baghhgin
azalmasi igin bu 6nemli hir
firsattir. Tarkiye'nin dlsutk karbon
ekonomisine gecis sureci de
yenilenebilir enerjide buylimeyi
oncelik haline getirmektedir.

Bu alandaki devlet tegviklerinin
onimuzdeki donemde netlegsmesi
ve bunu takiben yatirmlarin
hizlanacag beklenmektedir.
Diger taraftan, pandeminin
etkisinin azalmasiyla ulagim,
saglik gibi devlet destekli altyapi
yatinmlarinin da devam edecedi
éngoriimektedir.

Yapi Kredi, 6nimuzdeki donemde
de yenilenehilir enerji ve enerji
verimliligi projelerini desteklemeye
devam edecek olup musterileri ile
cevresel ve sosyal etki yonetimi,
Avrupa Yesil Mutabakati dahil

yeni dizenlemeler ve is saghgi

ve guvenligi gibi konulara yanelik
daha aktif etkilesime gececektir.

YAPI KREDI 2020
YILININ OCAK AYINDA iLK
YESIL TAHVIL iHRACINI
GERCEKLESTIRMISTIR.



Nakit Yonetimi ve Dig Ticaret
Finansmani

Yap! Kredi, musterilerine farkli
kanallar Gizerinden sundugu Turk
Lirasi ve yabanci para nakit yénetimi
ve dis ticaret finansmani goziimlerle
Sektdrde glclt bir kanuma sahiptir.
Banka, bu hizmetlerini Genel
Muduarltk, Kurumsal Bankacilik
Merkezleriile ticari ve perakende
holgelerde gorevli uzman ekipleriile
desteklemektedir.

Yapi Kredi, Turkiye capinda sundugu
tahsilat ve 6deme hizmetleri, nakit
transfer hizmetleri, dijital bankacilik
ve operasyonel hizmetler de dahil
olmak tzere pek ¢ok farkh Griin ve
hizmeti kapsamaktadir. Nakit yonetim
hizmetlerinin yani sira, mlsterilere
bu drlinlere iligkin veri entegrasyonu
ve mutabakat gozumleri de
saglanmaktadir.

e-bankacilik alaninda dncii konum

Musgterilerinin glinlik
operasyonlarinda siklikla kullanilan
1slak imzali talimatlarin yerini,
Banka’nin sundugu elektronik imza
cozUmleri almaya baglamis, e-imza
kullanimi artmustir. Yapi Kredi 2020
yilinda Dogrudan Borglandirma
Sistemi (DBS] ve BANKO toplu
6deme sistemlerinde gosterdigi
ylUksek performans ile e-bankacilik
alanindaki 6ncti konumunu daha

da guiclendirmistir. Banka, Tedarikgi
Finansmani Griintintin yaygimhidini
artirmig, musterilerinin tedarik
sUreclerini daha verimli yénetmelerini
ve alternatif finansman olanaklarina
ulagmalarini saglamistir.

Toplu 6deme sistemi BANKO,
Tedarikci Finansmani ve DBS gibi
dijital 6deme ve tahsilat ¢ozimleri,
pandemi déneminde musterilerin
operasyonlarini kolaylastirmis ve
finansmana erisimlerini artirmigtir.

Yapi Kredi, uluslararasi ticaretle
ugrasan Tirk sirketlerine cesitli
destek hizmetleri ve 6deme yénetimi
secenekleri de sunmaktadir. ithalat ve
ihracata yonelik geleneksel trtnlerin
yani sira, musterilere yenilikgi ve
alternatif yapilandinlmis dis ticaret
Grlin ve gozumleriyle de destek
olunmaktadir.

2020°de hayata gegirilen uygulama
ile ihracatgl musterilerin ihracat
Bedeli Kabul Belgelerini fiziksel ortam
yerine internet subesi aracilidi ile
duzenleyebilmeleri saglanmistir.
Diger taraftan Kog Sistem ile yapilan
ishirligi ile e-belge gozimlerinin

tum musterilere avantajli hir yapida
sunulmasina baglanmistir.

Yapi Kredi 2021 yilinda da
musterilerin dijitallegsmesini ve nakit
akisi ydnetiminde verimliligi artiracak
Grdin ve hizmetlerle ilgili geligtirme
ve uygulama calismalarina devam
edecektir.

20.000’i agkin firmadan olugan bir
deder zinciri

is kolu biinyesinde yer alan Kog
Toplulugu Bayi ve Tedarikgi Agi is
Geligtirme hirimi; Tlrkiye’nin en
blytk bayi ve tedarikgi aglarindan
birine sahip Kog Toplulugu’nun bayi
ve tedarikgileri ile musterilerin artan
bankacilik ihtiyaclarini kargilamak,
sundugu finansal danigmanlikla
surdurulebilir bllyime saglamalarina
destek olmak amaciyla faaliyetlerini
surdirmektedir.
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Yapi Kredi, bayi ve tedarikcilere
sadece finansal gdztimlerle dedil,
gelisimleri ve buyumelerine olanak
saflayacak her noktada destek
olmaya buyltk 6nem vermektedir.
Kredi Grlinleri, nakit yonetimi ve dis
ticaret finansmani Urtnleri, dijital
cézumler sunan Urlnleri, yaygin
sube adi ve dijital kanallar uzerinden
hizmet saglanmaktadir. 20.000°den
fazla firmadan olusan bu ag Yapi
Kredi Urtin ve hizmetleriyle daha da
guclenmekte ve ekonomiye bulytk
katkilar saglamaktadir.

Yapi Kredi, Tirk Eximbank ihracat
Kredi Programlari ve TCMB’nin
ihracati destekleyici sevk oncesi

ve sevk sonrasi finansman
kaynaklar, diger ulkelerdeki ihracat
kredisi kuruluglari ve Eximbank’lar
aracilidiyla misterilerinin dis ticaret
finansmani ihtiyaglarina alternatif
¢c6zUmler sunmaktadir. Banka ayrica
musterilerin yatinm ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla muhabhir
bankalar kaynakl uzun dénemli

ve elverigli finansman drudnleri
gelistirmektedir.

Yapi Kredi'nin nakit yonetimi ve dis
ticaret finansmani Urlinlerini kullanan
musteri sayisi 2020 yilsonu itibariyla
250 binin tzerindedir.

2020 yilinda, cek tahsilat ve
odemelerinde %13,2’lik pazar

payina sahip olan Yapi Kredi, 16

hinin Gzerinde musterisinin dig
ticaret islemine aracilik etmistir.

Yapi Kredi'nin Tarkiye'nin dig ticaret
hacminden aldig pay ise yaklasik %15
olmustur.

Yatinnm Bankacihigi

Yatirim Bankaciligi, Yapi Kredi’'nin
kurumsal finansman danismanligi,
finansal danismanlik ve sermaye
yénetimi danismanligr hizmetlerini
yonetmektedir.

Kurumsal Finansman Danigmanhig

Kurumsal Finansman Danigsmanlik
ekibi 6zellikle enerji, altyapi,

tlketici urunleri, perakende, finans,
telekom-medya-teknolaji ve genel
endUstri sektorlerinde faaliyet
gdsteren Yapi Kredi musterileriyle
stratejik seviyede diyalog gelistirerek,
gerek Turkiye'de gerekse sinir
otesinde yer alan hedef sirketlere
kapsamli birlesme ve devralma
danigmanhgi hizmetleri sunmaktadir.

Finansal Damigmanhk

Yapi Kredi, proje finansmani
danigmanhgi alaninda lider
konumdadir. Finansal Danigmanhk
ekibi, musterilerinin proje finansmani
kapsaminda degerlendirilebilecek
blyuk olcekli projelerine, yeniden
yapilandirma projelerine, yurt ici ve
yurt disindaki cok gesitli kaynaklari
dederlendirerek uygun finansman
modellerinin olusturulmasi ve
kreditérlerle muzakereler de dahil
tum finansman sureglerinde destek
vermektedir.

Yapi Kredi, basta altyapi (havaliman,
liman, kopru, tinel ve otoyol projeleri]
olmak Uzere, gesitli kamu-ozel sektor
ortakliklari, enerji, petrol, dogal gaz,
madencilik, petrokimya ve biyokimya
sektdrlerinde aktif rol almaktadir.

2020 yilinda, ¢ek

tahsilat ve 6demelerinde

%13,2’lik pazar

payina sahip olan Yapi

Kredi, 16 binin

tzerinde msterisinin
Fdlg ticaret islemine aracilik

etmistir.
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Sermaye Yonetimi Danismanhgi

Sermaye Yonetimi Danismanlid,
musterilere faaliyet gdsterdikleri
sektdr ézelinde saghkli bir hilango
yapisinin olusturulmasi, en uygun
borg-6z kaynak dengesinin
saglanmasi, dogru trtnlerle
finansman ihtiyacinin giderilmesi
konularinda danismanlik hizmetleri
vermekte, amaca en uygun bankacilik
Urdnlerini ve finansman segeneklerini
saglamaktadir. Ayrica, firmalarin
ihtiyag duydugu her tarld bilango
bazli yapilandinimig finansman
hizmetine de [sendikasyaonlar, kultp
kredileri, re-finansmanlar vb.] aracilik
etmektedir.

Uluslararasi ve Gok Uluslu Bankacilik

Uluslararasi ve cokuluslu firmalara
odakl servis modeli yaklagimi hayata
gegiren ilk bankalardan hiri Yapi
Kredi'dir.

Bu kapsamdaki musterilere daha
etkin, ihtiyac odakli ve 360 derece
hizmet sunmak tUzere Kurumsal
Bankacilik catisi altinda Uluslararasi
Bankacilik Subesi ve Sinir Otesi
Bankacilik Aktiviteleri Balimu
olmak tzere iki ayri birim faaliyet
gostermektedir.

Uluslararasi Bankacilik Subesi

Sadece yahanci ortakli firmalara
hizmet veren Sube, uluslararasi

ve gokuluslu girketlerin ihtiyag
duyabilecekleri hizmet ve Urlnler
konusunda tecrubeli, farkl dilleri
konusahilen, uluslararasi ve gok uluslu
sirketlerin ihtiyaglari konusunda
uzmanlasmis musteri temsilcileri ile
destek sunmaktadir.

Sinir Otesi Bankacilik Bélimi

Yurt disindan gelen yatinmecilarin

ilk temas noktasi olarak Bolim,
Tarkiye ve bankacilik sistemi ile

ilgili danigmanlk saglamaktadir.
Bolum ayrica kansolosluklar ve
yabanci sermaye yatirimlariyla ilgili
mecralarda (yurt ici fuarlar, ateslikler
vh.) yer alarak Yapi Kredi ve bankacilik
sektdruyle ilgili bilgi paylagiminda
bulunmakta; yabanci yatirimeilarin
Banka'’yi tercih etmesi igin satis ve
pazarlama faaliyetleri ylrutmektedir.

Sinir étesi Bankacilik Balimd,
Uluslararasi Bankacilik Subesi ve Yapi
Kredi’nin Trkiye'deki tim subeleri ve
yurt disi istiraklerinde agilacak olan
yabanci ortakli firmalarin hesap agilis
streglerine de destek vermektedir.
Banka’daki tim trtin gruplari ve gesitli
birimler ile koordinasyon saglayarak
aranlerinin tanitimi ve kullaniminin
artirlmasina katki saglamaktadir.

Sinir Otesi Bankacilik Aktiviteleri
ekibi tarafindan 2020 yilinda S Tirk
firmasinin yurt disindaki yatinmlarina
istinaden yurt digi hesap agilis
islemleri tamamlanmis, 64 adet
yabanci sermayeli yatinmel firmanin
Uluslararasi ve Cok Uluslu Bankacilik
Subesi (IBM] ve Yapi Kredi'nin

diger subelerinde hesap acilislari
tamamlanarak Banka'ya yeni musteri
olarak kazandinlmistir.

Gelecege Bakis

Yapi Kredi, Kurumsal ve Ticari
Bankacilik alaninda, 2021 yilinda;

Orta BytklUkteki isletmelerin ve
KOBI muisterilerinin de Kurumsal
Ticari Bankacilik gatisi altinda
yonetilmeye baslanmasiyla,
segmentler arasi sinerjiyi artirarak,
tum tlizel musteri ihtiyaglarini
derinlemesine karsilamayi,

Gunlik islemlerden finansal
danismanliga kadar uzanan genis
bir yelpazede hizmet sunarak
musterilerle is ortagi konumunu
guclendirmeyi,

Nakit akis merkezli musteri
kazanimi saglayarak
konsantrasyonun azaltiimasi ve
tabana yayilmasini,

Msterilerin istirak ve tedarikgileri
ile daha saglam iligkiler kurmasi
amaciyla deder zinciri ybnetimine
odaklanmayi,

Dijital kanallarin etkin kullanimiyla,
operasyonel verimliligi saglamayi
ve satiglarda dijital kanallari 6n
planda tutmayi,

Surecleri akilli sistemlerle
tasarlayarak musteri deneyiminde
fark yaratiimaya devam etmeyi,

Uzmanlik gerektiren ve ulkeye
katma deder saglayan dnemli
projelerde rol almaya devam
etmeyi

hedeflemektedir.
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KOBI BANKACILIGI

Profil

Sube Adedi 671

Portfdy Yénetmeni  1.051

Pandemi kosullarinda KOBI’lerin
yaninda

2020 yilinda ekanomik dénguyu
derinden etkileyen pandemi kosullari,
kuctlik ve orta ¢lgekli isletmelerin

de faaliyetlerini olumsuz yonde
etkilemistir. Yapi Kredi bu surecte,
KOBI'lerin nakit akis déngiistiniin
korunmasi ve pandeminin olumsuz
etkilerinin azaltiimasi igcin ekonomik
destek paketlerini devreye almigtir
ve ihtiyaci olan musterilerine ek
limit tanimlamalari yaparak ve

kredi 6demelerini oteleyerek destek
saglamaya devam etmigtir.

Yapi Kredi, bu zorlu faaliyet ortaminda
musterilerine destek olmak amaciyla
Ekonomik istikrar Kalkani kapsaminda
Hazine destekli olarak 2020 Nisan
ayinda baslatilan iki Kredi Garanti
Fonu programinda yer almigtir. Bu
programlar musterilerin maas, kira,
hammadde alimi gibi sabit giderlerine
finansman saglama amaci olan Opex
Kredi Destek Paketi ve musterilerin
pandemi 0ncesinde yaptigi gergek
ticari iligkilere dayali olarak keside
ettikleri ve edecekleri geklerin
tdemelerine finansman saglama
amaci olan Gek Odeme Destek
Paketi‘dir. Operasyonel Giderler Kredi
Destek Paketi kapsaminda yaklasik
6,8 milyar TL ve Cek Odeme Destek
Paketi kapsaminda yaklasik 1,2 milyar
TL olmak tzere 2020 yilinin ilk
yarisinda musterilere toplam 8 milyar
TL kredi finansmani saglanmistir.

2020'ye blylime hedefi ile baglanan
KOBI kredilerinde, Mart ayinda etkisi
artan pandemi kosullari sonrasinda
kredi hacimleri duragana dénerken,
bu dénemde pandemiden etkilenen
Yapi Kredi musterileri igin 3 aylik
ddnemlerde erteleme islemlerine
baslanmistir. Mart ayindan itibaren,
8 binden fazla migterinin vadesi
gelen 1,6 milyar TL tutarindaki
anapara ve faiz ertelemesi
gerceklestirilmistir. MUsterilerin
mali yapilarinin surdardlebilirligini
hedefleyen bu uygulama, talep eden
musteriler icin 2021 Mart ayina kadar
sUrdurulecektir.

Yine ayni dénemde Haziran ayinda
kisitlamalarin azaltiimasi ile kredi
ihtiyaglarinda KOBI'leri destekleyici
yaklagim devam etmis ve yilsonu
itibari ile Taksitli Ticari kredilerde
2020 yilinda %8'lik bir htiytime
gergeklesmistir.

Yilin ikinci yarisinda pandemiden en
cok etkilenen sektarlerden biri olan
turizm sektorune destek saglamak
hedefiyle Kredi Garanti Fonu Turizm
Destek Paketi’ne katilan Banka,
musgterilerine 410 milyon TL tutarinda
finansman saglamistir.

Tarim bankaciligi kapsaminda, 2020
yilinda ciftcilerimizin tretimine destek
olmak amaciyla yaklasik 500 milyon
TLlik finansman destedi saglanmistir.

YAP| KREDI KOBI’LERIN
NAKIT AKIS DONGUSUNUN
KORUNMASI VE
PANDEMININ OLUMSUZ
ETKILERININ AZALTILMASI
ICIN EKONOMIK DESTEK
PAKETLERINI DEVREYE

ALMISTIR.



KGF Turizm Destek
Paketi kapsaminda
finansman

410

milyon TL

Pandeminin yani sira 2020 yili
boyunca yasanan Elazig, Malatya
ve izmir depremleri ile Giresun sel
felaketinden etkilenen bélgelerdeki
Yapi Kredi musterilerine kredi
odemelerinde kolaylik saglanmistir.

KOBI Bankacilifi mevduat

tabaninin gliclendirilmesi stratejisi
dogrultusunda, 2020 yihnda mevduat
urdnleri performans artigina agirhk
verilmis ve ozellikle vadesiz TL
mevduatlarda %30°a yakin hacim
artigi saglanmistir.

2020°nin beklenmedik kogullarina
ragmen belirlenen gelir ve karlhk
hedeflerine ulagilmigtir.

Kesintisiz bir hizmet deneyimi icin

Kuresel salgin déneminde
musterilerine destek olmak ve
kesintisiz hizmet sunmak amaciyla
calismalarini ara vermeden slrduren
Yapi Kredi, gelistirdigi altyapi
sayesinde evden galisma doneminde
musterilerine uzaktan hizmet
sunmay! strddrmustur.

Musterilerin ve galiganlarin saghdi
icin Urtin onay ve evrak iglemlerinin
subeye gitmeden uzaktan
gergeklestiriimesini saglayacak
gelistirmeler uygulamaya alinmistir.

Hayata gecirilen kurumsal maobil onay
uygulamasiyla sahis isletmesi nitelikli
musterilerin ticari kredi, Uye isyeri,
bankacilik trtin ve hizmet paketleri,

KGF Tarim Destek
Paketi kapsaminda
finansman

o500

milyon TL
" \

Waorld Business kart gibi temel trtin
ihtiyaclarini uzaktan onay vererek
karsilamalarina olanak taninmistir.
E-talimat fonksiyonuyla musterilerin
talimatlarini Kurumsal internet
Subesinden ve Yapi Kredi Mohil'den
gdndermeleri saglanmistir.

Sahis isletmesi nitelikli masterilerin
Yapi Kredi Mobil'de bireysel ve
kurumsal kullanicilari arasinda
kolayca gecis yapabilmesine olanak
saglayan kolay gegis altyapisi hayata
gecirilerek musterilerin hem hireysel
hem de ticari Urlinlerine ulagsmasi
mumkin hale getirilmistir.

KOBi’lere gok yonlii katki

KOBI musterileri icin birgok yenilige
imza atan Yapi Kredi, yilin son
ceyreginde finansal hizmetlerin
yaninda musterilerinin dider
ihtiyaglarina yonelik goztimler
gelistirmeye de devam etmistir.
Dijitallesmenin zorunlu hale geldigi
pandemi ddneminde KOBI'lerin
islerini dijital diinyaya tagimasina
olanak saflayacak ishirlikleri hayata
gegirilmistir.

Turkiye'nin 6nde gelen e-ticaret,
e-belge céziimleri ve web sitesi
kurulum/entegrasyon hizmeti

veren firmalari ile yapilan isbirligi
anlagmalari kapsaminda; Yapi Kredi
musterilerine gevrimici pazar yerinde
Ucretsiz sanal dikkan agma ve

avantajl tahsilat yapma, 6zel fiyatlarla

e-ticaret sitesi kurulumu, pazaryeri

entegrasyonu, Sanal POS’ta indirimli
fiyatlardan yararlanma ve e-belge
maliyetlerini en aza indirme olanadi
saglayan ¢oztmler sunulmustur.

Gelecege Bakis

Yapi Kredi 2021 yilinda KOBI
bankacilii alaninda

Kredi ve mevduat pazar pay! artisi
satjlayarak KOBi'de lider banka
vizyanunu surdirmeyi,

Pandemi sonrasi dénemde
ekonomik blylmenin
desteklenmesi igin kredi hacminde
artisi saglamays,

Dijital platformlara surekli yatirm
yaparak egsiz misteri deneyimi,
islem kolayligi ve éncli ¢cozim
onerileri sunmays,

KOBI bankaciliinda portfoy hizmet
kalitesini artirarak daha etkin

bir portfdy yénetimiyle hizmet
vermeyi,

Ugtinci taraf ishirlikleriyle
KOBI'lere safjladitji bankacilik dis
gozUmleri arttirmay,

Yurtici ve yurt digi kaynakl
kuruluslar tarafindan sunulan,
KOBI'lerin finansmana erigimini
kolaylastiran programlara dahil
olmayi surdirerek kredi artigini
saglamayi

hedefleyen caligmalar yurutecektir.
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YAPI KREDI PORTFOY YONETIMI

Profil

Caligan Sayisi 51

Sektdrtnun éncusi olan Yapi Kredi
Portfoy Yonetimi, konumunu ve
faaliyetlerini 2002 yilindan beri
istikrarla strdurmektedir. Sirket,
2020°nin degisen piyasa kosgullarina
uyum saglayarak, musterilerinin farkli
taleplerine uygun kurgulanmis yatinm
fonlarinin yani sira gegmis yillarda
oldugu gibi Bireysel Emeklilik Fonlari
Yénetimi ile Ozel Portfay Yénetimi ve
Yatinm Danigsmanhgi hizmetleri de
sunmustur.

Yapi Kredi Portfdy Yénetimi,
farkli piyasa kosullarina uygun
yapilandiriimis genis bir yatinm
yelpazesinde,

Portfoy yonetimi gerceklestirdidi
22 adet yatirnm ve 13 adet serbest
fonu,

3 farkh emeklilik sirketinden olugan
26 emeklilik yatinm fonu,

Cesitli varlik siniflarinda

460 bireysel ve 9 kurumsal
musterisinin ihtiyaglarina gore
tasarlamis 6zel portfoy yonetimi
modelleri ve 81 musteriye sahip
yatirim danismanhgi hizmeti

ile yatinmeilarin ihtiyaglarina
en iyi sekilde cevap vermeyi
amaclamaktadir.

. Pazar Payi
Sektor Konumu (sektér]
Portfdy Yénetimi %15,7

Yapi Kredi Portfdy Yonetimi, 2020
yilinda yatinm fonlarinda %15,7

pazar pay! ile sektérde ikinci sirada
yer almistir. Diger yandan nitelikli
fonlar olarak da adlandirilan para
piyasalari fonlari harig tutuldugunda
yillardir lider konumda yer almaktadir.
Yonettigi toplam varlik hacmi yaklagik
44 milyar TLdir.

Yapi Kredi Portfoy’lin basarilar
yillardir ulusal ve uluslararasi
arenada hirgok saygin adulle
taglandinimistir. Yapi Kredi Partfoy
Yonetimi, iglerinde World Finance ve
International Investor’in da oldugu
3 farkl yurt disi kurumdan en iyi
portféy yénetimi ve emeklilik fonu
yénetimi 6dilt de dahil toplam 4
farkli 6dule layik géralmustdr. Ayrica
2020 yiliigerisinde TSPB 5. Sermaye
Piyasalari Gdiilleri Portféy Yanetimi
kategorisinde “Emeklilik Yatinnm
Fonlari Getiri Lideri - 2019” édllune
layik gérulmugtdr.

Yapi Kredi Portféy Yénetimi, yenilikgi
bakis acisi ile dijitallesen piyasa
kosullarina hizla adapte olarak
yatirimcilari ile artan iletisim
platformlari ile en ylksek faydayi
saglamak (izere 2021 yilinda
calismaya kararllikla devam
edecektir.

\

" Yapi Kredi Portfoy Yonetimi,
2020 yilinda

yatirnm fonlarinda
%15,7

pazar payilile
sektorde
ikinci

sirada yer almistir.




YAPI KREDI YATIRIM

Profil
Calisan Adedi 216

Sermaye piyasalarinda 30 yillik
tecribeye sahip olan Yapi Kredi
Yatinm, Turkiye'nin 6nde gelen
yatirim kuruluglarindan biridir. Yapi
Kredi'nin %99,98 oraninda hissesine
sahip oldugu Sirket, misterilerinin
bitln ihtiyaglarina yonelik tek
noktadan gézimler saglamayi
hedefleyerek yerli ve yahanci hisse
senetleri islemlerinden gelismis
tlrev islemlerine ve danigsmanlik
hizmetlerine kadar genig bir
yelpazede hizmet vermektedir.

Yapi Kredi Yatirim, musterilerin
ihtiyaglarina uygun basit ve

hizli goztimler gelistirmek icin
dijital kanallara agirlik vermeyi
strdurmektedir. Mlsterilerine
yakin durarak onlarin ihtiyaclarini
daha iyi kargilamak ve karar verme
slreclerine kapsamli ve guclu
arastirma hizmetleriyle destek
vermek, Yapi Kredi Yatinm’in hizmet
kaltirantin temel odaklari arasinda
yer almaktadir.

Yapi Kredi Yatirim iglem hacmi

ve karllik agisindan, sektordn ilk
siralarinda yer almaktadir. 2020
yihinda pandemi nedeni ile olusan
zorlu kosullara ragmen Sirket, hisse
senedi ve VIiOP islem hacimlerinde
ve pazar payinda 2018°de elde ettigi
sektor liderligini stirdarmustar.

Yapi Kredi Yatirim, TSPB 5. Sermaye
Piyasalari Odtillerinde “Borsa istanbul
Pay Piyasasi islem Hacmi Lideri”

ve “Borsa Istanbul Vadeli islem ve
Opsiyon Piyasasi islem Hacmi Lideri”

. Pazar Payi
Sektor Konumu (sektér]
Hisse .Senech Islem %13.8
Hacmi
ViOP islem Hacmi %17,8

olmak tzere iki Altin Boga éduline
layik géralmustdr.

Yapi Kredi Yatinm pandemi
dénemindeki zorlu kosullara ragmen,
Anadolu Grubu Holding’in 175 milyon
TL tutarindaki ilk tahvil ihracina
basaril bir sekilde aracilik etmistir.
Bu ihrag 2020 yilinda yapilan en
yUksek tutardaki reel sektor tahvil
ihraci olmustur. Yapi Kredi Yatirim
ayrica 500 milyon TL tutarinda 2

yil vadeli Tupras tahvil ihraci ve ilk
defa lider olarak genis hir katihmla
basariyla tamamlanan, 260 milyonluk
arzigin 11,3 milyar TL talep toplanan
Arzum halka arzi gibi hirgok basarili
galismanin altina imza atmistir.

Yeni musgterilere ve musteri
segmentlerine ulagsmak, muisteri satis
kanallarinin gevikligini artirmak ve bu
kanallara erisimi gticlendirmek Yapi

Kredi Yatirim’in 6ncelikleri arasindadir.

Dijital dagitim kanallarina blylik
6nem veren Sirket, bu kanallarda
musgterilerine ulastirdigi hizmetlerin
cesitliligin artirmaya, daha kaliteli ve
daha hizli hizmet sunmaya kararllkla
devam etmektedir.

Yapi Kredi Yatinm 2021 yilinda

da, degisken piyasa kosullarinin
varliginda, strdurilebilir blyume

ve gelisme hedefi dogrultusunda
faaliyetlerini surdurerek,
musterilerinin ihtiyaclarina cevap
veren 6zgun ve ylUksek kaliteli Granler
sunmaya devam edecektir.

[
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Sermaye piyasalarinda

30 yilhik

tecrubeye sahip olan
Yapi Kredi Yatirim,
Turkiye'nin 6nde gelen
yatinm kuruluglarindan
biridir.



e YAPI KREDI LEASING

Sirket Profili Sektdor Konumu Pazar Pay! (sektdr)
2 Musteri Adedi 4.544 Leasing Islem Hacmi %18,4
5 Sube Adedi 14
Calisan Adedi 132
=
2
B 1987 yilinda kurulmus olan Yapi Kredi Yapi Kredi Leasing 2020 yilinda, Yapi Kredi Leasing, 2021 yilinda
§ Leasing'in %99,99°luk hissesi Yapi Covid-19°un etkilerini hizli ve gevik sektor liderligini korumayi, musteri
Kredi'ye aittir. Yapi Kredi Leasing, aksiyonlar ile azaltarak, hedefledigi agini ve piyasadaki konumunu daha
- leasing islem hacmi bazinda adet ve tutarlara ulagmistir. da pekistirmeyi amaglamaktadir.
E é %18,4'Ilk pazar payina sahiptir. Yapi Piyasadaki guglt kanumunu
; g Kredi Leasing, teknolaji yatinmlariyla strdurmeye devam ederek, reel
==z destekledidi altyapisi, akilci gézimleri,  sektdrde imalat, tekstil ve is makinesi
uzman kadrosu ve piyasa tecrlibesi sektdru basta olmak tzere, makine
Yo ile leasing sektérliinde iz birakmaya yatirimlarina finansman saglamistir.
A ve musterilerinin ihtiyag duyduklarn
o<
SES her an yanlarinda olmaya devam
= = )
e etmektedir.
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YAPI KRED| FAKTORING

Profil

Musteri Adedi 3.603
Sube Adedi 9
Calisan Adedi 126

Yapi Kredi'nin %99,95 hissesine sahip
oldugu Yapi Kredi Faktoring 1999
yihinda kurulmustur.

Yapi Kredi Faktoring; gliclt sermaye
yapisi ve performansi, engin tecribesi
ve yliksek kaliteli hizmet anlayisini
benimsemis uzman insan kaynagi

ile seckinlesmekte ve rekabette
ayrismaktadir.

2020 yil sonu itibaryla Tarkiye
faktoring pazarinin lideri olan Yapi
Kredi Faktoring, toplam islem
hacminde %13,3 uluslararasi
faktoring hacminde %21,2 pazar
payina sahiptir. Sirket, 2020 yil sonu
itibariyla, %78 yurt ici islemler ve
%22 yurt digi islemlerden olugan
19,7 milyar TL islem hacmine
ulagmistir.

Sektdor Konumu
Faktoring Cirosu

Yapi Kredi Faktoring; istanbul Merkez
Ofisinin yani sira Adana, Ankara,
Antalya, Beyoglu, Bursa, Giinesli, izmir,
Kadikdy ve Kartal'da bulunan subeleri
ile Tlrkiye capinda faktoring hizmeti
vermektedir. Yapi Kredi Faktoring,
2020 yilinda da fonlama kaynaklarini
gesitlendirerek musterilerine uygun
maliyetli finansman saglamaya
devam etmistir.

Yapi Kredi’'nin ulusal capli satis

ve hizmet organizasyonu ile yakin
iligkisi ve yaratilan sinerji, Yapi Kredi
Faktaring’in en dnemli hizmet ve
rekabet avantajlari arasinda yer
almaktadir.

Yapi Kredi Faktoring 2020 yilinda
Global Banking and Finance Review
dergisi tarafindan, Turkiye’nin En lyi
Faktoring Sirketi secilmistir.

Pazar Payi (sektor)
%13,3

Yapi Kredi Faktoring, 2002 yilindan bu
yana merkezi Amsterdam’da bulunan
Factors Chain International (FCI)
tarafindan dunya capinda diizenlenen
En lyi ihracat Faktoring Sirketleri
siralamasinin 6nde gelen sirketleri
arasinda yer almaktadir. Yapi Kredi
Faktoring, FCI'in yani sira Finansal
Kurumlar Birligi'nin de Uyesidir.

Yapi Kredi Faktoring, 2021 yilinda
her segmentte musteri sayisini
Ve penetrasyonunu artirmay!
amaglarken, var olan musteri
iliskilerini de derinlestirmeyi
hedeflemektedir.
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YAPI KREDI BANK NEDERLAND

Profil

Aktif Buyuklugu 2,05 milyar ABD dolari
Sube Adedi -

Calisan Adedi 58

Yapi Kredi Bank Nederland,
perakende, kurumsal ve 6zel
bankacilik alanlarinda genis

hir yelpazede urln ve hizmet
sunmaktadir. Banka’nin temel hedefi,
yurt disinda yerlesik Yapi Kredi
musterilerine destek saglamaktir.
Hisselerinin tamami Yapi Kredi’ye

ait olan Yapi Kredi Bank Nederland,
musterilerine Amsterdam’daki genel

muduarltginden hizmet sunmaktadir.

Yapi Kredi Bank Nederland, 2020
yihinda degisken piyasa kosullarinin
varliginda ve yasal dlizenlemelerin

arttig bir artamda saglikli
performansini strdurmustar. Banka,
perakende bankacilik alaninda
musterilerine tasarruf ve mevduat
Urdnleri; kurumsal bankacilik alaninda
ise yapilandinlmig emtia finansmani
ve dis ticaret finansmani gozimleri
sunmaktadir. Banka, faaliyet dénglisu
kapsaminda, Yapi Kredi Grubu’nun
sinerjisinden de faydalanmaktadir.

Yapi Kredi Bank Nederland, piyasa
kosullarinin belirleyici rol oynadidi
dis ticaret finansmani alanindaki
faaliyetlerini surddrirken, kurumsal

YAP| KREDI BANK MALTA

Profil

Aktif Bayuklugu 93,6 milyon ABD dolari
Sube Adedi -

Calisan Adedi 3

Yapi Kredi'nin kurumsal ve ticari
musterilerine hizmet sunmak
amaclyla 2014 yilinda kurulan Yapi
Kredi Bank Malta, faaliyetlerine 2015
yilinda baslamistir. 25 Ekim 2019
tarihinde Yapi Kredi Yonetim Kurulu
tarafindan, Yapi Kredi Holding B.V.

Not:

araciligiyla hisselerinin %100°tine
sahip oldugu Yapi Kredi Bank Malta
Ltd.nin tasfiye edilmesine karar
verilmistir. Bu slirecte yeni musteri
kabul edilmemis, mevcut musgteriler
ve Urlnleri grup icerisinde diger
bankalara transfer edilmigtir.

musterilerine gemi finansmanu, proje
finansmani, nakit ydnetimi ve islami
bankacilik trtinleri de sunmaktadir.
Muhabir bankacilik alaninda ise

para ve sermaye piyasalarinin
sundugu firsatlari Banka bilangosu
gereksinimlerine uygun olarak
degerlendirmektedir.

Yapi Kredi Bank Nederland, 2021
yilinda banka musteri memnuniyetini
en Ust seviyede tutarken, riskleri ve
mevzuata uyumu iyi ydnetip karhhgi
strdurulebilir seviyede gelistirmeye
devam edecektir.

2020 yilsonu itibariyla Banka'nin
toplam aktif buyukligi 93,6 milyon
ABD dolari olup, Banka'nin tasfiye
sUreci devam etmektedir. Banka,
faaliyetlerini yasal gerekliliklere tam
uyum gostererek surdirmektedir.

25 Ekim 2019 tarihinde Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yonetim Kurulu tarafindan, Yapi Kredi Holding B.V. araciligiyla hisselerinin %100°Une sahip oldugu Yapi
Kredi Bank Malta Ltd.nin tasfiye edilmesine karar verilmistir. Tasfiye islemlerinin Malta yasal otaritelerinin izinlerinin alinmasini takiben tamamlanmasi
ongorulmekte olup, ilgili onay stireci devam etmektedir. Yapi Kredi Bank Malta'nin tasfiyesinin Yapi ve Kredi Bankasi A.S. faaliyetleri ve finansal tablolari

acisindan dnemli bir etkisi beklenmemektedir.



YAPI KREDI BANK AZERBAIJAN

Profil Sektér Konumu
Aktif Bayuklugu 214,6 milyon ABD dolar Kredi Karti Alacak
Sube Adedi 9 Bakiyesi

Calisan Adedi 247 POS Cirosu

1998 yilinda kurulan Yapi Kredi Bank
Azerbaijan'da Yapi Kredi'nin %99,80
hissesi bulunmaktadir. Yapi Kredi
Bank Azerbaijan, Bak(i ve Sumgayit'ta
toplam 9 subesiyle perakende ve
kurumsal bankacilik alanlarinda genis
hir yelpazede urln ve hizmetlerini
sunmaktadir.

Covid-19 salgininin yayllma

hizini kontrol altina almak icin
Azerbaycan’da 2020 yili ilk ceyrek
sonundan itibaren seyahat yasaklar

ve karantina uygulamalari baglamigtir.

Bu durumdan etkilenen sektdrlere
devlet tarafindan cesitli maddi
destekler ve ihtiyag sahibi kisilere
maddi yardimlar saglanmistir.

Karantina uygulamalarinin basladigi
tarihten itibaren Yapi Kredi Bank
Azerbaijan’'da galisanlarin gtvenli ve
saghkli bir sekilde caligmaya devam
edebilmelerine yénelik aksiyonlar
alinmis, bunun igin teknik altyapi
olusturulmustur. Musterilerin ise
alternatif dagitim kanallari ve dijital

alanlar ile kesintisiz bir sekilde hizmet
almalari saglanmustir.

Yapi Kredi Bank Azerhaijan bu
kapsamda Merkez Bankasi
tarafindan baslatilan Ani Odeme
Sistemi Projesi’ne hizla entegre
olarak projeyi ilk uygulayan bankalar
arasinda olmustur. Bu sayede
bireysel musteriler, internet ve
mobil bankacilik kanallarindan
telefon numarasi, kimlik numarasi
gibi kolay bilgi girigleri ile yurt

ici 6demelerini ve transferlerini
guvenli ve hizl hir sekilde 7/24
gerceklestirebilmektedirler.

2020 yilinda baglayan Temassiz

Kart ve POS projesi, 2021 yilinin

ilk aylarinda hayata gecerek
musterilerin aligverislerini temassiz
POS cihazlar ile gergeklestirmesine
imkan saglayacaktir. Banka, 2.000'in
Uzerinde bulunan Uye igyeri migteriye
temassiz 6zelligi olan yeni nesil POS
cihazlariile hizmet vermeye devam
etmektedir.

Pazar Pay) (sektdr)
%3,11
%2,13

Yapi Kredi Bank Azerbaijan 2021
yihnda dijital trtn ve kanallarina
yatinm yapmaya devam ederek
yenilikgi yaklagimini stirdrecektir.

Kisitlamalarla ekonomik faaliyetin
azalmasiyla kredilerin tahsilatlarinda
zorluklar 6ngorulse de Merkez
Bankasi’'nin kredileri ertelemeye
yonelik agikladigi programlar ve
alinan aksiyonlar sayesinde takipteki
kredi stogunda %10,4 gibi yliksek

bir oranda iyilesme saglanmistir. Bu
donemde etkin hilango yonetimiile
Banka’nin saglam fonlama yapisi

ve guglu likiditesi karunmustur.

Ote yandan, pandemi déneminde
islem hacimlerinin azalmasi ile
komisyon gelirlerinde dlists
yasanmistir. Buna ragmen giderlerin
ve kredi karsiliklarinin yakindan takip
edilmesiyle karlilik karunmustur. Yapi
Kredi Bank Azerbaijan 2021 yilinda da
guclt sermayedarlari ve bilanco yapisi
ile Azerbaycan ekonomisine katma
deder yaratmaya devam edecektir.
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Turkiye piyasasi 2020°de kiiresel
salginin etkileriyle miicadele
etmistir.

2020 yilina guglu bir girisin ardindan,
yihn ilk ceyreginde pandemi
ekonomiler Gizerindeki daraltici
etkisini hissettirmistir. Merkez
bankalari ve otaritelerin aldig

hizli énlemler ile finansal istikrarin
korunmasi adina 6nemli kazanimlar
elde edilmistir. Turkiye'de 6zellikle
istihdami ve i¢ talebi destekleyen
tedbirlerin alindi§i g6zlenmistir.

ikinci geyregin sonuna dogru, salgina
karsi alinan énlemlerin kademeli
olarak gevsetilmeye baglanmasi ile
ekonomilerde toparlanma sureci
baglamistir. Ulkemizde uygulanan
destekleyici palitikalarin da katkisiyla
Uclincu ceyrekte cogu sektorde
toparlanma baglamistir. Ancak,
uluslararasi seyahat yasaklari nedeni
ile turizm sektdrundeki toparlanma
kisith olmustur. Bu durum cari agigin
daraltiimasinda kritik 6Gneme sahip
olan turizm gelirlerinde azalmaya yol
agmistir.

Uctincl geyrekte, doviz kurlarinda
yasanan dalgalanma TCMB tarafindan
alinan parasal sikilagtirma dnlemleri
ile kontrol altina alinmistir. TCMB,
fiyat istikrarini korumak amaci
dogrultusunda temel politika araci
olan bir hafta vadeli repo ihale faiz
oranini Eylul ve Kasim aylarinda
6nemli 6lgude yukselterek parasal
sikilagtirma gergeklestirmistir.

Kasim ayinda ise likidite yonetiminde
degisiklige giderek kisa vadeli
fonlamanin tamaminin, politika
faizinden yapilmasina karar vermistir.

Normallegsme kapsaminda BDDK
tarafindan bankalarin yurt disi
yerlesik finansal kurumlarla swap
islem yapma limitleri yukseltilmis,
yurtici yerlesik musterilerin doviz
islemlerinde valor uygulamasi
kaldinlmig, Kambiyo Muameleleri
Vergisi (KMV] orani diistrdlmuistar.

Etkin likidite ydnetimi ve
cesitlendirilmis fonlama tabanini
korumak igin

Yapi Kredi 2020 boyunca, faiz ve
kur riski yénetimi alanlarindaki
deneyimleriyle, likiditesini etkin hir
bicimde yoneterek fonlamasini daha
fazla gesitlendirmis, bilango faiz
pozisyonunu kapatacak iglemleri
basariyla gergeklestirmistir. Banka,
diger yandan, aktif pasif yénetimi
gercevesinde sundugu Urin
cesitliligi ve vade profilleriyle reel
sektdrun finansman ihtiyaglarini da
karsilamaya devam etmistir.

Pandemi déneminde miisteriye
sunulan degeri artiran uygulamalar

Pandemi doneminde Yapi Kredi
dijitallesme ekseninde 6nemli ve hizli
adimlar atmistir. MUsteri ve Banka
tarafinda katkisi gértlen bu adimlarin
bir bélimu hazine iglemlerini
dogrudan ilgilendirmistir. Mlsterilere
sunulan doviz iglem platformu

Yapi Kredi FX+ araciligi ile tizel
musteriler, aracisiz doviz piyasalarina
ulagahilmis ve islem yapahilmistir.
Diger taraftan pandemi déneminde
sekteye ugrayan yuz ytuze musteri
ziyaretleri ve kurumsal gortismeler,
internet uzerinden gergeklestirilmis,
is stirekliligi 6zenle saglanmistir.

2020 yilinda, sektorde yatirm
Urlinlerinin dijital kanallardaki payi
artarken, sundugu ayricalikh Gr(in

ve hizmetler ile Yapi Kredi Dijital
Bankacilik, yatirim igslemlerinde pazar
payini %3'dan %11’e yUkseltmistir.

Yapi Kredi Hazine Yonetimi,
faaliyetlerini, Hazine ve Finansal
Kurumlar gruplari vasitasiyla
yurttmektedir.

Hazine

Hazine Bolim, Yapi Kredi'nin

likidite ihtiyaglarini, faiz riskini

déviz pozisyonunu ve aktiflerini
yonetmekten sorumlu olup, Banka’nin
yatinm portféytnu kontrol etmektedir.

Sabit Getirili Menkul Kiymetler

Yapi Kredi, TL tahvil ve bono
piyasasinda T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan belirlenmis 11
piyasa yapicisindan biridir. 2020
yilinda menkul kiymetler piyasasinda
aktif sekilde yer almayi strddren
Banka’nin BIST tahvil piyasasi pazar
payi 2020 yilsonu itibariyla %11,02
olarak gergeklesmistir.

Yapi Kredi ayrica, 2020 yilinda
toplam 88 ihrag ile yurt ici piyasadan
15,50 milyar TL borglanmigtir.



Para Piyasalari ve Bilango Yonetimi

Para Piyasalari ve Bilango Yonetimi
Balimu, Yapi Kredi'nin bilangosuna
ve hilango digi ylkdmltltklerine ait
faiz riskini, piyasa gelismelerine hizl
uyum saglayan bir yaklasim ve Banka
Risk Politikasr'na uygun hir sekilde
yonetmektedir. Bu kapsamda kredi ve
yatirim portfayleri ile hirlikte likidite
pozisyonlarinin etkin yénetimi, risk
getiri dengesi ve musteri ihtiyaclar
gozetilerek esnek bir hilango yapisi
olusturulmustur.

Pandemi sebebiyle zorluklarin
yasandigi 2020 yilinda Yapi Kredi,
sahip oldugu ylksek guvenilirlik ile
uluslararasi finans piyasalarinda
cesitli borgclanma araglari ile uygun
maliyetli kaynak saglamaya devam
etmigtir.

Doviz ve Tarev Uriinler

Déviz ve Tarev Urinler Balima,
uluslararasi piyasalarda spot ve vadeli
ddvizin yani sira her tarlt emtia,

tlrev ve yapilandirilmig urdnlerin
fiyatlamasini yapmaktadir. Banka'nin
pozisyonuna ve piyasa kosullarina

uygun ve etkin bir fiyatlama yapilirken,

tezgah Ustl turev piyasalarda musteri

ihtiyaglari géz éntinde bulundurularak,

farkli tirev Grinler gelistirilmektedir.

Hazine Pazarlama

Hazine Pazarlama Grubu, sahip
oldugu teknolgjik altyapi ve hilgi
birikimini birlestirerek Banka’nin

tum segmentlerindeki mgterilerine
bugtine ve gelecede dair finansal
risklerden karunma Grdnleri
sunmaktadir. Bu trlnler spot ddviz
islemlerinden, karmasik faiz ve

emtia turevlerine kadar giden genis
bir yelpazede, musteri 6zelindeki
ihtiyaclara gore tasarlanmaktadir.
Banka’nin dijitallesmeyi dnceleyen
palitikalarina paralel sekilde, Hazine
Pazarlama Grubu da musterilere
sundugu ve gelistirmeye devam ettigi
dijital altyapilar ile misteri deneyimini
ve memnuniyetini daha Ust seviyelere
cikarmay hedeflemektedir.

Bilango Planlama ve Finansal izleme

Bilango Planlama ve Finansal izleme
Bolumu, Yapi Kredi bilangosunun

ve gelir tablosunun risk yonetimi
prensipleri dogrultusunda etkili
yonetimi odaginda faaliyet
gostermektedir. Bolum, piyasa
kosullarindaki degisimlerin
Banka’'nin karhligina ve faaliyetlerine
etkilerini analiz etmekte ve Hazine
Yénetimi'ndeki diger is hirimlerine
destek olmaktadir.

Hazine Uriin Yonetimleri

Urtin yénetimi ekipleri, yatinm Granleri
ve hizmetlerinin sube kanallarinin
yani sira Yapi Kredi stratejisine

paralel olarak dijital kanallardan da
sunulahilmesini saglamaktadir.

Yatirim Fonlar ve Sabit Getirili
Menkul Kiymetler Uriin Yonetimi

Yatinm Fonlari ve Sabit Getirili
Menkul Kiymetler Uriin Ynetimi
Bolim, piyasalar, ilgili mevzuat ve
duzenlemeleri takip ederek, yatirim
fonlari ve sahit getirili Grinlerin
musterilere ulagtiriimasindan
sorumludur. Yapi Kredi Partfay ile
Banka arasindaki koordinasyon da
ekibin sorumlulugundadir.

Piyasa gelismelerine ve musteri
ihtiyaclarina hizli uyum saglayan

hir yaklagim ile calisan bolum, farkli
stratejilerde mevcut 31 yatirm
fonuna ek olarak, 2020 yilinda 4 yeni
fonu musteri begenisine sunmustur.
Yapi Kredi musterileri yatirim fonlarina
sube ve tim Alternatif Dagitim
Kanallarindan, tahvil, bono, eurobond
ve repo Urunlerine sube kanallarina ek
olarak, telefon ve internet bankacilig
Uzerinden de ulasabilmektedir.
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Ddviz, Tiirev ve Sermaye Piyasalari
Uriin Yonetimi Bélimii

Balim, Yapi Kredi’nin (rtin

politikalar dogrultusunda, Grlnlerin
tasarlanmasi, isleyisi, etkinligi ve
degisim gerekliliklerinden sorumludur.
Ekibin sorumlu oldudu Grlnler déviz
islemleri, altin, hisse senedi, hisse
senedi halka arzi, VIOP, varant,

tezgah Ustd turev drdnler ile yurt digi
borsalardaki hisse senedi ve futures
islemleridir (TradeBOX]. Ekip, Yapi
Kredi Yatirim ile Yapi Kredi Bankasi
arasinda emir iletimine aracilik ve
Yapi Kredi Yatirim ve Banka arasindaki
koordinasyondan da sorumludur.

2020 yilinda, Yatinmei Profil Testi’nin
hayata gecirilmesi ile musteri profiline
uygun akill teklif ve servisler, dijital
kanallardan kesintisiz bir deneyim ile
sunulmaya baslanmistir.

Urtin Ydnetimi Ekipleri, Banka'nin
dijitallesme stratejisine kapsaminda,
hisse senedi hesahinin dijital
kanallara acilmasini, Yapi Kredi
Yatinm’in aragtirma raporlarindaki
hisse senedi 6nerilerini islem
ekranlarina tasiyan Akilli Borsacim’i,
ddviz emir islemlerini, doviz
alarmini, gegmis varlik gosterimini,
fon portfoyl getirilerini, telefon

ve internet bankacigi Gzerinden
eurobond alim islemlerinin
yapilabilmesini saglayan projeleri
hayata gegirmistir.

2021 yilinda yeni trln ve hizmetlerin
hayata gegirilmesi ve tim kanallardan
kesintisiz bir deneyim ile musterilere
ulagtirlmasi yéntndeki calismalar
devam etmektedir.

Finansal Kurumlar
Muhabir Bankacilik

Kuresel ve yerel piyasalardaki dalgali
seyre ragmen 2020 yili, Yapi Kredi'nin
muhabir bankacilik faaliyetlerindeki
basarilarini stirddrdigd bir yil
olmustur.

Banka, yil boyunca musterilerin

dis ticaret finansmani ihtiyaclarini
1.800 civarinda uluslararasi
bankadan olugan bir agin destegi
ile yanitlamigtir. Muhahir bankacilik
faaliyetlerinin basarisi, sendikasyon
islemlerinin yenilenmesine ve dig
ticaret finansmani pazar payinin

korunmasina da katkida bulunmustur.

Enyiiksek katilimli sendikasyon
kredisi

Yapi Kredi, 2020 yil Mayis ayinda
sendikasyon kredisini basariyla
yenilemistir. Vadesi 367 gun olan
sendikasyon kredisi, USD ve EUR
cinsinden olmak Uzere 2 dilimden
olusmustur. Toplam 283,5 milyon
ABD dolari ve 534,6 milyon Euro
tutarindaki kredi ile mugterilerin
ihracat 6ncesi kaynak ihtiyaglarinin
karsilanmasi hedeflemektedir.

imzalandigi dénemin en yiiksek
katihmli sendikasyon kredisi alma
ozelligini tagiyan islem, 18 lilkeden
38 bankanin katilimiyla temin
edilmistir. Sendikasyon kredisinin
toplam maliyeti, 367 glin vade

icin Libor+%2,25 ve Euribor+%2,0
seviyesinde gergeklesmistir.

En yiiksek tutarh sendikasyon kredisi

Yapi Kredi, Ekim ayinda, 367 glin
vadeli, USD ve EUR cinsinden 2
dilimde, toplam 334 milyon ABD
dolari ve 440,5 milyon Euro tutarinda
ikinci sendikasyon islemini de
basariyla yenilemistir. Dig ticaret
finansmanini desteklemek amaci ile
alinan kredi, iki ayri doviz cinsinde
21 ulkeden 39 bankanin katihmiyla
saglanmig ve dénemin en yliksek
katilimh sendikasyon kredisi olmustur.
Kredinin toplam maliyeti, piyasa
gelismeleri dogrultusunda, 367 glin
icin Libor+%2,50 ve Euribor+%2,25
olarak gergeklesmistir.

Sendikasyon tipi borglanmalarin

yani sira Yapi Kredi, dis ticaret ile
baglantili fonlamalarda da yil boyunca
faaliyetlerine devam etmistir.



Uluslararasi Borg ve Sermaye
Piyasalan

Yapi Kredi, 2020 yilinda uluslararasi
piyasalarda fon kaynaklarini
cesitlendirmeye devam etmis ve

yurt digi piyasalardan fon saglamayi
strdurmustir. Banka, glcli
uluslararasi iligkileri ve itibarli ortakhk
yapisinin varlidinda, 2020 yilinda yurt
disi piyasalardan sendikasyon dahil

2 milyar ABD dolari mertebesinde
kaynak saglamistir. Ayrica 2021
yilinin Ocak ayinda hedefledigi tutarin
yaklasik alti kati talep toplayan

500 milyon ABD dolar tutarindaki
sermaye benzeri tahvil ihraci basariyla
gergeklestirilmistir.

Banka, 2020 yil Ocak ayinda yesil
projelere yonelik ICMA Yesil Tahvil
Prensipleri ile uyumlu, ilk yesil tahvil
ihracini gerceklestirmis ve 50 milyon
ABD dolari fonlama saglanmistir. Ayni
zamanda Banka, Mayis ayinda kuglik
ve orta dlgekli isletmelerin kisa vadeli
likidite ihtiyaclarina yonelik olarak
EBRD’den 100 milyon ABD dolari
kaynak temin etmigtir.

Yapi Kredi, 2020 yili Haziran ayinda ise
ilk kez Surddrulebilir Tahvil Cergevesi
yayimlanmigtir.

Banka, yil boyunca uluslararasi
piyasalardan ikili krediler yoluyla da
fon saglamaya devam etmistir.

Gelecege Bakis

Yapi Kredi 2021 yilinda, Hazine
ve Finansal Kurumlar gruplarinin
faaliyetleri ile

Reel sektdriin finansman
ihtiyacglarini karsilamays,

Muhabir iligkiler alanindaki lider
konumunu surdtrmeyi ve muhabir
agini genigleterek tlkenin dig
ticaret faaliyetlerine katkida
bulunmayi,

Fan gesitliligini artirmayi,

Surddrulebilirlik temali fon
cesitliligini arttirmayi,

Uluslararasi Finans Kurulusglan
ile ishirligini cesitlendirerek
strdtrmeyi,

Saglam likidite ve fonlama
pozisyonunu strdirmeye yonelik
disiplinli yaklagimini devam
ettirmeyi

hedeflemektedir.
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donemin en ylUksek katilimh
sendikasyon kredisi olma
ozelligini tagiyan islem,
18 lilkeden
38 bankanin katilimiyla
temin edilmistir.
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ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

Profil

ATM Adedi 4535
Dijital Bankacihk Aktif MUsteri Penetrasyonu %78
Dijitalden Urin Satig Penetrasyon Orani* %69
Miisteri iletisim Merkezi Yillik Misteri Kontagjl 81 milyon
Miisteri iletisim Merkezi Satis Adedi 8,3 milyon

*Bireysel ihtiyag Kredisi, Kredi Karti, Fatura Odeme, Esnek Hesap, Vadeli Mevduat

Sektor Konumu

Pazar Payi [sektor)

ATM

%8,96

Yapi Kredi’nin alternatif dagitim kanallari alaninda hedefleri

Bankaya dijital kanallardan yeni musteri kazanimini artirmak,

Dijital kanallarin satis yetkinligini artirarak musterilerin bankacilik Grtn ihtiyaclarini kargilamak,

Musterilerin tum bankacilik ihtiyaclarini karsilayabilecekleri ugtan uca dijital hizmetler ve yenilikgi coziimler sunmak,

Musteri memnuniyetini artirarak hem Banka hem de musteriler igin deder yaratmak ve

Bankacilik ekosistemini genigletecek yeni is modelleri gelistirmektir.

Yapi Kredi dijital bankacilik stratejisi
kapsaminda en guncel teknolojileri
yakindan takip ederek, musterilerin
kullanim aligkanliklanyla sekillenen
ve musterilerin ihtiyaclarina ozel
¢ozlmler sunan Grtin ve hizmetler
Uretmeyi hedeflemektedir. Banka
ayni zamanda, finansal teknoloji
diinyasinda fark yaratan ve sektérde
standardi olusturan uygulamalar
ile gelecedin bankacilik diinyasinin
bugtinden sekillenmesine katki
saglamaktadir.

2020 yilinda Yapi Kredi'nin dijital
kanallarindaki musteri etkilesimi yillik
1,5 milyara ulagmistir. Aralik 2020
itibariyla Nakit disi islemlerde dijital
kanallarin pay1 %98’e ulagirken bes
ana Urun satiglarinda dijital kanallarin
payl %69'a kadar ulagmistir.

Banka’nin dijital kanallarina
gerceklestirdidi yatinmlar ve
yeniliklerle olusturdugu temassiz
bankacilik ekosistemi, ézellikle
pandemi déneminde musterilerinin
ihtiyaglarini kesintisiz hicimde
karsilamasini saglamistir.

Yapi Kredi, fiziki ve alternatif dagitim
kanallarinda tercih edilebilir olmayi
hedefleyen galismalariyla musterilerin
ihtiyaclarina dogrudan ¢ézim
yaratacak kusursuz bir migteri
deneyimi olusturma vizyonu ile
hareket etmektedir.



Yapi Kredi, 2020 yilinda da musteri
deneyimini mikemmellestirmeye,
musteri etkilesimini optimize
etmeye ve sektdrde standart yaratan
cozumler sunmaya odaklanmistir.
Bu dogrultuda Banka, bankacilik
ekosistemini gelistirirken, dijital
kanallarinda pek cok yeni hizmeti
musterilerine sunmustur. Yeniliklerin
yani sira dijital kanallardan sunulan
cok sayida hizmet igcin musteri
deneyimini zenginlestiren Yapi Kredi
musteri etkilesimini de artirmistir.

2020 yilinda ortaya koydugu
caligmalar ile Yapi Kredi'nin aktif dijital
mUsteri sayisi 2019'a gore %16 artis
gostermis, aktif banka musterilerinin
%78'i dijitallestirilmigtir. Banka'da
gergeklesen nakit digi islemlerin
yaklagik %98'i dijital kanallardan
gergeklesmistir.

Musteri derinlesmesi ve slireg
ivilestirmeleri ile dijital kanallardan
gerceklestirilen satig aktivitelerinde
onemli artis saglanarak Aralik 2020
itibariyla bes ana urtnde %69
penetrasyona erisilmistir.

Banka’da temassiz sekilde QR Kod
ile Yapi Kredi Mohil'den para gekme
islemlerinin banka igcerisindeki pay!
%24’e ulagsmistir. Banka'nin dijital
kanallarindaki kullanici etkilesimi ise
2020°de 1,5 milyara ulagmistir.

Yapi Kredi'nin, mohili bankanin
uzaktan kumandasi olarak
konumlandirma stratejisi ile

mobil odaklihgini strdirmektedir.
2020 yilinda mabil bankacilk

aktif mlsteri sayisi gegen seneye
gore %20 artmistir. Banka’nin

mobil bankacilik aktif musteri
penetrasyonu %73 olurken, aktif dijital
mUsterilerinin %394°0 mobil bankacilik
kullanmaktadir.

2020 yilinda mobil
bankacilik aktif mugsteri

sayIs| gegen seneye gore

%20

artmigtir.

Aktif dijital
miisteri
sayisindaki artig

Nakit digi
islemlerde dijital
kanallarin payi
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ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

Yapi Kredi farklilasan musteri
beklentilerini g6z 6nunde bulundurup,
en guncel kullanilabilirlik trendleri
ve teknolojilerden yararlanarak
uzaktan banka musterisi alma
deneyimini 2018 yilinda tasarlamis,
sonraki yilarda da gelistirmeye
devam etmistir. 2020 yilinda da
Banka, ayni altyapi ile musterilerinin
telefon bilgilerini subeye gitmeleri
gerekmeden Yapi Kredi Mohil
Uzerinden kolaylikla yenilemesini
saflamis, ugtan uca dijitallestirdidi
strecleri artirmistir.

Dijital kanalda yatirim trtinleri

Yapi Kredi, 2020 yilinda da yatinm
yapmak isteyen musterilerin hayatini
kolaylastiracak ve her musteri
profilinin ihtiyaglarina yonelik
gelistirmeler hayata gegirmistir.
Tam yatirim Urdnlerinin dijital
kanallardaki musteri deneyimini
uctan uca dedistirmis, yeni trunler
ve hizmetler ile de Grlin yelpazesini
zenginlestirmis, bu sayede yatirm
yapmaya yeni baglamis musterilerin
de daha kolay karar verip yatirim
yapabilmelerini saglamistir. Bu
gelistirmeler ile birlikte dijital
kanallardan gerceklesen yatirim
islemleri %142 artis gostermistir.

Yapi Kredi Mobil’e koyu mod ézelligi

Banka, Yapi Kredi Mobil’in tasarimini
sadelik ve kolay kullanimi én

planda tutarak kullanici ara ytzinu
yeniden sekillendirerek en modern
standartlara ulagtirmistir. Ek olarak,
musteriler tarafindan paylagilan
geri donlsler dogrultusunda

Banka, mohil igletim sistemleri ile
entegre calisan koyu mad 6zelligini

hayata gecirerek bu konuda 6ncu
bankalardan olmustur. Mlgteriler
tarafindan verilen geri bildirimler ile
uygulama marketlerinde ortalama 4,7
puan ile bankacilik sektérinan en iyi
puanlarina ulagmistir.

NENEGENETGE]
yatirnm
islemlerindeki artig

%142

Bankasiirans driinleri de dijitalde

Yapi Kredi, Sigorta ve Emeklilik Grtin
yelpazesini Allianz Sigorta igbirligi

ile mobil kanallarinda da gelistirmis;
Tamamlayici Saglik Sigortasi ve
DASK gihi sigarta Urlnlerini Yapi
Kredi Mabil ile musterilerin kolay bir
sekilde ulagahilecedi bir mecraya
tagimistir. Bu sayede ilgili Grtinlerinin
yayginlastirlmasi saglanmigtir.

SINIELAR] KALDIRAN
TEKNOLOJILER
YAPI KREDI MOBILDE

Mevcut siireglere yenilikgi
dokunuslar

Banka Bireysel Ihtiyag Kredisi, Kredi
Karti ve Esnek Hesap urlnlerinin
dijital kanallardaki misteri deneyimini
ugtan uca yenilemis ve mevcut
slreclere yeni 6zellikler eklemistir.

Bu sayede musterilerin ihtiyaglari
dogrultusunda kredili trlinlere
kolayca ulagabilmesini saglamistir.
Bu gelistirme ile Banka'da dijitalden
bireysel ihtiyag kredisi satig hacmi

ve kredi karti satig adedi yaklasik 2
ayda 2 katina gikmistir. Aralik 2020°de
dijitalden satis penetrasyonu Bireysel
ihtiyag Kredisi igin gegen yilin ayni
ddnemine gore 23 puan artmistir.

Yapi Kredi, diger BKM Uyesi bankalarin
ortak calistigi FAST/KOLAS projesi ile
birlikte IBAN/Hesap No hilgisi yerine
cep telefonu numarasi ve e-posta
adresi gibi sik kullanilan hilgiler de
alici bilgileri olarak kullaniimasini
hayata gegirmistir.



Banka, Turkiye Noterler Birligi'ne
entegre olan Glvenli Odeme ile
musterilerin ikinci el arag alim/
satim islemlerini Yapi Kredi Mohil
ile kalayca ve guvenli bir sekilde
gerceklestirehilmelerini saglamistir.

Yapi Kredi, kart mugterilerinin
kartlarini ugtan uca dijitalden takip
edilmesi igin Kart Takibi projesini
musterilerin kullanimina sunmustur.
Bu yenilik ile musterilerin, kart takibi
men(sutnden kartlarinin agamalarini
Yap! Kredi Maobil ve Warld Mabil
uygulamalari (izerinden gérehilmeleri
saglanmaktadir. Bu yenilik sayesinde
Banka’nin kart musterilerini dijitale
kazandiriimasina katki saglanmistir.

Giivenlik géziimlerinde yenilikler

Banka yeni guvenlik gozimleri

ile de musterilerinin deneyimini
gelistirmeye devam etmistir. Bu
dogrultuda Banka, Yapi Kredi Mohil
ve internet Subesi kullanicilar

icin Akilli Bildirim uygulamasini
hayata gegirmis, teblige uygun

hir sekilde musterilerinin hayatini
kolaylastirmistir. Banka ayrica
musterilerine e-posta yoluyla
ulagtirdigr Grtin ve servislerine iligkin
finansal veri iceren bildirimlerin
musterilerin veri guvenligi agisindan
Dijital Kanallarda olusturdugu
“Mesajlar” menlsinden iletmeye
baslamistir.

Mobil Onay ile temassiz ve hizli onay
¢cozimi

Urtinlerin yani sira dijital harici
kanallardaki streglerin de
dijitallesmesi icin galigmalar yapan
Banka, Mabil Onay projesini hayata
gegirmistir. Bu ¢ztm ile banka,
musterilerine belge imzalamak
yerine islemlerini dijital bankacilik
kanallarindan onaylayip devam
edehilmelerine imkan verirken,
temassiz hir sekilde kendi mohil
cihazlariile kolayca onay vermelerini
saglayarak pandemi déneminde de ek
fayda yaratmigtir.

Yapay zeka goziimleri

Banka, Turkiye'de bir ilk olarak
kullanima sundugu WhatsApp onayl
kurumsal hesap Uzerinden 2020
yilinda da hizmet vermeye devam
etmis, yapay zekéa tabanl bot'un
yanitlama kapasitesini genigletmistir.
Buna ek olarak 2020 yilinda Banka,
Chatbot - Yapi Kredi Bankaci Bot'u
yapikredi.com.tr'de de kullanicilarin
hizmetine sunmustur. Chatbot,

Ug farkl mecra Gzerinden 2020
yilinda chatbot, (¢ farkli mecrada

3 milyondan fazla mesaja cevap
vermigtir.

SUBEYE GITMEDEN

YAPI KREDi MUSTERISI

OLMA TEKNOLOJiSH

Uriinlerin yani sira dijital
harici kanallardaki
sureclerin de dijitallesmesi
icin calismalar yapan

Yapi Kredi,

Mobil Onay

projesini hayata
gecirmistir.
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Tiizel musterilere yenilikler

Tam kurumsal dijital kanallarda tlizel
musterilere yonelik yeni 6zellikler
gelistirilmistir. Tizel musteriler

icin Ticari Mobil Onay sunulmustur.
Ayrica, Yapi Kredi Mobil'de sahis
isletmesi musterileri igin Bireysel ve
Kurumsal kullanicilar arasinda gegis
mekanizmasi hayata gegirilmigtir.
Baylece sahis isletmelerin Bireysel
ve Ticari Urtinlere tek sifre ile ulagma
imkani saglanmigtir. Ayrica Banka,
gectigimiz yil hayata gecirdigi
e-talimat arunu ile kullanilahilecek
yeni talimatlar ekleyip, streclerini
basitlestirerek gelistirmistir.

Pandemide dijital kanallarin artan
énemi

Pandemi slirecinde, 6zellikle evde
kalmanin son derece kritik oldugu
donemlerde musterilerin lokasyon
bagimsiz ve temassiz iglem
gergeklestirme gereksinimlerindeki
artisa paralel olarak Yapi Kredi Dijital
Kanallarinin kullanimi da artmistir.
Yapi Kredi, pandemi déneminde
dijitalden musteri kazanimini %217
artirmistir. MUsterilere yapilan bir
ankette, katilimeilarin %89°u Yapi
Kredi Mohil kullanmaya devam
ettiklerini belirtirken, bu kitlenin
Net Tavsiye Skoru %81 olarak
gergeklesmistir.

Yapi Kredi ayni donemde, temassiz
islemlere artan talebi kargilamak igin
ilk giinden itibaren yogun gcaligmalara
baslamistir. Halihazirda gelistirme
slirecinde olan pek cok urtin ve
hizmeti planlanandan daha hizh
zamanda musterilerine sunarak ek
fayda yaratmigtir. Temassiz islemlerin
pandemi déneminde glnltk

hayatin bir standardi haline gelmesi
musterilerin dijital bankaciliga
adaptasyonuna ivme kazandirmistir.

Yapi Kredi, pandemi doneminde
iletisim caligmalariyla da
musterilerinin yanindaydi. Web

sitesi lizerinden musterilerine
bankacilik islemlerini dijitalden
kolayca gergeklestirilehildigini anlatan
yénlendirmeler yapmistir.

Yap! Kredi sube dijitallesmesi
konusundaki yatirimlarina,
musterilerin yeni ihtiyaglari
dogrultusunda sekillendirilerek,
devam etmistir. Bu noktada
musterilere temassiz hizmet
verehilmek igin dijital gozlimler
geligtiren Banka’nin temassiz iglem
penetrasyonu %24’e ulagmistir.

Banka, bu kapsamda cevik hir sekilde
dijital kanallarindaki kredi ve doviz
gibi pek cok islem igin tutar limitlerini
arttirmistir.

Dijital Kanallari kullanabilmek icin
Tek Sifre almak isteyen musterilerin
slreci kolaylastirilirken, 65

yas Uzeri kisilerin de gériintula
gdrigme asistanlari ile uzaktan
musteri olahilmelerini saglayacak
gelistirmeler yapmistir,

Bankacilikta yeni trendler

Yapi Kredi, platform bankacihg
kapsaminda yeni gelir modelleri
olusturacak sekilde calismalar
yaparken, bankacilik Griinleri yaninda
musterilerine farkli servisleri de
sunmayi! 6ngormektedir.

Acik bankacilik alaninda mevcut

ve beklenen dizenlemeleri takip
ederek ve acik bankacilidin getirdigi

is modellerini degerlendirerek

acik bankacilik stratejisini

olusturan Banka, yeni ddnemde

de gerceklestirecedi is birlikleriile
musterilerine sundugu hizmetin
sinirlarini genigletmeye devam etmeyi
hedeflemektedir.

4. kez Tiirkiye’nin en iyi dijital
bankasi!

Yapi Kredi'nin dijital kanallar ile
sundudu hizmetler Tarkiye ve
dunyada da prestijli kurumlar
tarafindan tescillenmistir. 2020
yilinda godu dunya capinda, toplamda
50 adle layik gértlen Banka, Global
Finance dergisinin diizenledigi Dijital
Bankacilik OdUlleri’nde 4 yil (ist Uste
Tirkiye’nin En lyi Dijital Bankasi
secilmistir.



ATM Ag ve Self Servis Bankacilik

4.535 ATM’si ile Tlrkiye'nin ATM adi
en yaygin ilk 5 bankasindan biri olan
Yapi Kredi, 2020 yilinda ATM agdini
yenilemeye devam etmis olup tim
ATM’lerini en son teknolojiye sahip
ATM’ler haline getirmeye devam
etmistir. Bu genclestirme sureci
2021'de de devam edecektir.

Banka ayrica sube disi lokasyonlarda
ATM agini bliyltme stratejisi ile temas
noktalarini artirmaya devam etmistir
ve sektorde 5. siraya yukselmistir.
ATM agi yayginlastinimasi, Yapi Kredi
musterilerinin yani sira yurt ici ve

yurt digi diger banka musterilerinin

de nakde erigimlerini kolaylagtiracak
sekilde surdurulecektir.

Gelecege Bakig

Yapi Kredi Alternatif Dagitim Kanallari
alaninda, 2021 yilinda,

Dijitallesen diinyada yeni hizmet
modelleri ve sektérde dncl
inovatif cozumlerle dijital hizmetler
sunulmaya devam edilmesini,

Misteri davraniglarini ve
ihtiyaglarini daha iyi analiz ederek
deneyimi mikemmellestirecek
yatirimlarin hayata gegirilmesini,

Banka’nin tim ATM’lerinden

para gcekme ve yatirma iglemleri
yapilabilmektedir. Ayrica ATM’lerinin
%901 yatirilan paranin gekilebilme
ozelligine sahip olan Yapi Kredi bu
alanda sektérin onclleri arasindadir.

Yapi Kredi ATM’lerinde yillik iglem
hacmi 200 milyar TL'ye yaklagmig ve
220 milyon islem yapiimistir. 10 nakit
islemden 9 tanesi ATM’ler aracilii ile
gerceklestirilmistir.

ATM’ye dokunmadan iglem yapma
imkani sunan QR Kad, musteriler
tarafindan benimsenmis ve yilda

2 milyon musteri tarafindan

40 milyona yakin iglem ATM’de QR
kod kullanilarak yapiimistir. Her 4
islemden 1'i QR kod ile yapiimaktadir.

Yasal dizenlemelerdeki
degisikliklere paralel, fintech

ve startup’larla gesitli ighirligi
firsatlarini takip ederek
musterilerin yagsam tarzlarina
uyumlanan yeni Urtin ve hizmetler
gelistiriimesini

Tuzel misterilerin; slireg ve
belgelerin dijitallesmesi ve yeni
urdnler eklenmesi ile dijitale
kazanimini artirnlmasini

hedeflemektedir.

Yapi Kredi, finansal erigimin
arttirnlmasi vizyonu kapsaminda
mevcutta Ortak ATM menusinde
yer alan para ¢cekme, para yatirma,
kredi karti borg 6deme, kredi karti
borg/limit sorgulama islemlerine ek
olarak 2020 yilinda QR kod ile para
cekme islemini hayata geciren ilk
hankalardan hiri olmustur. Béylelikle
diger banka musterilerinin de
ihtiyag duyduklar anda Yapi Kredi
ATM’lerinden alabilecekleri hizmet
cesitliligi artinlmustir.

Yurt digi bankalarinin kart sahiplerine
Yapi Kredi ATM’lerinden yaptiklari
nakit gcekim iglemlerinde DCC
(Dinamik Kur Dénustimu) secenedi
de sunularak islem deneyimi
gelistirilmistir.

Yapi Kredi ATM’lerinde
yillik islem hacmi

200 milyar TLye

yaklagsmis ve

220 milyon
islem yapiimistir.
10 nakit islemden 9 tanesi
ATM’ler aracihigi
ile gergeklestiriimigtir. =

b
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BiLiSIM TEKNOLOJILERI VE OPERASYON YONETIMI

Bilisim Teknolojileri

Yapi Kredi Bilisim Teknolojileri, 2020
yihinda pandeminin etkileri ile dedisen
musteri ve galigan ihtiyaglarini dikkate
alan hir yaklagim ile calismalarina yén
vermigtir.

Yapi Kredi bu kapsamda gelecedin
bankacili§i vizyonu kapsaminda
sektarun en yenilikgi ve éncl
uygulamalarini musterileriyle
bulusturmaya devam etmisgtir.

Her gecen gtlin dijitallesmenin
6nemi artmaktadir. Banka, yuksek
standartlara sahip altyapisinin
varhginda verimlilik, hiz ve tim
kanallarda Ustin musteri deneyimi
saflayan projelere imza atarak Urlin
cesitligi ve dijitallesme alanindaki
énderligini strdirmustar.

Pandemi siirecinde tretilen deger ve
odak konular

Calisanlarin saghgi igin

Pandemi slrecinde Yapi Kredi’nin
énceligi caliganlarinin ve
musterilerinin sagligini karuyarak
faaliyetlerine kesintisiz devam etmek
olmustur. Bu kapsamda dncelikli
olarak uzaktan galisma maodeli hayata
gegirilmistir.

Salginin baglangicindan kisa hir stire
sonra Yap! Kredi Miisteri iletisim
Merkezi dahil tim Genel Mudurluk
ekipleri ve sube portfdy yoneticileri
evlerinden musterilere kesintisiz
hizmet vermeye baglamistir. Uzun
sUredir dijital kanallara yatirim
yapmakta olan Banka, uzaktan
calisma modeline hizla adapte olmus,
uzaktan galigsmayi kolaylastiracak
donanimlarinin desteginde sureci
basariyla yénetmistir.

Covid-19 déneminde caliganlarin
evlerinden verimli, rahat ve gtvenli
calisabilmesi amaciyla 356 adet streg
iyilestirmesi hayata gecirilmis, hem
calisan saghgi hem de is surekliligi
konusunda gerekli 6nlemler alinmistir.
Yapi Kredi caliganlarinin evleri sube
iletisim altyapilarina baglanmis, cagri
merkezinde video ile yapilan kimlik
kontrollerinin kapsami genisletilmigtir.

Yapi Kredi, pandemi sonrasi donemde
zorunlu ve surekli olmasa uzaktan
calisma modelinin is hayatinin
standartlarindan birine déntsecegini
ongormekte ve caligmalarini bu bakig
acisina gore sekillendirmektedir.

Miisteri deneyimini gelistirmek igin

Yap! Kredi musterilerinin, Yapi Kredi
Mobil, Miisteri iletisim Merkezi ve
Yapi Kredi Internet Subesi kanallarini
kullanimlari gézle gorinur sekilde
artmis, Haziran ayinda, dijital
kanallardan gerceklestirilen islem
adedinde tim zamanlarin rekoru
kinlmugtir.

' al

COViD-19 DONEMINDE
CALISANLARIN
EVLERINDEN VERIMLI,
RAHAT VE GUVENLI
CALISABILMESI AMACIYLA
356 ADET SUREC
[YILESTIRMESI HAYATA
GECIRILMISTIR




Bu kapsamda kanallarimizda

musteri memnuniyeti ve deneyimini
artirmaya ve islem yelpazesini
genisletmeye yonelik, salgindan sonra
da kullanmaya devam edecegimiz,
gelistirmeler yaptik. Ayni kapsamda
uzaktan onay altyapisiile Yapi Kredi
Maobil Subeyi hirbirine baglayarak
mobil onay hizmetini misterilere
sunduk.

Uzaktan banka miisterisi olma
kolayhdgi

2020°de hayata gegirilen yeni hizmet
modeli ile subeye gitmeden, Yapi
Kredi Mabil Gzerinden “Gérintall
islem Asistanlar” araciligi ile banka
mUsterisi olma imkani sunulmustur.
2020 yilinin ilk 6 ayinda gerceklesen
yeni musteri kazanimi ortalamasi,
onceki 6 aylik ddneme gore %190
artig gostermis, pandemi doneminde
“Borintlld islem Asistanlan”
araciliiyla yeni misteri kazaniminda
énceki 6 aylik doneme kiyasla %265
artis saglanmigtir. Haziran ayinda,
dijitalden yeni musteri kazanimi yilin
ilk 3 ayina gore 2,5 kat artmigtir.

Yapi Kredi, 2020 yilinda biligim
teknolojileri alaninda 255 adet
projeyi hayata gegirmistir.

Bu projelerden satir baglari asagida

ozetlenmistir. Yapi Kredi,
Perakende Bankacilik kredi EWED el s
bagvuru, degerlendirme ve bl i el
kullandirim stirecleri ile karar 255 adet
destek sistemleri mugteri : projeyi hayata
deneyimini iyilestiren bir bakis gegirmistir.

acisl ile ve yeni teknoloji ile yeniden
tasarlanmigtir.

Musterilerin yatirim ihtiyaglarini
en iyi sekilde kargilamak amaciyla
dijital kanal yatinm hizmetleri
altyapisi yenilenmis, cesitli trdn,
rapor ve fonksiyon eklenmistir.

Mabil Bankacilik’a Dijital
Tamamlayici Saglik Sigortasi,
Zorunlu Deprem Sigortasi [DASK]
fonksiyanlari eklenirken musteri
deneyimi iyilestirmeleri de
yapiimistir.

Operasyonel riskin azaltiimasi
amaciyla kontrol noktalari
sadelestirilmis, robot ve yapay
zeka kullanimi ile kontrol kalitesi
artinlmigtir.

Bilisim teknolojileri kapsaminda
siber glivenlik yatinmlarina éncelik
verilerek hizmet strekliligi ve
maliyet optimizasyonu odakli
calismalar yapilmistir.

Subelerdeki servis maodelinin
verimliliginin arttinimasina

yonelik stregler ve roller gézden
gecirilerek yeniden dlizenlenmis ve
dijitallestirilmigtir.
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Yatinm hizmetleri servis modeli
uctan uca yenilenerek sureg,

kanal ve musteri deneyimini
iyilestirmeye yonelik diizenlemeler
yapiimistir.

Hesaba cep telefonu numarasi,
T.C. kimlik numarasi, e-posta
adresi, vergi kimlik numarasi,
pasaport numarasi tanimlanarak
IBAN ya da hesap bilgilerine
ihtiyag duyulmadan para transferi
yapilmasini saglayan, Merkez
Bankasi ile ortak gelistirilen

Kalay Adres Tanimlama hayata
gegcirilmistir.

Fonlarin Anlik Sistemde Transferi
(FAST] kapsaminda Merkez
Bankasi ile yapilan galigmalarla
mevcut durumdan ¢ok daha kisa
slirede ve 7/24 para transferi
yapiimasina yonelik gelistirmeler
yapilmistir.

Teknalojik altyapinin etkin,
verimli ve olgeklenehilir bir
yapida yénetimi agisindan yeni
teknolgjilerin arttirimasi ve
moduler hizmet gelistirmeleri
gergeklestirilmistir.

internet Bankaciligi, Mabil
Bankacilik, ATM ve Cagr Merkezi
kanallari bulut tabanli sistemler
Uzerinden hizmet vermeye
baslamistir.

Analitik hizmet modelinin
yenilenmesi, model yenilemeleri
ve veri teknolgjilerinin kisa strede
ve yluksek kalitede gelistiriimesine
yonelik calismalar yapilmistir.

Tazel musterilerin hizmet
modelinin yenilenmesi, kanal
kullanimlarinin gesitlendirilmesi
ve dijital kanal erigiminin
kolaylastinimasi kapsaminda
calismalara baslanmistir.

BILiSIM TEKNOLOJILERi VE OPERASYON YONETIM|

Sigorta Urln gesitliliginin
artirlmasi, operasyonel riskin
azaltilmasi, tuketici haklarina
saygili ve kontral noktalari
tanimlanmisg streclerin
kurgulanmasi tamamlanmistir.

Subede yalin, kullanici dostu ekran
tasarimlar ve sureg dijitallesmeleri

ile verimlilik ve hizmet kalitesi
artirilmistir.

Maag 6demeleri ve Emekli
Bankacili§i is madeli yenilenmis,
kullanilan analitik modellerin
gelistiriimesi ile firma ve
musteri bazinda 6zellestirilmis
kampanyalar ile musteri
memnuniyeti artinimistir.

Operasyon Yonetimi

Yapi Kredi, Hizmette Sinir Yoktur
anlayisiyla en iyi musteri deneyimi
ile kaliteli, kolay ve dijital bankacilik
prensipleri gercevesinde hizmet
sunmayi strddrmusgtdr.

2020 yili iginde, 700°den fazla slreg
bu dogrultuda gbzden gegirilerek,
ivilestirilmeler saglanmistir.

Hizmet Kalitesi

2020 yilinda iglem hizmet
standartlarina uyum orani %96
olmustur.

2020 yilinda uye isyerlerinde
kurulu olan temash POS
terminallerinin, temassiz
terminaller ile dedisimine dncelik
verilerek, sahadaki aktif temasli

POS terminal adedi %46 oraninda
azaltlmistir. Yapilan bu iyilestirme,

pandemi kosullarinda temassiz
islem adedinin artirimasini
desteklemistir.

Yapi Kredi, Hizmette
Sinir Yoktur anlayisiyla
en iyi misteri deneyimi
ile kaliteli, kolay
ve dijital bankaciik
prensipleri gergevesinde

hizmet sunmayi
strdarmustar.

b




Subelerde hizmet kesintisi
yasanmamasi igin operasyonel
acidan tum subelerin merkezi
destek yapisindan faydalanmalari
saglanmistir.

Verimlilik

Hizmet verilen tim kanallarda
etkin ve verimli almak igin
yapilan proje ve gelistirmeler
sonucunda, 2020 yilinda finansal
islemlerin yillik bazda ortalama
%94'(i dijital veya otomatik olarak
gerceklestirilmistir.

Misterilere uzaktan hizmet
modeline uygun olarak, dijital ve
mabil anay ile kagitsiz ortamda
islem imkani sunulmustur.
Banka’'da iglemlerin %84l
kagitsiz olarak dijital onay ile
yapilmaktadir. Yapi Kredi bununla
hirlikte cevresel katki olarak kagit
tasarrufu saglamakta ve fiziksel
olarak evraklarin saklanmasi ve
arsivlenmesi konusunda da fayda
saglamaktadir.

Sureclerde robot kullanimi
artinlmig 2020 yil sonu itibari ile
20 robot galisana ulasiimigtir.
90°dan fazla surecte robot
yazilimlar calismakta olup 2020
yilinda 4,2 milyon igslem robotlar
tarafindan gerceklestirilmistir.

2020 yilinda 28 farkli stirecte
gerceklesen 26,6 milyon islemde
yapay zeka destekli Grtinler gorev
almis ve kullanicilara karar alma
konusunda destek saglamigtir.

TCMB adina banknot saklama ve
islemeye yonelik olarak Merkezi
Olmayan Nakit Yonetimi (MONY)
Depolan Uygulamasi kapsaminda,
daha énce yetki alinan istanbul
Avrupa ve Kozyatadi Nakit
Merkezlerine ilave olarak Ankara ve
izmir Nakit Merkezleri igin de yetki
talebinde bulunulmustur. izmir
Nakit Merkezi icin yetki alinarak
uygulama baglanmistir. Ankara
Nakit Merkezi icin ise 2021 yilinda
ilk aylarinda yetkinin alinmasi
beklenmektedir.

Subelerdeki nakdin daha iyi
optimizasyonu amaciyla banka

ici kaynaklaryla yazilan nakit
optimizasyon programi 2020
yilinin 4. ceyregdinde pilot
uygulamaya baslanmistir.
Programin, 2021 yili 1. ceyreginde
tum bankaya yayginlastiriimasi
planlanmistir. Program sayesinde,
daha dlsuk kasa seviyeleri ve
fonlama maliyeti ile gcalisiimasi
hedeflenmektedir.

2020 yilinin son geyredinde
yayginlastinlmasi tamamlanan
isimsiz Kart Projesi Yapi Kredi
subelerine 251 bin adet banka
kartl, 46 bin adet kredi karti olmak
Uzere toplam 297 hin adet Aninda
Kart sevk edilmistir. Bu sayede yeni
kazanilan veya subeye temas eden
mevcut musterilerin kart edinme
ve aktivasyon hizi artinilmis,

kurye maliyetlerinde tasarruf
saglanmigtir.

Ekspertiz raporlarina girilen Enerji
Kimlik Belgesi bilgilerine ve
tasinmazlarin enerji performansina
gore konut kredilerine konu olacak
LTV orani [%80,%85, %90]
otomatik olarak hesaplanip kredi
degerlendirmelerinde
kullanilmasiyla musteri
memnuniyeti arttinimis, sektdre
oncultk edilmigtir.

Kredi borglularindan Yapi Kredi'ye
devir olan iktisaplarin satiglarina
devam edilmistir

Duzenli deme, Otomatik
Odeme, Bayi Fatura Odeme
musteri talimatlarinda, safirli
[Ar-Ge ekibi trind olan OCR ile
musteri talimatlarinin okunarak
islem yapilan sisteme otomatik
aktarilmasi] ve entegreli yapiya
gecilmesi sagjlanmistir. islemlerin
daha kisa slirede tamamlanmasi,
kullanici kaynakl hatali bilgi
aktarimi en aza indirmistir.

TCMB ihracat ve Déviz Kazandirici
Hizmetler Reeskant Kredisi
Uygulama Talimati dedisikligine
istinaden ticari bankalar tarafindan
Tark Lirasi Uzerinden kredi
kullanimri imkani getirilmistir.
Uygulama talimati kapsaminda
getirilen dedisikliler ve kontroller
icin, sistem entegrasyonu
saglanmistir. Calisan sayisinin
takibine yonelik, aylik istihdam
beyani igin rapor alimi ve e-mail
ile bilgilendirme otomasyonu
saglanmistir.

141

Yapi Kredi 2020 Entegre Faaliyet Raporu



142 BILiSIM TEKNOLOJILERi VE OPERASYON YONETIM|

Operasyonel Risk 3. sahislar lehine Banka veya 2020 yili Sifir Atik Projesi hedefi

musgteriler tarafindan yapilan

kapsaminda Genel Midurliik

U N .
% Operasyolnel riskin azajtllmaS| ve temliklerin sistemsel takibi binalarina Sifir Atik Yonetmeligi'ne
@ standard|zas‘yonun saglanmasi olmamasi kaynakli riskler ortadan uygun geri ddnistim kutular
adina, Blanll<a da onay adimlarinin kaldinlmistir. temin edilerek atiklarin kaynaginda
_ merkezi ekiplere kaydinimasina o etkin hir sekilde aynistinimasi
o baglanmistir. Hem musterilerin hem de bankanin safjlanmistir. Atiklarin biriktirildigi
% Nakit Merkezloring i maruz kaldii dolandiricilik ve depolama sahalarinda atik
z ka ' kIB ' BkZI efl Bl UPBIF(BSYU | siber saldiri girisimlerinin proaktif etiketleri ydnetmelige uygun
- aynakli riskleri azaltmai amaciyla bir bigimde izlenip onlenmesi revize edilerek, atik sahasi
Ana Kasa Otomasyonu Programi i lar i 5 )
o almmistir 25120 in E 4 '9'”I'!e"' a”.a“t'k Ve yapay ztlaka genelinde yenileme calismalari
g =) sz Ire?i:'ldelgﬁlz.konuszl |rc|] re;mm kabiliyetleriyle desteklenmig tamamlanmistir. Sifir Atik Projesi
<2 5 y Kg i is aks progre ; sistemlerin geligtiriimesine ve ile Bankacilik Ussu tesisi Sifir Atik
<3 ap: fredi s akiglar gergevesinde otomatize edilmesine devam Belgesi'ni almaya hak kazanmistir.
yazlimssl dizenlemesi yapiimig. edilmigtir. Bu geligtirmelere 7 gln Plaza D Blok tesisi igin Sifir Atik
2021 yilinin 1. ceyreginde 24 saat galigan ekip ve sistemler Belgesi bagvurusu yapilmigtir
“f x Istanbul Nakit Merkezlerinde pilot de dahildir.
52 uygulamaya gegilecektir. Takiben, 2020 yili gevre hedefleri
Sz programin Nakit Merkezlerine Analitik davranig tabanl tespit kapsaminda ISQ 14046 Dogrudan
a " . o
= yayginlastirmasi yapilacaktir. Séz uygulamalarti ile dolandiricihgi Su Ayak izi Sertifikasi calismalari
konusu programin ana bankacilik onleyici streglerin gelistiriimesine devam ettirilerek, sertifika
g w sistemine tam entegrasyonu devam edilmigtir. yenilemesi saglanmigtrr.
52 ile yayginlastirma sureci . ) i )
éﬁ tamamlanacaktir. Siber glivenlik ve dolandiricihig 2020 yilinda kullanima hazir
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Para transferi iglemlerinde,
musterilerden pravizyon alinmasi
gereken talimatlarda, misteri
aramasinin otomatik yapiimasi
projesi 2020 yilinda 3 subede pilot
uygulamaya alinmigtir. 2021 yihinda
tlm subelerde yayginlagsmasi ile

veya musteriler tarafindan
yapilan temliklerin ayni ekrandan
izlenmesi saglanmistir. Bu sayede

onleme konusunda yatirimlar
artinlmig, son 3 yilda 190 milyon
TLden fazla yatirim yapilmistir.

Dolandiricilidi 6nlemeye yonelik
musteri davranisini izleyen
sistemler, yeni tipte vakalara cevap
verilebilecek sekilde strekli olarak

tasarrufu saglanmis ve yaklasik
4.590 adet agag kesilmekten
kurtanlmigtir.

ve yeterli miktarda kaliteli tatl
suyun temini icin Genel Madurltk
Plaza D Blok ve Bankacilik Ussti
tesislerinde icme suyu aritma
Uniteleri hayata gecirilmistir.

Darica idare ve Arsiv tesislerinde
suyun tasarruflu kullanimina iligkin

4
= = kullanici miidahalesi ile yapilan gtncellenmektedir. bir diger calisma alan kuyu suyu
= é arama islemlerinin en aza Misterilerin gavenlik farkindaligini ve hina drenaj sulari toplanarak
indirilmesi ve operasyonel riskin artirmak adina dizenli olarak peyzaj sulamasinda kullaniimaya
azaltiimasi hedeflenmektedir. - . . devam edilmistir. Bu proje ile
= g?gl.t“ ka.nallardlan gavenlik eyzaj sulamasinda, sebeke suyu
%E 3. “§ah|sllar lehine Banka veya hilgilendirmeleri yapilmaktadir. segline Kuyu suyu ku‘IIan|Im|§t|r.
] musteriler tarafindan yapilan Cevreye Duyarh Operasyonlar
~ temliklerin sistem giriglerinin Banka CDP 2020 Su
yapilacadi temlik ekrani hayata 2018 yilindan bu yana devam Programi’'ndan, A- notunu alarak
e gecirilmistir. Ayni kapsamda Yapi eden kagitsiz islem ve dijitallesme liderlik kategorisinde yer almigtir.
2 Kredi teminatindaki temlikler ile galismalari sonucunda 2020 Turkiye'de finans sektérinde son
% % hirlikte 3. sahislar lehine Banka yilinda yillik 54 milyon adet kagit iki senedir en ylUksek notu elde

eden Yapi Kredi, COP Tirkiye 2019
Su Lideri édulind de almigtir.



Tek Kullanimlik Plastiklerin
Sonlandinimasi Projesi ile

Genel Midurluk hinalari, hizmet
hinalari, bolge binalari ve
subelerde plastik kullanimina
son verilmistir Bu kapsama giren
tek kullanimlik plastiklerin yerine
calisanlara kupa-termas dagitimi
calismalarina baglanmistir

2020 yilinda elektrik ihtiyacinin
%18,6's1 yenilenebilir enerji
kaynaklardan tedarik edilmigtir.
Bu sayede 15.000 MWh'’lik elektrik
ihtiyaci yenilenebilir kaynaklardan
temin edilerek yaklagik 7 ton CO,e
azalis saglanmistir

Banka blinyesinde 2020 yilinda
geri dontstirilmek Gzere 856.792
kg'dan fazla kagit ve kagit ambalaj,
11.325 kg'dan fazla plastik ve
plastik ambalaj, 8.330 kg'dan

fazla cam ve 46.809 kg'dan fazla
metal toplanmistir. Bu toplanan
atiklar sayesinde 156.813 kg sera
gazi saliminin 6nune gegilirken,
23.990 m? su tasarrufu saglanarak
14.565 agacin kesilmesi
énlenmigtir.

2020 yilinda IS0 14001 Cevre
Yonetim Sistemi, iklim dedisikligi
ve su stresi kanular dahil olmak
Uzere 1.856 Yapi Kredi galisanina
770 saat ve 35 alt yuklenici
calisanina 10,5 saat gevre editimi
verilmistir.

Gelecege Bakis

Yapi Kredi'nin hedefi, 2020 yilinda
hilisim teknolajileri, hizmet kalitesi,
verimlilik ve operasyonel risk
alanlarinda sagladigi gelisimi
énumuzdeki donemde hizlandirarak
strdurmektir.

Uriin ve hizmetler, tim kanallarda
musterilere yuksek kalitede
sunulmaya devam edilecek, sube ici
ve digl dijital deneyimin kapsami 2021
yilinda daha da genigletilecektir. 2021
yilinda analitik model ve sistemler
Uzerine daha cok yogunlasilmasi

ve model yenilemelerinin daha da
hizlandiriimasi énceliklendirilmigtir.

Banka’nin stratejik ilkelerine

paralel olarak aktif kalitesinin
guclendirilmesi, operasyon ve hizmet
modellerinin optimizasyonu, dijital
dénlsum praojeleri, veri yénetimi ve
analitik alanlar 6ncelikli sahalar olarak
belirlenmistir.

Yapi Kredi Bilisim Teknolojileri ve
Operasyon Yénetimi'nin 2021 yili
hedefleri arasinda;

Bankacilik streglerinin en

iyi mlsteri deneyimi, yUksek
verimlilik ve duslik operasyonel
risk amaciyla strekli gézden
gecirilmesi ve iyilestiriimesi,

Maas musterileri basta olmak
Uzere dijital kanallar kullanilarak
musteri edinim sureclerinin
zenginlestiriimesi,

Uzaktan hizmeti destekleyici rlin
ve hizmet sunum sureglerinin
genigletilmesi,

Yapay zeka ve robotik teknolojilerin
musterilerin Grin ve hizmet
taleplerindeki is sureclerini
hizlandirmak, tam ve dogru bilgi
akigi ile igslemlerdeki riskleri
azaltmak amaciyla kullaniimasi,

Robot kullaniminin
yayginlastiriimasi ve robotik streg
adedinin artirilmasi,

Teknoloji altyapisinda cevikligi ve
olceklenehilirligi artirma hedefine
paralel olarak bulut mimarisi

ile uyumlu calisacak sekilde
uygulama modernizasyonu ve
uygulamalarin kurumsal bulut
ortamina taginmasi,

Dolandiricilik tespit sistemlerinin
basarisini ve verimliligini artirirken,
musteri deneyimini de en iyi
sekilde kargilayacak yapay zeka,
ileri analitik ve makine 6§renme
teknolgjilerinin kullanimina

devam edilmesi, farkli kanal ve
uygulamalara yayginlastiriimasi,

Misterilerin subelere gitmeden
guvenli bir sekilde géruntull islem
asistani ile tamamlayabildigi
sureglerde, musteri deneyimini
gelistirmek amaciyla teknolojik
imkanlardan en Ust seviyede
destek alan galismalara devam
edilmesi,

Sorumlu Bankacilik yaklagimi

ile stireclerin reglilasyonlara
uygunlugunu otomatik gézden
geciren ve uygunsuzluk
durumlarinda erken uyari sinyalleri
olusturan yapilarin kurulmasi,

Pandemi sonrasi ev ofis dengesini
yeniden tanimlayan hibrit bir
calisma modeli konusunda
calismalar yapilmasi,

Enerji verimli aydinlatma
sistemlerine gecis, enerji verimli
elektrikli ve elektronik cihazlarin
kullanimi ile salhim azaltici
tedhirlerin uygulanmasi ve
yenilenebilir kaynaklardan eneriji
temin edilmesi konularindaki
calismalara gelecek yillarda da
devam edilmesi hedeflenmektedir.
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TEKNOLOJIK RISKLER VE SIBER GUVENLIK

Dijital déntsum ve teknolgji,
bankacilik sektortiint musteri
hilgilerinin ve kisisel verilerin
guvenliginin ve gizliliginin saglanmasi
ve artan siber tehditlerin yénetilmesi
icin risk yonetimi araglari gelistirmeye
yénlendirmistir.

Yapi Kredi‘de bilgi gtivenligi

yénetim sisteminin gézetimi Bilgi
Guvenligi Komitesi tarafindan yerine
getirilmektedir. Komite, Yonetim
Kurulu adina Banka’daki hilgi

guvenligi politikalarinin olusturulmasi,

glincellenmesi ve uygulanmasi
faaliyetlerini icra etmektedir. Komite;
politika, prosedur ve slrecleri yilda
en az hir kez gézden gegirmekte,
siber glivenlik konusunda Yénetim
Kurulu’'na yillik olarak raporlama
yapmaktadir.

O Bilgi Guvenligi Komitesi hakkinda
daha fazla bilgiye buradan
ulasabilirsiniz.

Siber giivenlik yatirnmlarina éncelik
verilmektedir

Yapi Kredi‘'de veri glivenligi, ilgili
politika ve strecler kapsaminda
yonetilmektedir. Veriler; gizlilik,
butlnluk ve erisilebilirlik degerlerine
gore siniflandiriimaktadir. Bu
kapsamda verilerin batinltgun(

ve gizliligini saglamaya yénelik
guvenlik énlemleri alinmaktadir. Veri
sizintisini tespit edici ve engelleyici
kantraller tasarlanmistir. Bu anlayisla
Banka'da siber glivenlik yatinmlarina

oncelik verilmektedir. Yapi Kredi'de
siber saldirilarin tespit edilmesi

ve dnlenmesine yonelik Banka'da
7/24 izleme yapilmaktadir. Tim
urtinlerden toplanan guvenlik iz
kayitlari karelasyon kurallarina tabi
tutulup, muhtemel siber olaylar
tespit edilerek engellenmektedir.
Uluslararasi standartlar ve yerel yasal
duzenlemeler isi§inda dluzenli olarak
ic ve dis denetim faaliyetleri, bilgi
varliklari Gzerinde zafiyet analizi ve
sizma testleri gergeklestiriimektedir.

Yapi Kredi Bilisim Teknolagjileri ve
Operasyon Yonetimi, bankacilik
streglerinin strekli gézden
gecirilmesi ve iyilestirilmesini,

dijital kanallarin yenilikgi Grtin ve
hizmetler ile zenginlestiriimesini
hedeflemektedir. Ayrica,

teknoloji altyapisinda gevikligi ve
olceklenehilirligi artirma, dolandiricihik
ve suistimal tespit sistemlerinin
basarisini ve verimliligini ylkseltme
alanlarinda kullandi§i yapay zeka,

ileri analitik ve makine 6grenme
teknolgjilerinin kullanimini farkl kanal
ve uygulamalara da yayginlastirmayi
amaclamaktadir. Bu kapsamda,
analitik davranig tabanl tespit
uygulamalari ile dolandiriciligr 6nleyici
surecler gelistirilmis, musterilerin
dolandiriciliklardan korunmasi igin
kredi karti dolandiricilik tespitinde
kullanilan yapay zeka tabanh modeller
hayata gecirilmis ve dolandiricilik ve
sahteciligi onlemeye yonelik musteri
davranigini izleyen sistemler devreye
alinmistir.

Mevzuata tam uyum saglamanin
otesine gecen uygulamalar

Yapi Kredi; Etik Kurallar ve Calisma
ilkeleri, Kisisel Verilerin Karunmasi
ve islenmesi Hakkinda Kurum
Politikasi ve Bilgi Glvenligi Politikasi
gibi kurum ici politikalarla Bankacilik
Kanunu gerekliliklerinin ve diger
mevzuat hukimlerinin de 6tesinde
uygulamalar gerceklestirmektedir.
Banka bu alandaki kurum ici
politikalar ve siber glivenlik alaninda
kendi alabilecekleri tedbirler hakkinda
musterilere surekli bilgilendirme
yapmaktadir. Ayrica Banka, ilgili
mevzuat ve/veya kurallarda yapilan
gelistirmelerle ilgili tim caliganlarini
bilgilendirmekte, calisanlarin

kurum ici politika ve kurallara uyum
mechburiyetini gézetmektedir.

Yapi Kredi, TUrkiye’de bankacilik
sektortind diizenleyen Bankacilik
Dlzenleme ve Denetleme Kurulu
(BDDK] duzenlemelerine tabidir.
BDDK tarafindan Bilgi Sistemleri

ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
konusunda yayimlanmis hir
yonetmelik bulunmaktadir. Bu
yénetmelik; ISO 27001 Bilgi Guvenligdi
Yonetim Sistemi’ne muadil bir

bilgi guvenlidi yénetim sistemi
mekanizmasini zorunlu kilmaktadir.
Yapi Kredi, BDDK tarafindan hem
yénetmelik kapsaminda hem de
COBIT cercevesi kapsaminda dizenli
olarak her yil denetlenmektedir.


https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Komiteler/291/1041/0

Yapi Kredi'de Gigtinc(i taraf firmalarla
veri paylasilmasinin gerekli oldugu
durumlarda, firmalarla yapilan
stzlesmelerde Yapi Kredi politika

ve standartlarina uygun, BDOK Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Yonetmeliginin Dis ve Destek Hizmet
alimi kapsaminda bankalardan
bekledigi veri glivenliginin
saflanmasina yonelik taahhutlere yer
verilmektedir.

Tum calisanlara yonelik bilgi gtivenligi
farkindahg egitimlerinde veri
glivenligi ve gizliligi konularina yer
verilmekte, bu konularla ilgili olarak
calisanlar hilinglendirilmektedir.

Bilgi Guvenligi editimleri yani sira

calisanlara Kigisel Verilerin Korunmasi

Kanunu hakkinda verilen egitimlerle

farkindalik yaratiimaktadir. Raporlama

yilinda 8.359 calisana 3.413 saat hilgi
glivenligi editimi verilmistir.

Givenlik alaninda denetimler

Yapi Kredi BT Denetim 2020 yilinda
dogrudan glivenlik alaninda asagidaki
denetimleri yapmistir.

World Mobil Uygulamasi

Denetimin amaci, World Mabil
uygulamasina dair erisim haklan
ve denetim izi yénetimi, kimlik
dogrulama ve oturum y6netimi,
veri gizliligi ve iletisim glvenligi

ile platform ve arayuz guvenligi
alanlarinin yeterlilidinin, etkinliginin
ve verimlilidinin uygun diizeyde
guvence safilamak amaciyla
degerlendirilmesidir.

Altyapi iz Kayitlarinin Yonetimi

Altyapi iz Kayitlarinin Yanetimi
denetiminin temel amaci, yeterl

seviyede glivence saglamak amaciyla
iz kayitlarinin Uretilmesi, saklanmasi,
arsivlenmesi, givenliginin saglanmasi
ve takip edilmesi adimlarinda iz

kaydi yénetimi slrecinin Yonetisim
ve Organizasyon, Sunucular ve
Veritabanlari, Ag ve Glvenlik
Sistemleri, Altyapi Sistemleri ile
istemci Bilgisayarlari alanlarinin
yeterliligi, etkinligi ve verimliligini
analiz etmek ve dederlendirmektir.

Yapi Kredi‘de siber
saldirilarin tespit edilmesi

ve 6nlenmesine yonelik
7/24 izleme

yapilmaktadir.

Pandemi ile hirlikte uzaktan galigsma
ve uzaktan galisma guvenligi
konulari Bilgi Sistemleri Glvenlik
Yénetimi'nin en éncelikli konularindan
biri olmustur. Yapi Kredi hizli kararlar
alarak uzaktan calisma icin gerekli
altyapilari eksiksiz ve glivenli olarak
kurmus, calisanlarin gtvenli, hizli

ve kesintisiz bir sekilde musterilere
uzaktan hizmet sunmalari mimkin
olmustur.

Odagina musterilerini ve galisanlarini
alan bir anlayis iginde siber
guvenlik farkindaligi konusunda
yapilan galigmalar 2020°de artarak
devam etmistir. Kaliteli, sorumlu

ve uyumlu bankacilik ilkesi geredi,
ozellikle bankacilik ile ilgili yasa

ve yonetmeliklere uyum konusu
birinci éncelik olmustur. Bilisim
teknolojilerindeki gelismeleri, yeni
is modellerini, guvenlik gozimlerini,
siber guvenlik ile ilgili saldiri ve
tehditleri ve guvenlik regulasyonlarn
cok yakindan takip edilmistir.
Musterilerin Banka'ya emanet ettigi
bilgilerin korunmasi igin ulusal ve
uluslararasi guivenlik standartlarina
uygun olacak sekilde siber glivenlik
konusunda alinan 6nlemleri strekli
olarak gozden gegirmeye ve
iyilestirmeye devam edilecektir.

VE CALISANLARINI ALAN

KONUSUNDA YAPILAN
CALISMALAR 2020°DE
ARTARAK DEVAM
ETMISTIR.

ODAGINA MUSTERILERINI

BiR ANLAYIS ICINDE SIBER
GUVENLIK FARKINDALIGI
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Yapi Kredi Koray Gayrimenkul Yatirim
Ortakhigi™

1996 yilinda kurulan ve sermayesinin
%30,45'i Yapi Kredi'ye ait olan Yapi
Kredi Koray Gayrimenkul Yatirnm
Ortakhg, konut ve ticari gayrimenkul
gelistirme alanlarinda faaliyet
gostermektedir. Yapi Kredi Koray
Gayrimenkul Yatinm Ortaklig, 2020
yilrigcinde Levent Loft 2 projesindeki
bir adet bagimsiz bélumun satigini
tamamlamistir. Ankara Cankaya
Projesi kapsamindaki konut
satiglarinin ise 2021 yiliiginde
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Banque de Commerce et de
Placements

1963 yilinda Isvigre'de kurulan ve
sermayesinin %31’i Yapi Kredi'ye ait
olan Banque de Commerce et de
Placements (BCP), yapilandiriimig
emtia finansmanu, varlik yonetimi,
hazine ve sermaye piyasasi
operasyonlari alanlarinda faaliyet
gostermektedir.

BCP, 60 yila yakin suredir ticari,

6zel ve kurumsal musterilerine
ihtiyaclari dogrultusunda hizmet
vermektedir. Banka, faaliyet
gosterdigi segmentlerde (st duzey
hizmet kalitesi ile katma degeri
ylksek, yenilikgi Grtin ve hizmetler
saglamakta, diinya genelinde her
gecen glin blylyen musteri ve
muhabir banka portf6yu ile saygin
bir konumda bulunmaktadir. isvigre
Bankacilik Kanun ve Duzenlemeleri
cercevesinde kurulmus olan BCP,
isvigre Finansal Piyasalar Denetleme
Kurulu FINMA'nin denetimine tabidir.

BCP’nin merkez ofisi Cenevre’dedir.
Banka, ayrica, Liksemburg ve
Dubai’deki subeleri araciligiyla da
faaliyetlerini stirdirmektedir.

2020 yilinda Covid-19 sureci emtia
ticaret hacminde gerilemeye ve bu
piyasada aktif olan bazi sirketlerin
blyuk 6lcekli bankalarn da magdur
eden kredi kayiplarina neden
olmustur. Bu nedenle Banka’nin
risk istahinda yil igerisinde 6nemli
bir azalis yagsanmis olsa da, emtia
ticaretinde énemli yeri olan hirgok
buylk bankanin bu sektordeki
aktivitelerine son vermelerinin aksine
BCP, stratejik bir tercih olarak koklu
ve genis musteri tabanina hizmet
vermeye devam etmigtir.

2020 yil itibariyla, BCP’nin
maliyet-gelir orani %57 ve ana
sermaye rasyosu %14,5 seviyesinde
gerceklesmistir. Banka 2020 yilini
6,1 milyon isvigre Frangi net karla
kapatmigtir. BCP’nin uluslararasi
emtia finansmani iglem hacmi 2020
yilinda énceki yil seviyesine yakin
olarak 27,6 milyar isvigre Frangi
olmustur. Karhhktaki gerilemeye
ragmen, Banka’nin musteri

odakli is yapma politikasindaki
tutarhligi, BCP’nin emtia finansmani
piyasasindaki bilinirlili§ini daha da
artirmasini saglamistir.

Ana faaliyet alanlarinda Urtinsel ve
cografi gesitlendirmeyi stratejik
amagc olarak kabul eden BCP, musteri
portféyunu blyutmenin yani sira
etkin risk kantrolu ile aktif kalitesinin
saglikl seviyesini korumayi hirincil
onceligi olarak gérmektedir.

Allianz Yagam ve Emeklilik

Allianz Yagam ve Emeklilik A.$/nin
de icinde bulundugdu, dinyanin en
blylk sigorta ve varlik yonetimi
gruplarindan biri olan Allianz, 70’ten
fazla lilkede 147 hini agkin galisani
ile 100 milyondan fazla musterisine
hizmet sunmaktadir.

Misteri memnuniyeti ve teknolgji
odakli yeni nesil sigortaciliin
oncultgund yapmak, toplumun
yasam kalitesini artiran sosyal hir
marka olmak vizyonuyla hareket
eden Allianz Turkiye'nin gatisi altinda
yer alan Allianz Yagsam ve Emeklilik,
hireysel emeklilik ve hayat sigartacilig
alaninda, bireysel ve kurumsal
ihtiyaglara yonelik trtnlerle hizmet
vermektedir.

Allianz, 12 Temmuz 2013 tarihinde
Yapi Kredi Emeklilik'in %80 oranindaki
hissesini satin almig ve ana

ortak konumuna gelmistir. Hisse
yapisindaki bu degisikligi takiben,

27 Eylil 2013 tarihinde sirketin unvani
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. olarak
degistiriimistir.

Yapi Kredi Bankasi, bagli ortakliklari
ile birlikte toplam %20 oranindaki
ortakhigini strdrdagl Allianz
Yagam ve Emeklilik A.S. ile uzun
vadeli stratejik is hirligi kapsaminda
calismaktadir. Banka ile Allianz
arasindaki is birligi, 2013 yilinda
basglayan 15 yilhik minhasir
bankasurans ortakhgi anlasmasi
ile dizenlenmistir. Allianz’in

sigorta ve hireysel emeklilik
Uranleri Yapi Kredi’nin genig sube
agindan ve yenilikgi alternatif
dagitim kanallarindan musterilere
sunulmaktadir.

Allianz Yagam ve Emeklilik’in,
bunyesinde yer aldidi Allianz Turkiye,
konsolide verilere gére 12,4 milyar
Tark lirasi prim ve katki payi Uretimiyle
2020 yilinda da sigorta sektériniin
éncu sirketlerindendir. Sektértiine
musteri deneyimi, calisan baghhg,
ceviklik, dijitalizasyan, strdudrulebilirlik
ve inavasyon gibi alanlarda da liderlik
eden Allianz Turkiye, yatirima agik
olmayan sirketler arasinda ve

*Yapi Kredi Y8netim Kurulu'nun 24.02.2021 tarihli karari ile; Banka’nin Yapi Kredi Koray Gayrimenkul Yatinm Ortakli§ sermayesinde sahibi oldugu ve YKGYO
sermayesinin %30,45'ini temsil eden 12.179.872,00 TL nominal dederli paylarin Koray Gayrimenkul ve Yatinm A.$’ye satiimasina, satis iglemine iligkin Koray
Gayrimenkul ve Yatinm A.S. ile Pay Devir Sézlesmesi imzalanmasina, pay devrinin gerekli yasal izinleri mUteakip gergeklestiriimesine karar verilmistir. Pay

Devir S6zlesmesi Banka ile Koray Gayrimenkul ve Yatinm A.S. arasinda 24.02.2021 tarihinde imzalanmisgtir.



sigortacilik ile emeklilik sektérinde
ilk entegre rapor yayimlayan kurum
olmustur.

Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik

1984 yilinda kurulan ve hisselerinin
tamami Yapi Kredi‘ye ait olan Yapi
Kredi Kultir Sanat Yayincilik [YKKSY]
Tarkiye'nin en kakll ve saygin

kultar ve sanat kurumlarindan
hiridir. YKKSY, toplumsal gelismeye
ve kulttrel hayata dederli katkilar
yapan énemli yayinlar gikarmakta,
kalturel etkinlikler ve sergiler
diizenlemektedir.

D Yapi Kredi Kultir Sanat
Yayincilik'in 2020 yih
faaliyetlerinin detaylarina

Toplumsal Katki bolimunden
ulasabilirsiniz.

Yapi Kredi Teknoloji

Yapi Kredi Teknoloji, finans sektortne
yonelik yenilikgi, yuksek katma degerli
ve Ar-Ge odakh triin ve galismalarini
2015 yilindan beri ITU Ari Teknokent
Teknoloji Geligtirme Bolgesi'nde
devam ettirmektedir. 2019 yili
itibariyla Yapi Kredi Bankasi Cayirova
yerleskesinde kurulan Yerinde Ar-Ge
Merkezi ile Ar-Ge odakli yenilikgi
calismalar iki farkl yerleskede
yuritilmeye baslamistir.

2019°da oldugu gihi 2020°de

de bankacilik sektérinde mobhil
bankacilik kanallari blytme egilimi
devam ettirmigtir. Covid-19°un
etkisiyle mobil kanallar bankalarin ana
dagitim kanali haline gelmistir. Yapi
Kredi Teknoloji bu dogrultuda Yapi
Kredi Mohil Bankacilik uygulamasini
Covid-19 kosullarini géz 6ninde
bulundurarak cok sayida yenilikci
fonksiyaonla zenginlestirmistir.

Bilgisayarh gorl teknidi kullanilarak
gelistirilen ASSOS projesi 2020 yilinda
Yapi Kredi tarafindan kullanilmaya
baslanmistir. ASSOS projesi ile
beraber, ic Denetim biriminde
calisan mufettisler subeye gitmeden
subelerin kullandirdigi tim ihtiyag,
tasit ve konut kredi doktimanlari
Uzerinde imza varlik ve dogruluk
kontrolleri yapahilir hale gelmistir.
ASSOS’un farkl operasyon ekiplerinin
is slireglerine entegrasyonu igin
hazirlik caligmalari da halihazirda
devam etmektedir.

Yap! Kredi igerisinde Msteri iletigim
Merkezi'nin olay ve talep kayitlari
Uzerinde denetim ekiplerine detayli
bir arama imkani veren hir yapay
zekéa uygulamasi olan TAT [Metin
Analiz Araci] kisa stre 6nce banka
icerisinde kullanima sunulmustur.
Operasyonel verimlilikte artis getiren
TAT uygulamasinda dodal dil isleme ve
dil modellerinin yardimi ile semantik
ve anlamsal arama kullanilarak
incelenecek kayitlarin kapsaminin
artinlmasi saglanmistir.

Yapi Kredi Teknoloji ve KogDigital
ishirligi ile gelistirilen CV Parsing
projesi ile ilgili olarak 2020 yilinda
onemli agsamalar kaydedilmistir.
2021 yihnda kullanima alinmasi
planlanan projede, Kog Holding
blnyesindeki sirketlere her yil gelen
yaklasik 2,8 milyon is bagvurusunun
dodal dil igsleme, derin 6grenme, bilgi
cikarimi ve siniflandirma yéntemleri
ile daha hizli ve etkili bir sekilde
degerlendirilmesi amaclanmaktadir.

2020 yilinda kredi riskinin erken
tahminlenmesi, farkli kanallardan
gelen sahtecilikleri tespit

etmek konularinda yeni projeler
baslatilmistir, bu projelerin 2021 yili
icerisinde Yapi Kredi'de kullanima
sunulmasi planlanmaktadir.

2020 yilinda Yapi Kredi Teknolgji'nin
de ortaklari arasinda yer aldigi

REACH praojesi Avrupa Komisyonu
tarafindan desteklenen Ufuk2020
programi kapsaminda kabul almigtir.
Girigimciler tarafindan buyuk
firmalarin zorluklarina sunulan
yenilikgi gozlimlerin desteklendigi
REACH praojesinde Yapi Kredi Teknolgji
hem veri hem de zorluk saglayici
olarak yer almaktadir. Bu proje ile Yapi
Kredi Teknolgji blinyesinde yuritulen
destekli projelerin sayisinda da kayda
deder bir artig saglanmgtir.

Yapi Kredi Teknoloji her yil dizenlenen
iTU ARI Teknokent Beetech Teknoloji
Odulleri'nde 2019 yilindaki kanumunu
koruyarak orta ¢lgekli firma
kategorisinde Ulusal/Uluslararasi
Destekli Proje 1.lik Oddli'ne layik
gorulmustdr. Yapi Kredi Teknoloji,

iTU Cekirdek paydasidir. Girigimlere
mentorluk destedi vermesinin
yaninda 6ne gikan girisimlerin adul
ve yatirim aldigi BigBang Startup
Challenge sponsorudur. Bu édller ve
sponsorluklar Yapi Kredi Teknolgji'nin
icinde bulundugu ekosisteme ve
Ar-Ge calismalarina verdigi 6nemi
gostermektedir.

Yapi Kredi Teknoloji 2021 yilinda,
yapay zeka alaninda edindigi bilgi
hirikimini grup sirketleriyle paylasarak
daha fazla deger yaratmaya
odaklanacaktir. Bunun yani sira,
ulusal ve uluslararasi ishirliklerini
artirarak finans alanina yonelik
gelistirdigi coztmlerin ticarilesmesini
hedeflemektedir.

Yapi Kredi Teknolgji, insan kaynaginin
gelisimine, Ar-Ge faaliyetlerine ve
teknolojiye yatirim yaparak, bankacilik
sektorlinde yapay zekéa ve mobil
bankacilik teknolojileri denildiginde
akla ilk gelen sirket olmayi
hedeflemektedir.
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SINIRLARI KALDIRAN ;
INSAN ODAKLI YAKLASIM

Pandemi doneminde calisanlarimizi
onceliklendiren uygulamalarimizla farkimizi
ortaya koyduk. Galisanlarimizin timu icin maske,
sivi dezenfektan ve eldiven gibi gerekli kisisel
koruyucu malzemeleri tedarik ettik. Tim Musteri
iletisim Merkezi calisanlarimiz dahil 12.000°i agkin
Yapi Kredilinin evden galisabilmesi igin gerekli
kosullari sagladik. Subelerimizde %50 donusumld
calisma sistemine gectik. Pandemi doneminde,
surekli ve guclu iletisim calismalariyla Yapi
Kredililerin yaninda olduk, duzenledigimiz dijital
etkinliklerle de her daim “biz"”" olmayi strdurduak.
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MUSTERI DENEYiMi ARASTIRMALARI

En uygun iriin ve hizmetleri sunma
hedefi

Msterilerin deneyimine, dedisen
beklenti ve ihtiyaclarina odaklanmak
ve musterileri dogru yénlendirerek
en uygun Urln ve hizmetleri sunmak,
Yapi Kredi'nin temel amaglarindan
birini olusturmaktadir. Banka, bu
amac dogrultusunda faaliyetlerinde
dijitallesmeye odaklanmakta, yeni
teknoloji gelistiren sirketlerle ve
paydaslarla ig hirlikleri yaparak

her kesime yonelik tirtin ve hizmet
gelistirmektedir.

Yapi Kredi, musterilerini isinin
merkezine koymakta ve kusursuz
hizmet anlayisindan yola gikarak
onlara her zaman en iyi deneyimi
yasatmayi hedeflemektedir.
Musterileri ile farkli kanallar tzerinden
kurdugu etkili, seffaf, cozim odakli
iletisim sayesinde Banka; anlarin
istek, ihtiyag ve beklentilerine gore
uriin ve hizmetlerini gelistirmekte ve
tasarlamaktadir.

2017 yihnda tlim kanallarda kusursuz
musteri deneyimine ulagsma

vizyonu ile inovasyon ve MUisteri
Deneyimi Bolimu’'nt kuran Yapi
Kredi, musterilerine yalin ve anlasilir
hir deneyim sunmak hedefi ile
calismalarina devam etmektedir.

Miisteri Deneyimi Komitesi

Musteri deneyiminin yakindan ve
bitincuil sekilde takip edilmesi

ve gelistirilmesi amaciyla kurulan
Musteri Deneyimi Komitesi ile

kalite verileri, musteri sikayetleri

ve gesitli arastirmalarla olcllen
musteri memnuniyeti diizenli olarak
izlenmektedir.

Komiteye Alternatif Dagitim Kanallari;

Perakende Bankacilik; Kurumsal

ve Ticari Bankacilik; Uyum, ig
Kontrol ve Risk; Bilisim Teknolojileri
ve Operasyon; insan Kaynaklari,
Organizasyan ve ig Hizmetler;
Finansal Planlama ve Mali isler
Genel Mudur Yardimeilari daimi Gye
olarak, Hukuk Yénetimi Genel Mudr
Yardimeisi ve Kurumsal iletigim
Yonetimi Direktor( ise glindem
maddeleri dogrultusunda katilim
saglamaktadir. Komitenin galismalari
sayesinde, musteri deneyimini
iyilestirmek igin dncelikli konular

ve projeler etkin bir yaklagimla
yonetimin onayina sunulmakta,
hayata gegirilmekte ve etkileri takip
edilmektedir.

YAP| KREDI,
MUSTERILERINI ISININ
MERKEZINE KOYMAKTA
VE KUSURSUZ HiZMET
ANLAYISINDAN YOLA
CIKARAK ONLARA

HER ZAMAN EN [Yi
DENEYiMi YASATMAY]
HEDEFLEMEKTEDIR.



Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun “Bireysel Musterilerce
Yapilan Basvurulari Degerlendirmede
Bankalarin Uymalarn Gereken Asgari
Esas ve Usuller” dikkate alinarak
olusturmus oldugu formda belirtildigi
Uzere musteri sikayetleri, Banka
musterisi olsun olmasin finansal
tlketicilerce bireysel nitelikli

urdin ve hizmetler ile ilgili olarak
Banka'ya iletilen sorun, magduriyet,
memnuniyetsizlik iceren yazil/

sozll itiraz, sikayet seklindeki
basvurularin adedi, iletildidi kanala
gore konu bazli dagiimi, Banka
tarafindan basvurunun ¢ézimlenme
suresi, bagvuran lehine ve aleyhine
sonuglanma adetleri Gg ayhk
periyotlarda takip edilmektedir.

%99,5’lik yanitlama seviyesi

Raporlama déneminde iletilen
msteri sikayetlerinin %99,5%i
yanitlanmistir. Yanitlanan sikayetlerin
tamami ¢6zlime kavusturulmustur.
Yanitlanamayan gikayetler “TBB
Bireysel MUsterilerce Yapilan
Basvurulari Dederlendirmede
Bankalarin Uymalarn Gereken

Asgari Esas ve Usuller” belgesinde
yanitlanamayan bagvurular (bagvuru
sebebinin belirtiimedigi, bankacilik
ile ilgili olmayan, erigim hilgisi
olmayan vh. basvurular]) kapsamina
girmektedir.

2017 yilindan itibaren dncelikli olarak
takip edilen musteri sikayetleri
konusunda hayata gegirilen
gelistirmeler ile birlikte, toplam
sikayet adetlerinde %26 azalma
saglanmigtir.

2020 yilinda mugteri gizliliginin ihlali
ve veri kaybiyla ilgili sikayetlerin
%94,32’si yanitlanmig ve ¢oziime
kavusturulmustur. Yanitlanmayan
kayitlar; mukerrer/hatali kayit
statlistiinde ya da mugteriye
ulagilamayan kayitlardir.

Tarkiye Bankalar Birlidi verilerine
g6re Banka’'nin sektdrdeki konumu ve
iyilestirme aksiyonlar, ayrica Yonetim
Kurulu’na da raporlanmaktadir.
Banka'ya iletilen sozlt/yazil talep,
oneri ve sikayetler; proaktif, ilk temas
ve kiicuk ¢ozlim ve iyilestirmeler
olarak ug farkli yéntem sayesinde
hizli ve etkin bir sekilde ¢oziime
ulastinlmaktadir.

Proaktif Cozumler ile misteri
bir sorun yasadiginda, sorun
sistemsel olarak tespit edilip
cozllmekte ve misteri
hilgilendirilmektedir.

ik temas iyilestirmeleri [First
Contact Resolution-FCR] ile
musterinin Banka ile kurdugu
ilk temasta konu ¢éziime
kavusturulmaktadir.

Kuguk iyilestirmeler/hizli
kazanimlar ile mevcut Urlin ve
hizmetlerde musterilerin sorun
yasadigi noktalar tespit edilip
iyilestirilmektedir.

Yapi Kredi faaliyetlerinde
dijitallesmeye
odaklanmakta, yeni
teknoloji gelistiren

sirketlerle ve paydaslarla is
birlikleri yaparak
her kesime yonelik trtin ve
B hizmet gelistirmektedir.

b

Misteri
sikayetlerinin
yanitlanma orani

%99,5

]

Toplam sikayet
adetlerinde azalig
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Cogunlukla buyuk veri, makine
6grenmesi ve yapay zeka kullanilarak
tasarlanan bu gézumler, musteri
memnuniyetinin yani sira operasyonel
verimliligin artirlmasina da destek
saflamaktadir.

Yapi Kredi, mUsteri deneyimini
glinltk olarak takip edebildigi
calismalariyla hem misterilerinin
genel memnuniyetini hem de kuresel
olcekte kabul edilen hir metrik olan
Net Tavsiye Skarunu 2020 yilinda

da élcimlemeye devam etmistir. Bu
calismalar sayesinde mugterilerinden
600 bin adet geri bildirim alarak
musteri deneyimini iyilestirebilecek
aksiyan alanlarini belirlemistir. Banka,
musteri deneyimi 6lgiimlemesinde
musteriyi odak noktasi alarak
kurguladigi yapiyi gelistirerek pozitif
deneyimi en Ust seviyeye cikartacak
proaktif aksiyonlar almaya devam
edecektir.

Ayrica Yapi Kredi, musteri deneyimi
6lcimunde Net Tavsiye Skorunu
bitln mugteri segment ve
kanallarina yayginlastirarak Banka
genelinde ortak tek bir metrige
gecmeyi hedeflemistir. Finansal
verilerle konusan ve anlasiimasi
hasit bir ydntem olan NTS, musteri
deneyimi yonetimini kolaylastiracak
ve dnceliklerin belirlenmesinde yaol
gosterici olacaktir.

Yapi Kredi, genig bir musteri tabanina
yayilan bir musteri memnuniyeti
izleme sistemi kullanmakta olup
2020°de her 10 musterinin 7'sinden
geribildirim almistir. Sube ve Musteri
iletisim Merkezindeki yéneticiler,

bu musteri geri hildirimlerini

gunltk olarak izleyebilmekte,
musgterilere geri donlip céztimler
Uretebilmekte ve personellerini

bu konuda yonlendirebilmektedir.
Banka, 2020 yilinda da IS0 10002
Musteri Memnuniyeti Kalite Yonetim
Sertifikasini yapilan denetimler
sonucunda basarili bir sekilde
yenilemistir.

Yapi Kredi, musteri deneyimini
calisanlariyla beraber
ivilestirmektedir. Galisanlar,

gerek kendi deneyimlerinden

gerek musterilerden topladiklari
bildirimlerden yola cikarak
olusturduklarr yaratici fikirleri,
Evreka Fikir Yonetimi platformu
araciliiyla Banka'ya sunmaktadir.
Tum calisanlarin erisimine acik olan
bu platformda musteri ve calisan
deneyiminin gelistirilmesi, trtin

ve hizmet gesitliliginin artinimasi,
verimlilik, maliyet optimizasyonu
gibi pek cok farkli alandaki fikirler
toplanarak caliganlarin yaratici
fikirlerinin deder yaratacak projelere
déntsmesi tesvik edilmektedir. 2020
yilinda bu kapsamda 1.176 yeni fikir
toplanmigtir. Pandemi strecine
yonelik yapilan fikir caligmasi,

133 tlkeden 120 finansal grubun
katihmcisi oldugu European Financial
Market Association’da (EFMA] “en iyi
uygulama” olarak segilmistir.

Pandemi surecine yonelik

yapilan fikir calismasi,
133 tikeden

120 finansal grubun

katimcisi aldugu

+.European Financial Market

Assaociation'da (EFMA]

B “en iyi uygulama” olarak

secilmistir.

b




Pandemi donemine dzel gcalismalar

Yap! Kredi, 2020 gibi zor bir yilda, hem
calisanlarinin gcabasi hem de merkezi
gelistirmeler sayesinde musteri
memnuniyetini yUkseltmistir.

Bu dénemde, Banka, ici ihtiyaclar
oncelikli olmak tzere dnemli
gelistirmeler hayata gegirilmistir.

Covid-19 salgin slrecinde de
tim kanallarindan 7/24 kesintisiz
hizmet vermeyi stirdirmusgttr.
Aliskanliklarin ve rutinlerin
dedistidi bu zorlu slrecte Yapi
Kredi, dedisen ihtiyaglara hizla
adapte olarak musterilerine
kesintisiz hizmet sunmaya devam
etmistir.

Yapi Kredi bu strecte, toplum
saghginin karunmasina katki
saglamak adina musterilerine,
bankacilik islemlerini yapmalari
icin Yapi Kredi Mohil, Internet
Subesi ve Miigteri iletigim
Merkezi'ne yonlendirecek
sekilde dijital kanallari nasil
kullanahileceklerini anlatan
bilgilendirmelerde bulunmustur.
Bununla birlikte, musterilerin
siklikla ihtiyac duyduklari iglemleri
temassiz sekilde yapabilmeleri
icin Yapi Kredi Mabil'den ATM’ye
dokunmadan para gekme, mabil
6deme ¢ozUmleri, kurumsal
firmalar igin e-talimat, mobil
onay gihi fonksiyonlarla ilgili
hilgilendirmeler yapiimistir.

Bu dénemde hayata gegirilen
ugtan uca Kart Takibi 6zelligi ile
kullanicilar dijitalden bagvurduklar

kartlara dair bilgileri diledikleri an
takip ederek ayarlarini kolayca
yapahilmelerini saglanmistir.

Daha 6nce subeye gidilerek yapilan
pek cok islemi online ortama
taslyan Banka, dijital kanallardan
gergeklestirilen ihtiyag kredisi,
esnek hesap, para transferi ve
yatinm iglemleri igin limitlerini

de artirmistir. Hem bireysel

hem de kurumsal musteriler,

Yapi Kredi Mobil ile bankacilik
islemlerini hizl ve glvenli bir
sekilde tek bir uygulama Gzerinden
gerceklestirebilmektedir. Bu
dénemde, musterinin sube
kullanim sikhg %30 azalirken
dijital bankacilik kullanim sikhgi
ise %17 artmistir. Dijital kanal
kullanim orani ise %70 gibi

ylksek seviyelerde iken pandemi
doneminde %75e ulagsmistir.

Yapi Kredi Musterileri, Yapi Kredi
Mabil ile ATM’ye dokunmadan para
cekme/yatirma, maobil 6deme
¢ozUmleri gibi salgin strecinde
daha da kritik hale gelen temassiz
islemleri kolayca yapabilmektedir.
Yapi Kredi Musterileri, para cekme
islemlerinin %30’unu QR Code ile
temassiz sekilde yapmayi tercih
etmektedir.

Yap! Kredi Bireysel Mlsterileri,
subeye gitmeden Yapi Kredi
Mobil iizerinden “Gérantuli islem
Asistanlari” ile hanka msterisi
olabilmektedir. Yapi Kredi Mabil
Uzerinden bagvuru formunun
doldurulmasi sonrasinda

Yapi Kredi, 2020 yilindaki
zorlu faaliyet ortaminda
hem caliganlarinin

cabasi hem de merkezi
gelistirmeler sayesinde
musteri memnuniyetini

yUkseltmistir.

Dijital bankacilik
kullanim
sikhgindaki artis

Dijital kanal
kullanim orani

b
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kullanicilar, telefonlarindan
diledikleri zaman “Goruntdld

islem Asistanlar” ile yiiz yiize
gorisme baslatahilmektedir.

Bu hizmet pandemi éncesi

hayata gegirildiginden, Yapi

Kredi musterisi olmak isteyenler
kesintisiz sekilde subeye gitmeden
banka hesabi agma islemlerini
gerceklestirebilmistir. Bu hizmet ile
musterisi olan aylk kullanici adedi
pandemi 6ncesi doneme gore 2,5
kat artmistir.

Yapi Kredi Mabil aktif musteri
adedi 2020 yihinda 2019 yilina
gore %20 artmigtir. Ayrica, Yapi
Kredi Mobil'den ilk defa banka
hesahi agan kullanicilarin sayisi
da Covid-19 éncesine gore
yukselmis ve musteri kazanimi iki
katindan fazla artmistir. Bununla
hirlikte Banka, her yas kesiminden
musterilerine hitap edecek
sekilde hizmet sunmaya gayret
etmistir. Mohil uygulamalarinda
aktiflesen 56 yas Uzeri musterilere
¢ikan anket sonuglarina gore;
msterilerin %89'u mobilden
yapahilecedi her islemi mabilden
yapmaya devam edecegini
paylasmistir.

Yapi Kredi musterilerinin fiziki
temasini azaltma kaygisi ile ATM’ye
gitme frekansi %15 dtserken islem
basina daha yuksek hacimlerle
islem yapilmasi toplam ATM islem
hacmini %10 artirmigtir.

Bu donemde, musterilerin aninda
hirebir insan kontagi kurma
ihtiyaglarinda Musteri iletisim
Merkezi 6nemli bir rol oynamistir.
Bu dénemde Miigteri iletigim
Merkezi'ne gelen gagrilar %22
oraninda artig géstermistir.
Bununla birlikte Miisteri iletisim
Merkezi'ne Yapi Kredi Mabil
Uzerinden gelen video gérismeleri
“Borantdld islem Asistanlan”

ile karsilanmistir. Bu hizmetle

Yap! Kredi musterisi olma imkani
saglanan musterilerin oraninda da
artis almugtur.

Genel harcama ve 6deme
aligkanligi/yontemleri de
musterilerde dedisiklik
gOstermistir;

Evde kalma donemi ile

hirlikte fiziksel aligveris yerini
cevrimici aligverise birakmistir.
Pandemi déneminde Yapi Kredi
musterilerinin her 3 satin alma
isleminden 1'i e-ticaret olmus,
bu oran pandeminin ortaya
cikmasindan dnce 5'te 1 olarak
gergeklesmistir. Normallesme
déneminde ise bu oran 4’te

1 olmustur. Normallesme
déneminde gunluk e-ticaret
hacmi pandemi 6ncesi doneme
gore %35, pandemi donemine
gore ise %25 artmistir,

Temassiz Yapi Kredi kredi
karti hacmi ikiye katlanmig
ve kredi kart musterileri her

Pandemi déneminde Yapi
Kredi musterilerinin her

3 satin alma isleminden

1'i e-ticaret olmus, bu
oran pandeminin ortaya
cikmasindan once 5'te 1

[ olarak gerceklesmistir.

b




2 fiziki satin alma igleminden
L'ini temassiz yapmistir.
Fiziki aligverig islemleri
icindeki temassiz islem payi
pandemi 6ncesinde %27 iken
pandemi déneminde %47’ye,
normallesme déneminde ise
%57’ye ¢ikmistir. Ek olarak,
temassiz kredi karti hacmi
normallesmede pandemi
dénemine gore %85, pandemi
oncesine gore ise %252
artig gostermistir. Turkiye'de
pandeminin ortaya giktig

ilk glinlerde kredi ve banka
kartlariyla temassiz 6deme
islem tutari limiti 120 TL'den
250 TLye ylkseltilmistir. Yapi
Kredi, Turkiye'de bu degisime
uyum saglayan ilk banka
olmustur.

Yeni 6deme teknolojilerinin,
sagladig gtivenlik, hiz ve
kolaylik nedeniyle pandemi
dénemi ile hirlikte POS’a temas

etmeden 6deme yapma ihtiyaci

Miisteri iletisim
Merkezi gagri
adedindeki artis

%22

artmis ve temassiz mohil
odeme yontemleri bu dénemde
musteriler tarafindan daha cok
tercih edilmeye baglamistir.
World Pay’in sundugu ¢ézlimler
sayesinde musterilerimiz cep
telefonlari ile Mobil Odeme

ve POS’ta QR Kod ile 6deme
ozelligini kullanarak POS’a
temas etmeden 6demelerini
gerceklestirebilmekte veya Opet
istasyonlarinda araglarindan
inmeden akaryakit édemelerini
yapabilmektedir. Normallesme
déneminde pandemi 6ncesi
doneme gore aylik artalama
Mobil Odeme ile yapilan iglemler
3 kat, POS’ta QR Kod fonksiyonu
kullanilarak yapilan iglemler

15 kat artmistir. Yine 6deme
aninda temasi neredeyse

sifira indiren Banka'nin Aracta
Odeme ¢cozimu aylik ortalama
islem adetleri normallesme
déneminde 4 kat artmistir.

Temassiz Yapi Kredi
kredi karti hacmi
artisi

2 kat

O Misterilere sunulan iyi hizmetin
glivencesi olan Musteri

Memnuniyeti Palitikasr'na buradan

ulasabilirsiniz.
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Pandemi siirecinde degisen
ihtiyaglara etkin hizmet

Yapi Kredi Misteri iletisim Merkezi,
2020 yilinda musterilerin dedisen
ihtiyaclarina hizla adapte olarak
sinirsiz hizmet sunma vizyonu ile
pandemi slrecinde de bankacilik
hizmetlerinde yaninda olmustur.
Yapi Kredi musterilerinin her

tlrlt ihtiyacina 7 glin 24 saat,
Turkge ve ingilizce olarak cevap
verilmektedir. Yapi Kredi Masteri
iletisim Merkezi pandemi ile hirlikte
¢ lokasyonda da hizla evden
calisma duzenine gegerek kesintisiz
hizmet sunmus, muisterilerimizin
hayatini kalaylastiracak pek ¢ok yeni
uygulamayi hayata gegirmistir.

2020 yilinda g¢agri sayisi buyuk
oranda artan Miisteri iletisim Merkezi
araciligiyla; inbound, outbound,

IVN, chat, e-posta, sosyal medya,
chatbot, goruntult gbrusme,
WhatsApp ve sesli yanitlama sistemi
gibi cesitli kanallar Uzerinden Yapi
Kredi musterilerine kesintisiz hizmet
verilmis ve bu kanallardan 2020
yihinda toplam 81 milyon irtibat
kurulmustur.

Pandemiden dolayr misterilerimize
fiziki alarak ulasamadi§imiz bu
donemde, sube ve direkt satis
ekipleri Misteri iletisim Merkezi
Uzerinden faaliyetlerine devam
etmis, insan kaynadi akigkan bir
sekilde kullanilarak verimlilik kaybi
énlenmigtir.

8,3 milyon iiriin ve hizmet satisi

2020 yilinda Musteri iletisim Merkezi,
Yapi Kredi igin glicli bir satig kanali
olmaya devam etmis, 8,3 milyon
urdin ve hizmet satigi yapilmistir.
Banka'nin toplam hireysel ihtiyag

kredisi satiglarinin %20’si, kredi karti
satiglarinin ise %32’si Miisteri iletisim
Merkezi araciligiyla yapiimaktadir.
Banka’nin musteri tutundurma ve geri
kazanim konusunda temel kanali olan
Miisteri iletisim Merkezi, tutundurma
faaliyetlerinde %73, musteri geri
kazanimda ise %14 basari orani elde
etmistir.

Musteri iletisim Merkezinde, satisina
2019 sonunda baglanan “Bireysel
ihtiyag Kredisi Yenileme” ile Yap!

Kredi mUsterileri Banka'da veya diger
bankalarda acik bulunan kredilerini
kapatarak mevcut faiz oraniyla yeni
bir kredi bagvurusu ve kullanimi
yapabilmektedir. Bu triinde toplam 85
bin satis yapilarak yaklasik 3,4 milyar
hacme ulasiimistir. Yapi Kredi MUsteri
iletisim Merkezi satis hedefleri
musteri temsilcileri ve yoneticileri igin
adetsel olarak belirlenmekte; satis
hedef ve gergeklesmeleri basarilarina
paralel olarak maddi anlamda
odullendirilmektedir.

107 self servisiglem

Yapi Kredi musterilerine sunulan
mukemmel hizmetin énemli bir
parcasi Sesli Asistan Uizerinden
gerceklesmektedir. Sesli yanit sistemi
musterileri taniyan, islemlerini
onceden hilen ve dogal diyalog ile
sohbet edebilen akilli bir yapiya
sahiptir. 2020 yilinda self servis
islem adedini 93’ten 107°ye artirarak
self servis kullanim orani %62,7°den
%63,2’ye gikartilmig, toplam 1 milyon
adedin Uzerinde satis bu kanaldan
yapilmistir.

Pandemi déneminde B5 yas Ustl
musteriler ve saglk calisanlarinin
hayatini kolaylastirmak amaciyla
yeni bir sistem baglatiimistir.
Musteri iletisim Merkezi'ni kayitli

numaralarindan aradiklarinda
yapmak istedikleri isleme é¢n mentler
olmadan kalay ve hizli bir sekilde
ulasabilmislerdir. Yine pandemi
slirecinin kahramanlari olan saglk
calisanlarina, Yapi Kredi Musteri
iletigim Merkezi'ni aradiinda dncelik
verilmistir. Tim bu yenilikler ile birlikte
yaratilan musteri memnuniyeti, dogal
diyalog maodeliyle gelistirilen sesli
yanit sistemi puanini +2 artirmistir.

Yapi Kredi’nin farkh misteri
segmentlerinde derinlesme amaciyla
Miisteri lletisim Merkezi'nde yuritilen
calismalar 2020 yilinda daha blytk
hir kitleyle iki farkli segmente hizmet
vererek devam etmistir. Blue Class ve
Bireysel Portfoy musterilerine uzaktan
portfoy hizmeti gliclenerek devam
etmektedir. Blue Class segment
musterilerinin portfaylerindeki yatinm
Uranlerinin gesitlendirilerek bankadaki
clizdan payinin artirilmasi, bireysel
segment tarafinda kredi satisinin

yani sira potansiyel musterilerle
derinleserek musteri kazanimi
saglanmasi hedeflenmistir.

Miisteri sayisinda artis

2020 yilinda isletme Bankaciliginda
hem musteri artirnmi hem de
musteride derinlesme saglamaya
yonelik caligmalar devam etmistir.
Uye is yeri kazanim; Business Card,
Fatura Odemeleri, Taksitli Ticari
Kredi Grlinlerinin satisiyla yaklasik
12 hin musteri aktiflestirilmistir.
Ayrica urun cesitliligini artirarak
mevcut pos ciro artigi ve inaktif tye
is yeri kampanyalariyla misterilerde
derinlesmeye yonelik calismalar
yapilmistir. llgili segmentte Yapi
Kredi‘de satilan her 100 Business
kart'tan 8’i, her 100 POS cihazindan
5'i Mlsteri iletigim Merkezi tarafindan
satilmistir.



Hizla dijitallesen banka musterileri
hedefleyen Video Bankacilik

kanali 2020 yilinda yeni musteri
kazanimi ve mevcut musterilerin
aktiflestiriimesine odaklanmistir.
Turkiye'de bir ilki gergeklestirerek
subeye gitmeksizin banka musterisi
olma imkani sunan video bankacilik
sayesinde yeni musteri kazanimi
%217 artmistir.

Pandemi déneminde Yapi Kredi
musterisi olmak isteyen herkese
Goruntdll islem Asistanlar sayesinde,
evden gikmadan musterimiz olabilme
imkani saglanmigtir. Bu kapsamda,
musterilerin bankacilik iglemlerini
kolaylikla, oturduklari yerden
yapmalarini saglamak icin sube ile
Miigteri iletisim Merkezi arasindaki
fonksiyon farkinin ortadan kaldiriimasi
amaclanmaktadir. Daha énce yalnizca
subeden yapilahilen islemler hayata
alinarak 5 yeni fonksiyon eklenmistir.
2020 yilinda video bankacilik ile
toplam 230 hin tekil musteri ile irtibat
kurulmustur. Ayrica musterilere
Whatsapp uzerinden hizmet verilmeye
devam edilmis, toplam 1 milyon
musteri ile irtibat kurulmustur.

Sikayet dnleme galigmalarinin
katkisi

2020 yilinda yapilan sikayet dnleme
calismalarinin sonucunda musteri
sikayetleri azalmigtir. Mevcut
slrecler, yapay zeka ve robotik
slireg optimizasyonu teknolojileri
ile desteklenmigtir. Yapilan
sistemsel gelistirmeler ile muisteri
bagvurularinin konusu ve basvuru
tlrl otomatik olarak kategorize
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getirmigtir. Sikayet yénetiminde
devreye alinan yapay zeka teknolojisi
ile 3. CX AWARDS Musteri Deneyimi
Odulleri 2020 kapsaminda, “Miisteri
Deneyiminde En lyi Teknoloji
Kullanimi” kategorisinde “Uretken
Proje” 6dulu kazanilmistir,
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Sikayet yonetiminde
devreye alinan yapay
zeka teknolojisiile 3. CX
AWARDS Mdusteri Deneyimi
Odulleri 2020 kapsaminda,
“Musteri Deneyiminde En
iyi Teknaloji Kullanimi”
b kategorisinde “Uretken
Proje” 6dld kazaniimistir.

Dijital Kanallar ve Sosyal Medya
yénetiminde yeni iletisim modelleri
ile sosyal medya yanit verme hizi
ortalama 14 dakikaya disuralmustdr.
Hizli iletisim ile birlikte mUsterilerle
kurdugu her iletisimde sosyal medya
dinamiklerine ve yeniliklerine adapte
olmus igerikler uretilmis, samimi i
bir iletisim dili benimsemis ve bu
ozellikleriyle sektorde kendini lider
olarak konumlandirmistir.

Telefon bankaciligi hizmetlerinin
musterilere sunulmasinda gérev alan
tum Yapi Kredi musteri temsilcileri
ve takim yéneticileri igin sosyal
muhendislik saldirilari ve bilinen diger %6312
dolandiricilik yéntemleri konusunda
periyodik editimler her yil gtincellenip
verilmekte ve galisanlarin gvenlik
farkindaliklarini artirici galismalar
yapllmaktadir. Ayrica, uzaktan egitim
ile tim banka calisanlarina periyodik
olarak “Bilgi Guvenligi” egitimi
verilmektedir.

Self servis
kullanim orani

Self servis
islem adedi
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Kategori/Derece Kurum
e Genel Bankacilk
5 Tarkiye Su Lideri COP Tarkiye

Nakit Yénetimi - Sektor Lideri Euromoney

Tarkiye'nin En lyi Ozel Bankacilik Odald Global Banking & Finance
z Awards
_E Avrupa’nin En lyi Gevrimigi Hazine Hizmetleri Gduld
& ; - ! . e Global Finance World’s Best
é Vap Kredi Avrupa’nin En lyi Fatura Odeme ve Gosterimi Odull Digital Bank Awards

Turkiye'nin En lyi Dijital Bankasi Oduili

KOBI Kredisi - Pizzaci - Radyo - Finans - Bronz 0diil Kristal EIma

Finansal Hizmetler Odult - Bronz Stevie 0dili

Finansal Hizmetler/ Bankacilik ile En lyi Finansal Hizmetler - Branz

Stevie Odula Stevie International Awards

YAPI KREDI
HAKKINDA

“Kart Takibi Ozelligi” En lyi Tuketici Hizmetleri - Bronz Stevie 0dill

Alternatif Dagitim Kanallari

En lyi Kullanici Aray(izii - Giimus Stevie 0d0lG

Bankacilik - GiimUs Stevie Oduili Stevie International Awards
En yi Ana Sayfa - Altin Stevie Oduili

IS MODELI VE
PAYDASLAR

Bankacilik Fatura - Usttnluk Oddli

yapikredi.com.tr - .
Kullanici Arayuza - Ustinltk Odald The Communicator Awards

Kullanici Deneyimi - Ustanlik Odali

Global Finance World’s Best
Digital Bank Awards

SORUMLU
BUYUME

Avrupa’nin En lyi Mobil Uyumlu Banka Sitesi Oduilii

“Panik Butonu Radyosu 01” Radyo Bélimu -

Finansal Hizmetler Bagari Oduilii Felis Oddlleri

En Dederli Urin - Giimiis Stevie Oduli

En lyi Kullanici Deneyimi - Altin Stevie Oduld

YENILIKCI
BANKACILIK

En lyi Kullanici Deneyimi 0dilt - Bronz Stevie Oduili
“IBAN Okuma” Deneysel ve Yenilik - Altin Stevie 0dill
isletme ve Kurum - Altin Stevie Gddill

Stevie International Awards

“Mobil Hikayeler” Deneysel ve Yenilik - Altin Stevie Oduld

~
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En lyi Finansal Hizmetler - Bronz Stevie 0duld

Yapi Kredi Mobil “Mobil Onay”

Entegre Mobil Deneyimi - Glimtis Stevie Oduli

Deneysel ve inovatif - Ustanliik Oduli

En iyi Gorsel Tasarim - Estetik - Mikemmellik Odul

En lyi Gorsel Tasarim - Fonksiyon - Ust(inlik Oduli

KURUMSAL
YONETIM

En iyi Kullanici Aray(iz( - Ustdinlik Gdala

i T The Communicator Awards
En lyi Kullanici Beneyimi - Ustnlik Odala

Finans - Ustanluk Odali

Ornek Uygulama - Ustdinlik Oduld

Entegre Mobil Deneyimi - Usttnliik Odali

FINANSAL
BILGILER

EKLER



Kategori/Derece

Kurum

Waorld Mohil

Pazarlama Uygulamasi - Giimiis Stevie 0dulii

Stevie International Awards

Dijital - Mohil Medya Kullanimi - Giimtis Odul

Kristal Elma

Dijital Pazarlama - Online Reklam - 2.lik

Altin Orimeek

“Yandex Akilli Vadaa

Kullanimi” EMEA Bdlgesi Mobil Medya Kullanim - Bronz 0d(l

MMA / Smarties

Dijital Pazarlama - En Yeni Dijital Fikirler Gimug
odul

“World Mobil Lansmani” Yaratic iletigim - En lyi Entegre Kampanya -
Gumas Oddl

Sardis Awards

Yapi Kredi WhatsApp

Mobilde inovasyon - Mikemmellik Odult

The Communicator Awards

Master Chatbot

Yapay Zeka / Makine Ogrenimi Goziimleri - Bronz Stevie Oduili

Video Bankacilik

Entegre Mobil Deneyimi - Altin Stevie 0ddil(

Kimlik Dogrulama ve Erisim Giivenligi - Bronz Stevie 0duilli

Odeme Gdzimleri - Altin Stevie Odul

Stevie International Awards

Yapi Kredi Yayinlari Ekran
Suresi

EMEA Bélgesi Mobil Medya Kullanim - Altin Odul

EMEA Bolgesi Pazarlama Promosyonu - Altin Od(il MMA / Smarties
Turkiye Pazarlama Promosyonu - Giimiis Odul
Fijital Projeler - Prida Oduld .

Prida Odulleri

Veri Kullanimi - Sertifika Gdali

Online-0ffline Entegrasyanu - Gimiis Odiil

Social Media Awards

Kurumsal iletisim Yénetimi

Kadinlar Gunu Filmi, Afife Jale

Film B8IGmU - Kurumsal imaj Bagari Oduil

Felis Odulleri

Film-TV ve Sinema - Kurumsal imaj Kristal 0dilt

Kristal Elma

PUBG 19 Mayis Korteji

inovatif Mecra - Gold Odul

Spor iletisimi - Gold Odul

istanbul Marketing Awards

Online Mecralarda En lyi Teknoloji Kullanimi - Kazanan

Sosyal Platformlarda En lyi Teknoloji Kullanimi - Kazanan

Martech Awards

Sosyal Medya - Altin Gdil

Mixx Awards

Ozel Oduller / Ezber Bozan Proje Odiill - Prida Oduili

Stratejik iletisim / Belirli Giin iletisimi - Prida Oduli

Prida Oduilleri

Ozel Giin Kampanyasi - Gtimus 0dul

Social Media Awards

Sinirlan Kaldirma Lansmani

Banka ve Finans Kuruluslari - Giimisg 0dul

Effie

Geleneksel Marka iletisimi - Gold Odul

istanbul Marketing Awards

Sinirsiz Tesekkurler Filmi

Yaratici iletigim - En lyi itibar Yénetimi - Gamsg Oddl

Sardis Awards

Sinirsiz Tesekkiirler Filmi - En Degerli Kurumsal Karsilik - Bronz Odiil

Stevie International Awards

Simdiki Emekliler Bir Bagka -
Yartyts Filmi

Film-TV ve Sinema - Banka, Sigorta ve Finansal Hizmetler -
Gumus Gdul

Kristal Elma

istirakler

Yapi Kredi Faktoring

En iyi Faktoring Sirketi Oddil

Global Banking & Finance
Awards

Yapi Kredi Portfoy

Turkiye'nin En lyi Portfoy Yénetim Sirketi OdGill

Global Brands

Emeklilik Yatirim Fonlari Getiri Lideri-2019 Oduil

Yapi Kredi Yatinnm

Borsa istanbul Pay Piyasasi islem Hacmi Lideri - Altin Boga Oduli

Borsa istanbul Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi islem Hacmi Lideri -
Altin Bogja OdGilt

TSPB 5. Sermaye Piyasalari
Odulleri
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KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI

Kisisel verilere iliskin haklar Tlrkiye
Cumhuriyeti Anayasasi (madde 20]
ile koruma altina alinmig olan temel
hak ve 6zgurltklerdendir. Yapi Kredi,
24 Mart 2016 tarihinde kabul edilen
ve 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanarak ylrirltge
giren 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu [“Kanun”)

ve bu kanunun uygulanmasina
yonelik diger dlizenlemelere tam
uyumun saglanmasi igin gerekli
olan hassasiyeti en Ust dlizeyde
gostermektedir.

Msterilerine en iyi deneyim ve
memnuniyeti sunmayi amaclayan
Yapi Kredi, musterilerinin hak ve
6zglrluklerine de son derece 6nem
vermektedir. Urtin ve hizmetlerinden
faydalanan kisiler dahil, Banka ile
iliskili gergek kisilere iligkin tim
kisisel verilerin Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na (KVKK] uygun
olarak islenmesine, gizliliginin ve
guvenliginin saglanmasina azami
hassasiyet gdsterilmektedir.

Banka, Yénetim Kurulu tarafindan,
Denetim Komitesi’ne bagl olarak
faaliyet gdsteren Uyum, ig Kontrol
ve Risk Yénetimi Genel Mudur
Yardimcisi'ni Kisisel Verilerin
Karunmasi (KVK] Uyum Sorumlusu
olarak atamigtir. Bu kapsamda, KVKK
Uyum Bolimu kurulmustur.

GRI'103-2,103-3, 418-1

Banka'da; “Yapi ve Kredi Bankasi
Anonim Sirketi Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Hakkinda
Kurum Politikasi” ve “Yapi ve Kredi
Bankasi Anonim Sirketi Caliganlari
Kisisel Verilerin Kerunmasi ve
islenmesi Kurum Politikas!”

ile kisisel verilerin karunmasi
hakkindaki diizenlemelere iligkin
yikdmlualtklere uyumun saglanmasi,
Banka’'nin gergeklestirdigi faaliyetler
kapsaminda temin edilen hilgilerin
islenmesi ve gizliliginin korunmasi
ile ilgili hususlarin risk temelli

bir yaklagimla degerlendirilerek
stratejilerin, kurum ici kontrol ve
onlemlerin, isleyis kurallarinin

ve sorumluluklarin belirlenmesi

ile kisisel veri sahiplerinin

ve kurum galisanlarinin
bilinglendirilmesine yénelik faaliyetler
gerceklestirilmektedir.

Banka’nin KVK politikalari, mUsteri ve
potansiyel musterilerin; misterilerinin
yetkililerinin ve hissedarlarinin;
teminat veren gergek kisilerin;
calisan adayi ve stajyer adaylarinin;
is ortad adaylarinin; is ortaklarinin
calisanlarinin, hissedarlarinin ve
yetkililerinin; tagseron/tedarikgi/
destek hizmeti kurulugu adaylarinin;
taseronlarin/tedarikgilerin/destek
hizmeti kuruluglarinin galisanlarinin,
hissedarlarinin ve yetkililerinin;
kampanya/yarisma katilimcilarinin;
ziyaretgilerinin; basin mensuplarinin;
veri sahiplerinin aile Uyelerinin ve

yakinlarinin ve diger Gguncu kisilerin
kisisel verilerinin karunmasini ve
islenmesini kapsamaktadir. Kisisel
veriler; kanun, ilgili mevzuat ve
politikalarda belirlenen amaclarla

su Uglncu kisilere aktarilmaktadir;
kanunen yetkili kurumlar, is ortaklari,
tedarikgiler, hissedarlar, istirakler.
KVKK kapsaminda kanunun getirdigi
yukimlualuklerin yerine getirilmesine
iliskin maddeler tguncu taraflar ile
yapilan sozlesmelere eklenmektedir.
Ayrica Banka, dis hizmet alimlarinda
BDDK tarafindan bu konuda getirilen
yasal yikumlultklere uygun hareket
etmektedir.

O KVKK ve ilgili mevzuat htktumleri
uyarinca gerceklestirilen kigisel
veri igleme faaliyetleri ve ilgili
kisilerin haklari konusundaki
ilke ve kurallari belirleyen Yapi
ve Kredi Bankasi A.S. Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Kurum Palitikas'na buradan
ulasahilirsiniz. Bununla hirlikte;
Yapi Kredi Faktaring, Yapi Kredi
Leasing, Yapi Kredi Portfoy ve Yapi
Kredi Yatirim’in kanun esaslarinca
ayri bir KVKK kurum politikasi
bulunmaktadir. Bu politikalara
Yapi Kredi istiraklerinin kurumsal
web sitelerinden ulagabilirsiniz.


https://www.yapikredi.com.tr/_assets/pdf/yapi-kredi-hakkinda/ykb_kisisel_verilerin_korunmasi_ve_islenme_politikasi.pdf

Kisisel veri sahipleri, yazili olarak
veya kayith elektronik posta (KEP]
adresi, guvenli elektronik imza,

mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan
Yapi Kredi’ye daha once hildirilen ve
Banka sisteminde kayitli bulunan
elektronik posta adresi Uzerinden ve/
veya ilgili kisinin kimlik dogrulamasi
yapilabildigi her turlt kanaldan:

kisisel verilerinin islenip
islenmedigini 6grenme,
kisisel verileri islenmisse buna

iliskin hilgi talep etme,

kisisel verilerinin islenme amacini
ve bunlarin amacina uygun

kullanihp kullaniimadigini 6§renme,

yurticinde veya yurt diginda kigisel
verilerinin aktanldigi tglincu
kisileri hilme,

kisisel verilerinin eksik veya yanlis
islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan iglemin kisisel
verilerin aktarildidi tglnct kisilere
hildirilmesini isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun
huktmlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel verilerinin
silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerinin aktarildig
Uguncu kisilere bildirilmesini
isteme,

GRI1103-2,103-3, 418-1

islenen verilerinin munhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edilmesi suretiyle kiginin
kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya cikmasina itiraz etme

kisisel verilerinin kanuna aykiri
olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina iligkin bagvuruyu
gerceklestirebilmektedir.

Banka’nin isledidi kisisel veriler ile
ilgili olarak yukumluliikleri arasinda
veri guvenligine iliskin yaktmlalukler
onemli bir yere sahiptir. Bu kapsamda
Banka; verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini 6nlemek, kisisel verilere
hukuka aykiri olarak erisilmesini
onlemek ve kisisel verilerin
muhafazasini saglamak amaciyla
uygun glivenlik dlizeyini temin etmeye
yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri
almaktadir. Bu dogrultuda Banka,
kurum ici plan ve prosedurlerinde
veri ihlallerine karsi etkin ve hizli bir
¢6zUm mekanizmasi olusturarak
ihlalin ortadan kaldirlmasi igin gerekli
ve yeterli 6lgtide aksiyon almaktadir.
Politika degisiklik ve glincellemeleri
durumunda guncel politikalar
kurumsal web sitelerinde kamuoyuna
acik olarak paylasiimaktadir.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve
istirakleri, 30 Eyltl 2020 tarihinde
KVK Kanunu kapsaminda

yasal yukamlalagl olan Veri
Sorumlular Sicili (VERBIS] kaydinin
gergeklestiriimesini saglamistir.

KVKK egitimleri

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda veri sorumlusu olarak
Banka tim calisanlarina kigisel
verilerin korunmasi hakkinda egitim
vermekle yiktimltdar. Kanun'a uyumu
saglamak ve kisisel veriler hakkinda
farkindahgi artirmak amaciyla her

yil Yapi Kredi istirak calisanlari dahil
tim calisanlara egitim verilmektedir.
Rapaorlama déneminde 3.867 galisana
3.706 saat KVKK egitimi verilmistir.

=
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YETENEKLI VE ISINE BAGLI CALISANLAR

Yapi Kredi, musterilerine en iyi Griin
ve hizmeti sunarak isini her gegen
gun daha ileriye tagimanin yetenekli
ve isine bagh calisanlarla mumkin
olduguna inanmaktadir. Banka; esnek,
yenilikgi, deneyimli ve 76 yillik kékld
sektadrel birikiminin tasiyicisi insan
sermayesine yatirim yapmakta,
degisen dlunya ve sektor kosullarina
yetkin calisanlariyla birlikte yanit
vermektedir.

STRATEJiK HEDEFLER

Yapi Kredi'de; mesleki egitimler,
calisan gelisim programlari ve
is-yasam dengesini temel alan
calisma kasullanyla hirlikte deger
yaratilmaya devam edilmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitligini is
gucltnde de esas alan Yapi Kredi,
Turkiye'de kadin galigan orani en
yUksek bankadir.

TURKIYE'DE iINSAN KAYNAKLARINA YON VEREN KURUM OLMAK

BANKACILIK SEKTORUNUN EN iYi BANKACILARINI YETISTIRMEK

TOPLUMSAL CINSIYET
ESITLIGINI iS GUCUNDE
DE ESAS ALAN YAP
KREDI, TURKIYE'DE
KADIN CALISAN ORANI EN
YUKSEK BANKADIR.

BANKA'NIN DIJITALLESME STRATEJiSi DOGRULTUSUNDA, GALISANLARININ GELISIMINE
YONELIK EGITIM VE FAALIYETLER DUZENLEMEK

BANKA'NIN HEDEFLERINE ULASMASI SURECINDE CALISANLARININ POTANSIYELLERINI
ORTAYA CIKARMALARIN| DESTEKLEMEK

Yetenek Kazanimi

Yapi Kredi insan Kaynaklarinin
vizyonu, kurumun ihtiyag

duydugu kalitede insan

kaynagini en kisa slrede temin
etmek uzerine kurulmustur. Bu
yaklasimla, isveren markasina
yonelik galismalardan ise alima
editim-gelisim uygulamalarindan
kariyer yénetimine, performans ve
liderlik gelisiminden galisanlarin
bagliligini - motivasyonunu yluksek
tutacak uygulamalara kadar genig
hir yelpazede uygulamalar hayata
gecirilmektedir.

GRI'103-2,103-3

Ogrencilerin, adaylarin ve Yapi
Kredililerin géziinde isveren
markasinin algisini gucglendirmek
ve yukseltmek icin caligmalarina
devam eden Banka, hedef ve
dederleri dogrultusunda dogru
yetenek secimini yapmak amaciyla
insan kaynaklari faaliyetlerini
surdirmektedir.

Geng yeteneklerin Yapi Kredi'yi tercih

etmelerini saglayacak yaklasim ve

uygulamalar gelistirilirken hir yandan

da Yapi Kredililerin kendi kariyer
yollarini gizmelerini saglayacak ve
kendilerini kuruma ait ve dederli




hissetmelerine olanak taniyacak
insan Kaynaklari uygulamalari
oncelikli olmustur.

Bu gergevede, Yapi Kredi'nin ige
alim stregleri geligtiriimis ve

geng yeteneklerin ihtiyaglarina
yoénelik hem kampus hem sosyal
medya iletisimi zenginlestirilmistir.
Genclerin beklentilerini anlamak
icin arastirmalar yapilmakta,

sosyal medya iletisimi ve Universite
odrencilerine yonelik etkinlikler bu
yénde sekillendirilmektedir. Yapilan
Universite aragtirmalar sonucunda,
Yapi Kredi en ¢ok tercih edilen
bankalar arasinda dérduncu siradan
Uglincu siraya yUkselmistir.

Yetenek Yénetimi ve Gelisim

Yapi Kredi‘de, farkli intiyaglara gore
ve stratejik hedeflerle paralel yetenek
yonetimi uygulamalari tasarlanmakta
ve hayata gecirilmektedir.

2020 yilinda Yapi Kredililerin kendi

kariyer yollarini cizmelerini saglamaya

oncelik verilmistir. Verilen egitimler
ile kariyer gelisimi paralel olarak
yarattlmustur. Birgok egitim-gelisim
programi farkl hedef kitlelerin
ihtiyac ve gelisim beklentilerine

gore sekillendirilmistir. Kiginin

kendisinden baglayan gelisim surecini

desteklemek adina galisanlarin
hirbirinden 6grenmelerini saglayan
kurum ici video kanali BizTube
kurulmustur.

GRI103-2, 103-3, 404-1, 404-2

Sube caliganlariicin satig, urdn, risk,
hizmet modeli ve krediler gibi teknik
egitimler ile kisisel gelisim egitimleri
ana kategorileri olugturmaktadir.
Genel Miidurltk galisanlariigin ise
birimlerin ihtiyaglarina gore dedisen,
farkli bagliklarda teknik ve kisisel
gelisim egitimleri planlanmaktadir.

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi'nde
2008 yilindan bu yana yurt igi ve yurt
disiistirak calisanlari, yari zamanli ve
tam zamanli galiganlar dahil olmak
Uzere tum calisanlara mesleki ve
kisisel gelisime yonelik egitimler
sunulmaktadir. 300 i egitmen,
sektoriin énde gelen danisman

ve akademisyenlerin katkisiyla;
calisanlar, Universite 6grencileri ve
musteriler igin gelisim programlari
tasarlamaktadir. Turkiye'nin 6nde
gelen Gniversitelerinin de aralarinda
yer aldifi dlinya capinda prestijli
Universiteler ile is birligi yapilarak
yuksek lisans ve mesleki gelisim
programlari igin tum galisanlara ozel

firsatlar saglanmakta, calisan gelisimi

tesvik edilmektedir. 2020 yilinda
calisan bagina yillik ortalama 21 saat
editim verilmigtir.

2020 yilinda Yapi Kredililerin
kendi kariyer yollarini

cizmelerini saglamaya
oncelik verilmigtir.
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CALISAN GELiSiM PROGRAMLARI

Her seviyedeki yonetici ve potansiyel yénetici adaylarinin dahil edildigi Liderlik Yolculugum programi
strdurdlebilir liderlik hattinin olusturulmasi ve Yapi Kredi genelinde ayni dili konusan liderleri
yetistirmeyi amaglamaktadir.

SUNUS

Program, 2020 yili Nisan ayi itibariyla sanal sinif artamina tasinmig ve editimlere ara verilmeden devam
edilmistir. Liderlik Yolculugum programi Yapi Kredi'nin liderlerini igeriden yetistirmeye ve uzaktan
calismaya adaptasyonlari konusunda destek vermeye devam etmektedir. Programa 2020 yilinda 282
Yapi Kredi galigani katilmistir.

Yapi Kredi Liderlik
Yolculugum

YONETIMDEN

2020 yilinda liderlerin Hibrit Calisma Modeli’'nde daha verimli galismalarini saglamak ve ekiplerinin
yeni diizene adaptasyon glcln( artirmak igin bir dizi galigma hayata gegmistir. Yapi Kredi, Banka'daki
yetkinlikleri yeni dtiinyanin éncelikleri ve yeni caligma modeli ihtiyaclarina gére revize etmigtir. Bu
kapsamda liderlik gelisim programlarinin igerikleri yeni diinyanin éncelikleri ve belirledigi gincel
yetkinlikler isi§inda yenilemistir.

YAP| KREDI
HAKKINDA

Yapi Kredi, liderlerine uzaktan caligsma ile ilgili cok sayida farkli baglkta geligim firsatlari sunmaktadir.
interaktif ve deneysel 6grenme ydntemleriyle timilyle sanal ortamda gergeklesen egitim pragramlari
duzenlenmektedir. Hibrit Calisma Modelinde Liderlik baghd altinda Dayanikhilik ve Esneklik, Dijitalde
Hikayelestirme, Verimli Online Taplantilar, Uzaktan Ekip Ruhunu Olusturma, Hibrit Calismada Ekipleri
Gelistirme ve Yetkilendirme, Uzaktan Calismada is Yanetimi ve Verimlilik, Uzaktan Takimdaslik kanulu
editim programlarina 2020 yilinda toplam 456 yénetici katilmistir. Bununla hirlikte, dinyanin 6nde
gelen is okullariile ig birlikleri devam etmis ve tim bu gelisim programlari sanal platformlarda
ylritilmeye devam etmistir.

IS MODELI VE
PAYDASLAR

SORUMLU
BUYUME

2020 yilinda “Deneyimi en iyi yasayanlar anlatir!” diyerek “Uzaktan Galisma Deneyimlerimizi
Paylasiyoruz!” video serileri yayinlanmistir. Bu videolarda, hem Yapi Kredili yoneticiler hem de caliganlar
kendi uzaktan galisma deneyimlerini tim caliganlar ile paylagsmigtir. Banka'daki Biztube kanali
Uzerinden yayinlanan bu videolarin erigimi yUksek olmustur.
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YENILIKCI
BANKACILIK

2020 yilinda liderler ve galisanlara yénelik uzaktan galisirken faydalanabilecekleri ipuglarini iceren
uzaktan galigsma yonetici rehberleri, bilgilendirici duyurular, videolar ve anlik hatirlatmalar yapilmaya
baslanmistir.
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Program, Kog Toplulugu galisanlar arasinda network ve is birligi kurma, kisisel marka olusturma,
cevik liderlik, farkli endustri dinamiklerini anlama, yapay zeka, yenilikgi bakis agisi ve kliresel kavrayis
alanlarinda deneyim kazanilmasini amaclayan gesitli egitim programlari sunmaktadir.

Kog Holding
Programlan

FINANSAL KURUMSAL
YONETIM

BILGILER

EKLER

GRI'103-2, 103-3, 404-1, 404-2
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Bogazici Universitesi tarafindan Tirkiye'den (ist dlizey yéneticilere yénelik gelistirilen Executive
Education Abroad egitim programi kapsaminda calisanlar, Texas Universitesi McCombs School of
Business’ta dlizenlenen editim serilerine katilmaktadir. Egitim kapsaminda katilimcilarin inovasyonda
énculuk, yeni kiresel pazarlarin ortaya gikmasi, stratejik degisimin uygulanmasi, karisik problemlere
yaratici ¢dztumler bulma alanlarindaki becerilerini gelistirmeleri amaclanmaktadir.

Executive
Education
Programi

Yapi Kredi 2020 Entegre Faaliyet Raporu

Cevrim ici egitimler ile liderlik becerisi, muizakere becerisi, stratejik diistinme, inovasyonu besleme ve
dijital dlinyaya uyum hedeflenmektedir.

Yurt Digi
Programlan

Kogluk metodu kullanilarak galisanlarin hedeflerine basarili bir sekilde ulagmalar, is ve 6zel yagam
dengesinin kurulmasi amaglanmaktadir.

Yapi Kredi
ic Koglarini
Yetistiriyor

Programlar ile Yapi Kredi‘'de galisanlardan beklenen yetkinlikleri gelistirmesi amacglanmaktadir.

Katalogu

Program ile sube mudurt dederlendirme merkezinden gecen adaylarin Banka’nin yetkinliklerini
karsilayan adaylar olmasi ve sube mudiru gorevinde geldiklerinde teknik ve yonetici yetkinlikleri
konularinda ayni bakis agisina sahip olmalari hedeflenmektedir.

Sube calisanlariicin 2019 yilinda baglatilan Kariyer Yolculugum programi ile caliganlar, ise basladiklari
ilk glinden itibaren kendi kariyer yollarini tasarlayabilmektedir. Program kapsaminda hazirlanan
uzaktan egitim ve sinif ici editimler ile galisanlar kendilerini bir (st pozisyona hazirlayabilmektedir.
2020°de, 395 galigan pozisyon degisikligi, 485 galigan ise segmentler arasi gegis yapmistir. Sube
mudurt segimlerinde ise SubeMe Dogru programi dahilinde 112 Yapi Kredili, Degerlendirme Merkezi
Uygulamasi’na katilmistir.

Yolculugum

Her segmentin ihtiyaci dogrultusunda belirlenen konularda egitim programlari ile desteklenmesi
amaclanmaktadir.

Programlan

Banka'da yeni i¢ egitmen olmak isteyen adaylara yonelik Egitici Egitimi gergeklestirilmektedir. Mevcut
egitmenlerin gelisimi icin ise ig Egitmen Gelisim Programi kapsaminda edgitimler verilmektedir.

ic Egitmen-
ve Egitici
Programi

GRI103-2, 103-3, 404-1, 404-2
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GENC YETENEK PROGRAMLARI

U

= =

3 535 J
& A = Universite 3. ve 4. sinif 6grencilerine hem mesleki hem de kisisel gelisim firsati veren staj programi ile
5 &a Turkiye'nin geng yeteneklerinin geligimine yatinm yapiimaktadir.
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= Turkiye'nin en iyi geng yeteneklerineg, is hayatina baglamadan dnce kendilerini kesfetmeleri ve ig

ten)

e

dunyasini yakindan tanimalari igin firsat sunulmaktadr.

Egitim ve seminerler, Turkiye’nin ve diinyanin en saygin kurumlari tarafindan verilmekte, geng
yeteneklerin kariyer yapmak istedikleri alanlari kesfetmeleri igin yari zamanli staj imkanui ile bir Yapi
Krediliden mentorluk destedi de program kapsaminda yer almaktadir.

Digitalent
Programi

YAP| KREDI
HAKKINDA

Digipro Genel Mudurltk Geng Staj Programlari kapsaminda Genel MidUrluk ve Yapi Kredi istirak
hirimlerinin farkl dinamiklerine gére tasarlanmis iceriklerle gdrenciler is hayatini deneyimlemektedir.

Digipro Genel
Mudurlik Staj
Programi

IS MODELI VE
PAYDASLAR

Yonetici Adayl (Management Trainee-MT] programi, Genel Mudurltk’te belirli ekipler igin yeni mezun ise

- ¢_‘_a alim programidir. Bu programda yeni mezunlar gelisim programiyla kariyerine baglamaktadir. Ayrica,
g S ‘3 g MT’ler Kog Universitesi'nde kademeli bursla Master of Business Administration (MBA] gibi olanaklara
= 2 e o sahip olmaktadir. Jube Yonetici Adayi (Sales Trainee-ST) programi, sube satis ekiplerine yeni mezun ise
= = 0
2z o alim programidir. Bu programda yeni mezunlar sube satis ekipleri icin gelisim programiyla kariyerine

baglamaktadir.

Mifettis Yardimcisi programi, ig Denetim Yénetimi igin yeni mezun ise alim programidir. Denetgi
Yardimcisi programi ise ig Kontrol hirimi igin yeni mezun ise alim programidir. Her iki programda da yeni
mezunlar gelisim programiyla kariyerine baglamaktadir.

YENILIKGI
BANKACILIK
Miifettis

Yardimcisi
ve Denetci

Yardimcisi
Programlan
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DiJIiTAL YETKINLIKLERI GELISTIRMEK iCiN PROGRAMLAR

Yapi Kredi‘de dijital yetkinliklerin gelistiriimesine ydnelik cok sayida program gergeklestirilmektedir. 2020 yilinda
calisanlarin %9’unun katildigi programlar sayesinde is glictin(in dijital becerilerinin artmasina katki saglanmisgtir.

Blockchain ile Beraber Finansta Dijital Déndistim, Kog Universitesi Veri Bilimi Sertifika-Lah Seanslari, Kog Universitesi
Veri Bilimi Sertifika Programi Hazirlk Egitimleri, Dijital DonGsim ve Bankacilidi DonUsturen Teknoloji Trendleri, Excel’de
Finansal Yonetim ve istatistik Uygulamalari, Bankacilikta Dijital Déniisiim ve Fintech, galisanlarin dijital yetkinliklerini
gelistirmek Uzere diizenlenen programlardan bazilarini olusturmaktadir.

2020 yilinda calisanlarin
%9’unun katildig
programlar sayesinde
is gucinun dijital
becerilerinin artmasina
katki saglanmustir.

GRI103-2, 103-3, 404-1, 404-2
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Performans Yonetimi

Yapi Kredi, performans sureclerini
caliganlarin performansini
dederlendirmek bakis acisiyla degil,
performansi yénetmek ve geligtirmek
hakis agisiyla yapilandirmaktadir.
Performans yénetim sisteminin
amaci, hireysel performansi
gelistirmek ve buna paralel kurum
performansini artirmaktir. Banka'da
Ara Dénem ve Yil Sonu Performans
Dederlendirme olmak Uzere iki ayri
dederlendirme dénemi mevcuttur.

Performans yonetim surecinde,
Teknik ve Gelisim olarak Gzere

iki ayr boyutta dederlendirmeler
yapiimaktadir. Sadece is ¢iktilari
dedil (ne yapildidi), davraniglar (nasil
yapildigi) da degerlendirilmektedir.

Performans Yénetim Surecinin
diger énemli adimi Diyalog s(recidir.
Calisan ve yoneticinin yilda dort
defa bir araya geldigi yapilandinimig
geri hildirim gortismeleri ile gelisim
odaga alinmaktadir. Diyalog
goriismelerinde sadece gecmis
performans degerlendiriimemekte;
dund, bugln( ve yarini kapsayan
cok yonli diyaloglar kurulmaktadir.
Performans yonetim sureci kurum
icinde geri bildirim kaltirinin
yayginlastinlmasini beslemektedir.
Performans sonuclari editim, terfi,
rotasyon gibi tim insan kaynaklari
slireclerine girdi saglamaktadir.

Banka Ust yénetimine 31 Aralik 2020
tarihi itibariyla 78.335 TL tutarinda
6deme yapilmistir (31 Aralik 2019 -
76.528 TL).

GRI'103-2,103-3

Caligan Baglihgi ve Memnuniyeti

Yapi Kredi’'nin insan sermayesi
Banka’nin kurumsal basarisinin
temelini olusturmaktadir.

Dazenli olarak gerceklestirilen
calisan baglihg ve memnuniyeti
anketleriyle is glicinun ihtiyaclarn

ve beklentileri 6lgtimektedir. Kog
Holding bunyesinde gergeklestirilen
bu anketlere Yapi Kredi her sene
katiimaktadir. Anket sonuclar Ust
yénetim ile paylagiimakta; kurum
algisi, egitim, performans yonetimi
ve ddillendirme konularindaki
gorusler aksiyon almak tzere
degerlendiriimekte ve hedef kartlarina
eklenmektedir. 2020°de gergeklesen
Galisan Baglhhgi Anketi’ne gére
calisan baglilik orani %76, calisan
memnuniyeti orani ise %77 olmustur.

ise Yeni Baglayanlar anketi ile

Yapi Kredi‘ye katilan galiganlar

uyum surecindeki deneyimlerini
paylasmaktadir. is ortaminda
yasanahilecek calisan haklari ihlalleri,
olumsuz galigma kosullar, yildirma,
hatali yénetici tutumlar konularindaki
sikayetler Uyum ve ¢ Kontrol'e bagl
Etik Hatti'na iletiimektedir.

Caliganlar; insan kaynagi
uygulamalari, 6zItk haklari gibi
konulardaki soru ve taleplerini kariyer
danigmanlarina ve yoneticilerine
yéneltebilmekte; insan Kaynaklari
(iK) Destek Hatti [Alo iK] ve IK IT Self
Servis sistemindeki iK’ya Sor kanallari
lizerinden paylasabilmektedir. iK
Destek Hatti ile 2020°de 7.180

cagjr yanitlanmistir. iK’ya Sor kanali
Uzerinden ise 2020 yilinda 32.840
mesaja yanit verilmistir.

2020°de gergeklesen
Calisan Bagliligi Anketi'ne
gore gcalisan baghlik

orani %76, calisan
memnuniyeti orani ise

%77 olmustur.




Yapi Kredi’de Yasam

Yapi Kredilileri sosyal yasamlarinda
da ayricalikh kilmak ve desteklemek
icin calismalar yapilmistrr. is ve 6zel
yasamin birbirine oldukga bagh olusy,
bunlari dengelemeyi dedil hirbirlerine
entegre etmeyi gerektirmistir. Tim
Yapi Kredililerin hir cati altinda sosyal
etkinliklere, kanserlere, workshoplara
Yapi Kredili olma ayricaligi ile daha
uygun firsatlarla gidebilecedi hir kultip
kurulmus ve BizClub ismi verilmistir.

BizClub uygulamasi Yapi Kredililerin
is ve sosyal yagamlarini bir arada
strdurmelerine destek olmak
amaclyla Temmuz 2019°da hayata
gecirilmistir. BizClub'a (iye olan
calisanlar spor kullipleri, atélye
calismalari, Turkiye’'nin 6nde gelen
kultar-sanat etkinlikleri gibi cok gesitli
alanlarda faaliyetlere katilmakta,

is disi yasamlarinda hir araya
gelmektedir. BizClub'in 2020 yil sonu
itibariyla 8.342 liyesi bulunmaktadir.
2020 yilinda toplamda 294 etkinlikte
16.500 kisi bir araya gelmistir. Bu
kapsamda; 10.961 kisi 199 cevrimici
etkinlikte, 5.539 kisi ise 95 biletli
etkinlikte bir araya gelmistir.

Yapi Kredi, gcalisanlarinin saghgini

ve guvenligini bnemsemektedir.
Banka, calisanlarina esit, gtvenli

ve siddetin highir turiine hosgoru
gostermeyen bir is ortami saglamak
icin 2019 yilinda is Yerinde Aile

ici Siddetle Miicadele Politikasr'ni
hayata gecirmistir. Bu kapsamda,
calisanlarin ihtiyag duymasi hélinde
onlara danisma, yénlendirme,
egitim ve destek hizmetleri sunacak
mekanizmalar saglanmaktadir.
Calisanlar, Calisan Destek Hatti

GRI'103-2,103-3

Uzerinden kendileri icin destek
alabilmekte veya aile ici siddet
konusunda ailelering, yakinlarina
ve is arkadaslarina nasil yardimci
olahileceklerini 6grenebilmektedir.

Yapi Kredi’de Sunulan Yan Haklar

Yapi Kredi, caliganlarina saglik
sigortasi, hayat sigortasi, galigan
destek programi servis hizmeti,
isveren katkili hireysel emeklilik,
gocuk bakim hizmetleri destegi
ve gesitli hizmetlerde avantaj
saglayan Kog Ailem Kart gibi yan
faydalar sunmaktadir. Ayrica,
2010 yilinda hayata gecirilen Yapi
Kredi Caligan Destek Programi ile
Yapi Kredi gcalisanlari ve ailelerine
saglk, psikoloji, finans ve hukuk
alanlarinda 7/24 (icretsiz olarak
faydalanabilecekleri bir danigmanlik
hizmeti sunulmaktadir.

Toplu sézlegsme ve mesleki
derneklegsme haklan

Yapi Kredi galisanlarinin toplu
stzlesme ve mesleki derneklesme
haklarina saygl duymaktadir. Banka,
tum calisanlarinin sendikal haklar
konusunda bilgilendirilmeleri
amaciyla toplu sdzlesme kapsaminda
yer alan maddeleri Banka iletisim
kanallari aracilifiyla duyurmakta,
oryantasyon egitiminde konuya
yonelik bilgi paylagmaktadir.

2020 yil sonu itibariyla, galisanlarin
%56°s1 sendika Uyesi olup
Banka-Finans ve Sigorta Iscileri
Sendikasi [BASISEN] ile iki yilda bir
toplu sézlegsme imzalanmaktadir.
imzalanan son anlasma,

1 Nisan 2019-31 Mart 2021 tarihlerini
kapsamaktadir.

BizClub'in 2020 yil sonu

itibariyla 8.342 uyesi
bulunmaktadir. 2020 yilinda

toplamda 294 etkinlikte
16.500 kisi bir araya

gelmigtir.
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YETENEKLI VE iSINE BAGLI CALISANLAR

Bununla birlikte, Yapi Kredi
binyesinde olusturulan Galisma
iligkileri Danigma Kurulu [GiDAK)
araciligiyla Banka ve sendika Uyeleri
arasinda galisma barisinin karunmasi,
sorunlarin hizlica goztlmesi ve

bu sayede verimliligin artirimasi
amaclanmaktadir.

is Saghgi ve Givenligi

Yapi Kredi, calisanlarina glvenli

bir is ortami ve saglkli calisma
kosullari sunmayi en énemli
sorumluluklarindan biri olarak
gormektedir. Banka, is sirasinda
olusabilecek her turll kazayi, kayhi ve
meslek hastaliini 6nlemek tzere Is
Saghg ve Glvenligi'ni (iSG) kapsamli
bir yaklagimla yonetmektedir.

Bu kapsamli yaklagimin temel
unsurunu, tim galisanlarin

uymasi beklenen iSG Politikasi'nin
standartlar olugturmaktadir. Olasi
kaza senaryolari belirlenmekte ve
olusmadan 6nlem alinmaktadir.

is yeri hekimleri ve is glvenligi
uzmanlarinin katilimi ile iSG'yle ilgili
hilgilendirici egitimler ve etkinlikler
duzenlenmektedir. 2020 yilinda
calisanlara 7.944 saat is saglidi ve
glivenligi editimi verilmistir.

ISG, Yapi Kredi'de (ist ydnetim ve
calisan katihmiyla yénetilen hir
konudur. ISG Kurulu’nda galiganlarin
%440 temsil edilmektedir.

iSG’den sorumlu insan Kaynaklari
Operasyonlari ve Enduistriyel iliskiler
Mudard, CEQ’ya iki raparlama
uzakhgindadr. ISG ile baglantil konu
ve olusahilecek riskler her yil diizenli

olarak Ust ydnetime raporlanmaktadir.

GRI'103-2,103-3, 403-1, 403-2

OYapl Kredi iSG Politikasr'na
buradan ulasahilirsiniz.

Hizmet araclarini kullanan galisanlarin
tamamina guvenli strts editimi
verilmesi, servis araglarinda
guvenligin artinlmasi, kaza siklik
oraninin takip edilmesi ve OHSAS
18001 sertifikasyonun tamamlanmasi
Banka'nin iSG hedefleri arasinda yer
almaktadir.

Ayrica; kaza siklik orani, kaza agirlik
orani, meslek hastaligi sayisi, meslek
hastali§i orani, arag kaza orani, spor
kazalari, toplam iSG egitim saati,
iSG kapsaminda yapilan muayene
ve saglik taramalari, ramak kala

ve tehlikeli durumlarin kayitlan
duzenli olarak takip edilmekte

ve bu kapsamda ISG 6ncelikleri
tanimlanmaktadir. Takip edilen
gdstergelere yonelik gelismeler
kapsaminda Banka (¢ ve beg yillik
hedefler tanimlanmaktadir. ISG
kapsaminda is glvenligi uzmanlari,
isyeri hekimleri, ilgili birimlerin
yoneticileri ve galigsan temsilcilerinin
katiimiyla saha ziyaretleri ve
kontrolleri gergeklesmektedir.

ISG, Yapi Kredi‘de
Ust yonetim ve calisan
katilimiyla yénetilen bir

konudur. iSG Kurulu'nda

calisanlarin %44’
temsil edilmektedir.



https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/etik-prensipler/2020/yk_is_sagligi_ve_guvenligi_politikasi.pdf

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Yapi Kredi, surdurulehilir bagariyi,
farkliliklarin zenginlik olarak
gorildugu bir is ortaminda elde
edecegine inanmaktadir. Banka'da; dil,
din, cinsiyet, etnik kéken, dini inang,
cinsel yonelim dahil almak lzere
her turlt ayrimeihgin 6nliinde duran
bir yaklagsim benimsenmektedir.
Rapaorlama doneminde Banka'da
herhangi bir ayrimcilik vakasi tespit
edilmemisgtir.

Yapi Kredi; Tarkiye Cumbhuriyeti Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligr liderliginde
ve Dunya Ekonomik Forumu

(World Economic Forum-WEF)

is birligiyle toplumsal cinsiyet
esitsizliginin azaltiimasi amaciyla
olugturulan iste Esitlik Bildirgesi'ni
imzalamustir. Ayrica, Banka, kadinlarin
calisma hayatinda, toplumda ve is
piyasalarinda glclenmesi amaciyla
Birlesmis Milletler Kadin Birimi [UN
Women] ile UN Global Compact’in
onciligunde hayata gecen Kadinin
Glclenmesi Prensipleri’nin (Women'’s
Empowerment Principles-WEPs]
imzacisi olup yillik olarak WEPs'e
iliskin raparlama yapmaktadir.

Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin
calisan istihdami konusunda éncu
rol Ustlenerek bugtine kadar pek

cok calismaya imza atan Yapi Kredi,
Turkiye Kadin Girigimciler Dernegi
(KAGIDER)] énderliginde, Dinya
Bankasi teknik destediyle gelistirilen
Firsat Esitligi Sertifikasi’ni [FEM)
almaya hak kazanmgtir. Sertifika
kapsaminda Banka; yGnetiminin
firsat esitligi konusunda yaklasimi,
ise alim, performans ve terfi
streclerindeki esitlikci uygulamalari,
egitim olanaklar, geri bildirim ve
sikdyet mekanizmalari, toplumsal
cinsiyet esitligine duyarli iletisimi
gibi pek cok baslikta gerceklesen
bagimsiz degerlendirmeyi basariyla
tamamlamistir. Ayrica Yapi Kredi, bu
anlamda dijital olarak degerlendirilen
ve dederlendirmeyi basariyla
tamamlayan ilk kurum olmustur.

2020 yilinda kadinlarin is gtictine
katihm orani bankacilik sektortnde
%50,4", Yapi Kredi'de ise %62 olarak
gerceklesmistir. Sektorde toplumsal
cinsiyet esitliginin bayrak tagiyicisi
olma roltinlin sorumluluguyla
kadinlarin ekonomik hayata
katihmini destekleyen Banka, ise
alimlarda da toplumsal cinsiyet
esitligini gozetmektedir. 2020°de
yeni ise alinan galiganlarin %55°i
kadin olmustur.2020 yilinda dogum
izninden dénen calisan arani %94,
dogum izninden sonra iste kalma
orani ise %83 olarak gergeklesmistir.

Kadinlarin karar verici konumlarda
olmalarini ve gelecegin kadin
liderlerinin yetismesinde pay sahibi
olmayi 6nemseyen Yapi Kredi'de 2020
yilinda kadin yénetici orani %40,3™
olmustur.

Calhigan Gonallilagi

Yapi Kredi, toplumsal sarunlarin
¢ozimunde galisanlarin da rol
almalarinin, hem calisan mutlulugu
hem de sosyal fayda agisindan énemli
olduguna inanmaktadir. Banka, kurum
icinde calisan gonullaluginu tesvik
etmektedir.

Calisanlar arasinda génulltltgan
yayginlagmasi ve kurum kultard
haline gelmesi hedefiyle 2019 yilinda
hayata gegen Yapi Kredi Génulltleri
dijital platformunun kullanimi ve
erisimi 2020 yilinda yeni projelerile
yayginlasmistir. Platform aracilidiyla
gonulluler, sivil toplum kuruluslari
(STK] ile gergeklestirilen projelerden
haberdar olmakta ve hirbirileri ile
iletisim kurahilmektedir. Ayrica
platform, calisanlarin mevcut
projelere bagvurmalarini veya kendi
gonulluliik projelerini olusturmalarini
da saglamaktadir. 2020 yilinda
calisan gonulltgl programlarinda
1.000%in Gzerinde Yapi Kredi GénullUst
yer almistir.

KADIN YONETICi ORANLARI 2020
ilk kademe kadin ydneticilerin toplam ilk kademe yoneticilere oran %61
Kadin Ust yéneticilerin (CEQ’ya en fazla iki uzaklikta) toplam (st ydneticilere orani %30
Gelir getiren bélimlerdeki [IT, iK, Kurumsal iletisim, Hukuk vb. diginda) kadin yéneticilerin bu %41

bolimlerdeki yoneticilere orani

“Turkiye Bankalar Birligi (TBB), Eyltl 2020
“Mudur ve Usttiind kapsamaktadir.

GRI103-2,103-3, 406-1
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SINIRLARI KALDIRAN
\ KULTOR VE SANAT
ETKINLIKLERI 2

Pandemi doneminde de kultir-sanat
aktivitelerinin en bayuk birlestirici ve iyilestirici
guclerden biri olduguna inanarak, bircok farkl
kultar-sanat etkinligi gerceklestirdik. Evlerde
kalmanin bir sorumluluk halini aldigi sartlara hizla
karsilik vererek, Yapi Kredi Kultar Sanat Sergilerini
dijital ortama tasidik. Yapi Kredi bomontiada World
Akustik Konserleri ile cok 6nemli muzisyenleri
agirladik. “World Dunya Kadar Sade” projemizle
uzman konuklar esliginde, sadelesme odaginda
tuketim konusunun yeniden gozden gegirilmesini
hedefledik. Yapi Kredi’nin 76 yillik arsivini dijital
ortama tasidiimiz “Yapi Kredi Sanal MUize”, farkli
sektor ve alanlarda dunyadaki son gelismeleri, yeni
teknoloji ve inovasyon hamlelerini konustugumuz
“Gelecegi Konusalim” podcast kanali, girisimcilerin
kendi hikayelerini konustugumuz Code.YapiKredi
ile “Girisimcilik Sohbetleri” etkinlik serisi gibi
iletisimlerle, bayle bir dobnemde de umut ve
birliktelik duygusu asilamayl amacladik.

w AR



1 DESTEK HIZMETI ALINAN KURULUSLAR

Yillik bazda 62 milyon adet kredi karti ve musteri hesap ekstrelerinin basim hizmeti Kog Sistem Bilgi ve iletisim
Hizmetleri A.S’den alinmaktadir.

U

=2

=

@ Fiziksel gtivenlik hizmetleri, Ekal Grup Glvenlik Karuma ve Egitim Hizmetleri Ltd. Sti. (EKOL] tarafindan toplamda 909
guvenlik gérevlisiyle sunulmaktadir.

z Subelerde 801 silahli gtivenlik personeli, Genel Mdurliik ve Bélge binalarinda 93 silahli givenlik personeli, Bayramaoglu,

[mm] T i i N n " n . I

= Yenikay Koru ve Darica tesislerinde ise 15 silahsiz glivenlik persaneli gorev yapmaktadir.

=

é Hirsiz alarm sisteminin izlenmesi, karth giris sistemi, CCTV ve sube yangin alarm sistemleri de dahil olmak tzere tim

teknik ve elektronik guvenlik sistemlerine yénelik kontrol ve bakim hizmetleri Tepe Guvenlik A.S., Yangin algilama ve
sondurme sistemlerinin kontrolt ve hakimi Protek Miihendislik Ltd. Sti tarafindan gergeklestirilmektedir. Karth giris
sistemleri ve kart izleme ve kontrolleri Cesa Elektronik Glvenlik Sistemleri San. Tic. Ltd. Sti/den karsilanmaktadir.

YAPI KREDI
HAKKINDA

Para tagima destek hizmetleri ile sube icinde ve digindaki ATM’ler igin birinci seviye bakim hizmetleri Bantag Nakit ve
Kiymetli Mal Tasima ve Guvenlik Hizmetleri A.S. [Bantas), Loomis Glvenlik Hizmetleri Ticaret A.S. (Loomis) ve Desmer
Glvenlik Hizmetleri Ticaret A.S. [Desmer] firmalari tarafindan verilmektedir.

Bu sirketler soz konusu Hizmetleri Yapi Kredi'ye;

IS MODELI VE
PAYDASLAR

Bantas - 34 Nakit Merkezi, 1.255 c¢alisan ve 339 zirhli arag
Loomis - 14 Nakit Merkezi, 518 personel ve 160 zirhli arag

Desmer - 2 Nakit Merkezi, 15 personel ve 5 zirhl arag

SORUMLU
BUYUME

ile saglamaktadir.

Diebold Nixdorf Teknoloji A.S. ve NCR Bilisim Sistemleri Ltd. Sti. sube icinde ve diginda yer alan ATM’ler igin ikincil bakim
hizmetleri saglamaktadir.

YENILIKCI
BANKACILIK

2020 performansi / gelismeleri

Pandemi surecinde musterilerin nakde kesintisiz erigsimlerini saglayabilmek amaciyla tedarikgi firmalarla koordineli is
planlari olusturulmus ve bu planlar basarili bir sekilde hayata gecirilerek Banka’nin nakitle iligkili hizmetlerinin aksama
olmaksizin yerine getirilmesi saglanmistir.

INSAN
ODAKLILIK

2021 hedefleri / beklentileri
Nakit tagima hizmetleri kaynakli operasyonel maliyetlerin ve riskin optimum noktada tutulmasi

Nakit tagima hizmetlerinin hizmet seviye oranlarinin optimum noktada tutulmasi

=
&=
zl—
w
2=
go
Sk

RiSK GRUBUYLA YAPILAN iSLEMLER

Risk grubuyla yapilan islemler Bankacilik Kanunu’'na uygun olarak bagimsiz ve tGglncu taraflara saglanan normal piyasa
kosullari dahilinde yarataltr. 2020 yilinda bu islemler yasal limitler dahilinde yapilmistir.

FINANSAL
BILGILER

Risk grubuyla yapilan islemlerin detaylari, kamuya agiklanan 31 Aralik 2020 tarihi itibaryla hazirlanan Konsalide Finansal
Tablolara iliskin Agiklama ve Dipnatlar'in besinci béliimuinun 7 no.lu dipnotunda yer almaktadir.

EKLER



OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMI 175

YAPI ve KREDi BANKASI ANONiM SiRKETI’NiN 25 Mart 2021 TARIHLI
OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMi

1. Acihs ve Toplanti Baskani’'nin segilmesi,

2. 2020 yil hesap donemine iligskin Yonetim Kurulu Yillik Faaliyet Raporunun, Finansal Tablolarin ve Bagimsiz Denetim
Raporunun Ozetinin okunmasi ve 2020 yil hesap dénemine iligkin Faaliyet Rapoaru ile Finansal Tablolarin miizakere
edilerek onaylanmasi,

Yapi Kredi 2020 Entegre Faaliyet Raporu

3. Banka’nin 2020 yili faaliyetlerinden dolay! Yénetim Kurulu Gyelerinin ayri ayri ibra edilmeleri,

4. Banka'nin tasfiye hesaplarinda izlenmekte olan bir kisim Banka alacaklarinin satis yoluyla tasfiyesi, islemlerin
onaylanmasi ve Yonetim Kurulu tyelerinin bu igslemlerle ilgili olarak ibra edilmesi,

5. Yénetim Kurulu Gye sayisinin ve gdrev stresinin belirlenmesi, belirlenen Uye sayisina gére segim yapilmasi, Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesinin secilmesi,

B. Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Dlizey Yoneticiler igin “Ucret Politikasi” ve politika
kapsaminda yapilan 6demeler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi verilmesi ve onaylanmasi,

7. Yénetim Kurulu Uyelerinin yillik briit iicretlerinin belirlenmesi,

8. Banka'nin kar dagitim politikasi gergevesinde hazirlanan 2020 yili karinin dagitilmasi ve kar dagitim tarihi kanusundaki
Yanetim Kurulu’nun énerisinin kabul(, dedistirilerek kabult veya reddi,

9. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun ilgili yénetmeligi ve Turk Ticaret Kanunu uyarinca, Yonetim Kurulu
tarafindan yapilan bagimsiz denetim kurulusu seciminin onaylanmasi,

10. Badis ve Sponsorluk Politikasi’nin onaylanmasi ve Banka’nin sosyal yardim amaciyla 2020 yilinda yaptigi bagis ve
yardimlar hakkinda Pay Sahiplerine hilgi verilmesi ve 2021 yilinda yapilacak badislar icin Bankacilik Mevzuati ve
Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri gergevesinde ust sinir belirlenmesi,

11. Yonetim kontrolinu elinde bulunduran pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Gyelering, (st dlizey yoneticilere ve bunlarin
es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarina; Turk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396°nci maddeleri cergevesinde
izin verilmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi dogrultusunda 2020 yili igerisinde bu kapsamda
gerceklestirilen islemler hakkinda pay sahiplerine hilgi verilmesi,

12. Dilek ve gorusler.
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YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Hissedarlarimiz,

Bankacilik sektorinin en koklt ve saglam kurumlarindan biri olan Yapi Kredi icin 2020 yili, yasanan tim zorluklara ragmen
istikrarli ve basarili bir yil olarak gergeklegmistir. Aktif btyukligini %18’lik artis ile 486 milyar TL'ye cikararak, Tarkiye'nin
en huyuk tglncl 6zel bankasi kanumunu koruyan Yapi Kredi, 2020 yilinda da sorumlu bir bliylme saglayan musteri odakli,
éncu ve yenilikgi bankacilik anlayisini basariyla stirddrmustur.

2020 yilinda Yapi Kredi gelir yaratiminda gliclt bir performans gdstererek toplam gelirlerini %22 buyitmustur. Giderler,
COVID-19 salgini, makro ve yasal etkiler dolayisiyla, yillik %17 artis géstermis, Banka'nin, brit faaliyet kari 14,9 milyar TL
seviyesinde gergeklesmistir. Boylece, 2020 yili net kari 5.080 milyon TL olarak gergeklesmistir.

2018 yilinda agiklamis oldugu sermaye guiglendirme planini uygulamaya devam eden Yapi Kredi, uluslararasi piyasalarda
yasanan dalgalanmalara ragmen, devam eden igsel sermaye yaratimi destedi ile konsolide sermaye yeterlilik rasyosunu
(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun bu yil uygulamaya koydugu gegici yasal diizenleme katkisi dikkate
alinmadan] %16,7 seviyesinde, ana sermaye oranini ise %13,6 seviyesinde gerceklestirmistir. Bu oranlar, yasal
gerekliliklerin 6nemli dlglide Uzerinde seyretmektedir.

Uluslararasi finans kuruluslari ile gtclt isbirligini surdiren Yapi Kredi, buytk énem verdigi kaynaklarin gesitlendiriimesi
konusunda yil icerisinde basarili yurt digi borglanmalara imza atmistir. Ocak ayinda Uluslararasi Sermaye Piyasasi Birligi
(International Capital Market Association-ICMA] Yesil Tahvil Prensipleri ve piyasa standartlari ile uyumlu 50 milyon ABD
dolar tutarindaki ilk yesil tahvil ihracini gergeklestirmistir.

Mayis ayinda 18 tlkeden, 38 bankanin katilimi ile uluslararasi piyasalardan 283,5 milyon ABD dolari ve 534,6 milyon Euro
ve Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi’ndan (EBRD) 100 milyon ABD dolari kaynak sajlanmis olup, yilin ikinci yarisinda da
21 ulkeden 39 bankanin katimi ile 334 milyon ABD dolari ve 440,5 milyon Euro tutarinda ikinci bir sendikasyon kredisi
temin edilmistir. Boylece yilin tamaminda uluslararasi piyasalardan sendikasyon dahil, yaklasik 2 milyar ABD dolari kaynak
saglanmistir.

Bunlarin yani sira 2021 yihinin ilk ayinda gergeklestirilen 500 milyon ABD dolan tutarindaki sermaye benzeri tahvil ihraci ile
Turkiye ve Yapi Kredi‘'ye uluslararasi alanda duyulan gliven hir kez daha tescillenmistir.

2020 yilinda da surdurulebilirlik Yapi Kredi’nin 6nemli gindem maddelerinden biri olmaya devam etmistir. Banka, gevresel,
sosyal ve kurumsal yonetim alanlarinda sergiledigi basaril performans sayesinde Borsa istanbul [BIST) Strdiirtilebilirlik
Endeksi ve Londra Borsasi'na bagl kiiresel endeks saglayicisi FTSE Russel’in sirketlerin gcevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim performanslarini élgen FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi’'nde bu yil da yer almigtir. Yapi Kredi,
Birlesmis Milletler Sorumlu Bankacilik Prensipleri ile strdirtlebilirlik alaninda sektére yon veren bankalar arasinda yer
almaya devam etmis, dinyanin en blyUk cevresel raparlama kurulugu olan Karbon Saydamlik Projesi’ne (COP) yapilan
raporlamayla gecgen yil oldugu gibi bu yil da CDP Su Guvenligi programinda liderlik kategorisinde yer almistir. Ayrica, Turkiye
Kadin Girigimciler Dernegi (KAGIDER)] énderliginde, Diinya Bankasi teknik destediyle gelistirilen Firsat Esitligi Sertifikasi’ni
(FEM) almaya hak kazanmis ve 2021 Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi’nde Turkiye'den yer alan bes sirketten biri
olmustur.



177

Kurumsal yénetime verdigi biytk 6nem sayesinde Yapi Kredi’nin Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen ilkeler
dogrultusunda 2019 yilinda 10 tizerinden 9,62 olan kurumsal yénetim notu 2020 yilinda da 9,62 olarak teyit edilmistir.

Dederli Hissedarlarimiz,

2020 yili entegre faaliyet raporumuzu ve mali tablolarimizi gorus ve onayiniza sunarken Yénetim Kurulu olarak, Yapi
Kredi'ye alan inancinizdan 6t0ru siz kiymetli hissedarlarimiza tesekkdrlerimizi sunariz.

Yénetim Kurulu adina,

Yapi Kredi 2020 Entegre Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu Bagkani

Ali Y. Kog
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IC DENETIM, iC KONTROL VE RiSK YONETIMi SISTEMLERININ
ISLEYISININ DENETIM KOMITES] TARAFINDAN DEGERLENDIRILMES]

ic Denetim

ic Denetim Y8netimi, biinyesinde galisan 149 kisi ile (137 Banka ig Denetim + 12 istirakler i¢ Denetim) Yapi Kredi'nin ig
Denetim faaliyetlerinin ylritilmesinden sorumludur. Grup, Denetim Komitesi araciligi ile dogrudan Yonetim Kurulu'na
raporlamaktadir.

Yapi Kredi'nin i¢ denetim yaklagimi, olagan sube denetimi, stireg denetimi, sorugturma ve takip denetimini kapsamaktadir.
Denetim sonucunda tespit edilen riskleri igeren denetim raporlari Ust Yénetim'e sunulur. Ote yandan, yénetim
prosedurlerinin ve is sureclerinin etkinlidi ve yeterliligi risk agisindan degerlendirilir.

ic Denetim ekibi, 2020 yilinda yillik denetim plani dogrultusunda tiim denetimleri gergeklestirmistir.

Siirec denetimleri

Genel Madurlik 39

Genel Mudurltk Yénetim Beyani 4
Genel Midurlik Destek Hizmetleri 1
Genel Mudurltk plan dig 1
Merkezi istirakler B
Merkezi istirakler Yonetim Beyani 3
Toplam 54
Lokal istirak denetimleri (yurt ici ve yurt dig1)

Streg 33
Sube 14
Toplam q7
Sube denetimleri

Spot 61
Olagan 2810
Toplam 342

120 subede olagan denetim ile eszamanli olarak takip denetimi de yapilmigtir

Ayrica plan digi olarak 2 adet KGF kredilerine iliskin ek analiz raporu ve 1 adet Senaryo Analiz Takip raporu yayimlamistir.
ilaveten 34 Banka ve 7 Istirak sorusturmasi veya incelemesi gergeklestirilmistir.

Covid-19 salgini nedeniyle evden calismanin yayginlik kazandigi ve Banka hizmetlerinin pandemi kosullarina uyumlandigi
sliregte, yillik denetim planinin yani sira, ig Denetim Yénetimi aktiviteleri de “izle, analiz et, yiikselen riskleri belirle ve
denetim aksiyonu al” prensibi dogrultusunda organize edilmistir. Bu minvalde, bir yandan planl denetimlere devam
edilmis, diger yandan da tematik senaryolar belirlenerek, bunlarin veri analizleri yapilmistir. Nisan-Mayis aylarinda, 10 adet
tematik analiz raporu yayimlanmistir ve tespit edilen aksakliklar/eksiklikler ilgili yonetimlerle paylagilmistir.



Yapi Kredi'de olagan sube ve streg denetimleri Yillik Denetim Plani ile belirlenmekte ve onaylanmak lGzere Denetim
Komitesi tarafindan Yonetim Kurulu'na ve hissedarlara sunulmaktadir. Yillik Denetim Plani, her bir birimin risk énceliklerini
dederlendirmek ve daha énce tespit edilen risklerle ilgili tedhirleri takip etmek amaciyla Ust yonetim ile yapilan
toplantilarin ardindan olusturulmaktadir. Ayrica, i¢ denetim raporlar Denetim Komitesi araciliiyla Yonetim Kurulu'na yilda
en az 4 kez sunulmaktadir.

2020 yilinda, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK] tarafindan talep edilen Yénetim Beyani calismalari
devam etmigstir. Bu baglamda, bankacilik surecleri ve genel bilisim teknoloji kantrollerine ek olarak destek hizmet
firmalarinin denetimi de Ynetim Beyani calismasi kapsaminda ig Denetim tarafindan gergeklestirilmistir. Calismanin
sonuglari Yénetim Kurulu’na sunulmaktadir.

Banka, uzman denetgilerin mesleki bilgi dizeyini artirmak amaciyla, 2010 yilinda baslatilan ve Bogazigi Universitesi is
birliginde yuratulen Teftis Sertifika Programi’ni 2020 yilinda da sUrdirmustar. Ayrica, dijital kaynaklarla personelin mesleki
ve kisisel gelisimine destek olunmustur.

ic Denetim Ydnetimi tarafindan yapilan 2021 Denetim Plani toplam 405 denetimi icermektedir. Bunlardan 58 denetim
Yapi Kredi Genel Mudarlik/Surecler, 336 denetim Subeler ve 11 denetim ise istirakler olarak planlanmustir. Ayrica, sube
stireglerine yonelik 3 adet tematik analiz calismasi da yapiimasi planlanmigtir. Bunun yani sira, lokal istirak denetim
ekipleri tarafindan 50 adet denetim gergeklestiriimesi planlanmistir.

2021 Denetim Plani; beklenmedik denetim ihtiyaclarini ve sorusturmalari, uygulamalarin strekli iyilesmesini saglamak icin
denetim projelerini, mesleki egitimlerini, bulgu izleme, raporlama, metodolajiler ve idari gérevleri de kapsamaktadir.

i¢ Kontrol

Yapi Kredi‘'de ig kontrol faaliyetleri, Denetim Komitesi’'nin yonetimi altinda galismalarini stirdliren ve 83 kigisi Banka'da
gorev alan, istirakler dahil toplam 102 kisilik bir ekip tarafindan ytrattlmektedir.

Yapi Kredi subelerinde ve Genel MiidUrl(ik'te BDDK ve uluslararasi kontrol standartlari ve uygulamalari ile ig risk
dederlendirmeleri kapsaminda belirli araliklarla kontrol faaliyetleri gergeklestiriimektedir. Faaliyetler neticesinde elde
edilen bulgular ilgili birimlere bildiriimekte, gerekli iyilestirmelerin yapilmasi saglanarak stireg tamamlanana kadar takip
edilmektedir.

ic kontrol faaliyetlerine ve sonuglarina iliskin periyodik raporlar Denetim Komitesi'ne ve Ust Yénetim’e sunulmaktadir.

Banka'da, Bogazici Universitesi is birligi icinde ic Kontrol'e 6zel kapsamli kariyer egitimi ve sertifikasyon programlari
kesintisiz olarak yurittlmektedir.

2020 yiliicerisinde, Covid-19 salgini nedeniyle, sube fiziki denetimleri sinirli veya uzaktan sistem tzerinden surdirdimus.
Yil igerisinde Subeler Yerinde i Kontrol Ekibi tarafindan 300 subede olagan denetim gerceklesmistir. 2020 yilinda uzaktan
ic kontrol ekiplerinin faaliyetleri sonucu olusan bulgularin tamamlatilmasi igin yapilan takip, Covid-19 salgini da gozetilerek
subelerin aciklik durumuna gore dénemsel revize edilmistir. 2021 yilinda Covid-19 ile ilgili gelismelere paralel olarak,
285-300 sube denetim faaliyetleri planlanmaktadir. 2020 yilinda, Banka'nin 8 adet istirakinde de ig kontrol faaliyetleri
slrduriimus olup 2021 yilinda da 8 adet istirakte i¢ kontrol faaliyetlerinin stirdlrtlmesi planlanmaktadir.

ic Kontrol strecinde, dijital déniigiim streci devam etmekte olup, 2021 yilinda da bu yéntemle yapilan kontrol adedinin
artinlmasi hedeflenmektedir.

179

Yapi Kredi 2020 Entegre Faaliyet Raporu
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iC DENETIM, iG KONTROL VE RISK YONETIMi SISTEMLERININ
ISLEYISININ DENETIM KOMITES| TARAFINDAN DEGERLENDIRILMES]

Risk Yonetimi

Risk yénetimi; Banka'nin karsilasabilecedi riskleri, uluslararasi yasal diizenlemeler géz éntinde bulundurularak ulusal
mevzuata uygun yontemler ile tek ve konsolide olarak dlgmek, izlemek, raparlamak ve kontrol altinda tutmak amaciyla
Denetim Komitesi‘nin yénetimi altinda yer alan 107 galigan tarafindan ylr(tiimektedir. Risk yénetiminden sorumlu en (st
diizey ydnetici Uyum, i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Genel Midir Yardimeisi'dir. Risk yonetimi; kredi riski, stratejik risk kontrol
ve piyasa riski alarak Gg farkl alanda gergeklestiriimektedir.

Yapi Kredi, dogru ve saglikli stratejik risk yonetimini kurumsal fonksiyonlar ve yonetim komiteleri (izerinden saglamaktadir.
Bu surecte Yonetim Kurulu, hedef ve stratejileri basariyla uygulamak amaciyla gerekli tim kontrol mekanizma ve
slreclerini kurmakta ve izlemektedir.

Kredi Riski

Yapi Kredi'nin kredi verme faaliyetlerine iligkin genel gerceveyi yansitan Kredi Palitikalari, yillik bazda gtincellenerek
Yonetim Kurulu'nun anayiyla yurarlige girmektedir. Yaruarlikte olan Kredi Politikalari aktif kalitesini iyilestirmeyi, etkin risk
yonetimini desteklemeyi ve yasal uygulamalara uyum gostermeyi temel almaktadir. Ayrica, krediler yonetimi alanindaki
tim uygulamalarin dahil oldugu, Banka capinda gegerli ortak standartlari, sinirlamalari ve ilkeleri igermektedir.

Kredi risk yonetiminin baslica amaci; etkili ve dlizgln isleyen derecelendirme/skarlama modelleri, stratejileri ve
slireglerinin yardimiyla kredi riskini 6lgmek ve azaltmak, bu baglamda zamaninda reaksiyon gosterip gerekli tedhirleri
almaktir. Bu dogrultuda, derecelendirme/skorlama sistemlerinin dtzenli olarak glincellenmesine/gelistiriimesine devam
edilmektedir. Modelleme galismalarina paralel olarak validasyon aktiviteleri surdtrtlmektedir. Tahsis ve izleme stratejisi
konusunda da diizenli olarak gtincelleme ve iyilestirmeler yapiimaktadir.



Operasyonel Risk ve itibar Riski

Yap! Kredi'nin operasyaonel risklerle ilgili temel amaci, Banka ve igtirakler bazinda operasyaonel ve itibar risklerini tespit
etmek, dlgmek ve azaltmaktir. Banka'nin politikalari, her yil gézden gegirilerek gerektiginde gtincellenmekte ve Yénetim
Kurulu onayina sunulmaktadir.

Yapi Kredi'de Basel II'nin ileri 6lctim yéntemlerine uyum calismalari da operasyonel ve itibar riski altinda yurttiimektedir.
Bu kapsamda, Banka’nin operasyonel risk kayiplari ve kilit risk gdstergeleri izlenmektedir. Ek olarak senaryo analizleri
yapiimakta ve riskin azaltimi igin risk bazli sigorta yénetimi faaliyetleri gergeklestiriimektedir. Her yil, destek hizmetlerinin
ve yeni urunlerin risk degerlendirmesi yapilmakta, bilisim teknolajilerinin risk haritasi ¢ikariimaktadir. Operasyonel risk,
itibar riski ve is strekliligi alaninda gergeklestirilen galismalar Denetim Komitesi aracilidi ile Yénetim Kurulu’na geyrek
dénemlerde sunulmaktadir.

Operasyonel risk yonetimi politikasi, operasyonel risk yénetimi biriminin ve yénetim yapisinin sorumluluklarina

iliskin grup bazinda prensipleri ve standartlari, operasyonel risk ve hilgi teknolagjileri riski kantrol ve yénetim sistemi
uygulamalarina iligkin strateji, politika ve yatinmlari, operasyonel risk ve bilgi teknolajileri riski raporlamalarinin sikhgini,
icerigini ve muhataplarini kapsamaktadir. Is Strekliligi Yonetimi Politikasi, Banka’nin faaliyetlerinin devamliligini tehlikeye
disurehilecek risklerin asgariye indirilmesini ve olasi kesintiler durumunda kritik Griin ve hizmetlerin kabul edilehilir stireler
icinde isler hale getiriimesini hedeflemektedir. Bahse konu Is Strekliligi Yonetimi Politikasi diizenli olarak glincellenmekte
ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir.

itibar risklerini kontrol etmek, dlgmek ve azaltmak lizere etkin bir itibar riski yénetimi kurmak ve strdirmek igin itibar
riski kontrol sistemi, itibar risklerinin tanimlanmasi, 6nlemesi ve itibarin geri kazanimina yonelik itibar riski 6lgcme, izleme
ve raporlama faaliyetleri ile kredi politikalariyla uyumlu hassas sektorler / riskli alanlar ve bu alanlardaki uluslararasi
standartlar politikanin odak noktalaridir.

181

Yapi Kredi 2020 Entegre Faaliyet Raporu



182

SUNUS

YENILIKCI SORUMLU iS MODELI VE YAPI KRED
HAKKINDA YONETIMDEN

BANKACILIK

INSAN
ODAKLILIK

-
<
%]
=
=)
o
2
4

FINANSAL
BILGILER

BUYUME

YONETIM

PAYDASLAR

EKLER

2020 YILI MALi DURUM DEGERLENDIRMESI

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)'nun diizenlemeleri cergevesinde hazirlanan 31 Aralik 2020 tarihli
konsolide mali finansal sonuglara gore, Yapi Kredi’nin 2020 yili net kar 5.080 milyon TL ve maddi ortalama dzkaynak
karlihg %12,0 duzeyinde gergeklesmistir. Ayni dénemde Banka’'nin toplam aktif blyUkltgu yillik %18 artigla 486,5 milyar
TLye ulagmis ve Yapi Kredi 6zel bankalar arasinda Gglinct banka kanumunu korumustur. Yapi Kredi, yil boyunca Turk
ekonomisinin finansmanina sagladigi katkiyi artirmaya devam etmistir. Banka, toplam nakdi ve gayrinakdi kredi hacmini
%20 artirarak 382,7 milyar TL'ye tagimistir.

2020 yilinda nakdi krediler, %23 artarak 281,8 milyar TL seviyesine ulagmistir. Boylelikle, Yapi Kredi'nin toplam nakdi
kredilerde 6zel bankalar arasinda pazar pay %16,1 alarak gerceklesmis, TL krediler %26 artis géstermistir ve 6zel
bankalar arasindaki pazar pay1 %15,4 olmustur. Ayni zamanda, Banka kredi kartlarindaki tarihsel liderligini 2020 yilinda da
strdurmustar.

2020 yilinda, mUsteri mevduati blydmesi, %15 olarak gergeklesmis ve mevduat tabani 259,3 milyar TL'ye ulagmistir.
Bdylece, Banka'nin 6zel bankalar arasindaki musteri mevduati pazar payi %14,5 seviyesinde gergeklesmistir. Tlrk Lirasi
ve yabanci para vadesiz mevduat bliyimesini devam ettiren Yapi Kredi, bu iki Griin grubunda 2020 yilinda, 6zel bankalar
arasinda sirasiyla yaklasik %16,4 ve %13,6 pazar payina sahip almustur. Vadesiz mevduatin toplam mevduat igerisindeki
payl %36°a yukselmistir.

Yapi Kredi, 2020 yilinda uluslararasi piyasalarda fon kaynaklarini gesitlendirmeye devam ederek yurt digi piyasalardan

fon saglamayi stirdirmus, glclt uluslararasi iligkileri ve ortaklik yapisi sayesinde yil boyunca yurt digi piyasalardan
sendikasyon dahil, 2 milyar ABD dolarinin (izerinde kaynak saglamistir. 2020 yilinda, Banka’nin yabanci para cinsinden
likidite kargilama arani %454 seviyesinde ve kredilerin TL tahviller dahil mevduata orani %105 seviyesinde gergeklesmistir.

Gelir yaratimina bakildiginda, zorlu faaliyet ortami ve yasal dizenlemelere ragmen strdurulebilir kredi-mevduat spreadi

ve net faiz ve lUcret ve kamisyon gelirlerindeki pozitif performans sayesinde, bankacilik faaliyetlerinden elde edilen gelirler

hir 8nceki yila kiyasla %17’lik artigla 21.580 milyon TL seviyesinde gergeklegmistir. 2020 yilinda, kimulatif net faiz marji 48
baz puan iyileserek %3,78 seviyesine ulagsmistir ve komisyon gelirleri %4 artmistir. Diger yandan giderler, Covid-19 salgini,

makro ve yasal etkiler dolayisiyla, yillik %17 artis gostermistir.

2020 yilinda Banka aktif kalitesinde ihtiyatli yaklagimini strdarerek karsiliklarini kuvvetlendirmeyi strdtrmsttr. Banka’nin
toplam karsiliklandirma seviyesi %8,1'e yukselmistir (2019: %7,29). Takipteki krediler orani yasal degisikliklerin de etkisi

ile karsilastinlabilir bazda 85 baz puan dlserek %6,8 seviyesinde ve kredi riski maliyeti ise 251 baz puan seviyesinde
gergeklesmistir.

Yapi Kredi'nin konsolide sermaye yeterlilik rasyosu, devam eden gliclt igsel sermaye yaratimi sayesinde, gegici yasal
diizenlemeler harig 2019 yili sonundaki %16,7 seviyesini karumustur.

2020 yili icinde Banka aleyhine dlzenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan uygulanan idari para cezalarina iligkin olarak
toplam 158,2 milyon TL 6deme yapilmistir.

Not:
Sektdr ve ozel banka pazar paylar, Aralik 2020 tarihli BDDK aylik ve 31 Aralik 2020 tarihli BDDK haftalik verileri Uzerinden hesaplanmigtir. Sektdr, mevduat ve
kalkinma ve yatirim bankalari verilerinden, Ozel bankalar ise mevduat/yerli 6zel ve mevduat/yabanci banka verilerinden olugsmaktadir.

GRI201-1



5 YILLIK OZET FINANSAL BIiLGILER

2016 2017 2018 2019 2020
Toplam Aktifler 271.135 320.066 373.376 411.185 486.490
Nakit + Gayrinakit Krediler 244.940 278.725 306.334 318.938 382.698
Krediler 176.486 199.874 220.549 229.373 281.822
Mevduatlar 157.088 173.384 210.291 231.072 264410
Ozkaynaklar 26.121 30.102 39.007 41192 47.568
Net Kar/Zarar 2.933 3.614 4.668 3.600 5.080
Sermaye Yeterlilik Orani (Grup) ¥ %13,2 %13,4 %14,8 %16,7 %172
Sermaye Yeterlilik Orani (Banka)® %14,2 %14,5 %16,1 %17,8 %18,2
Sube Sayisi (Grup] 974 897 885 878 867
Sube Sayisi (Banka) 936 866 854 846 835
Calisan Sayisi (Grup) 18.419 18.839 18.448 17466 16.938
Calisan Sayisi [Banka] 18.366 17.944 17.577 16.631 16.037

W Gegici yasal diizenleme katkisi dikkate alinmistir.

GRI201-1
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KREDI DERECELENDIRME NOTLARI

Fitch Not Gorinim
2 Uzun Vadeli Yabanci Para B+ Negatif
§ Uzun Vadeli Turk Lirasi B+ Duragan
Kisa Vadeli Yabanci Para B
Kisa Vadeli Turk Lirasi B
z Finansal Gug b+
E Destek 5
E Uzun Vadeli Ulusal A+ [tur) Duragan
= Uzun Vadeli Yabanci Para Borglanma ihraci B+
5= Moody’s Not Gortniim
TE Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat B2 Negatif
g %‘ Uzun Vadeli Turk Lirasi B2 Negatif
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Not Prime
Kisa Vadeli Turk Lirasi Mevduat Not Prime
= e Ulusal A2.tr
g g Uzun Vadeli Yabanci Para Borglanma ihraci B2

Not: 2 Mart 2021 tarihi itibariyla glincel notlardir.
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KURUMSAL YONETIM iLKELERI’NE UYUM BEYANI

Yapi Kredi, Sermaye Piyasasi Kurulu [SPK] tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyum saglamaya 6zen
gOstermekte ve bu alanda stirekli gelisime odaklanmaktadir.

Yurdrlukte bulunan 11-17.1 sayil Kurumsal Yonetim Tehligi kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak uyulurken, zorunlu
olmayan ilkelerin de biyiik gogunluguna uyum saglanmistir. Zarunlu almayan Kurumsal Yénetim ilkelerine de tam uyum
amaclanmakla birlikte, ilkelerin bir kksminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum konusunda gerek lGlkemizde
gerekse uluslararasi platformda devam eden tartigmalar, bazi ilkelerin ise piyasanin ve Banka'nin mevcut yapisi ile tam
ortusmemesi gibi nedenlerle tam uyum henlz saglanamamigstir. Hentiz uygulamaya konulmamis olan ilkeler Gzerinde
calisiimakta olup; Banka’'nin etkin ydnetimine katki saglayacak sekilde idari, hukuki ve teknik altyapi calismalarinin
tamamlanmasi sonrasinda uygulamaya gecilmesi planlanmaktadir. Asagida Yapi Kredi bunyesinde Kurumsal Yonetim
ilkeleri gergevesinde yiiriitilen kapsamli calismalar ve ilgili bolimlerde heniiz uyum safjlanamayan ilkeler ve varsa bundan
kaynaklanan cikar gcatismalari agiklanmgtir.

Yapi Kredi 2020 Entegre Faaliyet Raporu

2020 yili iginde Kurumsal Yanetim alanindaki calismalarin baginda SPK'nin Kurumsal Yanetim ilkeleri ile ilgili
diizenlemelerini iceren Sermaye Piyasasi Kanunu ve bu kanuna dayanilarak hazirlanan tebliglere uyum galigmalan
gelmektedir. Banka’nin Yénetim Kurulu ve Yonetim Kurulu Komiteleri Kurumsal Yonetim Tebligi'ndeki diizenlemelere uygun
olarak olusturulmustur. Kurulan Yénetim Kurulu Komiteleri etkin olarak faaliyetlerini stirdlirmektedir. Yonetim Kurulu ve
Ust duzey yoneticiler ile calisanlar igin Gcretlendirme politikasi belirlenerek Genel Kurul'da ortaklarin hilgisine sunulmustur.
Hazirlanan Genel Kurul bilgilendirme doktmani ile ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan ortaklik yapisi, toplam pay sayisi,

oy haklari gibi Genel Kurul bilgileri, Yonetim Kurulu Uye adaylari 8zgegmisleri ve iicretlendirme politikasi Genel Kurul'dan
U¢ hafta énce yatinmcilarin bilgisine sunulmustur. Ayrica Banka kurumsal internet sitesi ve faaliyet raporu gézden
gegcirilerek, ilkelere tam uyum agisindan gerekli revizyonlar gergeklestiriimistir. Onimiizdeki ddnemde de ilkelere uyum igin
mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli calismalar yapilacaktir.

Kurumsal Yénetim Tehligi'nin istisnalara iliskin 8. maddesinin 3. fikrasinda; bankalar igin bagimsiz Yonetim Kurulu Uye
sayisinin licten az olmamak kaydiyla bankanin ihtiyarinda oldugu, bankalarin Yénetim Kurulu yapilanmalari igerisinde
denetim komitesi (yeligi icin gdrevlendirilen Yénetim Kurulu Uyeleri’nin bu teblig cercevesinde bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyesi olarak kabul edilecegi belirtilmistir. Ayrica bu tebli ile; bankalarin denetim komitesi tiyelerinde 4.3.6 numarali
Kurumsal Yénetim ilkesinde belirtilen niteliklerin aranmayacatj ve bu Uyelerin segilmesine iligkin 4.3.7 ve 4.3.8 numarali
ilkelerin uygulanmayacag belirtiimistir. Yine ayni tebligde; denetim komitesinde yer almayacak Bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyeleri icin herhalde, Bagimsiz Ynetim Kurulu Uyeleri'nin tamaminin denetim komitesinde yer almasi halinde ise sadece
hir Gye icin 4.3.6 numarali ilkede belirtilen niteliklerin aranacadi ve bu bagimsiz liye veya Uyelerin segilmesine iligkin 4.3.7
ve 4.3.8 numarali ilkelerin uygulanacadi hiikiim altina alinmigtir. Bu gergevede; 2020 yilinda Virma Sékmen 4.3.7 ve 4.3.8
numarali ilkelerde belirtilen niteliklere haiz olmak tzere Genel Kurul tarafindan bagimsiz tye olarak segilmistir. Yonetim
Kurulu tarafindan Banka Denetim Komitesi Uyeleri olarak belirlenen Ahmet Gimenoglu ve Nevin imamoglu ipek ise bu
tehlig cercevesinde bagimsiz Uye sayilmaktadir.

Dizenleme uyarinca uygulamasi zorunlu olmayan Kurumsal Yanetim ilkelerinden, hentiz uyum saglanamayan baslica
ilkeler asagida belirtiimekte olup, kanuya iliskin detayli bilgiler asadida ilgili bolimlerde yer almaktadir. Séz konusu ilkelere
uyulmamasindan kaynaklanan gikar catismasi bulunmamaktadir.

1.3.10 numaraliilkeye iligkin olarak; Yapilan badislar icin genel kurul gindeminde ayri bir gindem maddesine yer verilmis,
genel kurul hilgilendirme dokiimaninda en yUksek tutarl badislarin detayr agiklanmistir. Bilgilendirme dokiimaninda
detaylandirilmayan bakiye tutar ise muhtelif kurum ve kuruluglara yapilan ve her biri 100 Bin TL'nin altindaki, yatirrmcilar
acisindan 6nemli hilgi olarak gérilmeyen muhtelif bagislardan olugmaktadir. Bu tutarin altindaki bagislar yatinmeilarimiz
tarafindan takip edilmemekte olup, izleyen yillarda gtintin kosullarina gére belirlenecek énemlilik sinirt ile agiklama
yapillmasina devam edilmesi planlanmaktadir.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERI’NE UYUM BEYANI

1.5.2 numarali ilkeye iligkin olarak; Azlik haklari esas s6zlesme ile sermayenin yirmide hirinden daha dustik bir oranda
pay sahibi olanlara taninmamis olup, genel uygulamalara paralel olarak azinliga diizenlemelerdeki genel htktimler
cercevesinde haklar saglanmistir. Yatinmecilardan da bu konuda herhangi bir talep gelmemis olup, yakin zamanda bu
konuda hir degisiklige gidilmesi ise dngoérulmemektedir.

4.2.8. numarali ilkeye iliskin olarak; Yapi Kredi Bankasinda yonetici sorumluluk sigortasi bulunmakla birlikte bedel anilan
oranin altindadir. Banka sermayesinin yliksek oldugu gz 6nunde bulundurularak 6ngérulehilir riskler agisindan mevcut
sigorta tutari yeterli gdriilmekte olup, sigorta limitleri diizenli olarak gézden gecirilmektedir. izleyen dénemlerde ihtiyag
gorulmesi halinde semsiye sigorta tutari artirilabilecektir.

4.4.2. numarali ilkeye iliskin olarak; Bu yénde bir tanimlama bulunmamakla hirlikte, gindemde yer alan konularla ilgili bilgi
ve belgeler makul bir stire 6ncesinde Uyelere gonderilmektedir. Yonetim kurulunun etkin gcalismalar da dikkate alinarak,
bu konuda bir tanimlama yapilmasi yénunde acil bir ihtiyag gortilmemekle birlikte, konuya iligkin olarak énumuzdeki
dénemlerde degerlendirme yapilmasi hedeflenmektedir.

4.4.5 numarali ilkeye iligskin olarak: Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacagi konusunda Bankamizda uzun
yillardir tutarh bir bigcimde strddrdlen strecler bulunmakla birlikte, bu konuya 6zgti yazih bir sirket ici diizenleme
bulunmamaktadir. Yénetim kurulunun etkin caligmalari da dikkate alinarak, bu konuda bir tanimlama yapilmasi
yénunde acil bir ihtiyag goriilmemekle birlikte, konuya iligkin olarak éniimuzdeki donemlerde dederlendirme yapilmasi
hedeflenmektedir.

4.47 numarali ilkeye iligkin olarak; Yénetim Kurulu Uyeleri‘'nin is deneyimleri ve sektérel tecriibelerinin Yanetim Kurulu'na
onemli katkisi dalayisiyla sirket disinda baska gorevler almalari sinirlandinimamistir. Faaliyet raporumuzda yénetim kurulu
tyelerimizin 6zgecmiglerine yer verilmistir. Yonetim kurulunun etkin calismalari da dikkate alinarak, kurumsal yénetim
acgisindan herhangi bir olumsuz durum olusturmadigi dederlendirilen mevcut uygulamada kisa vadede bir degisiklik
6ngortlmemektedir.

4.5.5 numarali ilkeye iligkin olarak; Komiteler yénetim kurulu lyelerimizin bilgi hirikimi ve tecrubeleri dikkate alinarak, ilgili
diizenlemelere uygun olarak olusturulmakta, bazi yénetim kurulu (iyelerimiz birden cok kamitede gdrevlendiriimektedir.
Birden fazla komitede gérev alan Uyeler, iliskili konularda gérev yapan komiteler arasi iletisimi saglamakta ve is birligi
imkanlarini artirmaktadir. Yonetim kurulu tyelerinin bilgi birikimi ve tecribelerinin katkisiyla verimli galismalari dikkate
alinarak, mevcut komite yapisi etkin degerlendirilmekte; yakin zamanda bir degisiklik ihtiyaci 6ngérilmemektedir.

4.6.5 numarali ilkeye iliskin olarak; finansal tablo dipnotlarinda Yanetim Kurulu Uyeleri'ne ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere yapilan 6demeler genel uygulamalara paralel sekilde toplu olarak kamuya agiklanmaktadir. Kisisel bilgilerin
gizliligi agisindan énemli gorulen konu hakkinda piyasa uygulamalari yakindan izlenmekte olup, yaygin uygulamaya paralel
hareket edilmesi 6ngdrulmektedir.

Yapi Kredi’nin, 2008 yilinda dahil oldugu BIST Kurumsal Yénetim Endeksi'nde 8,02 (10 tzerinden)] ile baglayan kurumsal
yonetim derecelendirme notu, SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. tarafindan hazirlanan ve
Banka’nin 28 Aralik 2020 tarihinde kamuya agikladigi Kurumsal Yénetim Derecelendirme Raporu ile 9,62 olarak belirlenmis
olup, ana bagliklar itibariyla; Pay Sahipleri 9,58, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,62, Menfaat Sahipleri 9,93 ve Yonetim
Kurulu 9,50 seklindedir.

SPK’nin 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca hazirlanan ve Bankamiz Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan 2020
yili Kurumsal Yénetim Uyum Raporu (URF] ve Kurumsal Yénetim Bilgi Formu [KYBF] faaliyet raporunun ekinde (sayfa 187-
203] yer almakta olup, ilgili dokimanlara Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndaki Bankamiz kurumsal yénetim sayfasindan da
ulasilabilir.

(https://www.kap.org.tr/tr/cgif/4028e4a240f2ef4c01412ae6d6630538).



KURUMSAL YONETIM UYUM RAPORU

Uyum Durumu

Evet Kismen Hayr Muaf ilgisiz
1.1. PAY SAHIPLIGi HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI
1.1.2- Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyehilecek nitelikteki hilgi ve aciklamalar
guncel olarak ortakhgin kurumsal internet X
sitesinde yatirrmcilarin kullanimina
sunulmaktadir.
1.2. BiLGi ALMA VE INCELEME HAKKI
1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapiimasini
zorlastiric islem yapmaktan kaginmigtir,
1.3. GENEL KURUL

1.3.2- Sirket, Genel Kurul glindeminin agik

sekilde ifade edilmesini ve her teklifin ayr bir X
baslik altinda verilmis olmasini temin etmistir.

1.3.7- imtiyazl bir sekilde ortaklik bilgilerine

ulagma imkani olan kimseler, kendileri adina
ortakligin faaliyet konusu kapsaminda yaptiklan
islemler hakkinda genel kurulda hilgi verilmesini
teminen glindeme eklenmek Uzere yénetim

kurulunu bilgilendirmigtir.

1.3.8 - Glindemde 0zellik arz eden konularla ilgili
yonetim kurulu tyeleri, ilgili diger kisiler, finansal
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan X
yetkililer ve denetciler, genel kurul toplantisinda

hazir bulunmustur.

1.3.10-Genel kurul glindeminde, tim

bagislarin ve yardimlarin tutarlari ve bunlardan
yararlananlara ayri bir maddede yer verilmigtir.

Aciklama

Bu sekilde bir islem bildirimi
sz konusu almamistir.

Yapilan bagislar icin genel
kurul giindeminde ayr

hir gindem maddesine

yer verilmis, genel kurul
hilgilendirme doklimaninda
yUksek tutarl bagiglarin
detayi aciklanmigtir.
Bilgilendirme dokiimaninda
detaylandiriimayan bakiye
tutar ise muhtelif kurum

ve kuruluglara yapilan

ve her biri 100 Bin TL'nin
altindaki, yatinmecilar
acisindan énemli hilgi
olarak gériilmeyen muhtelif
bagislardan olugmaktadir.
Bu tutarin altindaki bagiglar
yatinmcilarimiz tarafindan
takip edilmemekte olup,
izleyen yillarda glintin
kosullarina gére belirlenecek
gnemlilik siniri ile agiklama
yapilmasina devam edilmesi
planlanmaktadir.
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Uyum Durumu

Aciklama

2 Evet Kismen Hayr Muaf Ilgisiz
§ 1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki
olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil X
kamuya acik olarak yapilmistir.
= 1.4. 0Y HAKKI
é 1.4.1-Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
I zorlastirici herhangi bir kisitlama ve uygulama X
S bulunmamaktadir.
1.4.2-Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip payi
X
bulunmamaktadir.
E é 1.4.3-Sirket, beraberinde hakimiyet iligkisini Bankanin beraberinde
; § de getireun kargilikli i.§ti.rak iligki?i icerisinde hékimiye.t illigkisli.ni de getiren
T bulundugu herhangi bir ortakligin Genel karsilikli istirak iligkisi
Kurulu'nda oy haklarini kullanmamustir. bulunmamaktadir.
y 1.5. AZLIK HAKLARI
= < 1.5.1 -Sirket azlik haklarinin kullandirilmasina X
“gJ < azami tzen gostermistir.
ig 1.5.2-Azlik haklari esas stzlesme ile sermayenin Azlik haklar esas sozlesme
- yirmide hirinden daha dustk bir arana sahip ile sermayenin yirmide
olanlara da taninmig ve azlik haklarinin kapsami birinden daha dusuk hir
2w esas s0zlesmede dlizenlenerek genisletilmistir. oranda pay sahibi olanlara
§§ taninmamis olup, genel
S32 uygulamalara paralel olarak
@ azinhiga duzenlemelerdeki
genel hukamler
v cercevesinde haklar
o= saglanmistir. Yatinmcilardan
=< da bu konuda herhangi bir
=
> < talep gelmemis olup, yakin
zamanda bu konuda bir
degisiklige gidilmesi ise
_z ongorulmemektedir.
& i_‘ 1.6. KAR PAYI HAKKI
=
=8 1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar

-
<
(%
=
=)
==
2
X

FINANSAL
BILGILER

YONETIM

EKLER

dagitim politikasi ortakligin kurumsal internet X
sitesinde kamuya agiklanmistir.

1.6.2-Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin

ortakligin gelecek dénemlerde elde edecegi

kérin dagitim usul ve esaslarini éngérebilmesine X
imkan verecek aciklikta asgari bilgileri

icermektedir.

1.6.3- Kéar dagitmama nedenleri ve dagitiimayan
karin kullanim gekli ilgili gindem maddesinde X
belirtilmigtir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagiim politikasinda
pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati
arasinda denge saglanip saglanmadigini gbzden
gecirmistir.




Evet
1.7. PAYLARIN DEVRIi

1.7.1-Paylarin devredilmesini zorlastiric
herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir.
2.1. KURUMSAL INTERNET SITESI
2.1.1.-Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1
numarali kurumsal yonetim ilkesinde yer alan X
tum ogeleri icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapis! (cikariimig sermayenin
%5'inden fazlasina sahip gergek kisi pay

sahiplerinin adlari, imtiyazlari, pay adedi ve X
orani) kurumsal internet sitesinde en az 6 ayda
hir gtincellenmektedir.

2.1.4-Sirketin kurumsal internet sitesindeki
bilgiler Turkge ile tamamen ayni icerikte olacak
sekilde ihtiyaca gore secilen yabanci dillerde de
hazirlanmigtir.

2.2, FAALIYET RAPORU

2.2.1-Yonetim kurulu, yillk faaliyet raporunun
sirket faaliyetlerini tam ve dogru sekilde X
yansitmasini temin etmektedir.

2.2.2-Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede
yer alan tim unsurlari icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKIN SIRKET POLITIKASI
3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklari ilgili

diizenlemeler, s6zlesmeler ve iyi niyet kurallari X
cergevesinde korunmaktadir.

3.1.3-Menfaat sahiplerinin haklaryla ilgili

politika ve prosedurler sirketin kurumsal internet X
sitesinde yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve

etik agidan uygun olmayan iglemleri bildirmesi X
icin gerekli mekanizmalar olusturulmustur.
3.1.5-Sirket, menfaat sahipleri arasindaki gikar
catismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.

>

X

Uyum Durumu

Kismen Hayir

Muaf ilgisiz

3.2. MENFAAT SAHIPLERINiIN SiRKET YONETiMINE KATILIMININ DESTEKLENMESi

3.2.1- Calisanlarin yénetime katimi, esas

sOzlesme veya sirket ici yonetmeliklerle X
duzenlenmistir.

3.2.2-Menfaat sahipleri bakimindan sonug
doguran 6nemli kararlarda menfaat sahiplerinin
gorisglerini almak Gzere anket / konsultasyon
gibi yéntemler uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITiKASI
3.3.1-Sirket firsat esitligi sadlayan hir istihdam
politikasi ve tum kilit yonetici pozisyonlariigin bir X
halefiyet planlamasi benimsemistir.

Aciklama
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Uyum Durumu
Evet Kismen Hayr Muaf Ilgisiz

Aciklama

SUNUS

3.3.2- Personel alimina iligkin élgitler yazili

olarak belirlenmistir. X

3.3.3-Sirketin bir insan Kaynaklar Geligim
Politikasi bulunmaktadir ve bu kapsamda X
calisanlar igin editimler duzenlemektedir.

3.3.4-Sirketin finansal durumu, tcretlendirme,
kariyer planlamasi, egitim ve saglk gibi
konularda calisanlarin hilgilendirilmesine yonelik
toplantilar duzenlenmistir.

YONETIMDEN

3.3.5 - Galiganlar etkileyehilecek kararlar
kendilerine ve calisan temsilcilerine bildirilmistir.

YAPI KREDI
HAKKINDA

Bu konularda ilgili sendikalarin da gorust X
alinmistir.
3.3.6 - Garev tanimlari ve performans kriterleri
= tim galisanlar icin ayrintili olarak hazirlanarak
= 5 . . X
oo calisanlara duyurulmus ve Ucretlendirme
== kararlarinda kullanilmisgtir.
<C
s 3.3.7 - Galisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini
énlemek ve galisanlar sirket ici fiziksel, ruhsal
- ve duygusal agidan kéti muamelelere karsi X
s = karumaya yonelik prosedurler, egitimler,
%5 farkindahgi artirma, hedefler, izleme, sikayet
[an}
wn

mekanizmalari gibi énlemler alinmistir.

3.3.8-Sirket, dernek kurma 6zgurliglni ve
toplu is sdzlesmesi hakkinin etkin bir bigcimde X
taninmasini desteklemektedir.

3.3.9 - Calisanlar icin guvenli bir calisma ortami
saglanmaktadir.

YENILIKCI
BANKACILIK

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE iLiSKILER

3.4.1-Sirket, musteri memnuniyetini 6lgmustir
ve kosulsuz mlsteri memnuniyeti anlayigiyla X
faaliyet gbstermistir.

=
= =
<<
0 X
=z <<
= G

o

3.4.2- Mlsterinin satin aldigi mal ve hizmete
iliskin taleplerinin isleme konulmasinda

gecikme oldugunda bu durum musterilere X
c::n' = bildirilmektedir.
= i 3.4.3-Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
z.35 N X
o) Q standartlarina baghdir.

3.4.4-Sirket, musteri ve tedarikgilerin ticari
sir kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini X
korumaya yénelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

FINANSAL
BILGILER

3.5.1-Y6netim kurulu Etik Davranig Kurallari’'ni
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde X
yayimlamistir,

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda
duyarhdir. Yolsuzluk ve risvetin 6nlenmesine X
yonelik tedhbirler almistir.

EKLER




4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

4.1.1-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin
uzun vadeli gikarlarini tehdit etmemesini

ve etkin bir risk ydnetimi uygulanmasini
saglamaktadir.

4.1.2-Toplanti gindem ve tutanaklari, yénetim
kurulunun sirketin stratejik hedeflerini tartisarak
onayladigin, ihtiyag duyulan kaynaklar
belirledigini ve ydnetimin performansinin
denetlendigini ortaya koymaktadir.

4.2, YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI
4.2.1-Yénetim kurulu

faaliyetlerini belgelendirmis ve pay sahiplerinin
bilgisine sunmustur.

4.2.2-Yonetim kurulu Gyelerinin gorev ve yetkileri
yillik faaliyet raporunda agiklanmistir.
4.2.3-Yonetim kurulu, sirketin 6lgedine ve
faaliyetlerinin karmasikhigina uygun bir i¢ kontrol
sistemi olusturmustur.

4.2.4-ig kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine
dair bilgiler yillik faaliyet raporunda verilmistir.
4.2.5-Yonetim kurulu bagkani ve icra bagkani
(genel mudur) goérevleri birbirinden ayriimig ve
tanimlanmstir.

4.2.7-Yonetim kurulu, yatinmer iligkileri bolimu
ve kurumsal ydnetim komitesinin etkili bir
sekilde calismasini saglamakta ve sirket ile

pay sahipleri arasindaki anlagmazliklarin
giderilmesinde ve pay sahipleriyle iletisimde
yatirimet iliskileri bélumu ve kurumsal yénetim
komitesiyle yakin ishirligi icinde galismistir,
4.2.8- Yonetim kurulu tyelerinin gorevleri
esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep
olacaklar zarara iligkin olarak Sirket, sermayenin
%25’ini asan hir bedelle yénetici sorumluluk
sigortasi yaptirmistir.

Evet

Uyum Durumu

Kismen Hayir

Muaf ilgisiz

Aciklama

Yapi Kredi Bankasinda
yonetici sorumluluk sigartasi
bulunmakla hirlikte bedel
anilan oranin altindadr.
Banka sermayesinin

yuksek oldugu goz 6nlinde
bulundurularak 6ngérulehilir
riskler agisindan mevcut
sigorta tutar yeterli
gorulmekte olup, sigorta
limitleri diizenli olarak
gdzden gecirilmektedir.
izleyen dénemlerde

ihtiyag gortlmesi halinde
semsiye sigorta tutari
artirilabilecektir.
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Uyum Durumu ST

2 Evet Kismen Hayirr Muaf ilgisiz
5 4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI
4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin Gye Yapi Kredi Bankasi cinsiyet
orani igin asgari %25’lik bir hedef belirleyerek esitligine ve kadinlarin is
- bu amaca ulagsmak igin politika olusturmustur. hayatina dahil edilmesine, is
é Yonetim kurulu yapisi yillik olarak gézden hayatinda gticlendirilmesine
E gecirilmekte ve aday belirleme stireci bu blyUk énem vermektedir.
Z politikaya uygun sekilde gergeklestirilmektedir. Kadinlarin is hayatinda
~ liderlik pozisyonlarinda
daha fazla yer almasi igin
g5 yapilan galismalar devam
TE etmektedir ve daha iyisi
g = hedeflenirken kadin galisan
= e= ve kadin yonetici galigan
oraninin arttirilmasina azami
W 6zen gosterilmektedir.
=3 2021 yilinda Banka Yonetim
23 Kurulu tarafindan kabul
> = edilen ve kurumsal internet
o sitemizden de erigilehilen
Cesitlilik Palitikasi ile Yapi
=p Kredi Bankas! Yonetim
=5 Kurulu’nda kadin Gye sayisi
S32 oraninin S yil iginde en az
m %30 seviyesine ulagmasi
hedeflenmisgtir.
X 4.3.10-Denetimden sorumlu komitenin
% 5 tyelerinden en az hirinin denetim/muhasebe ve
= ;‘ finans konusunda 5 yillik tecriibesi vardir.
>3 4.4, YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI
4.4.1-Buttn yénetim kurulu Gyeleri, yénetim
o kurulu toplantilarinin gcoguna fiziksel katihm
z 2 saglamistir.
Z g 4.4.2-Yonetim kurulu, glindemde yer alan Bu yénde bir tanimlama
o

-
<
(%
=
=)
==
2
X

FINANSAL
BILGILER

YONETIM

EKLER

kanularla ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan
énce tum Uyelere génderilmesi igin asgari bir
slre tanimlamistir.

bulunmamakla birlikte,
gundemde yer alan konularla
ilgili bilgi ve belgeler makul
bir stre dncesinde Uyelere
gonderilmektedir. Yénetim
kurulunun etkin caligmalar
da dikkate alinarak, bu
konuda hir tanimlama
yapilmasi yéninde acil

bir ihtiyac gérilmemekle
birlikte, konuya iligkin olarak
6ntmuzdeki dénemlerde
dederlendirme yapiimasi
hedeflenmektedir.



4.4.3-Toplantiya katilamayan ancak géruslerini
yazili olarak yénetim kuruluna bildiren Gyenin
gorlsleri diger tyelerin bilgisine sunulmugtur.

4.4.4-Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki
vardir.

4.4.5-Yénetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacag sirket ici diizenlemeler ile yazil hale
getirilmistir.

4.4.6-Yonetim kurulu toplanti zapti gindemdeki
tim maddelerin gorisulduguni ortaya
koymakta ve karar zapti muhalif gorusleri de
icerecek sekilde hazirlanmaktadir.

4.4.7-Yénetim kurulu Gyelerinin girket diginda
baska gorevler almasi sinirlandiriimistir. Yénetim
kurulu tyelerinin girket diginda aldigi gérevler
genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur.

Evet

Uyum Durumu

Kismen Hayir

Muaf ilgisiz

Aciklama

Gords bildirim imkani
bulunmakla birlikte
toplantiya katilamayan
yénetim kurulu
Uyelerimizden bu yénde bir
bildirim yapilmamigtir.

Yonetim kurulu
toplantilarinin ne sekilde
yapilacagi konusunda
Bankamizda uzun yillardir
tutarli bir bigimde surdurdlen
slirecler bulunmakla hirlikte,
bu kanuya 6zgu yazili

bir sirket ici duzenleme
bulunmamaktadir. Yénetim
kurulunun etkin calismalari
da dikkate alinarak, bu
kanuda hir tanimlama
yapilmasi yénunde acil

bir ihtiyag gérilmemekle
hirlikte, konuya iligkin olarak
énumuzdeki donemlerde
dederlendirme yapiimasi
hedeflenmektedir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin

is deneyimleri ve sektérel
tecrlibelerinin Yonetim
Kurulu’na dnemli katkisi
dolayisiyla sirket diginda
baska gorevler almalari
sinirlandinimamigtir. Faaliyet
raparumuzda yénetim kurulu
Uyelerimizin 6zgegmiglerine
yer verilmigtir. Ydnetim
kurulunun etkin calismalari
da dikkate alinarak,
kurumsal yénetim agisindan
herhangi bir olumsuz

durum olusturmadig
degerlendirilen mevcut
uygulamada kisa

vadede bir dedisiklik
6ngorilmemektedir.
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SORUMLU iS MODELI VE YAP| KREDI
BUYUME PAYDASLAR HAKKINDA YONETIMDEN SUNUS

YENILIKCI
BANKACILIK

INSAN
ODAKLILIK
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KURUMSAL YONETIM UYUM RAPORU

Uyum Durumu

Evet Kismen Hayr Muaf Ilgisiz

Aciklama

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

4.5.5-Her hir yénetim kurulu Gyesi sadece bir
komitede g6rev almaktadir.

Komiteler ydnetim kurulu
Gyelerimizin hilgi birikimi ve
tecrlbeleri dikkate alinarak,
ilgili dizenlemelere uygun
olarak olusturulmakta, bazi
yonetim kurulu Gyelerimiz
hirden cok komitede
gorevlendirilmektedir. Birden
fazla komitede gbrev alan
tyeler, iliskili konularda
gorev yapan komiteler

arasi iletigsimi salamakta
ve is hirligi imkanlarini
artirmaktadir. Yénetim
kurulu Gyelerinin bilgi
hirikimi ve tecrubelerinin
katkisiyla verimli galismalari
dikkate alinarak, mevcut
komite yapisi etkin
degerlendirilmekte; yakin
zamanda bir degisiklik
ihtiyaci ongorilmemektedir.

4.5.6-Komiteler, goruslerini almak igin gerekli
gordidu kisileri toplantilara davet etmistir ve X
gOruslerini almistir.

4.5.7-Komitenin danigmanlik hizmeti aldigi kisi/
kurulusun bagimsizligi hakkinda hilgiye yillik
faaliyet raporunda yer verilmistir.

Komite galisma esaslari
uyarinca komitelerin,
faaliyetleriyle ilgili

olarak ihtiyag gordigu
kanularda bagimsiz uzman
goruslerinden yararlanmalari
mumkdndir. Gegtigimiz

yil icinde komite Uyeleri
tarafindan bu yonde

hir ihtiyag glindeme
gelmemistir.

4.5.8-Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda
rapor dizenlenerek yénetim kurulu tyelerine X
sunulmusgtur.




Uyum Durumu

Kismen Hayir Muaf Iilgisiz

Aciklama

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARi SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALi HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini

etkili bir sekilde yerine getirip getirmedigini
dederlendirmek Gzere yonetim kurulu
performans degerlendirmesi gergeklestirmistir.
4.6.4-Sirket, yonetim kurulu tyelerinden
herhangi birisine veya idari sorumlulugu
bulunan yoéneticilerine kredi kullandirmamis,
borg vermemis veya oduncg verilen borcun
sUresini uzatmamis, sartlar iyilestirmemis,
Uclincu sahislar araciliiyla kisisel bir kredi
baslidr altinda kredi kullandirmamig veya bunlar
lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.
4.6.5-Yonetim kurulu lyeleri ve idari
sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen
Ucretler yillik faaliyet raporunda kisi bazinda
aciklanmistir.

Olagan Genel Kurul'da ve
finansal tablo dipnotlarinda
Yénetim Kurulu Uyeleri'ne
ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere
yapilan ddemeler genel
uygulamalara paralel
sekilde toplu olarak
kamuya acgiklanmaktadir.
Kisisel bilgilerin gizliligi
acisindan 6nemli gordlen
kanu hakkinda piyasa
uygulamalari yakindan
izlenmekte olup, yaygin
uygulamaya paralel hareket
edilmesi 6ngdrulmektedir.
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KURUMSAL YONETIM BILGI FORMU

1. PAY SAHIPLERI

2 1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

§ Yil boyunca sirketin dizenledigi yatinmci Kanferans: 15 [katilinan), Roadshow: 7, (katilinan), Webcast: 4
konferans ve toplantilarinin sayisi [diizenlenen), Analist GUnU: 8 (duzenlenen), Telekonferans yoluyla

gergeklestirilen yatinmci toplantilar: 400°e yakin

- 1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

é Ozel denetgi talebi sayisi 0

g Genel kurul toplantisinda kabul edilen ¢zel denetgi -

iS) talehi sayisi

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen hilgilerin  https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/818913
duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

YAPI KREDI
HAKKINDA

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tarkge Sunulmaktadir.

ile es anl olarak ingilizce olarak da sunulup

sunulmadigi

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz (iyelerin Bu nitelikte hir igslem bulunmamaktadir.

cogunlugunun anayi veya katilanlarin aybirligi
bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin
baglantilan

IS MODELI VE
PAYDASLAR

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde Bu nitelikte bir islem bulunmamaktadir.
9 kapsaminda gergeklestirilen iligkili taraf
islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Kurumsal Yonetim Tebligi (1-17.1) madde 10 Bu nitelikte bir islem bulunmamaktadir.
kapsaminda gergeklestirilen yaygin ve streklilik

arz eden iglemlerle ilgili KAP duyurularinin

baglantilar

SORUMLU
BUYUME

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve 2 Mart 2021 tarihli Yénetim Kurulu Karari ile kabul edilen Bagis ve
yardimlara iliskin politikanin yer aldigi balimiin adi Sponsorluk Politikasi kurumsal internet sitesinin Yatinmer iligkileri/
Kurumsal Yonetim/Etik ilkeler balimUnde yer almaktadir.

YENILIKCI
BANKACILIK

Bagis ve yardimlara iligkin palitikanin kabul Banka Yonetim Kurulu tarafindan 2 Mart 2021 tarihinde kabul
edildigi genel kurul tutanaginin yer aldig1 KAP edilen Bagis ve Sponsorluk politikasi 2020 yilina iliskin olarak
duyurusunun baglantisi 25 Mart 2021 tarihinde yapilacak Banka Genel Kurulunda pay

sahiplerinin onayina sunulacaktir. Banka’nin 2020 yilinda yapacagi
Badis ve yardimlara iligkin Ust limitin onaylandigi 13 Mart 2020
tarihli genel kurul toplantisina iligkin bildirim: https://www.kap.org.tr/
tr/Bildirim/828964

INSAN
ODAKLILIK

Esas s6zlesmede menfaat sahiplerinin genel Madde 16
kurula katiimini diizenleyen madde numarasi

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda Genel Kurul, séz hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil

hilgi kamuya acik olarak yapiimistir. 2020 yilinda yapilan Genel Kurul
toplantisina bazi banka calisanlari ve yine bazi iniversite 6grencileri
katilmistir.
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1.4. Oy Haklan

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadig

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazh pay sahipleri
ve oy oranlari

En blyuk pay sahibinin ortaklik arani

1.5. Azhik Haklan

Azhk haklarinin, sirketin esas st6zlesmesinde
(icerik veya oran bakimindan] genisletilip
genigletilmedidi

Azlk haklar icerik ve oran bakimindan genisletildi
ise ilgili esas sézlesme maddesinin numarasini
belirtiniz.

1.6. Kar Payi Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim
politikasinin yer aldidi bélumuan adi

Y6netim kurulunun genel kurula karin
dagiilmamasini teklif etmesi halinde bunun
nedenleri ve dagitiimayan karin kullanim geklini
belirten genel kurul glindem maddesine iliskin
tutanak metni

Yonetim kurulunun genel kurula karin
dagitilmamasini teklif etmesi halinde ilgili
genel kurul tutanadinin yer aldigi KAP
duyurusunun baglantisi

Hayir
Yoktur

%40,95

Hayir

Yoktur

Yatirimeci iIi§kiIer/KurumsaI Yonetim/Genel Kurul Toplantilari

Gundem Madde 10: Yonetim Kurulu'nun ekli kar dagitim énerisine
godre, Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
diizenlemeler, Banka Esas S6zlegmesi’'nin 20. maddesi ve Kar
Dagitim Politikasi gergevesinde, Banka’nin sektar igindeki bliylime
hedefleri, uzun vadeli stratejisi, ulusal ve uluslararasi ekonomik
gelismeler gozetilerek, net ddnem kéarindan 180.002.988,58 TL'nin
genel kanuni yedek akge ve 2.551.492,96 TL'nin ise gayrimenkul
satig kazancindan 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5.
maddesinin 1/e bendi gcergevesinde ayriimasi sonrasinda ulasilan
3.417.505.290,05 TL'nin olaganuUstl yedeklere aktariimasina,
934.001 TLlik ret oyuna kargilik 6.818.756.646,21 TLlik kabul oyu
neticesinde oy ¢oklugu ile karar verildi.

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/828964
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Genel Kurul Toplantilari

U
= Genel Kurul Genel kurul Pay Dogrudan Vekaleten Sirket’in Kurumsal Genel kurul Yénetim KAP’ta yayinlanan
(%) Tarihi glindemiyle sahiplerinin temsil temsil kurumsal internet toplanti kuruluna genel kurul
ilgili olarak genel edilen edilen internet sitesinde tutanaginin bildirimde bildiriminin
sirkete iletilen kurula paylarin  paylarin  sitesinde genel kurul iligkili bulunan baglantisi
ek agiklama katihm orani orani her glindem toplantisinda taraflarla imtiyazh
= talebi sayisi orani maddesiyle yoneltilen ilgili madde bir sekilde
g ilgili olumlu tiim soru veya paragraf ortakhk
= ve olumsuz ve bunlara numarasi bilgilerine
= oylarida saglanan ulagsma
2 gosterir yanitlarin imkani
sekilde genel yer aldig bulunan
kurul toplanti  bolimiin adi kisi sayisi
= tutanaklarinin (ieriden
o<
= = yer aldigi ogrenenler
~ 5 bolimin adi listesi)
< = Yatinmel Yatinmei
gt ke
13.03.2020 1 %80,73 %0,01 %80,72 R R Yoktur 0 kap.org.tr/tr/
Yénetim/ Yénetim/ e
W Bildirim/828964
> = Genel Kurul Genel Kurul
o T Toplantilari Toplantilan
o<
S
=
i 2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
2.1. Kurumsal internet Sitesi
Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali Yatinmet iligkileri, Yapi Kredi Hakkinda, Kurumsal Yénetim,
jun} " . . . . T . . . o,
= % kurumsal yonetim ilkesinde talep edilen bilgilerin ~ Borglanma Araci Ihraglar, Genel Kurul Toplantilari, Sizler Igin
z> yer aldigi bolimlerin adlari Buradayiz.
O m
wn

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli  Banka ortaklik yapisi: Yatinmet iliskileri/Yapi Kredi Hakkinda/Ortaklik
bir sekilde paylarin %5’inden fazlasina sahip olan ~ Yapisi

gercek kisi pay sahiplerinin listesinin yer aldig

boélim

Kurumsal internet sitesinin hazirlandid diller Turkge ve ingilizce

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numarah kurumsal yonetim ilkesinde

belirtilen hilgilerin faaliyet raporunda yer aldif

sayfa numaralari veya bolim adlarn

a) Yénetim kurulu Gyeleri ve yoneticilerin Yénetim Kurulu, Ust Yénetim, Bagimsizlik Beyanlari
sirket disinda yurattukleri gorevler ve Gyelerin

bagimsizlik beyanlarinin yer aldi§i sayfa numarasi

veya bolim adi

YENILIKCI
BANKACILIK

INSAN
ODAKLILIK

5:0' = b] Yonetim Kurulu blinyesinde olusturulan Yonetim Kurulu ve Komiteler
= i komitelere iligkin bilginin sayfa numarasi veya

= L
5 o bolim ad

c) Yénetim kurulunun yil igerisindeki toplanti sayisi Yénetim Kurulu ve Komiteler
ve Uyelerin toplantilara katihm durumu bilgisinin

sayfa numarasi veya bolim adi

¢) Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede Hukuki Aciklamalar
etkileyehilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda

bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

d) Sirket aleyhine agilan 6nemli davalar ve olasi Hukuki Aciklamalar
sonuglari hakkinda bilginin sayfa numarasi veya

bolim adi
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e) Sirketin yatinm danismanligi ve derecelendirme

gibi hizmet aldifi kurumlarla arasindaki gikar
catismalari ve bunlari 6nlemek igin alinan
tedbirlere iligkin bilginin sayfa numarasi veya
bolim adi

f) Sermayeye dogrudan katilim araninin %5'i astigi

karsilikli istiraklere iliskin hilginin sayfa numarasi
veya bolim adi

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki editimi ile
diger toplumsal ve cevresel sonug doguran girket
faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sarumluluk
faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya
bolum adi

3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iligkin Sirket Politikas

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin

yer aldigi bolimun adi

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine
kesinlesen yargi kararlarinin sayisi

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvan
Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

Hukuki Agiklamalar

Hukuki Agiklamalar

Yetenekli ve igine Bagh Calisanlar, Toplumsal Katk

Yatinmoe {ligkileri/Kurumsal Yanetim/Etik ilkeler
143

Etik, Yolsuzlukla Micadele ve Gikar Catismasi Midirl
02123397353/ 0212 339 7330 / 0 212 333 6039 Etik@yapikredi.
com.tr, CikarCatismasi@yapikredi.com.tr, YolsuzluklaMucadele@
yapikredi.com.tr

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, galisanlarin
yénetim organlarina katiimina iligkin olan ig
diizenlemelerin yer aldi§i bolimin adi

Calisanlarin temsil edildigi yénetim organlar

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi
Kilit ydnetici pozisyonlari igin halefiyet plani
gelistiriimesinde yonetim kurulunun rolt

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve
persanel alimi élcutlerini iceren insan kaynaklari
politikasinin yer aldigi bélimun adi veya
politikanin ilgili maddelerinin ézeti

Pay edindirme plani bulunup bulunmadig
Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve katu
muameleyi énlemeye yonelik dnlemleri iceren
insan kaynaklar politikasinin yer aldigi bélimun
adi veya palitikanin ilgili maddelerinin ozeti

i¢ diizenlemelerin kamuya agik baglantisi bulunmamaktadir.

Banka ve Sendika Uyeleri arasinda, galisma barigini karumak ve
verimliligin artmasina katkida bulunmak amaciyla isveren ile Sendika
tarafindan atanmis temsilcilerden olusturulmus “Calisan iliskileri
Danisma Kurulu” (CIDAK] bulunmaktadir.

Bankamizda yedekleme plani tiim Ust Diizey yoneticilerimiz igin
yapillmakta olup Genel Mudur ve Genel Midur Yardimcisi atamalari
yonetim kurulu karari ile gercgeklestiriimektedir.

Banka'da insan Kaynaklari ve Organizasyon Yénetimi tiim konularda
irk, cinsiyet, ulus, yas, din, politik gérls, bedensel yetersizlik farki
gbzetmeksizin 6zel yagsama ve tim vatandaglik haklarina saygih
davranma ilkesi dogrultusunda caligmalarini yaritmektedir. Gérev
tanimlari ile performans ve édullendirme kriterleri tim caliganlara
duyurulmaktadir. Ayrica Banka'da uygulanan etik kurallara iligkin
doktiiman kurumsal internet sitesinde yer almaktadir.

Pay edindirme plani bulunmuyor.

Kurumsal web sitesinde yer alan Banka’nin insan Haklari Beyani,
calisanlarin gesitlilik, ifade 6zgurltgl gibi alanlarda caliganlar
glivence altina almaktadir. Gte yandan, Banka’nin tim galisanlari,
Uyum ig Kontrol ve Risk biinyesindeki etik tiizel koduna ve Etik,
Yolsuzlukla Mucadele ve Cikar Catismasi bélimune bu konulardaki
tum rahatsizliklarini ve sikayetlerini yazili veya so6zIU olarak ifade
edebilmektedir.
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is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket
aleyhine kesinlesen yargi karari sayisi

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar
politikasinin yer aldidi bélimun adi

Yatinmai iligkileri/Kurumsal Yanetim/Etik ilkeler

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal
sorumluluk raporunun yer aldigi bélimdn adi.
Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa,
cevresel, sosyal ve kurumsal ydnetim konularinda
alinan énlemler

Yatinmoai {ligkileri/Kurumsal Yanetim, Strdirilebilirlik

irtikap ve riigvet de dahil olmak tizere her tiirl(
yolsuzlukla micadele igin alinan 6nlemler

Banka’nin “Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi” Kurumsal web
sitemizin Yatinmei iligkileri/Kurumsal Yonetim/Etik ilkeler kisminda
yer almaktadir.

4. YONETIM KURULU-I

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar

En son yénetim kurulu performans 24.02.2021
dederlendirmesinin tarihi

Yonetim kurulu performans dederlendirmesinde  Hayir
bagimsiz uzmanlardan yararlanilip

yararlaniimadig

Bltlin yonetim kurulu tyelerinin ibra edilip Evet

edilmedigi

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen
yénetim kurulu tyelerinin adlar ve séz konusu
yetkilerin icerigi

Yildinnm Ali Kog / Bagkan, Levent Cakiraglu / Bagkan Vekili, Gékhan
Ertin / Murahhas L"Jye ve Genel Mudlr,

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya
diger ilgili komitelere sunulan rapor sayisi

12

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin
etkinligine iliskin degerlendirmenin yer aldig
bolimun adi veya sayfa numarasi

ic Denetim, ig Kontrol ve Risk Yanetimi Sistemlerinin isleyisinin
Denetim Komitesi Tarafindan Dederlendirilmesi

Yonetim kurulu baskaninin adi

Yildinm Ali Kog

icra baskani / genel mudurin adi

Gokhan Erlin

Yonetim kurulu baskani ve icra bagkani/genel
mudurun ayni kisi olmasina iliskin gerekgenin
belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Yonetim kurulu Gyelerinin gérevleri esnasindaki
kusurlari ile sirkette sebep olacaklari zararin,
sirket sermayesinin %25ini agan hir bedelle
sigorta edildigine iliskin KAP duyurusunun
baglantisi

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu
tyelerinin oranini artirmaya yonelik gesitlilik
politikasi hakkinda bilgi verilen bélumun adi

Yatinmai iligkileri/Kurumsal Ynetim/Etik ilkeler

Kadin Uyelerin sayisi ve orani

2 (%20)




Yonetim Kurulunun Yapisi

Yonetim icrada
Kurulu Gorevli
Uyesinin Adi/ Olup
Soyadi Olmadig

YILDIRIM ALI icrada

KOG Gorevli
Degil
LEVENT icrada
CAKIROGLU  Goérevli
Degil
GOKHAN icrada
ERUN Gorevli
NICCOLD’ icrada
UBERTALLI  Gorevli
Degil

AHMET FADIL icrada
ASHABOGLU  Gorevli
Degil
WOLFGANG icrada
MAG.SCHILK  Gorevli

Degil
AYKUT UMIT  icrada
TAFTALI Gorevli

Degil
AHMET icrada
CIMENOGLU  Gorevli

Degil
NEVIN icrada
iIMAMOGLU ~ Gorevli
IPEK Degil
VIRMA icrada
SOKMEN Gorevli

Degil

Bagimsiz
Uye Olup
Olmadig

Bagimsiz Uye
Degil

Bagimsiz Uye
Degil
Bagimsiz Uye
Degil
Bagimsiz Uye

Degil

Bagimsiz Uye
Degil

Bagimsiz Uye
Degil

Bagimsiz Uye
Degil

Bagimsiz Uye

Bagimsiz Uye

Bagimsiz Uye

Yonetim
Kuruluna
ilk Segilme
Tarihi

31.03.2016

25.03.2015

15.01.2018

16.02.2015

28.09.2005

13.10.2016

31.03.2016

18.03.2019

05.02.2020

18.03.2018

Bagimsizhk
Beyaninin Yer Aldig:
KAP Duyurusunun
Baglantisi

SPK’nin Kurumsal
Yonetim Tebliginin
6(3)a maddesi
cercevesinde; Denetim
Komitesi'nde gérev
aldigindan Bagimsiz
Uye sayilmaktadir.

SPK’nin Kurumsal
Yonetim Tebliginin
6(3)a maddesi
cergevesinde; Denetim
Komitesi'nde gorev
aldigindan Bagimsiz
Uye sayilmaktadir.
https://www.kap.org.tr/
tr/Bildirim/818913

Bagimsiz Uyenin
Aday Gésterme
Komitesi Tarafindan
Degerlendirilip
Degerlendirilmedigi

ilgisiz

ilgisiz

ilgisiz

ilgisiz

ilgisiz

ilgisiz

ilgisiz

ilgisiz

ilgisiz

Dedgerlendirildi

Bagimsizligim Denetim,

Kaybeden Uye Muhasebe ve/

Olup Olmadigi veya Finans

ilgisiz

ilgisiz

ilgisiz

ilgisiz

ilgisiz

ilgisiz

ilgisiz

ilgisiz

ilgisiz

Hayir

Alaninda En
Az 5 Yilhk
Deneyime
Sahip Olup
Olmadig

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet
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4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama déneminde fiziki olarak toplanmak 10
suretiyle yapilan yénetim kurulu toplantilarinin

saylsl

Y6netim kurulu toplantilarina ortalama katihm %91
orani

Yonetim kurulunun galismalarini kolaylastirmak Hayir

icin elektronik bir portal kullanilip kullanilmadig

Yonetim kurulu gcalisma esaslari uyarinca, bilgi
ve belgelerin toplantidan kag gun 6nce Uyelere
sunuldugu

ilke olarak, yénetim kurulundan énceki 7 giin igerisinde
sunulmaktadir.

Kurumsal internet sitesinde yénetim kurulu
toplantilarinin ne sekilde yapilacaginin
belirlendigi sirket ici dizenlemeler hakkinda
hilginin yer aldigi bolimiin ad

Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacadl konusunda
Bankamizda uzun vyillardir tutarl bir hicimde surddrllen strecler
bulunmakla birlikte, bu konuya 6zgl yazili hir sirket ici diizenleme
bulunmamaktadir.

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini
sinirlandiran politikada belirlenen Ust sinir

Yénetim Kurulu Uyelerinin is deneyimleri ve sektérel tecriibelerinin
Yonetim Kurulu’na 6nemli katkisi dolayisiyla sirket diginda bagka
gorevler almalari sinirlandinimamistir.

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine
iliskin bilgilerin yer aldii sayfa numarasi veya ilgili
bolimuin adi

Yonetim Kurulu ve Komiteler

Komite calisma esaslarinin duyuruldugu KAP
duyurusunun baglantisi

Yonetim Kurulu komitelerinin caligma esaslarina iligkin bilgi Banka
weh sitesinde yer almaktadir.

Yonetim Kurulu Komiteleri-1

Yonetim Kurulu Komitelerinin Birinci Siitunda “Diger” Komite Uyelerinin Komite Bagkani  Yénetim Kurulu Oyesi Olup
Adlan Olarak Belirtilen Adi-Soyadi Olup Olmadig: Olmadig:
Komitenin Adi

Denetim Komitesi Ahmet Cimenoglu Evet Yonetim kurulu Gyesi
Denetim Komitesi Nevin imamoglu ipek  Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Virma S6kmen Evet Yonetim kurulu Uyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Nevin imamoglu ipek  Hayir Yonetim kurulu tyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi M. Erkan Ozdemir Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Ucret Komitesi Ali Y. Kog Hayir Yonetim kurulu Giyesi
Ucret Komitesi Levent Cakiroglu Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Diger Kredi Komitesi Gokhan Erlin Evet Yonetim kurulu tyesi
Diger Kredi Komitesi Ahmet Cimenoglu Hayir Yonetim kurulu Uyesi
Diger Kredi Komitesi Virma Sékmen Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Diger icra Kurulu Gokhan Erlin Evet Yonetim kurulu Uyesi
Diger icra Kurulu Nurguin Eylboglu Hayir Yonetim kurulu Gyesi dedil
Diger icra Kurulu Demir Karaaslan Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger icra Kurulu M. Erkan Ozdemir Hayir Yonetim kurulu tyesi dedil
Diger icra Kurulu Erhan Adali Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger icra Kurulu Serkan Ulgen Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger icra Kurulu Yakup Dogan Hayir Yonetim kurulu Gyesi degil
Diger icra Kurulu Hakan Alp Hayir Yonetim kurulu Gyesi dedil
Diger icra Kurulu A. Cahit Erdogan Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger icra Kurulu Saruhan Yucel Hayir Yonetim kurulu Gyesi degil




4. YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-II

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin,
denetim komitesinin, faaliyetleri hakkinda hilgi
verilen bélimund belirtiniz (sayfa numarasi veya
bélimun adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin,
kurumsal yonetim komitesinin faaliyetleri
hakkinda bilgi verilen balimunu belirtiniz (sayfa
numarasi veya bolimun adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin,
aday gosterme komitesinin faaliyetleri hakkinda
bilgi verilen bolumunu belirtiniz (sayfa numarasi
veya bolimun adi]

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin,
riskin erken saptanmasi komitesinin faaliyetleri
hakkinda bilgi verilen bolimunu belirtiniz (sayfa
numarasi veya bolimuin adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin,
Ucret komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
bolimuini belirtiniz (sayfa numarasi veya hélimun
adi)

Yoénetim Kurulu ve Komiteler; Denetim Komitesi

Yénetim Kurulu ve Komiteler; Kurumsal Yonetim Komitesi

Aday Gosterme Komitesi bulunmamaktadir. Bu komiteye iligkin
gorevler Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir.
Faaliyet Raporu: Yonetim Kurulu ve Komiteler; Kurumsal Yonetim
Komitesi

Denetim Komitesi ve icra Kurulu, riskin erken saptanmasi kamitesinin
gOrevlerini de yuritmektedir. Faaliyet Raporu: Yénetim Kurulu ve
Komiteler

Yanetim Kurulu ve Komiteler; Ucretlendirme Komitesi

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal
performans hedeflerine ve bunlara ulasilip
ulasiimadigina iligkin hilginin verildigi sayfa
numarasi veya bolim adi

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli

ve icrada gorevli olmayan Uyelere iliskin
Ucretlendirme politikasinin yer aldigi bolimundn
adr.

Faaliyet raporunun, yénetim kurulu Gyelerine ve
idari sorumlulugu bulunan yéneticilere verilen
Ucretler ile saglanan diger tim menfaatlerin
belirtildigi sayfa numarasi veya bélim adi

Ydonetim Kurulu Komiteleri-lI

Yonetim Kurulu Bagkani’nin Mesaji, CEO’nun Mesaji, Yénetim Kurulu
Raporu

Yatinmoci {ligkileri/Kurumsal Yanetim/Etik ilkeler

Yetenekli ve igine Bagh Calisanlar

Yonetim Kurulu Birinci Siitunda icrada Gorevli Komitede Bagimsiz Komitenin Komitenin Faaliyetleri

Komitelerinin  “Diger” Olarak Olmayan Uyelerin Orani Gergeklestirdigi Fiziki Hakkinda Yonetim

Adlan Belirtilen Komitenin Yoneticilerin Oranmi Toplanti Sayisi Kuruluna Sundugu
Adi Rapor Sayisi

Denetim %100 %100 4 4

Komitesi

Kurumsal

Yénetim %67 %67 2 1

Komitesi

Ucreltlenldlrme %100 %0 5 1

Komitesi

Diger Kredi Komitesi %67 %67 10 4
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Yapi Kredi 2020 Entegre Faaliyet Raporu



SURDURULEBILIRLIK ILKELERI UYUM BEYANI

Yapi Kredi, Sermaye Piyasalari Kurumu’nun (SPK) Stirddrdlehilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi'nde belirtilenler dahil
surdurulebilirlik alanindaki iyi uygulamalari yakindan takip etmekte ve galigmalarini bu alanda genel kabul gérmus en

iyi uygulamalara olabildigince uyum saglama hedefiyle yuriitmektedir. Yapi Kredi'nin strdurulebilirlik stratejisi altinda
yénettigi kanularin birgogu, SPK tarafindan 2020 yilinda yirirlige kanulan “Strdardlehilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi’nde
belirtilen ilkeler ile 6rtismektedir. Bu cergevede Yapi ve Kredi Bankasi A.S. tarafindan SPK’nin “uy ya da acgikla” yaklagimi
ile hazirladigi zorunlu olmayan “Siirdiirilebilirlik ilkeleri Uyum Gergevesinde” belirtilen ilkelerin goguna uyum saglanmistir.
Soz konusu ilkelerin hir kisminda uygulamada yasanan zorluklar, genel ulusal ve uluslararasi arenadaki belirsizlikler, bazi
ilkelerin Banka’nin mevcut yapisi ile tam értigmemesi, devam eden caligsmalarda elde edilecek bulgulara gére uyum
esaslarinin belirlenecek olmasi gihi nedenlerle tam uyum henuz saglanamamgtir. Yapi Kredi’nin strddrulehilir deger
yaratma hedefine katki saglayacak sekilde klresel uygulamalarin incelenmesi ve teknik altyapi gibi devam etmekte olan
calismalar sonrasinda hentiz tam uyum saglanmamus olan ilkelerde de uygulamaya gegilmesi hedeflenmektedir.

SUNUS

YONETIMDEN

SPK’min Sardiirtilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi'nde yer alan ilkelerle értiisen cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim
(environmental, social and governance-ESG) uygulamalari, SPK Sirdrilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi tablosunda
bulabilirsiniz.

YAPI KREDI
HAKKINDA

Henliz tam uyum saglanamayan baglica ilkeler hakkinda Yapi Kredi'nin agiklamalari ise agagida belirtiimektedir. Zorunlu
olmayan ilkelere tam uyum saglanamamasi nedeniyle gevresel ve sosyal risk ydnetiminde meydana gelen etkiler Banka
tarafindan takip edilmekte ve surdartlebilirlik galismalar kapsaminda degerlendirilmektedir.

IS MODELI VE
PAYDASLAR

Yapi Kredi strdurilebilirlik stratejisi, Surdirulehilirlik Komitesi tarafindan hayata gegirilmis ve bu kapsamda ESG
politikalari yarurlige konmustur. Yapi Kredi ESG politikalari kapsaminda belli alanlarda kisa ve uzun vadeleri hedefler
belirlemis ve kamuya aciklamistir. Bununla hirlikte, Yapi Kredi, Birlegsmis Milletler Sorumlu Bankacilik Prensipleri
kapsamindaki etki analizi caligsmasi dahil almak gtincel galigmalari ekseninde yeni hedefler belirleyerek kamuya
aciklayacaktir. Kamuya héalihazirda agiklanan hedefler cergevesinde Banka, uygulama ve eylem planlarini raporlamakta
olup tanimlanacak yeni hedefler ile birlikte Banka uygulama ve eylem planlarini da glincelleyecektir.

SORUMLU
BUYUME

Yapi Kredi'de 10 yili agkin hir sire boyunca ESG kilit performans géstergeleri belirlenmis olup yillar bazinda
karsilastirmali olarak bu gostergeler her yil raporlanmaktadir. Her raporlama yili kapsaminda hazirlanan raporlarda
son ug yillik degisime yer verilmektedir. Ancak, kamuoyu ile paylagilan géstergeler acisindan karsilastirilabilir ve teyit
edilehilir nitelikte yerel veya uluslararasi sektér kargilastirmalari bulunmamaktadir. Bu kapsamda tum kilit performans
gostergelerine uygulanabilecek bir standart gozlenmemektedir.

YENILIKCI
BANKACILIK

Yapi Kredi'nin Genel Mudurlik ve subelerindeki faaliyetler, Sanayi Kaynakli Hava Kirliligi Kontrolti Yonetmeligi'ne tabi
olmadigindan hava kalitesi takibi ile ilgili gevresel ylkumlulukten muaftir. Bununla birlikte, Banka, kredilendirme
faaliyetlerinden kaynaklanan hava kirliligi etkilerini yuksek riskli projeler igin yerel cevre izinleri, ilgili hava dlgtimlerinin
takibi ve Cevresel ve Sosyal Eylem Planlari ile izlemektedir. Yapi Kredi biyogesitlilik Gzerindeki etkilerine yénelik

halka acik bir raporlama yapmamakla birlikte kredilendirme faaliyetlerinden kaynaklanan biyogesitlilik etkilerini
yuksek riskli projeler icin Cevresel ve Sosyal Eylem Planlari ve gerekli gérulddginde Biyogesitlilik Eylem Planlariile
izlemektedir. Yapi Kredi’nin Cevresel ve Sosyal Risk Dederlendirme sistemi Ekvator Prensipleri’ne (EP4, Temmuz 2020]
gore glincellenmektedir. Bu kapsamda, Banka’nin cevresel ve sosyal risk degerlendirme sistemine hava kalitesi ve
biyocesitlilik ile ilgili dederlendirme kriterleri ilave edilerek, proje ve yatirimlarin cevresel ve sosyal risk kategorisi
belirlenirken hava kalitesi ve biyocesitlilik de dikkate alinacaktir.

INSAN
ODAKLILIK
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Yapi Kredi, raporlama yilinda tiiketilen elektrigi takip etmekte, hesaplamakta ve dogrulatmaktadir. Bununla hirlikte,
Yapi Kredi, faaliyetlerinde i1s1 ve buhari bir girdi olarak kullanmamakta olup elektrik ve yenilenebilir enerji tretimi
yapmamaktadir.

FINANSAL
BILGILER

Kurum ici karbon fiyatlandirma galigmasi bulunmamakta olup salim ticaret sistemine yonelik olasi diizenleme ve

bu diizenlemelere temel olugturahilecek galigmalar Yapi Kredi tarafindan takip edilmektedir. Banka'da raparlama
déneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi bulunmamakla hirlikte daha 6nceki raparlama dénemlerinde karbon
kredisi satin alimi gergeklestirilmistir. Banka raporlama déneminde yenilenebilir elektrik tedariki ve enerji verimliligi
calismalarini énceliklendirmistir. Dusuk karbon ekonomisine gegis icin farkh araglar dederlendirilmektedir, uygun
gorulenler gelistirilen strateji kapsaminda uygulamaya alinacaktir.

EKLER



SURDURULEBILIRLIK ILKELERI UYUM CERCEVESI

ilke Agiklamasi

Faaliyet Raporu Boliimii,

Sayfa Numarasi Baglantilar

A. Genel ilkeler

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

Yonetim Kurulu GSY éncelikli konularini, risklerini ve
firsatlarini belirler ve buna uygun GSY politikalarini
olusturur. S8z konusu politikalarin etkin bir bigimde
uygulanmasi bakimindan; Ortaklik ici yénerge, is
prosedurleri vs. hazirlanabilir. Bu politikalar igin Yénetim
Kurulu karari alir ve kamuya aciklar.

Vizyon, Misyaon, Strateji,
Degerler, sayfa 18
Oncelikli Konular,

sayfa 66

Yonetim Kurulu onayl CSY politikalarina
buradan ulasabilirsiniz.

CSY politikalarina, risk ve firsatlarina uygun Ortaklik
Stratejisini belirler. Ortaklik stratejisi ve CSY politikalarina
uygun kisa ve uzun vadeli hedeflerini belirler ve kamuya
aciklar.

Surdardlebilirlik Yonetimi,
sayfa 44-45
Cevresel Etki,
sayfa 84-87

Birlesmis Milletler Sorumlu

Bankacilik Prensipleri
Raporlama Endeksi, sayfa
512-521
Surddrdlebilirlik ilkeleri Uyum
Beyani, sayfa 204

A2. Uygulama/izleme

CSY palitikalarinin yrattiimesinden sorumlu komiteleri/
birimleri belirler ve kamuya agiklar. Sorumlu komite/
hirim, politikalar kapsaminda gergeklestirilen faaliyetleri
yilda en az bir kez ve her haltkarda Kurul'un ilgili
diizenlemelerinde yillik faaliyet raporlarinin kamuya
aciklanmasi igin belirlenen azami streler igerisinde
kalacak sekilde Yénetim Kuruluna raporlar.

Surdardlebilirlik Yonetimi,
sayfa 44-45

Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda
uygulama ve eylem planlarini olusturur ve kamuya agiklar.

Cevresel Etki,
sayfa 84-87
Birlesmis Milletler Sorumlu

Bankacilik Prensipleri
Raporlama Endeksi,

sayfa 512-521

Sardurdlebilirlik ikeleri Uyum
Beyani, sayfa 204

GSY Kilit Performans Gostergelerini (KPG) belirler ve
yillar bazinda karsilastirmali olarak aciklar. Teyit edilebilir
nitelikteki verilerin varhigi halinde, KPG'leri yerel ve
uluslararasi sektér karsilastirmalariyla birlikte sunar.

Surdirdlebilirlik ilkeleri Uyum
Beyani, sayfa 204

is stireglerine veya (riin ve hizmetlere yénelik
strddrulebilirlik performansini iyilestirici inovasyon
faaliyetlerini agiklar.

Yenilikgi Bankacilik,
sayfa 100-147

A3. Raporlama

Surdurlebilirlik performansini, hedeflerini ve
eylemlerini yilda en az bir kez raporlar ve kamuya agiklar.
Sardurtlebilirlik faaliyetlerine iligkin bilgileri faaliyet
raporu kapsaminda agiklar.

Yapi Kredi stirdurtlebilirlik ve CSY raporlarina
buradan ulagabilirsiniz.

Paydaslar icin ortakhdin konumu, performansi ve
gelisiminin anlasilabilmesi agisindan énemli nitelikteki
bilgilerin, dogrudan ve 6zIU bir anlatimla paylagiimasi
esastir. Ayrintili bilgi ve verileri kurumsal internet
sitesinde ayrica agiklayabilir, farkli paydaslarin
ihtiyaglarini dogrudan karsilayan ayri raporlar
hazirlayabilir.

Rapor Hakkinda, sayfa 1
Raporlama Rehberi,
sayfa 532-541

Yapi Kredi stirdurtlebilirlik ve CSY raporlarina
buradan ulagabilirsiniz.

Seffaflik ve guvenilirlik bakimindan azami 6zen
gosterir. Dengeli yaklagim kapsaminda aciklama ve
raporlamalarda 6ncelikli konular hakkinda her tirlt
gelismeyi objektif bir bicimde aciklar.

Rapor Hakkinda, sayfa 1
Raporlama Rehberi,
sayfa 532-541
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https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Etik-Ilkeler-ve-Politikalar/292/1915/0
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler-raporlari-yil-dokuman-liste/Surdurulebilirlik-Raporlari/299/0/0
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler-raporlari-yil-dokuman-liste/Surdurulebilirlik-Raporlari/299/0/0
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SURDURULEBILIRLIK ILKELERI UYUM GERCEVESI

ilke Agiklamasi

Faaliyet Raporu Baliimi,
Sayfa Numarasi

Baglantilar

Faaliyetlerinin Birlesmis Milletler (BM] 2030 Strdurulehilir

Kalkinma Amaglari’ndan hangileri ile iligkili oldugu
hakkinda bilgi verir.

Oncelikli Konular,
sayfa 66

Cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim konularinda aleyhte
acilan ve/veya sonuglanan davalara iligkin agiklama
yapar.

Hukuki Agiklamalar,
sayfa 211

A4. Dogrulama

Bagimsiz Gglincu taraflara (bagimsiz surdurdlebilirlik
glivence saglayicilarina) dogrulatildig takdirde,
strdirdlehilirlik performans élgtmlerini kamuya agiklar

ve sz konusu dogrulama iglemlerinin artirnlmasi ydntinde

Bagimsiz Guvence Beyan,
sayfa 524-531

gayret gosterir.
B. Cevresel ilkeler

Cevre ydnetimi alanindaki politika ve uygulamalarini,
eylem planlarini, gevresel ydnetim sistemlerini (ISO
14001 standardi ile hilinmektedir] ve programlarini
aciklar.

Cevresel Etki,
sayfa 84-87

Cevre ile ilgili kanun ve ilgili diger dizenlemelere uyum
saglar ve bunlari agiklar.

Cevresel Etki,
sayfa 84-87
Bagimsiz Guvence Beyan,
sayfa 524-531

Surdirilebilirlik ilkeleri kapsaminda hazirlanacak raporda
yer verilecek gevresel raporun siniri, raporlama dénemi,
raporlama tarihi, veri toplama sUreci ve raporlama
kosullari ile ilgili kisitlari agiklar.

Rapor Hakkinda, sayfa 1
Raporlama Rehberi,
sayfa 532-541

Cevre ve iklim degisikligi konusuyla ilgili ortakliktaki

Surdurdlehilirlik Yonetimi,

en Ust dlizey sorumluyu, ilgili komiteleri ve g6revlerini sayfa 44-45
aciklar. / ye-re g Cevresel Etki,
Fer sayfa 84-87

Hedeflerin gergeklestiriimesi de dahil olmak lizere,
cevresel konularin yénetimi icin sundugu tesvikleri
aciklar.

Cevresel Etki, sayfa 84-87
Birlesmis Milletler Sorumlu
Bankacilik Prensipleri
Raporlama Endeksi, sayfa
512-521

CDP iklim Degisikligi Raporu 2020°ye buradan
ulasahilirsiniz.

CDP Su Guvenligi Raporu 2020°ye buradan
ulasahilirsiniz.

Cevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil
entegre edildigini aciklar.

Trendler, Sektare Etkileri
ve Yapi Kredi'nin Yaniti,
sayfa 48
Sdrdardlebilirlik Yénetimi,
sayfa 44-45
Sorumlu Finansman,
sayfa 80-83

is stireclerine veya Griin ve hizmetlerine ydnelik
surdurulebilirlik performanslarini ve bu performansi
iyilestirici faaliyetlerini aciklar.

Sorumlu Finansman, sayfa
80-83
Cevresel Etki, sayfa 84-87
Yenilikgi Bankacilik,
sayfa 100-147

Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan degil, ortaklik
deder zinciri boyunca gevresel konulari nasil ydnettigini
ve stratejilerine tedarikgi ve msterileri nasil entegre
ettigini aciklar.

Sorumlu Finansman, sayfa
80-83
Cevresel Etki,
sayfa 84-87

Cevresel konularda (sektadrel, bolgesel, ulusal ve
uluslararasi) politika olusturma sUreglerine dahil olup
olmadigini; cevre kanusunda Uyesi oldugu dernekler,
ilgili kuruluslar ve sivil toplum kuruluglari ile yaptig

is hirliklerini ve varsa aldigi gorevleri ve destekledigi
faaliyetleri agiklar.

Paydas ligkileri,
sayfa 68-69



https://assets.yapikredi.com.tr/ResponsiveSite/_assets/pdf/en/corporate-social-responsibility/CDP_Climate_Change_Programme_Response_2020.pdf?v1
https://assets.yapikredi.com.tr/ResponsiveSite/_assets/pdf/en/corporate-social-responsibility/CDP_Water_Security_Programme_Response_2020.pdf?v1

ilke Agiklamasi

Faaliyet Raporu Boliimii,
Sayfa Numarasi

Baglantilar

Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1
(Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayh), Kapsam-3

(Diger dolayh]], hava kalitesi, enerji ydnetimi, su ve
atiksu yénetimi, atik ydnetimi, hiyogesitlilik etkileri)
1siginda cevresel etkileri ile ilgili bilgileri ddnemsel olarak
karsilastirilahilir bir sekilde raporlar.

Performans Tablolari, sayfa
508-511
Cevresel Etki, sayfa 84-87
Surddrdlebilirlik ilkeleri Uyum
Beyani, sayfa 204

Verilerini toplamak ve hesaplamak icin kullandigi
standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilarini
aciklar.

Raporlama Rehberi,
sayfa 532-541

Onceki yillarla kargilagtirmali olarak rapor yilt igin gevresel
gostergelerin durumunu aciklar (artis veya azalma).

Performans Tablolari, sayfa
508-511

Cevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirler ve bu hedefleri agiklar. Bu hedeflerin
Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Taraflar Konferansi'nin
onerdigi sekilde Bilime Dayali olarak belirlenmesi tavsiye
edilir. Daha énce belirledigi hedeflere gére rapor yilinda
gergeklesen ilerleme sdz konusu ise konu hakkinda bilgi
verir.

Cevresel Etki,
sayfa 84-87

CDP iklim Degisikligi Raporu 2020°ye buradan
ulasabilirsiniz.

CDP Su Guvenligi Raporu 2020°ye buradan
ulasahilirsiniz.

iklim krizi ile miicadele stratejisini ve eylemlerini agiklar.

Trendler, Sektore Etkileri
ve Yapi Kredi’nin Yaniti,
sayfa 48
Sorumlu Finansman,
sayfa 80-83
Cevresel Etki,
sayfa 84-87

Sundudu artnler ve/veya hizmetlerin potansiyel
olumsuz etkisini 6nleme veya minimize etme program
ya da prosedtrlerini agiklar; tglincu taraflarin sera
gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya ydnelik
aksiyonlarini aciklar.

Sorumlu Finansman, sayfa
80-83
Cevresel Etki, sayfa 84-87
Yenilikgi Bankacilik,
sayfa 100-147

Cevresel etkilerini azaltmaya yonelik aldig aksiyonlar,
yurattugd projeler ve girisimlerin toplam sayisini ve
bunlarin sagladigi cevresel fayda/kazanci ve maliyet
tasarruflarini agiklar.

Cevresel Etki,
sayfa 84-87

CDP iklim Degisikligi Raporu 2020°ye buradan
ulasahilirsiniz.

CDP Su Guvenligi Raporu 2020°ye buradan
ulasahilirsiniz.

Toplam enerji tuketim verilerini (hammaddeler haric)
raporlar ve enerji tiketimlerini Kapsam-1 ve Kapsam-2
olarak aciklar.

Performans Tahlolari, sayfa
508-511

Raporlama yilinda Uretilen ve tliketilen elektrik, isi, buhar
ve so§utma hakkinda bilgi saglar.

Cevresel Etki, sayfa 84-87
Performans Tablolari, sayfa
508-511
Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum
Beyani, sayfa 204

Yenilenebilir enerji kullaniminin artinimasi, sifir veya
dlistik karbonlu elektrige gecisi konusunda galismalar
yapar ve bu calismalari agiklar.

Cevresel Etki, sayfa 84-87
Performans Tablolari, sayfa
508-511

Yenilenebilir enerji Gretim ve kullanim verilerini agiklar.

Cevresel Etki, sayfa 84-87
Performans Tablolari, sayfa
508-511
Surdrdlebilirlik ilkeleri Uyum
Beyani, sayfa 204
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https://assets.yapikredi.com.tr/ResponsiveSite/_assets/pdf/en/corporate-social-responsibility/CDP_Climate_Change_Programme_Response_2020.pdf?v1
https://assets.yapikredi.com.tr/ResponsiveSite/_assets/pdf/en/corporate-social-responsibility/CDP_Water_Security_Programme_Response_2020.pdf?v1
https://assets.yapikredi.com.tr/ResponsiveSite/_assets/pdf/en/corporate-social-responsibility/CDP_Climate_Change_Programme_Response_2020.pdf?v1
https://assets.yapikredi.com.tr/ResponsiveSite/_assets/pdf/en/corporate-social-responsibility/CDP_Water_Security_Programme_Response_2020.pdf?v1
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ilke Agiklamasi

Faaliyet Raporu Baliimi,
Sayfa Numarasi

Baglantilar

Enerji verimliligi projeleri yapar ve bu galismalar
sayesinde enerji tuketim ve emisyon azaltim miktarini
aciklar.

Cevresel Etki,
sayfa 84-87

CDP iklim Degisikligi Raporu 2020°ye buradan
ulagahilirsiniz.

Yer altindan veya yer Ustlinden gekilen, kullanilan, geri
dénusturulen ve desarj edilen su miktarlarini, kaynaklarini
ve prosedurlerini (Kaynak bazinda toplam su gekimi, su
cekiminden etkilenen su kaynaklari; geri donusturulen ve
yeniden kullanilan suyun ylizdesi ve toplam hacmi vb.]
raporlar.

Performans Tablolari, sayfa
508-511

CDP Su Guvenligi Raporu 2020°ye buradan
ulasahilirsiniz.

Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap &
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigini agiklar.

Surdarlebilirlik ilkeleri Uyum

Beyani, sayfa 204

Raporlama déneminde hiriken veya satin alinan karbon
kredisi bilgisini agiklar.

Surdirdlebilirlik ilkeleri Uyum

Beyani, sayfa 204

Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise
ayrintilarini aciklar.

Surdurdlebilirlik ikeleri Uyum

Beyani, sayfa 204

Cevresel bilgilerini agikladidi tim zorunlu ve génalla
platformlari agiklar.

Cevresel Etki,
sayfa 84-87

COP iklim Degisikligi Raporu 2020°ye buradan
ulasahilirsiniz.

CDP Su Guvenligi Raporu 2020°ye buradan
ulasabilirsiniz.

C. Sosyal ilkeler

C1. insan Haklari ve Galigan Haklari

insan Haklari Evrensel Beyannamesine, Tiirkiye'nin
onayladigi ILO Soézlesmelerine ve Turkiye'de insan haklari
ve galisma hayatini dizenleyen hukuksal cerceve ve
mevzuata tam uyumun taahht edildigi Kurumsal insan
Haklari ve Galigan Haklari Politikasi olusturur. S6z konusu
politikayi ve politikanin uygulanmasi ile ilgili rolleri ve
sorumluluklari kamuya aciklar.

Risk Yénetimi,
sayfa 70-77
Bagimsiz Glvence Beyan,
sayfa 524-531

Yapi Kredi insan Haklari Beyani'na buradan
ulasahilirsiniz.

ise alim strreclerinde firsat esitligi saglar. Tedarik ve
deder zinciri etkilerini de gozeterek adil is gucu, calisma
standartlarinin iyilestiriimesi, kadin istihdami ve
kapsayicilik konularina (kadin, erkek, dini inang, dil, irk,
etnik koken, yas, engelli, milteci vb. ayrimi yapiimamasi
gibi) politikalarinda yer verir.

Yetenekli ve isine Bagli
Calisanlar, sayfa 162-171

Yapi Kredi insan Haklari Beyani'na buradan
ulasahilirsiniz.

Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktérlere duyarli

Yapi Kredi insan Haklari Beyani'na buradan
ulasahilirsiniz.

kesimlerin (dUsUk gelirli kesimler, kadinlar vb.]) veya Risk Yénetimi,

aZIP|Ik hak!qunln/flrsat E§It|l§']'lnln gozgtllme& konusunda sayfa 70-77 Yapi Kredi Sorumlu Satin Alma Politikasrna buradan

deder zinciri boyunca alinan 6nlemleri agiklar. e -
ulasahilirsiniz.

Ayrimeiligl, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zarla Risk Yénetimi, Yapi Kredi Insan Haklari Beyanr'na buradan

calistirmay énleyici ve diizeltici uygulamalara iligkin sayfa 70-77 ulagabilirsiniz.

gelismeleri raporlar. Cocuk is¢i calistinimamasina ydnelik
diizenlemeleri agiklar.

Bagimsiz Guvence Beyan,
sayfa 524-531

Yapi Kredi Sorumlu Satin Alma Palitikasi'na buradan
ulasahilirsiniz.



https://assets.yapikredi.com.tr/ResponsiveSite/_assets/pdf/en/corporate-social-responsibility/CDP_Climate_Change_Programme_Response_2020.pdf?v1
https://assets.yapikredi.com.tr/ResponsiveSite/_assets/pdf/en/corporate-social-responsibility/CDP_Water_Security_Programme_Response_2020.pdf?v1
https://assets.yapikredi.com.tr/ResponsiveSite/_assets/pdf/en/corporate-social-responsibility/CDP_Climate_Change_Programme_Response_2020.pdf?v1
https://assets.yapikredi.com.tr/ResponsiveSite/_assets/pdf/en/corporate-social-responsibility/CDP_Water_Security_Programme_Response_2020.pdf?v1
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/etikilkeler/2020/yk_insan_haklari_beyani.pdf
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/etikilkeler/2020/yk_insan_haklari_beyani.pdf
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/etikilkeler/2020/yk_sorumlu_satin_alma_politikasi.pdf
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/etikilkeler/2020/yk_insan_haklari_beyani.pdf
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/etikilkeler/2020/yk_sorumlu_satin_alma_politikasi.pdf

Faaliyet Raporu Boliimii,

llke Agiklamasi Sayfa Numarasi

Baglantilar

Calisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim politikalan),

tazminat, taninan yan haklar, sendikalagma hakki,

is/hayat dengesi gcozimleri ve yetenek yénetimine

iligkin politikalarini agiklar. Calisan sikayetleri ve Yetenekli ve isine Bag
anlagmazliklarin ¢ézamuine iliskin mekanizmalari Calisanlar, sayfa 162-171
olusturarak uyusmazlik ¢dzim sureclerini belirler. Galisan

memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak yapilan

faaliyetleri dizenli olarak agiklar.

Yetenekli ve isine Bagl
Calisanlar, sayfa 162-171
Performans Tablolari, sayfa

is saghigi ve glivenligi politikalari olusturur ve kamuya
aciklar. Is kazalarindan ve saghgin karunmasi amaciyla
alinan onlemleri ve kaza istatistiklerini aciklar.

Yapi Kredi is Saghigi ve Glvenligi Politikas'na
buradan ulagabilirsiniz.

508-511
Kisisel Verilerin Islenmesine iligkin Aydinlatma
Kisisel verilerin korunmasi ve veri glvenligi politikalarini Kisisel Verilerin Korunmasi ve Metni'ne buradan ulagabilirsiniz.
olusturur ve kamuya aciklar. islenmesi, sayfa 160

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda
Kurum Palitikas’'na buradan ulasahilirsiniz.

Etik politikasi olusturur (is, calisma etigi, uyum suregleri,
reklam ve pazarlama etigi, agik bilgilendirme vhb. Etik ve Uyum, sayfa 64
calismalari dahil] ve kamuya aciklar.

Etik Kurallar ve Galisma ilkelerine buradan
ulasabilirsiniz.

Toplumsal yatinm, sosyal sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki
caligmalarini agiklar.

Toplumsal Katki,
sayfa 88-97

Surdurdlebilirlik Yonetimi,
sayfa 44-45
Etik ve Uyum, sayfa 64
Risk Yénetimi,
sayfa 70-77
Sorumlu Finansman, sayfa
80-83
Cevresel Etki,
sayfa 84-87
Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi, sayfa 160
Birlegsmis Milletler Sorumlu
Bankacilik Prensipleri
Raporlama Endeksi, sayfa
512-521

Calisanlara GSY paolitikalari ve uygulamalari konusunda
hilgilendirme toplantilari ve editim programlari dizenler.

C2. Paydaglar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

Suardurtlebilirlik alanindaki faaliyetlerini tim paydaslarin
[calisanlar, musteriler, tedarikgiler ve hizmet saglayicilar,
kamu kuruluslari, hissedarlar, toplum ve sivil toplum
kuruluglari vb] ihtiyag ve 6nceliklerini dikkate alarak
yurdtar.

Oncelikli Konular,
sayfa 66

Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢dzlimune iligkin

mUsteri memnuniyeti politikasi diizenler ve kamuya Musteri lletisim Merkezi, sayfa

Musteri Memnuniyeti Politikas’na buradan

156-157 ulasahilirsiniz.
aciklar.
Paydas iletisimini strekli ve seffaf bir sekilde yaratar;
hangi paydaslarla, hangi amacla, ne konuda ve ne Paydas iliskileri, [ T
siklikla iletigime gectigini, strddrilebilirlik faaliyetlerinde sayfa 68-69 Paydaglarla lletigime buradan ulagabilirsiniz.

kaydedilen gelismeleri aciklar.

n
o
w

Yapi Kredi 2020 Entegre Faaliyet Raporu


https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/etikilkeler/2020/yk_is_sagligi_ve_guvenligi_politikasi.pdf
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/haberler/detay/52207
https://www.yapikredi.com.tr/_assets/pdf/yapi-kredi-hakkinda/ykb_kisisel_verilerin_korunmasi_ve_islenme_politikasi.pdf
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/etikilkeler/2020/yk_etik_kurallar_ve_calisma_ilkeleri.pdf?v2
https://www.yapikredi.com.tr/memnuniyetiniz-icin-buradayiz/musteri-memnuniyet-yaklasimimiz
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/surdurulebilirlik/paydaslar-ve-isbirlikleri/paydaslarla-iletisim
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SURDURULEBILIRLIK ILKELERI UYUM GERCEVESI

ilke Agiklamasi

Faaliyet Raporu Baliimi,
Sayfa Numarasi

Baglantilar

Benimsedidi uluslararasi raporlama standartlarini
[(Karbon Saydamlik Projesi (CDP), Global Reporting
Initiative (GRI)

, Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC],
Suardurdlebilirlik Muhasebe Standartlar Kurulu (SASB),
iklimle iligkili Finansal Agiklamalar Gérev Giicii [TCFD) vb.)
kamuya aciklar.

Rapor Hakkinda, sayfa 1
Suardurlebilirlik Ydnetimi,
sayfa 44-45
GRI Raporlama Endeksi, sayfa
542-547

imzacisi veya Uyesi oldugu uluslararas kurulug veya
ilkeleri (Ekvator Prensipleri, Birlesmis Milletler Cevre
Programi Finans Girisimi [UNEP-FI}, Birlesmis Milletler
Kirresel ilkeler (UNGC), Birlegmis Milletler Sorumlu
Yatirim Prensipleri (UNPRI] vb.), benimsedigi uluslararasi
prensipleri (Uluslararasi Sermaye Piyasasi Birligi (ICMA)
Yesil/Surdrulebilir Tahvil Prensipleri gibi] kamuya aciklar.

Suardurdlebilirlik Yonetimi,
sayfa 44-45
Paydas lligkileri, sayfa 68,
Hazine Ydnetimi,
sayfa 128
Birlesmis Milletler Sorumlu
Bankacilik Prensipleri
Raporlama Endeksi, sayfa
512-521
UN Global Compact ve WEPs
Raporlama Endeksi, sayfa
522-523

Borsa istanbul Strdurilebilirlik Endeksi ve

uluslararasi strddrulehilirlik endekslerinde (Dow

Jones Surdurulebilirlik Endeksi, FTSE4Good, MSCI GSY
Endeksleri vb.) yer almak icin somut caba gésterir.

D. Kurumsal Yonetim ilkeleri

11-17.1 sayili Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim
Tebligi kapsaminda zorunlu olarak uyulmasi gereken
Kurumsal Yonetim ilkeleri yaninda tim Kurumsal Yonetim
ilkelerine uyum saglanmasi icin azami caba gosterir.

Surdaralebilirlik Yonetimi,
sayfa 44-45

Kurumsal Yonetim Uyum
Beyani, sayfa 185-186
Kurumsal Yonetim ilkeleri
Uyum Raporu, sayfa 187-195

Surdurdlebilirlik konusunu, faaliyetlerinin gevresel
etkilerini ve bu konudaki ilkeleri kurumsal yénetim
stratejisini belirlerken gz 6nunde bulundurur.

Sardaralebilirlik Yénetimi,
sayfa 44-45

Kurumsal Yanetim ilkeleri'nde belirtildigi sekilde menfaat
sahiplerine iligkin ilkelere uyum saglamak ve menfaat
sahipleri ile iletisimi gliclendirmek icin gerekli tedbirleri
alir. Strddrdlebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin géruslerine
basvurur.

Kurumsal Yénetim ilkeleri
Uyum Raporu, sayfa 187-195

Kurumsal Yonetim Bilgi Formu,

sayfa 196-203,

Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve
egitimler ile surdurdlebilirlik konusu ve bunun 6nemi
hakkinda farkindaligin artirlmasi konusunda calisir.

Suardurdlebilirlik Ydnetimi,
sayfa 44-45
Toplumsal Katki, sayfa 88-97
Birlesmis Milletler Sorumlu
Bankacilik Prensipleri
Raporlama Endeksi, sayfa
512-521

Surddrilebilirlik konusunda uluslararasi standartlara ve
inisiyatiflere Ulye olmak ve galismalara katki saglamak igin
caba gosterir.

Paydas liskileri, sayfa 68-63

Rusvet ve yolsuzlukla micadele ile vergisel agidan
dirustlik ilkesine yénelik politika ve programlarini agiklar.

Risk Yénetimi, sayfa 70-77

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasr'na
buradan ulasabilirsiniz.



https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/etikilkeler/2020/yk_rusvet_ve_yolsuzlukla_mucadele_politikasi.pdf

HUKUKI ACIKLAMALAR

Bagh Sirket Raporu:

Temmuz 2012 tarihinde ylrirltge giren 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun 199°uncu maddesi uyarinca, Yapi Kredi
Yonetim Kurulu, gegmis faaliyet yilinda sirketin hakim ortadi ve hakim ortadina bagli sirketlerle iligkileri hakkinda bir rapor
diizenlemek ve bu raporun sonug kismina faaliyet raporunda yer vermekle yukamladur. Yapi Kredi’nin iligkili taraflarla
yapmis oldugju islemler hakkinda gerekli agiklamalar, Konsolide Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnatlar’in besinci
bolim 7 no.lu dipnotunda yer almaktadir.

Yapi Kredi Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanan 2 Mart 2021 tarihli Rapor'da “Yapi Kredi'nin hakim ortagi ve hakim
ortadin bagli ortakliklariile 2020 yili iginde yapmis oldugu tiim iglemlerde, islemin yapildigi veya énlemin alindigi veya
alinmasindan kaginildigi anda tarafimizca bilinen hal ve sartlara gore, her bir islemde uygun bir kargi edim saglandig
ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmadigi ve bu gergevede
denklestirmeyi gerektirecek herhangi hir iglem veya énlemin olmadidi sonucuna ulagiimigtir” denilmektedir.

Sirket faaliyetlerini dnemli derecede etkileyebilecek mevzuat degigiklikleri hakkinda bilgi:

Banka, Bankacilik Kanunu ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu dlzenlemeleri cergevesinde faaliyetlerini
strdurmekte olup, tabii olunan bu diizenlemelerde yil icinde bazi degisiklikler olmus ancak faaliyetleri 6nemli derecede
etkileyen mevzuat degisiklikleri olmamustir.

Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi sonuglari hakkinda bilgiler:
Banka’nin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek blytkltkte Banka aleyhine agiimig herhangi bir dava
bulunmamaktadir.

Sirketin yatinm danigmanhdi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi kurumlarla arasindaki gikar gatigmalari ve bu gikar
catismalarini 6nlemek icin sirketge alinan tedbirler hakkinda bilgi:

Banka’nin yatinm danigmanhgi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldi§i kurumlarla arasinda gikar gatigmasina yaol
acahilecek herhangi bir konu s6z konusu olmamustir.

Varsa katilim oraninin %5°i astig karsilikl istiraklere iligkin bilgiler:
Karsilikli istirak iligkisi bulunmamaktadir.

Donem icinde yapilan esas s6zlesme degisiklikleri hakkinda bilgiler:

Yap! Kredi'nin 13 Mart 2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda; Banka’nin 10.000.000.000 TL olan Kayitli
Sermaye Tavaninin 15.000.000.000 TLye ylikseltiimesi ve 2020 yili sonunda dolacak olan Kayitl Sermaye Tavani izin
sliresinin 2024 yili sonuna kadar uzatilmasi amaciyla Banka Esas Sézlesmesi’nin “Sermaye” baslikli 6. Maddesi tadil
edilmigtir.

Varsa yil icinde yapilan olaganiistii genel kurul toplantisi bilgileri:
Yil icinde Olaganustu Genel Kurul toplantisi yapilmamistir.
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BAGIMSIZLIK BEYANI

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas s6zlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal
Yonetim Tehligi'nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tUye” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a)

Sirket, sirketin yénetim kontrolt ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yénetim kantrolnu
elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahihi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroline sahip
oldugdu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil iginde
énemli gérev ve sarumluluklar Ustlenecek yénetici pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazl paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek bagina sahip olunmadigini ya da énemli nitelikte
ticari iligki kurulmadigini,

Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi [vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil], derecelendirilmesi
ve danismanh§ olmak Uzere, yapilan anlagmalar gcergevesinde sirketin 6nemli élgctide hizmet veya Urlin satin aldigi
veya sattigi sirketlerde, hizmet veya urtn satin alindigi veya satildii dénemlerde, ortak (%5 ve tzeri), Gnemli gorev ve
sorumluluklar Gstlenecek yonetici pozisyonunda calismadigimi veya yonetim kurulu Gyesi olmadigimi,

Bagimsiz yonetim kurulu (iyesi olmam sebebiyle (istlenecedim gdrevleri geredi gihi yerine getirecek mesleki egitim,
hilgi ve tecribeye sahip oldugumu,

Mevzuata uygun olarak tniversite 6gretim Uyelidi haric, Uye olarak secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda
tam zamanli calismayacagimi,

31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)’na gore Tlrkiye'de yerlesik sayildigimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunahilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki gikar gatigmalarinda
tarafsizh§imi koruyahilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgtirce karar verehilecek gticlii etik
standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
¢lgude sirket islerine zaman ayirahilecedimi,

Sirketin yénetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu Gyeligi yapmadigimi,

Sirketin veya sirketin yonetim kontroltnu elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroltine sahip oldugu sirketlerin
Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu tyesi olarak
gorev almiyor oldugumu,

Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.
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SERMAYE PIYASASI KURULLU'™SUX
T1-14.1, SAYILI SERMAYE PIYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA [LISKIN
ESASLAR TEBLIGI'NIN 9. MADDES] GEREGINCE HAZIRLANAN
SORUMLULUK BEY AN

Bankomizca hazrlanan ve PowC Bafimsez Denstim ve Serbest Mubasebeci Mab MEsaverlik A% tralindan bagonsiz
denetime inbi tuiulans 2020 vilma-ail, Tork Teearet Komeu ve Seemave Pivasas) Kurolomen (SPE] Sen 11-14.1, savile
=Sermaye Pivasasinds Finansal Raporlamaya [liskin Esaslar Tebliti"ne (“Teblig™) wwumlu olarnk harsrlanan entegre
faalivel raporumuz ekte samulmuginr

Banknmugen hazrlanm ve Kurumsal Y &netim Usem Rapore ile Kurumsal Yonetim Bilgi Formo'ou ve SPR nim
Sordaritlebilirtik lkeleri Uvum Cerpevesi kapsamndaki agiklamalon da igeren yillik Entegre Faalived Raporunun,
SPK dizenlemelert doZrultusunda;

#  Tamafimizcs incelendigin,

o Bankamuedski gicey ve soremluluk alanemeda sabip oldugumoez bilgiller ¢ergovesinde, dnemli konularda
gergede mvkir bir agiklama veva agaklamanin vapabdifs tarih itsbarivle vambtici olmasi senucune dofurabilecck
Ieerlinngi bir eksiklik icenmedigini,

Bankamudaki gdrev ve sworumluluk alanmuzda sakip eldugumur bilgiler gerpevesinde, Teblid uyaninca
haziwlanmis Entegre Faalivel Rapora'min iin gelisime ve performinsing ve Lonsolidasyon Lapsamendakilerks
birlikee igletmenin finansal dumemunu, karss kargiva oldudu doemili risk ve belirspeliklede berdikie, diirbsice
:,nr:slmﬁlm,

ki |g:i!m'i filde siEnnr, _'.'.qpllhll aciklandan dl.r]a._l, 1 sorurmfi rr'||;]u3|.|:l1u:.|l |1|:_', an ederie (2 Man 2021

AN S~

Ahmet clmr NOGLU
< Penetim Komitesi Baskam

Savgilarmneela,

Nevin IPEK Demi RAASLAN
Denetim Komitesd Uvesi Fin Plantama ve Mali [sler Yénetiminden
sorumlu Genel Miidir Yardimces:
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KAR DAGITIM POLITIKASI

Banka’nin 20 Mart 2018 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda onaylanan Kar Dagitim Palitikasi, “Banka’nin
kar dagitimina iligkin hususlar, Banka Esas Sozlesmesi'nde detayl olarak belirtilmistir. Bu cergevede, Banka'nin sektor
icindeki hedeflerine ydnelik blylimesi ve finansman ihtiyaclari da g6z énlinde bulundurularak Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurulu'nun uygun gorlist dikkate alinarak dagitilacak kar payinin, nakit olarak 6denmesi ya da sermayeye
eklenmesi ve bu suretle ihrag edilecek paylarin bedelsiz olarak pay sahiplerine dagitiimasi ya da her iki yontemin belirli
oranlarda hirlikte kullanilmasi seklinde gergeklestirilmesi hususunda karar vermeye Genel Kurul yetkilidir. Genel Kurul,
Esas Sozlesme'ye istinaden net karin bir kismini veya tamamini gelecek yila veya olaganustt yedek akgeye nakledehilir.
Kar dagiiminin Genel Kurul toplantisini takiben en geg hir ay icinde yapilmasi amaglanmakta olup, kar dagitim tarihine
Genel Kurul karar vermektedir. Banka Esas S6zlesmesine gore Genel Kurul, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu ile
Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri ve ilgili mevzuat gergevesinde pay sahiplerine kér payi avansi dagitilmasina karar
verebilir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan yayimlanan Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelige
uygun olarak ihrag edilen ve 6zkaynak hesaplamasina dahil edilecek nitelikte alan bargclanma araglari igin faiz ve temettd
odemelerinin iptal edilmesi durumunda, pay sahiplerine de ilgili yila iliskin temettl 6demesi yapilmayabilir. Kar Dagitim
Politikasi’'nin, uzun vadeli bllylime planlarinin gergceklesmesini saglayacak sekilde belirlenmesi 6ngérulmektedir. Bu
politika ulusal ve uluslararasi ekonomik sartlar, gindemdeki projeler ve finansal durum da gozetilerek gerektiginde Genel
Kurul onayina sunulmak tzere Yénetim Kurulu tarafindan gézden gegirilecektir” seklindedir.

2020 YILI KARINA iLISKIN NOT

Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili dizenlemeler, Banka Esas Sézlesmesi’nin 20. maddesi ve

Kar Dagritim Politikasi cergevesinde, Banka'nin BDDK Duzenlemelerine gére hazirlanan konsolide olmayan finansal
tablolarindaki 5.079.517.809,78 TL tutarindaki net dénem kéarindan 253.975.890,49 TL genel kanuni yedek akge ayrildiktan
sonra kalan 4.825.541.919,29 TL tutarindaki net dagrtilabilir donem karindan pay sahiplerimize; 422.352.564,20 TL birinci
kér payl, 77.647.435,80 TL ikinci kar payi olmak tzere toplam 500.000.000,00 TL nakit kar pay1 édenmesi, 7.764.743,58

TL genel kanuni yedek akge ve 148.337.943,31 TL'nin gayrimenkul ve igtirak satis kazancindan 5520 Sayili Kurumlar
Vergisi Kanunu’nun 5. maddesinin 1/e bendi gercevesinde 6zel yedek ayriimasi sonrasinda kalan 4.169.439.232,40 TL'nin
Banka'nin sektdr icindeki buytme hedefleri, uzun vadeli stratejisi, ulusal ve uluslararasi ekonomik geligmeler gozetilerek
olaganustl yedeklere aktariimasina iligkin 2020 yil Kar Dagitim Tablosu raporun 205. sayfasinda yer alan sekliyle ve kar
payl 6deme tarihi ise 1 Nisan 2021 olarak Genel Kurul'un onayina sunulmustur.



YAPI VE KREDI BANKASI A.S.
2020 YILI KAR DAGITIM TABLOSU (TL)

Yapi ve Kredi Bankasi A.$. 2020 Yili Kar Dagitim Tablosu (TL)

1 (Odenmis/Cikarilmig Sermaye
2 Genel Kanuni Yedek Akge (Yasal Kayitlara Gore)

Esas sdzlesme uyarinca kar dagitimda imtiyaz var ise sdz konusu imtiyaza iligkin bilgi:

Dénem Kan
Odenecek Vergiler [ -)
Net Dénem Kari (=)
Gecmis Yillar Zararlan [ -]
Genel Kanuni Yedek Akge [ -]
NET DAGITILABILIR DONEM KARI (=)
Yilicinde yapilan bagislar (+)
10 Bagislar eklenmis net dagitilabilir donem kar
Ortaklara Birinci Kar Payi
-Nakit
1 -Bedelsiz
- Toplam
12 imtiyazli Pay Sahiplerine Dagitilan Kar Payi

Daditilan Diger Kar Payi
(Yénetim Kurulu Uyelerine, Calisanlara, Pay Sahibi Digindaki Kisiler)

14 intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Pay!
15 Ortaklara ikinci Kar Pay!

16 Genel Kanuni Yedek Akce

17 Statl Yedekleri

W oo N ;& Ww

13

Ozel Yedekler (5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5/1-e maddesine istinaden istirak
18 hisselerinin satisindan dogan karlarin %75'i ve taginmazlarin satigindan dogan karlarin
%50’sine isabet eden, dagitiimayacak ve 0zel fon hesahinda tutulacak olan tutari igermektedir)

19 OLAGANUSTU YEDEK
20 Dagitilmasi Ongorilen Diger Kaynaklar

KAR PAYI ORANLARI TABLOSU
TOPLAM DAGITILAN

8.447.051.284,00
1.282.784.538,92
Yoktur

Yasal Kayitlara
Gore

6.551.974.408,78
1.472.456.589,00
5.079.517.809,78
0

253.975.890,49
4.825.541.919,29

422.352.564,20
422.352.564,20
0
422.352.564,20
0

0

0
77.647435,80
7.764.743,58
0

148.337.943,31

4.169.439.232,40
0

7 A KAR PAYI/NET 1 TL NOMiNAL DEGERLI PAYA iSABET
GRUBU LA LG A DABITILABILIR EDEN KAR PAYI
NAKIT DONEM KARI
TL i
(T BE[[’TEGS'Z ORANI (%) TUTARI (TL) ORANI (%)
BRUT* - 500.000.000,00 - 10,36 0,0591923 5,91923
NET - 425.000.000,00 - 8,81 0,0503134 5,03134

* Tam Mkellef kurumlar ile Tirkiye'de isyeri veya daimi temsilcisi vasitasiyla gelir elde eden dar mukellef kurumlara

yapilan nakit kar payr 6demeleri Gzerinden %15 oraninda vergi kesintisi yapilmayacaktir.
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-

pwcC

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Genel Kurulu’na
1. Goriig

Yapi ve Kredi Bankasi A.$ 'nin (“Banka”) ve konsolidasyona tahi ortakliklarinin 1 Ocak 2020- 31 Aralik 2020 hesap
donemine iligkin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gortuslimuze gore, ydnetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Y6netim Kurulu’nun Banka'nin
durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tiim onemli
yonleriyle, denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gercedi yansitmaktadir.

2. Gorusiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlarn Kurumu (“KGK"] tarafindan yayimlanan
Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (“BDS”] ve 2 Nisan 2015 tarihli ve
29314 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yénetmelik” hikdmlerine uygun
olarak ylrutulmustar. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet
Raporunun Bafgimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari béliiminde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan
yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”] ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik
hukumlere uygun olarak Banka’dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige
iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim
kanitlarinin, gérdsumuzin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriigiimiiz

Banka’nin 1 Ocak 2020- 31 Aralik 2020 hesap dénemine iligkin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolar
hakkinda 3 Subat 2021 tarihli denetgi raparlarimizda olumlu gérus bildirmis bulunuyoruz.

4. Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Banka ydnetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 514’ (incl ve 516°inci maddelerine, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun [“SPK”) 11-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raparlamaya iliskin Esaslar Tebligi” [“Teblig"]
hukumlerine ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun
Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca yillik faaliyet raporuyla ilgili
olarak agagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango gununt izleyen ilk Gc ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Banka’nin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her ydnuyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambacsiz, gergede uygun ve dlrlst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal
tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Banka'nin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga isaret
olunur. Bu konulara iligkin yonetim kurulunun dederlendirmesi de raporda yer alir.



c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra bankada meydana gelen ve 6zel nem tasiyan olaylar,
- Bankanin arastirma ve gelistirme galismalari,

- YoOnetim kurulu Uyeleri ile Ust dizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk,
konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kuruluy, faaliyet raporunu hazirlarken Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun, Ticaret Bakanhgi’nin ve
ilgili kurumlarin yaptigr ikincil mevzuat dtizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK, Teblig ve 2 Nisan 2015 tarihli ve 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi
Hakkinda Yénetmelik” htikimleri gergevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan kansolide ve konsolide olmayan finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulu’nun denetlenmis olan konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptigi irdelemelerin, Banka'nin denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadidi ve gergedi yansitip yansitmadigi hakkinda gorus vermek ve
bu goriisimuzu iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak ytr(itilmUstar. Bu standartlar, etik hiikimlere uygunluk saglanmasi
ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun denetlenmisg olan finansal
tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin konsolide ve konsaolide olmayan finansal tablolarla ve denetim
sirasinda elde edilen hilgilerle tutarli olup olmadi§ina ve gergedi yansitip yansitmadigina dair makul gtivence elde etmek
Uzere planlanarak ytrattlmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhaseheci Mali Musavirlik A.S.

Haldk Yalgin, SMMM

Sorumlu Denetgi

istanbul, 2 Mart 2021
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BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Genel Kurulu'na:
A. Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Gorls

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.nin (“Banka”) 31 Aralik 2020 tarihli kansolide olmayan bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap
dénemine ait; konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine
iliskin tablo, konsolide olmayan 6zkaynak degisim tablosu ve konsolide almayan nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe
politikalarinin 6zeti de dahil olmak tizere konsolide olmayan finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide olmayan finansal
tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

GorligtimUize gore, iligikteki konsolide olmayan finansal tablolar Banka'nin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla konsolide

olmayan finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait konsolide olmayan finansal performansini ve
konsolide olmayan nakit akiglarini 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit dizenine iligkin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik
Dlzenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve agiklamalari ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Turkiye Finansal
Rapaorlama Standartlan (“TFRS’ler”) htktmlerini igeren; “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na” uygun olarak
tum onemli yonleriyle gercede uygun hir bicimde sunmaktadir.

2. Gorustn Dayanadgi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Bankalarin
Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yénetmelik” ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu [“KGK"] tarafindan
yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlari’nin hir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (“BDS’lere”] uygun olarak
yurattilmugtdr. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetginin Konsolide Olmayan
Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklan” bélimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan
yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz
denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikiimlere uygun olarak Banka’dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar
ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda
elde ettidimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérastimiziin olugturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim kanulari, mesleki muhakememize gére cari ddneme ait konsalide olmayan finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en gok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir batun olarak konsolide olmayan finansal tablolarin
bagdimsiz denetimi cergevesinde ve konsolide olmayan finansal tablolara iliskin goriistimuzin olusturulmasinda ele alinmig
olup, bu konular hakkinda ayri bir gdrus bildirmiyoruz.
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Kilit Denetim Konulari
Kredilere iligkin beklenen kredi zarar karsilig

Banka’nin 31 Aralik 2020 tarihli konsolide olmayan finansal
tahlolarinda aktifinde 6nemli bir paya sahip olan toplam
293.926.845 bin TL kredi ve bunlara iligkin ayriimis olan toplam
23.798.323 bin TL deder dusuklugl karsihgi bulunmaktadir.
Krediler ve alacaklar ile ilgili ayrilan beklenen kredi zarar
karsiligina iliskin agiklama ve dipnotlar 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla dizenlenmis olan ilisikteki konsolide olmayan
finansal tablolarin Uglincii Balim 7.3 ve 8, Dérdiincd Balim 2,
Dérdincu Bolim 3.3, Besinci Bolim 1.7 numaral dipnotlarinda
yer almaktadir.

22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmis olan “Kredilerin Siniflandiriimasi ve Bunlar

icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca Banka, deger dustklugu karsiliklarini
“TFRS 9 Finansal Araglar Standardi” hikkiimlerine uygun

olarak ayirmaktadir. Banka, kredi deger dustklagine dair
olusturacadi kaydin zamanlamasi ve miktari konusunda énemli
yargl, yorum ve varsayimlar kullanarak kararlar alir. COVID-19
salgini kaynakli etkiler 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla kredi zarar
karsiliklarinin belirlenmesinde Banka yénetiminin kullandigi

bu tahmin ve varsayimlarin 6nemini artirmis olup séz konusu
etkilerin yarattuigi belirsizlikler uzman gortgut de kullanarak
Ugtinct Balim 7.3 ve 8 numarali dipnotlarda agiklandigi sekilde
beklenen kredi zarar hesaplamasinda dikkate alinmistir.
Banka, kansolide almayan finansal tablolarin Uglincii Balim

8 numarali dipnotunda aciklanan niceliksel ve niteliksel
degerlendirmelerde bulunarak kredi riskinde énemli artigi

ve kansolide almayan finansal tablolarin Dérdlncl Balim 2
numarali dipnotunda agiklanan temerrut olayini tespit ederek
mevcut dizenlemeler gergevesinde kredilerin agamasini
belirler. Banka, kredi riskinde énemli artigin tespit edilmesi ve
TFRS 9 beklenen zarar karsiliginin hesaplanmasi icin birden
fazla sistemden elde edilen karmagik modeller kullanmaktadir.
Beklenen zarar karsilii muhasebesinde dikkate alinan
gecmisteki olaylar, mevcut kosullar ve makroekonaomik
tahminleri iceren hilgiler makul ve desteklenebilir olmalidir.

Konunun Denetimde Nasil Ele Alindigi

Gergeklestirdigimiz denetim galismalari dahilinde
kredilerin agamalarina gore siniflandirilmasina

ve beklenen zarar karsiligi hesaplanmasina iligkin
Banka’nin olusturdugu politika, prosedr ve yonetim
ilkelerini COVID-19 etkileri de dikkate alarak
dederlendirdik. Bu ilkeler dogrultusunda tesis edilen
sistem ve sUreg kontrollerinin tasarim ve isletim
etkinliklerini test ettik.

Kredilerin agsamalarina gore siniflandirilarak karsihk
tutarinin dlgimune iliskin Banka’nin uyguladig
metodolojide dikkate alinan hususlarin TFRS 9'a
uygunlugunu kontrol ettik. Banka yénetimi tarafindan
beklenen kredi zarar karsiligi hesaplamalarinda
kullanilan ve COVID-19 salgininin etkilerini de

iceren ileriye dontlik varsayimlar igin, yonetim ile

gdrusmeler yaptik ve kamuya acik bilgileri kullanarak

bu varsayimlari degerlendirdik. Beklenen kredi zarar
karsiigr metodolojisinde dikkate alinan modellerde
kullanilan segmentasyonun, émur boyu beklenen
temerr(t olasiliklar, temerrQt tutar ile temerrut
halinde kayip orani modellerinin ve makroekonomik
beklentilerin yansitiimasina yonelik yaklagimlarin makul
olup olmadigini finansal risk uzmanlarimiz ile hirlikte
degerlendirdik ve test ettik. Makul ve desteklenehilir
gelecede yonelik tahminlerin ([makroekonomik faktérler
de dahil olmak Gzere) yorumlanmasinda kullanilan
uzman goruslerini dederlendirdik. Caligsmalarimiz
asagidakileri de icermistir:

- Beklenen kredi zarar karsihg metodolojisindeki
yil igerisindeki dedisiklikleri ve kullanilan deger
dustkligt modellerinin performansini finansal risk
uzmanlarimiz ile birlikte dederlendirdik ve test ettik.

- Cesitli kredi portféyleri icin Banka'nin kargiliklarinin
belirlenmesinde kullanilan maodelleri finansal risk
uzmanlarimiz ile hirlikte 6rneklem bazinda tekrar
hesaplayarak kontral ettik.

- Orneklem segcilen riskler (izerinden, nakit akiglarinda
dikkate alinan 6n 6demeler ve geri 6demeler ile
aritmetik hesaplamalari kantrol ederek, Temerrut
Tutari (TT] hesaplamasinin dogrulugunu test ettik.



Kilit Denetim Konulari

Kredilere iligkin beklenen kredi zarar karsiligi (Devami)

Denetimimiz esnasinda bu alana odaklanmamizin nedeni;
beklenen kredi zararlari karsiliklarinin, gegmis kayip
tecrbesi, mevcut kosullar, ileriye yonelik makroekonomik
beklentiler gibi butlnu itibaryla karmasik bilgi ve tahminler
iceriyor almasi; kredilerin bayuklugu; s6z konusu kredilerin
asamalarina gore siniflandiriimasi ve bunlara iligkin
hesaplanan beklenen zarar karsihginin belirlenmesinin
6nemidir. Kredilerin temerrut hali ile kredi riskindeki 6nemli
artisin dogru ve zamaninda belirlenmesi ve yénetim
tarafindan yapilan difer yargi ve tahminler bilangoda
tasinan karsilik tutarini 6nemli derecede etkileyeceginden,
s0z konusu alan tarafimizca kilit denetim konusu olarak ele
alinmugtir.

Konunun Denetimde Nasil Ele Alindigi

- Banka tarafindan beklenen kredi zarari hesaplamasina
konu edilen Temerrut Halinde Kayip [THK]
hesaplamalarini kontrol ettik, aritmetik hesaplamalarin
yani sira dikkate alinan teminatlari, tahsilat ve masraflari
test ettik.

- Banka’nin uygulamasi geregi hireysel olarak
dederlendirilen kredilere iliskin ayrilan karsiliklarin
makul olup almadigini desteklenebilir veriler ile segilen
orneklem bazinda kontrol ettik ve Banka yénetimi ile
yapilan gérigmeler gergevesinde COVID-19 kaynakh
olusan belirsizliklerin etkiledigi alanlar dahil olacak
sekilde degerlendirdik.

- Banka'nin deder dusukligu karsihgini belirlemek
icin kullandigi beklenen kredi zarari modellerinde
kullanilan verilerin kaynaklarini kontrol ettik. Beklenen
kredi zarar karsihginin hesaplanmasinda kullanilan
verilerin guvenilirligi ve veri tamhdini bilgi ve teknaloji
uzmanlarimizla test ettik.

- Beklenen kredi zarar karsiliklari hesaplamasinda nihai
dederlere ulagilan hesaplamalarin dogrulugunu kontrol
ettik.

- Kredilerin kredi riskine gore siniflandinimasinin makul
olup olmadig, deder dustklugune ugrayip ugramadiginin
tespiti ve alacagin deger dustkltgi karsihginin
zamaninda ve uygun olarak tesis edilip edilmedigini
saptamak igin drneklem bazinda sectigimiz kredi kiimesi
icin kredi inceleme sureci gergeklestirdik.

- Kredilerin deger dusuklgu karsiliklarina iliskin konsolide
olmayan finansal tablolarda yapilan agiklamalarin
yeterliligini degerlendirdik.
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Kilit Denetim Konulari

Emekli Sandigi yiikiimliliiklerinin degerlemesi

Emekli Sandig Yakumluluklerine iligkin olarak 31 Aralik
2020 tarihi itibariyla diizenlenmis olan iligikteki kansolide
olmayan finansal tablolarda 1.461.542 hin TL karsilik
ayrilmigtir. S6z kanusu karsiliga iliskin agiklamalar ilisikteki
konsolide olmayan finansal tablolarin Besinci Bélum 2.6.3
numarali dipnotunda yer almaktadir.

Yapi ve Kredi Bankasi Anonim Sirketi Mensuplar Yardim
ve Emekli Sandigi (“Sandik”) 506 Sayili Kanunun

Gegici 20. maddesi cercevesinde kurulmus bir sandik
olup istirakgileri Sosyal Glivenlik Kurumu’na [“SGK”)
devredilecek sandiklar kapsamina girmektedir. Devir
tarihini belirlemede Cumhurbaskani yetkili kilinmistir.
Sandigin toplam yukamlaltkleri, devredilecek faydalar ve
Sandik’in sorumlulugunda kalacak ilave faydalar igin ayr
ayri ydontem ve varsayimlar kullanilarak hesaplanmaktadir.
Emekli Sandig yakumliliklerinin degerlemeleri ve uygun
varsayimlarin segiminde, 6nemli yargi ve teknik uzmanlik
gerektirir. Sandik yukimlaltklerinin degerlemesi, emekli
sandigi yikumlultk hesaplamalarinda kullanilan devir
edilebilir sosyal faydalar, iskonto oranlari, maas artislari,
ekonomik ve demografik beklentiler gibi varsayim ve
tahminlerdeki belirsizlikleri icermektedir.

Banka ydnetimi s6z konusu dederlemelerin yapiimasi
amaciyla harici bir aktUerya firmasinin hizmetlerinden
faydalanmaktadir.

Denetimimiz esnasinda; Emekli Sandigi yukimlalik
hesaplamalarinda kullanilan yukarida da bahsedilen
temel varsayim ve tahminler, devir tarihindeki belirsizlik
ve teknik faiz oranin kanun ile belirlenmis olmast ile bu
varsayimlardaki olasi farklilagsmalarin emekli sandig
yUkumluliga Gzerinde 6nemli etkileri dikkate alinarak bu
alan kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

Konunun Denetimde Nasil Ele Alindigi

Gergeklestirdidimiz denetim galismalari dahilinde,

Emekli Sandigi yukamliliklerinin hesaplamalarinda
kullanilan ve Banka y6netimi tarafindan harici aktlierya
firmasina saglanan, galisan verilerinin dogrulugunu bir
orneklem kiimesi secerek test ettik. Ayrica Emekli Sandigi
bilangosunda yer alan varliklarin mevcudiyeti ve dederlerini
test ettik.

Hesaplamada kullanilan akttieryal varsayimlarda, dénem
icerisinde galisanlara saglanan faydalarda, plan varliklari ve
ylkumltltklerinde ve degerlemeler ile ilgili diizenlemelerde
onemli dedisiklik olup olmadigi dederlendirilerek énemli
degisimleri test ettik.

Harici aktuerler tarafindan yukimlultgun hesaplanmasinda
kullanilan varsayim ve degerlemelerin makul olup
olmadigini akttier uzmanlarimiz vasitasiyla degerlendirdik.



4. Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Banka ydnetimi; kansolide olmayan finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak
hazirlanmasindan, gercede uygun hir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanlighk icermeyecek sekilde
hazirlanmasi igin gerekli gérdigl i¢ kontrolden sorumludur.

Konsalide olmayan finansal tahlolari hazirlarken yénetim; Banka'nin strekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendiriimesinden, gerektiginde streklilikle ilgili hususlar agiklamaktan ve Banka'yi tasfiye etme ya da ticari faaliyeti
sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi srece igletmenin strekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Banka'nin finansal raporlama stirecinin gdzetiminden sorumludur.
5. Bagjimsiz Denetginin Konsolide Olmayan Finansal Tahlolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, hiz bagimsiz denetcilerin sorumluluklarn sunlardir:

Amacimiz, bir butlin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6Gnemli yanhslik icerip icermedigine iligkin makul
guvence elde etmek ve gorusimuzu igeren bir bagimsiz denetgi raporu dizenlemektir. BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli
29314 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yénetmelik” ve BDS'lere uygun olarak
ylrutulen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glivence; yuksek bir guvence seviyesidir ancak, var olan énemli bir
yanlighgin her zaman tespit edilecedini garanti etmez. Yanligliklar hata veya hile kaynakli olahilir. Yanligliklarin, tek basina veya
toplu olarak, finansal tahlo kullanicilarinin bu konsolide olmayan tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi
makul 6lgtide bekleniyorsa bu yanlighklar 6nemli olarak kabul edilir.

BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda
Yanetmelik” ve BDS’lere uygun olarak ylrtttlen bagimsiz denetimin geredi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki stpheciligimizi strdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Konsolide olmayan finansal tablolardaki hata veya hile kaynakh “6nemli yanlighk” riskleri belirlenmekte ve
dederlendiriimekte; bu risklere kargilik veren denetim prosedirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gordsumuze
dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlk, kasith ihmal, gergede
aykiri beyan veya i¢ kantral ihlali fiillerini igerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanhslidr tespit edememe riski, hata
kaynakli 6nemli bir yanhghg tespit edememe riskinden yuksektir.

- Banka’nin i¢ kontroltndn etkinligine iligskin bir géras bildirmek amaciyla dedil ama duruma uygun denetim prosedurlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol dederlendiriimektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe palitikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili agiklamalarin
makul olup olmadigi dederlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Banka’nin surekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin ciddi stiphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yénetimin isletmenin
stirekliligi esasinin kullanilmasinin uygunlugu hakkinda sonuca variimaktadir. Gnemli hir belirsizligin mevcut oldugu
sonucuna varmamiz héalinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin
yetersiz olmasi durumunda olumlu géris disinda bir gérus vermemiz gerekmektedir. Vardi§imiz sonuglar, bagimsiz
denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar
Banka’nin surekliligini sona erdirebilir.

- Konsolide olmayan finansal tablolarin agiklamalari dahil olmak (izere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin,
temelini olusturan islem ve olaylari gercede uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.
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Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak Gzere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini ist yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizhiga iligkin etik hiktimlere uygunluk sagladigimizi Gist ydnetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica
bagimsizhk tzerinde etkisi oldugu diisunulebilecek tim iligkiler ve diger hususlar ile varsa, ilgili 6nlemleri Ust yonetimden
sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en gok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin kanunun
kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doduracadi olumsuz sonuclarin, kamuya
aciklamanin doguracagdi kamu yararini agacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun
bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yakumlultkler

1. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun [“TTK"] 402. Maddesi’nin dérdlinc fikrasi uyarinca, Banka'nin 1 Ocak - 31 Aralik 2020
hesap déneminde defter tutma duzeninin, kanun ile Banka esas sd8zlegsmesinin finansal raporlamaya iligkin hikiimlerine
uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa rastlanmamistir.

2. TTK'nin 402. Maddesi’nin dérdtncu fikrasi uyarinca, Yénetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari
yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

Haldk Yalgin, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 3 Subat 2021
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YAPI VE KREDi BANKASI A.S. _
31 ARALIK 2020 TARIHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN AGIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.]

Birinci Bolim
Genel Bilgiler
1. Banka’nin kurulus tarihi, baglangig statls(, anilan statide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi:

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. [(“Banka” veya “Yapi Kredi”), Bakanlar Kurulu’nun 3/6710 sayili karariyla verilen izin gergevesinde,
her turlt banka iglemlerini yapmak ve Turkiye Cumhuriyeti (“T.C.") kanunlarinin men etmedigi her gesit iktisadi, mali ve ticari
konularda tesebbus ve faaliyette bulunmak izere kurulmus ve 9 Eylul 1944 tarihinde faaliyete gegmis 6zel sermayeli bir
ticaret bankasidir. Banka'nin statlistiinde, kuruldugundan bu yana herhangi bir dedisiklik olmamistir.

2. Banka’nin sermaye yapisi, yénetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya hirlikte elinde bulunduran
ortaklari, varsa bu hususlarda yil igindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin agiklama:

Banka'nin halka acik olan hisseleri 1987 yilindan bu yana Borsa istanbul'da [“BIST"] iglem gérmektedir. Banka’nin 31
Aralik 2020 tarihi itibariyla toplam halka agiklik orani %30,03't0r (31 Aralik 2019 - %18,10). Banka’nin sermayesinin kalan
%69,97’sinin, %40,95’lik kismi Kog Grubu’nun yénetim hakimiyetinde olan Kog Finansal Hizmetler A.S. [“KFH")’ye, %9,02'si
Kog Grubu’na, %20,00’si ise UniCredit (“UCG"]'e aittir.

KFH, 16 Mart 2001 tarihinde Kog Grubu finans sektért sirketlerini bir araya getirmek amaciyla kurulmus ve 2002 yili
icerisinde Koghank’'in hakim sermayedari durumuna gelmistir. 22 Ekim 2002 tarihinde, Kog Grubu, UCG ile KFH tzerinde
stratejik ortaklik kurmustur.

Kogbank, 2005 yilinda Gukurova Grubu Sirketleri ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’nun (“TMSF”] elindeki Banka hisselerini
mulkiyetine gegirmig, 2006 yilinda BIST'den ve hir yatinm fonundan ilave hisseler satin almig ve ayni yil igerisinde Kogbank'in
tim hak, alacak, borg ve yuktmltltkleri ile birlikte Banka’ya devri suretiyle iki bankanin birlestirilmesi tamamlanmigtir.
Birlesme, 2007 yili icerisinde yapilan istirak hisse devirleri ve 2008 yilindaki 920 milyon TLlik sermaye artigi sonucunda
KFH’nin Banka’daki hisse orani %81,80°e, 2018 yilindaki 4,1 milyar TLlik sermaye artigi sonucunda ise %81,90°a yUkselmistir.

Kog Grubu ve UCG, 30 Kasim 2019 tarihinde Banka ve KFH'deki hisse devirleri kanusunda anlagmaya varmistir.

Buna gére musterek yénetim hakimiyetinde olan KFH’nin tim hisseleri 5 Subat 2020 tarihi itibariyla Kog Grubu’na gegmistir.
Ayrica, hisse devirleri sonrasi Banka'da, KFH dogrudan %40,95 hisse oranina, UCG dogrudan %31,93 hisse oranina ulasmis
olup, Kog Grubu ise dogrudan ve dolayl olmak lizere toplam %49,99 hisse oranina ulagarak hakim ortak kanumuna gecmistir.

Bununla birlikte UCG, 6 Subat 2020 tarihinde Banka'daki %11,93’Ilk hissesini kurumsal yatinmcilara satiga gikaracagini
aciklamis; satig islemi 13 Subat 2020 tarihinde tamamlanmistir. Bunun sonucunda UCG, Banka'da dogrudan %20,00 hisse
oranina sahip olmustur.



YAPI VE KREDi BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARiHi iTIBARIYLA KONSOLiDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

[Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

3. Banka'nin, yénetim kurulu baskan ve Gyeleri, denetim komitesi Uyeleri ile genel midlr ve yardimeilarinin varsa Banka'da
sahip olduklarn paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin agiklamalar:

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Banka'nin yénetim kurulu Uyeleri, denetim komitesi tyeleri ile genel mudir ve yardimeilari

asagida belirtilmistir.

Yénetim Kurulu Bagkani ve Uyeleri:

Adi Soyadi Gorevi

Y. Ali KOG Bagkan
Levent CAKIROGLU Bagkan Vekili
Gokhan ERUN Murahhas Uye ve Genel Midiir
A. Umit TAFTALI Uye

Ahmet CIMENOGLU Bagimsiz Uye
Ahmet Fadil ASHABOGLU Uye

Nevin IPEK Bagimsiz Uye
Niccold UBERTALLI Uye

Virma SOKMEN Bagimsiz Uye
Wolfgang SCHILK Uye

Denetim Komitesi Uyeleri:

Adi Soyadi Gorevi
Ahmet CIMENOGLU Baskan
Nevin IPEK Uye

Genel Madur:

Adi Soyadi Gorevi

Gokhan ERUN

Murahhas Uye ve Genel Middir

Genel Madur Yardimellarr:

Adi Soyadi

Ahdullah GEGER

Akif Cahit ERDDGAN
Cemal Aybars SANAL
Demir KARAASLAN
Erhan ADALI

Hakan ALP

Mehmet Erkan 0ZDEMIR

Nurgtin EYUBOGLU
Saruhan YUCEL
Serkan ULGEN
Yakup DOGAN

Gorevi

ic Denetim Ydnetimi

Bilisim Teknolojileri ve Operasyon Yonetimi

Hukuk Yénetimi

Finansal Planlama ve Mali isler Yonetimi
Kurumsal ve Ticari Bankacilik Yénetimi

insan Kaynaklari, Organizasyon ve ig Hizmetler Yonetimi
Uyum, ic Kontrol ve Risk Y8netimi/Tiiketici iligkileri
Koordinasyon Gorevlisi

Krediler Yonetimi

Hazine Yénetimi

Perakende Bankacilik Yénetimi

Alternatif Dagitim Kanallar Yonetimi
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INSAN YENILIKCI SORUMLU IS MODELI VE YAPI KREDI
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4. Banka'da nitelikli paya sahip kisi ve kuruluglara iligkin agiklamalar:

Pay tutarlan Pay Gdenmis paylar Gdenmemis
Ad Soyad/Ticari Unvani (nominal) oranlari (%) (nominal) paylar
Kog Finansal Hizmetler A.S. 3.459.065.642,23 40,95 3.459.065.642,23 -
Kog Grubu 762.197.343,00 9,02 762.197.343,00 -
UniCredit 1.689.410.260,00 20,00 1.689.410.260,00 -

Kog Finansal Hizmetler A.S., Kog Grubu ve Temel Ticaret ve Yatinm A.S.nin yonetimi altindadir.

31 Aralik 20189 tarihi itibariyla Banka’nin %81,90°lik pay! Kog Grubu, UniCredit Grubu ve Temel Ticaret ve Yatinm A.S’nin
mUsterek yénetimi altinda olan Kog Finansal Hizmetler A.S'ye aitti.

5. Banka’nin hizmet turu ve faaliyet alanlarini iceren ozet bilgi:
Banka ana s6zlesmesinin 3. maddesinde belirtildigi Gzere, faaliyet alanlarinin 6zeti asadida sunulmustur.

Banka’nin maksat ve mevzuu, Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuata aykiri olmamak ve yururlliikteki yasalarin verdigi izin icinde

bulunmak sartiyla;

- Her gesit bankacilik islemleri yapmak,

- Mevzuatin izin verdidi her turlt mali ve iktisadi konularla ilgili tesebbus ve taahhutlere girismek,

- Yukaridaki bentte yaziliiglerle ilgili olarak mUmessillik, vekalet ve acentelikler Ustlenmek ve komisyan iglemlerini yapmak,

- Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikimleri gergcevesinde her gesit hisse senedi, tahvil ile difer sermaye piyasasi
araclarini almak ve satmaktir.

Banka icin faydali ve lizumlu goérulecek, ana s6zlegsmede belirtiimeyen is alanlarini faaliyet alani olarak belirlemek igin;
Yonetim Kurulu'nun teklifi tzerine Genel Kurul’'un onayina sunulmasi ve bu yénde karar almasi gerekmektedir. Ana
s6zlesmenin degistirilmesi niteliginde olan bu kararin uygulanmasi igin; yurdrltkteki yasalarin gerekli kildigi izinlerin alinmasi
da gerekmektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Banka'nin yurt icinde 834 subesi ve yurt diginda 1 subesi bulunmaktadir (31 Aralik 2019 - 845
yurt ici sube, yurt diginda 1 sube).

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Banka'nin personel sayisi 16.037 kisidir (31 Aralik 2019 - 16.631 kisi).



YAPI VE KREDi BANKASI A.S. _
31 ARALIK 2020 TARIHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN 31
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN AGIKLAMA VE DiPNOTLAR

[Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

6. Bankalarin konsalide finansal tablolarinin dizenlenmesine iligkin teblig ile TUrkiye Muhasebe Standartlari geredi
yapilan konsolidasyon islemleri arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona tahi tutulan,
tzkaynaklardan indirilen ya da bu t¢ ydnteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa aciklama:

Banka’nin istirakleri arasinda yer alan Banque de Commerce et de Placements S.A. ve birlikte kontrol edilen ortaklik olan
Yapi Kredi - Koray Gayrimenkul Yatirim Ortaklidi A.S. ve Banka’nin dolayli olarak istirak ettigi Allianz Yagam ve Emeklilik A.S.,
Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarin Dizenlenmesine iliskin Teblig ve Tiirkiye Muhasebe Standartlar geregi konsolide
finansal tablolarda 6zkaynak yontemi ile konsolide edilmektedir.

Yapi Kredi 2020 Entegre Faaliyet Raporu

Bagl ortakliklar igerisinde yer alan Yapi Kredi Kultiir Sanat Yayincilik Tic. ve San. A.S., Enternasyonal Turizm Yatinrm A.S. ve
Yapi Kredi Teknoloji A.S. mali kurulus olmadiklarindan Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarin Diizenlenmesine iliskin Teblig
kapsaminda konsolide finansal tablolarda konsalide edilmemektedir.

Bunlarin diginda kalan bagh ortakliklar tam konsolidasyon kapsamindadir.

7. Banka ile bagh ortakliklar arasinda ¢zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borglarin geri 6denmesinin éntinde
mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller:

Bulunmamaktadir.



YAPIVE KREDi BANKASIA.S.
22 3LARALIK 2020 VE 2018 TARIHi iTIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.]

ikinci Bolim - Konsolide Olmayan Finansal Tablolar

e 1. Bilanco (Finansal Durum Tablosu]
§ Cari Dénem Onceki Dénem
(31/12/2020) (31/12/2019)
Dipnot
(Besinci Bélim)
= (Besinci
= VARLIKLAR Boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
E l. FINANSAL VARLIKLAR (Net) 39.466.962 59.696.272 99.163.234  43.032.619 63.444.432 106.477.051
= 11 Nakit ve Nakit Benzerleri 11 15.450.934  52.235.063 67.685.997 16.458.254 58.011.660 74.469.914
2 111  Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 10.500.064 44.527.408 55.027.472 2.488.489 38.861.487  41.349.976
112 Bankalar 14 3.277.545 7.786.582 11.064.127 3.296.463  19.242.802  22.538.265
113 Para Piyasalarindan Alacaklar 143 1.700.842 - 1.700.842 10.703.351 - 10.703.351
= < 114  Beklenen Zarar Kargiliklari (-] 27.517 78.927 106.444 30.049 92.629 122.678
= g 1.2 Gergede Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan
= Finansal Varliklar 12 334.865 663.685 998.550 224.804 342.600 567.404
= E 121 Devlet Borglanma Senetleri 106.399 170.315 276.714 20.754 73.116 93.870
= 122 Sermayede Pay Temsil Eden Menkul Degerler 228.446 - 228.446 199.053 - 199.053
1.2.3 Diger Finansal Varliklar 20 493.370 493.390 4997 269.484 274.481
" 13 Gergede Uygun Deder Farki Diger Kapsamh
>z Gelire Yansitilan Finansal Varliklar 15,16 19.707.924 5.156.243 24.864.167 22.721.128 3.970.178 26.691.306
T 131 Devlet Borglanma Senetleri 19.689.965 3.203.038 22.893.003  22.710.089 1923370  24.633.459
= S 1.3.2 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 17.959 3494 21.453 11.038 2.580 13.619
fy E 133 Diger Finansal Varliklar - 1.949.711 1948711 - 2.044.228 2.044.228
- 14 Turev Finansal Varliklar 13 3.973.239 1.641.281 5.614.520 3.628.433 1.119.994 4.748.427
141 Tuarev Finansal Varliklarin Gergege Uygun Deger
Farki Kar Zarara Yansitilan Kismi 3.426.581 1.641.281 5.067.862 3.373.746 1.077.555 4451.301
2w 14.2 Turev Finansal Varliklarin Gergege Uygun Deger
% % Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Kismi 546.658 - 546.658 254.687 42.439 297126
x5 . ITFA EDILMi$ MALIYETi iLE OLGULEN FINANSAL
G o VARLIKLAR (Net) 199.983.805 120.774.513 320.758.318 155.567.644 96.489.507 252.057.151
21 Krediler 17 186.414.212 106.811.212 293.225.424 150.539.562 89.924.281 240.463.843
2.2 Kiralama iglemlerinden Alacaklar 112 - - - - - -
> 2.3 Faktoring Alacaklari 701421 - 701421 647.401 - 647.401
o = 24 Itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Diger Finansal
S 2 Varliklar 18 30.863.534 19.878.378 50.741.912 17.970.624 10.335.035 28.305.659
E = 241 Devlet Borgclanma Senetleri 30.532.730 19.878.378 50.411.108 17.639.820  10.335.035 27.974.855
>3 24.2  Diger Finansal Varliklar 330.804 - 330.804 330.804 - 330.804
2.5 Beklenen Zarar Karsiliklari (-] 17.995.362 5.915.077 23.910.439 13.589.943 3.769.809  17.359.752
1. SATI§ AMACLI E_L!JE '!'UTULAN VE DURDURULAN
o FAALIYETLERE ILISKIN DURAN VARLIKLAR [Net) 115 709.869 - 709.869 320.059 - 320.059
=3 31 Satis Amacli 709.869 - 709.869 320.059 - 320.059
= 3.2 Durdurulan Faaliyetlere iligkin - - - - - -
=5 Iv. ORTAKLIK YATIRIMLARI 4.207.346 5.849.369  10.056.715 3.595.273 4.231.653 7.826.926
e 41 istirakler [Net) 19 11786 1.203.097 1.214.883 6.101 902.257 908.358
411  Ozkaynak Yontemine Gore Degerlenenler - - - - - -
412 Konsolide Edilmeyenler 11.786 1.203.097 1.214.883 6.101 802.257 908.358
== 4.2 Bagh Ortakliklar (Net) 110 4.172.686 4.646.272 8.818.958 3.566.857 3.329.396 6.896.253
g = 421  Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 4.165.386 4.646.272 8.811.658 3.558.557 3.329.396 6.888.953
= % 4.2.2 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan .Ortakllklar 7.300 - 7.300 7.300 - 7.300
Ska 43 Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ortakliklari)
(Net) 111 22.874 - 22.874 22.315 - 22.315
431  (Ozkaynak Yontemine Gore Degerlenenler - - - - - -
432  Konsolide Edilmeyenler 22.874 - 22.874 22.315 - 22.315
;:‘ E V. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) 113 4.474.085 - 4.474.095 4.281.326 - 4.281.326
2 = VI MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR [Net) 114 1.916.463 - 1.916.463 1.845.101 - 1.845.101
; 2 6.1 Serefiye 979.493 - 979.493 979.493 - 979.493
T e 6.2 Diger 936.970 - 936.970 865.608 - 865.608
Vil YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER (Net) 115 - - - - - -
VIl CARI VERGi VARLIGI - - - - - -
IX. ERTELENMI$ VERGI VARLIGI 116 3.563.486 - 3.563.486 1.980.629 - 1.980.629
o X. DiGER AKTIFLER [Net) 118 3.908.047 15.143.831 19.051.878 2.723.577 9.984.007 12.707.584
—
& VARLIKLAR TOPLAMI 258.230.073 201.463.985 459.694.058 213.346.228 174.149.599 387.495.827

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayic bir pargasidir.



YAPI VE KREDi BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 VE 2018 TARiHi ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLAR

[Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1. Bilango (Finansal Durum Tablosu]

Cari Dénem Onceki Donem
(31/12/2020) (31/12/2019)
Dipnot
. (Besinci
YUKUMLULUKLER Bolim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I MEVDUAT 21 108.322.127 145.958.029 254.280.156 103.168.839 119.621.279 222.790.118
. ALINAN KREDILER 231 743.762  37.536.677 38.280.439 475135  37.635.407 38.110.542
1. PARA PiYASALARINA BORGLAR 25.128.184 2.577.154  27.705.338 2.936.526 759.218 3.695.744
Iv. {HRAG EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) 2.34 5.234.462 15.282.960 20.517.422 5.912.191  14.791.500 20.703.691
41 Bonolar 3.623.981 - 3.623.981 4.270.096 - 4.270.096
42 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
43 Tahviller 1610481  15.282.960 16.893.441 1.642.095 14.791.500 16.433.595
V. FONLAR - - - - - -
51 Mustakrizlerin Fonlari - - - - - -
5.2 Diger - - - - - -
VI GERGEGE UYGUN DEGER FARKI KAR ZARARA
YANSITILAN FINANSAL YUKUMLULUKLER 2.3.3.2 806.619 12.081.212 12.887.831 830.929 12.353.676 13.184.605
VIl.  TUREV FINANSAL YOKUMLULUKLER 2.2 7.563.486  3.020.704  10.584.190 5.542.718 1.533.715 7.076.433
71 Turev Finansal Yakamltltklerin Gergege Uygun
Deder Farki Kar Zarara Yansitilan Kismi 5.981.998 1.979.264 7.961.262 2.963.527 1.221.739 4185.266
72 Tlrev Finansal Yakamltltklerin Gergege Uygun
Deder Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan
Kismi 1.581.488 1.041.440 2.622.928 2.579.191 311.976 2.891.167
VIIl.  FAKTORING YOKOMLULUKLERI - - - - - -
IX. KIRALAMA iSLEMLERINDEN YOKUMLULUKLER
(Net) 25 1.066.532 9.695 1.076.227 890.604 8.501 899.105
X. KARSILIKLAR 2.6 3.951.179 417.357 4,368.536 3.357.745 262.436 3.620.181
10.1  Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
10.2 Calisan Haklari Karsilig 261 804.128 - 804.128 753.110 - 753.110
10.3  Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
104  Diger Karsiliklar 2.6.3 3.147.051 417.357 3.564.408 2.604.635 262.436 2.867.071
XI. CARI VERGi BORCU 2.7 1.920.873 - 1.920.873 838.765 - 838.765
Xl ERTELENMI$ VERGi BORCU - - - - - -
XIll. SATI$ AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN
FAALIYETLERE ILISKIN DURAN VARLIK BORGLARI
(Net) 2.8 - - - - - -
131  Satig Amach - - - - - -
132 Durdurulan Faaliyetlere iligkin - - - - - -
XIV. SERMAYE BENZERI BORGLANMA ARAGLARI 2.9 838459 21.816.595 22.655.054 821.340 17.758.699 18.580.039
141 Krediler - 6.305.871 6.305.871 - 5.102.941 5.102.941
142  Diger Borglanma Araglari 838.459 15.510.724 16.349.183 821.340 12.655.758 13.477.098
XV.  DIBER YUKUMLULUKLER 24 16.522.539  1.330.982  17.853.521 15.269.130  1.539.820  16.808.950
XVI. OZKAYNAKLAR 2.10 44.042.839 3.521.632  47.564.471  38.553.457 2.634.197 41.187.654
16.1 fjdenmi@ Sermaye 8.447.051 - 8.447.051 8.447.051 - 8.447.051
16.2  Sermaye Yedekleri 2.007.489 - 2.007.489 1.998.636 - 1.998.636
16.21 Hisse Senedi ihrag Primleri 556.937 - 556.937 556.937 - 556.937
16.2.2 Hisse Senedi iptal Karlari - - - - - -
16.2.3 Diger Sermaye Yedekleri 1.450.552 - 1.450.552 1.441.699 - 1.441.899
16.3  Karveya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak
Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler 2.230.784 436.694 2.667.478 2.343.632 436.694 2.780.326
16.4  Karveya Zararda Yeniden Siniflandirilacak
Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler (1.930.320) 3.084.938 1154618  [2.472.669) 2.197.503 (275.166)
16.5 Kar Yedekleri 28.208.317 - 28.208.317 24.636.747 - 24.636.747
16.51 VYasal Yedekler 1.282.785 - 1.282.785 1.102.781 - 1102.781
16.5.2 Statu Yedekleri - - - - - -
16.5.3 Olaganustu Yedekler 26.925.454 - 26.925454  23.533.272 - 23.533.272
16.54 Diger Kar Yedekleri 78 - 78 694 - 694
16.6  Karveya Zarar 5.079.518 - 5.079.518 3.600.060 - 3.600.060
16.6.1 Gegmis Yillar Kar veya Zarari - - - - - -
16.6.2 Doénem Net Kar veya Zarari 5.079.518 - 5.079.518 3.600.060 - 3.600.060
YUKUMLOLUKLER TOPLAMI 216.141.061 243.552.997 459.694.058 178.597.379 208.898.448  387.495.827

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tahlolarin tamamlayici bir pargasidir.
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YAPIVE KREDi BANKASIA.S.
24 BLARALIK 2020 VE 20189 TARIHi iTIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.]

2. Nazim hesaplar tablosu

o Cari Dénem Onceki Dénem
% (31/12/2020) (31/12/2019)

n Dipnot

(Besinci
Bilango digi yukimlalikler Bolim) TP YP Toplam TP YP Toplam
é A BiLANGO DISI YOKUMLULUKLER (I+11+111) 259.441.518 394.890.440 654.331.958 242.425.428 389.469.757 631.895.185
E L GARANTI ve KEFALETLER 3.1.2.12 32.562.747 68.664.534 101.227.281 27.023.766 63.090.951  90.114.717
= 11 Teminat Mektuplari 3122 32.043714  49.951.728  81.995.442 26.894174  42.807.332  69.701.506
2 111 Devlet ihale Kanunu Kapsamina Girenler 545.671 641.351 1187.022 367.229 604.813 972.042
112 Dis Ticaret islemleri Dolayisiyla Verilenler 5.380.758 49.310.377 54.691.135 4.095.773 42.202.519  46.298.292
1.1.3. Diger Teminat Mektuplari 26.117.285 - 26.117.285 22.431.172 - 22431172
'E = l2. Banka Kredileri - 238.025 238.025 - 156.431 156431
& 5 121 ithalat Kabul Kredileri - 238.025 238.025 - 156.431 156.431
E = l2.2. Diger Banka Kabulleri - - - - - -
> T 13. Akreditifler 37.184 8.974.338 9.011.522 77354  12.266.506  12.343.860
131 Belgeli Akreditifler 37184 8.974.338 9.011.522 77354  12.266.506  12.343.860
" 132 Diger Akreditifler - - - - - -
> 14 Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
g zy 15. Cirolar - - - - - -
g 2 151 T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - - - - -
un 152 Diger Cirolar - - - - - -
1.6. Menkul Kiy. ih. Satin Alma Garantilerimizden - - - - - -
17 Faktoring Garantilerinden - - - - - -
3 w 18 Diger Garantilerimizden 481.849 4.613.529 5.095.378 52.238 3.781.228 3.833.466
% 2 19. Diger Kefaletlerimizden - 4.886.914 4.886.914 - 4.079.454 4.079.454
= 2 L. TAAHHUTLER 81.424.789 32.831.632 114.256.421 70.587.105 24.339.036 94.926.141
@ 2.1 Cayilamaz Taahhutler 311 79.209.005  13.218.499 92.427.504  65.878.662 7437359  73.316.021

211 Vadeli Aktif Degerler Alm Satim Taahhutleri 2.905.074 11.632.581 14.537.665 1.494.732 6.254.891 7.749.623
212 Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhutleri - - - - - -
21.3.  lstir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Taahhiitleri - - - - - _
214 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhttleri 17.187.740 788.342 17.976.082 12.708.914 960.251  13.669.165
2.15. Men. Kiy. ihr. Aracilik Taahhutleri - - - - - _
2.16. Zorunlu Kargilik Odeme Taahhtidd - - - - - _

YENILIKCI
BANKACILIK

217  Geklerigin Odeme Taahhdtleri 3.437.866 - 3.437.866 3.389.714 - 3.389.714
2.1.8. ihracat Taahhutlerinden Kaynaklanan Vergi
~ ve Fon Yakamlulukleri 6.476 - 6.476 4.074 - 4.074
<Z,: i 2.19. Kredi Karti Harcama Limit Taahhutleri 48.016.964 - 48.016.964 41.380.895 - 41.380.895
£ g 2.1.10.  Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine
o lliskin Promosyon Uyg. Taah. 51.868 - 51.868 30.190 - 30.190
2.111.  Aciga Menkul Kiymet Satig TaahhUtlerinden
Alacaklar - - - - - -
_ 2.1.12.  Aciga Menkul Kiymet Satig Taahh(tlerinden
& = Borglar - - - - - -
% = 2.1.13. Diger Cayllamaz Taahhutler 7.603.017 797.566 8.400.583 6.870.143 222.217 7.092.360
é Q 2.2. Cayilabilir Taahhutler 2.215.784 19.613.133 21.828.917 4.708.443 16.901.677  21.610.120
221 Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhutleri 2.215.784 19.613.133 21.828.917 4.708.443 16.901.677  21.610.120
2.2.2. Diger Cayilabilir Taahhutler - - - - - -
. . TUREV FINANSAL ARAGLAR 145.453.982 293.394.274 438.848.256 144.814.557 302.039.770 446.854.327
= § 31 Riskten Korunma Amagli Tirev Finansal
Z35 Araglar 43.572.841  51.075.652  94.648.493 49.887.738  53.105.895 102.993.633
E :TT:I 311 Gergegg Uygun Deder Riskinden Korunma
Amagli Islemler 270141 3.071.548 3.341.689 470.141 2.941.839 3.411.880
312 !\lakit Akis Riskinden Korunma Amacgh
Islemler 43302700  48.004.104 91.306.804 49417597  50.164.056  99.581.653

o
w
—
=2
w

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayic bir pargasidir.



YAPIVE KREDi BANKASIA.S.
31 ARALIK 2020 VE 2018 TARIHi ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR

[Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Cari Dénem Onceki Dénem
(31/12/2020) (31/12/2019)
Dipnot
(Besinci

Bilango dig yikimlilikler Bélim) TP YP Toplam TP YP Toplam

313 Yurt digindaki Net Yatinm Riskinden
Korunma Amagli Islemler - - - - - -
3.2 Alim Satim Amacli iglemler 101.881.141 242.318.622 344199.763  94.926.819 248.933.875  343.860.694
321 Vadeli Déviz Aim-Satim iglemleri 6.888.256 9.202.912 16.091.168 8.036.269 17.700.404 25.736.673
3211 vadeli Doviz Alm islemleri 4448705  3.826.597 8275302  3.307157  9.627478  12.934635
3.2.1.2 Vadeli Déviz Satim iglemleri 2.439.551 5.376.315 7.815.866 4.728.112 8.072.926 12.802.038
3.2.2 Para ve Faiz Swap iglemleri 87718704 186.256.071  273.974775  81.329.613 196.767.306 278.096.919
3221 Swap Para Alim iglemleri 4.295.544  59.534.640 63.830.184  10.892.454  70.454.795 81.347.249
3222 Swap Para Satim iglemleri 46.573.260  20.622.433 67.195.693 38687159  42.840.355 81.527.514
3.2.23 Swap Faiz Aim islemleri 18424850  53.049.499 71474448  15.875.000 41.736.078 57.611.078
3224 Swap Faiz Satim iglemleri 18424950  53.049.499 71474443  15.875.000 41.736.078 57.611.078
323 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlar 1575674  12.640.133 14.215.807 3.741.319 8.349.687 12.091.006
3.231 ParaAlim Opsiyonlari 531763 4.198.665 4.730.428 2.043.723 2.136.917 4.180.640
3.2.3.2 Para Satim Opsiyonlari 324741 4.555.975 4.880.716 1.497.596 2.736.368 4.233.964
3.2.3.3 Faiz Aim Opsiyonlari 300.000 3.372.515 3.672.515 100.000 2.584.853 2.684.853
3.2.34 Faiz Satim Opsiyonlari 419.170 512.978 932.148 100.000 891.549 991.549
3.2.3.5 Menkul Degerler Aim Opsiyonlari - - - - - -
3.23.6 Menkul Dederler Satim Opsiyonlari - - - - - -
3.24 Futures Para iglemleri 212.403 201.864 414.267 199.618 198.789 398.407
3241 Futures Para Alim iglemleri - 201.864 201.864 199.618 - 199.618
3.24.2 Futures Para Satim islemleri 212.403 - 212403 - 198.789 198.789
325 Futures Faiz Alm-Satim Islemleri - - - - - -
3251 Futures Faiz Alm iglemleri - - - - - -
3.2.5.2 Futures Faiz Satim islemleri - - - - - -
3.2.6 Diger 5.486.104 34.017.642 39.503.746 1.620.000 25.917.689 27.537.689
B. EMANET VE REHiNLi KIYMETLER (IV+V+VI) 531.392.413 176.009.181 707.401.594 477.878.718 107.685.079 585.563.797
V. EMANET KIYMETLER 63.730.107 11.392.380 75.122.487  55.915.064 6.979.408 62.894.472
41. Musteri Fon ve Portfoy Mevcutlari 33.024.406 825.231 33.849.637 14.733.918 943.333 15.677.251
4.2. Emanete Alinan Menkul Degerler 5.832.697 10.057.701 15.890.398 17.188.108 5.369.712 22.557.820
4.3. Tahsile Alinan Gekler 19.104.894 29.949 19.134.843 17.168.474 59.047 17.227.521
44. Tahsile Alinan Ticari Senetler 5.709.966 360.665 6.070.631 6.766.420 518.018 7.284.438
4.5. Tahsile Alinan Diger Kiymetler - 95.112 95.112 - 71.180 71.180
4.86. ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - - - -
47. Diger Emanet Kiymetler 58.144 23.722 81.866 58.144 18.118 76.262
48. Emanet Kiymet Alanlar - = - - B -
\'A REHINLi KIYMETLER 437.496.682 146.057.568 583.554.250 395.405.815 89.063.878 484.469.693
5.1 Menkul Kiymetler 824.223 814 825.037 831.183 659 831.842
5.2. Teminat Senetleri 585.521 365.529 951.050 720.000 278.319 998.319
5.3. Emtia 6.297 - 6.297 6.946 - 6.946
54, Varant - - - - - -
5.5 Gayrimenkul 144638.689  32.338.527  176.977.216 140.794.432 36.287.424  177.081.856
5.6. Diger Rehinli Kiymetler 291441952 113.339.435  404.781.387 253.053.254  52.486.841  305.540.095
5.7. Rehinli Kiymet Alanlar - 13.263 13.263 - 10.635 10.635
VI KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 30.165.624  18.559.233 48.724.857 26.557.839  11.641.793 38.199.632
BILANGO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 790.833.931 570.899.621 1.361.733.552 720.304.146 497.154.836 1.217.458.982

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tahlolarin tamamlayici bir pargasidir.
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YAPIVE KREDi BANKASIA.S.
25 3LARALIK 2020 VE 2018 TARIHi iTIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.]

3. Kér veya zarar tablosu

un Dipnot Cari Donem Onceki Donem

= Gelir ve gider kalemleri [Besinci Bélim)  [01/01/2020-31/12/2020)  (01/01/2019-31/12/2019)

= L FAIZ GELIRLERI 41 33.088.591 35.703.082
11 Kredilerden Alinan Faizler 411 25.308.113 28.489.781

12 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 53.947 375.844

13 Bankalardan Alinan Faizler 412 444796 900.441

E 14 Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Faizler 125.990 515.907
(=) 15 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 413 7.109.522 5.395.946

% 151 Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilanlar 14.246 12.299

% 152 Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilanlar 2.999.069 3.108.869

g 153 itfa Edilmis Maliyeti ile Olgtilenler 4.096.207 2.274.778
16 Finansal Kiralama Faiz Gelirleri - -

17 Diger Faiz Gelirleri 46.223 25163

‘= < . FAiZ GIDERLERI (-) 42 16.111.790 20.927.360
E g 21 Mevduata Verilen Faizler 424 8.804.130 15.382.785
< 2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 421 2.039.363 2.242.555
% i:‘ 23 Para Piyasasl islemlerine Verilen Faizler 1.297.788 187.992
>+ 24 ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 423 3.405.629 2.902.669
2.5 Kiralama Faiz Giderleri 163.318 162.347

26 Diger Faiz Giderleri 401.562 49.012

< g . NET FAiZ GELIRi/GIDERI (1 - 1) 16.976.801 14.775.722
o c7l)~ \'A NET UCRET VE KOMiSYON GELIRLERi/GIDERLERI 5.246.814 5.286.993
285 41 Alinan Ucret ve Komisyonlar 6.494.019 7.077.075
= = 411 Gayri Nakdi Kredilerden 1.018.993 1.059.638
Bt 412 Diger 5.474.026 6.017.437
42 Verilen Ucret ve Komisyonlar (-] 1.247.205 1.790.082

421 Gayri Nakdi Kredilere 630 340

3 w 422 Diger 1.246.575 1.789.742
= % \ TEMETTU GELIRLERI 4.3 3.016 9.310
= > VI, TIiCARI KAR/ZARAR (Net) 44 256.810 [1.884.879)
% @ 6.1 Sermaye Piyasasi islemleri Kari/Zarari 408.588 271.662
6.2 Turev Finansal islemlerden Kar/Zarar 46 1.688.317 (905.387)

6.3 Kambiyo islemleri Kari/Zarari (1.840.095) (1.251.154)

VL. DiBER FAALIYET GELIRLERI 47 1.563.487 1.428.469

= = Vil FAALIYET BRUT KARI (I11+IV+V+VI+VII) 24.046.928 19.615.615
é E:) IX. BEKLENEN ZARAR KARSILIKLARI GIDERLERI (-] 4.5 9.490.527 8.772.277
E é X. DIGER KARSILIK GIDERLERI (-] 4.5 463.611 40.975
> f-g XI. PERSONEL GIDERLERI (-) 3.576.234 3.149.323
Xl DiBER FAALIYET GIDERLERI (-] 48 4.848.220 4.095.034

Xl NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X-XI-XII) 5.668.336 3.558.006

XIV. BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -

= % XV. ZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR 883.639 780.930
% 5 XV NET PI}R%SAL PDZiStYEIN KIA\RI/ZM.?I}RI . - -
= <Di XVIIL. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI lf/Z XN+, +XVI) 4.9 6.551.975 4.338.936
o XVvill. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (%) 410 1.472.457 738.876
18.1 Cari Vergi Karsihg 3.111.457 1.623.617

18.2 Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (+) - -

. 183 Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-] 1.639.000 884.741
oy = XIX. SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z [XVII£XVIII) 5.079.518 3.600.060
% E XX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
% g 201 Satl§ Amacgl Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri . - -
X 20.2 Istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.) Satis Karlari - -
20.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -

XXI. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-] - -

211 Satig Amagli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -

g 21.2 istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kantrol Edilen Ortakliklar (is Ort) Satis Zararlari - -
‘G 213 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
n-—n' XXII. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z [XX-XXI) - -
XXl DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () - -

231 Cari Vergi Karsihg - -

232 Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (+) - -

23.3 Ertelenmig Vergi Gelir Etkisi (-] - -

E XXIV. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z [(XX1£XX11) - -

§ XXV. DONEM NET KARI/ZARARI [XIX+XXIV) 411 5.079.518 3.600.060

(e Hisse Bagina Kar/Zarar (Tam TL) 0,0060 0,0043

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayic bir pargasidir.



YAPIVE KREDi BANKASIA.S.
31 ARALIK 2020 VE 2018 TARIHi ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR

[Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

4. Kar veya zarar tablosu ve diger kapsamli gelir tablosu

CariDénem (Onceki Dénem
(31/12/2020] (31/12/2019)
l. DONEM KARI/ZARARI 5.079.518 3.600.060
L. DiBER KAPSAMLI GELIRLER 1.291.613 (1.418.667)
2.1  Karveya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacaklar (112.848) (24.660)
2.11 MaddiDuran Varliklar Yeniden Degerleme Artiglari/Azaliglan 389 14.291
2.1.2 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artiglari/Azalislari - -
2.1.3 Tanimlanmis Fayda Planlari Yeniden Olgiim Kazanclari/Kayiplari (125.833] (66.003]
2.14 Diger Kar veya Zarar Olarak Yeniden Siniflandiriimayacak Diger Kapsamli Gelir
Unsurlari (842] 13.925
2.1.5 Karveya Zararda Yeniden Siniflandinimayacak Diger Kapsamli Gelire iliskin
Vergiler 13.438 13.127
2.2  Karveya Zararda Yeniden Siniflandirilacaklar 1.404.461 (1.394.007)
2.2.1 Yabanci Para Gevirim Farklar 1.480.998 425.259
2.2.2 Gercede Uygun Deder Farki Diger Kapsaml Gelire Yansitilan Finansal Varliklarin
Degerleme ve/veya Siniflandirma Gelirleri/Giderleri 423422 2.052.651
2.2.3 Nakit Akis Riskinden Karunma Gelirleri/Giderleri 654.339 (4.110.380]
2.24 Yurt digindaki igletmeye iligkin Yatinm Riskinden Korunma Gelirleri/Giderleri (1.084.717) [274.663)
2.2.5 Diger Kar veya Zarar Olarak Yeniden Siniflandirilacak Diger Kapsamli Gelir
Unsurlari - -
2.2.6 Karveya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Diger Kapsamli Gelire iligkin Vergiler (69.581) 513.126
Il TOPLAM KAPSAMLI GELIR [I+11) 6.371.131 2.181.393

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tahlolarin tamamlayici bir pargasidir.
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YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
25 3LARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN OZKAYNAK DE&iSiM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.]

5. Ozkaynaklar degisim tablosu

o Onceki Dnem
= (31/12/2019)
wn

Odenmis Hisse Senedi  Hisse Senedi Diger Sermaye
z Ozkaynak Kalemlerindeki Degisiklikler Sermaye ihrag Primleri iptal Karlan Yedekleri
E |. Donem Bagi Bakiyesi 8.447.051 556.937 - 1.438.556
g 11. TMS 8 Uyarinca Yapilan Diizeltmeler - - - -
2 2.1. Hatalarin Duzeltilmesinin Etkisi - - - -

2.2. Muhasebe Politikasinda Yapilan Dedisikliklerin Etkisi - - - -
I1I. Yeni Bakiye (I+I1) 8.447.051 556.937 - 1.438.556
IV. Toplam Kapsaml Gelir - - - -
V. Nakden Gercgeklestirilen Sermaye Artirmi - - - -
V1. ig Kaynaklardan Gergeklegtirilen Sermaye Artinnmi - - - -
VII. 6denmig Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki - - - -
VIII. Hisse Senedine Dondistdrilebilir Tahviller - - - -

YAP| KREDI
HAKKINDA

IX. Sermaye Benzeri Borglanma Araglan - - - -
X. Diger Degisiklikler Nedeniyle Artis/Azalis - - - 3.143
XI. Kar Dagitimi - - - -
11.1. Dagitilan Temettu - - - -
11.2. Yedeklere Aktarilan Tutarlar - - - -
11.3. Diger

IS MODELI VE
PAYDASLAR

Doénem Sonu Bakiyesi (lII+1V+......+X+XI) 8.447.051 556.937 - 1.441.699

SORUMLU
BUYUME

1. Duran varliklar birikmis yeniden degerleme artiglari/azaliglari,

2. Tanimlanmis fayda planlarinin birikmis yeniden élgtim kazanclari/kayiplari,

3. Ozkaynak ydntemiyle degerlenen yatinmlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandirnimayacak paylari ile diger kar veya zarar olarak yeniden
siniflandirimayacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlari,

4. Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatiimlarin yabanci para gevirim farklari,

5. Gergede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin birikmis yeniden dederleme ve/veya siniflandirma kazanglari/kayiplari,

6. Nakit akig riskinden korunma kazanglari/kayiplari ve yurt disindaki net yatinm riskinden karunma kazanglari/kayiplari ifade eder.

INSAN YENILIKCI
ODAKLILIK BANKACILIK

KURUMSAL
YONETIM

BiLGILER

-
=<
%}
=
=<
=
[

EKLER

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayic bir pargasidir.
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3

IS

Q.

©

[a s

g

Kar veya Zararda Yeniden Kar veya Zararda Yeniden ._‘._(g

Siniflandiriimayacak Siniflandirilacak o

o

Birikmis Diger Kapsamh Birikmisg Diger Kapsamh Gecmis 2

Gelirler ve Giderler Gelirler ve Giderler Dénem Dénem <

Kar Kan/ Net Kan/ Toplam o

1 2 3 4 5 6  Yedekleri (Zaran) (Zaran) Ozkaynak ;

1.845.522 (218.070) 1.177.534 2.067.517 (1.748.010) 799.334 19.969.702 - 4.667.426  39.003.499 :"3

- - - - - - - - - - &

) ) ) } } } ) } } ) S
1.845.522 (218.070) 1.177.534 2.067.517 (1.748.010) 799.334 19.969.702 - 4.667.426  39.003.499
12.897 (51.482) 13.925 425.259 1.601.068 (3.420.334) - - 3.600.060 2.181.393
- - - - - - (381) - - 2.762
- - - - - - 4.667.426 - (4.667.426) -
- - - - - - 4667426 - (4.667.426) -

1.858.419 (269.552) 1.191.459 2.492.776 (146.942) (2.621.000) 24.636.747 - 3.600.060 41.187.654
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SUNUS

INSAN YENILIKCI SORUMLU iS MODELI VE YAPI KRED
BANKACILIK HAKKINDA YONETIMDEN

ODAKLILIK

KURUMSAL
YONETIM

-
=<
%}
=
=<
=
[

BUYUME

BiLGILER

PAYDASLAR

EKLER

YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN OZKAYNAK DE&iSiM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.]

5. Ozkaynaklar degisim tablosu

Cari Donem
(31/12/2020)

Odenmis
Ozkaynak Kalemlerindeki Degisiklikler Sermaye

|. Donem Bagi Bakiyesi 8.447.051
11. TMS 8 Uyarinca Yapilan Diizeltmeler -

2.1. Hatalarin Duzeltiimesinin Etkisi -
2.2.Muhasebe Palitikasinda Yapilan Dedisikliklerin Etkisi -

IlI. Yeni Bakiye (I+I1) 8.447.051
IV. Toplam Kapsaml Gelir -

V. Nakden Gergeklestirilen Sermaye Artirmi -

V1. ig Kaynaklardan Gergeklegtirilen Sermaye Artinmi -

VII. 6denmig Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki -

VIII. Hisse Senedine Dondistirilebilir Tahviller -

IX. Sermaye Benzeri Borglanma Araglari -

X. Diger Degisiklikler Nedeniyle Artis/Azalis -

XI. Kar Dagitimi -
11.1. Dagitilan Temettu -
11.2. Yedeklere Aktarilan Tutarlar -
11.3. Diger

Hisse
Senedi
ihrag
Primleri
556.937

556.937

Hisse Senedi
iptal Karlari

Diger Sermaye
Yedekleri

1.441.699

1.441.699

6.302
2.551

2.551

Doénem Sonu Bakiyesi (lII+1V+......+X+XI) 8.447.051

556.937

1.450.552

1. Duran varliklar birikmis yeniden degerleme artislari/azaliglari,
2. Tanimlanmis fayda planlarinin birikmis yeniden élgtim kazanclari/kayiplari,

3. Ozkaynak ydntemiyle degerlenen yatinmlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandirimayacak paylari ile diger kar veya zarar olarak yeniden

siniflandirimayacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlari,
4. Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatiimlarin yabanci para gevirim farklari,

5. Gergede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin birikmis yeniden dederleme ve/veya siniflandirma kazanglari/kayiplari,
6. Nakit akig riskinden korunma kazanclari/kayiplari ve yurt disindaki net yatinm riskinden karunma kazanglari/kayiplari ifade eder.

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayic bir pargasidir.
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3

IS

Q.

©

[a s

g

Kar veya Zararda Yeniden Kar veya Zararda Yeniden ._‘._(g

Siniflandiriimayacak Siniflandirilacak o

o

Birikmig Diger Kapsamh Birikmis Diger Kapsamh g

Gelirler ve Giderler Gelirler ve Giderler <

Kar Gegmig Donem Ddonem Net Toplam o

1 2 3 4 5 6 Yedekleri Karn/(Zaran) Kari/(Zaran)  (Ozkaynak ;

1.858.419 (269.552) 1.191.459 2.492.776 (146.942) (2.621.000) 24.636.747 - 3.600.060 41.187.654 :"3

- - - - - - - - - - &

) ) ) } ) } } } ) ) S
1.858.419 (269.552) 1.191.459 2.492.776 (146.942) (2.621.000) 24.636.747 - 3.600.060 41.187.654
(4.428) (107.578) (842) 1.480.998 334.971  (411.508) - - 5.079.518 6.371.131
- - - - 25.323 - (25.939) - - 5.686
- - - - - - 3.597.509 - (3.600.060) -
- - - - - - 3.597.508 - (3.600.060) -

1.853.991 (377.130) 1.190.617 3.973.774 213.352 (3.032.508]) 28.208.317 - 5.079.518 47.564.471
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6. Nakit akis tablosu

or Dipnot )
g (Besinci Cari Donem Onceki Dénem
% Bolim) (31/12/2020) (31/12/2019)
A BANKACILIK FAALIYETLERINE iLiSKiN NAKIT AKISLARI
- 11 Bankacilik Faaliyet Konusu Varlik ve Yitkiimliliiklerdeki Degigim Oncesi Faaliyet Kari 17.996.655 14.278.156
a
= 111 Alinan Faizler 29.858.787 33.704.829
o 112 Odenen Faizler (15.976.525) (20.658.897)
% 113 Alinan Temettler 142.706 192.456
. 114 Alinan Ucret ve Komisyonlar 6.494.018 7.077.075
115 Elde Edilen Diger Kazanglar 4.675.520 635.729
. 116 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 2.006.062 1762.544
E é 117 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Gdemeler (7.497.768) (6.502.519)
= 5 118  Odenen Vergiler (2.252.349) (2195.229)
o X 119 Diger 6.3 546.201 262.068
<z
12 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Varlik ve Yiikimliliklerdeki Degisim (30.424.791) 4.219.397
g o 121 Gergege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan FV'larda Net (Artig) Azalig (117.463) (325.426)
= < 122 Bankalar Hesabindaki Net (Artig) Azalig (26.440.539) (4.153.527)
"'DJ Zz 123  Kredilerdeki Net (Artig) Azalig (58.450.266) (22.697.738)
g 2 124 Diger Varliklarda Net (Artig) Azalig (7.821.740) (4.558.102)
2y 125 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis [Azalig) 518.582 (4.544.683)
126 Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalig) 31.142.721 25.302.527
127 Gercege Uygun Deger Farki K/Z’a Yansitilan FY’lerde Net Artis (Azalig) 387.559 5.441.860
=) 1238 Alinan Kredilerdeki Net Artig [Azalig) 29.151.525 5.675.742
3, = 1289 Vadesi Gelmis Borclarda Net Artis [Azalig) - -
@ % 1.2.10 Diger Borglarda Net Artis (Azalig) 6.3 1.204.820 4.078.744
O m
@ I Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akisi (12.428.136) 18.497.553
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKiN NAKIT AKISLARI
X
g S . Yatinm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akigi (14.672.520) (5.858.140)
=<
= = 21 iktisap Edilen istirakler, Bagh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklar) - -
& 2.2 Elden Cikarilan istirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kantrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklar) - -
2.3 Satin Alinan Menkul ve Gayrimenkuller (554.445) (533.233)
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 411.094 192.082
~ 25 Elde Edilen Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar (14.427.663) (13.203.974)
<Zn: 5 2.6 Elden Cikarilan Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar 17.975.425 12.346.110
2 é 2.7 Satin Alinan itfa Edilmis Maliyeti ile Olgulen Finansal Varliklar (20.429.342) (4.807.224)
- g 2.8 Satilan itfa Edilmis Maliyeti ile Olgtlen Finansal Varliklar 2.352411 148.099
29 Diger - -
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKISLARI
=
g E . Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit (6.175.454) 613.493
2=
Q g 31 Krediler ve ihrag Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit 33.347.665 33.210.986
3.2 Krediler ve ihrag Edilen Menkul Dederlerden Kaynaklanan Nakit Cikigi (39.105.785) (32.198.476)
33 ihrag Edilen Sermaye Araglari - -
34 Temettdl Odemeleri - -
E 35 Kiralamaya iligkin Odemeler (417.334) (399.017)
— 3.6 Diger - -
=1
@ \'A Yabanci Para Cevrim Farklarinin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Ozerindeki Etkisi 6.3 18.190.396 4.200.943
V. Nakit ve Nakde Egdeder Varliklardaki Net Artis (Azalig) (15.085.714) 17.453.849
o VI Donem Bagindaki Nakit ve Nakde Egdeger Varliklar 6.1 60.275.596 42.821.747
-
i VIL. Donem S i Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 6.1 45.189.882 60.275.596

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayic bir pargasidir.
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[Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

7. Kar dagitim tablosu®

Cari Donem Onceki Dénem
(31/12/2020) (31/12/2019)

I Doénem karimin dagitimi
11 Dénem kari 6.551.975 4.338.936
12 Odenecek vergi ve yasal yukdmltltkler (-) 1.472.457 738.876
121 Kurumlar vergisi (gelir vergisi) 3111457 1.623.617
122 Gelir vergisi kesintisi - -
123 Diger vergi ve yasal yikimlulikler (L.639.000) (884.741)
A Net dénem kan (1.1-1.2) 5.079.518 3.600.060
13 Gegmis donemler zarari (-] - -
14 Birinci tertip yasal yedek akge (-] - 180.004
15 Bankada hirakiimasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-] - -
B. Dagitilabilir net donem kari [(a-(1.3+1.4+1.5]] 5.079.518 3.420.056
16 Ortaklara birinci temett (-] - -
161 Hisse senedi sahiplerine - -
16.2 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - =
16.3 Katilma intifa senetlerine - -
164 Kara istirakli tahvillere - -
16.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
17 Personele temettt (-] - -
18 Yoénetim kuruluna temettd (-] - -
19 Ortaklara ikinci temett( (-] - -
191 Hisse senedi sahiplerine - -
192 imtiyazl hisse senedi sahiplerine - -
193 Katilma intifa senetlerine - -
194 Kara istirakli tahvillere - -
195 Kar ve zarar ortakli§i belgesi sahiplerine - -
110 ikinci tertip yasal yedek akge (-) - -
111 Statli yedekleri (-] - -
112 Olaganustl yedekler - 3.417.505
113 Diger yedekler - -
114 Ozel fonlar - 2.551
1. Yedeklerden dagitim N -
21 Dagitilan yedekler - -
2.2 ikinci tertip yasal yedekler (-) - -
2.3 Ortaklara pay (-] - -
231 Hisse senedi sahiplerine - -
2.3.2 imtiyazli hisse senedi sahiplerine . -
2.3.3 Katilma intifa senetlerine - -
2.34 Kara istirakli tahvillere - -
235 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
24 Personele pay (-] - -
2.5 Yonetim kuruluna pay (-) - -
. Hisse bagina kar 0,0060 0,0043
31 Hisse senedi sahiplerine 0,0060 0,0043
32 Hisse senedi sahiplerine (%) - -
33 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
34 imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -
Iv. Hisse bagina temetti - -
41 Hisse senedi sahiplerine - -
4.2 Hisse senedi sahiplerine (%) - -
43 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
44 imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -

WKar dagitimi hakkinda Banka’nin yetkili organi Genel Kurul olup bu finansal tablolarin dtzenlendigi tarih itibariyla yillik olagan Genel Kurul toplantisi henliz
yapilmamuistir. 2020 yilina iligkin kar dagitim dnerisi hentiz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan kar dagitim tablosunda sadece dagitilabilir kar
tutari belirtilmistir. S6z konusu tutar, 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5/1-e maddesine istinaden istirak hisselerinin satigindan dogan kérlarin %75’i ve
taginmazlarin satigindan dogan karlarin %50’sine isabet eden toplam 148.338 TL dagitiimayacak ve 6zel fon hesahinda tutulacak olan tutari da igermektedir.

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tahlolarin tamamlayici bir pargasidir.
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YAPI VE KREDi BANKASI A.S. _
31 ARALIK 2020 TARIHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN AGIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.]

Ugtinct B8Iim
Muhasebe Politikalari
1. Sunum esaslarina iligkin agiklamalar:

Banka, muhasehe kayitlarini Turk parasi olarak, 1 Kasim 2005 tarihinde yururlige giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu
(“Bankacilik Kanunu®), Tark Ticaret Kanunu (“TTK"] ve Turk Vergi Mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Konsolide almayan finansal tahlolar, bunlara iligkin agiklama ve dipnotlar Bankacilik Bizenleme ve Denetleme Kurumu
("“BDDK") tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina
ve Belgelerin Saklanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” cergevesinde, BDDK tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgelere ve BDDK tarafindan 6zel bir
diizenleme yapilmamis olmasi durumunda Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”] tarafindan
yurirltge konulan “Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar” (“TFRS”] ile bunlara iligkin ek ve yorumlara uygun olarak
hazirlanmistir. Duzenlenen kamuya acgiklanacak kansolide olmayan finansal tablolarin higcim ve icerikleri ile bunlarin agiklama
ve dipnotlari 28 Haziran 2012 tarihli ve 28337 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal
Tablolar ile Bunlara iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Tehlig” ve “Bankalarca Risk Yénetimine iliskin Kamuya Yapilacak

un

Aciklamalar Hakkinda Tehlig” ile bu tehlide ek ve dedisiklikler getiren tebliglere uygun olarak hazirlanmistir.

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iligkin agiklama ve dipnotlar aksi belirtiimedigi middetce
hin Turk Lirasi cinsinden hazirlanmistir.

Finansal tablolar, rayic bedelleri ile dederlenen gergede uygun deder farklari kar zarara yansitilan finansal varliklar ve
yukamlualtkler, gergede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan varliklar, tirev finansal varliklar/yuktmlilikler ve
maddi duran varliklar icerisinde siniflandirilan tablolar, nadir eserler ve gayrimenkuller haricinde 31 Aralik 2004 tarihine kadar
enflasyon duzeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL alarak hazirlanmistir. Ayrica maliyet dederleri

ile tasinan ancak gergede uygun deder riskinden korunmaya konu olan varliklarin tasinan dederleri, korunma konusu olan
risklere iligkin gergede uygun deder degisikliklerini yansitmak amaciyla diizeltilmistir.

Konsolide olmayan finansal tablolarin TFRS’ye gére hazirlanmasinda Banka yonetiminin hilangodaki varlik ve ytakumldliikler
ile hilango tarihi itibariyla kasullu kanular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar
ve tahminler duzenli olarak gozden gegirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve bu duzeltmelerin etkilerinin detaylari ilgili
dipnotlarda acgiklandigi sekilde gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Finansal tablalarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan dederleme esaslari BDDK tarafindan
muhasebe ve finansal raparlama esaslarina iliskin yayimlanan yénetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere uygun olarak ve
BDDK tarafindan 6zel bir diizenleme yapilmamis olmasi durumunda TFRS kapsaminda yer alan esaslara gére belirlenmis ve
uygulanmustir.

2020 yilinin ilk yarisinda karesel yayilim gésteren COVID-19 salgimninin etkili oldugu diger tlkelerde oldugu gibi tlkemizde de
bu olumsuzlugu azaltmak adina sosyal ve ekonomik anlamda muhtelif énlemler alinmis olup, kismi dedisikliklerle tedhirler
uygulanmaya devam etmektedir.

Banka, COVID-19 salgininin olasi etkilerini finansal tablalarin hazirlanmasinda kullanilan tahmin ve muhakemelere
yansitmistir. Beklenen kredi zararlar hesaplamasinda kullanilan tahmin ve varsayimlar finansal varliklarda deder
dustkligune iliskin agiklamalar kisminda agiklanmistir.

Londra Bankalararasi Faiz Orani [(“LIBOR™); tlirevler, tahviller, krediler ve diger degisken faizli araclar igin dlinya gapinda en
yaygin kullanilan referans gosterge faiz oranidir. Ancak duzenleyici kurumlarin 2021 yil sonuna kadar LIBOR ve diger benzer
referans gosterge faiz oranlarindan, gecelik islemlere dayanan risksiz veya gok dustik riskli alternatif faiz oranlarina gegilmesi
icin bir niyet ve plani bulunmaktadir. Bu dedisimden, mevcut kasullar sona erme tarihini asan ve referans faiz oranlarindan
(LIBOR dahil] yapilmis krediler, tirevler, degisken faizli tahviller ve bonolar ve diger benzeri finansal s6zlesmeler etkilenecektir.

Turkiye'de ise Turk Lirasi Gecelik Referans Faiz Orani (“TLREF”), finansal tlirev Urlnlerde, borglanma araglarinda ve gesitli
finansal s6zlesmelerde dedisken faiz géstergesi, dayanak varlik veya karsilastirma élgutl olarak kullanilahilecek, Tirk Lirasi
kisa vadeli referans faiz orani ihtiyacini karsilamaya yonelik olarak olusturulmustur.
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Uluslararasi Muhasebe Standartlan Kurulu (“UMSK”) Eyltl 2019°da TMS 39, TFRS 9 ve TFRS 7'de Faz 1 dedisikliklerini, Agustos
2020°de ise TFRS 9, TMS 39, TFRS 7 ve TFRS 16°da faz 2 dedgisikliklerini yayinladi. Faz 1 ve Faz 2 dedisiklikleri, riskten korunma
muhasebesi hiikimlerinde belirli istisnalar saglamakta, mevcut faiz oranlarinin, alternatif faiz oranlari ile dedistirilmesiyle
ortaya cikabilecek sorunlari ele almakta ve ek agiklama gereklilikleri getirmektedir. Bu reform sebebiyle sona erdirilen bir
riskten korunma muhasebesi iglemi bulunmamaktadir.

Banka, riskten karunma muhasebesi kapsaminda, varlik ve yikumltltklerin piyasa faiz orani kaynakli rayic deger degisimini
yonetmek icin faize dayali tirev kontratlari kullanmaktadir. Bu riskleri yénetmek icin kullanilan LIBOR’a dayall ilgili kontratlar,
2021 yil ve sonrasinda, risksiz veya gok disuk riskli alternatif faiz oranlari gegisinden etkilenecektir.

Bununla birlikte, Faz 2 degisiklikleri iki temel kolaylastirici uygulama da saglamaktadir:

- Ekonomik agidan esdeger bir temelde reformun dogrudan bir sonucu olarak yapilan degisiklikler, anlik bir kazang veya kayip
olarak yansitilmak yerine ileriye dénik alarak etkin faiz oranina yansitilir.

- Yeterlilik kriterleri saglandigi stirece, reformdan dogrudan etkilenen iglemler igin, alternatif faiz oranlarina gegilene kadar,
riskten karunma muhasebesine devam edilebilecektir.

2. Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar:

Banka’nin finansal araclarin kullaniimasina iliskin genel stratejisi varliklarin getirileri ve risk dizeyleri arasinda optimal bir
dengenin saglanmasina yoneliktir. Banka'nin en énemli fonlama kaynagi mevduat olup, mevduat digi kalemlerde ozellikle
yabanci para yurt disi borglanma vasitasiyla daha uzun vadeli kaynak saglanabilmektedir. Mevduat ve diger kaynaklardan
saglanan fonlar, kaliteli finansal aktiflerde dederlendirilirken, faiz, likidite ve déviz kuru risklerini belirli sinirlar dahilinde
tutacak bir aktif-pasif yonetimi stratejisi izlenmektedir. Bilango ve bilango digi varlik ve yuktmlllklerde tasinan kur, faiz

ve likidite riskleri Banka tarafindan benimsenen gesitli risk limitleri ve yasal limitler cergcevesinde yonetilmektedir. Tlrev
enstrimanlar yogunlukla likidite ihtiyaglari, déviz kuru ve faiz riskinden korunmak amaciyla kullaniimaktadir. Banka’nin
yabanci para cinsinden faaliyetleri neticesinde olusan pozisyonlar asgari seviyede tutulmakta, maruz kalinan doviz kuru riski
Yanetim Kurulu’nun Bankacilik Kanunu gergevesinde belirledigi limitler dahilinde takip edilmektedir.

Yabanci para cinsinden aktif ve pasif hesaplar, bilango tarihindeki Banka cari doviz alis kurlari ile degerlenmekte olup yabanci
para istiraklerden, bagl ortakliklardan ve yabanci para donuk alacaklardan olusan kur farklari diginda kalan kur farklari, gelir
tablosunda “Kambiyo islemleri kar/zarar” olarak muhasebelestiriimektedir.

Banka konsaolide olmayan mali tablolarinda 6zkaynak yontemi ile muhasebelestirdigi yurt disindaki ortakliklarin net aktif
deder ile tasinmasi nedeniyle olusan kur riskini yabanci para finansal borglari ile karumakta ve net yatinm riskinden karunma
muhasebesine konu etmektedir. Bu kapsamdaki yabanci para finansal borglarin kurdan kaynaklanan deger degisiminin etkin
olan kismi, 6zkaynaklar altindaki “kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler ”
hesabinda muhasebelestirilmistir.

Banka, ilk muhasebelestirme sirasinda, muhasebelestirme tutarsizhigini ortadan kaldirmak icin finansal yukamltliklerini
gercede uygun deder farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirabilmektedir.

3. istirakler, bagl ortakliklar ve hirlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin agiklamalar:

30 Haziran 2015 tarihinden itibaren, istirakler, bagjl ortakliklar ve hirlikte kontrol edilen artakliklar “TMS 28 istiraklerdeki ve
is Ortakliklarindaki Yatinmlar Standardi”nda tanimlanan tzkaynak ydntemine gore konsalide olmayan finansal tahlolarda
muhasebelestiriimeye baglanmis ve ortaya ¢ikan 1 Ocak 2015 tarihinden dnceki yillara iliskin degerleme farklari 6zkaynaklar
icerisinde “kéar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak hirikmis diger kapsamli gelirler ve giderler” altinda yansitilmistir.
Sonraki dénemlere iligskin olarak cari dénem karlarindan alinan paylar “kar veya zarar tablosu”na, diger kapsamli gelirden
alinan paylar ise 6zkaynaklar icerisinde “kar veya zararda yeniden siniflandirilacak veya siniflandiriimayacak diger kapsamli
gelir veya giderler” satirina yansitilmistir. ilgili muhasebe politikasi degisikligi, 9 Nisan 2015 tarih ve 29321 sayili resmi
gazetede yayimlanan “TMS - 27 Bireysel Finansal Tablolara iligkin Tiirkiye Muhasehe Standardi Hakkinda Teblig"deki
degisiklige ve BDDK'nin 14 Temmuz 2015 tarih ve 10686 sayili yazisina uygun olarak, y(rtrltk tarihi olan 1 Ocak 2016
tarihinden 6nce baslayan hesap dénemlerinde uygulanmaya baslanmistir.

4. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tlrev drdnlere iliskin agiklamalar:

Banka’nin turev islemleri agirlikli olarak para ve faiz swaplari, vadeli déviz alim-satim iglemleri ile opsiyon islemlerinden
olusmaktadir.
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Tarev islemlerin ilk olarak kayda alinmalarinda gergege uygun degerleri kullanilmakta ve kayda alinmalarini izleyen
donemlerde gergede uygun dederleri ile de§erlenmektedir. Bu degerleme sonucu, her bir sézlesmenin kendi icinde
kaynaklanan alacak ve borglar gergede uygun dederleri tzerinden netlestirilerek, sézlesme bazinda tek bir varlik veya
yUktimlultk olarak finansal tablolara yansitiimaktadir. Olugan kar ya da zararin muhasebelestirme yéntemi, ilgili tirev islemin
riskten karunma amacli olup olmamasina ve riskten korunan kalemin igerigine gére degismektedir.

Banka iglem tarihinde, riskten korunma araci ile riskten korunan kalem arasindaki iligkiyi, Banka'nin risk yénetim amaclari

ve riskten karunma islemleri ile ilgili stratejileri ile birlikte dokiimante etmektedir. Ayrica Banka, riskten karunma amach
kullanilan tlrev iglemlerin, riskten karunan kalemin gercede uygun dederindeki dedisiklikleri etkin élgtide dengeleyehildiginin
dederlendirmesini dizenli olarak dokiimante etmektedir.

Gergede uygun degere yonelik riskten korunma araci olarak belirlenen tirev islemlerin gercege uygun deger dedisiklikleri,
riskten karunan varlik veya yukimlaligtn korunan riske iliskin gercede uygun degerindeki dedisiklikleri ile birlikte gelir
tablosuna kaydedilir. Gergede uygun deder riskinden karunma amacl tlrev islemlerin rayic dederlerinde ortaya gikan fark
“Turev finansal iglemlerden kar/zarar” hesabinda izlenmektedir. Bilangoda ise, riskten korunan varlik veya yakimlaligin
karunan riske iliskin gergede uygun dederindeki degdisiklik, riskten karunma muhasebesinin etkin oldugu dénem bayunca, ilgili
varlik veya yuktumluluk ile birlikte gésterilir. Riskten korunma amacli islemlerin etkin olmayan kisimlari, ilgili ddnemde gelir
tablosuna yansitiimaktadir. Riskten karunmanin, riskten karunma muhasebesi sartlarini artik yerine getirmedidi durumlarda,
portféyln faiz orani riskinden korunmasi kapsaminda riskten karunan kalemin taginan dederine yapilan dlizeltmeler, vadeye
kalan sure icerisinde dogrusal amortisman yéntemiyle gelir tablosunda “Tarev finansal iglemlerden kar/zarar” hesahina
yansitilir. Riskten karunan varli§in geri 6denmesi veya satilmasi, bilango disi birakilmasi durumunda séz konusu varligin
Uzerindeki gergede uygun deder dlizeltmeleri direkt olarak gelir tablosuna yansitilir.

Banka, yabanci para ve Tlrk parasi degdisken faizli yakumliltklerinden kaynaklanan nakit akis riskinden faiz ve para swaplari
ile karunmaktadir. Bu gergevede riskten korunma aracinin gergede uygun deger dedisiminin etkin kismi ézkaynaklar altinda
“Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak hirikmig diger kapsamli gelirler veya giderler” hesahina kaydedilmektedir. Riskten
korunan kaleme iligkin nakit akiglarinin (faiz giderlerinin] gelir tablosunu etkiledigi dénemlerde, ilgili riskten korunma aracinin
kér/zarari da 6zkaynaktan cgikartilarak gelir tablosunda yansitilir,

Nakit akis riskinden karunma muhasebesine, riskten korunma aracinin sona ermesi, gergeklesmesi, satiimasi, riskten
karunmanin durdurulmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi dolayisiyla devam edilmedigi takdirde, 6zkaynak altinda
muhasebelestirilen tutarlar riskten karunma konusu kaleme iligkin nakit akiglar gergeklestikge kar/zarar hesaplarina (vadeye
kalan sure igerisinde] transfer edilmektedir.

Dider taraftan riskten karunma araci olarak dederlendirilmeyen bazi turev islemler, ekonomik olarak Banka igin risklere karsi
etkin bir koruma saglamakla birlikte, muhasebesel olarak “TFRS 9 - Finansal Araclar” kapsaminda “Turev finansal varliklarin
gercege uygun deder farki kar zarara yansitilan kismi” olarak muhasebelestirilmektedir.

Turev finansal varliklarin gergede uygun deder farki kar zarara yansitilan kismi gergede uygun dederiyle 6lctlup gelir
tablosuyla iligkilendirilerek muhasebelestirilir. Gergede uygun degderin pozitif almasi durumunda “Turev finansal
varliklarin gergede uygun deder farki kar zarara yansitilan kismi” satirinda; negatif olmasi durumunda ise “Tlrev finansal
yUkumltluklerin gergede uygun deder farki kar zarara yansitilan kismi” satirinda gésterilmektedir. Yapilan degerleme
sonucu gergede uygun dederde meydana gelen farklar gelir tablosunda “Turev finansal islemlerden kar/zarar” hesahina
yansitilmaktadir.

Turev araclarin gercede uygun dederi piyasada olusan rayic dederleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akimi modelinin
kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Banka portfoytinde yer alan opsiyon islemleri icin kullanilan deerleme parametreleri piyasa risk ydnetimi tarafindan
belirlenip hesaplamalarin piyasa rayiciyle uygunlugu periyodik olarak piyasa risk yonetimince kontrol edilmektedir.

Turev islemlerden dodan yikumltlik ve alacaklar, s6zlegsme tutarlari (izerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir. Sakli turev
uranler, ilgili sakh tirev Griintin ekonomik 6zellikleri ve risklerinin esas sdzlesmenin ekonomik ozellikleri ve riskleri ile yakindan
ilgili olmamasi; sakli turev urtnle ayni sézlesme kosullarina haiz farkl bir aracin tlrev Grin tanimini karsilamakta olmasi

ve karma finansal aracin, gercede uygun dederindeki degisiklikler kar veya zararda muhasebelestirilen bir bicimde gergede
uygun dederden 6lgilmemesi durumunda esas s6zlegsmeden ayristiriimakta ve “TFRS 9 - Finansal Araglar”a gére tlrev Uriin
olarak muhasebelestiriimektedir.
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Kredi turevleri; kredi riskinin bir taraftan diger tarafa gegirilmesi amaciyla tasarlanan sermaye piyasasi araclaridir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Banka’nin nazim hesaplarinda bulunan kredi tlirev portféyU; toplam getiri swaplarindan
olugmaktadir.

Krediye bagli tahvil; geri édemeleri, bir referans varlik veya varlik havuzuna iligkin bir kredi olayi veya kredi riski
degerlendirmesinin mevcudiyeti veya ortaya gikmasina bagli olan tahvildir. Referans varlik havuzunda yer alan aktif varliklarin
ihragginin ya da aktif varliklarin sahiplerinin bilangosunda yer almaya devam edip etmemesine bagli olarak bu tur iglemler
kredi riskini Ustlenen taraf tarafindan bir sigorta islemi veya sakli tirev olarak dederlendirilip muhasebelestirilebilir. Banka
tarafindan yapilan dederlendirme sonucunda krediye baglh tahvillerin iglerinde barindirdigi sakli ttrevler, “TFRS 9 - Finansal
araglar” uyarinca esas s6zlegsmeden ayristiriimakta ve kredi temerr(it swahi olarak kaydedilmekte ve degerlenmektedir.
Tahvilin kendisi ise bulundugu portféytn degerleme esaslarina uygun olarak degerlenmektedir. Kredi temerrut swabi, baz
kredi risk olaylarinin ortaya ¢ikmasi halinde koruma saticisinin, koruma alicisinin 6deyecedi belli bir prim karsiliginda koruma
alicisina koruma tutarini 6demeyi taahhit ettigi s6zlesmedir.

Toplam getiri swabi; koruma saticisinin, koruma alicisinin referans varligin yaratacad bitlin nakit akimlarini ve referans
varligin piyasa degerinde meydana gelecek artislari aktarmasi kosuluyla, karuma alicisina sézlesmenin gecerli oldugu stre
boyunca belli hir bedeli 6demeyi ve referans varligin piyasa degerinde meydana gelecek azaliglar kargilamayi taahhut ettigi
stzlesmelerdir. Banka, uzun vadeli finansman yaratmak amaciyla toplam getiri swabi yapmaktadir.

Diger taraftan bu urunlerin piyasa risk takibi Banka nezdinde kullanilan igsel modelleme sistemi Uzerinden riske maruz tutar
ve baz puan hassasiyeti analizleri vasitasiyla yapilmakta olup; likidite risk takibi ise kisa donemli likidite raporu Gzerinden
gunltk, uzun dénemli likidite raporu zerinde de aylk olarak yapiimaktadir.

BDDOK’nin ilgili talimatlar geredince, para swahi islemlerinin baslangig asamasinda gergeklestirilen para dedisimi igslemlerinin
valérlu olarak yapilanlari, val6r tarihine kadar bilanco diginda ilgili cayilamaz taahhutler hesahi altinda izlenmektedir.

Kargi taraf kredi riski uyarlamasi; tlrev aracin gergede uygun degerini hesaplarken Banka'nin gergeklestirdigi tirev islemlerin
kargi tarafinin temerriide digme riski dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Kargi taraf kredi riski uyarlamasi; Banka'nin
piyasalardaki tlrev portfoyunu kargi taraf kredi riskinden karunmak icin gerekli olan gergede uygun degerleme maliyetidir.
Banka, karsi taraf kredi riski uyarlamasini hesaplarken; Turkiye Muhasebe Standartlari cergevesinde “TFRS 9 - Finansal
Araclar”a gore hesaplanan beklenen kredi zarar karsiligi metodolgjisine gore temerrtide digme olasiligini ve temerrut
durumunda olusacak zararlari dikkate almaktadir. Kargi taraf kredi riski hesaplamasinda, karsi tarafa ait toplam risk dikkate
alinmaktadir.

TFRS 13 Gercetie Uygun Deger Olglimil standardi kapsaminda; Banka, (i) varligin veya borcun gercede uygun degerinin, bu
varligin veya horcun (veya benzer varlik veya borglarin] faaliyet hacminde veya seviyesinde normal piyasa hacmine gére
onemli élgtide azalma olmasi durumunda, (i) bir islem fiyatinin veya kotasyon fiyatinin gergege uygun dederi yansitmadigina
karar verdigi durumda ve/veya (iii] benzer bir varligin fiyatinin élgtime konu varlikla karsilastirilabilir olmasi igin 6nemli hir
duzeltme yapilmasi gerektidinde ya da (iv] fiyat gecerliligini kaybettidinde, islem fiyatinda veya kotasyon fiyatinda diizeltme
yapmaktadir ve bu dizeltmeyi gercede uygun deder dlcimiine yansitmaktadir. Bu kapsamda Banka, mevcut piyasa
kosullarinda gercede uygun dederi en iyi yansitan araliktaki noktayi belirlemektedir.

3. Faiz gelir ve giderine iligkin aciklamalar:
Faiz gelir ve giderleri etkin faiz arani ydntemi uygulanarak tahakkuk esasina gére donemsel olarak kaydedilir.

Donuk alacak bakiyeleri icin gegmise donuk reeskont hesaplamasi ve kur degerlemesi yapilmakta olup, takip hesaplarina
intikal ettigi andaki tahakkuk ve reeskontlari Tek Dizen Hesap Plani (“THP”)'na uygun olarak kredi tahakkuk/reeskont
hesaplarinda takip edilmektedir. Krediler donuk alacak olarak siniflandiktan sonra reeskont hesaplamasi yapilmamaktadir.
Buna kargin donuk alacak olarak siniflanan kredinin net dederi lizerinden hesaplanan, gelecekteki tahsilat tutarinin zaman
dederini yansitan faiz tutari, karsilik gideri yerine faiz geliri icerisinde gésterilmektedir.
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6. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iligkin agiklamalar:

Sozlesmeler yoluyla saglanan ya da tUgtincu bir gergek veya tuzel kisi igin varlik alimi veya satimi gibi islemlere iligkin
hizmetler yoluyla saglanan gelirler, niteligine gére hizmetin verilmesi stresince veya islemin tamamlandi§ dénemde gelir
olarak kaydedilmektedir. Bunlar diginda kalan bankacilik hizmet gelirleri, tahsil edildikleri ddnemde gelir kaydedilmektedir.

itfa edilmis maliyeti ile élglen finansal enstrimanlarin etkin faiz oraninin ayrilmaz bir parcasi olanlar digindaki (icret ve
komisyonlar, TFRS 15 standardina uygun olarak muhasebelestirilir.

7. Finansal varliklara iligkin aciklamalar:

Banka 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren TFRS 9°a uygun olarak ve asagidaki ¢lglim kategarilerinde finansal varliklarini
siniflamaktadir:

- Gergede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan
- Gergede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
- itfa edilmis maliyet

TFRS 9 standardina gore finansal varliklarin siniflandiriimasi ve élgtim, finansal varhi§in yonetildigi is modeline ve
sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz 6demelerini iceren sozlesmeye dayali nakit akiglarina bagl olacaktir. Bu
dederlendirme, finansal varhigin s6zlesmeden dogan nakit akiglarinin zamanlamasini veya miktarini dedistirebilecek hir
stzlesme sarti icerip icermedigini de kapsamaktadir.

Finansal varliklarin siniflandirmasi nakit akigi saglamak icin varliklari yénetme modelini yansitir. Yonetim modeli sézlesmeye
dayali nakit akiglarinin tahsilati ya da hem s6zlesmeye dayal nakit akiglarini tahsil etmek hem de varliklarin satiglarindan
elde edilen nakit akiglari olahilir. Bunlarin ikisi de uygulanabilir degilse finansal varliklar ‘diger’ yonetim modelinin bir pargasi
olarak siniflandirilir ve gercege uygun deder farki kar/zarara yansitilan olarak élgulur. Varliklar grubu igin ydnetim modeli
belirlenirken Banka’nin goz éninde bulundurdugu faktoérler séz konusu varliklara iliskin nakit akiglarinin nasil tahsil edildigi,
risklerin nasil dederlendirildigi ve yonetildigi, varli§gin performansinin nasil degerlendirildidi ve ust ydnetime nasil 6deme
yapildigi konusunda gecmis tecrlbeleri igerir. Alim-satim amacl elde bulundurulan menkul kiymetler, kisa vadede satiimasi
ile elde edilen nakit akisini saglamak veya gergede uygun deder dedisimine bagl kar elde etmek icin elde tutulur. Bu menkul
kiymetler ‘diger’ yonetim modelinde siniflandirilir ve gergede uygun deder farki kar veya zarara yansitilarak élgtlir.

is modeli degerlendirmesi

Banka, finansal varlik gruplarinin belirli bir hedefe ulagsabilmesi adina, ilgili finansal varlik gruplarinin portfdy bazinda hirlikte
nasll yonetildiginin degerlendirmesini yaparak is modellerini olusturmaktadir.

is modeli, ydnetimin bireysel bir finansal araca iligkin niyetine bagl degildir, dolayisiyla sz konusu sart finansal arag bazinda
hir siniflandirma yaklagimi olmamakla beraber, finansal varliklarin bir araya getirilmesiyle olugan hir dederlendirmedir.

Finansal varliklarin ydnetimi icin kullanilan is modeli dederlendirilirken, dederlendirmenin yapildidi tarihte elde edilebilen ilgili
tim kanitlar dikkate alinmaktadir. Bu tur kanitlar agagidakileri icerir:

- Portfoy performansinin nasil dederlendirildigi ve Banka y6netimine nasil raporlandig,

- Partfay icin belirtilen politika ve hedefler ve bu politikalarin uygulamada kullaniimasi. Ozellikle, yénetimin stratejisinin
stzlesmeye dayali faiz geliri kazanmaya, belirli bir faiz orani profilini strdirmeye, finansal varliklarin stresini bu varlklara
fon veren borglarin stresine eslestirmeye veya varliklarin satisi yoluyla nakit akislarini gergeklestirmeye odaklanip
odaklanmadid,

- Yoneticilere verilen ilave 6demelerin nasil belirlendigi (6rnedin, ilave 6demelerin yonetilen varliklarin gergede uygun
dederine gére mi yoksa tahsil edilen sdzlesmeye bagh nakit akiglarina gére mi belirlendigi),

- Is madelinin (is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklarin) performansini etkileyen riskler ve ézellikle bu risklerin
yonetim sekli,

- Onceki dénemlerde satiglarin sikligi, hacmi ve zamanlamasi, bu satislarin nedenleri ve gelecekteki satis faaliyetleri ile ilgili
beklentileri. Ancak, satis faaliyeti hakkindaki bilgiler ayrimda degderlendirilmez, fakat Banka'nin finansal varliklari ydnetme
hedefinin nasil gergeklestigi ve nakit akisinin nasil gergeklestigine dair genel bir degerlendirmenin bir pargasi olarak
degerlendirilir.
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- Nakit akiglarinin, is modelinin dederlendirildigi tarihteki beklentilerden farkli bir sekilde gergeklesmis olmasi, finansal
tablolarda hata dlzeltmesi yapiimasini veya is modeline iliskin dederlendirmenin yapildig tarihte elde edilehbilen
ilgili tim bilgiler dikkate alindigi strece, ayni is modelinin kullanildi§ diger finansal varliklarin siniflandiriimasinda bir
dedisiklige gidilmesini gerektirmemektedir. Ancak, yeni olusturulan veya yeni alinan finansal varliklara iligkin is modeli
dederlendirilirken, ilgili diger bilgilerle birlikte gegcmiste nakit akiglarinin nasil gerceklestidine iligkin bilgi de dikkate
alinmaktadir.

- Bahsi gecen is modelleri ti¢ kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler asagida belirtilmistir:

- Finansal Varliklari Sozlesmeye Batjli Nakit Akislarini Tahsil Etmek igin Elde Tutmayi Amaclayan is Modeli

- Sozlegsmeye bagl nakit akiglarinin tahsil edilmesini amaglayan hir is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklar, bu
varliklarin 6mrii boyunca olusacak sézlegsmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi amaciyla yonetilir. Diger bir ifadeyle
Banka, portfoy kapsaminda elde tutulan varliklari s6zlesmeye bagh belirli nakit akiglarini tahsil etmek amaciyla yonetir.

- Ig madelinin amac, finansal varliklari sézlesmeye bagjli nakit akislarini tahsil etmek igin elde tutmak olsa dahi, bu
araclarin hepsinin vadeye kadar elde tutulmasi gerekmez. Dolayisiyla, finansal varlik satislarinin oldugu veya gelecekte
gerceklesmesinin beklendigi durumlarda dahi, is modeli, finansal varliklarin sézlesmeye bagl nakit akiglarini tahsil etmek
icin elde tutmayi amaclayan bir model olabilir.

- Varliklarin kredi riskinde artis meydana geldiginde isletmenin finansal varliklari satmasi durumunda dahi is modeli,
sOzlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi amaciyla varliklarin elde tutulmasi olabilir. Varliklarin kredi riskinde artis
meydana gelip gelmedigini belirlemek amaciyla, isletme ileriye yénelik bilgiler dahil, makul ve desteklenehilir bilgileri
dikkate alir. Sikhidi ve dederine bagli olmaksizin, varliklarin kredi riskindeki artis nedeniyle yapilan satiglar, sézlesmeye bagh
nakit akiglarinin tahsil edilmesi amaciyla varliklarin elde tutulmasini amaclayan bir is modeliyle tutarsiz dedgildir.

- Finansal Varliklarin Sozlesmeye Batjli Nakit Akislarinin Tahsil Edilmesini ve Satiimasini Amaclayan is Modeli

- Banka finansal varliklarini, hem sozlesmeye bagl nakit akiglarinin tahsil edilmesi hem de finansal varliklarin satiimasini
amaclayan bir is modeli kapsaminda elde tutahilir. Bu tir bir is modelinde Banka y6netimi, is modelinin amacina
ulagiimasinda s6zlesmeye bagh nakit akiglarinin tahsilinin ve finansal varliklarin satilmasinin gerekli oldugu kararina
varmistir. Bu tdr bir is modeliyle tutarli olahilecek gesitli amaglar vardir. Grnegin, is modelinin amaci; giinlik likidite
ihtiyaglarini yénetmek, belirli bir faiz getiri profilini devam ettirmek veya finansal varliklarin vadesini bu varliklari fonlayan
borglarin vadesiyle uyumlastirmak olahilir. Bu tur bir amaca ulasmak icin isletme hem so6zlesmeye bagl nakit akiglarini
tahsil edecek hem de finansal varliklarini satacaktir.

- Finansal varliklarin s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesiicin elde tutulmasini amaclayan hir is modeliyle
karsilagtirildiginda bu is maodeli, genellikle, deder ve siklik olarak daha fazla satis yapilmasini igermektedir. Clnku finansal
varliklarin satiimasi, is madeli icin sadece arizi bir olay almayip, is modelinin amacina ulagilmasinda bir gerekliliktir.

- Diger is Madelleri

- Finansal varliklarin, sozlesmeye bagl nakit akiglarinin tahsil edilmesini amaglayan bir is modeli ya da s6zlesmeye bagh
nakit akiglarinin tahsil edilmesini ve finansal varliklarin satilmasini amaglayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmamasi
durumunda, bu finansal varliklar gergege uygun deder dedisimi kar veya zarara yansitilarak élgulur.

Banka’nin finansal varliklarini, bunlarin satisindan kaynaklanan nakit akislari elde etmek amaciyla yénettigi bir is modeli,
finansal varliklarin gergede uygun deder degdisimi kar veya zarara yansitilarak élgtilmesi sonucunu doguran is modellerinden
biridir. Banka, kararlarini varliklarin gergede uygun dederini esas alarak vermektedir ve varliklari s6z konusu gergede uygun
dederleri elde etmek igin yonetmektedir.

Sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz 6demelerini iceren s6zlesmeye hagl nakit akiglar

Bu dederlendirmenin amaglarn dogrultusunda, “anapara”, ik muhasebelestirmede finansal varligin gergede uygun dederi
olarak tanimlanmaktadir. “Faiz”, paranin zaman degeri ve belirli bir stire boyunca 6denmemis anapara tutariyla iligkili kredi
riskini ve diger temel borg verme risk ve maliyetleri olarak tanimlanmaktadir.

Sozlesmeye bagli nakit akislarinin sadece anapara ve anapara bhakiyesine iliskin faiz 6demelerini iceren nakit akiglari olup
olmadigini dederlendirirken, Banka, ilgili finansal aracin sézlesme sartlarini géz 6ntnde bulundurur. Bu dederlendirme,
finansal varligin sézlesme sartlari icinde nakit akislarinin miktarini veya zamanlamasini degistirebilecek bir s6zlesme terimi
icerip icermediginin degerlendirilmesini icerir.
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Banka, degerlendirmede asagidaki 6zellikleri dikkate alir:

- Nakit akiglarinin miktarini ve zamanlamasini degistirecek kosullar;

- Kaldirag ozellikleri;

- On 6deme ve uzatma sartlar;

- Banka’nin belirtilen varliklarin nakit akiglarini talep etme hakkini kisitlayan sartlar (6rnedin, geri déntigstiz krediler); ve
- Paranin zaman degerini dedistiren ozellikler (6rnedin, faiz oranlarinin periyodik olarak sifirlanmasi]

Sozlesme kosullarinin, temel hir borg verme anlagmasi ile tutarsiz olan risklere veya nakit akislarinin dediskenligine maruz
kalmaya basladidi durumlarda ilgili finansal varlik gergcede uygun deger degdisimi kar veya zarara yansitilarak 6lgtilmektedir.

7.1. Gergede uygun deder farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar:

Banka'da, “Gergede uygun deder farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar” olarak siniflandirilan finansal varliklar, alim satim
amacli finansal varliklar olup piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama
amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa dénemde kar saglamaya yonelik bir portfoyn pargasi
olan finansal varliklardir.

Alm satim amacl finansal varliklar kayda ilk olarak gercede uygun dederleri ile alinmakta ve kayda alinmalarini izleyen
donemlerde gergede uygun dederleri ile degerlenmektedir. Gercede uygun dedere esas teskil eden fiyat olugsumlarinin aktif
piyasa kosullari igcerisinde gergeklesmemesi durumunda gergedie uygun dederin guvenilir bir sekilde gozlemlenemedidi kabul
edilmekte ve alternatif modellemeler kullanilarak hesaplanan degerler gergege uygun deder olarak dikkate alinmaktadir.
Yapilan dederleme sonucu olusan kazang ve kayiplar kar/zarar hesaplarina dahil edilmektedir. Alm satim amagli finansal
varliklardan kazanilan faizler faiz gelirleri icerisinde ve elde edilen kar paylar temettl gelirleri icerisinde gosterilmektedir.

Bu bdlimun 4 no’lu dipnotunda tlirev finansal araglarin muhasebelestirilmesine iligkin esaslar agiklanmigtir.
7.2. Itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal Varliklar:

Finansal varligin, sézlesmeye bagl nakit akislarinin tahsil edilmesini amaclayan hir is modeli kapsaminda elde tutulmasi

ve finansal varhda iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara hakiyesinden kaynaklanan faiz
odemelerini iceren nakit akislarina yol agmasi durumunda finansal varlik itfa edilmis maliyet Gzerinden 6lgulur. S6z konusu
varliklar, ilk kayda alinmalarinda islem maliyetlerini de iceren elde etme maliyeti ile muhasebelestiriimektedir. Kayda alinmayi
miiteakiben etkin faiz orani yontemi kullanilarak “iskonto edilmis bedeli” ile degjerlenmektedir.

7.3. Krediler:

Krediler, borcluya para saglama yoluyla yaratilanlardan alim satim ya da kisa vadede satiima amaciyla elde tutulanlar
disinda kalan itfa edilmis maliyeti ile 6lctlen finansal varliklardir. Krediler sabit veya belirlenebilir nitelikte édemelere sahip
olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen ve tlirev almayan finansal varliklardir. S6z konusu krediler ilk olarak gergede uygun
dederlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmayr miteakiben, etkin faiz
arani yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile dederlenmektedir. Bunlarin teminati olarak alinan varliklarla ilgili
olarak 6denen harglar ve benzeri diger masraflar islem maliyetinin bir pargasi olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina
yansitilmaktadir.

Nakdi krediler icerisinde izlenen hireysel ve ticari krediler igeriklerine gdre, THP ve izahnamesinde belirtilen hesaplarda orijinal
vadeleri ile muhasebelestiriimektedir. Dovize endeksli krediler, acilis tarihindeki kurdan Tirk Lirasi’na cevrilerek hilangoda Turk
parasi hesaplarda izlenmekte, miteakip donemlerde ise ilgili dénem kurlarinin veya geri ¢deme tarihindeki kurun baslangic
kurlarinin Gzerinde veya altinda olmasi durumuna gére kredinin anapara tutarinda meydana gelen artis ya da azaliglar gelir
tablosuna yansitilmaktadir. Geri 6demeler, geri 6deme tarihindeki kur Uzerinden hesaplanmakta, olugan kur farklari “Kambiyo
islemleri kari/zaran” hesaplarina yansitiimaktadir.

Banka, yonetimin dederlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda kredi ve alacaklari igin 22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayil
Resmi Gazete'de yayimlanan “Kredilerin Siniflandiriimasi ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik”i (“Karsiliklar Yénetmeligi”) dikkate alarak ve “TFRS 9 - Finansal Araglar” standardina uygun olarak beklenen zarar
karsihgi ayirmaktadir. Bu kapsamda, Banka, tahminlerini belirlerken kredi risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda,
kredi portfayunun genel yapisini, musterilerin mali binyelerini, mali olmayan verilerini ve ekonomik konjonktir( dikkate

almaktadir.



YAPI VE KREDi BANKASI A.S. _
31 ARALIK 2020 TARIH iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN AGIKLAMA VE DiPNOTLAR

[Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

COVID-19 salgininin etkileri nedeniyle, BDDK 17 Mart 2020 tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere asagidaki kararlari almistir;

- Kredilerin donuk alacak siniflandiriimasi igin 6ngaértlen S0 glin gecikme sUresinin, birinci ve ikinci asamada izlenen krediler
icin 30 Haziran 2021 tarihine kadar 180 glin olarak uygulanmasi,

- Kredilerin, ikinci agsamada siniflandiriimasi igin 6ngértlen 30 glin gecikme suresinin, hirinci agamada izlenen krediler igin
30 Haziran 2021 tarihine kadar 90 gln olarak uygulanmasi,

- 90 gun uzeri gecikmeye ragmen ikinci asamada siniflandinimaya ve 30 gun Uzeri gecikmeye ragmen birinci asamada
siniflandinimaya devam edilen krediler icin ayrilacak karsiliklarin, TFRS 9 kapsaminda beklenen kredi zarar karsihgi
hesaplanmasinda bankalarin kendi risk modellerine gére ayirmalarina devam edilmesi.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Banka, yukarida bahsedilen dedisikliklere uygun olarak siniflamalarini gergeklestirmis ve
finansal tablolarina yansitmigtir. Bu gercevede; kredilerin agsamalara gore siniflandiriimasinda kredi riskinde 6nemli artis olup
olmadiginin dederlendirilmesi ve temerrut durumunun ortaya ciktigi anin tespitinde makul ve desteklenehilir birgok nitel ve
nicel veriyi COVID-19’un etkisini de goz dnline alarak degerlendirmis, kredilerin agamalarina gére siniflandirmasini mevcut
kosullar dahilinde en iyi kanaatine gére gerceklestirmistir.

Banka, yukaridaki kapsamda asamalarina gore siniflandirdigi kredileri igin ayirdigi beklenen kredi zarari karsiliklarini
hesaplarken, TFRS 9 kapsaminda COVID 19 salgin surecine iligkin belirsizliklerin masterilerin nakit akimlarinda ya da
odemelerinde yaratahilecedi muhtemel glicliikleri de dikkate almistir. Buna istinaden Banka, 30 gunliik gecikmeye ragmen
birinci asamada siniflandinimaya devam edilen ve 90 glinltik gecikmeye ragmen ikinci asamada siniflandirlmaya devam
edilen krediler igin kredi risk modellerine gore bulunduklari asamalar igerisinde daha fazla kargilik ayirmigtir,

Ote yandan Banka, salgina iligkin stirecleri yakindan takip ederek, bireysel ve ticari misterilerinin ihtiyaglari dogrultusunda
vadesi gelen borglarin ertelenmesi, 6demesiz dénem igeren yapilandirma ve mevcut/ilave limit tahsisleri ile bu déneme iligkin
calismalarini hassasiyetle strdiirmektedir. Bu kapsamda tarihsel veriler, mevcut kosullar ve gelecede yonelik beklentileri de
dikkate alarak kredi geri 6demelerinde 6teleme talep eden musterilerin kredi riskini, uzman gorust kullanarak beklenen kredi
zararl hesaplamasinda kullanilan tahminlerine yansitmigtir.

Ayrilan kredi karsiliklari, gergeklestikleri muhasebe déneminde gider olarak muhasebelestiriimektedir. Gegmis dénemlerde
kredi karsiligi ayrilan alacaklarin iginde yer alan tutarlardan, cari ddnemde tahsil edilenler, kargilik hesabindan disulerek
“Diger faaliyet gelirleri” hesabina yansitilmaktadir. Kayittan diisme politikasi, besinci bélim, bilangonun aktif hesaplarina
iliskin agiklama ve dipnotlarda agiklanmistir.

74. Gergede uygun deder farki dider kapsamli gelire yansitilan varliklar:

Varliklarin nakit akiglarinin yalnizca anapara ve faiz 6demelerini temsil ettigi ve gercede uygun deder farki kér veya zarara
yansitilan finansal varlik olarak tanimlanmayan, sézlesmeye bagl nakit akiglarinin tahsil edilmesi veya finansal varligin
satiimasi amaci ile elde tutulan finansal varliklar; gergede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan varliklar olarak
siniflandinlir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen donemlerde gercede uygun dederle degerlenmektedir. Gercede uygun dedere
esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kasullari igerisinde gerceklesmemesi durumunda gergede uygun degerin
guvenilir bir sekilde belirlenmedidi kabul edilmekte ve alternatif modellemeler kullanilarak hesaplanan dederler gercede
uygun deder olarak dikkate alinmaktadir. Gergede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan varliklarin gergede uygun
dederlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve itfa edilmis maliyetleri ile gergede uygun dederi arasindaki farki ifade eden
“gerceklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degderin tahsili, varliin satiimasi, elden ¢ikariimasi veya
zafiyete ugramasi durumlarindan hirinin gerceklesmesine kadar dénemin gelir tablasuna yansitiimamakta ve 6zkaynaklar
icindeki “Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler” hesabinda izlenmektedir.
Soz konusu finansal varliklar tahsil edildiginde veya elden gikarildifinda 6zkaynak iginde yansitilan birikmis gergede uygun
deder farklar gelir tablosuna yansitiimaktadir. S6z konusu finansal varliklarin faiz ve kar paylari ilgili faiz geliri ve temettu
gelirleri hesabinda muhasebelestiriimektedir.

Gergede uygun deder farki dider kapsamli gelire yansitilan varliklarin elde tutulmasi esnasinda etkin faiz yontemi kullanilarak
hesaplanan ve/veya kazanilan faizler 6ncelikle faiz gelirleri icerisinde gdsterilmektedir. S6z konusu finansal varliklar icerisinde
yer alan menkul kiymetlerin vadelerinden 6nce satiimalari durumunda THP geredince maliyet bedeli ile satis fiyati arasindaki
fark olarak hesaplanan satig kari ile kayitlara alinmig olan faiz geliri arasindaki fark “Sermaye piyasasi islemleri kari/zarar”
hesabina aktariimaktadir.
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7.5. Gergede uygun deder farki dider kapsamli gelire yansitilan 6zkaynak araclarr:

ilk kayda alim esnasinda, Banka, TFRS 9 kapsamindaki hir 6zkaynak aracina yapilan yatinmin gergedje uygun degerindeki
sonraki dénemlerde olusan dedisikliklerin dider kapsamli gelir tablosuna alinmasi kanusunda, geri donlilemeyecek hir
tercihte bulunulahilir. Banka s6z kanusu tercihi her bir finansal arag icin ayri ayri yapmaktadir. Diger kapsamli gelir tablosunda
muhasebelestirilen ilgili gercede uygun deder farklari, sonraki donemlerde kar veya zarara aktarilamayip gegmis yillar
kér/zararlarina transfer edilmektedir. Gergede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan 6zkaynak araclari deger
dustkligu hesaplamasina konu edilmemektedir.

8. Finansal varliklarda deder dustkltgune iliskin aciklamalar:

Banka, kredi taahhtdd, finansal garanti sézlesmelerinden dogan tutarlar, gergede uygun deder farki diger kapsamli gelire
yansitilan finansal varliklar ve itfa edilmis maliyeti ile 6lgtlen finansal varliklara iliskin beklenen kredi zararlarini ileriye doniik
dederlendirir. Her bir raporlama tarihinde s6z konusu zararlar igin beklenen zarar karsili§r muhasebelestirir. Beklenen kredi
zararlarinin élgim sunlar yansitir:

- Potansiyel sonuclari degerlendirerek belirlenen tarafsiz agirliklandiriimis tutar

- Paranin zaman degeri

- Gegmis alaylar, mevcut kosullar ve gelecekteki ekanomik kosullarin tahminleri hakkinda raporlama tarihinde fazla maliyet
veya zahmet olmadan sunulan makul ve desteklenebilir hilgiler

Beklenen kredi zarar karsiliginin élgtimd:

itfa edilmis maliyeti ile dlgtlen finansal varliklar ve gercedie uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal
varliklara iligkin beklenen kredi zarar karsiliginin élgiimu kredinin durumu ve gelecek ekonomik ilgili 6Gnemli varsayimlar ve
gelismis modellerin kullanimini gerektiren bir alandir.

Bu finansal varliklar finansal tablolara ilk alindiklari andan itibaren gozlemlenen kredi risklerindeki kademeli artisa bagl olarak
uc kategoriye ayrilacaktir. Deger disukltgu, her bir kategorideki 6denmemis bakiyeye gore asagidaki sekillerde finansal
tablolara alinir:

Asama L

Finansal tablolara ilk alindiklari anda veya finansal tablolara ilk alindiklari andan sonra kredi riskinde 6nemli bir artis olmayan
finansal varliklardir. Kredi riski deder diistklugu karsihg 12 aylik beklenen kredi zararlari tutarinda muhasebelestirilecektir.

Asama 2:

Finansal tablolara ilk alindigi andan sonra kredi riskinde énemli bir artis olmasi durumunda, ilgili finansal varlik bu
asamaya aktarilacaktir. Kredi riski deder diistklugl karsihigi ilgili finansal varli§in émur boyu beklenen kredi zararina gére
belirlenecektir.

Asama 3:

Rapaorlama tarihi itibariyla deder dustkligune ugradiklarina dair tarafsiz kaniti bulunan finansal varliklari icermektedir. Bu
varliklar igcin émur boyu beklenen kredi zarari kaydedilir ve faiz geliri net defter dederi Uzerinden hesaplanir.

Asama 2 ve Asama 3 icerisinde yer alan finansal varliklar igin émr boyu beklenen zarar karsiliklari bireysel veya kolektif
bazda hesaplanmaktadir.

Genel kargiliklar, hirinci ve ikinci agama finansal varliklar igin ayrilan beklenen kredi zarar kargiliklarini; ézel karsiliklar ise
Uglincu asama finansal varliklar igin ayrilan beklenen kredi zarar kargiliklarini ifade etmektedir.

Banka, beklenen zarar karsiliklarini hesaplamak igin Temerr(t Olasiligi (“T0”), Temerr(it Halinde Kayip (“THK") ve Temerr(t
Tutan [“TT”) parametrelerine bagl modeller geligtirmistir.

- TO, belirli bir stre icerisinde kredi riskinin donuk alacak haline gelmesi olasiligini géstermektedir.

THK, kredi riskinin temerrtde dusme tarihinde tahmini ekonomik kaybi dolayisiyla tahsil edilememe beklenti oranini
gostermektedir.

TT kredi riskinin temerriidiiniin gerceklesmesi halinde temerrut tarihindeki riski géstermektedir.

- Etkin faiz oraniise paranin zaman dederini gésteren iskonto oranidir.
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- Kullanilan parametreler igsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagim [“IDD”] stirecinde kullanilan ilgili parametrelerden
tlretilmis, muhasebesel ve yasal farkliliklarla tutarl olmalari igin diizenlemelere tabii tutulmustur. Yapilan duzenlemeler
oncelikli olarak:

- DD hazrrlik stirecinde gerekli olan muhafazakarlik ilkesinin elenmesi

- IDD hazirlik siirecinde kullanilan tarihsel verilere dayanan diizeltmelerin yerine degerleme tarihini baz alan diizeltmelerin
yapilmasi (Banka, IDD modelleri igin degerlendiriime asamasindadir. TFRS 9 parametreleri IDD parametreleri baz alinarak
olusturulmustur].

- Omir boyu TO hesaplamasinda kullanilan tarihsel TO egrileri, gerceklesen kiimdile temerr(it oranlarinin degerleme
tarihindeki alacak portfoyinlin temerr(it oranlarini yansitmasi icin kalibre edilmesiyle elde edilmistir.

Tarihsel THK hesaplamasinda kullanilan tahsilat oranlari da ayni sekilde muhafazakarlik ilkesinden arindirmak ve etkin faiz
oraniyla indirgenmis en glincel tahsilat oranlarini veya en iyi tahminleri yansitmak tzere kalibre edilmistir.

Omiir boyu TT 1 yillik tahmin madelinin 8mar boyuna gevrilmesi, muhafazakarlik payinin ortadan kaldirimasi ve gelecekteki
faiz indirgemelerinin dahil edilmesiyle elde edilmistir.

Kredi risklerinin birinci agsamadan ikinci agamaya transferinde faydalanilan siniflandirma modeli beklenen zarar karsiliklarinin
hesaplamasinda kullanilan yeni muhasebe modelinin énemli unsurlarindandir.

Banka, alacaklarin siniflandirmasinda kullanilan modelin sayisal bileseninde, amaci alacagin kayda alinma tarihindeki TO ile
raporlama tarihindeki TO arasinda kabul edilebilir en ytksek dedisiklik esigini belirlenmek alan ylzdelik dilim regresyonunu
baz alan istatistiki bir yaklagim kullanmaktadir.

Siniflandirma modeli nicel ve nitel degiskenlerin kombinasyonlar Gzerine kurulmustur. Kullanilan esas dediskenler:

- Tim iglemler icin alacagin ilk kayda alinmasindan raporlama tarihine kadar gergeklesen, icsel modellerle hesaplanmig
TO degisimi kullanilmaktadir. Banka’nin TO beklentisindeki degisiklikleri etkileyehilecek tlim degiskenleri dikkate alan
regresyon sonucu olusan esik degerlere gore dedisimler kiyaslanmaktadir.

- Regulasyonla belirlenmis 6n kabuller gibi nitel degiskenler

- ilave igsel kanitlar

Kredi riskinde énemli artis
Kredi riskinde 6nemli artisin belirlenmesinde nitel ve nicel dederlendirmeler yapiimaktadir.
Niteliksel dederlendirme:

Niteliksel dederlendirme sonucunda asagidaki kosullardan herhangi birinin saglandii durumda ilgili finansal varlik Asama 2
(kredi riskinde 6nemli artig) olarak siniflandirilir,

Raporlama tarihi itibariyla,

- Omiir boyu beklenen kredi zararlari, gecikmesi 30 gline ulagan musteriler icin hesap bazinda uygulanir. Banka bu tahmini
ancak ve ancak misterinin geri 6demesiyle ilgili pozitif yénde, makul ve desteklenebilir bilgiye sahip oldukga yururltige
koymaz.

- Bir kredinin yeniden yapilandinimasi durumunda, yapilandirma tarihinden itibaren ilgili yonetmeliklerde belirtilen izleme
sliresi boyunca Asama 2'de izlenir. izleme siiresi sonunda, kredide énemli derecede bir hozulma olusmazsa, islem Asama
1’e geri taginahilir.

- Tazmin olan gayrinakdi krediler nemli derecede risk artigi olarak dederlendirilir.

Niceliksel degerlendirme:

Kredi riskinde 6nemli artis niceliksel olarak kredinin acilis aninda hesaplanmis temerrut olasili§i ile ayni krediye raparlama
tarihindeki temerrut olasihiinin kiyaslanmasina dayanmaktadir.

Banka, kredi riskinde 6nemli derecede artisin belirlenmesinde kullanilan esik dederlerin hesaplanmasi igin segment bazinda
dagihm regresyonu kullanmistir.
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Dustk kredi riski

Banka’'nin TFRS 9 kapsaminda duslk kredi riski olarak dederlendirdigi finansal araglar agagida sunulmustur:

- TCMB’den alacaklar

- Kargi tarafin TC Hazinesi oldugu krediler

- Banka istirak ve bagl ortakliklarinin yerlesik oldugu ulkelerin merkez bankalarinin ve hazinelerinin ihrag ettigi ya da garanti
ettigi menkul kiymetler

- Dider bankalarla plasmanlar

- Dider para piyasasi islemleri

- Banka Grubunun istirakleri ve bagh ortakliklari ile olan islemler

ileriye yonelik makroekonomik hilgiler

Banka, kredi riskinde dnemli artis degerlendirmesinde ve beklenen kredi zarari hesaplamasinda ileriye yonelik
makroekonomik bilgileri kredi riski parametrelerine dahil etmektedir. Banka, beklenen kredi zarari hesaplamalarinda
kullanmak tzere ¢oklu senaryolar olusturulmasi asamasinda gelistirdigi makroekonomik tahminleme madelini
kullanmaktadir. Bu tahminleme sirasinda 8ne gikan makroekonomik degiskenler, Reel Gayri Safi Yurt igi Hasila [GSYH), issizlik
Orani, Dig Ticaret Dengesi ve Konut Fiyat Endeksi‘dir.

ileriye doniik beklentilerde haz, kétimser ve iyimser olmak tzere (i senaryo kullaniimaktadir. Nihai karsiliklar senaryolara
verilen olasiliklar Gzerinden agirliklandirilarak hesaplanmaktadir. COVID-19'un beklenen kredi zarari hesaplamalari etkileri
kapsaminda Banka, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla strecte kullanilan makro ekanomik maodelleri gézden gecirmis, 30 baz
puan iyi senaryonun agirhdi azaltilarak ayni oranda kétu senaryonun agirligr artinlmig ve meveut durumu en iyi yansittig
dederlendirilen verileri kullanarak karsilik hesaplamalarina konu etmistir.

Ote yandan COVID-19'un etkiledigi sektorler tizerinde galigmalar yapilmis, COVID-19 etkilerinin en gok hissedildigi dénemlere
ait sektorel bazda ayristinlmis, Borsa istanbul endeks verilerinin kiimulatif endeks verisinden ne ydnde ayristifji incelenmis ve
bu farklilagsma sektérel bazda temerrut olasiligi degerlerine yansitiimistir.

Banka, COVID-19 salgininin olasi etkileri sebebiyle makroekonomik beklentilerini revize etmis ve bu veriler 1si§inda temerrtt
olasiliklari dederlerini ve temerr(it halinde kayip dedisimini de goz énlne alinarak yapilan hesaplamalari finansal tablolara
yansitmistir. Bu kapsamda Banka, gayrisafi yurt ici hasila, issizlik orani, dis ticaret agidi gibi beklenen kredi zarar karsilig
hesaplamalarinda kullanmis oldugu makroekonomik verilerdeki degisimin farkli senaryolar dahilinde donuk alacaklar
Uzerinde etkisini lcimlemis ve elde ettigi takibe déntsum orani aralifinda mevcut durumu en iyi yansittigi degerlendirilen
artig katsayisini kredi parametrelerine yansitarak karsilik hesaplamalarina konu etmistir. Banka, bireysel dederlendirmeye
tabi tuttugu kredileri igin beklenen kredi zarar karsiligi hesaplanmasinda COVID-19°un olasi etkilerini ve nakit akiglarinin
tahmininde elinde bulunan makul ve desteklenebilir bilgileri dikkate alarak yansitmistir. Tercih edilen bu yaklagim, ilerleyen
raporlama donemlerinde salginin etkisi, kredi portfoyu ve gelecege iligkin beklentilerdeki dedisimler gozetilerek tekrar gézden
gecirilecektir.

9. Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar:

Finansal varliklar ve borglar, Banka'nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim gtictine sahip olmasi ve ilgili finansal
aktif ve pasifi net tutarlari tzerinden tahsil etme/édeme veya ilgili finansal varligi ve borcu es zamanli olarak sonuglandirma
niyetinde olmasi durumlarinda hilangoda net tutarlari izerinden goésterilir.

10. Satis ve geri alis anlagsmalari ve menkul dederlerin 6dung verilmesi islemlerine iliskin agiklamalar:

Tekrar geri alimlarini ngdren anlagmalar gergevesinde satiimig olan menkul kiymetler (“Repo”) Banka portféylnde

tutulug amaclarina gore “Gergede uygun deder farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar”, “Gergede uygun deger farki
diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar” veya “itfa edilmis maliyeti ile élctilen finansal varliklar” portféylerinde
siniflandinimakta ve ait oldugu portfoy(in esaslarina gére degerlemeye tabi tutulmaktadir. Repo s6zlesmesi karsiligi elde
edilen fonlar pasifte “Para piyasalarina borglar” hesabinda muhasebelestirilmekte ve ilgili repo anlagmalari ile belirlenen
satim ve geri alim fiyatlar arasindaki farkin déneme isabet eden kismi igin etkin faiz orani yéntemine gore gider reeskontu
hesaplanmaktadir. Repao islemlerinden saglanan fonlar karsilifinda 6denen faizler gelir tablosunda “Para piyasasi islemlerine

verilen faizler” kalemi altinda muhasebelestiriimektedir.
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Geri satim taahhud ile alinmig menkul kiymet (“Ters repo”) islemleri bilangoda “Para piyasalarindan alacaklar” kalemi altinda
muhasebelestirilmektedir. Ters repo anlasmalari ile belirlenen alim ve geri satim fiyatlari arasindaki farkin déneme isabet
eden kismiigin “Etkin faiz (ig verim) orani yéntemi“ne gore faiz gelir reeskontu hesaplanmaktadir.

Banka’nin ddunce konu edilmis menkul dederi bulunmamaktadir.

11. Satis amacl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iligkin borglar hakkinda
aciklamalar:

TFRS 5 - “Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler” uyarinca satig amagli elde tutulan varlik olarak
siniflandinlan bir duran varlik [veya elden ¢ikarilacak duran varlik grubu) defter degeri ile satis maliyeti distlmus gergege
uygun degerinden kiguk olani ile élglldr. Bir varligin satig amagl bir varlik olabilmesi igin ilgili varligin (veya elden cikarilacak
varlik grubunun) bu tar varliklarin satiginda sikga rastlanan ve aligilmis kosullar gergevesinde derhal satilahilecek durumda
olmasi ve satis olasiliginin yuksek olmasi gerekir.

Satis olasiliginin yliksek olmasi icin; uygun bir yonetim kademesi tarafindan, varligin satigina iliskin bir plan yapiimis ve
alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina ydnelik aktif bir program baglatiimis clmalidir. Ayrica varlik, gercede uygun degeri
ile uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor almalidir.

Durdurulan bir faaliyet, Banka’nin elden gikarilan veya satig amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bélimudr.
Durdurulan faaliyetlere iligkin sonuclar gelir tablosunda ayri olarak sunulur.

12. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iligkin agiklamalar:
12.1. Serefiye:

Serefiye, satin alma maliyeti ile satin alinan igletmenin tanimlanabhilir varhk, yakamlilik ve kasullu yakamliltklerinin

gercede uygun dederi arasindaki farktir ve satin alan igletmenin tek bagina tanimlanabilir ve ayri ayri muhasebelestirilehilir
olmayan varliklardan gelecekte fayda elde etme beklentisi ile yaptigji 6demeyi temsil eder. isletme hirlesmelerinde satin
alinan igletmenin finansal tablolarinda yer almayan; ancak serefiyenin icerisinden ayrilahilme 6zelligine sahip varliklar, maddi
olmayan duran varliklar (Kredi karti marka dederi, mevduat tabani ve misteri portféyu gibi] ve/veya sarta bagl yukimlualtkler
gercede uygun dederleri ile finansal tablolara yansitilir.

Birinci boéliim 2 no’lu dipnotta agiklandigi Uizere 2006 yilinda Kogbank’in tiim hak, alacak, borg ve yukimldltkleri ile hirlikte
Banka'ya devri suretiyle iki banka birlestirilmistir. S8z konusu birlesmeden kaynaklanan ve “TFRS 3 - isletme Birlesmelerine
iliskin Standart” kapsaminda hesaplanmig serefiye tutari, Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolarina taginmstir.

“TFRS 3 - Igletme Birlesmelerine iliskin Standart” uyarinca hesaplanan serefiye, amortismana tabi tutulmaz, bunun yerine,
yillik olarak veya kosullardaki degisikliklerin deder dustklugu olabilecedini isaret ettigi durumlarda daha sik araliklarla “TMS
36 - Varliklarda Deter Dasukliigine iligkin Tirkiye Muhasebe Standardi”na géire deder diigtkligl testine tabi tutulur. Deger
dustklugu testiigin, serefiye Banka'nin hirlesmeden fayda saglamayi bekleyen nakit (ireten hirimlerine dagitilir. Serefiyenin
tahsis edildidi nakit treten hirimi, yilda bir kez deger dustkIUgu testine tahi tutulur. Birimin deder disuklugune ugradigini
gdsteren belirtilerin olmasi durumunda ise deder dusuklugu testi daha sik yapilir. Nakit Greten birimin geri kazanilabilir
tutari defter dederinden duslk ise, deder diisukltigl karsihg ilk olarak birime tahsis edilen serefiyeden ayrilir, ardindan birim
icindeki varliklarin defter degeri disurualur. Serefiye igin ayrilan deder dustklugu karsiigi, dogrudan kar/zarar hesaplarinda
muhasebelestirilir. Serefiye deger dusiikligi karsiigi sonraki dénemlerde iptal edilmez. ilgili nakit Greten birimin satigi
sirasinda, serefiye icin belirlenen tutar, satis isleminde kar/zararin hesaplamasina dahil edilir.

Deder dlistkligl testi sonucunda serefiyeye iliskin herhangi bir deger dustkligd bulunmamaktadir.
12.2. Diger maddi olmayan duran varliklar:

Diger maddi olmayan duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varlidin kullanilahilir hale getirilebilmesi igin gerekli
diger dodrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gzerinden yapilmistir. Maddi olmayan duran varliklar,
kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden hirikmis amartismanlarin ve varsa birikmis deger azaliglarinin
dustlmesinden sonra kalan tutarlari tizerinden dederlenmisgtir.
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Banka her raporlama donemi sonunda diger maddi olmayan duran varliklarin deger diistkligine ugramis olmasina iligkin
belirtilerin olup olmadigini dederlendirir. Béyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda, Banka “TMS 36 - Varliklarda Deger
Dustkligu” cercevesinde bir geri kazanilahilir tutar tahmini yapmaktadir. Geri kazanilabilir tutar varlidin net satis fiyati ve
kullanimdaki net defter degerinden ylUksek olanidir. Defter dederinin geri kazanilabilir tutarini agmis olmasi durumunda, ilgili
varlik deger disukligine ugramistir. Deder diistklugu olustuguna yénelik herhangi bir belirtinin olmadi§i durumlarda, geri
kazanilahilir tutar tahmini yapilmasi gerekmez.

SUNUS

Maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali 6murleri boyunca dogrusal amortisman yontemi kullanilarak itfa edilmektedir.
Varligin faydal émrin(in tespiti, varhgin beklenen kullanim stresi, teknik, teknolojik veya diger tlirdeki eskime ve varliktan
beklenen ekonomik faydayi elde etmek igin gerekli olan bakim masraflari gibi hususlarin degerlendiriimesi suretiyle
yapiimistir.

YONETIMDEN

13. Maddi duran varliklara iligkin agiklamalar:

“TMS 16 - Maddi Duran Varliklar” uyarinca maddi duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale
getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli (izerinden yapiimistir. Maddi
duran varliklar, tablolar, nadir eserler ve gayrimenkuller diginda, kayda alinmalarini izleyen ddnemde maliyet bedelinden
hirikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deder azaliglarinin disulmesinden sonra kalan tutarlari Uzerinden degerlenmigtir.

YAP| KRED
HAKKINDA

Banka, 31 Mart 2015 tarihinden itibaren gayrimenkullerin degerlemesinde “TMS 16 - Maddi Duran Varliklar” kapsaminda
yeniden degerleme metodunu benimsemistir.

IS MODELI VE
PAYDASLAR

Amortisman; binalar igin %2-4, menkuller ve finansal kiralama yoluyla edinilen menkuller igin faydali émur dikkate alinarak
dogrusal yontem kullanilarak ayrilmaktadir.

Bilancao tarihi itibariyla aktifte bir hesap déneminden daha az bir stre bulunan varliklara iligkin olarak, bir tam yil igin
éngorllen amartisman tutarinin, varligin aktifte kalig stiresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amartisman
ayriimistir.

SORUMLU
BUYUME

Maliyet bedelinin ilgili maddi duran varligin “TMS 36 - Varliklarda Deger Dlistkl(g(” cercevesinde tahmin edilen “Net
gergeklesebilir degeri”nin (izerinde olmasi durumunda sz konusu varligin degeri “Net gergeklesehilir dederi”ne indirilir ve
ayrilan deder disukluga karsihgi gider hesaplari ile iligkilendirilir.

Maddi duran varliklarin elden gikariimasindan dogan kazanc ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran varlidin net defter
dederinin dustlmesi suretiyle tespit edilmektedir.

YENILIKCI
BANKACILIK

Maddi bir duran varlifa yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestiriimektedir. Maddi duran
varhigin kapasitesini genigleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki yatinm harcamalari, maddi
duran varhgin maliyetine eklenmektedir. Yatinm harcamalari, varligin faydal émran( uzatan, varhgin hizmet kapasitesini
artiran, Uretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gihi maliyet unsurlarindan olugsmaktadir.

INSAN
ODAKLILIK

14. Kiralama islemlerine iliskin agiklamalar:
Banka, kiraci ve kiralayan sifati ile kiralama faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Kiraci agisindan kiralama islemlerinin muhasebelestirilmesi:

KURUMSAL
YONETIM

Banka, kiralama iglemlerinin muhasebelestiriimesinde “TFRS 16 - Kiralamalar” standardini uygulamaktadir.

“TFRS 16- Kiralamalar” standardi uyarinca, Banka kiralamanin baglangicinda kiralama konusu sabit kiymetin kira
odemelerinin bugtink( dederini esas almak suretiyle “kullanim hakki” tutari hesaplamakta ve “maddi duran varliklar“a dahil
etmektedir. Pasifte ise ilgili tarih itibariyla 6denmemis olan kira 6demelerini bugtinkti dederi Uzerinden dlgerek “kiralama
islemlerinden yukimliltkler” altinda kaydetmektedir. Kira 6demeleri, borglanma faiz orani kullanilarak iskonto edilmektedir.
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BiLGILER

Kiralama kanusu sabit kiymetler kira donemi esas alinmak suretiyle amortismana tabi tutulmaktadir. Pasifte gosterilen
kiralama iglemlerinden yaktmltltkler ile ilgili faiz giderleri, gelir tablosunda “faiz giderleri” altinda bulunan “kiralama faiz
giderleri” kaleminde; kur farki ise “kambiyo iglem kar/zarar” altinda yansitilmaktadir. Kira 6demeleri finansal kiralama
yukumltluklerinden dasulir.

EKLER
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Kiralayan acisindan kiralama iglemlerinin muhasebelestiriimesi:

Mulkiyete ait risk ve getirilerin nemli bir kisminin kiralayana ait oldugu kiralama iglemi, operasyonel kiralama olarak
siniflandirlir. Operasyonel kiralama olarak alinan 6demeler, kira ddnemi boyunca dogrusal yéntem ile gelir tablosuna gelir
olarak kaydedilir.

15. Karsilklar, kasullu varlik ve yakumlaltklere iligkin aciklamalar:

Krediler igin ayrilan beklenen zarar karsiliklari digindaki karsiliklar ve kogullu yaktmlultkler “TMS 37 - Karsiliklar, Kosullu
Borglar ve Kosullu Varliklar” standardina uygun olarak muhasebelestiriimektedir.

Karsiliklar bilango tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gegmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yaktmliligan bulunmasi,
yuktimlulugu yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin muhtemel olmasi ve ytikamlilik tutar
konusunda guvenilir bir tahminin yapilahildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir.

Gegmis donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya gikan yuktmltldkler igin “Donemsellik ilkesi” uyarinca bu
yuktmldluklerin ortaya giktidi dénemde karsilik ayrilmaktadir. Tutarin yeterince guvenilir olarak élctilemedidi veya
yuktmlalagun yerine getirilmesi igin Banka'dan kaynak ¢ikmasinin muhtemel olmadigi durumlarda séz konusu ytkamluliik
“Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar, genellikle, ekonomik yararlarin igletmeye girisi olasihigini doguran, planlanmamis veya dider beklenmeyen
olaylardan olusmaktadir. Kosullu varliklarin finansal tahlolarda gésterilmeleri, hichir zaman elde edilemeyecek hir gelirin
muhasebelestirilmesi sonucunu dogurabilecedinden, s6zu edilen varliklar finansal tablolarda yer almamaktadir. Kosullu
varliklar, ekonomik faydalarin isletmeye girisleri olasi ise finansal tablo dipnotlarinda agiklanmaktadir. Kosullu varliklar ilgili
gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen surekli olarak degerlendirmeye tahi tutulur. Ekonomik
faydanin Banka'ya girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iligkin gelir, degisikligin olustugu
dénemin finansal tablolarina yansitilir.

16. Calisanlarin haklarina iliskin yuktmltltklere iliskin agiklamalar:
16.1. Kidem tazminati

Banka, kidem tazminati ve izin haklarina iligkin yikamliltklerini “TMS 19 - Caliganlara Saglanan Faydalar” htik(imlerine gére
muhasebelestirmekte ve bilangoda “Caligan haklar karsiligi” hesabinda siniflandirmaktadir.

Banka, Tirkiye'de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa ve is Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki nedenlerle
isine son verilen caliganlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yakimldtddr. Kidem tazminati karsiligi, bu kanun kapsaminda
olusmasi muhtemel yukamlalagdn, belirli aktteryal tahminler kullanilarak bugtnk( dederi Uzerinden hesaplanmakta ve
finansal tahlolara yansitilmaktadir. 1 Ocak 2013 sonrasinda olugan akttieryal kayip ve kazanglar, revize “TMS 19 - Calisanlara
Saglanan Faydalar” uyarinca 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilmistir.

16.2. Emeklilik haklari

Banka caliganlari, 506 sayil Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gegici 20. maddesine gére kurulmus olan Yapi ve Kredi Bankasi
Anonim Sirketi Mensuplari Yardim ve Emekli Sandigi’nin (“Sandik”] Gyesidir. Sandik’in teknik finansal tablolari Sigorta
Murakabe Kanunu’nun 38. maddesi ve bu maddeye istinaden gikarilan “Aktlerler Yonetmeligi” hiikiimlerine gore aktuerler
siciline kayitli bir aktlier tarafindan denetlenmektedir.

1 Kasim 2005 tarih 25983 mukerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankacilik Kanunu’nun gecici 23. maddesinin hirinci
fikrasi, banka sandiklarinin Bankacilik Kanunu’nun yayimi tarihinden itibaren 3 yil icinde Sosyal Guvenlik Kurumu'na (“SGK”)
devredilmesine hikmetmekte ve bu devrin esaslarini diizenlemekteydi.

Devre iligkin s6z kanusu kanun maddesi, Anayasa Mahkemesi tarafindan, Cumhurbaskani tarafindan 2 Kasim 2005 tarihinde
yapilan bagvuruya istinaden, 31 Mart 2007 tarih ve 26479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 22 Mart 2007 tarih ve E.
2005/39, K. 2007/33 sayili karar ile iptal edilerek, yarirltiga kararin yayim tarihinden itibaren durdurulmustur.
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Anayasa Mahkemesi’nin s6z konusu maddenin iptaline iliskin gerekgeli karari, 15 Aralik 2007 tarih ve 26731 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanmistir. Gerekgeli kararin yayimlanmasini takiben Tlrkiye BlyUk Millet Meclisi (“TBMM™), banka sandiklari
istirakcilerinin SGK'ya devredilmesine yonelik yeni yasal diizenlemeler lizerinde galismaya baslamis ve 17 Nisan 2008
tarihinde, 5754 sayil “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun HikmUnde Kararnamelerde
Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun”un (“Yeni Kanun”] devre iligkin esaslari diizenleyen ilgili maddeleri, TBMM Genel Kurulu
tarafindan kabul edilmistir. Yeni Kanun 8 Mayis 2008 tarih ve 26870 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige girmistir.
Yeni Kanun ile banka sandiklarinin herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ilgili maddenin yayimi tarihinden itibaren g yil
icinde SGK'ya devredilmesi, Ug yillik devir stresinin Bakanlar Kurulu karari ile en fazla iki yil uzatilabilecedi htikim altina
alinmistir. Bakanlar Kurulu’nun 9 Nisan 2011 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 2011/1559 sayili karari ile sandiklarin Sosyal
Guvenlik Kurumu’na devredilmesine iligkin stre 2 yil uzatilmistir. 8 Mart 2012 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 6283 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda Dedisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yukarida belirtilen 2 yillik uzatim
sUresi, 4 yila gikartiimasi yontindeki yetki, Bakanlar Kurulu’na verilmigtir. Bakanlar Kurulu’nun 24 Subat 2014 tarihli kararina
istinaden; devir tarihi olarak Mayis 2015 tarihi belirlenmistir. 23 Nisan 2015 tarih ve 29335 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
6645 sayili is Saglig ve Givenligi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair
Kanun ile 5510 sayili Kanun’un gegici 20. maddesinin birinci fikrasinda yapilan son degisiklik sonucunda; devir tarihini
belirlemeye Bakanlar Kurulu, 9 Temmuz 2018 tarih 30473 sayil miikerrer Resmi Gazete’de ise devir tarihini belirlemeye
Cumhurbagkani yetkili kiinmustir.

SGK, Maliye Bakanhgi, Hazine Mustesarhidl, Devlet Planlama Tegkilati Mistesarhgi, BDDK, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
[“TMSF"), her sandik igin ayri ayri olmak Uzere hesahi yapilan Sandik’i temsilen bir ve Sandik istirakgilerini temsilen hir
tyenin katihmiyla olusturulacak kamisyonca; her bir sandik igin sandiktan ayrilan igtirakgiler de dahil almak Gzere, devir
tarihi itibariyla devredilen kisilerle ilgili olarak, sandiklarin Kanun kapsamindaki sigorta kollari itibariyla gelir ve giderleri ile
sandiklarca 6denen aylik ve gelirlerin SGK diizenlemeleri cergcevesindeki aylik ve gelirlerin (izerinde olmasi halinde, ayni
zamanda da SGK duzenlemelerinden az olmamak kaydiyla s6z konusu farklar da dikkate alinarak, %9,8 oranindaki teknik faiz
orani kullanilarak yikamlaltgun pesin dederinin hesaplanacadi kanun tarafindan hukim altina alinmaktadir.

Yeni Kanun uyarinca Sandik igtirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK’ya devrinden
sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan dider sosyal haklari ve édemeleri,
sandiklar ve sandik istirakgilerini istihdam eden kuruluglarca karsilanmaya devam edilecektir.

Banka, Yeni Kanun'da belirlenen oranlari dikkate alarak aktterler siciline kayith bir aktlierin hazirladigi rapor ile tespit edilen
teknik acik igin karsilik ayirmistir.

16.3. Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar:

Banka, “TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalar” kapsaminda birikimli Gicretli izinlerin beklenen maliyetlerini, raporlama
donemi sonu itibariyla birikmis kullaniilmayan haklar dolayisiyla 6demeyi bekledidi ek tutarlar olarak olger.

17. Vergi uygulamalarina iligkin agiklamalar:
17.1. Cari vergi:

21 Haziran 2006 tarih ve 26205 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yUr(rltge giren 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun
32. maddesi ile Kurumlar Vergisi orani %20 olarak belirlenmistir. Bu oran, 5 Aralik 2017 tarih ve 30261 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurarliige giren 7061 Sayili “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un
91. maddesiyle, 2018, 2019 ve 2020 yil hesap dénemlerinde elde edilen kazancglara uygulanmak Gzere %22 olarak yeniden
diizenlenmistir.

Kurumlar vergisi orani, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi,
vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitiimadig
takdirde bagka bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara
odenen kar paylarindan [temettller] stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettt 6demeleri %15
oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.
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Kurumlar Gger aylik mali karlari Gzerinden gegici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin 17. glintine kadar beyan

edip 6derler. Yil icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi lizerinden
hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen ddenmis gegici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar
nakden iade alinahilecedi gibi devlete karsi olan diger mali borclara da mahsup edilehilir.

En az 2 yil stre ile elde tutulan istirak hisselerinin satigindan dogan karlarin %75'i ile taginmazlarin satisindan dogan karlarin
%50’si, Kurumlar Vergisi Kanunu’nda éngérildugu sekilde sermayeye eklenmesi veya S yil slireyle dzkaynaklarda tutulmasi
sartiile vergiden istisnadir.

Turk vergi mevzuatina gdre beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan
indirilehilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandidi ayi takip eden dérdlinct ayin son giinti aksamina kadar bagh
bulunulan vergi dairesine verilir ve ayni gin tahakkuk eden vergi 6denir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar
bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisehilir.

17.2. Ertelenmis vergi:

Banka, hir varligin veya yukimlalagtn defter dederi ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasinda ortaya
cikan vergilendirilehilir gegici farklar igin “TMS 12 - Gelir Vergileri” huktimlerine, BDDK’'nin agiklama ve genelgelerine ve vergi
mevzuatina gore, sonraki dénemlerde indirilehilecek mali kar elde edilmesi mimk{in gérdldtigt maddetge, indirilehilir gecici
farklar Uzerinden ertelenmis vergi hesaplamaktadir. Ertelenmis vergi hesaplanmasinda gegici farklarin vergilendirebilir/
vergiden indirilebilir olacagi zaman tahmin edilerek yururlikteki vergi mevzuati uyarinca bilango tarihi itibariyla gegerli
bulunan yasalasmis vergi aranlari kullaniimaktadir.

Ertelenmis vergi yukimlulugu vergilendirilehilir gegici farklarin timu icin hesaplanirken, indirilehilir gecici farklardan olugan
ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

Hesaplanan ertelenmisg vergi varligi ile ertelenmis vergi borglar finansal tablolarda netlestirilerek gosterilmektedir.
Dogrudan 6zkaynaklarla muhasebelestirilen islemlerle ilgili vergi etkileri de 6zkaynaklarda yansitilir.
17.3 Transfer fiyatlandirmasi

5422 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nda yer alan “Ort(ili kazang” milessesesi 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13
Unct maddesi ile “Transfer fiyatlandirmasi yoluyla értlld kazang dagitimi” adi altinda yeniden diizenlenmis olup, 1 Ocak
2007 tarihinde yururliige giren s6z kanusu madde ile 5615 sayili Kanunla Gelir Vergisi Kanunu’nun 41. maddesinde yapilan
duzenlemelere iligkin agiklamalar, 18 Kasim 2007/26704 tarih ve sayili Resmi Gazetede yayimlanan Transfer Fiyatlandirmasi
Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig'de belirtilmistir.

Transfer fiyatlandirmasiyla ilgili dizenlemenin esasini tegkil eden “Emsallere uygunluk ilkesi”; iligkili kigilerle yapilan mal veya
hizmet alim ya da satiminda uygulanan fiyat veya hedelin, aralarinda béyle bir iligkinin bulunmamasi durumunda olusacak
fiyat veya bedele uygun olmasi anlamina gelmektedir. ilgili teblige gore, eder vergi mikellefleri ilgili kuruluglarla (kisilerle),
fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi gergevesinde yapilmayan (rlin, hizmet veya mal alim ve satim iglemlerine
giriyorlarsa, ilgili karlar transfer fiyatlamasi yoluyla értull bir sekilde dagdrtildigr kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer
fiyatlamasi yoluyla értdilt kar dagitimlari kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

iliskili kisilerle hesap dénemi icinde gergeklestirilen islemler ile ilgili “Transfer Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanci Kurum
ve Ortiilli Sermayeye iliskin Form”, ilgili ddneme iliskin Kurumlar Vergisi Beyannamesinin ekinde bagli bulunulan vergi
dairesine tevdi edilmektedir.

18. Borglanmalara iligkin ilave aciklamalar:

Gergede uygun deder farki kar/zarara yansitilan olarak siniflanan finansal yukamlultkler, alim satim amach ve tlrev finansal
borglar gercede uygun deder Uzerinden; diger tum finansal borglar ise islem maliyetleri dahil edilmek suretiyle kayda
alinmalarini izleyen dénemlerde etkin faiz ydontemi ile iskonto edilmis bedelleri Gzerinden degerlenmektedir.
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Banka, muhasebelestirme tutarsizligini ortadan kaldirmak icin, ilk muhasebelestirme sirasinda bazi finansal barglarini
gercede uygun deder farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirmaktadir. ilgili finansal borglarin elde tutulmasi stiresince
tdenen faiz giderleri ve itfa edilmis maliyet ile elde etme maliyeti arasindaki fark gelir tablosunda faiz giderleri igcinde, finansal
borclarin rayic degerleri ile itfa maliyetleri arasindaki fark ise ticari kar/zarar icinde gosterilmektedir.

Borglanmayi temsil eden yukumliltkler igin likidite riski ve yabanci para kur riskine karsi gesitli riskten karunma teknikleri
uygulanmaktadir. Hisse senedine dontstirilebilir tahvil ihrag edilmemisgtir.

Ayrica Banka, bhono ve tahvil ihraci yolu ile de kaynak temin etmektedir.
19. ihrag edilen hisse senetlerine iligkin agiklamalar:

Banka, sermaye artislarinda ihrag ettigi hisse senetlerinin nominal dederinin Ustltinde bir bedelle ihrag edilmesi halinde, ihrag
bedeli ile nominal degeri arasindaki olusan farki “Hisse Senedi ihrag Primleri” olarak 6zkaynaklarda muhasebelestirmektedir.

20. Aval ve kabullere iliskin aciklamalar:
Aval ve kabuller Banka’nin olasi borg taahhdtleri olarak “Bilango digi yikimliltkler” arasinda gosterilmektedir.
21. Devlet tegviklerine iligkin agiklamalar:

Banka’nin 5746 no’lu Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun’a istinaden, bilango tarihine
kadar TUBITAK tan almis oldugu toplam tesvik tutari 78 TL'dir (31 Aralik 2019 - 634 TL).

22. Kar yedekleri ve karin dagrtilmasr:

Kanuni finansal tablolarda yasal yedekler disinda, birikmis karlar, asagida belirtilen yasal yedek sartina tabi olmak kaydiyla
dagiima agiktir. Yasal yedekler, Turk Ticaret Kanunu (“TTK”)'da 6ngdértldiiga sekli ile birinci ve ikinci yedeklerden olugur. TTK,
hirinci yasal yedegin, toplam yedek édenmis sermayenin %20°sine erigsene kadar kardan %5 oraninda ayrilmasini 6ngarr.
ikinci yasal yedek ise, 6denmis sermayenin %5’ini asan tiim nakit kar dagitimlari Gizerinden %10 oraninda ayrilir, ancak
holding sirketleri bu uygulamaya tabi dedildir. TTK huktmleri cercevesinde yasal yedekler, sadece zararlari kargilamak igin
kullanilabilmekte ve 6denmig sermayenin %50°sini agmadikca diger amaclarla kullanilamamaktadir.

Banka’nin hilango tarihinden sonra ilan edilen kar payi dagitim karari bulunmamaktadir.
23. Hisse hasina kazang:

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net karin/(zararin] ilgili dénem igerisinde gikarilmis bulunan hisse senetlerinin
agirhkli ortalama adedine boélinmesiyle bulunmaktadir.

Cari Donem Onceki Dénem
Adi hissedarlara dagitilahilir net kar/(zarar) 5.079.518 3.600.060
Cikarilmis adi hisselerin agirlkli ortalama adedi (Bin] 844.705.128 844.705.128
Hisse bagina kar [tam TL) 0,0060 0,0043

Turkiye'de sirketler sermayelerini halihazirda bulunan hissedarlarina, gegmis yil kazanglarindan dagittiklar “bedelsiz hisse”
yolu ile artirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazang hesaplamalarinda, ihrag edilmig hisse
gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse adedi, sz konusu hisse dagitimlarinin
gecmise doniik etkileri de dikkate alinarak bulunur. ihrag edilmis hisse adedinin bilanga tarihinden sonra, mali tablolarin
hazirlanmig oldugu tarihten 6nce bedelsiz hisse adedi dagitiimasi sebehiyle artmasi durumunda hisse bagina kazang
hesaplamasi toplam yeni hisse adedi dikkate alinarak yapilmaktadir.

Banka’'nin 2020 yili icerisinde ihrag edilen bedelsiz hisse senedi bulunmamaktadir (2019 - Bulunmamaktadir].
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24, iligkili taraflar:

Bu finansal tablolarin amaci dogrultusunda nitelikli paya sahip ortaklar, (ist dlizey y6neticiler ve yénetim kurulu Gyeleri, aileleri
ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagl sirketler ile hirlikte, istirakler ve mlsterek yonetime tahi ortakliklar
ve Banka calisanlarina isten ayriima sonrasinda fayda plani sagjlayan Sandik “TMS 24 - iliskili Taraf Agiklamalari” kapsaminda
iligkili taraflar alarak kabul edilmigtir. iliskili taraflarla yapilan islemler Besinci Boliim 7 no’lu dipnotta gosterilmistir.

25. Raparlamanin bélimlemeye gore yapiimasina iliskin aciklamalar:

Banka'nin arganizasyonel ve i¢ raporlama yapisina ve “TFRS 8 - Faaliyet Baliimlerine iligkin Trkiye Finansal Raporlama
Standardi” huktmlerine uygun olarak belirlenmis faaliyet alanlarina iligkin bilgiler Dérdtnc( Bélim, 12 no’lu dipnotta
sunulmusgtur.

26. Dider hususlara iliskin agiklamalar:

Bulunmamaktadir.

Dérduncu Bolim - Mali bunyeye ve risk yonetimine iligkin bilgiler
1. Ozkaynak kalemlerine iliskin agiklamalar:

Ozkaynak ve sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasi “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiimesine ve
Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik”, “Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig”, “Menkul Kiymetlestirmeye iliskin

Risk Agirlikli Tutarlarin Hesaplanmasi Hakkinda Teblig” ve “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” hikimlerince
yapilmaktadir. Banka’nin sermaye yeterliligi standart orani %18,23'tlr (31 Aralik 2019 %17,81).
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1.1. Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem

U
% CEKIRDEK SERMAYE
2 Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tim alacaklardan sonra gelen 6denmis sermaye 8.447.051 8.447.051
Hisse senedi ihrag primleri 556.937 556.937
Yedek akgeler 29.633.487 26.058.750
z Turkiye Muhasehe Standartlari (TMS] uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanglar 7.377.558 5.716.725
= Kar 5.079.518 3.600.060
I Net Donem Kari 5.079.518 3.600.060
3 Gegmis Yillar Kari - -
- istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari
icerisinde muhasebelestiriimeyen hisseler 25.382 19.696
indirimler Oncesi Cekirdek Sermaye 51.119.933 44.399.219

Cekirdek Sermayeden Yapilacak indirimler

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 9 uncu maddesinin hirinci fikrasinin (i) bendi uyarinca

YAP| KREDI
HAKKINDA

hesaplanan degerleme ayarlamalar 86.115 81.748
Net dénem zarari ile gegmis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle kargilanamayan kismi ile TMS uyarinca
W 6zkaynaklara yansitilan kayiplar 2.432.808 1.574.703
- ;y Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 108.425 123.898
S5 !Igili ertelenmis vergi yukumluligu ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye 979.493 979.493
i g Ipotek hizmeti sunma haklari hari¢ olmak Gzere ilgili ertelenmis vergi yukumlualtgu ile mahsup edildikten
- sonra kalan diger maddi olmayan duran varliklar 844.061 792.785

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklar harig olmak tzere gelecek donemlerde elde edilecek

vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi yakimlalagu ile

mahsup edildikten sonra kalan kismi - -
Gergede uygun dederi Uzerinden izlenmeyen varlik veya yuktmlGltklerin nakit akis riskinden korunma

islemine konu edilmesi halinde ortaya gikan farklar - -
Kredi Riskine Esas Tutarin igsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iligkin Teblig

uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini agan kismi - -
Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanglar - -
Bankanin yUkimltltklerinin gergede uygun dederlerinde, kredi dederliliindeki degisikliklere bagdl olarak

olusan farklar sonucu ortaya gikan gerceklesmemis kazanglar ve kayiplar - -
Tanimlanmus fayda plan varliklarinin net tutari - -
Bankanin kendi ¢gekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayl yatinmlar - -
Kanunun 56 nci maddesinin dordunct fikrasina aykiri olarak edinilen paylar - .
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal

kuruluglarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek

sermayesinin %10°’nunu agan kismi - -
Ortaklik paylarinin %10°dan daha fazlasina sahip olunan ve kansolide edilmeyen bankalar ve finansal

kuruluglarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin gekirdek

sermayenin %10'nunu agan kismi - -
ipotek hizmeti sunma haklarinin gekirdek sermayenin %10'nunu asan kismi - -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin gekirdek sermayenin %10°nunu asan kismi - -
Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yanetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca gekirdek

sermayenin %15’ini agan tutarlar - -
Ortaklik paylarinin %10°dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal

kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatinnmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan agim

tutari - -
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan agim tutari - -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari - -
Kurulca belirlenecek diger kalemler - -
Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde gekirdek sermayeden indirim yapilacak

tutar - -
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Cekirdek Sermayeden Yapilan indirimler Toplami 4.450.902 3.552.627

Cekirdek Sermaye Toplami 46.669.031  40.846.592
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iLAVE ANA SERMAYE Cari Dénem Onceki Dénem
Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabul eden sermaye ile bunlara iligkin ihrag primleri - -
Kurumca uygun gérulen borglanma araclari ve bunlara iligkin ihrag primleri 4.771.325 3.861.130
Kurumca uygun gérulen borglanma araclari ve bunlara iligkin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda

olanlar) - -
indirimler Oncesi ilave Ana Sermaye 4.771.325 3.861.130
ilave Ana Sermayeden Yapilacak indirimler

Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya daolayli yatinmlar - -
Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluglar tarafindan ihrag

edilen ve Yonetmeligin 7 nci maddesinde belirtilen sartlari tagiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi

yatirimlar - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsalide edilmeyen bankalar ve finansal

kuruluglarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek

sermayesinin %10'nunu asan kismi - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal

kuruluglarin ilave ana sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplami - -
Kurulca belirlenecek diger kalemler - -
Gegis Siirecinde Ana Sermayeden indirilmeye Devam Edecek Unsurlar

Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iligkin ertelenmis vergi ylktmluliklerinin

Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek

sermayeden indirilmeyen kismi (-] - -
Net ertelenmig vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yonetmeligin Gegici 2 nci

maddesinin hirinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-] - -
Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-] - -
ilave ana sermayeden yapilan indirimler toplami - -
ilave Ana Sermaye Toplami 4.771.325 3.861.130
Ana Sermaye Toplami (Ana Sermaye= Cekirdek Sermaye + ilave Ana Sermaye) 51.440.356 44.707.722
KATKI SERMAYE

Kurumca uygun gérilen borglanma araglari ve bunlara iligkin ihrag primleri 6.980.701 6.817.423
Kurumca uygun gérilen borglanma araclari ve bunlara iligkin ihrag primleri (Gecici Madde 4 kapsaminda

olanlar) 322.028 492.467
Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen

tutarlar) 4.034.262 2.723.888
indirimler Oncesi Katki Sermaye 11.336.991  10.033.778
Katki Sermayeden Yapilacak indirimler

Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirmlar (-] - -
Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag edilen

ve Yénetmeligin 8 inci maddesinde helirtilen sartlari tagiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi

yatirimlar 141.561 112.694
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal

kuruluglarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek

sermayesinin %10°’nunu agan kismi (-] - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal

kuruluglarin katki sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplami - -
Kurulca belirlenecek diger kalemler [-] - -
Katki Sermayeden Yapilan indirimler Toplami 141.561 112.694
Katki Sermaye Toplami 11.195.430 9.921.084
Toplam Ozkaynak [Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami) 62.593.587 54.589.297
Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami (Toplam Ozkaynak])

Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hikiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler 5591 4.337
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki siniri agan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolay!

edinmek zorunda kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden ¢ikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden

edinim tarihinden itibaren bes yil gegmesine ragmen elden gikarilamayanlarin net defter degerleri ™ - -
Kurulca belirlenecek diger hesaplar 36.608 35.172
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YAPI VE KREDi BANKASI A.S. _
31 ARALIK 2020 TARIHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN AGIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.]

0ZKAYNAK Cari Dénem Onceki Dénem

Gegis Siirecinde Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplamindan [Sermayeden) indirilmeye Devam
Edecek Unsurlar

Ortaklk paylarinin yuzde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin,
bankanin gekirdek sermayesinin ylizde onunu agan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin
Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden, ilave ana
sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10°dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluglarin dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan
yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yanetmeligin
Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden
indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10°dan daha fazlasina sahip olunan ve kansolide edilmeyen hankalar ve
finansal kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlarinin,
gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin
Ozkaynaklarina iligkin Yanetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin @ ve @ nci alt bentleri
uyarinca gekirdek sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci
fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden indirilmeyen kismi

Toplam Ozkaynak [Ana sermaye ve katki sermaye toplami)® 62.438.104 54.589.297

Toplam Risk Agirlikli Tutarlar © 342492423  306.434.651

SERMAYE YETERLILiGi ORANLARI

Cekirdek Sermaye Yeterliligi Orani (%) 13,63 13,33

Ana Sermaye Yeterliligi Orani (%] 15,02 14,59

Sermaye Yeterliligi Orani (%) 18,23 17,81

TAMPONLAR

Toplam ilave gekirdek sermaye gereksinimi orani (a+h+c) 2,530 2,530
a) Sermaye karuma tamponu arani (%) 2,500 2,500
b] Bankaya 6zgu déngusel sermaye tamponu arani (%) 0,030 0,030

c) Sistemik énemli banka tampanu orani (%) - -
Sermaye Karuma ve Déngusel Sermaye Tamponlarina iliskin Yonetmeligin 4 (inc
maddesinin hirinci fikrasi uyarinca hesaplanacak ilave gekirdek sermaye tutarinin risk
agirhkli varliklar tutarina orani (%) 9,019 8,590

Uygulanacak indirim Esaslarinda Asim Tutarinin Altinda Kalan Tutarlar

Ortakhk paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve kansolide edilmeyen bankalar ve

finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan

kaynaklanan tutar - -
Ortaklik paylarinin %10°dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar

ve finansal kuruluglarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun

pozisyonlarindan kaynaklanan tutar 1.203.097 902.257
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar - -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar 4.296.299 2.848.751




YAPI VE KREDi BANKASI A.S. _
31 ARALIK 2020 TARIH iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN AGIKLAMA VE DiPNOTLAR

[Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

0ZKAYNAK Cari Dénem (Onceki Donem
Katki Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinan Karsiliklara iligkin Sinirlar

Standart yaklagimin kullanildig alacaklar igin ayrilan genel karsiliklar

(Onbindeylizyirmibeslik sinir dncesi) 11.568.720 6.384.341
Standart yaklasimin kullanildig alacaklar icin ayrilan genel karsiliklarin risk agirhkli

tutarlar toplaminin %1,25’ine kadar olan kismi 4.034.262 3.492.164
Toplam karsgilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin igsel Derecelendirmeye Dayali

Yaklasimlar ile Hesaplanmasina lligkin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip

tutarini asan kismi - -
Toplam kargilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin igsel Derecelendirmeye Dayall

Yaklagimlar ile Hesaplanmasina lligkin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip

tutarini agan kisminin. alacaklarin risk agirlikli tutarlari toplaminin %0,6°sina kadar olan

kismi - -
Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi borglanma araglan

(1 0cak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak iizere])

Gecici Madde 4 hukimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iligkin Ust sinir - -
Gecici Madde 4 hukimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Ust siniri agan kismi - -
Gecici Madde 4 hukimlerine tabi katki sermaye kalemlerine iligkin Ust sinir 322.028 492.467
Gecici Madde 4 hukimlerine tabi katki sermaye kalemlerinin st siniri asan kismi 6.326.953 4,993.118

@ 11 Temmuz 2017 tarihli 30121 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik'te yapilan degisiklik uyarinca yirtrlikten

kaldirlmigtir.

@ BDDOK'nin 8 Aralik 2020 tarihli, 9312 karar sayili yazisina istinaden, sermaye yeterliligi orani hesaplamasinda, 23 Mart 2020 tarihinden dnce edinilen “Gergege
Uygun Deder Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Menkul Dederler” portfdytnde yer alan menkul kiymetlere iliskin, negatif degerleme farklari dikkate alinmadan

hesaplanan, 6zkaynak tutar kullanilmistir.

B BDOK’nin 8 Aralik 2020 tarihli, 3312 karar sayili yazisina istinaden, kredi riskine esas tutar hesaplamasinda, hesaplama tarihinden énceki son 252 ig glintine ait

Merkez Bankasi ddviz alis kurlarinin basit aritmetik ortalamasi kullanilmistir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.]

1.2. Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek borglanma araglarina iligkin bilgiler:

ihraggi
Aracin kodu [CUSIP, ISIN vb.)

Aracin tabi oldugu mevzuat

1
UNICREDIT SPA

2
UNICREDIT SPA

BDDK/Avusturya Hukuku BDDK/Avusturya Hukuku

(Ozkaynak Hesapl

1da Dikkate Alinma Durumu

1/1/2015’ den itibaren %10 oraninda azaltilarak dikkate alinma uygulamasina tabi olma durumu
Konsaolide veya konsolide olmayan bazda veya hem konsolide hem konsolide olmayan bazda gegerlilik
durumu

Aracin tirQ

0Ozkaynak hesaplamasinda dikkate alinan tutar (En son raporlama tarihi itibariyla - Milyon TL)

Aracin nominal degeri (Milyon TL)

Aracin muhasebesel olarak takip edildigi hesap

Hayir

Konsolide ve konsolide
olmayan bazda gecerli
Kredi

1718

4.294

Pasif - Sermaye Benzeri
Borglanma Araglari -
Itfa edilmis maliyet

Hayir

Konsolide ve konsolide
olmayan bazda gecerli
Kredi

793

1982

Pasif - Sermaye Benzeri
Borglanma Araglari - itfa
edilmis maliyet

Aracin ihrag tarihi 9 Ocak 2013 18 Aralik 2013

Aracin vade yapisi (Vadesiz/Vadeli) Vadeli Vadeli

Aracin baslangic vadesi 10yl 10yl

ihragginin BDDK onayina bagli geri ddeme hakkinin olup olmadig Var Var

Geri 6deme opsiyonu tarihi sarta bagl geri 6ddeme opsiyonlari ve geri ddenecek tutar 5.yl sonrasi 5.yl sonrasi

Mteakip geri 6deme opsiyonu tarihleri 5.yl sonrasi 5.yl sonrasi
Faiz/temettii 6demeleri

Sabit ya da degisken faiz/temettl 6demeleri Sabhit Sabit

Faiz orani ve faiz oranina iligkin endeks degeri

Temettt 6demesini durduran herhangi bir kisitlamanin var olup olmadigi

Tamamen istege bagl, kismen istede bagli ya da mechuri olma 6zelligi
Faiz artinmi gibi geri demeyi tesvik edecek hir unsurun olup olmadig
Birikimsiz ya da birikimli olma 6zelligi

%5,7

Deger azaltim
tarihinden sonra
azaltilan deger igin faiz
islemeyecektir

Birikimli degil

ilk 5 yil %B,55 sabit, ikinci
5. yil %7,7156 sabit
Deder azaltim tarihinden
sonra azaltilan deger igin
faiz islemeyecektir

Birikimli degil

Hisse senedine donistirilebilme dzelligi

Hisse senedine dénusturilebilirse, dontustirmeye sebep olacak tetikleyici olay/olaylar
Hisse senedine dénusturilehilirse, tamamen ya da kismen dénustirme ozelligi

Hisse senedine dénusturilebilirse, donustirme orani

Hisse senedine déntstrilebilirse, mecburi ya da istege bagh donustirme ézelligi
Hisse senedine donusturulebilirse, dénustirdlebilir arag turleri

Hisse senedine dénusturulebilirse, donustiralecek borglanma aracinin ihraggisi

Deger azaltma ozelligi

Deder azaltma 6zelligine sahipse, azaltima sebep olacak tetikleyici olay/olaylar olmadig

Deder azaltma 6zelligine sahipse, tamamen ya da kismen deder azaltimi 6zelligi
Deger azaltma 6zelligine sahipse, stirekli ya da gegici olma ozelligi
Dederi gegici olarak azaltilabiliyorsa, deger artinm mekanizmasi

Tasfiye halinde alacak hakki agisindan hangi sirada oldugu [Bu aracin hemen Ustlinde yer alan arag)

Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yanetmeligin 7 nci ve 8 inci maddelerinde yer alan sartlardan haiz
olunmayan olup olmadigi

Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yanetmeligin 7 nci ve 8 inci maddelerinde yer alan sartlardan hangilerini
haiz olunmadig

Borglanmalardan sonra,
ilave ana sermayeden
once, diger katki
sermayelerle ayni

Yok

Borglanmalardan sonra,
ilave ana sermayeden
once, diger katki
sermayelerle ayni

Yok



3

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
XS0861979440/
US984848AB73
BDDK/Sermaye Piyasasi
Kurulu ("SPK”)/LONDON STOCK
EXCHANGE/ingiliz Hukuku

q
Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
XS1376681067/
US984848AF87

ingiliz Hukuku/Talilik
konusunda Turk Hukuku

5

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
XS1867595750/
US984848AL55

ingiliz Hukuku/Talilik
konusunda Tark Hukuku

6
Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
TRSYKBK62914

BDDK/Sermaye Piyasasi
Kurulu ("SPK*)/Turk Hukuku

7
Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
TRSYKBK92911

BDDK/Sermaye Piyasasi
Kurulu ("SPK”)/Turk Hukuku

Evet

Konsolide ve konsolide
olmayan bazda gecerli
Tahvil

322

6.649

Pasif - Sermaye Benzeri
Borglanma Araglari - itfa
edilmis maliyet

Hayir

Konsolide ve konsolide
olmayan bazda gecerli
Tahvil

3.670

3.670

Pasif - Sermaye Benzeri
Borglanma Araglari - itfa
edilmis maliyet

Hayir

Konsolide ve konsolide
olmayan bazda gecerli
Tahvil

4771

4771

Pasif - Sermaye Benzeri
Borglanma Araglari - itfa
edilmis maliyet

Hayir

Konsolide ve konsolide
olmayan bazda gecerli
Tahvil

500

500

Pasif - Sermaye Benzeri
Borglanma Araglari - itfa
edilmis maliyet

Hayir

Konsolide ve konsolide
olmayan bazda gecerli
Tahvil

300

300

Pasif - Sermaye Benzeri
Borglanma Araglar! - itfa
edilmis maliyet

6 Aralik 2012 8 Mart 2016 15 Ocak 2018 3 Temmuz 2019 3 Ekim 2019

Vadeli Vadeli Vadesiz Vadeli Vadeli

10yl 10yl 1 gln B 10yl 10yl

Yok Var Var Var Var

- S.yil Syilda bir 5.yl sonrasi S.yil sonrasi

- - 5yilda bir 5.yl sonrasi 5.yl sonrasi

Sabit Sabhit Sabit Degisken Faiz Degisken Faiz

%5,5 11k 5 yil %8,625 sabit, sonraki 5 ik 5 yil %13,875 sabit, sonraki 3 aylik TRLIBOR + %1,00 TLREF Endeks degisim +
yil MS+%7,40 5 yil MS+%11,245 sabit %1,30

- Deger azaltim tarihinden Deder azaltim tarihinden Deder azaltim tarihinden Deger azaltim tarihinden
sonra azaltilan deder igin faiz ~ sonra azaltilan deder icin faiz ~ sonra azaltilan deder icin faiz ~ sonra azaltilan deder igin faiz
islemeyecektir islemeyecektir islemeyecektir islemeyecektir

- Mechuri istege bagli Mechuri Mecburi

Birikimli degil Birikimli degil Birikimli degil Birikimli degil Birikimli degil

Borglanmalardan sonra, ilave
ana sermayeden once, diger
katki sermayelerle ayni

Var

8-2-4

Varhgini sirdirememe halinin
meydana gelmesi

Kismen
Surekli

Borglanmalardan sonra, ilave
ana sermayeden once, difer
katki sermayelerle ayni

Yok

Varhgini strdirememe halinin

meydana gelmesi gekirdek

sermaye oraninin %5,125°ten

diistik olmasi
Kismen ve tamamen
Gegici

Varhgini strdirememe halinin
ortadan kalkmasi ve gekirdek
sermaye oraninin %5,125°ten

yUksek olmasi
Borglanmalardan ve katki
sermayelerden sonra

Yok

Bankanin faaliyet izninin
kaldiriimasi veya TMSF’ye
devredilmesi ihtimalinin
belirmesi

Kismen ya da tamamen
Surekli

Borglanmalardan sonra, ilave
ana sermayeden once, diger
katki sermayelerle ayni

Yok

Bankanin faaliyet izninin
kaldiriimasi veya TMSF’ye
devredilmesi ihtimalinin
belirmesi

Kismen ya da tamamen
Surekli

Borglanmalardan sonra, ilave
ana sermayeden once, difer
katki sermayelerle ayni

Yok
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.]

1.3. Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler tablosundaki tutarlar ile hilangodaki tutarlar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu
baglamda; nakit akis riskinden korunma islemlerinden elde edilen kazang ve kayiplar 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler
tablosunda dikkate alinmamis ve Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yanetmelik'in dokuzuncu maddesinin birinci fikrasi (i)
bendi uyarinca hesaplanan deerleme ayarlamalari 6zkaynak kalemlerine iligkin bilgiler tablosunda dikkate alinmistir. Ek
olarak, BDDK'nin 8 Aralik 2020 tarihli, 9312 karar sayili yazisina istinaden, sermaye yeterliligi orani hesaplamasinda, 23 Mart
2020 tarihinden 6nce edinilen “Gergede Uygun Deder Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Menkul Dederler” portfoylinde
yer alan menkul kiymetlere iliskin negatif dederleme farklari dikkate alinmadan hesaplanan ézkaynak tutar kullaniimistir.
Sermaye benzeri borglanma araglari ise, Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik'in sekizinci maddesinin dokuzuncu
fikrasinda ve gecici dordinct maddesinde belirtilen indirimler yapilmak suretiyle dikkate alinmistir.

SUNUS

YONETIMDEN

1.4. DongUsel sermaye tamponu hesaplamasina dahil riskler:

5 Kasim 2013 tarih ve 28812 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sermaye Koruma ve Déngiisel Sermaye Tampanlarina iligkin
Yonetmelik” ve alt diizenlemeleri kapsaminda bankaya 6zgl déngusel sermaye tamponunun hesaplanmasinda dikkate alinan
6zel sektorden alacaklarin cografi dagiimi asagidaki tabloda aciklanmisgtir.

YAP| KREDI
HAKKINDA

0Ozel sektdrden alacaklara iliskin bilgiler:

Alim satim hesaplari

% % Nihai olarak risk Bankacilik hesaplarindaki kapsaminda hesaplanan
e alinan iilke ozel sektor kredileri risk agirhikh tutar Toplam
S g Tarkiye 271.203.068 - 271.203.068
= Malta 1.524.507 - 1.524.507
Hollanda 690.510 - 690.510
g e Maldiv Cumhuriyeti 614.974 - 614.974
=) % Marshall Adalari 470.156 - 470.156
®» @ italya 338.552 - 338.552
Kazakistan 201.187 - 201.187
o Almanya 160.894 - 160.894
= Isvigre 121.052 - 121.052
% g Azerbaycan 104.805 - 104.805
>3 Diger 802.609 - 802.609
Toplam 276.232.314 - 276.232.314
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[Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2. Kredi riskine iliskin agiklamalar:

2.1 Kredi riski, Banka'nin taraf oldugu soézlegsmelerde karsi tarafin sézlesme gerekliliklerine uymayarak yuktimlalagunt yerine
getirememesini ve bu durumda Banka’da olusacak risk ve zararlari ifade etmektedir. Banka, yasal mevzuati da g6z 6nlinde
bulundurarak her bir misteri igin ayri kredi limiti belirlemekte, limit tahsislerinde Banka’nin dahili derecelendirme sistemi,
mali tahlil raporlari, sektérel ve cografi yogunlasma ve her yil Banka Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan kredi politikalari
g6z énunde bulundurulmaktadir. Muhabir bankalar ve yurt ici bankalarla yapilan plasman veya vadeli doviz alim satim gibi
hazine iglemlerinde, Banka Yénetim Kurulu'nun her bir karsi banka igin tahsis ettigi limitler giinltk olarak Hazine Yénetimi
tarafindan takip edilmekte, ayrica piyasada iglem yapma yetkisi alan Hazine Yonetimi calisanlarinin glinltk olarak aldiklar
pozisyonlarin, belirlenen limitler dahilinde olup olmadidi sistemsel olarak kontral edilmektedir. Kredi tahsis agsamalarinda
kredi dederliligi, musterinin mali durumu ve talep edilen kredi turtine gére teminat alinmalidir. Uzun vadeli kredi tahsislerinde
ve proje finansmani igin kullandirilan kredilerde sirketlerin uzun vadeli projeksiyonlari merkezi olarak analiz edilmekte, s6z
konusu taahhutler igin faiz riskinin fiyatlamasi hazine yonetimi ile koordineli olarak yapilmaktadir.

Banka, ilgili yasal dizenlemelere uygun olarak borglu ve borglular grubu bazinda risk sinirlamalarini da takip etmektedir.

Kurumsal, ticari, orta biiyiiklikteki isletme [“0BI*] ve kiglik ve orta biiy(iklikteki isletme [“KOBI*) miisterileri igin kullanilan
derecelendirme sistemi, kredi onay yetki seviyelerinin belirlenmesinde de kullanilmaktadir. Bu sayede; dusuk derecelendirme
notuna sahip olan firmalar daha Ust yetki seviyelerine yénlendirilirken, yiksek derecelendirme notuna sahip firmalar daha alt
yetki seviyelerinde degerlendirilebilmekte ve bu yontemle kredi streglerinde risk esasli optimizasyon hedeflenmektedir.

Derecelendirme sistemleri vasitasiyla musterilerin temerrtide diigsme olasiliklar hesaplanmaktadir. Banka'nin derecelendirme
sistemine gdére derecelendirilmis, kurumsal, ticari, 0Bl ve KOBI kredilerin derecelendirme konsantrasyonu agagida
sunulmustur:

Cari Donem Onceki Dénem
Ortalama Ustl %359,2 %47,5
Ortalama %34.,8 %42,8
Ortalama alti %6,0 %9,7

Banka'da temerr(t halinin tespiti igin agagidaki kriterler dikkate alinmaktadir:

- Kredi 6demelerinde gecikmelerin geri 6deme tarihinin 90 gtin ve Uzerinde bulunmasi,

- Borglunun mevcutta bulunan kredi borglarinin geri 6demelerinden en az hir adetini ifa edememesi,
- Borcglu hakkinda bankacilik sistemi genelinde olumsuz istihbarat/memzug bilgilerinin bulunmasi,

- Kredi tahsisini yapan ve kredi musterisini takip eden sube personelinin, kredi geri 6demeleri hakkindaki olumsuz geri
hildirimleri neticesi ile hir kredinin gecikme suresine bakilimaksizin deder kayhina ugramis kabul edilmesi.

Banka, deder ayarlamalari ve karsiliklar kapsaminda; kredi misterileri igin Karsiliklar Yonetmeligi'ne uygun olarak beklenen
zarar karsihigi ayirmaktadir.
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(Tutarlar aksi be