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Miisteri Profili

Yapi Kredi’'nin 5,4 milyonu bireysel olmak iizere toplam 6 milyon aktif miisterisi bulunmaktadir.

Banka;

® Siirekli cesitlenen,

® Giderek genclesen,

® Yeni meslek gruplarina ve sektorlere yayilan,
L]

Tiirkiye geneline dagilan dinamik ve sadik bir miisteri tabanina sahiptir.

Miisteri Dagilimi
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M Enbiyok dortil [l Diger iller

Bireysel musteri tabani, perakende bireysel bankacilik ve 6zel bankacilik miisterilerini kapsamaktadir. KOBI, kiictik ve orta biiyiiklikteki isletmeleri ifade etmektedir.

En biiyik dort il: istanbul, Ankara, izmir, Bursa

Temel Gostergeler

Finansal gostergeler 2010 yilsonu BDDK konsolide mali tablolarina gére hazirlanmistir. italik formatindaki rakamlar yillik degisimi ifade etmektedir. Grup tanimi Yapr Kredi ve istiraklerini kapsamaktadir
Yonetilen Varliklar: Yatinm fonlar, emeklilik fonlari, 6zel portfoy yonetimi fonlari ve diger portféy yonetimi islem hacimlerinin toplami

Kredi: Canli kredilerin toplami

Tarihce

KURULUS VE GELiSiM | YAKIN GECMi$
(1944-2006) (2006-2010)

1944 yilinda Turkiye'nin
perakende bankacilik
odakli ilk ulusal capli 6zel
bankasi olarak kurulan
Yapi Kredi, musteri
merkezli hizmet anlayisi ve
yenilikciligi on planda tutan
yaklasimiyla bankacilik
sektortinde 6ncd bir rol
oynamistir.

Yapi Kredi, 2006 yilinda
Turk bankacilik sektértinin
en blydk birlesmesini
gerceklestirmistir. Sekizinci
blyik ¢zel banka olan
Kocbank ile yedinci biyiik
6zel banka olan Yapi
Kredi'nin birlesmesiyle
olusan yeni Yapi Kredi,
6zellikle perakende
bankacilik alanindaki giicli | 2006
rekabet avantajlariyla

dérduncl buylk ozel BiRLESME VE
banka konumuna ENTEGRASYON
ulasmistir.

2007 2008 2009 2010

YENIDEN BUYUME ATAGI GLOBAL KRiz BUYUMEYE
YAPILANMA DEVAM

Aktif bilyimesi ve perakende kredi buytimesi icin yillik bilesik biiyime oranlar; piyasa degeri artisi ve sube sayisi artisi icin nominal btiytime oranlan kullanilmistir






6 Sunus

Biylkdere Cad. Beytem Plaza
Moi22 K:S-10, 34381 - Sisll
istanbul - Turkey

Tel: +90 212 315 3000
Fax: +90 212 230 B2 91
WWW.BY.COm

HHI””IH”H, e Yo .

YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Genel Kurulu'na:

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin (“Banka”) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan yillik faaliyet raporunda
yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibariyle diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis
bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Banka yénetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tizerimize disen
sorumluluk, denetlenen yillik faaliyet raporu tizerinde gorus bildirmektir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca yirirlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar
ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, denetimin yillik faaliyet raporunda dnemli
bir hatanin olup olmadigr konusunda makul glivence saglamak (izere planlanmasini ve ylritilmesini gerektirmektedir. Gerceklestirilen denetimin,
gorisimuzin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorusumiize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, butiin énemli taraflariyla, Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'nin 31 Aralik
2010 tarihi itibariyle 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 40'inci maddesi geregince yirtrlikte bulunan diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara
uygun olarak Banka'nin finansal durumuna iliskin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve Ozet Yonetim Kurulu Raporu ile tarafimizca verilen
bagimsiz denetci goristinli icermekte olup, bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve aciklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

Glney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

Selim Elhadef,
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM

14 Mart 2011
istanbul, Ttrkiye

Olagan Genel Kurul Giindemi,
2011 ve Izleyen Yillara lliskin Kar Dagitim Politikasi

Olagan Genel Kurul Giindemi
1. Aclilis ve Baskanlik Divani’nin secimi,

2. 2010 yili faaliyet ve hesaplar hakkinda Yonetim
Kurulu Yillik Faaliyet Raporu ve Denetci
Raporu’'nun, bagimsiz denetim sirketi Gliney
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Musavirlik A.S. (Ernst & Young Global
Limited Gyesi)'nin hazirladigl bagimsiz denetim
rapor 6zetinin okunmasi, muizakeresi, Yonetim
Kurulu'nun 2010 yili Bilancosu, Gelir Tablosu ile
ilgili 6nerisinin kabull, degistirilerek kabul(l veya
reddi,

3. Yilicinde bosalan Yénetim Kurulu Uyeligine Tiirk
Ticaret Kanunu'nun 315. maddesi uyarinca
Yénetim Kurulu tarafindan yapilan atamanin
Genel Kurul'un onayina sunulmasi,

4. Bankanin 2010 yili faaliyetlerinden dolayr Yonetim
Kurulu Uyeleri ve Denetcilerin ayri ayr ibra
edilmeleri,

5. Bankamiz tasfiye hesaplarinda izlenmekte olan
bir kisim Bankamiz alacaklarinin satis yoluyla
tasfiyesi islemlerinin onaylanmasi ve Banka
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin bu islemlerle ilgili
olarak ibra edilmesi,

6. Yonetim Kurulu Uye sayisinin ve gérev siiresinin
belirlenmesi, belirlenen (lye sayisina gore secim
yapilmasi,

7. Denetci Uye sayisinin ve gorev slresinin
belirlenmesi, belirlenen (lye sayisina gore secim
yapilmasi,

8. Yonetim Kurulu Uyeleri'nin ve Denetcilerin aylik
brut Gcretlerinin belirlenmesi,

9. Yonetim Kurulu’nun 2010 yili karinin
dagitilmasina iliskin 6nerisinin kabuld,
degistirilerek kabulli veya reddi,

10. Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince 2011 yili
ve izleyen yillara iliskin Bankanin Kar Dagitim
Politikasinin Genel Kurul'un bilgisine sunulmas,

11. Sermaye Piyasasi Mevzuat geregince Bankamiz
bilgilendirme politikasinin Genel Kurul'un bilgisine
sunulmasi,

12. Bankanin sosyal yardim amaclyla vakif ve
derneklere 2010 yilinda yaptigi bagis ve
yardimlarin Genel Kurul'un bilgisine sunulmasi,

13. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun
ilgili yonetmeligi uyarinca, 2011 yili mali
tablolarini denetlemek Gzere, Yonetim Kurulu'nca
secilen bagimsiz denetim kurulusu seciminin
onaylanmasi,

14. Bankacllik Dizenleme ve Denetleme Kurumu,
Sermaye Piyasasl Kurulu ve Sanayi ve Ticaret
Bakanlig'ndan gerekli izinlerin alinmis olmasi
kaydi ile Bankamiz Ana Sézlesmesi'nin Middet
baslikli 3., Sermaye Piyasasi Araclarinin
Cikarllmasi baslikli 21. ve Yonetim Kurulunun
Gorev ve Yetkileri baslikli 25. maddesinin
degistirilmesi hakkinda karar alinmasi,

15. Yoénetim Kurulu Uyeleri'ne Sirket konusuna giren
isleri, bizzat veya baskalari adina yapmalari ve
bu nevi isleri yapan sirketlerde ortak olabilmeleri
ve diger islemleri yapabilmeleri hususunda Tark
Ticaret Kanunu'nun 334. ve 335. maddeleri
geregince izin veriimesi,

16. Genel Kurul tutanaginin Baskanlik Divani'nca
imzalanmasl ve bununla yetinilmesi hususunda

yetki verilmesi,

17. Dilek ve temenniler.

Yapi Kredi 2010 Faaliyet Raporu 7

2011 ve izleyen Yillara iliskin

Kar Dagitim Politikasi

Banka'nin kar dagitimina iliskin hususlar, Ana
S6zlesme'nin 78. maddesinde detayl olarak
belirtilmistir. Bu cercevede, Banka'nin sektor

icindeki hedeflerine yonelik blyiimesi ve finansman
ihtiyaclarl da géz 6niinde bulundurularak dagitilacak
temettinuin, nakit olarak 6denmesi ya da sermayeye
eklenmesi ve bu suretle ihrac edilecek paylarin
bedelsiz olarak ortaklara dagitiimasi ya da her iki
yontemin belirli oranlarda birlikte kullanilmasi seklinde
gerceklestiriimesine, mevzuatta 6ngortlen yasal
surelerde dagitim yapilmasi hususunda karar vermeye
Genel Kurul yetkilidir.

Genel Kurul, Ana Sézlesme'nin 80. maddesine
istinaden safi karin bir kismini veya tamamini gelecek
yila veya fevkalade yedek akceye nakledebilir.

Kar dagitim politikasinin, uzun vadeli biyime
planlarinin gerceklesmesini saglayacak sekilde
belirlenmesi 6ngérilmektedir. Bu politika ulusal ve
uluslararasi ekonomik sartlar, glindemdeki projeler ve
fonlarin da durumu gozetilerek gerektiginde Yonetim
Kurulu tarafindan gézden gecirilecektir.

2010 Yil Karina iliskin Not

2.060.290.760,97 TL konsolide olmayan net dénem
karindan 103.014.538,04 TL Birinci Tertip yasal
yedek akce, 65.691.587,20 TL 5520 sayili KVK'nin
5. maddesinin 1/e bendine istinaden gayrimenkul
ve istirak hisseleri satis kazancinin %75’inin fona
ayriimasindan sonra kalan 1.891.584.635,73

TUnin ulusal ve uluslararasi ekonomik sartlar da
gozetilerek Banka'nin uzun vadeli bilylime planlarinin
gerceklestiriimesinin saglanmasi amaclyla olaganusti
yedek olarak tutulmasi kararlastiriimis ve 2010 yili
kar dagitim tablosu raporun 150. sayfasinda yer alan
sekliyle Genel Kurul’'un onayina sunulmustur.
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Yonetim Kurulu Baskani’’nin Mesaji

Degerli Ortaklarimiz,

2010 yili, diinya genelinde ekonomik buyime
acisindan, gelismekte olan ekonomilerin gelismis
Ulkeleri geride biraktig bir yil olmustur. 2010 yilinda
kiresel ekonomi, gelismis lkelerde kaydedilen %3 ve
gelismekte olan ekonomilerde kaydedilen %7 bilyime
orani sonucunda, beklentilerin tizerinde %5 oraninda
blytumastar. Ekonomik blyimede goézle goriltr

bir canlanma olmasina karsin, ¢zellikle gelismekte
olan Ulkelerde yiksek enflasyon ile emtia fiyatlari ve
politik ortama iliskin belirsizligi de iceren bazi dnemli
riskler halen devam etmektedir. Genel olarak, kiiresel
ekonominin 6nimuzdeki dénemdeki gériintim

ile ilgili temkinli bir iyimserlik havasi hakim olup,
diinya capinda finansal istikrara daha fazla 6nem
verilmektedir.

Turkiye ekonomisi, yilin ilk (¢ ceyreginde sirasiyla
%11,8, %10,2 ve %5,5 oranlarinda buyilyerek krizden
gliclenerek cikmistir. Boylelikle Turkiye, 2010 yilinda
%7'yi asan glcli bir ekonomik bllylimeyle gelismekte
olan ulkeler arasinda en yiksek blyime kaydeden
Ulkelerden biri olmustur. Ekonomik blyimenin

temel kaynag, 6zel sektor yatinmlarindaki %20'nin
lzerinde blyiime sayesinde yurtici talepte goriilen
canlanmadir. Ayrica, 2009 yili boyunca ekonomide
glindemi olusturan biitce acig), sanayi Gretimi ve
issizlik gibi konularda 2010 yilinda olumlu bir gelisim
gozlemlenmeye baslanmistir. Biitce acigi, 39,6 milyar
TL olarak Gayri Safi Yurtici Hasila’'nin™ %3,6'sina
denk gelmis ve hikiimetin beklentisi olan %4'den
daha dustik gerceklesmistir.

(1) Yapi Kredi Ekonomik Arastirmalar tahmini

Sanayi Uretimi, bir 6nceki yilda gorilen daralma
trendinin ardindan 2010 yilinda 6nemli élciide artis
gostermistir. Issizlik orani 2009 yilindaki %14,0'den
2010 yilsonunda %11,9 seviyesine inmistir. Tiiketici
enflasyonu, Merkez Bankasi'nin %6,5 olan tahmininin
biraz altinda, %6,4 olarak gerceklesmistir. Cekirdek
enflasyon ise 2010 yilsonu itibariyle tarihi distk
seviyelere inmis ve %2,99 olarak gerceklesmistir.

Ote yandan, giiclii ekonomik canlanma 2010

yilinda cari acikta bliyiimeye neden olmustur. 2010
yilsonunda cari acik 49 milyar ABD dolari olarak
aciklanmistir. Bu rakam, Gayri Safi Yurtici Hasila'nin
%6,6'sina’ denk gelmektedir. 2010 Aralik ayinda,
Merkez Bankasi yeni bir parasal politika izlemeye
baslayarak politika faiz oranlarini (bir haftalik repo faiz
orani) 50 baz puan indirerek %6,5'e diistirms, es
zamanli olarak da bankalarin zorunlu karsilik oranlarini
artirmistir. Her iki kararin da nihai amaci cari acigin
azaltilmasidir. Politika faiz oraninin indiriimesinin
amaci yiksek miktardaki kisa vadeli sermaye girisini
ve dolayisiyla Tirk Lirasi'nin asiri degerlenmesini
sinirlamak; zorunlu karslilik oranlarindaki artisin amaci
ise, kredi blytimesinin kontrol altina alinmaslyla cari
acigin blytmesini engellemektir. 2011 yilinda cari acik
ve enflasyon yakindan takip edilecek iki alan olacaktir.

Turk bankacilik sektort 2010 yilinda, diistik faiz
ve yogun rekabet ortaminin net faiz marji Uzerinde
yarattigl asagl yonll baskiya ragmen, gliclii hacim
blyimesi ve aktif kalitesindeki iyilesme sayesinde
karlihgini devam ettirmistir.

Turk bankacilik sektortintin toplam kredi hacmi, 2010
yilinda %34 artis gostererek, 373 milyar TL'den 501
milyar TUye yUkselmistir. Toplam mevduat ise %21
artis gostererek, 505 milyar TUden 611 milyar TL'ye
yikselmis ve saglam fonlama yapisi korunmustur.
Sektor, %20 oraninda ortalama 6zkaynak karlilgr ve
%18 sermaye yeterlilik orani ile glicli karlihgini ve
sermaye yapisini stirdiirmdstiir. Bu blylime ortaminda
Yapi Kredi, musteri merkezli bankacilik anlayisi ve
ticari verimlilige verdigi 6nem ile sektoriin Uzerinde
hacim ve gelir bilylimesi elde etmistir. Banka ayrica,
siki gider yonetimine de devam etmistir.

Surdartlebilir performansin 6n kosulu olan musteri
memnuniyetini én planda tutan yaklasimindan édtn
vermeyen Yapi Kredi, Grup bazinda (istirakler dahil)
927, Banka bazinda 868 subesi, ATM'leri, 6dillil
cagr merkezi ve internet bankaciligs ile alti milyon
aktif misteriye hizmet vermektedir. 2010 yilsonu
itibariyle aktif buytkligline gore Tlrkiye'nin dordinc
blyuk 6zel bankasi olan Yapi Kredi, kredi kartlar,
varlik yonetimi, finansal kiralama, faktoring, bireysel
emeklilik ve saglik sigortaciligl alanlarinda 6nde gelen
konumunu devam ettirmistir.

Yapi Kredi, 2010 yili boyunca musteri ve calisan
memnuniyeti acisindan énemli ilerlemeler
kaydetmistir. Banka, musteriye geri dénus stresini
kisaltmak ve hizmet kalitesini daha da iyilestirmek
icin stireclerini sadelestirmistir. Yapi Kredi, calisan
memnuniyetini artirmak amaciyla her bir calisani icin

yeni egitim programlari sunarak ve kisiye 6zel egitim
planlari olusturarak Yapi Kredi Bankacilik Akademisi
blnyesindeki egitim ve gelisim faaliyetlerinin
kapsamini genisletmistir.

Yapi Kredi, kurumsal yonetime olan bagliligini
pekistirerek, kurumsal yonetim uygulamalarini daha
iyi izlemek amaciyla 2010 yilinda Kurumsal Yonetim
Komitesi'ni kurmustur. Bu alandaki yaklasimini
gelistiren Banka, kurumsal yonetim notunu 8,78'e
yukseltmistir. Yapi Kredi, istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi Kurumsal Yonetim Endeksi'ni olusturan 31
sirketten biri olarak kendi kiyas grubundaki bankalar
arasinda tektir.

Daima en iyi hizmeti sunma amaciyla faaliyetlerini
strdlren Yapr Kredi Grubu'na katkilarindan dolay:
musterilerimize ve hissedarlarimiza, ¢zverili calismalari
nedeniyle 16.821 calisanimiza ve yonetimimize
tesekkUrlerimi sunmak istiyorum.

Tayfun Bayazit
Yonetim Kurulu Baskani

Yapi Kredi 2010 Faaliyet Raporu
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Genel Miidiir’iin Mesaj

Degerli Ortaklarimiz,

2010 yili Tarkiye acisindan guclii makroekonomik
ivilesmenin gerceklestigi bir yil olmustur. Bu olumlu
ortamda, Turk bankacilik sektoérd, daralan net faiz
marjlarina ragmen kaydettigi gliclli hacim biyimesi
ve aktif kalitesindeki iyilesme sonucunda karliligini
strdirmastir. Sektor, giiclli sermaye yapisini ve
saglam likidite seviyesini korumustur.

Yapi Kredi, 2010 yilinda hem biytme hem de karlilik
acisindan sektordeki en glicli performanslardan
birini gostermis ve Turkiye'deki dordinct blyiik dzel
banka konumunu daha da gliclendirmistir. Banka, il
boyunca blyimeye, mlsteri memnuniyetine, ticari
verimlilige ve karliliga odaklanmaya devam etmistir.
Boylelikle Yapi Kredi, dort blyik ¢zel banka arasinda
en yilksek net kar artisini (yillik %45), sube acilislarina
ragmen en iyi gider performansini (enflasyona paralel
yillik %7 oraninda artis), aktif kalitesindeki en iyi
dlzelmeyi (2009 yilsonuna goére 290 baz puanlik
azalis ile %3,4'l0k tahsili gecikmis alacak orani) ve en
yiksek aktif, kredi ve mevduat bilylimesini (sirastyla
yillik %29, %40 ve %27) yakalamistir.

Olumlu faaliyet ortamini iyi degerlendirerek musteri
merkezli hizmet modelinden destek alan Yapi
Kredi'nin toplam aktifleri, gecen yila gére %29
oraninda artarak 92,8 milyar TL'ye ulasmistir. Yapi
Kredi'nin konsolide net kari ise bir énceki yila gére
%45 oraninda artarak 2.255 milyon TLye ulasmistir.
Banka, %26,9 ile 6zel bankalar arasinda en ylksek
6zkaynak karlilik oranini kaydetmistir.

Sektortin énde gelen yenilikci bankalarindan biri olma
konumunu pekistiren Yapi Kredi, 2010'da bankacilik
paketi uygulamasini baslatan ilk banka olmustur.
Yapi Kredi, bu uygulama ile KOBI'lerin, bireysel ve
konut kredisi musterilerinin cesitli ihtiyaclarina hitap
edebilmek amaciyla bes farkli bankacilik paketini
hizmete sunmustur. Banka, ayrica, taksitci ve adios
premium adli iki yeni kredi karti, dokuz yeni anapara

garantili fon, (¢ yeni B tipi fon ve sigortacilik istirakleri
araciliglyla iki yeni kredi karti koruma sigortas| hizmete
sunmustur. Alternatif dagitim kanallarinin gelistiriimesi
acisindan, Yapi Kredi hem sosyal sorumluluk hem

de yenilikcilik kapsaminda énemli bir adim atarak
klavyeli ATM'leri ve duyma engelliler icin 6zel olarak
tasarlanmis ATM'leri hizmete sunmustur. Yapi Kredi,
istanbul’daki mevcut cagn merkezine ek olarak
Samsun’'da yeni bir cagr merkezi de acmistir. Bu
cagr merkezinin 6niimuzdeki dénemde musteri
memnuniyetini daha da artirmasi ve bu bélgede
istihdam olanaklar saglayarak sosyal sorumluluk icin
katma deger yaratmasi hedeflenmektedir.

Musteri iliskileri yonetimi ve yonetim bilgi sistemlerinde
2009 yilinda yapilan iyilestirmelere 2010 yilinda da
devam eden Yapi Kredi, slreclerin sadelestiriimesine
ve verimliligi artirmak amaciyla msteriye geri donls
stiresini 6nemli dlctide kisaltmaya yogunlasmis ve
calismasi kolay bir banka olma yolunda girisimlerine
devam etmistir. Banka 2010 yilinda ayrica, misteri
kazanimi ve (riin yayginhiginin artirimasina verdigi
onemi surdirmistir. Yogun calismalarin bir sonucu
olarak, yalnizca kredi karti triintine sahip olan 2,6
milyon bireysel bankacilik musterisinin yaklasik
400.000'i kredi karti disinda diger bankacilik tiriin
ve hizmetlerinden de faydalanmaya baslamistir.
Ticari verimlilik gbstergeleri acisindan bakildiginda,
Yapi Kredi, 2010 yilinda calisan basina kredilerde
%39'luk, calisan basina mevduatta ise %28'lik artis
kaydetmistir.

Yap! Kredi'nin 2010 yilinda kaydettigi sektortin
lizerinde %40 oranindaki kredi bllylimesinin kaynagi
Tiirk Lirast cinsinden bireysel krediler, KOBI kredileri
ve orta vadeli ticari krediler, yabanci para cinsinden
ise proje finansmani kredileri olmustur. Yil boyunca,
Banka, dzellikle enerji sektériine yogunlasarak
100’den fazla projenin finansmanina katkida
bulunmus ve boylelikle ekonomiye 3,6 milyar ABD
dolarr tutarinda destek saglamistir.

Yapi Kredi, 2010 yilinda sektorde énde gelen
perakende banka konumunu daha da giiclendirmistir.
Tliketici kredilerinde %39 oraninda bilyiime kaydeden
Banka, konut ve bireysel ihtiyac kredilerinde %37

ve tasit kredilerinde %62 biytime kaydetmistir.
Banka'nin konut kredilerindeki pazar payr %9,1'e (7.
sira), bireysel ihtiyac kredilerindeki pazar payr %5,4'e
(7. sira) ve tasit kredilerindeki pazar payl %17,8'e
ylkselmistir. Banka, tasit kredilerinde iki basamak
birden atlayarak sektor liderligini elde etmistir. Yapi
Kredi'nin KOBI'lere yonelik kesintisiz destegi sayesinde
2010 yilindaki taksitli ticari krediler %69 artisla 5,1
milyar TLUye ulasmistir. Kredi kartlarinda ise uzun
suredir devam eden sektor liderligini %19,3 kredi karti
bakiyesi pazar pay ile devam ettirmistir.

Yapi Kredi, 2010 yilinda sube genisleme planina
devam etmis ve toplam sube sayisini Grup bazinda
(istirakler dahil) 927'ye, Banka bazinda ise net 30
sube artisi ile (39 yeni sube acilisl) 868’e cikarmistir.
Banka, musteri memnuniyetini artirmak ve hizmet
maliyetlerini diistirmek icin alternatif dagitim
kanallarina yatinm yapmaya devam etmistir. 2010
yilsonu itibariyle sube disi kanallarin toplam bankacilik
islemlerindeki payr %78 olarak gerceklesmistir.

Yapi Kredi, yil boyunca saglam sermaye yapisini
korumus, fonlamasini daha da gliclendirmis

ve cesitlendirmistir. Banka, bir 6nceki seneyle
kiyaslandiginda hem miktar hem de maliyet acisindan
ivilesen sartlarla 2,25 milyar ABD dolar tutarinda iki
yeni sendikasyon kredisi saglamistir. Yapi Kredi, ayrica
uluslararasl sermaye piyasalarindan 5 yil vadeli 750
milyon ABD dolari tutarinda sabit faiz oranli kredi
saglamistir. 2010 yili sonu itibariyle Yapi Kredi'nin
sermaye Veterlilik orani Grup duzeyinde %15,4 ve
Banka diizeyinde de %16,1 oraninda gerceklesmistir.

Ontimtizdeki dénemde Yapi Kredi, bireysel ve KOBI
segmentlerini, ticari verimlilik kazanimlarini, sube
genisleme stratejisini, gider ve verimlilikteki iyilesmeyi,
yenilikgiligi, musteri ve calisan memnuniyetini on
planda tutan yaklasimini stirdiirecektir. Bu kapsamda
Banka, 2011 yilinda 6zel projeler yiritmek lzere (¢
temel alan belirlemistir. Bu alanlar KOBI bankacilig,
bilisim teknolojileri altyapisi ve alternatif dagitim
kanallandir. Ozellikle alternatif dagitim kanallar
alanindaki coklu kanal projesi kapsaminda dagitim
kanallarinda hem cesitlilik artinlacak hem de kisiye
6zel hizmet sunabilmek adina musterilere kullanim
kolaylig| yaratacak iyilestirmeler uygulanacaktir. Bu
projelerin olumlu sonuclariyla beraber Yapi Kredi,
sektordeki konumunu pekistirmeyi ve sektérde 6rnek
olmayl amaclamaktadir.

Yapi Kredi, musterilerinin, hissedarlarinin ve
calisanlarinin ézverili cabalariyla 2011 yilinda da
sektorlin Uzerinde ve strdtrtlebilir performans
gostermeye kararlidir.

Bu vesileyle, musterilerimize ve hissedarlarimiza gliven
ve destekleri icin, basarimizin arkasindaki gercek giic
olan ve ayni zamanda bugline kadar gerceklestiriimis
ve ileride gerceklestirilecek tim basarilarimizin gercek
sahibi calisanlarimiza paha bicilmez emekleri ve
calismalarindan otlri tesekkir etmek istiyorum.

e

Faik Acikalin
Murahhas Uye ve Genel Mudur

Yapi Kredi 2010 Faaliyet Raporu
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Vizyon, Misyon ve Strateji

ViZYON

Finans sektériiniin tartismasiz lideri olmak

MiSYON

Uzun vadeli stirdiirilebilir bliyiime elde etmek, tiim menfaat sahipleri icin deger

Saglikh ve istikrarh biiyiime

Sermaye getirisi ve bilylime potansiyeli
ylksek alanlarda lider konumun
korunmasi yoluyla ana bankacilik
faaliyetlerine odaklanma

Hizmet aginin gelistiriimesi, blylimeye
yonelik yatinmlarla piyasa etkinliginin
siirekli olarak artirilmasi ve bu sayede
uzun vadeli strdiirdlebilir performansin
ve ticari verimliligin ylkseltiimesi

yaratmak, musterilerin ve calisanlarin ilk tercihi olmak

STRATEJI

Ustiin ve kalici miisteri memnuniyeti

Musterilerin degisen ihtiyaclarini en iyi
sekilde karsilamak ve calismasi kolay bir
banka olmak amaciyla teknoloji ve dagitim
kanallarinda yenilikcilik ve siirekli yatirm

Calisan bagliligini ve memnuniyetini 6n
planda tutan yaklasim

Giiclii ve siirdiiriilebilir karliik

s kolu bazli hizmet modeli sayesinde
musteri ihtiyaclarini en iyi sekilde
karsilamak ve rekabetci konumu
gliclendirmek icin hizmet maliyetlerinin
optimize edilmesi

Verimlilik, gider ve risk yonetiminde
mikemmellesme

Degerler

ACIKLIK

Zamaninda ve acik iletisim

kurulmasi

OZGURLUK

Fikirlerin acikca

SAYGI DUYMA

Baskalarinin gortslerinin
dinlenmesi ve saygl
duyulmasi

Yapi Kredi 2010 Faaliyet Raporu

GUVEN

Karsilikli gliven

ortaminin saglanmasi

YAPI KREDI

ADIL OLMA

ifade edilmesi taninmasi

0ZGURLUK

Yap! Kredi'li, diistincelerini uygun ve yapic yontemlerle
her ortamda, aciklikla ve rahatlikla ifade eder. Yapi
Kredi'li, Banka'nin degerleri cercevesinde hareket eder,
kurumu gelecege tasiyacak faaliyetlere katilir.

ADIL OLMA

Yapi Kredi'li, calisma arkadaslarina, musterilerine

ve Banka'nin menfaat sahiplerine, kisisel cikarlarini
gozetmeksizin, firsat esitligini esas alarak, istikrarli

ve tutarli davranir; her durumu objektif bir bicimde
degerlendirerek karar verir. Yapi Kredi'li, kurumsal ve
toplumsal sorumluluklarini ve misteri memnuniyetine
yonelik yukimlluklerini yerine getirirken degerlerine
ve taahhitlerine uygun davranir.

SAYGI DUYMA

Yapi Kredi'li, is arkadaslarinin ve musterilerinin
soylemek istediklerini, kim olduklarindan bagimsiz
olarak, anlamak (izere dinler ve énemser. Baskalarinin
goruslerine saygl duyar. Kendi goris ve fikirlerinin de
ayni bicimde dikkate alinacagini bilir.

GUVEN

Yapi Kredi'li, bankacilik bilgisi, donanimi ve kurumsal
degerlere olan bagliliglyla is arkadaslari, musterileri ve
diger menfaat sahipleri arasinda gliven yaratir. Yapi
Kredi'li, yetki ve sorumluluk verdigi insanlara glivenir.
Banka'nin kurumsal degerlerine uygun olarak Yapi
Kredi'li, verdigi s6zi zamaninda ve eksiksiz olarak en
iyi bicimde yerine getirir. Tutamayacag| sézl vermez.
Sorunlari ve hatalar sahiplenir, ¢oziime ulastirir ve
sonuclarini takip eder.

Herkese firsat esitliginin

ACIKLIK

Yap! Kredi'li, kendi alaniyla ilgili kurumsal bilgileri is
arkadaslar, musterileri ve diger menfaat sahipleriyle
gizlilik ilkelerine uyarak, anlasilir bir bicimde ve
zamaninda paylasir; bu bilgileri ulasilabilir kilar. Yapi
Kredi'li, distincelerini de ayni aciklikla ortaya koyar.
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Kurulus ve Gelisim: 1944 - 2006

SOSYAL S Lo SOSYAL Lo L
SORUMLULUK YENILIKCILIK KULTUR-SANAT SORUMLULUK YENILIKCILIK

KULTUR-SANAT

1940’lar-1950’ler

Yapi Kredi, Tirkiye'nin perakende bankacilik
odaklr ilk ulusal capli ézel bankasi olarak
muisteriye yakin yaklasimi ve sinirsiz hizmet
anlayisiyla sektorde giiclii bir konum elde etmistir

Milli Egitim Bakanlig ile isbirligi icinde ilkokullar
arasi kompozisyon yarismasina sponsor olmus,
cocuk tiyatrosu ve Kiicilk Sahne sponsorluklan
ile Tiirk 6zel tiyatrosunun gelisimine katkida
bulunmustur

Turkiye'nin en uzun stredir yayinda olan
dergisi Dogan Kardes'i yayinlamaya baslamis,
tamami renkli ilk Turk filmine sponsor olmus,
uluslararasi sanat elestirmenlerin jurisi oldugu
ilk resim yanismasini diizenlemis ve biinyesinde
Kulttr Sanat Misavirligi kurmustur

1980’ler

Bireylere yonelik krediler, kredi kartlari, hesap
erisim kartlari, ATM’ler ve online bankacilik
sistemlerini hizmete sunmus ve bugiiniin
kurumsal bankaciliginin temelini atmistir

Dogal Hayati Koruma Dernegj ile birlikte
II. Doga ve Cocuk Haftasi'ni diizenlemis ve bu
kapsamda cesitli etkinlikler organize etmistir

Minir Nurettin Selcuk’un eserlerinden olusan
seriyi plak halinde yaynlayip Kultir Bakanlig
oduliing kazanmis, daha sonra bu eserlerin CD
kaydini yaptirmis ve Bolsoy Balesi'ni Banka'nin
kurulus yildéntmii etkinlikleri cercevesinde
Turkiye'ye getirmistir

1960’lar

Tlrk bankacilik sektériind ilk kez bilgisayarla
bulusturmus ve uzun vadeli proje finansmani
kredilerinde 6ncti rol oynamistir

20. kurulus yili kutlamalan kapsaminda
Dogan Kardes cocuk romani yarismasi ve
halk tiirkileri besteleme yarismalarini
gerceklestirmistir

Kazim Taskent Sanat Galerisi'ni kurarak, sanat
galerisi olan ilk Tirk bankasl olmus ve burada
Turk Folklortinti destekleyecek pek cok sergiye
ev sahipligi yapmis, Topkapi Sarayi'na ait pek
cok eseri sergileyerek halkla bulusturmustur

1990’lar

Turkiye'de ilk kez telefon bankaciligl hizmetini
sunmaya baslamis ve kredi kartlarinda ilk kez
puan ve taksit uygulamasini baslatmistir

ilk 6nce Everest ve ardindan diinyanin en
yuksek yedi zirvesine timanan ilk Turk dagel
Nasuh Mahruki'ye sponsorluk saglamis,
Turk tiyatro oyuncusu Afife Jale adina tiyatro
yarismasini baslatmistir

Kultir sanati en iyi rnekleriyle daha genis bir
cerceveye yaymak amaciyla Yap! Kredi Kultir
Sanat Yayincilik'i kurmus, diinyaca tnlt Tiirk
opera sanatcisi Leyla Gencer adina ilk san
yarismasini organize etmis ve Catalhéyiik
Kazlar'na destek olarak 9000 yillik tarihin
glinyliziine clkmasini saglamistir

1970’ler

Finansal hizmet ve yurtdisi istiraklerin
gelistiriimesine éncllik etmis ve Tlrkiye'de ilk
kez yabanci para pozisyonu tasima iznini elde
etmistir

Dinya cocuk yili kapsaminda bircok sergj,
gosteri, tiyatro ve sinema etkinligi icin sponsorluk
saglamis ve hem cocuklarin hem de yetiskinlerin
genel kiltr seviyelerini yukseltmek amaciyla
cesitli alanlarda yarismalar diizenlemistir

Yapi Kredi Kitaplig'ni acarak 80.000 nadir
eser, yazma Ve sUreli yayindan olusan zengin
kolleksiyonu sanatseverlere sunmus ve
yurticindeki kitiphaneler arasinda kendi
kategorisinin en iyisi secilmistir

2000’ler

Ekim 2006'da Kocbank ile birlesmenin
tamamlanmaslyla Tirk bankacilik sektértintin
en blyuk birlesmesi gerceklesmis ve benzersiz
bir perakende banka yaratilmistir

Turmepa ile Sinirsiz Mavi cevre egitimini
baslatmis, Yapi Kredi Kiz Meslek Lisesini kurmus,
Yapi Kredi Bankacilik Akademisi’ni acmis,
Okuyorum Oynuyorum projesini baslatmis, Yapi
Kredi Gonulldleri Platformunu kurmus, Koc
Holding énderliginde Meslek Lisesi Memleket
Meselesi projesine calisanlari ile katiimistir

Yapi Kredi Yayincilik, 3.000. kitabini yayinlayarak
sektorde bir rekora imza atmis, Bellini’nin Fatih
Sultan Mehmet portresini 500 yil sonra sergi icin
stanbul’a getirmis, UniCredit ile bilirkte Sanat
GUnleri organize ederek calisanlarini dnemli
etkinliklerle bulusturmustur

Yakin Gecmis: 2006 - 2010

2006

BiRLESME VE
ENTEGRASYON

Yapi Kredi ve Kocbank'in
yasal birlesmesi

Bilisim teknolojileri
sistemlerinin
entegrasyonu

Dért ana istirakin
birlesmesi (faktoring,
finansal kiralama, varlik
yonetimi ve yatirm)

TEMEL
GiRISIMLER

Sermayeyi yeniden
yapllandirma s(reci

KREDIi/AKTIF
ORANI

ORTALAMA
OZKAYNAK
KARLILIGI

GIiDER/GELIR
ORANI

TAHSILI
GECiKMis
ALACAK ORANI

SERMAYE
YETERLILIK
ORANI

BDDK konsolide mali tablolarina gore hazirlanmistir

2007

YENIiDEN
YAPILANMA

Sube ag) genisleme
calismalarina baslanmasi

is kolu bazli
hizmet modelinin
tamamlanmasi

istiraklerin Banka catisi
altinda toplanmasi
sayesinde yénetimin
sadelesmesi

Sistem ve stireclerde
verimliligi artiran
girisimler

2008

BUYUME ATAGI

Sube aginin hizla
genisletiimesi

Yenilikci triin ve
hizmetlerin sunumu

Siki gider yonetimi ve
verimlilik calismalari ile
bankacilik islemlerinin
sube disi kanallara
aktariimasi

Sermaye artinmiyla
sermaye tabaninin
glclendirilmesi

Yapi Kredi 2010 Faaliyet Raporu 15

2009

GLOBAL KRiz

Sube agl genislemesine
gecici ara verilmesi

Musteri tabaninin
kesintisiz desteklenmesi
ve musteri merkezli
bankaciligin
strddrdlmesi

Siki gider yonetimi ve
verimlilik calismalari

Kredi riskinin proaktif
sekilde yonetimi

2010

BUYUMEYE
DEVAM

Sube agi genislemesinin
yeniden baslatiimasi

Yenilikcilige, yeni Grtin
sunumlarina ve masteri
kazanimina odaklanma

Sektorlin Uzerinde
blytume ve siki gider
disiplini

Sureclerin
sadelestiriimesi ve
verimlilik artislarinin
strdirilmesi
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Kurumsal Profil

Yapi Kredi, perakende odakli miisteri merkezli yapisi, giiclii
rekabet avantajlari ve genis hizmet agiyla miisterileri icin yiiksek
katma deger yaratmaktadir

Yapi Kredi 2010 Faaliyet Raporu
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Sektordeki Konum

Yap: Kredi, kredi kartlar, varlik yonetimi, finansal kiralama, faktoring, bireysel
emeklilik ve saglik sigortacihigr alanlarinda oncii konuma sahiptir. Banka’nin,
2006 yilindan bu yana kredilerde ve net karda yillik bilesik biiyiime orani,

Kredi kartlari, varlik yonetimi, finansal
kiralama, faktoring, bireysel emeklilik ve
saglik sigortacihgindaki oncii konumuyla
dordiincii biiyiitk 6zel banka

e Tlrkiye'nin perakende bankacilik odakli ilk ulusal
capli 6zel bankasl

e 2010 yilsonu itibariyle toplam 92,8 milyar TLlik
konsolide aktif buytkltgu

Miisteri merkezli hizmet anlayisi

e Kredi agirlikli bilanco modeliyle reel ekonomiyle
kurulan glcli bag

e 2007 yilindan bu yana, hizli sube ag
genislemesiyle (lkenin gelisimine verilen destek

Dérdiincii biiyiik sube ag, besinci biiyiik
ATM agi, odiillii cagr merkezi ve internet
bankacilig

e 70" askin ilde, Turkiye'nin %88'ini kapsayan
Grup bazinda (istirakler dahil) 927, Banka
bazinda 868 sube

e 2530 ATM, iki cagrn merkezi, 1,8 milyon
kullaniclya ulasan internet bankacilig ve mobil
bankaciliktan olusan gelismis alternatif dagitim
kanallar

Ortaklik Yapisi

Yurtici ve yurtdisi istiraklerden giic alan
hizmet modeli

o Kredi kartlan, bireysel bankacilik ve KOBI
bankaciligl, kurumsal ve ticari bankacilik, ¢zel
bankacilik ve varlik yonetimi tarafindan hizmet
verilen alti milyon aktif misteri

Varlik yonetimi, yatinm, finansal kiralama,
faktoring, bireysel emeklilik ve sigorta istirakleri
ile Hollanda, Rusya ve Azerbaycan'daki yurtdisi
istiraklerle desteklenen bankacilik faaliyetleri

Giiclii ortaklar: Koc Holding ve UniCredit

e Koc ve UniCredit Grup arasinda %50-%50 esit
oranli bir ortaklik olan Koc Finansal Hizmetler,
%81,8 oranindaki hisse ile ana hissedar
konumunda

e Koc Grubu: Kokleri 1926 yilina uzanan,
faaliyetlerini enerji, otomotiv, dayanikli tuketim ve
finans alaninda yogunlastiran, cirosu, ihracati,
piyasa degeri ve calisan sayisi ile Tlrkiye'nin en
blyuk sirketler grubu

e UniCredit Grubu: italya kdkenli ve Orta ve Dogu
Avrupa lkelerinde sektor lideri olan, Avrupa’nin
onctl bankacllik ve finansal hizmetler kurulusu

Miisteri ve calisan memnuniyetine odakhilik

e Basarili ve strdrlebilir performansin temel
kosullar olan musteri ve calisan memnuniyetine
verilen énem

e Musterilere daha hizli ve etkin hizmet sunabilmek
ve calismasi kolay bir banka olmak amaciyla
sistem iyilestirmelerine, satis destek araclarinin
gelistirilmesine ve stireclerin sadelestirilmesine
yonelik girisimler

Verimlilik ve gider yonetiminde disiplinli
yaklasim

e Blyume ile beraber strdtrtlen verimlilik
iyilestirmeleri ve basarili gider yonetimi

e Mdisteri memnuniyetini artirmak amaciyla sube
disi kanallara yapilan yatinmilar

Kurumsal yonetime olan baghhk

e 2008 yilindan bu yana kendi kiyas grubundaki
bankalar arasinda istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi Kurumsal Yonetim Endeksi'ne (iye olan
tek banka

e 2010 yilinda 8,78'e yiikselen kurumsal
yonetim notu

Ortagin Unvani

Diger Ortaklar

Toplam

Hisse Tutar (TL)

791.338.887,93

4.347.051.284,00

Hisse Orani

%18,2
Diger
Ortaklar

Banka hisselerinin %18,2’si halka aciktir ve diger ortaklarinin sahipligindedir

Banka hisseleri Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda, paylarn temsilen cikarilan Global Depo Sertifikalan ise Londra Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem gérmektedir

sirasiyla, %24 ve %34 olarak gerceklesmistir

SIRA PAZAR PAYI
KREDI KARTI BAKIYESi 1 %19,3
UYE ISYERI HACMI 1 %21,4
TASIT KREDILERI 1 %17,8
KONUT KREDILERI 7 %9,1
BIREYSEL iHTIYAC KREDILERi 7 %5,4

SIRA PAZAR PAYI

Perakende
Bankacilik

KREDILER
MEVDUAT
SUBE SAYISI

SIRA
5
6
4

O\

.

PAZAR PAYI
%10,4
%8,6
%9,2

SIRA  PAZAR PAY|
SAGLIK SiGORTACILIGI 1 %19,8
BIREYSEL EMEKLILIK 3 %15,5
HAYAT DISI SIGORTACILIK 5 %6,3
HAYAT SIGORTACILIGI 6 %5,0

Sigortacilik
Istirakleri

SIRA PAZAR PAYI

YONETILEN VARLIKLAR 2 %184 " GAYRI NAKDI KREDILER 1 %13,7

HISSE SENEDI iSLEM HACMI 3 %59 0Ozel Bankacilik ve Kurumsal ve Ticari FINANSAL KIRALAMA 1 %19,2

Varlik Yonetimi Bankacilik FAKTORING ; 1 %23,1

KURUMSAL KREDILER® 3 %10,3

Temel Finansal Gostergeler

Yilhk  Yillik Bilesik
Biiyiime Biiyiime
(milyon TL) 2006 2007 2008 2009 2010 (2009-2010) (2006-2010)
Toplam Aktifler 55.293 56.130 70.872 71.734 92.814 %29 %14
Nakdi Krediler 22.754 28.733 38.910 38.863 54.243 %40 %24
Mevduat 32.576 33.706 44.023 43.375 55.207 %27 %14
Yénetilen Varliklar® 6.145 6.372 5.818 6.991 8.444 %21 %8
Faaliyet Gelirleri 4.033 3.963 4.802 6.071 6.649 %10 %13
Diger Faaliyet Giderleri 2.731 2.338 2.560 2.510 2.693 %7 %0
Net Donem Kari 697 1.019 1.265 1.553 2.255 %45 %34
Sube Sayisi (Grup) 653 738 930 901 927 %3 %42%)
Personel Sayisi (Grup) 15.943 16.779 17.385 16.749 16.821 %0 %6
ATM sayisi 1.707 1.930 2.381 2.353 2.530 %8 %485
Uye isyeri Sayisi 168.235 205.074 258.927 290.255 305.198 %5 %81%

BDDK konsolide finansal tablolarindan alinmistir. Nakdi krediler, canli kredileri ifade etmektedir.

(1) Kredi kartlari ve tuketici kredileri hari¢c kurumsal kredi

iler

(2) Yatinm fonlan, emeklilik fonlari ve 6zel portfoy yonetimi dahil

(3) Nominal bilyime oranlari kullanilmistir
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Strateji Degerlendirmesi

2010 YILI SONUCLARI 2011 YILI HEDEFLERI ORTA VADELi HEDEFLER
* Muisteri merkezli yaklasimla perakende kaynakli 2010 Kredi Biiyiimesi Calisan Basina Kredi Sube Sayisi e Ozellikle bireysel bankacilik ve KOBI bankaciligina * Perakende odakli yapi, operasyonel performanstaki
» biiyiime (bireysel bankaciliga ve KOBI bankaciligina (%) (bin TL) (Grup) odaklanarak saglikli biiyiime yitksek artis potansiveli ve bilyiimeye yonelik
=  odaklanarak * Capraz satis, bankacilik (rtin paketleri ve msteri atinmlar sayesinde sektoriin (izerindeki
£E . . : - . S Yapi Kredi 40 2010 3.621 2010 927 ' p Co ”p ) ' g 4 P )
o= ° Sireclerin sadelestirilmesi, yenilikci tiriinlerin aktivasyonu ile ticari verimlilikte ilerleme performansin sirdiriilmesi
5% sunulmasi, miisteriye geri doniis siiresinin Sektor 34 2009 2.613 2009 901 * Yaklasik 60 yeni sube acilisi
a2 s kisaltimasi ve (iriin yayginhginin artinimasi
= sonucunda ticari verimlilikte iyilesme saglanmasi

* 39 yeni sube acllis ile sube aginin genisletiimesi

'S Blylimeye yonelik yatinmlar devam ederken siki gider 2010 Gider Biiyiimesi internet Bankaciligi Kanaliyla Yapilan Personel Sayisi * Siki gider yonetiminin stirdiiriilmesi ® Perakende bankacilik alaninda hizmet maliyetlerinin
g_ £  yonetimi sayesinde gider artisinin enflasyon oraninda (%) Bankacilik Islemleri Adedi (milyon adet) (Grup) * Bilisim teknolojileri uygulamalarinin gelistirilmesi azaltlmasi amaciyla operasyonel altyapida
_E g%_ tutulmasi Yapi Kredi 7 2010 42 2010 16.821 ve coklu kanal yaklasimiyla hizmet maliyetlerinin doniisiim ve sube disi kanallarda cesitliligin
222 e« Bankacilik islemlerinin sube disi kanallara kaydirimasi azaltilmasi ve verimlilik kazanimlari saglanmasi artinlmasi
6 B>
5 E% ve etkin insan kayna@ yonetimi sayesinde Sektor 15 2009 35 2009 16.749
§°E hizmet maliyetlerinde azalma
S £
s

* Kredi sistemlerindeki iyilestirmeler, gliclt tahsilat Tahsili Gecikmis Alacak Orani Tahsilatlar/Yeni Tahsili Gecikmis Kredi Risk Maliyeti * Tahsili gecikmis alacak portfytntn dinamik ¢ Kredi altyapisinda 6zellikle izleme stireclerine
performansi, yeniden yapilandirma programlar, tahsili (%) Alacak Olusumu (%) (%) yonetimi ve saglam tahsilat performansi ile yonelik iyilestirmelere devam edilmesi
gecikmis alacak olusumlarnindaki azalma ve portfoy aktif kalitesine verilen 6nemin devam ettirilmesi

] 2010 3,4 2010 82 2010 0,80 :
§ satislan sayesinde aktif kalitesinde olumlu gelisim ! ! * KOBI kredi tahsis altyapisinin merkezilestirilmesi
& *Kredialtyapisini daha da gelistirmek amaciyla KOBI 2009 6,3 2009 63 2009 3,72 ve bireysel kredi derecelendirme sisteminin
3:‘; derecelendirme sisteminin baslatiimasi gelistiriimesiyle kredi altyapisinin giiclendirilmesi
< e Aktif kalitesindeki olumlu gelisim sayesinde kredi
risk maliyetlerinde iyilesme saglanmasi
g ® Giiclii mevduat yaratma ve fonlama kapasitesi 2010 Mevduat Biiyiimesi 2010 Vadesiz Mevduat/Toplam Mevduat Sermaye Yeterlilik Orani ® Blyumeyi destekleyen saglam likidite ® Sermaye piyasalarina daha fazla erisim
S sayesinde vadesiz mevduatin toplam mevduat (%) (%) (Grup) (%) pozisyonunun korunmasi sayesinde fonlama kaynaklarinin artinlmasi ve
q, : ; . . ) . - )
> tabanindaki payinin yuksek olmasi ) . * Fonlama kaynaklarinin daha da cesitlendiriimesi cesitlendirilmesi
© Yapi Kred 27 Yapi Kred 17 2010 15,4
E e Sendikasyon kredileri, cokuluslu krediler ve uluslararasi P! ! P! ! ! * Gelecekteki Basel Il uygulamasini da goz onlinde
Q . ) . . o a A
2 piyasalardan s.aglanér.l uzur? vadeli krediyle fonlama Sektor 21 Sektor 15 2009 16,5 bulundurarak saglikli sermaye seviyesinin
: tabaninin cesitlendiriimesi korunmasi
g * Yasal limitlerin (izerinde sermaye yeterlilik orani ile gliclii
S sermaye tabani
(19
* Sistem iyilestirmeleri, egitim ve gelisim faaliyetlerinin Ortalama Ozkaynak Karlig? Aktif Karlihg: Net Ucret ve Komisyonlar/Giderler * Musteriyle acik iletisim, stirec iyilestirmeleri, * Musteri ve calisan memnuniyetine odakli
artinimasl ve yenilikci yaklasim sayesinde musteri ve (%) (%) (%) muisteriye geri donis stresinin kisaltimasi ve yaklasimla surdrilebilir biiytime ve karliligin
- . . o . - . e o
= calisan memnuniyetinde artis saglanmas hizmet aginda verimlilik artisla saglanmas|
= causan memnuniyetinde artis saganmasl 2010 27 2010 2,4 Yapi Kredi 65 zmet aginda vermificarigiart. - sanmast
‘S * Musteri odakl ana bankacilik faaliyetlerine * Miisteri merkezli hizmet modelinin siirdiiriilmesi
= ogunlasilmasi sonucunda hem 6zkaynak hem de aktif - ¢ Temel bankacilik faaliyetlerine yogunlasarak
3 yogunias Yl 2009 23 2009 2,2 Sektor 48 7 YOSUM'as
’.E kérlilignda iyilesme saglanmasi stirdiirtilebilir karhligin saglanmasi
@ * Musteri merkezli hizmet modeli sayesinde giderlerin net

licret ve komisyonlar tarafindan karsilanma oraninin
sektorden daha yi]ksek gerceklesmesi (1) Kredi Risk Maliyeti: (Toplam kredi deger dusts karsiliklari-tahsilatlar)/toplam briit krediler
. : (2) Ortalama Ozkaynak Karliligi: Net kar/cari dénem 6zkaynaklarinin (cari donem net kan haric) ve énceki dénem 6zkaynaklarinin ortalamasi

Grup tanimi Yapi Kredi ve istiraklerini kapsamaktadir
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Ekonomik Gelismeler

2010 yili, bir 6nceki yilda 6nemli oranda ekonomik
daralma yasayan Ulkelerin bircogu icin bilylime

yil olmustur. Bircok merkez bankasinin, ekonomik
canlanma dogrultusunda dustik faiz politikas
uyguladigr gozlemlenmistir. Gelismekte olan
llkelerde ekonomik aktivite, diistik faiz politikalar ile
desteklenen gliclii sermaye hareketleri ile kriz dncesi
seviyelere ulasmistir. Buna karsin gelismis Glkeler,
gelismekte olan Ulkeler gibi kuvvetli bilyime oranlar
yakalayamamis ve bu durum yuksek issizlik oranlari ve
atil kapasite sorunlarini dogurmustur.

ABD ekonomisinin uzun siren durgunluk stirecinden
cikmasi kilresel ekonomi, 6zellikle Avro Bolgesi
acisindan buyiik énem arz etmektedir. ABD’den gelen
son veriler, canlanmanin yavas dahi olsa devam
ettigini gostermektedir. 2010 yilinin son ceyreginde
tlketici harcamalan %4'tn Uzerinde yillik blyime
gosterirken, tiketici gliveni yiikselmeye devam
etmekte ve istihdama iliskin beklentiler bir miktar
dlizelmektedir. Yeni aciklanan parasal genisleme
onlemlerinin amaci dusuk faiz politikasini devam
ettirmek ve uzun vadeli faizleri dlistik tutarak
gayrimenkul ve yatinm harcamalarini canlandirmaktir.
Bu énlemlerin etkinligi ile ilgili sipheler olusmaya
basladikca, mali canlandirma paketi de parasal
genisleme énlemlerine ek olarak devreye alinmistir.
Bu 6nlemlerin sonucunda da ekonomide hizli blyiime
yakalanamamasi durumunda, uygulanan gevsek para
ve mali politikalarinin yiiksek faiz ortamina neden
olma ihtimali vardir. Ancak bu durum yeni parasal
genislemenin asil amaci ile celismektedir.

Avro Bolgesi, ABD ekonomisine gére daha sorunlu bir
durumdadir. Yunanistan ve irlanda’nin yasadigi ciddi
sorunlar ve Portekiz, ispanya ve italya’nin icinden
gectigi mali kriz Avro Bolgesi ile ilgili bircok tartisma
baslatmistir. Kamu borcunun strddrdlebilirligi bu
llkelerde ciddi bir sorun teskil etmektedir. Kredi
temerriit takaslar (CDS), yukarida belirtilen tlkeler
ve Belcika gibi baska tilkelerde de ciddi bir sekilde
artmis ve bircok gelismekte olan Glkedeki seviyelerin

(1) Yapi Kredi Ekonomik Arastirmalar tahmini

Uzerine cikmustir. IMF'nin Ekim 2010'da yayimladig)
Diinya Ekonomik Gortintim Raporu’na gére Avro
Bolgesi'nin buytime hizinin 2015 yilsonuna kadar
yillik %2 civarinda olmasi tahmin edilmektedir. Avro
Bolgesi tlkelerinin mali sorunlarini dizeltebilmeleri
ontmuzdeki yillarda gosterecekleri blylime
performanslarina bagli olacaktir.

Duinya Bankasi'nin Ocak 2011'de yayimladigl Kiresel
Ekonomik Beklentiler Raporu’'nda gelismis ulkelerin,
ABD ve Avro Bolgesi'nin 2010 yilinda sirasiyla %2,8,
%2,8 ve %1,7 blylime kaydetmesi beklenmektedir.
Ayni raporda 2010 yili kiiresel reel gayri safi yurtici
hasila (GSYiH) bilytime tahmini %3,9'dur. Bu, 2009
yilindaki %2,2’lik daralmanin ardindan 6énemli oranda
bir bylimeye isaret etmektedir. Bu biyimeye en
onemli katkinin gelismekte olan Asya Ulkeleri, Latin
Amerika ve diger gelismekte olan tlkelerden (Tirkiye
dahil) gelecegi tahmin edilmektedir. Oniimuizdeki
yillarda gelismekte olan (lkelerin lokomotif olacag bu
blytme trendinin devam etmesi beklenmektedir.

Butln bunlarin isiginda, Tirkiye ekonomisi, 2010
yilinda kayda deger bir canlanma stirecinden gecmis
ve ilk (ic ceyrekte sirasiyla %11,8, %10,2 ve %5,5 gibi
cok yiiksek blytime oranlar kaydetmistir. 2010 yilinda
blyimenin en énemli etkeninin %10,8 oraninda
artisla ic talep oldugu 6ngériilmektedir.”) Ozel yatinm
harcamalarinda beklenen %20,6'lik yillik artisin, 6zel
tlketim harcamalarindaki %6,5 artisin 6niine gecmesi
ve ic talebin esas kaynag olmasi beklenmektedir.!
Diger taraftan, Tlrk ekonomisinin dis ticaret yaptigi
Ulkelere gore ylksek buytume performansi ve kuvvetli
ic talebi, dis ticaret dengesinde bozulmaya neden
olmustur. Yilsonu itibariyle ithalat ve ihracat ABD
Dolari cinsinden yillik bazda sirasiyla %37 ve % 18
blytimus ve bu dogrultuda dis ticaret acig artmistir.
Ayrica ekonomik aktivitedeki canlanma da dis dengeyi
olumsuz etkilemis ve cari acik 49 milyar ABD dolari
olarak aciklanmistir. Bu rakam, Gayri Safi Yurtici
Hasila’nin %6,6'sinal’ denk gelmektedir.

Ekonomik canliligin bitce dengelerini olumlu
etkilemesi, 2010 sonu biitce aciginin GSYiHya®
oraninin, htikiimetin %4 oranindaki projeksiyonunun
altinda kalarak %3,6 dizeyinde gerceklesmesini
saglamistir. Diger bir olumlu gelisme de enflasyon
tarafinda yasanmistir. 2010 yilsonu yillik TUFE
enflasyonu, Merkez Bankasi’'nin %6,5'lik hedefinin
altinda kalarak %6,4 olarak gerceklesmistir. Piyasalar
ve Merkez Bankas! tarafindan yakindan izlenen
cekirdek enflasyon endeksi (gida, enerji, alkolli
icecekler, titin mamdlleri ve altin gibi kalemleri
haric tutan) %2,99 gibi tarihi dusik seviyede
gerceklesmistir. Oniimiizdeki déneme baktigimizda,
emsal (lkelere oranla cok daha belirgin olan gida ve
petrol fiyatlarindaki dalgalanma Tiirk ekonomisinde
enflasyon acisindan muhtemel bir risk olusturabilir.
2011 yilinda enflasyon beklenti yénetimi, son yillarda
%7 seviyesinden asagl kalici olarak hareket etmekte
zorlanan enflasyonun gidisati icin énem arz edecektir.
2011 yili icin enflasyon tahmini %6,7V seviyesindedir.

Merkez Bankasi Aralik 2010'da getirdigi yeni politika
uygulamalari kapsaminda politika faizini 50 baz
puan indirmis ve bankalarin zorunlu karsiliklarini
artirmistir. Merkez Bankasi'nin amaci faiz indirimi ile
kisa vadeli sermaye girislerini azaltarak Ttrk Lirasi'nin
asir degerlenmesini engellemek ve paralel olarak

dis acigr diistrmektir. Zorunlu karsiliklardaki artis

ile hedeflenen ise kredi buyumesini yavaslatmak

ve i¢ talebi sinirlayarak cari acig dengelemektir.

Ocak 2011'de hem politika faizinde (25 baz puanlik
indirim) hem de zorunlu karsiliklarda ek diizenlemeler
yapllmistir.

2011 yili icin Tiirk ekonomisinin GSYiH blyiime
tahmini %4,1% olup bu bilytimenin kisa vadede
gerceklesmesini etkileyecek 6Gnemli unsur cari acigin
finansmanidir. Orta ve uzun vadede biyimenin

en 6nemli kaynagy ise gelen finansmanin icerigi ve
sermaye stogu artisi olacaktir.

Tiirk Bankacilik Sektoriinde Gelismeler

2010 yilinda bankacilik sektorti ozellikle
makroekonomik ortamda yasanan glicli iyilesme
sayesinde dikkat cekici bir bilytime sergilemistir.

Sektortin toplam kredileri (katilim bankalari haric)
%34 oraninda bilytyerek 501 milyar TL seviyesine
ulasmistir. Bu buytme Turk Lirasi kredilerde %34 ve
yabanci para kredilerde %31 (ABD dolari bazinda)
olarak gerceklesirken, bireysel kredilerde %38,
kurumsal ve ticari kredilerde ise %35 ile dengeli ve
gliclil bir sekilde gerceklesmistir. Blytime ozellikle
ikinci ceyrekten itibaren hiz kazanmis, tclincl
ceyrekte bir miktar yavaslama gézlemlendiyse de
dordiinct ceyrekte tekrar canlanmistir. Bireysel
ihtiyac kredileri (%42 yillik bilyiime) ve konut kredileri
(%35 yillik bilyiime) kredi artisinin ana kaynagi

olup, kredi karti bakiyesindeki artis %21 seviyesinde
gerceklesmistir. KOBI kredilerinin yakin bir gostergesi
olan taksitli ticari kredilerde de %40 oraninda guiclii
bir biiytime gdzlenmistir. Boylelikle kredilerin GSYiH'ye
orani, 2009 yilsonundaki %39 seviyelerinden Aralik
2010 itibariyle %45 seviyelerine ulasmistir.

Bankacilik sektértintin fonlama kapasitesi 2010
yilinda, 6zellikle TL mevduat kaynakli olmak tzere
toplam mevduattaki %21’lik blytime ile saglam
seviyesini stirdirms ve sektoriin mevduat tutar
611 milyar TL seviyesine ulasmistir. Sektor %82
seviyesinde kredi mevduat orani ile 2010 yilinda da
rahat likidite pozisyonunu korumustur. 2010 yilinin son
ceyreginde BDDK, bankalarin Tirk Lirasi cinsinden
bono ihracina imkan veren yasal dizenlemeleri
hayata gecirmistir. Boylelikle, dnumiizdeki biyiime
doneminde gittikce dnem kazanacak olan fonlama
cesitliligini destekleyici bir adim atilmistir.

2010 yilinda, net faiz marjlarinin bir yandan artan
rekabet baskis ve istikrarli dustk faiz ortami
sebebiyle daralmasi, diger yandan uygulamaya
konulan yeni yasal diizenlemeler, sektoriin net faiz

(1) Yapi Kredi Ekonomik Arastirmalar tahmini

gelirlerini etkilemis, dolayisiyla Merkez Bankasi’nin

faiz indirimleri sonucu fonlama maliyetlerinde hizli
disusler yasanan 2009 yilina gore, faiz gelirlerinde %8
oraninda dustis gortimustir. Komisyon gelirlerinde

ise yillik %6 diizeyinde bir bilyiime kaydedilmistir.
Ekonomik canlanma sonrasi aktif kalitesindeki
ivilesme ile sorunlu kredilerin tahsilatlarinda gézlenen
artisa bagli olarak, diger gelirler kalemindeki artisin

da katkisiyla sektértin toplam gelirleri 57,7 milyar TL
seviyesinde sabit kalmistir.

Sektortin toplam giderleri, 2010 yilinda sube
acilislarinin yeniden canlanmasi ve bu yil
uygulanmaya baslayan sube harclarinin da etkisiyle
%15 artmistir. Sektortin gider/ gelir orani %42
diizeyindedir.

Aktif kalitesinde 2009’un son ceyreginde baslayan
iyilesme, 2010 yilinda hizlanarak devam etmis ve
dordlincl ceyrek itibariyle sektoriin aktif kalitesi kriz
oncesi seviyelere yaklasmistir. Yilin basinda %5,3
seviyelerinde olan tahsili gecikmis alacak orani,
portfdy satislarinin ve aktiften silinen portféylerin

de etkisiyle Aralik 2010'da %3,7'ye gerilemistir. Bu
iyilesmenin sonucu olarak kredi karsilik giderlerindeki
diststin de etkisiyle (yillik %39 dusus), sektoriin net
kar %9 artarak 21 milyar TU'ye ulasmistir. Ozkaynak
karlihg %20 seviyesinde gerceklesmistir.

2010 yilinda Turk bankalan giiclii hacim bilytimesi ve
aktif kalitesindeki iyilesme sayesinde artan rekabete
ve daralan net faiz marjlarina ragmen karliliklarini
strdirmeyi basarmislardir. Sektor, ayni zamanda
glcli likidite ve sermaye yapisini da korumustur.
Sektortin sermaye yeterlilik orani 2010 yilsonu
itibariyle %18 dlzeyindedir.

Sektortin organik blytime amacli yatirimlari devam
etmis ve toplam sube sayisi 438 net yeni sube acilisi
ile yaklasik 9.465'e, toplam personel sayisi ise 6.102
net yeni personel ile 178.504 seviyesine ulasmistir.

Yapi Kredi 2010 Faaliyet Raporu
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Hizmet Modeli

Yapi Kredi, bankacilik faaliyetlerini iic temel alanda siirdiirmektedir:
Perakende Bankacilik, Kurumsal ve Ticari Bankacilik, Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi

PERAKENDE BANKACILIK

OZEL BANKACILIK VE
VARLIK YONETiMi

KURUMSAL VE TiCARi
BANKACILIK

BiREYSEL

KOBI

KREDi KARTLARI

PROFIL

Toplam finansal varlig 250
bin TLye kadar olan bireylere,
1.911 portféy yonetmeni, 727
perakende subenin yani sira
ATM'ler, internet ve telefon
bankaciligindan olusan cesitli
alternatif dagitim kanallari,
dokuz yatinm merkezi ve

bir yatinm birimi araciliglyla
genis bir yelpazede Urlin ve
hizmetler sunulmaktadir.

Bireysel bankacilik alanindaki
faaliyetler, musterilere

daha iyi hizmet verebilmek
amaclyla bireysel ve kisisel
bankacilik alt birimlerine
ayrilmistir.

Toplam yillik cirosu 5 milyon
ABD dolarinin altinda

olan sirketlere, 1.560
portfdy yonetmeni, 727
perakende subenin yani
sira ATM’ler, internet ve
telefon bankaciligini iceren
cesitli alternatif dagitim
kanallari araciligiyla genis
kapsamli Grlin ve hizmetler
sunulmaktadir.

305 bin dye isyeri ile
Turkiye'nin en genis ve
dinamik hizmet ag| ve
2.530 ATM ile musterilere
yenilikei kredi ve banka karti
hizmetleri sunulmaktadir.
2010 yilsonu itibariyle
toplam kredi karti sayisi

7,8 milyona ulasmistr.

TEMEL URUN VE
HiZMETLER

Konut kredisi, bireysel ihtiyac
kredisi, tasit kredisi, esnek
hesap, bankacilik paketleri,
yatinm fonlari, ana para
garantili fonlar, saglik ve
hayat sigortasl, bireysel
emeklilik Uriinleri, alternatif
dagitim kanali tyeligi ve
mevduat

Esnek ticari hesap,
bankacilik paketleri, isyeri
kredisi, tasit, konut ve isyeri

sigortasl, havale, cek defteri,

kredi kefaletleri, mevduat ve
POS hizmetleri

World, Adios, Adios
Premium, Taksitci, Cyrstal,
World PIN, World banka
karti, kredi karti sigorta
policesi

KREDILERDEKi PAY

MEVDUATTAKi PAY

GELIiRLERDEKi PAY"

AKTIF
MUSTERI SAYISI

Sayfa No

27

30

25

(1) Is kollarinin Yapi Kredi'nin toplam gelirleri icindeki pay1 %83,5'tir. Geriye kalan %16,5'lik pay, hazine ve diger operasyonlar tarafindan elde edilmektedir

Toplam finansal varlig|

250 bin TUnin Gzerinde
olan bireylere, 205 portfoy
yonetmeni, 32 6zel
bankacilik merkezi, dokuz
yatinm merkezi ve bir yatinm
birimi ve ¢ 6zel bankacilik
kosesi araciliglyla ayrcalikli
ve kisiye 6zel Urlin ve
hizmetler sunulmaktadir.

Yapi Kredi Portfoy Yonetimi,
Yapi Kredi Yatirim ve

Yapi Kredi B Tipi Yatinm
Ortaklig'nin faaliyetleri bu
is kolu ile ishirligi halinde
strddrilmektedir.

Toplam yillik cirosu 5
milyon ABD dolarinin
lizerinde olan sirketlere,
641 portfoy yonetmeni ve
103 sube araciligiyla genis
bir yelpazede 6zel driin ve
hizmetler sunulmaktadir.

Yapi Kredi Leasing, Yapl
Kredi Faktoring, Yapi

Kredi Bank Nederland,
Yapi Kredi Bank Moscow
ve Yapi Kredi Bank
Azerbaijan’in faaliyetleri bu
is kolu ile isbirligi halinde
strdUralmektedir.

Anapara garantili fonlar,
yapilandinimis drdnler,
tlrev Urlnler, danismanlik
hizmetleri, endeksli vadeli
mevduat, sanat ve tekne
kredileri

Dis ticaret finansmani, proje
finansmani, nakit yonetimi,
TL ticari krediler ve tlirev
Uranler

31

33
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Istirakler

Yapi Kredi’nin miisteri odakh ve iskolu bazh hizmet modeli, yurtici ve
yurtdisindaki istirakleri tarafindan desteklenmektedir

TANITIM

2010 SEKTOR
KONUMU VE TEMEL
FiNANSAL BiLGILER

OZKAYNAK
KARLILIGI

2002 yilinda kurulan ve Yapi Kredi'nin %99,97sine sahip oldugu sirket, msterilerin farkli risk

Yatinm fonlarinda %18,4’lik

pazar paylyla ikinci

= @7 YapiKredi tercihlerine hitap eden genis bir yelpazede Griinler sunmakta olup, Turkiye'de varlik yonetimi pazar paylyla ikinci 0/ 141
7 Portfdy Yonetimi alaninda en yuksek kredi derecelendirme notu olan M2+(Tur) notuna sahiptir. Sirket sektorde ayni 0

,E anda iki farkl bireysel emeklilik sirketinin fonlarini yoneten tek portfdy yonetimi sirketidir.

>

- :

E E_ 1989 yilinda kurulan ve Yapi Kredi'nin %99,98'ine sahip oldugu sirket, Yapi Kredi miisterilerine IMKB'deki toplam islem

;.E ﬁ sermaye piyasasl Urtnleri araciligl, kurumsal finansman, tlrev araclar ve yatinm danismanligl hizmetleri hacmine® gore %18'lik

w i =] @72 YapiKredi sunmaktadir. Sirket, 2010 yilinda yenilenen hizmet modeli sayesinde musterilerine 10 farkli ilde yer alan pazar paylyla sektor lideri, o

: gé Yatinm Yapi Kredi subelerindeki yeni yatinm merkezleri sayesinde daha yakin hizmet sunmaktadir. hisse senedi islem hacmine /0 43
= E '; gore %5,9 pazar paylyla

=" tictinct

> [T

= .

g i 1995 yilinda kurulan sirket, Ttrkiye'nin en blytk ikinci yatinm ortakligidir. Hisseleri Istanbul Kayitli ve cikariimis

- @72 YapiKredi Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem gormekte olan sirketin piyasa degeri 45 milyon TLdir. sermayeye ve portfoy )

w Yatinm Ortaklig| /08
N e buyikligiine gore %9,9'luk

1987 yilinda kurulan ve Yapi Kredi'nin %98,85'ine sahip oldugu sirket, musterilerine finansal

Toplam finansal kiralama

o G@YapiKredi kiralama alaninda hizli ve etkin hizmet sunmaktadir. 2010 yilinda sirket, KOBI miisterilerine daha alacaklarinda %19,2'lik 0/0 14
== Leasing iyi hizmet sunabilmek icin yeni bir KOBI hizmet modeli yaratmistir. Yapi Kredi Leasing halka aciktir -~ pazar payiyla sektor lideri
Elﬂ ve piyasa degeri 1.934 milyon TLdir.
>
-
<
ﬁE 1999 yilinda kurulan ve Yapi Kredi'nin %99,96'sina sahip oldugu sirket, 2001 yilindan bu yana Toplam faktoring
E EE @@Yanll(_redi sektor liderligini stirdiirmektedir. Sirket, son iic yildir Factors Chain International tarafindan diinya alacaklarinda %23,1'lik 0/ 34
ST Faktoring capinda duzenlenen En lyi Faktoring Sirketleri siralamasinda onde gelen sirketler arasinda yer pazar paywyla sektor lideri 0
< almaktadir,
E
_E Hisselerinin tamami Yapi Kredi'nin sahipliginde olan banka, Yapi Kredi'nin yurtdisinda yerlesik ve 3,5 milyar TLlik toplam aktif
5 @7 YapiKredi Hollandali musterilerine perakende, kurumsal ve 6zel bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Banka, buyuklugu 0/ 20
i) = Nederland yapilandinimis emtia finansmani ve dis ticaret finansmani alanlarinda Yapi Kredi ile olusan 0
: ;‘l sinerjilerden etkin bir sekilde faydalanmaktadir.
> <
- o2
g = 1988 yilinda kurulan ve Yapi Kredi'nin %99,90'ina sahip oldugu banka, Rusya'da operasyonlara 289 milyon TLlik toplam
E = @7 YapiKredi baflaygn |.|k.Turk bankasidir. B?nkanln .amgq. Rgsya Qa fag\|yet|§r| olan Tark kurumsal ve ticari aktif buytklugu o
& 0 Moscow musterilerini desteklemek ve Tirk-Rus ticari iliskilerinin gelismesine katkida bulunmaktir. 2010 /0 1
< 2 yilinda banka, sistem altyapr iyilestirmeleri gerceklestirerek musterileri icin daha verimli bir yapi
= olusturmustur.
>
Hisselerinin %99,90'1 Yapi Kredi'nin sahipliginde olan banka, Azerbaycan'da faaliyet gdsteren 391 milyon TLlik toplam
i yurtici ve yurtdisi musterilerini desteklemekte ve bu biyilyen ve dinamik Ulkede Yapr Kredi'ye aktif buyuklugu (1)
apikred
Azerbaijan 6nemli bir glic katmaktadir. Banka, 2010 yilinda yeni bir sube acarak toplam sube sayisini sekize 0
ulastirmistir.
E 1943 yilinda kurulan ve Yapi Kredi'nin dogrudan ve dolayli olarak %93,94'ine sahip oldugu sirket, Saglik bransinda %19,8'lik 0/ 20
;‘l @7 YapiKredi 905 calisani, 993 acentesinin yani sira Yapi Kredi'nin sube agindan destek almaktadir. 2010 yilinda pazar paylyla lider 0
g Sigorta sirket, 6zellikle bankastiransa yogunlasmis, Yapi Kredi ile etkin sinerjiler kurarak, ortak yeni riinler
E gelistirmistir. Yapi Kredi Sigorta halka aciktir ve piyasa degeri 1.128 milyon TLdir.
E 1991 yilinda kurulan ve hisselerinin tamami Yapi Kredi Sigorta'nin sahipliginde olan sirket, Bireysel emeklilikte %15,5'lik
g . bankas(ransa glcl bir sekilde odaklanarak misterilerine Yapr Kredi'nin sube agindan destek pazar paywyla Gclnc, hayat
IE @@!amkxl_ll'_tdl alarak bireysel emeklilik ve hayat sigortacilig alanlarinda genis bir yelpazede riin ve hizmet sigortaciliginda %5'lik pazar 0/02 1
8 mexil sunmaktadir. Sirket, 2010 yilinda Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan yapilan bir calismada paylyla altinci
‘D musterilerini bilgilendirme konusunda en basarili sirketler arasinda gosterilmistir.
DIGER ISTIRAKLER onnging | 1 BcP_

Sahiplik oranlar, Yapi Kredi'nin ilgili istiraklerde dogrudan ve dolayli sahip oldugu paylari ifade etmektedir.

Piyasa degerleri 2010 yilsonu itibariyledir.

Yapi Kredi Koray Gayrimenkul Yatinm Ortaklig, birlikte kontrol edilen bir ortakliktir.
(1) Toplam islem hacmi, repo, ters repo, hazine bonosu, devlet tahvili alim-satim pazari ile hisse senedi ve VOB islem hacimlerini ifade etmektedir.
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2010 Yilinda Yapi Kredi

ODULLER
Tiirkiye’nin En lyi Bankasi
(World Finance)

Tiirkiye’nin En Degerli
3 markasindan biri

(Capital Dergisi)

Tiirkiye’nin En lyi Bireysel
Internet Bankasi, Avrupa’nin
En lyi Fatura Odeme ve
Gosterimi

(Global Finance Internet
Bankacilik Oddilleri)

En iyi Cagni

Merkezi Miisteri Deneyimi,
En lyi Cagri Merkezi Egitim
Programi, En lyi Cagri
Merkezi Egitimcisi

(IMI Conferences Istanbul

Cagn Merkezi Odulleri)

Tiirkiye’nin En lyi Ozel
Bankacilik Hizmeti

(World Finance)

Tiirkiye’nin Siiper Markasi
(Superbrands)

Avrupa, Ortadogu ve

Afrika Bolgesi'ndeki

En lyi Teknoloji Inovasyonu,
En lyi Yardim Masasi ve

En lyi Calisan Tesvik Sistemi

(ContactCenterWorld.com)

En iyi Organizasyon (BEST)
Yapi Kredi Bankacilik
Akademisi

(American Society of Training and
Development - ASTD)

Tiirkiye’de Yilin Bankasi
(Ekovitrin)

insana Saygi Odiilii
(Kariyer.net)

Kredi Karti Programi World’e
2010 Yihinda Layik Gériilen
Odiil ve Siralamalar:

Tiirkiye'nin Siiper Markasi
Worldcard
(Superbrands)

Visa Kredi Karti
Islem Hacminde Lider Banka
(Visa)

Tirkiye'nin En Blyiik, Avrupa’nin
8. En Biiyuik Kredi Karti Programi
(The Nilson Report)

Perakende Bankacilik

Kredi Kartlan
Bireysel Bankacilik
KOBI Bankacilig

PERAKENDE BANKACILIK

Perakende bankacilik, Yapi Kredi'nin temel is
kollarindan biridir. Banka, bu alandaki faaliyetlerini,
musterilerin birbirinden farkli ihtiyaclarina yonelik
olarak tasarlanmis ¢ozlimler sunarak strdiirmektedir.

Yapi Kredi'de perakende bankacilik, kredi kartlari,
bireysel bankacilik ve KOBI (kiicik ve orta
buyukltkteki isletmeler) bankaciligindan olusmaktadir.
2009 yilinin basinda kredi kartlari yonetiminin, bireysel
bankacilik ve KOBI bankaciligindan olusan perakende
bankacilik catisinin altina alinmasiyla olusturulan bu
organizasyonel yapi sayesinde Banka, birbirinden
farkli segmentler arasinda artan sinerjilerden
faydalanmis, musterilere daha iyi hizmet sunmus ve
musteri memnuniyetinde iyilesme kaydetmistir. Ayni
zamanda, sadece kredi kart irintine sahip olan
bireysel bankacilik musterileri kredi karti disinda diger
bankacilik Grtinleriyle de tanistinimistir. Sadece POS
{rtintine sahip olan KOBI'lere de POS disinda farklr
Urtnler sunulmaya baslanmustir. Boylelikle, Yapi Kredi
performansini dnemli 6lciide iyilestirmistir.

Yapi Kredi, kredi kartlarinda uzun stredir korudugu
lider konumu, yatinm fonlarindaki gliclti ikinci
konumu, tiketici kredileri ve mevduat gibi diger temel
Urtinlerdeki ncl konumu ile perakende bankacilik
alaninda kokll bir yapiya sahiptir. Yapi Kredi, bu
alanda sektoriin tizerinde blylime performansini
stirdtrebilmek icin cok kanalli hizmet agindan,
gelismis otomasyon altyapisiyla calisan satis ekibinden
ve yeni performans ydnetimi sisteminden destek
almaktadir.

KREDi KARTLARI

Profil
Yapi Kredi, 1988 yilindan bu yana kredi kartlari
alaninda sektor lideridir. Banka:

e 8,5 milyar TL kredi kart bakiyesi ve %19,3'lik
pazar paylyla,

* 50,7 milyar TL kredi karti kimle Uye isyeri hacmi
ve %21,4'luk pazar paylyla,

* 405 bin POS terminali ve %18'lik pazar paylyla
lider konumdadir.

Yapi Kredi, kredi kartlarinda musterilerinin ihtiyaclarini
karsilamak icin drlin yelpazesini cesitlendirmeye,
yenilikci ve rekabetci Urinleri sunmaya ve
musterilerine katma deger saglamaya calismaktadir.
Banka, 2010 yilsonu itibariyle 7,8 milyon adet kredi
karti ile 46,4 milyar TLlik kimule islem hacmi elde
etmistir.

Yapi Kredi'nin kredi kartlar alanindaki baslica rekabet
avantajlar arasinda gliclt marka bilinirligi, yenilikci
Urlin yelpazesi, genis (ye isyeri agl ve etkin kampanya
yonetimi yer almaktadir.

Eylul 2010 tarihli Nilson Raporu’na gore Yapi Kredi'nin
kredi karti programi World, Trkiye'nin en biyuk,
Avrupa’nin ise sekizinci blyiik kredi karti programidir.
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Yapi Kredi'nin, Millenium Bank, Vakifbank,
Anadolubank, Fortis Tiirkiye, Kibris iktisat Bankasi

ve Kibris Tiirk Kooperatif Merkez Bankasi ile devam
eden marka paylasim anlasmalar bulunmaktadir.

Bu anlasmalarla birlikte, Yapi Kredi'nin kredi karti
programi World, 11 milyonun Gzerinde kredi karti
sayisi ile Tarkiye'nin énde gelen markasi ve pazarlama
platformudur.

2010 Yil Performans:

Uriin ve Hizmetlerde Yenilikcilik

2010 yili, kiiresel finansal krizin ardindan ekonomik
canlanmanin yasandig bir yil olmustur. Ekonomideki
canlanmaya paralel olarak, kredi karti alaninda da
iyilesme gerceklesmistir. Ote yandan, yeni yasal
dlizenlemeler ve istikrarli dlisiik faiz ortami kredi
kartlarinin performansini etkilemistir.

Yapi Kredi, kredi kartlari alaninda buytmeyi ve karliligi
etkin bir sekilde yonetmek icin musteri memnuniyetine
ve mevcut musterilerin korunmasina yogunlasmistir.
Banka, bu amacla, yeni trlin ve hizmetler sunmus,
proaktif limit yonetimi uygulamis, 6zel kampanyalar
araciliglyla kart aktivasyonu saglamistir. Banka ayni
zamanda, kredi kartlarinin Banka'nin performansina
sagladigl katkiyl artirmak amaciyla giderlerin kontrolli
yonetimine ve kredi karti puanlarinin optimizasyonu,
taksitlerin gozden gecirilmesi ve reklam giderlerinin
azaltimasi araciliglyla kaynaklarin daha etkin
kullanimina 6ncelik vermistir.

Yapi Kredi, 2010 yilinda kredi kartlarinda asagidaki triin,
hizmet ve girisimler sayesinde glcll yenilikci imajini
pekistirmistir:

¢ Sik seyahat eden 6zel muUsterileri hedefleyen
adlos premium kredi karti piyasaya sUriimustur.
adios premium Kart sahipleri ayricalikli avantajlara
sahip olup, tatil planlarini yapmak ve seyahat
harcamalarinda puanlarini kullanmak icin Yapi Kredi
Seyahat Hatt'ndan faydalanabilmektedir.



26 Sunus

Perakende Bankacilik: Kredi Kartlan

KREDi KARTLARI GOSTERGELERI

Yilhk
2010 Degisim
Kredi Karti SayisiV 7,8 milyon %3

Banka Karti Sayisl 5,7 milyon %10
Toplam Uye Isyeri Sayisi®  305.198 %5
POS Sayisi 405 bin %13

(1) Sanal kartlar dahil (2010: 1,5 milyon sanal kart)
(2) Tam World ve diger tye isyerleri dahil

Taksitli 6deme yapmayi tercih eden msterileri
hedefleyen ve Worldcard'in sundugu tim olanaklar
iceren taksitei kredi karti piyasaya surtimastr.
taksitci, bankacilik sektortinde bir ilki gerceklestirerek
normalde taksit imkani sunmayan is yerlerinde bile
musterilerin belirli bir Gcret karsiiginda 100 TL

ve (izerindeki alisveris tutarini (ic taksit halinde
odemelerini ve taksitli alisverislerde arti (ic taksit
yapilmasini mumkin hale getirmistir.

Yeni kredi karti satis kanali SMS ile Basvuru hizmete
sunulmus ve musterilerin bu kanal sayesinde yalnizca
bir SMS yollayarak mevcut kredi kartlarini baska bir
kredi karti Grtintine dénusttrmeleri veya ek kredi karti
basvurusu yapmalari, mevcut kartlarinin ézelliklerini
artirmalarn, kartlarina temassiz 6zelligi eklemeleri,
e-ekstre veya fatura 6deme talimati vermeleri mimk(in
héle getirilmistir.

Avrupa Ulkeleriyle karsilastirldiginda Turkiye'de
goreli olarak daha az gelismis olan banka karti
piyasasl, misteri aliskanliklarinin degismeye basladig
bu dénemde bankalar tarafindan POS kullanimi
konusunda bilinci artirmaya yonelik yatinmilar
sayesinde 2010 yilinda %58 oraninda 6nemli bir
blytime kaydetmistir. Yapi Kredi, bu gelismeye,
pek cok World kampanyasinda banka kartina da
yer vererek ve boylelikle banka karti POS hacmini
2009 yilina gbre %55 oraninda artirarak katkida
bulunmustur.

Kredi kartlarinin perakende bankacilik catisi altina
alinmasiyla yaratilan sinerjinin bir sonucu olarak,
bireysel bankacilik, KOBI bankaciligi ve kredi kart
Urlinleri ile satis stirecleri coklu rtin basvurusu
altinda birlestiriimis ve boylelikle tek bir basvuruyla
musterilere birden cok Grtin teklifi sunulabilmistir. Bu
basvuru modeli sayesinde, subeler triin yayginligini
artirmak amaciyla satis firsatlarini etkin bir sekilde
kullanmaya baslamislardir.

KREDi KARTI HACiM BUYUMELERi

%15
%14

%10

%1

Bakiye Kiimiile islem Hacmi  Uye isyeri Hacmi

Uye isyeri Aginin Giiclendirilmesi

Turkiye'nin en genis ve dinamik Uye isyeri agina
sahip olan Yapr Kredi, (iye isyeri hacmi bakimindan
sektortin onct kurumudur. Yapi Kredi, 2010 yilsonu
itibariyle %18'lik POS adedi pazar payiyla 405 bin
POS terminaline ve %21,4'luk Uye isyeri hacmi pazar
payina sahip olup, her iki alanda da sektor lideridir.

2010 yilinda, Yapr Kredi'nin World Uye isyeri ag|

12 binin Uzerinde bir artis gostererek 207 bin'e
ulasmistir. Banka'nin sundugu cazip aktivasyon
kampanyalari, yaygin sube a8l ve musteri tabaniyla
beraber Uye isyeri aginin gliclil performansi bu artisa
olumlu katkida bulunmustur. Baumax, Best Buy, BIM,
BP, H&M, Leroy Merlin ve Toyota, 2010 yilinda World
lye is yeri agina katilan markalardan bazilardir.

Uye isyeri agindaki POS terminal paylasimi, 2010
yilinda da Yapi Kredi'nin odaklandig| temel alanlardan
biri olmaya devam etmistir. Bu cercevede diger
bankalarla ortak kullanilan POS terminal sayisi
yaklasik 137 bine ulasmis ve énemli élctide verimlilik
artisi saglanmistir.

Yapi Kredi, World Uye isyerleri ile gerceklestirdigi
ishirlikleri sayesinde kart sahiplerine ¢zel teklifler
sunmaya devam etmistir. Bu kapsamda yiritilen
kampanyalar arasinda, misteri memnuniyetiyle
sadakatinin artinimasina katkida bulunan odller, ek
taksitler, hediye cekleri, indirimler ve diger ayricaliklar
yer almaktadir. 2010 yilinda 15 farkl sektorde
100'den fazla markada her ay ortalama 50 kampanya
yaratalmastar.

TiCARi VERIMLILIiK ARTISI

SAGLAYAN GiRISIMLER

¢ Yenilikci ve rekabetci Urtinlerin sunulmasi
(Taksitci ve adios premium)

¢ Yeni satis kanallarinin hizmete sunulmasi ve
coklu Uriin satis yaklasiminin benimsenmesi

o Etkin limit yonetimi ve kart aktivasyon
sistemleri araciliglyla gelismis kampanyalar
ylratulmesi

Yapi Kredi, kredi kartlari alaninda temassiz 6deme
piyasasindaki hizli biytimeyi desteklemek amaciyla
2010 yilinda 12 binden fazla temassiz okuyucuyu lye
isyeri aginda hizmete sunmus ve bdylece temassiz
6deme piyasasindaki 6nde gelen oyunculardan biri
olarak konumunu daha da giiclendirmistir.

Yap! Kredi, dnemli bir kurumsal sosyal sorumluluk
projesi kapsaminda, ¢zellikle restoran ve barlarda
musterilerin POS sliplerine ickiliyken arac
kullanmamalari konusunda uyarici mesajlar yazmaya
baslamistir. Bu kampanya, musteriler ve (ye isyerleri
tarafindan oldugu kadar kamuoyu tarafindan da
oldukca olumlu karsilanmistir.

Bir diger 6nemli kurumsal sosyal sorumluluk

projesi ise, gbrme engelli kredi kart kullanicilarinin
ses komutlariyla yonlendirilen POS terminallerinin
uygulamaya sokulmasi olmustur. Yapi Kredi, yalnizca
Turkiye'de degil, dinya capinda da bu tir POS
terminallerini sunan tek bankadir.

Gelecege Bakis

Yapi Kredi, 2011 yilinda kredi kartlar alanindaki lider
konumunu sirdlrirken ayni zamanda kredi karti
puanlarinin optimizasyonuna ve 6zel kampanyalar
araciliglyla bu is kolunun gelirlere olan katkisinin
korunmasina yogunlasacaktir. Banka, diger perakende
bankacilik iskollar (bireysel bankacilik ve KOBI
bankacilig) ile daha iyi bir entegrasyonun saglanmasi
yoluyla yaratilacak sinerjiden faydalanmak icin ortaya
cikan firsatlari degerlendirmeyi hedeflemektedir.

Yapi Kredi, orta vadede tim giiclyle kredi kart
sektoriintin énciisti olmaya devam edecek, musteri
memnuniyetine ve yenilikcilige onderlik edecektir.

Perakende Bankacilik: Bireysel Bankacilik

Kredi Kartlari
Bireysel Bankacilik
KOBI Bankacilig

PERAKENDE BiREYSEL BANKACILIK

Yap! Kredi, birbirinden farkli misteri gruplarinin
degisen ihtiyaclarina en uygun Grlinleri ve en iyi
hizmet kalitesini sunabilmek amaciyla bu alandaki
faaliyetlerini bireysel ve kisisel bankacilik alt birimlerine
ayirmistir.

Bireysel Bankacilik

Profil

Yapi Kredi, toplam finansal varligi 50.000 TL'ye kadar
olan musterilerine yaygin ve cok kanalli dagitim

ag (izerinden genis bir yelpazede cesitli bireysel
bankacilik Grtin ve hizmetleri sunmaktadir. 2010
yilsonu itibariyle Yapi Kredi'nin hizmet verdigi bireysel
bankacilik msterilerinin sayisi 5,4 milyona ulasmistir.

Banka'nin bireysel bankacilik alanindaki baslica
rekabet avantaji, sinirsiz hizmet anlayisi ile
musterilerinin hayatlarini kolaylastiran ¢coziimleri hizli
bir sekilde gelistirip sunmasidir.

2010 Yil Performansi:

Yenilikcilik ve Biiyiime Yili

Ekonomik canlanmanin baslamasiyla Yapi Kredi,
bireysel bankacilik alaninda hizli bir sekilde
yeniden blylme donemine girmistir. Yapi Kredi'nin
2010 yilinda bireysel bankacilik alanindaki glicli
performansi, musteri odakli strateji ve sistem
yatinmlariyla desteklenmistir.

Banka, 2010 yilinda musteri deneyimini iyilestirmeye
yogunlasmis ve miisteriler acisindan calismasi

kolay bir banka olmak amaciyla cesitli girisimlerde
bulunmustur:

Yeni perakende sube acilislar: 2010 yilinda 39
yeni perakende sube acilisi gerceklestiriimis ve
boylece musteri erisimi daha da kolaylastinimistir.
Yeni bankacilik paketlerinin sunulmasi: Bireysel
bankacilik msterileri icin 6zel olarak tasarlanan
Mese Paketi, tek bir Grtin paketi dahilinde
bankacilik ve bankacilik disi hizmetler ile beraber
cesitli avantajlar icermektedir. Bu (riin araciligyla
musteriler tiim bankacilik ihtiyaclarini karsilarken,
hesap isletim dcreti ve yillik kredi karti Gyelik aidati
muafiyetinden (icretsiz saglik hizmetlerine kadar,
ekstra bircok avantajdan da yararlanabilmektedir.
Bu paketin 2010 yili basinda piyasaya
stirilmesinden itibaren yil icinde toplam 260 bin
adet paket satisi gerceklesmistir.

Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) gelistirmeleri:
Miisteri iliskileri Yonetimi sistemlerindeki
iyilestirmeler sayesinde musterilerle daha derin ve
iyi iliskilerin kurulmasi saglanmistir.

Ozel misteri kampanyalari: 2010 yilinda miisteriye
yonelik 170 milyon adet satis teklifi yaratiimis ve
bunlarin 130 milyonu ézel olarak trlin yayginligini
artirma amaciyla yapiimistir. Banka, musteriye 6zel
hedeflerini daha iyi belirlemek ve Urlin yayginligini
artirmak amaciyla 2011 yili itibariyle gercek zamanli
online teklifler de sunmaya baslayacaktir.

Coklu kanal projesi: Proje kapsaminda

mevcut dagitim kanallarinda otomasyonun

ve proaktif satislarin artinlmasina, stireclerin
sadelestirilmesine, sosyal medya aglarinin
kullaniminin artinimasina ve yeni dagitim
kanallarinin eklenmesine yonelik calismalar
yapiimaktadir. Bu kullanici dostu coklu kanal
projesi, mUsterilere 6zel hizmet sunarak deger
yaratmak hedefiyle yirttiimektedir.
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ATM 6zelliklerinin gelistiriimesi: Satis ve pazarlama
faaliyetlerinin dogrudan ATM’ler araciliglyla
yapilabilmesi icin Yapi Kredi ATM'lerine Misteri
iliskileri Yonetimi (CRM) sistemleri yiiklenmistir.
Western Union ortakligl: Bu ortaklik kapsaminda
musteriler Western Union’in 2000 askin (lke ve
bélgesinde 445 binden fazla hizmet noktasindan
olusan genis agl sayesinde uluslararasi para
transferi islemlerini banka hesabina gerek olmadan
hizli, givenilir ve kolay bir sekilde yapma imkanina
sahip olmuslardir.

Fatura ve 6deme hizmetlerine aracilik edilen
kurumlar: Bu kurumlarin sayisi 2009 yilinda 375
iken 2010 yilinda 420'ye yiikselmis ve bdylece
musterilerin fatura ddemelerinde daha fazla kolaylik
saglanmistir.

Bu girisimlerin basariyla uygulanmasi, 2010 yilinda
ticari verimlilik ve etkinlikte belirgin bir artisa yol
acmistir:

* Calisan basina dusen kredi ve mevduat hacmi
siraslyla %39 ve %28 artis gostermistir.

¢ Mevcut musterinin korunma oraninda %11 artis
yasanmistir.

o Misteri kaybr %15 azalmistir.

Yap! Kredi, maas ¢deme hizmetinden faydalanan
musterilerinin sayisini 2010 yilsonu itibariyle 720
binin Gzerine cikarmistir. Bu hizmetten 6zel sirket
calisanlari ve ayrica cok sayida kamu kurumu calisani
faydalanmaktadir.

Yapi Kredi'nin 2010 yilinda toplam tiketici kredileri bir
onceki yila gore %39'Iuk bir artisla 9,6 milyar TL'ye
ulasmustir. Misterilere sunulan tiiketici kredisi tarleri
arasinda konut kredisi, bireysel ihtiyac kredisi, konut
gelistirme kredisi, egitim kredisi, tasit kredisi, tablo
kredisi ve tekne kredisi yer almaktadir.
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Perakende Bankacilik: Bireysel Bankacilik

PERAKENDE BiREYSEL BANKACILIK
GOSTERGELERI (MILYON TL)

Yillik

2010 Degisim

Krediler 7.839 %d2
Mevduat 14.970 %13
Yénetilen Varliklar 2.689 %5
Faaliyet Gelirleri 767 %22

Bireysel ve Kisisel Bankaciligl kapsamaktadir.

Toplam bireysel ihtiyac kredileri 2010 yilinda %37
oraninda artis gostererek 3,4 milyar TL'ye ulasmistir.
Bu gliclu biytime performansinda Banka'nin
yenilikci Grinlerinin yani sira 6zel misteri tesvikleri
ile telekominikasyon ve diger hizmet alanlarinda
baska sirketlerle gerceklestirilen isbirlikleri de énemli
rol oynamistir. 2009 yilinda hizmete sunulan bir
kredi Grtint olan ve musterilerin dogrudan mobil
telefon mesaji (SMS) ve internet araciliglyla kredi
basvurusunda bulunmasina imkan taniyan Kredi
Simdi de bireysel ihtiyac kredisi alanindaki glicl
blytimeye katkida bulunmustur.

Tasit kredileri 2010 yilinda %62 artisla 1 milyar

TLye ulasmis ve Yapi Kredi'nin bu alandaki pazar
payl 2009 yilsonundaki %14 seviyesinden %18'e
yUkselerek Banka'yi tasit kredileri alaninda lider
konuma getirmistir. Banka, Ford Otosan’la imzalanan
ve Aralik 2007'den bu yana Ford markali otomobillere
tasit kredisi sunma konusunda Yapi Kredi'ye miinhasir
ortaklik taniyan isbirligi anlasmasi kapsamindaki
faaliyetlerine 2010 yilinda da devam etmistir. Bu
isbirligi sayesinde, ortakligin baslangicindan bu

yana 77 bin adet FordFinans kredisi verilmis ve bu
kapsamda 21 bin yeni musteri kazaniimistir. Yapi
Kredi ile Ford Otosan, 2010 yilinda FordOptions adini
tasiyan bir kredi programini uygulamaya sokmustur.
Bu program kapsaminda, kredinin bir kismini son
6demeye kadar erteleyerek musterilere daha dustk
tutarlarda aylik taksitler ve son 6demeyi finanse
etmek Uzere Ford araclarini yenileme, iade etme veya
muhafaza etme secenekleri sunulmaktadir.

2010 yilinda Yapi Kredi'nin konut kredisi portfoyt %37
artis gostererek 5,2 milyar TLye ulasmis ve Banka'nin
konut kredilerindeki pazar pay! yillik 10 baz puan
artarak 2010 yilsonu itibariyle %9,1'e yiikselmistir.

Bu gliclii performansta, makroekonomik iyilesmenin,
avantajli faiz oranlarinin, istikrarli konut fiyatlarinin,
yeni projelerin sayisindaki artisin ve gayrimenkuliin
tercih edilen bir yatinm secenegi haline gelmesinin

TUKETIiCi KREDi HACMi BUYUMELERi
%62

%37 %37

%20
%3

Konut Bireysel ihtiyac

ﬂ Tasit

-%6

payl bulunmaktadir. Banka'nin konut kredisi musteri
sayisl gecen seneye gore %70 artarak 87 bine
ulasmistir. Yapi Kredi'nin 2010 yilindaki konut kredisi
stratejisi asagidaki aksiyonlara dayanmistir:

e Yeni Urunlerin hizmete sunulmas:
- Konut kredisi musterilerine 6zel olarak Cinar
adli bankacilik paketi dahilinde bankacilik ve
bankacilik disi hizmetler ek avantajlarla beraber
musterilere sunulmustur. Misteriler konut kredisi ve
ilgili sigortacilik Urtinlerinin yani sira hesap isletim
Ucreti ve yillik kredi karti Gyelik aidati muafiyetinden
lcretsiz saglik hizmetlerine kadar daha pek cok ek
avantajdan faydalanmaktadir. 2010 yilinda hizmete
sunulmasindan itibaren yil icinde 10 bin adet Grlin
paketi satisi gerceklesmistir.
- Yurtdisinda yasayan ve Turkiye'de konut satin
almak isteyen Tiirk vatandaslari ve yabancilar icin
Yurtdisinda Yerlesik Kisilere Ozel Konut Kredisi
(rind piyasaya sunulmustur.

¢ Coklu kanal stratejisinin giclendirilmesi:
- Subelerde musterilere finansal, hukuki,
teknik ve vergiyle ilgili konularda uzman Konut
Kredisi Danismanlari destek olmaktadir. 2010
yilinda, Bogazici Universitesi'yle yapilan isbirligi
kapsaminda, secilen bazi Banka calisanlari, Konut
Kredisi Danismani olmak icin egitim programlarina
katiimislardir. 2010 yili itibariyle hemen hemen
tim Yapi Kredi subelerinde en az bir Konut Kredisi
Danismani bulunmaktadir.
- Yapi Kredi’'nin 6zel konut kredisi web sitesi
(www.yapikredimortgage.com) ve Konut Kredisi
Bilgi Hatti (444 0 445), mevcut kapsamli
uygulama tabanina ek olarak, online sohbet ve
konut kredisi hesap makinesi 6zellikleriyle daha da
zenginlestirilmistir.

e Uciincii taraflarla olan iliskilerin giiclendirilmesi:
- Konut insaat sirketleriyle yapilan anlasmalarin
sayisl 2010 yilinda belirgin sekilde artis gostererek
300 projeye, 40 bin adet anlasmaya ve 500 milyon
TL toplam garanti limitine ulasilmistir.

TiqARi VERil\_nL_iL_iK ARTISI

SAGLAYAN GIRISIMLER

e Yeni Urlin paketlerinin hizmete sunulmasi

* Kampanya yonetimi sistemiyle msterilere
6zel kampanyalarin ydrdtilmesi

o Musteri iliskileri yonetiminin ve ATM
6zelliklerinin gelistiriimesi

- Prestijli online kredi portallariyla alti adet yeni
anlasma imzalanmistir.

- Gayrimenkul acenteleriyle olan iliskilerin
gelistirilmesi icin dogrudan satis ekibi kurulmus
ve Gayrimenkul Sadakat Programi ile Prim Odeme
sistemi olusturulmustur. Bu girisimler sonucunda
gayrimenkul acentelerinin Banka'nin konut kredisi
portfoytine 2009 yilinda %18 olan katkisi, 2010
yilinda %35’e ulasmistir.

o Konut kredilerinin refinansmani: 2010 yilinda
istikrarli diisuk faiz ortaminin hakim olmasi
sonucunda musterilerin konut kredisi refinansmani
taleplerinde artis meydana gelmistir. Yapi Kredi,
belirli misteriler icin uygun kosullar saglayabilmek
amaclyla kisiye 6zel refinansman teklifleri
sunmustur. Banka, ayni zamanda, 6n onayli
konut kredisi limit tekliflerini iceren cesitli misteri
kazanim kampanyalar diizenlemistir.

o Sistem iyilestirmeleri: 2010 yilinda kredi verme
sireci iyilestirilmis ve bunun sonucunda konut
kredileri icin misteriye geri donls siresi gecen
yilki iki glinden bir giine kisaltiimistir. Bu sayede
musterilerin kredi strecini hizli ve etkin bir sekilde
tamamlamalari saglanmistir.

Gelecege Bakis

Yapi Kredi'nin 2011 yilinda bireysel bankacilik
alanindaki hedefi, giiclli musteri kazanimi, sube
aginin genisletilmesi ve drin paketi yaklasiminin
surddrilmesi yoluyla temel Grlinlerde sektoriin
lizerinde blylimeye devam etmektir. Banka, hizmet
kalitesini, Ur(in yelpazesini ve dagitim kanallarini daha
da gelistirmek ve bu sayede misteri memnuniyetini
artirmanin yanisira sektérdeki varligini da
gliclendirmek amaciyla 2010 yilinda baslattig coklu
kanal projesini uygulamaya devam edecektir.

Yapi Kredi, orta vadede msterilerinin bankacilikla
ilgili her turlt gereksinimlerini karsilayabilmek icin
yenilikci ve kullanimi kolay araclar gelistirerek musteri
memnuniyetine strekli yatinm yaparak, misterilerin
birincil bankasi olmayi hedeflemektedir.

Perakende Bankacilik: Bireysel Bankacilik

Kisisel Bankacilik

Profil

Yapi Kredi, kisisel bankacilik alaninda, toplam
finansal varlig 50.000 TL ile 250.000 TL arasinda
olan musterilerine 543 sube ve alanlarinda uzman
825 kisisel portfoy yonetmeni araciliglyla 6zel hizmet
sunmaktadir.

Yapi Kredi'nin kisisel bankacilik alanindaki baslica
rekabet avantajlar arasinda varlik yonetiminde
6nde gelen konumu ve giiclendirilmis satis sistemi
yer almaktadir. Yapi Kredi'nin kisisel bankacilik
musterileri, portfoy yonetmenlerinden destek
almakla kalmayip, ayni zamanda Banka'nin varlik
yonetimi ve yatinm alanindaki lider finansal hizmet
istirakleri araciligyla 6zel yatinm hizmetlerinden de
faydalanmaktadir.

Banka, 2010 yilinin sonunda kisisel bankacilik alanina
iliskin stratejik yaklasimin gbzden gecirilmesini
amaclayan projenin tamamlanmasinin ardindan,
kisisel bankacilik segmentasyon kriterlerini yeniden
dlizenlemis, kisisel bankacilik portféy yonetmenlerinin
is yukind ve sube agini degerlendirmis ve kisisel
bankacilik alanindaki marka imajini yenilemistir.

2010 Yili Performansi: Miisteri
Tercihlerindeki Degisime Dayah Uriin
Cesitlendirmesi

2010 yilinda istikrarli dustk faiz ortaminin hakim
olmasl sonucunda, kisisel bankacilik musterilerinin
anapara garantili fon gibi daha farkli tirtinlere olan
ilgileri artmistir. Ote yandan, bu dénemde bankalar
hizmet kalitelerini artirmaya ve msterilerle olan
iliskilerini gelistirmeye odaklanmustir.

Kredi Urtinleri arasinda konut kredileri, varlik yonetimi
Urtinleri arasinda anapara garantili fonlar ve ayrica
sigortacilik driinleri, 2010 yilinda kisisel bankacilik
musterilerinin tercih ettikleri Griinler olmustur. Banka,
440 milyon TLlik hacme ulasan dokuz yeni anapara
garantili fonu piyasaya strmistdr. Ulasilan toplam
hacmin 198 milyon TUsi kisisel bankacilik iskolu
tarafindan gerceklestirilmistir. Bu fonlar ayni zamanda
yeni musteri kazanimina da énemli dlctide katkida
bulunmus ve 2010 yilinda 35 bin adet yeni musteri
kazanimi gerceklesmistir.

Musteri memnuniyetini ve sadakatini artirmak ve
kisisel bankacilik musterilerinin yatinm ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla Ardic adli yeni bir bankacilik
paketinin lansmani yapilmistir. Misteriler bu triin
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araciliglyla, yatinm fonlar ve mevduat gibi yatinm
Grtinlerini kolayca kullanabilmekte, hesap isletim dcreti
ve yillik kredi karti (yelik aidati muafiyetinden Gcretsiz
saglik hizmetlerine kadar pek cok ek avantajdan
yararlanabilmektedir.

Internet ve telefon bankaciliginin kullaniimasini tesvik
etmek (izere lansmani yapilan bir diger yeni riin ise,
mevduat hesaplarini bu kanallar araciligyla acan
musterilere daha ylksek faiz oranlarindan faydalanma
imkani veren e-mevduat rantddr.

Gelecege Bakis

Yapi Kredi, 2011 yilinda kisisel bankacilik alaninda
yonetilen varliklardaki glicli konumunu korumaya,
Urtin yayginligini artirmaya ve portfoy yonetiminin
etkinligini gelistirmeye yogunlasacaktir. Banka, ayni
zamanda musteri kazanimina ve varlik yonetimi ile
yatinm alanlarindaki finansal hizmet istirakleriyle olan
sinerjilerin artirimasina yonelik calismalarina devam
edecektir.

Yapi Kredi, orta vadede musterilerin birincil bankasi
olmay! hedefleyecek ve musterilerle olan iliskilerini
derinlestirerek piyasadaki konumunu iyilestirmeye
devam edecektir.
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Perakende Bankacilik: KOBI Bankacihig

KOBi BANKACILIGI GOSTERGELERI

(MILYON TL)
Yillik
2010 Degisim
Krediler 6.314 %48
Mevduat 4953 %28
Yénetilen Varliklar 772 %12
Faaliyet Gelirleri 946 %12

Kredi Kartlari
Bireysel Bankacilik
KOBI Bankacilhig

KOBi (KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKi
iSLETMELER) BANKACILIGI

Profil

KOBI'ler, Yapi Kredi'nin blyiime stratejisinin
merkezinde yer alan cok dnemli bir musteri grubudur.
Banka alanlarinda uzman 1.560 portféy yonetmeniyle,
yillik cirosu 5 milyon ABD dolarinin altinda olan
sirketlerin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ayricalikli
(rtin ve hizmetler sunmaktadir.

KOBI'lere sunulan hizmetler, gise islemlerinden
finansman Grinlerine kadar uzanan pek cok
bankacilik hizmetini kapsamaktadir. Yapi Kredi,
2010 yilinda yaklasik 532 bin aktif miisteriye KOBI
bankacilig hizmeti sunmustur.

Yapi Kredi'nin KOBI iskolundaki baslica rekabet
avantajlar arasinda genis sube ag|, musteriye hizli
geri doniis stiresi, yenilikci Urtin teklifleri, yaygin POS
musteri tabani ve KOBI'lerle olan giiclii iliskileri yer
almaktadir.

2010 Yili Performansi: Miisteri ihtiyaclarina
Gore Tasarlanmis Uriin ve Hizmetler
Sayesinde Giiclii Bilyiime

2010 yilinda makroekonomik iyilesmenin baslamasiyla
birlikte, en ylksek bllylime potansiyeline sahip
segmentlerden biri olan KOBI bankaciliginda giiclii

bir performans gozlemlenmistir. Yapi Kredi’nin KOBI
kredileri sektoruin tizerinde yillik %48 bilylyerek 6.314
milyon TUye ulasmistir.

KOBi BANKACILIGI KREDi HACMi
BUYUMELERI %128

%69 %71

I Taksiti ﬂ Ticari Esnek Kisa Vadeli

%-5 Ticari Hesap Ticari
%21 %20 Krediler

Yap! Kredi, KOBI bankaciligl alanindaki konumunu
giclendirmek icin 2010 yilinda yeni Urlin lansmanlari,
sistem lyilestirmeleri ve yeni isbirliklerini de iceren pek
cok girisimde bulunmustur:
¢ Yeni Griin lansmanlari:
- Yapi Kredi, KOBI miisterilerine 6zel olarak
tasarlanan Cam ve Sedir adli bankacilik paketlerini
hizmete sunmustur. KOBI miisterileri bu paketler
sayesinde Ucretsiz havale, cek tahsilati, World
liye isyeri aidati 6demesi, kredi ve cek defteri
komisyonlarinda indirim gibi kolaylik ve avantajlara
rahatlikla ulasmaktadir. Ayrica, isyeri sahibinin
kisisel ihtiyaclarini da karsilamaya yonelik olarak
6zel indirimli tasit ve konut sigortasi ile lcretsiz

saglik hizmeti gibi pek cok avantaj da sunulmaktadir.

2010 basinda hizmete sunulmasindan itibaren yil
icinde toplam 70 bin paket satisi gerceklestirilmistir.
- 2009 yilinda yeniden piyasaya surilen Esnek
Ticari Hesap, 2010 yilinda glcli bir performans
sergilemis ve yillik bazda %128'lik artis kaydederek
250 milyon TLlik toplam hacme ulasmistir.
Boylelikle Yapi Kredi, bu triindeki pazar payini
%10,2'ye yukseltmistir.
¢ Sistem iyilestirmeleri: 2010 yilinda kredi verme
siireci iyilestirilmis ve bunun sonucunda KOBI
kredileri icin mUsteriye geri donis slresi gecen
yilki on glinden dort gline kisaltilmistir. Bu sayede
musterilerin kredi strecini hizli ve etkin bir sekilde
tamamlamalar saglanmistir.

TiCARi VERIMLILIK ARTISI

SAGLAYAN GiRIiSIMLER

e Yeni Urlin paketlerinin hizmete sunulmasi

* Kredi verme sirecinde yapilan sistem
iyilestirmeleri

« |htiyaclara yonelik finansal ve finansal
olmayan Urlin ve hizmetlerin daha da
gelistiriimesi

o Kredi isbirlikleri:
- 2008 yilindan beri, devlet bankalarinin yani
sira 6zel bankalar da KOSGEB (Kiictk ve Orta
Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanlig) tesvik kredisi kullandirabilmektedir. Yapi
Kredi, 2010 yilinda kullandirdigi 200 milyon TLUlik
KOSGEB tesvik kredisi ile 6zel bankalar arasinda
UcUnc sirayr almistir.
- Yapi Kredi Avrupa Yatinm Bankasi'nin (AYB)
Bliyik Anadolu Garanti Fonu’na (BAGF) katilmistir.
Bu program kapsaminda, AYB belirli kriterleri
saglayan KOBI'lere kismi finansman saglarken,
Avrupa Yatinm Fonu (AYF) ise aracilar icin kefalet
saglayarak KOBI'lerin finansmani strecine yardimc
olmaktadir. Banka, 2011 yilinda bu fon tizerinden
100 milyon avro tutarinda kredi kullandirmay
hedeflemektedir.

Gelecege Bakis

2011 yilinda Yapi Kredi'nin KOBI bankaciligi alanindaki
ana hedefi, pazardaki konumunu gliclendirmeye
devam etmek ve bu iskolunun lideri olmaya
calismaktir. Bu hedefe ulasmak icin KOBI odakli
yaklasim kapsaminda, Urtn ve hizmetlerin daha da
sadelestirilmesi, alt-segmentasyon uygulamalari,
musteri iliskilerinin hizlandinimasi ve hizmet
maliyetlerinin daha da diistrtimesi konusunda
yapllacak ek calismalar yer almaktadir. Banka, ayrica
kredi altyapisi icin yapilan yatinmlarina devam edecek
ve musterileri icin calismasi kolay bir banka olmak
adina bireysel bankacilik ve kredi kartlari ile olan
sinerjilerden faydalanacaktir.

Yapi Kredi, orta vadede nakit yonetimi hizmetleri

de dahil olmak Uizere her alanda kaliteli, yeni ve
ihtiyaclara yonelik driin ve hizmetlerle musteri
memnuniyetini daha da artirmayr hedeflemektedir.
Banka, KOBI'lere verdigi hizmetleri gelistirmek icin
istirakler ve is ortaklari ile sinerji yaratmaya da devam
edecektir.

Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi

Profil

Yapi Kredi'de ¢zel bankacilik ve varlik yonetimi,
toplam varlig) 250 bin TUnin (zerindeki musterilere
konularinda uzman 205 ¢zel bankacilik portfoy
yonetmeniyle 32 6zel bankacilik merkezinde ve

lic 6zel bankacilik kdsesinde hizmet sunmaktadir.
2009 yilinda baslatilan merkezilesme yaklasimi
dogrultusunda 2010 yilinda yeni bir 6zel bankacilik
merkezi acilirken, 6zel bankacilik késelerinin sayisi
azaltilmis ve uzaktan hizmet modeli ile Turkiye
genelinde 6zel bankacilik hizmeti verilmeye devam
edilmistir. Yapi Kredi’nin 2010 yili itibariyle 6zel
bankacilik musteri sayisi 25 bine ulasmistir.

Yapi Kredi'nin 6zel bankacilik ve varlik yonetimi
iskolundaki baslica rekabet avantajlari, yenilikci
yapilandiriimis drtnleri ve uzmanlhgy ile varlik yonetimi
ve yatinm alanlanindaki 6ncli finansal hizmet istirakleri
araciliglyla sundugu 6ézel yatinm dranleridir.

Yapi Kredi, musteri merkezli hizmet modeli ve genis
hizmet a8 sayesinde hem toplam varlik hem de
dagitim agr buyukligu acisindan bu alandaki liderligini
stirdiirmektedir:

2010 Yili Performansi: Yatirim Alternatiflerine
ve Yeni Uriinlere Verilen Onem

2010 yilinda ekonomik iyilesme ve istikrarli dtstk faiz
ortaminda sadelik, seffaflik ve gliven arayan musteriler
portfoylerini sabit getirili enstriimanlardan anapara
koruma amacli ve garantili yatinm fonlari, endeksli
vadeli mevduat hesaplari ve altin hesaplari gibi diistik
riskli enstrimanlara kaydirmistir. Bdylece anapara
koruma amacli ve garantili fon pazari %32 buyurken,
toplam yatinm fonu pazari ise bir énceki seneye gére
%9 blytimustr.

Uzmanligindan ve genis driin gamindan destek alan
Yapi Kredi, yatinm stratejilerini, tiriin ve hizmetlerini
musterilerinin degisen ihtiyaclari dogrultusunda hizlica
yeni ortama adapte ederek 2010 yilinda misterilerinin
hayatlarini kolaylastiracak yeni trlin ve hizmetler
sunmustur:
¢ Dokuz yeni anapara garantili fon hizmete
sunulmustur. Yilin ilk yanisinda dévize dayali
anapara garantili fonlara odaklanilirken, yilin ikinci

yarisinda emtialara dayall anapara garantili fonlara
da agirlik verilmistir. Bu yeni riinlerle Yapi Kredi,
2010 yilinda gecen seneye gdre misteri sayisini
%8,4 artirarak 486 bine, islem hacmini ise %14,6
artirarak 6,1 milyar TLye cikarmistir.

Mart ayinda emtialara karsi artan ilgiye cevap
verebilmek icin B Tipi Altin Fonu piyasaya
strtlmustir. 2010 yilsonu itibariyle bu fonun
blyuklugi 49 milyon TLye, yatirimce sayisi ise
3.500'e ulasmistir.

Musterilerin ihtiyaclarini karsilamak ve miisteri
tabanini genisletmek icin Cok Uzun Vadeli Tahvil ve
Bono Fonu ve B Tipi Performans Odakli Degisken
Fon olmak (izere iki yeni B tipi fon piyasaya
surtlmastar.

Biri altin fiyatlarina digeri ise avro/ABD dolari
paritesine endeksli iki yeni endeksli mevduat trint
musterilere sunulmustur.

Urtin cesitliligini artirmak icin ¢zel bankacilik
altyapisina 2010 yilinda Kredi Temerr(it Takasl
(CDS) ve bono opsiyon moddilleri eklenmistir.

Bu gelismeler 1siginda ve istikrarli diistik faiz ortaminin
da etkisiyle Yapi Kredi'nin yatinm fonlar buyukltga,
2010 yilinda bir énceki yila gore %14,6 artmistir. 2010
yilsonu itibariyle yatinm fonlar ve ¢zel portfoy yonetimi
gelirlerinin toplam 6zel bankacilik gelirlerine orani
%24'e yukselirken, hisse senedi islemlerinin pay! da
%9'a (Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi - VOB dahil
%12'ye) ulasmistir.

2010 yilinda 6zel bankacilik portféy yénetmenlerinin
gerek teknik gerekse iletisim becerilerine dair
kapsamli egitimlerine devam edilmistir. UniCredit ve
Yapi Kredi Bankacilik Akademisi'nin isbirligiyle 40
portfoy yonetmeni basari ile CFC (Sertifikali Finansal
Danisman) belgelerini almistir. Alinan egitim, Avrupa
Finansal Planlama Dernegi tarafindan onaylanmis
oldugundan Avrupa EFA lisansini almaya da olanak
saglamistir.

2010 yilinda Yap!i Kredi, yogun misteri kazanimi
ve mevcut muisterilerin korunmasi araciliglyla
ticari verimlilik artisina oldukca énem vermistir.
Bu kapsamda subeler, 6zel kampanyalar, misteri
davranisi analizi ve inaktif misteri alarmlari ile
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desteklenmistir. Yapi Kredi, 2010 yilinda
17 seckin organizasyonda 420 msterisini agirlamistir.

Banka, musterilerin tim finansal ve finansal olmayan
ihtiyaclarina cézim saglamasina ek olarak, sanat,
vergi, emlak ve miras konularinda 6zel danismanlik
hizmetleri sunarken, istiraklerinin ve is ortaklarinin
uzmanlgindan da en etkin sekilde faydalanmaktadir.
Yapi Kredi Kiilttr Sanat Yayincilik ile yapilan isbirligi
sonucunda, sanat koleksiyonu danismanligl hizmeti
verilmekte ve Privart isimli 6zel e-dergi ile sanat
dlnyasl hakkinda haberlerle beraber sanat tarihi ve
sanat eserleri hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

Gelecege Bakis

2011 yilinda Yapr Kredi‘nin 6zel bankacilik ve varlik
yonetimi alanindaki hedefi, pazardaki konumunu yeni
yatinm alternatiflerinin hizmete sunulmasi, misteri
kazanimi ve mevcut musteri tabaninin gelistirimesiyle
daha da saglamlastirmaktir. Banka, yatinm fonu,

6zel portfoy yonetimi, yapilandirimis mevduat ve
tdrev (riin alanlarinda yeni Grtnler gelistirmeyi
planlamaktadir. Ayrica Yapi Kredi, strdardlebilir
blytme elde etmek ve musteriler icin calismasi

kolay bir banka olabilmek icin yeni trlin ve siirec
gelistirmelerine de odaklanacaktir.

Yapi Kredi, orta vadede musteri memnuniyetini ve
yenilikciligi 6n planda tutan yaklasimina odaklanmaya
devam ederek piyasadaki konumunu daha da
giclendirmeyi hedeflemektedir.

FiNANSAL HiZMET iSTiRAKLERi

Yapi Kredi'nin organizasyonel yapisi kapsaminda,
varlik yonetimi ve yatinm alanindaki finansal hizmet
istirakleri olan Yapi Kredi Portfoy Yonetimi, Yapi Kredi
Yatinm ve Yapi Kredi B Tipi Yatinm Ortakhig) ¢zel
bankacilik ve varlik yonetimi catisi altinda faaliyet
gbstermektedir. Bu yapi, sinerjilerin etkin kullanimini
saglarken, hem bu is kolunun hem de finansal hizmet
istiraklerinin performansini desteklemektedir.

Portfoy yonetimi ve yatinm finansal hizmet istirakleriyle
Yapi Kredi arasindaki sinerjilerin artmasi ve bu
finansal hizmet istiraklerine ait Griinlerin yonetiminin
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Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi

OZEL BANKACILIK VE VARLIK YONETiMi
GOSTERGELERI (MILYON TL)

Yillik

2010 Degisim

Krediler 199 -
Mevduat 10.687 6%
Yénetilen Varliklar 2.597 15%
Faaliyet Gelirleri 179 13%

Banka'ya aktariimasi sayesinde 2010 yilinda Yapi
Kredi tarafindan piyasaya toplam 15 yeni yatinm fonu
sunulmustur. Yeni ve entegre organizasyon yapisi
sayesinde bu drtnlerin Banka'nin fon blytkligine
ilave katkisi toplam 450 milyon TLye ulasmis ve
istiraklere 23 bin yeni musteri kazanimi saglanarak,
bu istiraklerin toplam musteri sayisi 125 bin'e
yaklasmistir.

Yapi Kredi Portfoy Yonetimi

2002 yilinda kurulan ve Yapi Kredi'nin %99,97
oraninda hissesine sahip oldugu Yapi Kredi Portfoy
Yonetimi, musterilerin farkli getiri profillerine hitap
eden genis bir yelpazede driinler sunmaktadir. Sirket,
2010 yilsonu itibariyle 56 calisaniyla msterilerine
hizmet vermektedir.

Sirket, 2010 yilsonu itibariyle yatinm fonlarinda %18,4
pazar paylyla ikinci sirada, blylime amacl sabit getirili
fonlarda %25,1 pazar paylyla birinci sirada ve alternatif
yatinm araclarinda %15,3 pazar payi ile ikinci sirada
yer almaktadir.

Uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings
tarafindan derecelendirilen Yapi Kredi Portfoy
Yonetimi, Turkiye'de varlik yonetimi alaninda en
yiksek not olan M2+(Tur) notuna sahiptir.

Yapi Kredi Portfdy Yonetimi, satis faaliyetlerini ve
portfdy yoneticilerinin yatinm kararlarini gelistirdigi
online bilgi platformlari ile desteklemektedir. 2010
yilinda istikrarli diistik faiz ortamiyla beraber tarihi
distk seviyelere inen enflasyon ve artan Urlin
cesitliligi sayesinde, yatinmcilarin fon talepleri dnemli
olctide artirmistir. Bu bliyiimede en yiiksek payi
anapara koruma amacl ve garantili fonlar, hisse
senedi fonlari ve bilyiime amacli sabit getirili fonlar
almistir.

Yapi Kredi Portféy Yonetimi, yatinm fonlarinda 2010
yilinda gecen yila gore %14,6'lik sektoriin Uizerinde
blylime yakalamis ve toplam yatinm fonlari 6,1 milyar
TLyi asmustir. Bu artista ézel portfdy yonetimindeki
yeni is kollarinin ve yenilikci trin lansmanlarinin
blytk payi vardir.

OZEL BANKACILIK VE VARLIK YONETiMi
HACIMLERI (MILYAR TL)

31,3
20,3
6,1
- ﬁ
Yatinm Fonlar Hisse Senedi islemleri Hisse Senedi Opsiyonlar

Yapi Kredi Portfoy Yonetimi, 23 bireysel emeklilik
fonunu yénetmektedir. Ayrica, Allianz ve Yapi

Kredi Emeklilik'e Grtin gelistirme ve satis yonetimi
hizmetlerinde destek saglamaktadir. Sirket, 2010
yilsonu itibariyle %19,9'luk pazar payi ve 2,4 milyar
TUlik yonetilen varlik hacmiyle bireysel emeklilik fonu
pazarinda (ictinct sirada yer almaktadir. Yapi Kredi
Portfoy Yonetimi sektorde iki 6zel emeklilik sirketinin
fonunu yoneten tek sirkettir.

Ozel portféy yénetiminde énder olan sirketin bu
alandaki yonetilen varlik hacmi 2009 yilina gore %35
artarak 960 milyon TL'ye ulasmistir. Sirket, cesitli
kuruluslar, anonim sirketler, vakiflar, bireysel emeklilik
fonlari, sigorta sirketleri ve ylksek varlikli bireylerle
hizmet vermekte ve musterilerle uzun dénemli
iliskiler kurmaya odaklanmaktadir. 2010 yilinda 24°0
kurumsal, 292’si ylksek varlikli birey olmak (zere
toplam 316 musteriye 6zel portfoy yonetimi hizmeti
verilmistir.

Yapi Kredi Yatirim

1989 yilinda kurulan ve Yapi Kredi'nin %99,98
oraninda hissesine sahip oldugu Yapi Kredi Yatirim,
124 bin musterisine sermaye piyasasi Urtinleri alim
satimina aracilik, kurumsal finansman, vadeli islemler
ve yatinm danismanligl hizmetleri sunmaktadir. Yapi
Kredi Yatinm, 2010 yilinda yenilenen hizmet modeli
sayesinde musterilerine 10 farkli ilde yer alan Yapi
Kredi subelerindeki yeni yatinm merkezleri sayesinde
daha yakin hizmet sunmaktadir. Sirket'in genis bir
(rtin ve hizmet portfoy( ile 131 deneyimli calisani
bulunmaktadir.

Sirket, 2010 yilsonu itibariyle toplam islem hacminde”
%18 pazar payi ile sektor lideri olup, hisse senedi
islem hacminde %5,9 pazar payi ile sektdrde tcincl
siradadir.

Yapi Kredi Yatinim'in yenilenen is modeli
dogrultusunda, 2010 yilinin basinda bes Yapr Kredi
Yatinm subesi ve alti seans odasinin yerini almak
lizere dokuz yeni yatinm merkezi ve bir yatinm birimi
olusturulmustur. Yeni yatinm merkezleri, misterilerine
Anadolu’da yer alan Adana, Ankara, Antalya, Aydin,

(1) Repo, ters repo, hazine bonosu, devlet tahvili alim satim pazari, hisse senedi ve VOB islem hacimleri

TICARi VERIMLILIK ARTISI

SAGLAYAN GiRISIMLER

Yeni (riin ve hizmetlerin piyasaya strilmesi
Ozel iletisim kampanyalari ve gelismis
pazarlama araclari sayesinde musteri
kazanimi ve mevcut musterilerin korunmasina
yogunlasiimasl

Msterilere ihtiyaclarina yonelik olarak finansal
ve finansal olmayan 6zel cozimler sunulmasi

Bursa, izmir, Kayseri, Marmaris, Balikesir ve Trabzon
illerindeki Yapi Kredi subeleri nezdinde hizmet
vermektedir.

Yap! Kredi Yatinm'in gliclti performansi, yeni driin
ve hizmetlerin yani sira diger yenilikci girisimlerle
desteklenmistir:

e Yapi Kredi Yatinm, 2010 yilinda TradeBox
platformunu hizmete sunmustur. TradeBox,
musterilerin gercek zamanli olarak uluslararasi
piyasalara kolayca erisebilmelerine olanak saglayan
elektronik bir platformdur. Ayrica varantlarin
IMKB'de islem gdrmeye baslamasiyla birlikte Yapi
Kredi Yatinm, yatinm merkezleri ve internet subesi
araciligl ile misterilerine bu enstrimanlar hakkinda
yatinm danismanhigl hizmeti sunmaya baslamistir.
Sirket, iPhone kullanicilari icin gelistirdigi
BorsaCepte isimli mobil kanali hizmete sunmustur.
Bu yeni uygulama ile iPhone kullanicilari diger cep
telefonu kullanicilar gibi gercek zamanli IMKB ve
VOB verilerine erisebilmektedir.

Yapi Kredi B Tipi Yatinm Ortakhg:

1995 yilinda kurulan Yapr Kredi B Tipi Yatinm
Ortakhg, Turkiye'nin en buytk ikinci yatirm
ortakligidir. Hisseleri istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'nda islem gormekte olan sirketin halka aciklik
orani %89'dur.

Sirket, 2010 yilsonu itibariyle kayith ve cikarimis
sermaye ve portfoy blytkligine gore %9,9 pazar
payina sahiptir.

Yapi Kredi B Tipi Yatinm Ortaklig), sermaye
piyasalarindaki varlik yonetimi faaliyetlerini kendi
sermayesiyle surdiirmektedir. Sirketin amaci, ulusal ve
uluslararasi borsalarda sermaye piyasasi araclarinin
alim satimi yoluyla portfoy yoneticiligi yapmaktir.

Yap! Kredi B Tipi Yatinm Ortakligl, uzun vadeli ve
istikrarll performans ilkesi 1siginda yatinm araclari
cesitliligini gbzeterek riski azaltmayi ve getiriyi artirmayi
amaclamaktadir.

Kurumsal ve Ticari Bankacilk

Profil

Yapi Kredi, nitelikli ve deneyimli personeli ve ileri
teknolojisiyle kurumsal ve ticari bankacilik alaninda
yillik cirosu 5 milyon ABD dolarini asan sirketlere
ihtiyaclar dogrultusunda nakit yonetimi, dis ticaret
finansmani, proje finansmani ve yapilandiriimis
Urinlerden olusan genis bir yelpazede (irin ve hizmet
sunmaktadir.

Yapi Kredi'nin kurumsal ve ticari bankacilik alanindaki
baslica rekabet avantajlari arasinda msterileri birer is
ortag olarak gérmesi ve faaliyetlerini msterilerle uzun
vadeli iliski kurarak strdiirmesi yer almaktadir. Banka,
musteriler tarafindan ilk tercih edilen banka olmayi ve
yenilikci Uriin ve hizmet portféy( ile uzman satis ekibi
sayesinde rakiplerinden farklilasmayi hedeflemektedir.
2010 yilsonu itibariyle Yapr Kredi'nin 1.350 kurumsal
ve 31 bin ticari musterisi vardir.

2010 Yili Performansi: Miisteriye Yakin
Yaklasim Sayesinde Giiclenen Pazar Konumu
2010 yilinda makroekonomik iyilesme sayesinde,
kurumsal ve ticari bankacilik alaninda musteri talebi
yeniden artmaya baslamistir. Yapi Kredi, bu dénemde,
musteri merkezli hizmet modelini devam ettirmis,
yurtici ve yurtdisi istirakleriyle olusan sinerjilere
odaklanarak hem glicl(i biylime elde etmis hem de
karlligini stirdtrmustr.

2010 yilinda Yapi Kredi, yeni musteri kazanimina
ve musteri aktivasyonuna agirlik vermistir. Yenilikci
yaklasim, portfdy yonetmenlerinin musterilerle
daha fazla zaman gecirmesini tesvik eden, musteri
ihtiyaclarina yonelik ¢zel hizmetler sunmayi ve kredi
sureclerini gelistirmeyi de iceren misteri segment
stratejileri sayesinde Yapi Kredi, 2010 yilinda ticari
musteri sayisini %15 oraninda artirmistir. Miisteriye
geri donus suresi gecen yilki 40 giinden 5-15 giin
arasina inmis, misteri memnuniyetinde énemli élctide
artis saglanmistir.

Proje Finansmani Alaninda Giiclii Performans
Proje finansmani alaninda genis bir birikime sahip
olan Yapi Kredi, Tirkiye'nin bu alandaki énci
bankalarindan biridir. Yapi Kredi, basta enerji

olmak Uzere gayrimenkul ve ulastirma projeleriyle
satin alma finansmanina odaklanmaktadir. Proje
finansmani kredileri biytk kurumsal musterilerle
sinirli tutulmaksizin, proje finansmani kriterlerine uyan
yatinmlar icin orta dlcekli kurumsal misterilere ve
KOBI'lere de saglanmaktadir.

Banka, 2010 yilinda toplam 100’(in Uzerinde projede
3,6 milyar ABD dolari tutarinda finansman saglamistir.
Banka, enerji sektériine agirlik vermeye devam etmis;
ozellikle enerji Gretimi, elektrik iletimi ve dagitimi
projelerine odaklanmis; termik ve yenilenebilir enerji
santralleriyle blylk 6lcekli baraj ve hidroelektrik
santral projelerinin finansmanina destek saglamistir.

Yapi Kredi'nin yil icinde proje finansmani kapsaminda
gerceklestirdigi 6nemli faaliyetler arasinda sunlar
bulunmaktadir:

* 140 MW kurulu glice sahip Erzincan Bagistas
hidroelektrik enerji santrali projesinde es lider
dlizenleyici olarak gorev almis ve 253 milyon ABD
dolar tutarinda finansmanin 128 milyon ABD
dolarlik kisminin finansmanini 13 yil vadeli olarak
saglamistir. Santralin (ic yil icinde faaliyete gecmesi
beklenmektedir.

510 MW kurulu glice sahip Turkiye'nin en blylik
6zel hidroelektrik enerji santrali projesi olan
Boyabat santrali projesinde es lider duzenleyici
olarak gorev almis ve 750 milyon ABD dolari
tutarinda finansmanin 207 milyon ABD dolarlik
kisminin finansmanini 12 yil vadeli olarak
saglamistir. Santralin 2012 yilinda faaliyete gecmesi
beklenmektedir.

Bandirma Limani 6zellestirmesi projesinde es

lider duizenleyici olarak gorev almis ve toplam 157
milyon ABD dolari tutarinda finansmanin 99 milyon
ABD dolarlik kismini finanse emistir. Limanin
toplam satin alma bedeli 275 milyon ABD dolaridir.
Port Gocek ve Select Maris Hotel alimlarinda lider
dlzenleyici olarak goérev almis ve 65 milyon avro
tutanindaki yatinmin 50 milyon avroluk kismini
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finanse etmistir.
* 58 MW kurulu glictinde Yesilirmak nehri (izerinde
yer alacak Midilli ve Yavuz hidroelektrik santrallerine
ait projede es lider diizenleyici olarak gorev almis
ve 80 milyon ABD dolarlik finansman saglamistir.
Santrallerin toplam yatinm bedeli 193 milyon
ABD dolaridir ve 2011 yilinda faaliyete gecmeleri
beklenmektedir.
Terracity emlak projesinde es lider dlizenleyici
olarak gorev almis ve 150 milyon avroluk toplam
finansmanin 37,5 milyon avro tutarindaki kismini
finanse etmistir. Terracity'nin Antalya'daki
onde gelen alisveris merkezlerinden biri olmasi
beklenmektedir.

2011 yilinda da proje finansmanina agirlik vermeyi
strdUrecek olan Yapr Kredi, 2011 yili icinde
sonuclandinimasi beklenen yaklasik 1,2 milyar ABD
dolarlik 6nemli projeler icin simdiden yetkilendirilmistir.

Turkiye'deki elektrik arz aciginin 2011 yilinda sektérde
yeni proje ve anlasmalar tetiklemesi beklenmektedir.
Yapi Kredi, proje finansmani kredileriyle sektordeki
etkinligini daha da artirmayi hedeflemektedir. Ayrica,
2011 yili ihale stirecleri baslamis olan képrii ve otoyol
ozellestirmeleri gibi dnemli altyapi projeleri icin de
onemli bir yil olacaktrr. Yap-islet-Devret (YD) projeleri
ve satin alma finansmani faaliyetlerinin de 2011
yilinda hiz kazanmasi beklenmektedir.

Nakit Yonetimi ve E-Bankacilik Alanlarinda
Yenilikcilik

Yapi Kredi, nakit yénetimi ve e-bankacilik alanlarinda
sektoriin lider bankalarindan biri olarak gliclii
konumunu sirdirmektedir. Nakit akisi islemlerinde
ve kurumsal islemlerde kullanilan otomasyon ve
mutabakat riin ve hizmetlerinin giictl, Banka'ya
sektdrde énemli bir rekabet avantaji saglamaya devam
etmektedir. Ayrica, genis bir yelpazede entegre edilen
nakit yonetimi drtin ve hizmetleri de bu alandaki
musteri sadakatinde artisa yol acmaktadir.
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Kurumsal ve Ticari Bankacilik

KURUMSAL VE TiCARi BANKACILIK
GOSTERGELERI (MILYON TL)

Yillik

2010 Degisim

Krediler 25.074 %35
Mevduat 18.379 %59
Yénetilen Varliklar 271 %-37
Faaliyet Gelirleri 1.100 %3

2010 yilinda nakit yonetimi satis faaliyetlerindeki yeni
yapllanma paralelinde, ticari bélgeler ve kurumsal
subelere nakit yonetimi satis ekipleri yerlestirilerek
bu segmentteki musterilere 6zel hizmet verilmeye
baslanmistir.

Urtinler acisindan bakildiginda Yapi Kredi ézellikle
yillar itibariyle ulasilan en yuksek ciro ile Dogrudan
Borclandirma Sistemi, ATM ve internet bankacilig
uygulamalari sayesinde, 24 saat 6deme ve tahsilat
hizmeti verilen Referansli Havale Sistemi ve yillik

4 milyon islem adedine ulasilan BANKO™-OHES
(otomatik toplu ddeme) sistemi ile sektordeki lider
pozisyonunu pekistirmistir.

Son donemde uluslararasi alanda nakit yonetimi
acisindan 6nemi artan SWIFT FileAct ve SWIFT
SCORE gibi trtinlerdeki uygulamalar, kurumsal

ve cok uluslu musteriler tarafindan Yapi Kredi'nin
elektronik bankacilik alanindaki rekabet glicti olarak
degerlendiriimektedir. Cek tahsilat ve 6demeleri gibi
sektoriin geleneksel tahsilat ve 6deme uygulamasinda
%11,4°10k pazar payi ile lider olan Yapi Kredi, kamu
tahsilatlarinda ilk (ic banka arasindaki pozisyonunu
korumustur.

Dis Ticaret Finansmaninda Giiclii Konum
Yapi Kredi, 14.500 dis ticaret finansmani musterisine
gelismis teknolojisi ve mUsteri odakli yaklasimindan
destek alarak, subeler ve istanbul, Ankara, izmir,
Adana ve Bursa'da gorev alan tecriibeli dis ticaret
finansmani uzman kadrosu araciliglyla hizmet
vermektedir.

Geleneksel ithalat ve ihracat Griinlerinin yani sira Yapi
Kredi, misterilerine yenilikci ve alternatif dis ticaret
Urtnleri, yapilandirimis drdnler ve ihtiyaclara yonelik
cozimler sunmus ve yeni misteri kazanimina da
Onem vermistir.

2010 yilinda Turkiye'nin dis ticaret hacmi gecen yila
gore %24 artarak yaklasik 300 milyar ABD dolarina
ulasmistir. Yapr Kredi'nin dis ticaret hacmi %27
oraninda buytyerek 47 milyar ABD dolar seviyesine
ulasmis ve boylelikle Banka, sektérdeki glicli
konumunu basariyla strdirmastar.

KURUMSAL VE TiCARi BANKACILIK
HACIMLERI (MILYAR TL)
149,4

118,2

7,0 47,0

Proje Finansmani(dolar) Nakit Yonetimi Dis Ticaret Finansmani (dolar)

Gelecege Bakis

2011 yilinda Yapi Kredi, kurumsal ve ticari bankacilik
alaninda, mevcut musterilerden elde edilen is
hacmini blylitmeye, yeni miisteri kazanimina,

rtin yayginliginin artinimasina ve musterilere daha
hizli ve ihtiyaclara yonelik 6zel hizmetler sunmaya
yogunlasacaktir.

Yapi Kredi, orta vadede nakit yonetimi, dis ticaret
finansmani ve proje finansmani alanlarindaki
guclinden destek alarak is hacmini artirmayi

ve ekonomik bilylimeye katkida bulunmayi
hedeflemektedir. Banka ayni zamanda finansal
kiralama ve faktoring finansal hizmet istirakleriyle
birlikte, yurtdisi istiraklerle yaratilan sinerjileri de
gelistirmeyi amaclamaktadir.

FiNANSAL HiZMET iSTiRAKLERi VE
YURTDISI iSTIRAKLER

Yapi Kredi'nin organizasyonel yapisi kapsaminda,
finansal kiralama ve faktoring alanindaki finansal
hizmet istirakleri Yapi Kredi Leasing ve Yapi Kredi
Faktoring ile yurtdisi istirakler (Yapi Kredi Bank
Nederland, Yapr Kredi Bank Moscow, Yapi Kredi Bank
Azerbaijan) kurumsal ve ticari bankacilik catisi altinda
faaliyet gostermektedir. Bu yapi, sinerjilerin etkin
kullanimini saglarken, hem bu is kolunun hem de
istiraklerin performansini desteklemektedir.

Bu kapsamda, finansal kiralama ve faktoring
alanindaki finansal hizmet istirakleri ve yurtdisi
istirakler ile Yapi Kredi arasinda olusan sinerjiler

ve potansiyel is olanaklarinin etkin kullanimi
sayesinde, Banka misterilerinin istiraklere daha fazla
yonlendirilmesi saglanarak, istiraklerdeki yeni msteri
kazanimlari 2010 yilinda gecen yila gore ortalama
%65 oraninda artmis ve bu istiraklerin toplam miisteri
sayisl 2.500'0 asmistir.

Yapi Kredi Leasing

1987 yilinda kurulan ve Yapi Kredi'nin %98,85
oraninda hissesine sahip oldugu, halka acik olan
Yapi Kredi Leasing, msterilerine finansal kiralama
alaninda hizli ve etkin hizmet sunmaktadir.

TiqARi VERil\_nL_iL_iK ARTISI

SAGLAYAN GIRISIMLER

¢ Msteri ihtiyaclarina yénelik ézel hizmetlerin
gelistiriimesi

o Kredi sireclerinin daha da iyilestirilmesi

* Nakit yonetimi satis faaliyetlerinin verimliliginin
artinimasi

Sirket, 2010 yilsonu itibariyle musteriyi 6n planda
tutan yaklasimi ve strdurdlebilir blyimeye odakli
stratejisi ile toplam finansal kiralama alacaklarinda
%19,2 pazar pay! ile sektor lideridir.

Yapi Kredi Leasing, 2010 yilinda musterilerinin degisen
finansal ihtiyaclarina cevap verebilmek icin yeni
Urtinler sunmus ve cesitli girisimlerde bulunmustur.

Bu kapsamda, Uluslararasi Finans Kurulusu (IFC) ve
Kofisa gibi kiiresel kuruluslarla anlasmalar imzalayarak
finansman modelini desteklemistir.

Sirket, yeni bir KOBI is modeli gelistirerek KOBI
musterilerine Tlrkiye capinda hizmet vermeye
baslamistir. Boylece Yapr Kredi Leasing, toplam
sozlesme adedini 2009 yilina gore %72 oraninda
artirmay! basarmistir.

Yapi Kredi Leasing, 2011 yilinda yeni bir bilgi
teknolojileri projesi baslatarak musterilere yanit
stresini kisaltmayi ve misterilerin yatinm ihtiyaclarini
karsilamak icin hedefe yonelik cézimler Uretmeyi
hedeflemektedir. Sirket ayni zamanda Turkiye'nin
6nde gelen makine Ureticileri ile isbirligine giderek
musterilerine en uygun finansman kosullarini
saglayacak yeni bir satis kampanyas| baslatmayi
planlamaktadir.

Yapi Kredi Faktoring

1999 yilinda kurulan ve Yapi Kredi'nin %99,96
oraninda hissesine sahip oldugu Yapi Kredi
Faktoring, 2001 yilindan bu yana sektor liderligini
strdirmektedir. Sirket, giderek blytyen misteri
tabanina faktoring trinlerini sunmayi ve faktoring
piyasasinin bilyiimesine katkida bulunmayi
amaclamaktadir. Yapi Kredi Faktoring, istanbul'daki
genel merkezi, izmir, Ankara, Bursa, Antalya ve
Adana’daki temsilcilikleri ve Yapi Kredi sube ag) ile
tlm Turkiye capinda hizmet vermektedir. 2010 yilsonu
itibariyle sirketin calisan sayisi 65'dir.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Sirket, 2010 yilsonu itibariyle toplam faktoring
alacaklarinda %23,1 pazar payina, toplam ihracat
faktoring islem hacminde ise %30 pazar payina
sahiptir. 2010 yilsonu itibariyle Yapi Kredi Faktoring,
musteri odakli hizmet anlayisi ve yeni musteri
kazanimlar sayesinde %88'i yurtici, %12'si yurtdisi
islemlerden olusmak lzere toplam 11,2 milyar ABD
dolarr islem hacmi elde etmistir.

Sirket, misterilerine Grtin ve hizmet satislarindan
dogan kisa vadeli yurtici ve yurtdisi alacaklarinin
takip ve tahsilat hizmetlerini garanti ve erken 6deme
olanaklarini da iceren esnek 6deme secenekleriyle
sunmaktadir.

Yapi Kredi Faktoring, son (g yildir Factors Chain
International tarafindan diinya capinda diizenlenen
En lyi Faktoring Sirketleri siralamasinda 6nde gelen
sirketler arasinda yer almaktadir. 2010 yilinda Yapi
Kredi Faktoring, Factors Chain International tarafindan
En lyi Ihracat Faktoringi klasmaninda dérdinciliikle
odullendirilmistir. Ayrica sirketin hizmet kalitesi,
mukemmel olarak degerlendirilmistir.

Yapi Kredi Bank Nederland

Yapi Kredi Bank Nederland, 1996 yilinda kurulan
Kochank Nederland NV'nin 2001'de kurulan

Yapi Kredi Bank Nederland NV ile 2007 yilinda
birlesmesi sonucunda olusmustur. Yapi Kredi Bank
Nederland'in hisselerinin tamami Yapi Kredi'nin
sahipligindedir ve banka, Yapi Kredi'nin yurtdisinda
yerlesik ve yurtdisinda faaliyet gdsteren musterilerine
perakende, kurumsal ve ¢zel bankacilik hizmetleri
sunmaktadir. 43 calisani olan bankanin genel merkezi
Amsterdam'dadir.

Banka, Hollanda perakende bankacilik pazarinda
17.000’in zerinde misterisine tasarruf ve mevduat
Urtnleri sunmaktadir.

Yapi Kredi Bank Nederland, kurulusundan bu yana
uzmanlik alanlarindan biri olan kurumsal bankacilik
faaliyetleri cercevesinde yapilandirimis emtia
finansmani ve dis ticaret finansmani coziimleri
sunmakta; Yapi Kredi ve diger UniCredit Group
bankalarinin da ishirligiyle dis ticaret ve emtia
finansmani portfoylerini cesitlendirerek bu alandaki
blytmesini surdirmektedir. Ayrica, Bagimsiz Devletler
Toplulugu (BDT) lkelerindeki dis ticaret finansmani
ve basta Avrupa olmak Uzere uluslararasi emtia
trader'laryla olusturdugu isbirligi, bankanin ana
faaliyet alaninin giderek daha buyuk bir bolimunu
olusturmaya baslamistir. Ayrica banka, misterilerine
katilim bankaciligl Grtinleri sunmaya ve 6zel bankacilik
musterilerine sunulan Grtin yelpazesini daha da
genisletmeye baslamistir.

Yapi Kredi Bank Moscow

1988 yilinda temsilcilik olarak faaliyetlerine baslayan
ve Yapl Kredi'nin %99,90 oraninda hissesine

sahip oldugu Yapi Kredi Bank Moscow, Rusya'da
operasyonlarina baslayan ilk Tirk bankasidir. Yapi
Kredi Bank Moscow’un amaci Rusya'da faaliyetleri
olan Turk kurumsal ve ticari musterilerini desteklemek
ve Turk-Rus ticari iliskilerinin gelismesine katkida
bulunmaktir. Banka, Kremlin yakinlarindaki Genel
Midarltgiinde calisan 70 personeli ile yaklasik 1.500
aktif misteriye hizmet vermektedir.

Bankanin temel faaliyetlerini, cogunlukla insaat, ticaret
ve turizm sektorlerindeki seckin Yapr Kredi kurumsal
ve ticari misterilerine sunulan kredi, mevduat, cari
islemler ve dis ticaret hizmetleri olusturmaktadir. Ayni
zamanda dis ticaret finansmani alaninda da faaliyet
gosteren banka, ruble bazli islemlerde de faaldir.
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Yapi Kredi Bank Azerbaijan

Yapi Kredi Bank Azerbaijan’in hisselerinin %99,90'|
Yapi Kredi'nin sahipligindedir. Yapi Kredi Bank
Azerbaijan, bir Kocbank (%80)-IFC (%20) ortaklig
olarak 2000 yilinda faaliyetlerine Kocbank Azerbaijan
adi altinda baslamistir. Ko¢ Finansal Hizmetler, Yapi
Kredi-Kocbank birlesmesini takiben, 2006 yilinda
bankanin tek hissedar konumuna gelmistir. 2007
yilinda bankanin adi Yapi Kredi Bank Azerbaijan olarak
degistirilmistir. Banka, Azerbaycan'da faaliyet gosteren
yurtici ve yurtdisi musterilerini desteklemekte ve bu
blytyen ve dinamik tlkede Yapi Kredi'ye 6nemli bir
glic katmaktadir. Yapi Kredi Bank Azerbaijan, 2010
yilinda Azerbaycan’in en buyiik G¢linct sehri olan
Sumgayit'ta yeni bir sube acarak sube sayisini toplam
sekiz subeye cikarmistir. Banka'nin 2010 yilsonu
itibariyle 142 calisani vardir.

Yapi Kredi Bank Azerbaijan, musterilerine kredi,
mevduat, proje finansmani, yurtici ve yurtdisi para
transferleri, dis ticaret, hisse senedi ve menkul
kiymetler islemleri, kredi karti islemleri, 6zel kasa
ve seyahat ceklerinden olusan genis bir yelpazede
bankacilik hizmetleri sunmaktadir.

Bankanin 1.800 kurumsal, 1.100 KOBI ve 28 bin
perakende musterisi, 18 ATM'si ve 88 POS terminali
bulunmaktadir.

2011 yilinda banka, Bakii'de iki yeni sube daha
acarak operasyonlarini genisletmeyi ve boylece
Azerbaycan bankacilik sektériinde daha aktif ve dncli
bir rol oynamay! hedeflemektedir.
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2010 yilinda Yapi Kredi, misterilerine givenilir
fiyatlama ve yatim danismanhgl hizmetleri sunarak
sermaye piyasalarindaki aktif roliint korumustur.
Likidite ve karlilik acisindan basarili bir yil olan
2010 yilinda hazine, Banka'nin misteri tabaninin
genisletiimesine ve musterilerle etkin iletisim
kurulmasina katkida bulunmustur.

Banka, 2010 yilinda, misteri odakli stratejisi
cercevesinde misteriye yonelik bankacilik
islemlerine yogunlasmis, menkul kiymet yatinmlarini
oldukea sinirli tutmustur. 2010 yilinda menkul
kiymetlerin toplam aktifler icindeki pay %21

olarak gerceklesmistir. Diizenli getiri elde etmek ve
riske maruz sermayeyi sinirlamak icin Yapi Kredi,
menkul kiymetler portfdyliniin cogunlugunu vade
sonuna kadar elde tutulacak menkul kiymetlerden
olusturmustur.

Yapi Kredi, sektérde temel drtinlerdeki konumunu
2010 yilinda saglamlastirmistir:

Yap! Kredi'nin toplam déviz islem hacmi 2010
yilinda 322 milyar ABD dolarini bulurken yurtici
musteriler bu hacimden 176 milyar ABD dolari
tutarinda pay almistir. Bunun sonucunda Yapi
Kredi'nin musteri doviz islemlerindeki pazar payi
2010 yilinda %20 olarak gerceklesmistir.
Musterilere ait tlrev Urlin islemlerinde Banka'nin
pazar payl %27 olmustur.

Banka, bilgi birikimi ve deneyimiyle, musterilerin
tahvil ve bono islemlerinde éncelikli tercih ettigi
kurum niteligini korumustur. Banka'nin 2010
yilsonu itibariyle musterilerin TL ve déviz cinsinden
bono emanetlerindeki pazar pay! %10 olarak
gerceklesmistir.

MUHABIR BANKACILIK

2010 yilinda Yapi Kredi, uluslararasi bankacilik
alanindaki 6nctl konumunu stirdtrmustar. Tarkiye'de
yasanan makroekonomik iyilesmeye paralel olarak
uluslararasi ticaret finansmani ile ilgili misteri talebi
oldukca artmustir. Yapi Kredi, giiven ve karsilikli isbirligi
lzerine kurulmus kokli muhabir bankacilik iliskileri
sayesinde musterilerine tim dis ticaret

faaliyetlerinde hizmet vermeye devam etmistir.

Ekonomideki iyilesmeye ve bankacilik sektoriiniin
glclii konumuna paralel olarak, uluslararasi fonlama
olanaklari acisindan Turkiye'ye olan ilgi artmistir.

Bu ilgi artisi, Amerikan hazine bonosu faizlerinin
tarihin en dusuk seviyelerine inmesi ve Turkiye'nin
kredi notundaki artis beklentisi ile birlesince, pek cok
kurulusa uluslararasi sermaye piyasalarina giris firsati
dogmustur. Yapi Kredi bu ortamdan faydalanarak
Ekim ayinda 750 milyon ABD dolar tutarinda,

5 yil vadeli ve sabit faizli bir kredi temin etmistir.

18 lilkeden 100 kurumsal yatinmeinin katilimiyla,
hedeflenenden iki kat fazla talep toplayan Yapr Kredi,
yillik % 5,1875 gibi 6zel sektoriin bugline kadar
sagladigl en distk maliyetli uzun vadeli borclanma
islemini sonuclandirmistir.

Tirk bankacilik sektortinin gliclti konumu ve olumlu
makroekonomik ortam sayesinde, Ttrk sendikasyon
kredisi pazari da basarili bir yil gecirmistir. Yapi
Kredi’nin muhabir bankacilik alanindaki itibari ve
olumlu faaliyet ortami, Banka'nin her iki sendikasyon
refinansmanina da hedeflenenden daha fazla talep
gelmesiyle sonuclanmistir.

Nisan ayinda Yapi Kredi 1 milyar ABD dolar tutarinda
bir yil vadeli sendikasyon kredisini %250'lik yenileme
oraniyla refinanse etmistir. iki ayri para biriminde
alinan sendikasyon kredisi, 19 farkli Ulkeden 51
bankanin katilimiyla sonuclandirimis ve toplam
maliyeti 2009 yilindaki Libor+ %2,5'dan Libor+%1,5a
indirilmistir.

Eylll ayinda Banka, diger vadesi gelen sendikasyon
kredisini %125'lik bir yenileme oraniyla refinanse
etmistir. Avro ve ABD dolari olarak iki ayr para
biriminde alinan kredinin miktar 1,25 milyar ABD
dolar olup, vadesi bir yildir. Toplam maliyet 2009
yilindaki Libor+%2,25'den Libor+%1,30"a indirilmistir.
Bu isleme 22 iilkeden 48 banka katilmistir. ki
sendikasyon kredisinden elde edilen gelir Banka
tarafindan, ihracatin ve ihracat sézlesmelerinin 6n
finansmani icin kullaniimistir.

Banka, dustik maliyetli uluslararasi fonlama firsatlari
ile KOBI'ler arasinda bir kdprii gdrevi gdrmeye devam
etmektedir. Bu kapsamda Yapi Kredi, 2010 yilinda
tutari 100 milyon avroya yaklasan ve vadeleri

5ila 12 yil arasinda degisen yeni fonlama anlasmalari
imzalamistir. Ayrica, yenilenebilir enerji ve enerji
verimliligi projelerinde kullandinimak tizere 200 milyon
avro tutarli 15 yil vadeli bir fonlama anlasmasina da
imza atilmistir.

Alternatif Dagitim Kanallan

Yapi Kredi, musterilerine yaygin sube agina ek olarak
genis alternatif dagitim kanallari (ADK) araciligiyla

da hizmet vermektedir. Sinirsiz Bankacilik adiyla da
bilinen Yapi Kredi ADK'lari, Tiirkiye'nin besinci bilytik
ATM aginin yani sira 6dulli internet bankaciligl, mobil
bankacilik ve cagr merkezi kanallarini da icermektedir.

2010 yilinda kullanici dostu ve etkin uygulamalarin
yani sira yenilikci hizmetler sayesinde alternatif
dagitim kanallaryla yapilan bankacilik

islemleri 6nemli dlctide artmustir.

ATM AGI VE SINIRSIZ BANKACILIK KOSELERi

Yapi Kredi, 2010 yilinda subelerin operasyonel is
yukin( azaltmak amaciyla ATM agini genisletmeye
devam etmistir. 2010 yilsonu itibariyle Yapi Kredi'nin
2.530 ATM’si bulunmaktadir. 2010 yilinda ATM'ler
her ay yaklasik 3,2 milyona yakin Yapi Kredi miisterisi
tarafindan kullaniimistir. ATM'ler araciliglyla yapilan
toplam islem adedi de 250 milyona yaklasmistir.
Ayrica, ATM’lerden yapilan nakit islem hacmi 2009
yilina oranla %11 artarak, subelerin satis aktivitelerine
yogunlasmasi saglanmistir.

2010 yilinda Yapi Kredi miisteri memnuniyeti ile
verimliligi artirmak ve giderleri kontrol altina almak icin
ATM’lere yenilikci Grtinler ve yeni 6zellikler eklemistir:
e Kullanim orani diisiik olan ATM'lerin yerleri

degistirilerek is yuku ylksek olan ATM'ler
desteklenmistir. Potansiyel musteri talebi olan
ancak ATM bulunmayan sube disi lokasyonlarda
da ATM kurulumuna 6nem verilmistir.

e Musteri geri bildirimleri dogrultusunda klavyeli
ATM’ler hizmete sunulmus ve Tirkiye'de bir ilk
gerceklestiriimistir.

e Gorme engelliler icin tasarlanan konusan
ATM hizmete sunularak yine Turkiye'de bir ilk
gerceklestiriimistir.

e ATM'lere kredi karti 6demelerinde bozuk para
iadesi, motorlu tasitlar vergisi 6demesi ve Esnek
Hesap limiti gortinttilenmesi, daha fazla hizmet
ve fatura 6deme secenegi sunulmasi gibi yeni
ozellikler yuklenmistir.

e 2010 yilinda ATM’lere miisteri iliskileri yonetimine
iliskin ozellikler yiklenmis ve boylelikle kisiye
ozel promosyonlar, Grtnler ve teklifler Gretiimeye
baslanmistir.

¢ Yeni BDDK diizenlemeleri geregince tim
ATM’lere 2009 yilinda kameralar yerlestirilmistir.
Kameralara ek olarak, kart korumasi ve genel
ATM giivenligini artiracak baska araclar da
uygulamaya konulmustur.

2010 yilinda Yapi Kredi subelerine Sinirsiz Bankacilik
koseleri eklenilmesine devam edilmistir. Boylelikle,
2010 yilinda toplam internet bankaciligr tiniteleri
654’e ulasirken telefon bankaciligl tniteleri ise
706'ya ulasmistir. 2010 yilinda Sinirsiz Bankacilik
Koseleri'nden gelen cagr sayisi 2009 yilina gore %25
oraninda artmistir.
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iNTERNET VE MOBIL BANKACILIK

internet bankacilig) araciliglyla yapilan toplam islemler
2010 yilinda gecen yila gére %20 oraninda artis
gostermistir.

internet bankacilig), sube yogunlugunu ve hizmet
maliyetini azaltici bir dagitim kanali olmasinin yani
sira ayni zamanda satis kanali olarak da kullaniimaya
baslanmistir. Yil boyunca internet bankaciligi
araciliglyla sunulan kisiye 6zel teklifler sayesinde 308
binden fazla Calisan Hesap, Kartopu, Paro, Opet
Otobil, hediye kart, sanal kredi karti, kredi karti 6deme
glivencesi ve diger Urlinler satilmistir.

2010 yilinda bireysel internet bankacilig kullanici
sayisi bir énceki yila gore %18 artarak 1,5 milyona
ulasmustir. Ayni dénemde kurumsal internet bankacilig
kullanici sayisi %38 artisla 294 bine ulasmistir.

Yapi Kredi 2010 yilinda internet ve mobil bankacilik
alaninda bir cok yeniligi uygulamaya koymustur:

o World, Ttrkiye'de internet bankaciligl girisinde tek
kullanimlik sifre Uretebilen ilk kredi karti olmustur.
Bu proje, Visa Avrupa (yeleri arasindaki en buyiik
pilot projedir.

e Turkiye'nin Android isletim sistemli cep telefonlari
ve tabletler icin tasarlanan ilk finansal uygulamasi
musterilere sunulmustur. Bu uygulama
kullanicilara finansal bilgiye aninda erisim
imkani, hesaplama araclari ve en yakin ATM veya
subelere iliskin bilginin yani sira cagr merkezine
kolay erisim imkani da saglamaktadir.

e Guvenlik Griinlerinin cesitliligini artirmak icin
iPhone kullanicilarina 6zel olarak tek kullanimlik
sifre uygulamasi baslatilmistir.
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Alternatif Dagiim Kanallan

ALTERNATIF DAGITIM
KANALLARI GOSTERGELERi
Yilhk
2010 Degisim
ATM Sayisi 2.530 %8

Bireysel Internet

Bankaciligl Musteri Adedi 1,5 milyon %18
Kurumsal Internet

Bankaciligl Musteri Adedi 294 bin %38
Cagri Merkezi Calisan Sayisi 829 %18

e iPad’e dzel olarak tasarlanan finansal uygulama
hizmete sunulmustur.

* Kurumsal internet bankaciligina Online Yardim
butonu eklenmis, musterilere chat ile destek
hizmeti sunulmaya baslanmistir.

¢ Internet bankacilig) yelik streci kullanim kolayhg
saglayacak bir sekilde yeniden tasarlanmistir.

CAGRI MERKEZi

Yapi Kredi Cagri Merkezi, Turkiye'de alaninda
standartlar belirleyen bir konuma sahiptir. 2010
yilinda bu énct konumunu daha da gelistiren Yapi
Kredi Cagn Merkezi, musterileri ve calisanlari icin yeni
ve yaraticl uygulamalar gelistirmistir.

Musteri segmentlerinin tamamina hizmet veren Yapi
Kredi Cagn Merkezi, Istanbul ve Samsun'daki cagn
merkezlerinde bulunan deneyimli 829 calisaniyla
musteri ihtiyaclarini en verimli sekilde karsilamak
icin 6zel hizmet modelleri olusturmustur. Bankacilik
ve kredi karti islemlerinin yani sira, Yapi Kredi

Cagn Merkezi, yatinm, mortgage, Ford Finans ve
6zel bankacilik musterilerine de ayricalikli hizmet
sunmaktadir. 2010'da Banka, mevcut hizmetlerini
gelistirmeye devam etmis ve yeni hizmetleri de devreye
almistir:

CAGRI MERKEZi GOSTERGELERI
(MILYON ADET)

16,0
14,7

1,0 1,3

Gelen Cagrilar Dis Aramalar Uriin/Hizmet Satislan

* Samsun’da acilan yeni cagri merkezi araciliglyla
Banka, 100 cagri merkezi calisaniyla satis
faaliyetlerine baslamis ve 150 cagri merkezi
calisaninin daha isgtictine eklenmesiyle gelen
cagrilan da karsilamaya baslamistir.

« internet Protokolii (IP) altyapisina gecilerek
musterilerin kullanabilecegi yenilikci ve teknolojik
acidan gelismis araclarin hizla ve verimli bir sekilde
tasarlanmasi saglanmistir.

o Miusteriler telefon bankaciligl sifrelerini internet
bankacilig ve ATM’lerin yani sira subelerden de
aktif hale getirmeye baslamislardir.

Bu yeniliklerin sonucunda, Yapi Kredi 2010 yilinda

cagn merkezi alaninda asagidaki sonuclari elde

etmistir:

¢ 400.000 e-mail ve chat gerceklestirilirek 35 milyon
musteriyle iletisime gecilmistir.

e 250.000 musteri elde tutulmus ve 150.000 musteri

geri kazaniimistir.

Cagn merkezine bildirilen misteri sikayetlerinde

%50 disiis yasanmistir.

Cagri merkezi araciligyla yapilan satislar 2009

yilina gére %27 oraninda artarak 1.302.000’e

ulasmistir.

Musteri iletisiminde, slreclerde ve hizmet

kalitesinde kaydedilen iyilesme sayesinde musteri

memnuniyetinde %27 artis saglanmistir.

TiqARi VERiI\_III._iI._iK ARTISI

SAGLAYAN GIRISIMLER

« internet bankacilig araciliglyla kisiye 6zel satis
faaliyetlerinin baslatiimasi

o ATM’lerin satis kanallarina donustariimesi

o Verimliligin artinimasi icin yeni ATM'lerin
kurulmasi

Gelecege Bakis

Yapi Kredi, 2011 yilinda erisilebilirligini artirmak ve
boylelikle sube disi kanallarin toplam bankacilik
islemlerindeki payini da yiikseltmek amaciyla mobil
bankacilik hizmetlerine daha cok yatinm yapmayi
hedeflemektedir. ATM’lere yeni kampanya bilgileri ve
musterilere katma deger saglayan yeni uygulamalar
yuklenmeye devam edilecektir.

Yapi Kredi, orta vadede cagri merkezi altyapisindan
destek alarak musterilerine hem daha iyi hem de
daha dustik maliyetle hizmet vermeyi hedeflemektedir.

Bilisim Teknolojileri ve Operasyonlar

BiLiSiM TEKNOLOJILERi PROJELERI

« Bilisim Teknolojileri Déntstim Programi

¢ Yonetim Bilgi Sistemi (MIS) Projesi

e Satis etkinligini artiran yeni sistemsel
uygulamalar

» Kredi karti sistemlerinin acik platforma transfer
edilmesi

Yapi Kredi'nin bilisim teknolojileri ve operasyonlar
alanindaki temel hedefi, ic streclerini, calisanlarin
becerilerini ve sistemlerini stirekli gelistirerek verimliligi
ve musteri memnuniyetini artirmaktir.

2010'da, Yapi Kredi, teknolojik altyapisini gelistirmek
hedefiyle asagidaki proje ve programlari uygulamaya
koymustur:

Bilisim Teknolojileri Dontsim Programi’nin

amaci, musterilere yanit stresini kisaltmak,

portfoy yonetmenlerinin satis faaliyetlerine daha
fazla zaman ayirmalarini saglamak, en uygun is
surecleriyle donatilmis tek bir platform meydana
getirmek ve hem misteri hem de karmasik
sistemlerin maliyetini azaltarak operasyonel
verimliligi gelistirmekdtir.

Kredi karti sistemlerinin acik platforma transfer
edilmesine iliskin projenin ana hedefi Yapi
Kredi'nin kredi kartlari alanindaki lider konumunu
pekistirecek daha esnek ve glclil bir kredi karti
altyapisi kurmaktir,

2009 yilinda timuyle yenilenen yeni MIS sistemini
daha da gliclendirmek icin, msteri, portféy,

sube, bolge ve is kollari arasinda gelir hesaplama
ilkelerinin birbirine uyumlu olmasini saglayacak yeni
bir bilisim teknolojileri mimari yapisi kurulmustur.
Boylece Banka'nin Urlinlerinin ve temel performans
gostergelerinin guinlik ve aylik olarak her seviyede
takip edilmesi mimkun hale getirilmistir.
Musterilerin bilgilerini, sikayetlerini ve cesitli diger
araclar bir arada gosteren, subelerdeki portfoy
yonetmenlerinin giinluk faaliyetlerini destekleyen ve
satis etkinligini artiran yeni sistemsel uygulamaya
ek ozellikler getirilmistir. Boylelikle, portfoy
yonetmenlerinin musteri ihtiyaclarini daha iyi analiz
edebilmeleri, yeni satis firsatlar yaratabilmeleri

ve musteri portfoylerine dair ek bilgiler edinmeleri
saglanmistir.

KREDi VERME SURECLERINDE
MUSTERIYE GERi DONUS HIZI a0

(GUN SAYISI)
5-15
10
2 4
oo o]
Konut Kredisi KOBI Krediler Ticari Krediler

Yapi Kredi ayrica 2010 yilinda operasyonel verimliligi
artirmak ve mevcut Grlin ve hizmetleri gelistirmek
amaciyla cesitli girisimler baslatmistir:

* Kredi takip ve kontrol sireclerini merkezilestirmek
amaclyla bilisim teknolojileri altyapi iyilestirmeleri
yapilmistir. Bu iyilestirmelerin baslica hedefi kredi
verme surecini hizlandirmak ve risk yonetimini
gelistirmektir.

Surec verimliligini artirmak amaciyla hazine
operasyonlarindaki tiirev islemlerde (tahvil
opsiyonlari ve CDS) otomasyon saglamaya yonelik
projeler tamamlanarak uygulamaya alinmistir.
Déviz ve para piyasalari islemleri icin, piyasa
fiyatlari uygunluk kontrolleri ve teminat yonetimi
otomasyonu projeleri baslatiimistir. Yine sureclerin
tam otomasyonu kapsaminda Reuters RTFX
platformu uygulamaya alinmistir.

Swift altyapisi, 2010 yilinda swift sistemine yeni
dahil olan MT202CQOV mesajlarinin kullanimini
gerceklestirecek sekilde gelistirilmistir

Cek kullanimi ve tahsilatina iliskin yeni mevzuatin
gerektirdigi teknik ve islevsel degisiklikler
tamamlanmustir. Yapi Kredi, Aralik 2010 itibariyle
bankalararasi takas odalarinda isleme konulan
cek hacminde %12 piyasa paylyla lider konuma
gelmistir.

Odemelerin islenmesi alaninda mukemmellesmeye
yonelik cabalar sonucunda, Yapi Kredi yurtdisi 6deme
islemlerindeki hatasizlik oraninda (Straight Through
Processing - STP) lider banka konumunu korumustur.
Bu kapsamda, Swift hatasizlik orani 2009'da %98'den
2010'da %99'a yikselmistir. Banka, 2010'da

JP Morgan, Commerzbank ve Deutsche Bank'dan STP
odulleri almistir.
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TiCARi VERIMLILIK ARTISI

SAGLAYAN GiRISIMLER

¢ Hizmet maliyetlerinin azaltilarak operasyonel
verimliligin artinlmasi

e Sirec verimliligini artirmak amaciyla
otomasyona yogunlasma

* Yurtdisi 6demelerin islenmesi alaninda
mikemmellesme calismalari

2010 yilinda bilisim teknolojileri ve operasyonlar
alaninda yapilan iyilestirmelerin sonucunda Yapi Kredi,
asagidaki basarilara imza atmistir:

« Onceliklendirme ve esnek insan kaynag dagilimi
yoluyla yogun saatlerde artan islem hacminin etkin
sekilde yonetiimesi,

Goérev tanimlarinin birlestiriimesi ve personelin
hem nakit hem de nakit disi islemler yapmaya
baslamaslyla gise ve operasyonel yonetim merkezi
ayriminin ortadan kaldinimasi,

Satis ve misteri iletisimi faaliyetlerinin bir

kisminin (limit, fiyatlandirma, genel sartlar haric)
is Ortagl adi verilen sube operasyon personeline
devredilmesinin de etkisiyle operasyon personelinin
satis faaliyetlerine olan katkisinin artmasi.

Sube basina operasyon personeli sayisinin 2007'de
9,2'den 2010'da 6,1'e gerilemesi sonucunda maliyet

tasarrufu saglanmistir. Ayni dénemde, 281 yeni sube

acilisina ragmen, toplam operasyon personeli sayisi
5.898'den 5.431'e dusmustdr.

Gelecege Bakis

2011 yilinda Yapi Kredi, musteri hizmetini
sadelestirilmis ic slrecler ve sistemler araciliglyla
daha da gelistirmeyi, bilisim teknolojileri ve operasyon
projeleri ve programlarina yonelik yatinmlara devam
etmeyi hedeflemektedir.

Yapi Kredi, orta vadede tam anlamiyla musteri

hizmet noktasi haline gelerek miisteri memnuniyetini

artirmayi ve verimliligi yikseltmeyi hedeflemektedir.
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Insan Kaynaklari

iNSAN KAYNAKLARI GOSTERGELERi

Yilhik

2010 Degisim

Banka Personel Sayisi 14.411 %1

Grup Personel Sayisi 16.821 %0
Satis ve Sube Personeli/

Toplam Personel Sayisi %66 2 puan

Calisan Basina Egitim (Saat) 53 %l

Operasyondan Satisa
Transfer Edilen Personel Sayisi 316 %14

Calisanlarina blyuk deger veren Yapi Kredi,
strdarilebilir basanli performansin ve musteri
memnuniyetinin 6n kosullarindan birinin calisan
memnuniyeti olduguna inanmaktadir. Bu kapsamda,
Banka'nin insan kaynaklari yaklasimi, dogru calisanin
dogru isle eslesmesi ve insan glicliniin Banka icinde
etkin bir sekilde kullanilmasi tizerine kuruludur. insan
kaynaklari, basari icin gerekli ortami saglamak,
korumak ve kontrol etmek adina is kollarnyla yakin
isbirligi icindedir. Ayrica, Yapi Kredi, hizmet kalitesinin
strekli olarak artmasini saglamak icin egitim ve
gelisim programlarina odaklanmaktadir.

Yapi Kredi'nin (Banka ve istirakler dahil) toplam
calisan sayisi 2010 sonu itibariyle 16.821'dir (2009:
16.749). Calisanlarin baslica nitelikleri ise asagidaki
gibidir:

¢ Yapi Kredi calisanlarinin %630 kadindir.
Calisanlarin %81'i Universite diplomasina veya
lisans Ustl diplomaya sahiptir, %30'u ise en az bir
yabanci dil bilmektedir.

Banka calisanlarinin %68'i emeklilik yillarinda ikinci
bir glivence saglayan grup emeklilik planindan
faydalanmaktadir. Ayrica, 2010 yilsonu itibariyle,
Yapi Kredi calisanlari, esleri ve cocuklariyla grup
saglik sigortasindan da yararlanabilmektedir.
Calisanlarin %65'i sendika Uyesidir. Banka ile
BASISEN (Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi)
arasinda iki yilda bir toplu is sdzlesmesi
yapiimaktadir. En son yapilan 13. Dénem Toplu

is Sozlesmesi, 1 Nisan 2009 - 31 Mart 2011
tarihlerini kapsamaktadir.

Kariyer Gelisimi Firsatlari

Yapi Kredi, calisan memnuniyetini saglamak tizere
calisanlarin beceri ve uzmanliklarini artirmak icin
rotasyon ve transfer faaliyetlerini tesvik etmektedir.
2010 yilsonu itibariyle, 8.600 calisan, sube aginin
%66's1, yeni pozisyonlara atanmis veya terfi
etmislerdir.

CALISAN CiNSIiYET DAGILIMI

%37 %63

Banka'nin mevcut calisan tabanini etkin bir sekilde
kullanma ve calisanlarinin gelisimine katkida
bulunma yoénindeki calismalar kapsaminda, 2010
yilinda 114 yeni sube mudurd ihtiyact kurum icinden
sube mudurd aday secim sureciyle karsilanmistir.
Benzer sekilde, 316 calisan operasyonel yonetim
merkezlerinden satis ekiplerine kaydirimistir.

Yap! Kredi, 2008 yilindan beri Banka'nin gelisim
faaliyetlerinin calisan beklentileriyle értlismesini
saglamak amaciyla calisanlarla bire bir gériismeler
dlzenlemektedir. 2010 yil boyunca 232 genel
mudurlik calisaniyla gortisilmis, ayrica 56 sube
ziyareti gerceklestirilerek toplam 562 sube calisaniyla
gbriisme yapilimistir.

Yapi Kredi, calisanlarinin UniCredit Group icinde
uluslararasi kariyer yapmalarini saglamak,
deneyimlerini artirmak amaciyla yetenek gelistirme
amacli projelere katilim firsati saglamaktadir.

Yapi Kredi, Banka politikalari dogrultusunda
calisanlarinin akademik gelisimlerine de blytk

6nem vermektedir. Bu kapsamda Banka, akademik
gelismeleri ve cesitli firsat ve projeleri yakindan takip
etmektedir. Banka, 2010 yilinda bir 6nceki sene
Bahgesehir Universitesi ve Bilgi Universitesi ile yapilan
ortaklik anlasmalarini stirdirmustiir.

Calisan Memnuniyeti

Calisan memnuniyeti seviyesini yakindan izleyebilmek
ve buna gore strateji ve aksiyonlari belirleyebilmek
amaclyla, yilda bir defa Calisan Memnuniyeti Anketi
gerceklestiriimektedir. 2010 yilindaki anket sonuclarina
gore 2008 yilina kiyasla egitim ve gelisim, baglilik ve
musteri odaklilik alanlarinda 6nemli élctide iyilesme
saglanmistir. llerleme saglanmasi gereken alanlarda
ise Banka, calisanlardan gelen talepleri gdz 6niinde
bulunduran ve bir sonraki yilin gelisim planlarini iceren
6zel bir rapor hazirlamaktadir. Calisanlardan gelen
taleplere dayanarak Banka, 2010 yilinda asagidaki
projeleri uygulamaya koymustur:

EGITiM VE GELiSiM ALANINDA

ONE CIKANLAR

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi'nde
gerceklestirilen yapilandiriimis egitim
programlari

Bahcesehir ve Bilgi Universiteleri, INSEAD ve
IMD ile devam eden ortakliklar

UniCredit Grubu icinde saglanan uluslararasi
kariyer olanaklari

Calisan Destek Hatti calisanlara 7 glin 24 saat
finansal, psikolojik ve hukuki destek saglayabilmek
amaclyla hizmete sunulmustur.

Banka'nin operasyonel merkezinde calisan
annelerin daha esnek hareket edebilmelerini ve
motivasyonlarinin artmasini saglayan yeni bir cocuk
yuvasl kurulmustur.

Gelisim Programlan

2009 yilinda sektortin en iyi bankacilarini yetistiren
egitim ve gelisim merkezi olmak amaciyla kurulan Yapi
Kredi Bankacilik Akademisi, Turkiye'deki en kapsamli
kurumsal Universitelerden biri olup, ginltk toplam
egitim kapasitesi yaklasik 1.200 katiimci diizeyindedir.

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi'nin her farkli tinvana
gore yapilandinimis 6zel bir egitim katalogu vardir.
Her calisan yillik egitim programini zorunlu ve secmeli
derslerden olusan egitim katalogundan yararlanarak
tasarlar. Bununla birlikte kurum stratejileri ve
hedefleriyle paralel 6zel gelisim programlari ve
Universite isbirlikleriyle yaratilan sertifikasyonlar da
calisan gelisimini desteklemektedir. Buna ek olarak
egitim teknolojileri trendleriyle paralel e-6grenim, oyun
bazli simUlasyon, uzaktan gelisim aktiviteleri, kisisel
gelisimi destekleyen atdlye ve sosyal sorumluluk
programlari saglanmaktadir. Bunlara ek olarak 2010
yilinda, calisan basina ortalama egitim siresi 53 saat
olarak gerceklesmistir.

Devam eden egitim ve gelisim faaliyetlerine ek
olarak, Avrupa’'nin énde gelen isletme okullarindan
IMD ve INSEAD ile isbirligi yapan Yapi Kredi
Bankacilik Akademisi, Tlirkiye'den (niversitelerle ve
onemli kurumlarla da yonetsel gelisimi destekleyen
programlar gerceklestirmektedir.

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi, 2010 yilinda
American Society of Training & Development (ASTD)
tarafindan Dinya'da egitim ve gelisim alaninda en
iyi organizasyon (BEST) odultnt almistir. Yapi Kredi
Bankacilik Akademisi binasi ise Mimarlar Odasl
tarafindan yapi dalinda basar édultnt almistir.
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Sigortacilik istirakleri ve Diger Istirakler

YAPI KREDi SiGORTA

1943 yilinda kurulan ve Yapi Kredi'nin dogrudan ve
dolayli olarak %93,94 oraninda hissesine sahip oldugu
Yap! Kredi Sigorta, sektoriiniin en koklu sirketlerinden
biridir ve hisselerinin bir kismi istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nda islem gérmektedir. 2010 yilinda
sirket 6zellikle bankastiransa odaklanmaya devam
etmis, Yapi Kredi ile etkin sinerjiler kurarak, ortak yeni
Urtinler gelistirmistir. Sirket'in 905 calisani ve 993
acentesi vardir.

Sirket, %19,8 pazar pay! ile saglik bransinda lider
konumdadir.

Yapi Kredi Sigorta, 2010 yilinda hayat disi branslarda
758 milyon TL tutarinda prim Ureterek gecen yila gore
%25 artis saglamistir. Sirket, saglik bransinda 337
milyon TL prim retimi elde etmis ve 2009 yilina gore
%19 artis kaydederek saglik bransinda énde gelen
konumunu basariyla korumustur.

Sektordeki gelismeleri yakindan takip eden Yapi
Kredi Sigorta, Kasim 2010'da sektordeki rekabet
Gstlnltgini korumak ve misterilerine yiksek kaliteli
ve hizli hizmet saglamak amaciyla yeni bir bilisim
teknolojileri projesine baslamistir. Ayrica, acente

ve bankastrans kanallarinda verimliligi ve hizmet
kalitesini artirmak icin stirec ve yazilim iyilestirmeleri
yapilmistir.

Yapi Kredi'nin genis sube agindan giderek daha

cok yararlanan Yapi Kredi Sigorta, bankasiirans
alanina yogun bir sekilde odaklanmaktadir. Buna ek
olarak, Banka'nin kendi (irlin ve hizmet yelpazesiyle
musterek sekilde yeni Gruinler piyasaya strilmekte
ve satilmaktadir. Bankas(irans alaninda, Yapi Kredi
Sigorta, Yapi Kredi subeleri araciligyla tasit ve konut
sigortasi policeleri satmayi hedeflemektedir.

Yap! Kredi Sigorta, 2011 yilinda uzun vadeli

blylime stratejisi dogrultusunda, blytime ve karlilig
strdirmeye ve yenilenmis altyapisindan destek
alarak musterilerine daha hizli ve etkin hizmet
vermeye odaklanacaktir. Sirket, ayrica bankastrans
Urtinlerine ve Yapl Kredi ile olan sinerjilere daha fazla
odaklanacaktir.

Yapi Kredi Koray Gayrimenkul Yatinm Ortaklig, birlikte kontrol edilen bir ortakliktir

YAP! KREDi EMEKLILIK

1991 yilinda kurulan ve hisselerinin tamami Yapi Kredi
Sigorta'nin sahipliginde olan Yapi Kredi Emeklilik,
misterilerin ihtiyaclarini anlama ve beklentilerini
karsilama hedefiyle hizmet vermektedir. Sirket, sekiz
bolge mudurliga, 10 subesi, 133 acentesi ve 820
calisaninin yani sira Yapi Kredi'nin yaygin sube
agindan ve bankasUrans alanindaki sinerjisinden
destek alarak, risk, issizlik ve ferdi kaza dahil olmak
Uzere hayat sigortasi ve bireysel emeklilik driinlerini
misterilere sunmaktadir.

Yapi Kredi Emeklilik, Bireysel Emeklilik Sistemi'nde,
sozlesme sayisina gore %12,3 pazar pay! ile dordincli
sirada, fon blytkligiine gore %15,5 pazar pay ile
Uclinct sirada, hayat sigortaciliginda ise %5,0 pazar
pay! ile altinci sirada yer alarak iki alanda da sektor(in
onde gelen sirketlerinden biridir.

2010 yilinda Emeklilik Gozetim Merkezi'nce
gerceklestirilen bir arastirmaya gore Yapi Kredi
Emeklilik, musterilerini emeklilik planlarn hakkinda
bilgilendirme acisindan en basarili sirketlerden biri
secilmistir.

Yapi Kredi Emeklilik, isveren katkili grup emeklilik
planlar alanindaki sézlesme sayisi bakimindan
%23,3 pazar paylyla lider konumunu korumustur.
Hayat sigortasinda ise sirket, 2010'da, 109,7 milyon
TL toplam prim Uretimiyle sektordeki énde gelen
konumunu strddrmistar.

Urtin bilinirligi ve musteri memnuniyetini gelistirmek
amaciyla, Yapi Kredi Emeklilik, 2010'da misterilerin
degisen ihtiyaclarina cevap verecek yeni sigorta
Urtinleri piyasaya strmustr:

¢ Yapi Kredi'yle olan ishirligi kapsaminda Kredi Karti
Odeme Guvencesi, Kredi Odeme Giivencesi ve
Ticari Kredi Odeme Giivencesi Uriinleri hizmete
sunulmustur.

¢ Ayrica, Cocugum Okusun Egitim Guvencesi ve Multi
Koruma Kaza sigortasl da hizmete sunulmustur.

2011 yilinda Yapi Kredi Emeklilik, musteri iliskileri
yonetimi sisteminin gelistirilmesine, misteri hizmet
diizeyinin iyilestiriimesine, VIP musteri danisma
hizmetlerinin genisletilmesine ve sikayet yonetimi
endeksi olusturmaya odaklanacaktir.

YAPI KREDi KULTUR SANAT YAYINCILIK

1984'te kurulan ve hisselerinin tamami Yapi Kredi'nin
sahipliginde olan Yapi Kredi Kiltiir Sanat Yayincilik,
Trkiye'nin en koklt ve prestijli kultir ve sanat
kurumlarindan biri olup, edebiyat eserlerini, etkinlikleri
ve gosterileri Yapr Kredi Kulttir Merkezi ve Yapi Kredi
Yayinlari araciliglyla topluma sunmaktadir.

Yapi Kredi Kultir Merkezi, Vedat Nedim Tor Mizesi,
Kazim Taskent Sanat Galerisi ve Sermet Cifter
Salonu’'ndan olusmaktadir. Yapi Kredi Kiiltir Merkezi,
2010 yilinda 10 sergiye ev sahipligi yapmistir.

Yil icinde iki serginin dizenlendigi Vedat Nedim
Tor Muzesi, oncelikli olarak Anadolu medeniyetleri
konusuna odaklanmaktadir.

Kazim Taskent Sanat Galerisi, 2010 yilinda alti
sergiye ev sahipligi yapmistir. Bunlar arasinda
UniCredit'in Avrupa sanat tarihinin dort yiiz yilini
kapsayan ve dénemlerle diller arasinda bir diyalog
yaratan koleksiyonundan eserlerin sergilendigi
PastPresentFuture sergisi de yer almaktadir.

Sermet Cifter Salonu, 2010 yilinda iki sergiye ev
sahipligi yapmistir. Ozel sergilerden birinde Magnum
fotografcisi Bruno Barbey'e ait eserler sergilenmistir.
Bir diger 6nemli sergiyse fotografci Giines Karabuda'ya
aittir.

YAPI KREDi KORAY GAYRIMENKUL
YATIRIM ORTAKLIGI

1996 yilinda kurulan ve Yapr Kredi'nin %30,45
oraninda hissesine sahip oldugu Yapi Kredi Koray
Gayrimenkul Yatinm Ortakligl, konut ve ticari
gayrimenkul gelistirme alanlarinda ilklerin 6nclst
olmus ve sektore liderlik etmistir. Sirketin Ustlendigi
projeler arasinda Istanbul-istanbul, istanbul Zen,
Istanbul Bis, Evidea, Ankara-Ankara, Ankara-Cankaya,
Neo Alisveris ve Yasam Merkezi sayilabilir.

BANQUE DE COMMERCE ET DE
PLACEMENTS (BCP)

1963'te kurulan Banque de Commerce et de
Placements (BCP), merkezi Cenevre'de bulunan ve
ayni zamanda Liksemburg ile Dubai'de iki subeye
sahip olan bir Isvicre bankasidir. Sermayesinin %31'i
Yapi Kredi'ye ait olan BCP, musterilere dis ticaretin
finansmani, 6zel bankacilik, hazine operasyonlari ve
muhabir bankacilik alanlarinda yiiksek kalitede hizmet
vermektedir.
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Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri

Yapi Kredi, musteri merkezli ve yenilikci yaklasimi
cercevesinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
stirekli olarak odaklanmaktadir. Bu kapsamda 2010
yil boyunca cesitli girisimlerde bulunulmustur:

¢ Genis capli anket: Yapi Kredi hem sube hem

de is kolu dlizeyinde misteri memnuniyetini
6lcmekte olup, Turkiye'de musteri anket
uygulamalari alaninda sektorde yiksek bir standart
olusturmaktadir. Bu dogrultuda, 2010 yili boyunca
80.000 musteriyi kapsayan bir anket uygulanmistir.
Gizli misteri arastirmasi: Kredi basvurusu,
vadesiz hesap acma, vezne islemleri ve alternatif
dagitim kanallar alanlarinda hizmet kalitesini
6lcmek ve satis sonrasi hizmetler dahil stirecin
basindan sonuna kadarki msteri deneyimini
timuyle anlamak amaciyla gizli msteri
arastirmalar yaratalmastar.

Kredi kartlarina yonelik islem bazli arastirma:
Kart ulastirma stirecinin ve POS satis sonrasl

hizmetlerinin kalitesini 6lcmek adina kredi
kartlarinda islem bazli arastirmalar yuratilmustar.

2010 yilinda musterilerin birbirinden farkli ihtiyaclarina
gore gelistirilen baslica yeni Urlin ve hizmetler
asagidaki gibidir:

* Bankacilik Paketleri: Farkli misteri gruplarinin
ihtiyaclarina gore hazirlanmis, tek bir pakette pek
cok bankacilik ve bankacilik disi hizmetini avantajli
olarak sunan bu Uriin sektérde ilk kez Yapi Kredi
tarafindan sunulmustur.

o Kredi karti tirtinleri: adios premium kart, 6zellikle

sik seyahat eden ¢zel musterilere seyahat planlarini

yaparken daha fazla puan kazanimini ve diger
ayricaliklar sunmaktadir. Taksitci kart ise normalde
taksit yapilamayan alisveris noktalarinda bile
musterilerin taksit yapmasini saglama ¢zelligine
sahiptir ve bankacilik sektdriinde ilk kez Yapi Kredi
tarafindan sunulmustur.

Fonlar ve yapilandiriimis driinler: Misterilerin

degisen piyasa kosullarinda farklilasan ihtiyaclarini

karsilamak adina dokuz farkli anapara garantili
fon, dort yeni B tipi fon ve iki yeni endekse bagli
mevduat UrtinG sunulmustur.

Alternatif dagitim kanallarinda yenilikler:

Sektorde bir ilk olarak Yapi Kredi, mUsterilerin

yatinm ve para transferi islemlerinde kolaylik

saglamak icin klavyeli ATM’ler gelistirmistir. Ayrica,
gorme engelli musteriler icin konusan ATM'ler
sunulmustur.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Yapi Kredi'nin kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi,
toplumdan kazandigl degerleri toplumla paylasmak,
toplum icin surdurulebilir faydalar saglamak ve 6rnek
bir kurumsal vatandas olmak tzerine kurulmustur.
Egitim, cevre, kiltir ve sanat projeleri basta olmak
lizere topluma fayda saglayacak kurumsal sosyal
sorumluluk projelerine destek veren Yapi Kredi,
toplumun strdrdlebilir kalkinma hedeflerine
ulasmasinda Uzerine diisen sorumlulugu yerine
getirmek icin calismaktadir.

EGITIM

Meslek Lisesi Memleket Meselesi: Koc Holding'in
mesleki teknik egitimin ézendirilmesi amaciyla
baslattig proje kapsaminda 2010 yilinda 98 meslek
lisesi 6grencisine Yapi Kredi subelerinde staj imkani
saglanmistir.

Okuyorum Oynuyorum: Tirkiye Egitim Gonulltleri
Vakfi'yla yirdttlen bu proje ile 74 bin cocuga
ulasiimistir.

Darlissafaka Egitim Bursu: Darlissafaka Egitim
Kurumlari icin Yapr Kredi egitim bursu programi
olusturulmustur.

Yapi Kredi Kiz Teknik ve Meslek Lisesi: Yapi Kredi
Kiz Teknik ve Meslek Lisesi bugiin 450 6grenciye
egitim vermektedir.

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi: Tiirk Bankacilik
sektortinlin en nitelikli insan kaynagini yaratmak
amaclyla kurulan Yapi Kredi Bankacilik Akademisi,
2010 yilinda tniversite 6grencilerine yonelik Bankacilik
Sertifika Programi baslatmistir.

CEVRE

Sinirsiz Mavi: Deniz Temiz Dernegi/ TURMEPA ile
gerceklestirilen proje kapsaminda 2010 yilsonu
itibariyle 5 milyon cocuga egitim verilmistir.

Kagit Tasarrufu: Uc yildir yarttilen proje sonucu
yaklasik 165.000 agac kesilmekten kurtariimistir. 2010
yilinda uygulanmaya baslanan yeni yazici sistemi
sayesinde, kagit tiketiminde bir dnceki yila gore %41
tasarruf saglamistir.

Bankacilik Paketleri: Bankacilik paketlerinden satin
alan her bir misteri icin bagislanan fidanlarla TEMA
Vakfi'nin isbirliginde Ttrkiye'nin dért noktasinda
toplam 150 bin agaclik ormanlar olusturulmustur.

KULTUR SANAT

Yapi Kredi Kiltir Sanat ve Yayincilik Faaliyetleri:

Yapi Kredi Kultiir Merkezi, yil boyunca farkli dallarda
10 sergiye ev sahipligi yaparken, Yapi Kredi Yayinlari
210'u yeni eser, 371'i ise yeniden basim olmak lizere
toplam 581 yeni baslikta kitabi Turk yayincilik hayatina
armagan etmistir. 2010 yilinda Yapi Kredi Yayinlari
tarafindan bir milyonun (izerinde kitap basilmistir.

Catalhoylk Kazilari: Her yil dnemli arkeolojik bulgulari
glin 1sigina cikartan Catalhoyiik Kazi ekibi, Yapi
Kredi'nin destegiyle 2010 yilinda da Haziran - Eylil
aylan arasinda kazi calismalarini gerceklestirmistir.

Yapi Kredi 2010 Faaliyet Raporu

GONULLULUK VE YAPI KREDi

Kurumsal gonulltliik faaliyetleri kapsaminda
olusturulan Yapi Kredi Génullileri Platformu, 2010
yilinda asagidaki projeleri hayata gecirmistir;

KEDV isbirligiyle Toplumsal Kalkinma icin

ilk Adim - Kadin

lyilik Kaynag

Kimsesiz Cocuklarin Kimsesi Olalim

Her Cocuk Bir Diinya

Yaslanmayanlar Diinyasi

GEA Arama Kurtarma Ekoloji Grubu isbirligiyle
Kimsesiz Cocuklari Yalniz Birakmadik
Darlissafaka ile Elele

Ayrica Koc Holding'in baslattig Ulkem lcin Kan
Veriyorum kampanyasi kapsaminda Yapi Kredi
calisanlari tarafindan Turk Kizilayi'na 607 Unite kan
bagislanmistir.
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Yonetim Kurulu

Tayfun BAYAZIT

Yonetim Kurulu Baskani

Makine Mihendisligi lisans egitimi sonrasi Columbia
Universitesi'nden Finans ve Uluslararasi Iliskiler
alanlarinda Yilksek Lisans derecesi alan Bayazit,
bankacilik kariyerine Citibank’ta basladi. Daha

sonra 13 yil Cukurova Grubu biinyesinde Yapr Kredi
(Genel Mudtir Basyardimeisi ve icra Kurulu Uyesi),
Interbank (Genel Mudiir) ve Banque de Commerce et

de Placement S.A. Isvicre'de (President & CEQ) st
diizey yoneticilik gbrevlerinde bulundu. 1999 yilinda
Dogan Holding Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi ve
Disbank Murahhas Azaligina getirildi. Nisan 2001'de
Dogan Holding gorevini birakarak ayni grup icinde
Disbank icra Baskanligini (CEQ) tistlendi. 2003 yili

Genel Kurulu'nda Icra Baskanligina ilaveten Bankanin
Yonetim Kurulu Baskanligina da secilen Bayazit, Temmuz
2005'te Fortis'in Disbank’in cogunluk hisselerini satin
almasi sonras! Fortis Bank A.S. icra Baskanligi (CEO)

ve Fortis Yonetim Komitesi Uyeligine getirildi. Mayis
2006'da yapilan Genel Kuruldan itibaren Fortis Bank
A.S.nin Yonetim Kurulu Baskanhig gorevini tistlendi.

Bu gorevinden Nisan 2007 tarihli Genel Kurul sonrasi
ayrilan Bayazit, daha sonra Yapi ve Kredi Bankasi
A.S.de Murahhas Uye ve Genel Midiir ve Banka'nin
yonetim sirketi olan Koc Finansal Hizmetler A.S.'de
Murahhas Uye ve icra Baskani olarak goreve baslad!.
Bayazit, Nisan 2009'da Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Genel Mudurliik gérevinden ayrilarak Banka'nin Yonetim
Kurulu Baskanligina getirildi ve 2010 yilinda Kog Finansal
Hizmetler A.S.nin Yonetim Kurulu Baskanligi gorevini

de Ustlendi. Bayazit, ayni zamanda Koc Holding A.S.
blnyesinde Bankacilik ve Sigorta Grubu Baskani olarak
gbrev yapmaktadir. Bayazit, ayrica Yapi Kredi Sigorta, Yapi
Kredi Emeklilik, Yapi Kredi Koray Gayrimenkul Yatinm
Ortaklig, Yapr Kredi Bank Nederland, Yapi Kredi Bank
Azerbaijan ve Yapi Kredi Bank Moscow'da Yénetim Kurulu
Baskani, Banque de Commerce et de Placements'ta ise
Yonetim Kurulu Baskan Vekili'dir.

Federico GHIZZONI

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Federico Ghizzoni, Italya'nin Parma Universitesi'nden
hukuk diplomas ile mezun olduktan sonra 1980 yilinda
UniCredit Grubu buinyesinde Piacenza Subesi'nde Misteri
iliskileri Yonetmeni olarak goreve baslamistir. 1988

yilina dek bu subede calisan ve kredilerden sorumlu
yonetici olarak gorevini stirdtren Ghizzoni, 1988-1989
yillari arasinda Trieste Subesi’'nde Sube Yoneticiligi
gorevini Ustlenmistir. 1990-1992 yillan arasinda Seriate
Subesi’nde Sube Yéneticisi olarak gorevini stirdirdiikten
sonra UniCredit Grubu'nun Londra ofisinde Genel Midir
Yardimciligr gorevine atanmustir. 1995 yilinda ise Grubun
Singapur ofisinde Genel Mudurlik gorevini Ustlenen
Ghizzoni, 2000-2002 déneminde UniCredit Grubu'nun
hissedarligr bulunan Bank Pekao S.A'de Kurumsal ve
Uluslararasi Bankacilik Bélimunden sorumlu Yénetici

olarak is hayatini strdtrmustar. 2003 yilinda Kog
Finansal Hizmetler A.S. blnyesinde goreve baslamistir.
2003 basindan itibaren Koc Finansal Hizmetler A.S.
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapan Ghizzoni, ayni
zamanda Kogbank A.S. blnyesinde Gérevli Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev almistir. 28 Eylul 2005
tarihinde Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Gérevli Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanan Ghizzoni, Banka biinyesinde
ayni zamanda Chief Operating Officer-COO (Uygulama
Baskani) olarak gorev yapmustir. 1 Temmuz 2007
tarihinde UniCredit Grubu binyesinde Polonya Piyasalari
Boliim Baskanhgr ile UniCredit Bank Avusturya’nin
Merkez ve Dogu Avrupa Operasyonlarindan Sorumlu
idare Kurulu Uyeligi'ne atanan Ghizzoni, Nisan 2009'da
UniCredit Grubu Icra Komitesi'ne (iye olarak atanmis,
2010 Agustos'unda UniCredit Grubu'nda Genel Mudur/
CEO Vekili olarak gorevlendirildikten sonra Eyliil 2010'da
UniCredit Grubu'nun CEQ’su olarak atanmistir. Ghizzoni,
28 Eyltl 2005 tarihinden bu yana Yapi ve Kredi Bankasi
A.S. Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorevini sirdiirmekte
olup 26 Nisan 2007 tarihinde Yonetim Kurulu Baskan
Vekilligi gorevine atanmistir. Ghizzoni, ayrica Kog
Finansal Hizmetler Yénetim Kurulu Baskan Vekili'dir

H. Faik ACIKALIN

Murahhas Uye ve Genel Miidiir

1987 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bslimi’nden mezun
olduktan sonra is yasami ve bankacilik kariyerine,
Interbank’ta Management Trainee (Uzman Yardimcisi)
olarak baslayan Faik Acikalin, 1992 ve 1998 yillari
arasinda Interbank, Marmarabank, Kentbank,
Finansbank ve Demirbank’ta mufettislik, musteri iliskileri
yonetmenligi, sube mudurlugl, pazarlama mudurligu
gibi cesitli gorevler dstlenmistir. 1998 yili Mayis ayinda
Dishank'ta (daha sonra uluslararasi finans grubu Fortis
tarafindan bankanin satin alinmas ile Fortisbank'ta)
Genel Mudur Yardimcisi olarak géreve baslayan Acikalin,
kisa bir slre sonra Yonetim Kurulu ve is kollarn arasinda
koordinasyon ve iletisimden sorumlu Gst diizey yonetici
olarak atanmistir. Ayni zamanda Kredi Komitesi Uyesi
olarak da gorev yapmaya baslayan Acikalin, 1999 yili
Haziran ayinda Banka binyesinde Genel Mudur Vekilligi
ve Yonetim Kurulu Uyeligi gérevini (istlenmistir. Aralik
2000'de Banka'da Genel Mudur ve Murahhas Uye (CEO)
olarak gorevlendirilen Acikalin, Disbank'in Fortis Grubu
tarafindan satin alinmasinin ardindan Fortisbank CEO'su
olarak gérevine devam etmis ve ayni zamanda Fortis'in
uluslararasi yonetiminde de gdrev yapmaya baslamistir.
Ekim 2007'de Fortisbank'taki gorevinden ayrilarak Dogan
Gazetecilik CEOQ'su olmustur. Acikalin, Nisan 2009'da Yapi
ve Kredi Bankasi A.S. Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi ve
icra Kurulu Baskani olarak atanmistir. Mayis 2009'dan
bu yana Yapi Kredi'nin Genel Miidiirii olarak gorev yapan
Acikalin, 2010 yilinda ise ilaveten Banka’'nin yonetim
sirketi olan Koc Finansal Hizmetler A.S.de Murahhas Uye
ve Icra Baskani olarak gérevlendirilmistir. Acikalin, ayrica

Yapi Kredi Portféy Yonetimi, Yapi Kredi Yatinm, Yapi Kredi
Leasing, Yapi Kredi Faktoring'te Yonetim Kurulu Baskant,
Yapi Kredi Sigorta, Yapi Kredi Emeklilik, Yapr Kredi Bank
Nederland, Yapr Kredi Bank Azerbaijan ve Yapi Kredi
Bank Moscow'da Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

Alessandro M. DECIO™

Murahhas Uye ve Genel Miidiir Vekili
Commerciale L. Bocconi Universitesi Ekonomi
bolimiinden mezun olduktan sonra INSEAD'dan (Avrupa
s Idaresi Enstitiisii) yiiksek lisans derecesi alan ve
ardindan Commerciale L. Bocconi Universitesi'nde alti
ay arastirma asistanlig yapan Decio, finans sektoriindeki
kariyerine IMI International sirketinde baslamistir. 1991
yilina dek bu sirkette Baskan Yardimcisi olarak calisan
Decio, 1992 yilinda Morgan Stanley International’da
uzman ve ardindan 1994 yilina dek McKinsey'de uzman
olarak calismistir. 1994 yili sonunda Avrupa Imar

ve Kalkinma BankasI (EBRD) btinyesinde calismaya
baslayan Decio, 2000 yilinda Direktor olarak ayrilip
Haziran 2000'de UniCredit Grubu binyesinde Yabanci
Bankalar Stratejisi, Birlesme, Satin Aimalar ve Planlama
ve Kontrol Grup Baskani olarak goreve baslamistir. 2002
yill Ekim ayinda UniCredit Grubu binyesinde yer alan
Zagrebacka Bank'a Chief Operating Officer (COO-
Uygulama Baskani) olarak atanan Decio, 2003-2005
doneminde yine Grup sirketi olan Bulbank’ta Murahhas
Uye olarak, ardindan UniCredit Grubu Entegrasyon
Proje Yoneticisi olarak gorev yapmistir. 2006 yili

basinda UniCredit Grubu Alimanya Entegrasyon Proje
Yoneticisi olarak gorev yapan Decio, Temmuz 2006'dan
Temmuz 2007'ye dek UniCredit Grubu Entegrasyon
Ofisi Baskan Yardimcisi olarak gérev yapmustir. 26 Nisan
2007 tarihinde Yapr ve Kredi Bankasl A.S. Yonetim
Kurulu Murahhas Uyesi olarak atanan ve bu gorevini
stirdiiren Decio, 1 Temmuz 2007 tarihinde Yapi ve Kredi
Bankasl A.S. biinyesinde COO (Uygulama Baskani),

30 Ocak 2009 tarihinde ise Genel Miidiir Vekili ve icra
Kurulu Baskan Vekili olarak atanmustir. Decio, ayrica
Kog Finansal Hizmetler'de Murahhas Uye ve icra
Baskani Vekili ve Yapi Kredi Portfoy Yonetimi, Yapi Kredi
Yatinm, Yapi Kredi Leasing, Yapi Kredi Faktoring, Yapi
Kredi Sigorta, Yapi Kredi Emeklilik, Yapi Kredi Bank
Nederland, Yapr Kredi Bank Azerbaijan, Yapi Kredi Bank
Moscow ve Yapi Kredi Kiltir Sanat Yayincilik'ta Yonetim
Kurulu Baskan Vekili'dir. Ayrica Decio Yapi Kredi Koray
Gayrimenkul Yatinm Ortakligi’'nda Yénetim Kurulu
Uyesi'dir.

Fatma Fiisun AKKAL BOZOK®

Yonetim Kurulu Uyesi

F. Fusun Akkal Bozok, akademik egitimini Bogazici
Universitesi idari Bilimler Fakultesi'nden yiiksek lisans
derecesi ve Istanbul Universitesi Isletme Fakultesi'nden
doktora derecesi alarak tamamlamistir. Mezuniyetinden
sonra is hayatina 1980'de Arthur Andersen Denetim Sirketi
binyesinde baslamistir. 1983'te Koc Grubu'na katilip Holding

(1) Banka'nin 24 Ocak 2011 tarihli, 68/2 sayili Yonetim Kurulu karari ile, Carlo Vivaldi'nin Yonetim Kurulu'ndaki gérevine Murahhas Uye olarak devam etmesine ve ewelce Murahhas Uyelige atanmis bulunan Alessandro M. Decio’'nun
murahhas Uyelik gérevinin sona ermesine ve kendisinin Uye olarak goreve devam etmesine karar verilmistir. Ayrica Genel Midur Vekili olarak gorev yapan Alessandro M. Decio, Unicredit Grubu bunyesinde yeni bir gérev Ustlenmesi nedeniyle
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Genel Mudur Vekili gorevinden 31 Ocak 2011 tarihi itibariyle istifa etmis; Alessandro M. Decio'nun yerine Carlo Vivaldi Genel Mudur Vekili olarak atanmistir. Koc Finansal Hizmetler sirketinin 24 Ocak 2011 tarihli, 249
saylli karari ile de Carlo Vivaldi'nin sirketin Yonetim Kurulu'ndaki gorevine Murahhas Uye olarak devam etmesine ve ewelce Murahhas Uyelige atanmis bulunan Alessandro M. Decio’nun murahhas Gyelik grevinin sona ermesine ve kendisinin
Uye olarak goreve devam etmesine; ayrica Ko¢ Finansal Hizmetler lcra Baskani Vekili olarak gorev yapan Alessandro M. Decio'nun yerine, Carlo Vivaldi'nin Koc Finansal Hizmetler lcra Baskani Vekili olarak atanmasina karar verilmistir.

(2) Banka'nin 28 Subat 2011 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Fatma Fiisun Akkal Bozok ic Sistemler'den sorumiu Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

icinde 6nce Denetim ve Mali Grup bolimuinde Denetim
Uzmani ve Koordinator Yardimeisi olarak gérev yapmistir.
1992'de atandig) Denetim ve Mali Grup Koordinatort
gbrevini 11 yil boyunca surdirmustir. 2003-2006 tarihleri
arasinda Finansman Grubu Direktérliigii yapan Akkal,
Sabanct Universitesi’nde égretim tyeligi yapmakta olup, 28
Eylul 2005 tarihinden bu yana Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'de
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorevini stirdirmektedir. Akkal,
ayrica Koc Finansal Hizmetler ve Yapi Kredi B Tipi Yatinm
Ortaklig'nda Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

Ahmet Fadil ASHABOGLU

Yonetim Kurulu Uyesi

Siraslyla Istanbul Alman Lisesi, Tufts University Makine
Muhendisligi, Massachusetts Institute of Technology
Yiksek Makine Muhendisligi bolimlerinden mezun

olan Ashaboglu, 1994 yilinda Massachusetts Institute
of Technology, Cambridge'de arastirma gorevlisi

olarak is hayatina baslamistir. Ashaboglu, UBS
Warburg, New York'da Associate Director-Amerikan
Hazine Bonosu Trading, 1998-1999 yillarinda UBS
Warburg, Philadelphia’da Head Trader-FX Options
alanlarinda gorev yapmustir. 1999-2003 yillari arasinda
McKinsey&Company, New York'ta finans kurumlarina
yonetici danismanhig yapmistir. 2003 yilinda Turkiye'ye
dondiikten sonra Koc Holding A.S.'de Finansman Grubu
Koordinatérl olarak géreve baslayan Ahmet Ashaboglu,
2006 yilindan bu yana Koc Holding A.S.'de CFO (Finans
Baskani) olarak gorev yapmaktadir. 28 Eyliil 2005
tarihinden bu yana Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'de Yénetim
Kurulu Uyesi olarak gorevini stirdiirmektedir. Ashaboglu,
ayrica Koc Finansal Hizmetler, Yapi Kredi Sigorta ve Yapi
Kredi Emeklilik'te Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

0. Turgay DURAK

Yonetim Kurulu Uyesi

Northwestern Universitesi Makine Mihendisligi
boélimunden mezun olan ve yilksek lisansini da ayni
okulda tamamlayan O. Turgay Durak, is yasamina 1976
yilinda Otosan’da Uygulama Mhendisi olarak baslamistir.
Ayni yil Mamul Gelistirme ve Dizayn Mihendisi olarak
gorevine devam eden Durak, 1979 yilinda inénii Motor
Fabrikas! Proje sefi olmus, 1982'de Proje Koordinasyon
Mudarliglt ve 1984'te Proje Koordinasyon Daire
Mudurliagline getiriimistir. 1986 yilinda Pazarlama Genel
Mudur Yardimeisi, 1987 yilinda Satinalma Genel Mudur
Yardimcisi gorevlerine atanan Durak, Sirketin Ford Otosan
olarak yapilanmasindan sonra, 2000 yilinda Genel Mudur
Bas Yardimcisi olarak gorevlendirilmis, 2002 yilinda Genel
Mudr olarak atanmis ve sirket Yonetim Kurul’'unda gorev
almaya baslamistir. 2007 yili Mayis ayinda Koc Holding
A.S. biinyesinde Otomotiv Grubu Baskanligi'na getirilen
Durak, 2009 yili Nisan ayinda CEO Vekilligi gbrevine
getirilmistir. 2004-2010 arasinda 6 yil stireyle Otomotiv
Sanayi Dernegi'nin Yonetim Kurulu Baskanligi gorevini

de yurttmis olan Durak, 21 Nisan 2010 tarihinde Kog
Holding A.S. CEOQ’lugu gbrevini Ustlenmistir. Turgay

Durak, Nisan 2009 tarihinden bu yana Yapi ve Kredi
Bankasi A.S.'de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorevini
strdirmektedir. Durak, ayrica Koc Finansal Hizmetler'de
Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

Vittorio G. M. OGLIENGO

Yonetim Kurulu Uyesi

Torino Universitesi Isletme bolimuinden mezun olduktan
sonra 1983 yilinda Price Waterhouse blinyesinde
kariyerine baslayan Ogliengo, sirket blinyesinde denetim
alaninda tecrilbe kazandiktan sonra 1985 yilinda Citibank
N. A’da calismaya baslamistir. Banka biinyesinde Torino,
Milano ve Londra’da Kurumsal Bankacilik, Kurumsal
Finansman ve Yatinm Bankaciligl alanlarinda gorev yapan
Ogliengo, 1988 yilinda Fiat SpA'de goreve baslamis,
Hazine ve Sermaye Piyasalari alaninda Uluslararasi
Finans Yonetimi Baskanligina dogrudan bagli olarak

(st diizey pozisyonda gbrev yapmistir. Ayni yil Finans
Departmani Baskani ve ardindan Fiat Aimanya'nin Genel
Mudarlugl gorevine getirilen Ogliengo, 1994 yilinda
Barilla Grubu’na Finans Departmani Baskani olarak
katilmistir. 1998 yilinda Barilla Amerika'nin Mali Islerden
Sorumlu Yénetim Baskani olarak gorev yapmaya baslayan
Ogliengo, Kasim 1999'da Barilla G&R Fratelli’'nin Mali
islerden Sorumlu Yénetim Baskani olarak atanmis,
ardindan 1 Subat 2003 tarihinde Barilla Holding CEQ’su
ve Mali islerden Sorumlu Yonetim Baskani olarak
atandiktan sonra 2005 yilinda UniCredit Grubu'na

Genel Mudur Vekili ve Kurumsal Yonetim Baskani olarak
katiimistir. Ayni yil UniCredit Kurumsal Bankacilik CEQ’su,
HypoVereinsbank Yonetim Kurulu yesi, Bank Austria
Creditanstalt Bankasi Yonetim Kurulu Gyesi ve Kredi
Komitesi Baskani olarak da atanan Ogliengo, UniCredit
bunyesindeki Locat S.p.A'da 2006-2007 déneminde
Baskan olarak gorev yapmis, 2007'de UniCredit Global
Leasing Baskani olarak atanmis ve 23 Nisan 2007'ye
kadar burada gorev yapmistir. 2009 yilinda UniCredit
Leasing’e Baskan ve UniCredit Finans ve Danismanlik
Yonetimi Baskani olarak atanan Ogliengo, ayni sene
UniCredit MedioCredito Centrale SpA'nin da Yoénetim
Kurulu tyesi olarak atanmustir. Vittorio Ogliengo, Mayis
2009 tarihinden bu yana Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'de
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorevini stirdiirmektedir.
Ogliengo, ayrica Koc Finansal Hizmetler'de Yonetim
Kurulu Uyesi'dir.

Carlo VIVALDI®

Yonetim Kurulu Uyesi

Yuksek egitimini Venedik'te Universita Ca’Foscari'de
ticaret ve isletme (izerine tamamladiktan sonra kariyerine
1991 yilinda Cassamarca biinyesinde baslayan Vivaldi,
1998 yilinda Cassamarca’nin Unicredit Grubu biinyesine
katiimasinin ardindan kariyerine Grubun Planlama ve
Kontrol Departmaninda analist olarak devam etmistir.
Kisa bir dénem internet Takimi Uyesi olarak gorev aldiktan
sonra 2000-2002 yillari arasinda Yeni Avrupa Planlama
ve Kontrol Sorumlusu pozisyonuna getirilmistir. 2002
yilinin sonunda Tiirkiye gelerek Koc Finansal Hizmetler
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A.S. binyesinde finansal islerden sorumlu Genel Mudir
Yardimciligr gérevini ylritmeye baslayan Vivaldi, ardindan
Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'de mali kontrol ve istiraklerden
sorumlu Genel Mudur Yardimeisi gérevine devam etmistir.
Yapi Kredi biinyesinde bazi Grup sirketlerinin Yonetim
Kurulu'nda da gorev yapan Carlo Vivaldi, Ekim 2007'de
UniCredit Bank Austria AG biinyesinde Mali islerden
Sorumlu Yénetim Baskani ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorevlendirilmis, ayni zamanda UniCredit Grubu'nun
Merkez ve Dogu Avrupa istiraklerinin (UniCredit Bankasi
Cek Cumhuriyeti - Yonetim Kurulu Baskani, Zagrebacka
Bankasi, UniCredit Tiriac Bankasl, Kazakistan JSC ATF
Bankasi ,UGIS) Yonetim Kurulu Gyeliklerine atanmistir.
Carlo Vivaldi Mayis 2009 tarihinde Yapi ve Kredi Bankasi
A.S.de Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmistrr. Vivaldi,
ayrica Koc Finansal Hizmetler'de Yonetim Kurulu
Uyesi'dir.

Massimiliano FOSSATI

Yénetim Kurulu Uyesi

L. Bocconi Universitesi'nden mezun olduktan ve Banka
Yénetimi Uzerine yliksek lisans yaptiktan sonra 1995-
1998 yillari arasinda Centrobanca S.p.A.’nin (Banca
Popolare di Bergamo Grubu) Krediler Departmani'nda
Finansal Analist olarak calismaya baslayan Massimiliano
Fossati, ayni sirkette dnce Irtibat ve iliskiler Muduirti
daha sonra da Kidemli Analist olarak gorevine 2000
yilina kadar devam etmistir. 2000-2001 yillarinda Locat
S.p.A. (UniCredit Grubu biinyesindeki finansal kiralama
sirketi) Krediler Departmani'nda Kidemli Analist olarak
calisan Fossati, daha sonra 2002 yilina kadar ayni
sirketin Organizasyon Departmani’nda Fonksiyonel
Analist olarak gérev yapmustir. 2002 yilinda UniCredit’e
katilmis, burada Krediler Departmani'nin Yabanci
Bankalar Kredisi biriminde 2004 yilina kadar gérev
yapmistir. Kredi Yonetimi Direktor(i olarak da gérev alan
Fossati, 2005 yilina kadar yine UniCredit Grubu’na bag]i
Zivnostenska Banka Prag'da Kredi Yonetimi Direktord,
Aktif Pasif Komitesi Kurulu ve icra Kurulu Uyesi olarak
gobrev almistir. 2005-2006 yillart arasinda ayni bankada
Kredi Risk Yonetiminden sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi:
Organizasyondan sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi ve BT
Entegrasyon Sireci Proje Mudurt olarak gorevine devam
etmistir. 2007-Eyltl 2008 arasinda Prag UniCredit Bank
CZ'de (UniCredit Grubu) Global Bankacilik Hizmetleri
Birim Mudurliigi ve Global Bankacilik Hizmetleri
Bsluminden sorumlu Yénetim Kurulu Uyeligi yapmistir.
Ekim 2008 tarihinden itibaren Yapi Kredi'de Kurumsal
ve Ticari Kredilerden sorumlu Genel Mudur Yardimcilig
gbrevini strdlren Fossati, 30 Ocak 2009 tarihi itibariyle
Risk Yonetiminden sorumlu Genel Midir Yardimeisi
olarak atanmistir. 2010 yili Haziran ayinda UniCredit
Bank Austria AG blnyesinde Risk Yonetiminden Sorumlu
Yénetim Baskani ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorevlendirilen Fossati, Temmuz 2010 tarihinde Yapi

ve Kredi Bankasl A.S.'de Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorevlendirilmistir. Fossati, Koc Finansal Hizmetler'de
Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

(1) Banka'nin 24 Ocak 2011 tarihli, 68/2 sayili Yonetim Kurulu karar ile, Carlo Vivaldi'nin Yonetim Kurulu'ndaki gorevine Murahhas Uye olarak devam etmesine ve ewelce Murahhas Uyelige atanmis bulunan Alessandro M. Decio’nun
murahhas Gyelik gorevinin sona ermesine ve kendisinin Uye olarak goreve devam etmesine karar verilmistir. Ayrica Genel Madiir Vekili olarak gorev yapan Alessandro M. Decio, Unicredit Grubu biinyesinde yeni bir gorev tistlenmesi nedeniyle
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Genel Mudur Vekili gorevinden 31 Ocak 2011 tarihi itibariyle istifa etmis; Alessandro M. Decio'nun yerine Carlo Vivaldi Genel Mudur Vekili olarak atanmistir. Koc Finansal Hizmetler sirketinin 24 Ocak 2011 tarihli, 249
sayill karari ile de Carlo Vivaldi'nin sirketin Yonetim Kurulu'ndaki gorevine Murahhas Uye olarak devam etmesine ve ewvelce Murahhas Uye\‘\ge atanmis bulunan Alessandro M. Decio’nun murahhas (yelik gorevinin sona ermesine ve kendisinin
Uye olarak goreve devam etmesine; ayrica Koc Finansal Hizmetler icra Baskani Vekili olarak gorev yapan Alessandro M. Decio’nun yerine, Carlo Vivaldi'nin Koc Finansal Hizmetler icra Baskani Vekili olarak atanmasina karar verilmistir.
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Denetciler

Adil G. 6ZTOPRAK

1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Maliye ve Ekonomi béliimiinden mezun olan Oztoprak,
1966-1975 déneminde Maliye Bakanlig Teftis Kurulu'nda
gorev almis, 1975 yili icinde Bitce ve Mali Kontrol Genel
Mdir Yardimeisi olarak gorevini sirdirmastir. 1976
yilindan itibaren bircok sirkette Mali isler Koordinatoru ve
Genel Midir olarak gérev yapan Oztoprak, 1993-2000
doneminde Basaran Nas Yeminli Mali Musavirlik A.S.'de
(PriceWaterhouseCoopers) ortak olarak hizmet vermistir.
Adil G. Oztoprak 2000 yilindan bu yana Serbest Yeminli
Mali Musavir olarak meslek hayatina devam etmektedir.
Adil G. Oztoprak 2005 yilindan bu yana Yapi Kredi'de
Denetci olarak gorev yapmaktadir.

Abdullah GECER

1996 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat
boliminden mezun olan Geger, 2006 yilinda Nottingham
Universitesi'nde ytiksek lisansini (MBA) tamamladi.
1996-2000 déneminde Hazine Mistesarligi'nda Bankalar
Yeminli Murakip Yardimcisi olarak gérev yaptiktan sonra
2000-2007 yillari arasinda Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu'nda Bankalar Yeminli Murakibr olarak
gorev almistir. 2007 yilinda Bankalar Yeminli Basmurakibi
unvanini alan Geger, ayni yil Ko¢ Holding A.S. blinyesine
Denetim Grubu Koordinatorii olarak atanmistir. Abdullah
Gecer 2008 yilindan bu yana Yapi Kredi'de Denetci olarak
gorev yapmaktadir.

Yénetim Kurulu Gyeleri ve denetcilerinin gorev stireleri
bir yil olup Banka'nin yillik Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda Yénetim Kurulu tye ve denetcilerinin
secimi gerceklestiriimektedir.

Genel Miidiir ve Yardimcilan ile ic Sistemler

H. Faik ACIKALIN
Murahhas Uye ve Genel Miidiir
(Lutfen bakiniz sayfa 46)

Alessandro Maria DECIO
Murahhas Uye ve Genel Miidiir Vekili
(Lutfen bakiniz sayfa 46)

Mehmet Giiray ALPKAYA®"

Genel Miidiir Yardimcisi - Kurumsal ve Ticari
Bankacilik Satis Yonetimi

Koc Universitesi isletme Yiiksek Lisans derecesi ve
istanbul Universitesi Finans Yiiksek Lisans derecesi
bulunan Mehmet Guray Alpkaya, 1989'da calismaya
basladigi Tiirkiye ithalat ve Ihracat Bankasi'nda Istanbul
Merkez Sube Kredi ve Pazarlama Mudur Yardimeisi
gorevinde bulunduktan sonra 1991'de The Chase
Manhattan Bank N.A. istanbul subesinde calismaya
baslamis, burada Kurumsal Bankacilik Pazarlama /
Satis fonksiyonunda cesitli gorevler almis, Kurumsal
Bankacilik Grup Yéneticiligi gorevinde bulunmustur.
1999'da calismaya basladigl Kocbank'ta 2003’e kadar
Proje ve Yapilandirimis Finansman Grubu’nun kurulus ve
gelisimini gerceklestirdikten sonra Kredi Degerlendirme ve
Tahsis Yoneticiligi gorevinde bulunan Alpkaya, 28 Subat
2006'da Yapi Kredi'de Krediler Yonetiminden sorumlu
Genel Mudur Yardimcihgr gorevini Gstlenmis, 1 Agustos
2008 tarihinden sonra Risk Yénetiminden Sorumlu Genel
Mudr Yardimelligr gérevini yaritmusttr. 30 Ocak 2009
tarihi itibariyle ise Kurumsal ve Ticari Bankacilik Satis
Yénetiminden sorumlu Genel Mudar Yardimcisi olarak
atanmistir.

Marco CRAVARIO

Genel Miidiir Yardimcisi - CFO (Chief Financial
Officer) - Finansal Planlama ve Mali isler
Yonetimi

Torino Universitesi Ekonomi Bélimi’'nden 1991 yilinda
mezun olan Cravario, London School of Economics ve
INSEAD'In (Avrupa Is idaresi Enstitusti) tst duizey finans
egitim programlarina katilmistir. is hayatina italya'da
Ernst&Young'in Torino ofisinde denetci olarak baslayan
Cravario, daha sonra ayni sirketin Prag ofisine tayin
olmustur. 1996'da Milano’daki Ernst&Young Kurumsal
Finansman'a Direktor olarak atanmustir. Cravario
2001'de UniCredit Grubu'na katilmis ve Yeni Avrupa
Birimi, Birlesme ve Satin Aimalar Bélimu Baskanligi'ni
Ustlenmistir. Grubun planlama ve kontrol, organizasyon,
is gelistirme gibi birimlerinde yoneticilik yapan Cravario,

(1) Mehmet Giiray Alpkaya, 01 Ocak 2011 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere Kurumsal Bankacilik Satis Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmistir.

bireysel bankacilik aginda ticari deneyim de kazanmustir.
2006 yilinda Romanya'daki UniCredit Tiriac Bank'a
Finans Baskani (CFO) olarak atanan Cravario, Ocak
2008'den bu yana Yapi Kredi'de Finansal Planlama

ve Mali Isler Yonetimi'nden sorumlu Genel Miidiir
Yardimcilig goérevini surdirmektedir. Cravario, 2009
Subat ayinda Genel Mudr Yardimcilig) gérevine ilaveten
icra Kurulu Uyeligi'ne atanmistir. Cravario, Yapi Kredi
Leasing, Yap! Kredi Faktoring, Yapi Kredi Sigorta, Yap!
Kredi Emeklilik ve Yapi Kredi Bank Azerbaijan'da Yonetim
Kurulu Uyesi'dir.

Yakup DOGAN

Genel Miidiir Yardimcisi - Alternatif Dagitim
Kanallari Yonetimi

Cukurova Universitesi Isletme Fakiltesi mezunu olan
Yakup Dogan, is hayatina 1992'de Is Bankasi'nda Uzman
Yardimcisi olarak baslamistir. 1996-2001 yillari arasinda
Osmanli Bankasi'nda Bireysel Bankacilik, Kredi Kartlari ve
Alternatif Dagitim Kanallar’nin gelisiminden sorumiu tist
diizey yoneticilik gorevlerinde bulunmustur. 2001 yilinda
Kocbank’a Alternatif Dagitim Kanallari Bolimi'nde Grup
Baskani olarak katilan Dogan, Subat 2006'da Alternatif
Dagitim Kanallan Bolumi Mudurligt’ne atanmistir.

30 Ocak 2009 tarihi itibariyle da Alternatif Dagitim
Kanallarindan Sorumlu Genel Midir Yardimciligr gérevine
getirilmistir.

Mehmet Murat ERMERT

Genel Miidiir Yardimcisi — Kurumsal iletisim
Yonetimi

1987'de Marmara Universitesi ingilizce Isletme
Bolimi'nden mezun olan Murat Ermert, is yasamina
ayni yil Leo Burnett Reklam Ajansi'nda baslamistir.
1989-1993 yillari arasinda Yapi Kredi'de Reklam Grup
Baskani olarak calismistir. 1993-1996 arasinda Dogan
Medya Grubu'nda Medya Pazarlama Mudari olarak gorev
alan Ermert, 1996-2000 yillar arasinda da Demirbank'ta
Reklam ve Halkla lliskiler Koordinatérii olarak gérev
yapmistir. 2000-2008 yillar arasinda Disbank’ta (daha
sonra Fortis) Kurumsal lletisimden Sorumlu Genel Midir
Yardimcisi olarak calisan, ayni zamanda Briiksel'de
Fortis'in Global Pazarlama ve lletisim Yonetimi'nde

gorev alan Ermert, Anadolu Universitesi ve Bahcesehir
Universitesi'nde ogretim gorevlisi olarak da ders vermistir.
Kurumsal lletisimciler Dernegi Baskan Vekilligi ve
Reklamcilar Dernegi Yonetim Kurulu Gyeligi gorevlerini
yerine getiren Ermert, Haziran 2008'den bu yana Yapi
Kredi'de Kurumsal iletisim’den sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevini strdtrmektedir.

Wolfgang SCHILK

Genel Miidiir Yardimcisi — Risk Yonetimi

1992'de Viyana Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden mezun
olan Wolfgang Schilk, mezuniyetini takiben Creditanstalt-
Bankverein (CA-BV)'da lisanststi stajyerlik programini
tamamlamistir. 1994-1996 vyillar arasinda Schilk, CA-BV
blinyesinde Kurumsal Bankacilik'tan sorumlu Yeniden
Yapilandirma Yoneticisi olarak calismistir. 1996-2004
yillar arasinda Bank Austria Creditanstalt'ta Kredi Birimi
Yoneticisi olarak gorev yapan Wolfgang Schilk, 2004
yilinda Kurumsal Bankacilik'tan sorumlu Bélge Ofisi
Yoneticisi olarak atanmistir. 2006 yilinda ise Schilk, Ozel
Bankacilik ve KOBI Bankacilig'ndan sorumlu Bélge Ofisi
Yoneticisi olarak gorev yapmaya baslamistir. 2007-2010
yillart arasinda ise Schilk, 6zel, KOBI musteriler ve ¢zel
bankaciliktan sorumlu Risk Yonetimi Yoneticisi olarak
gorev yapmistir. Kariyeri boyunca, BAF (Bank Austria
Mobil Satis Kanalr Alt Kurulusu) ve Leasfinanz Bank
(UniCredit Leasing Alt Kurulusu) teftis kurullarinda,
ayrica IRG Immobilien Rating GmbH (Bank Austria Gayri
Menkul Degerleme Alt Kurulusu) danisma kurulunda
Uye olarak gorev almistir. Schilk, Eylil 2010 itibariyle
Yapi Kredi'de Risk Yonetiminden sorumlu Genel Madur
Yardimcis! olarak atanmis ve ayni tarihten bu yana da lcra
Kurulu Uyeligi'ne devam etmektedir. Schilk, Yapi Kredi
Leasing, Yap! Kredi Bank Nederland ve Yapi Kredi Bank
Moscow'da Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

Mert GUVENEN

Genel Miidiir Yardimcisi - Kurumsal ve Ticari
Bankacilik Yonetimi

1990 yilinda West Georgia Universitesi Isletme Bolumii'nden
ylksek lisans derecesiyle mezun olan Mert Giivenen,

is yasamina ayni yil Yapi Kredi'de baslamistir. 1999'da
Esentepe Kurumsal Sube Midr( olarak gorev alan
GUvenen, calisma yasamina Korfezbank'ta Merkez Sube
Muidri olarak devam etmistir. Givenen daha sonra,
Kochank'ta Kurumsal Pazarlama Direktorl ve Kog
Faktoring'de Genel MidUr olarak calismistir. Mayis 2006'dan
itibaren Yapi Kredi'de Ticari Bankacilik Yénetiminden sorumiu
Genel Mudur Yardimelsi olarak gorev yapan Guvenen, Ocak
2009 itibariyle Kurumsal ve Ticari Bankacilik ile Yurtdisi
Istiraklerin Ticari Koordinasyonundan sorumlu Genel Mudiir
Yardimcisi olarak atanmistir. Glivenen, Subat 2009'da
ayrica, Icra Kurulu Uyeligi'ne atanmistir. Gilvenen, Yapi Kredi
Leasing, Yapi Kredi Faktoring, Yapi Kredi Bank Nederland,
Yapi Kredi Bank Azerbaijan ve Yapi Kredi Bank Moscow'da
Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

Kapsamindaki Birimlerin Yoneticileri

Siileyman Cihangir KAVUNCU

Genel Miidiir Yardimcisi -insan Kaynaklan
Yonetimi

isletme yuiksek lisans derecesini Bridgeport
Universitesi'nden alan Silleyman Cihangir Kavuncu, is
yasamina 1983'te Arthur Andersen’da Denetci olarak
baslamistir. 1985-1989 yillari arasinda Interbank

Fon Yénetimi'nde Yabanci Fonlar Muduri olarak
calisan Kavuncu, ardindan sirasiyla Coca-Cola'da

énce Finansman Mudurliigl ve daha sonra insan
Kaynaklar Yonetmenligi, Cukurova Holding idari isler
Koordinatérlugii ve Colgate Palmolive insan Kaynaklari
Direktorligu yapmistir. Agustos 2004'ten itibaren
Kocbank'ta Genel Mudiir Yardimeiligl gérevinde bulunan
Kavuncu, 28 Subat 2006'dan bu yana da Yapi Kredi'de
insan Kaynaklan Yénetiminden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak hizmet vermektedir. Kavuncu, ayrica
Subat 2009'dan bu yana icra Kurulu Uyeligi gorevini
yerine getirmektedir.

Erhan OZCELIK

Genel Miidiir Yardimcisi - Ozel Bankacilik ve
Varhik Yonetimi

Indiana, ABD’de Evansville Universitesi Isletme
Bslumii'nde pazarlama 6grenimi goren Erhan Ozcelik,
1988'de Yapi Kredi'de calisma yasamina baslamis;
1991'den itibaren on yil stireyle Rusya'da Dis Temsilci
olarak gorevini sirdirmistiir. Bu kapsamda, Yapi

Toko Bank'in Genel Midur Yardimciligr gorevine dért

yil boyunca devam etmis, 1997-2000 yillan arasinda
Yap! Kredi Moscow'da Murahhas Uye olarak calismistir.
2001 yilinda Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'de Kurumsal
Bankaciliktan sorumlu Genel Midir Yardimcisi gérevini
ustlenen Ozcelik, 2006-2007 yillart arasinda da Yapi
Kredi'de Uluslararasi lliskiler ve Yurtdisi Istirakler
Yénetiminden sorumlu Genel Mdur Yardimeihig gérevini
yerine getirmistir. 30 Ocak 2009 tarihine kadar Ozel
Bankacilik ve Yurtdisi Faaliyetler Yonetiminden sorumlu
Genel Midir Yardimeisi olan Ozcelik, bu tarih itibariyle,
Banka istirakleri Yapr Kredi Portfoy Yonetimi ve Yapi
Kredi Yatinm ve Yapi Kredi B Tipi Yatinm Ortaklig

A.S.yi de kapsayacak bicimde, Ozel Bankacilik ve Varlik
Yénetiminden sorumlu Genel Mudur Yardimceisi olarak
atanmistir. Ozcelik, ayrica Subat 2009'dan bu yana icra
Kurulu Uyeligi gorevini yerine getirmektedir. Ozcelik, Yapi
Kredi B Tipi Yatinm Ortakligi'nda Yénetim Kurulu Baskani
ve Yapi Kredi Portfoy Yonetimi ile Yapi Kredi Yatinm'da
Yonetim Kurulu Uyesi'dir

(2) Muzaffer Oztiirk, 31 Ocak 2011 tarihi itibariyle Banka'daki gorevinden ayrilmistir
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Mehmet Erkan OZDEMIR

Genel Miidiir Yardimcisi - Uyum Gorevlisi

1989 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Iktisat
Bslumi’'nden mezun olan Mehmet Erkan Ozdemir, Nisan
1994-Agustos 2001 doneminde Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) Bankalar Yeminli Murakiplari
Kurulu Baskanhg’’nda Bankalar Yeminli Murakibi olarak
gbrev yapmistir. 2001 yili Agustos ayinda Koc Holding'de
goreve baslayan Ozdemir, Koc Holding Denetim Grup
Baskanlig'nda Grubun Finans Sirketlerinden sorumlu
Denetim Koordinatérl olarak calismalarina devam
etmistir. Ozdemir, Nisan 2008'den itibaren Yapi Kredi'de
Uyum Gérevlisi ve Genel Mudr Yardimeisi olarak gorevini
strdirmektedir.

Muzaffer OZTURK @

Genel Miidiir Yardimcisi - Perakende Bankacilik
Satis Yonetimi

Uludag Universitesi Isletme Fakiltesi mezunu olan
Muzaffer Oztiirk, is hayatina 1984'te Yapi Kredi'de Stajyer
Mfettis olarak baslamistir. 1991'de Teftis Kurulu Baskan
Yardimeiligina getirilen Oztiirk, 1993'ten itibaren ikiser yil
sireyle énce Beyazit ve daha sonra da Plaza subelerinin
madarligund yarttmastar. 1997'de Kurumsal Bankacilik
Koordinatérligu ve Esentepe Subesi'nin Kurumsal
Bankacilik Koordinatorlugl gorevlerini de tistlenmistir.
Ekim 2000'de Yapi Kredi Perakende Ticari Bankacilik
Yonetiminin 2. Grup Genel Mudur Yardimciligr gorevini
ustlenen Oztiirk, Agustos 2003'ten sonra calismalarina
Bireysel Bankacilik ve isletme Bankaciligr Satis
Yénetiminden sorumlu Genel Mudar Yardimcisi olarak
devam etmistir. Ozturk, Subat 2006'da Perakende Satis
Yonetimi'nden sorumlu Genel Madiir Yardimelsi olarak
atanmistir.

Stefano PERAZZINI

Genel Miidiir Yardimcisi - Teftis Grubu Baskani
Lisans egitimini Torino Universitesi isletme Fakiiltesi'nde
tamamlayan Perazzini, is hayatina 1987'de San Paolo
IMI Bank'de baslamistir. 1989-1992 yillan arasinda
Honeywell Bull Planlama ve Kontrol Departmani'nda
calisan Perazzini, takip eden dénemde Banca CRT
Genel Mudurligu’nde Bilgi Teknolojileri Denetcisi olarak
calismis, Londra ve Paris subelerinde ise ic Denetci
olarak gérev yapmustir. Eyltl 1999'dan itibaren UniCredit
Holding buinyesinde Ic Denetci olarak gorev iistlenen
Perazzini, daha sonra UniCredit Group biinyesinde yer
alan Bank Pekao'da ic Denetim Departmani Midiir
Yardimciligi'na getiriimistir. Mart 2003'ten itibaren Koc
Finansal Hizmetler'de ic Denetimden sorumlu Genel
Madar Yardimeiligini yiriiten Perazzini, Mart 2006'dan
bu yana Yapi Kredi'de Teftis Grubu Baskani gorevini
stirdiirmektedir.
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Genel Miidiir ve Yardimcilan ile ic Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yoneticileri

Mutlu ATAKISI

ic Kontrol Direktorii

1986 yilinda Bogazici Universitesi Isletme Bslimii’nden
lisans derecesiyle mezun olan Mutlu Atakisi, is yasamina
ayni yil Is Bankasi teftis kurulu’nda baslamistir. 1989'da
Kocbank'a gecip mufettislik, operasyon mudurliigu,
sube mudurligu gorevlerinde bulunduktan sonra 1997
yilindan itibaren Finansbank’ta sube mudr( olarak is
hayatina devam etmistir.2001 yilinda Kocbank'a teftis
kurulu baskan yardimcisi olarak dénen Mutlu Atakisi
2007 yilinda Yapi ve Kredi Bankas! ic Denetim Stratejik
Planlama ve Koordinasyon'dan sorumlu grup baskani
olarak atanmis, 2008 yilindan beri de ic Kontrol Direktorii
olarak gorevine devam etmektedir.

Yiiksel RiZELI

Genel Miidiir Yardimcisi - Bilisim Teknolojileri ve
Operasyon Yonetimi

Yiksel Rizeli, Sakarya lisesinden mezun olduktan sonra
1982 yilinda is hayatina baslamistir. 10 yili Garanti
Bankasi Operasyon Birimi Baskani olarak olmak (izere
35 yillik bankacilik operasyonlari deneyimine sahiptir.
Rizeli, Garanti Bankasi Proje Uygulama Yonetimi Baskani
olarak da gorev yapmis, banka genelinde yurttlen

is Sureclerinin Yeniden Yapilandinimasi projelerinin
tminde gorev almistir. Garanti Bankasi'nda bircok
onemli proje uygulamasini yonetmis, merkezi operasyon
birimlerinin entegrasyonu da dahil olmak (zere ag is
surecleri tasanmini gerceklestirmistir. Bunun ardindan
Rizeli, Osmanli Bankasi Ust Yoénetim Ekibi'nin Gyesi
olarak atanmistir. 2002 yilina kadar Osmanli Bankasi'nda
slirec tasarimi alaninda Operasyon, Is Sreclerinin
Yeniden Yapilandirimasi, Sistem Analizi ve Organizasyon
birimlerinin baskani olarak hizmet vermistir. 2001 yilinin
son iki ceyreginde dnce Osmanli Bankasi-Korfezbank,
sonra da Garanti Bankas-Osmanli Bankas! birlesmelerini
yonetmistir. Yapi Kredi'ye katimadan 6nce, Kocbank'ta
Operasyon Departman Baskani olarak gdrev yapmis,
sistem analizi, organizasyon, stratejik planlama ve
operasyon takipten sorumlu olmustur. Subat 2006'da
Yapi Kredi'de Operasyon BolimU’'niin basina gecen
Rizeli, Ocak 2009'dan bu yana Bilisim Teknolojileri

ve Operasyon Yonetiminden sorumlu Genel Midur
Yardimciligr gbrevini yerine getirmektedir. Rizeli, ayrica
Kasim 2009'dan bu yana icra Kurulu Uyesi'dir.

Cahit ERDOGAN

CIO (Chief Information Officer) - Bilisim
Teknolojileri Yonetimi Baskani

istanbul Teknik Universitesi Makina Muhendisligi
bolimunde lisans egitimini gdren Cahit Erdogan,
daha sonra Rochester Institute of Technology'den
isletme Yiiksek Lisans derecesi almistir. Is hayatina
Xerox Corporation'da (Rochester, NY) is Analisti olarak
baslamis, 2000 yilinda Accenture Tiirkiye ofisine katilarak
Yonetim Danismaligl kariyerine adim atmistir. Kasim
2009’a kadar calismis oldugu Accenture’da sirasiyla

Danisman, Yonetici, Kidemli Yonetici rollerini Gistlenmis,
Subat 2008'de Yonetim Danismanligl is Kolu Ulke
Sorumlusu gorevine atanmistir. Cahit Erdogan 1 Aralik
20009 tarihi itibari ile Yapi Kredi'ye katilarak Bilisim
Teknolojileri Yonetimi Baskani (CIO) gérevine atanmistir.

Luca RUBAGA

Genel Miidiir Yardimcisi - Organizasyon ve
Lojistik Yonetimi

Cattolica Universitesi Isletme Balim(i mezunu Rubaga,
1995-1999 yillari arasinda Andersen Consulting'de
Finans Bolim( Danismani ve Kidemli Uzman olarak
gorev almistir. Ardindan ABD'de Allstate Italy sigortacilik
sirketinde Proje Uygulama Mudurligu gérevini Ustlenen
Rubaga, 2000 yilinda Banca Popolare di Verona
Bankacilik Grubu blinyesinde Mudr olarak calismaya
baslamistir. Rubaga, daha sonra Banca Primavera'da
Cevrimici s Birimi Direktorti olarak gorev almis; Eylil
2003'ten itibaren UniCredit Group’ta Operasyon
Direktorligu’ nir yaratmustar. Rubaga, 2005 yili Mart
ayinda Kocbank'a Entegrasyondan sorumlu Baskan
olarak katilmistir. Nisan 2006'da Yapi Kredi blinyesinde
Organizasyon Yonetiminden sorumlu Genel Madur
Yardimcisi olarak atanan Rubaga, Haziran 2008'den
bu yana Organizasyon ve Lojistik Yonetiminden
(organizasyon, lojistik, satin alma ve gider yonetimi
dahil) sorumlu Genel Mudr Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir.

Cemal Aybars SANAL

Genel Miidiir Yardimcisi - Hukuk Yonetimi
istanbul Universitesi Hukuk Fakultesi’'nden mezun olan
Sanal, calisma hayatina 1986 yilinda Sanal&Sanal
Hukuk Burosu'nda ortak avukat olarak baslamistir. Daha
sonra avukat olarak 1992-1995 tarihleri arasinda The
Shell Company of Turkey Limited'de, 1995-1998 tarihleri
arasinda White&Case Law Firm'de calismistir. 1998-1999
tarihleri arasinda Hukuk Bas Misaviri ve Yonetim Kurulu
Uyesi olarak The Shell Company of Turkey Limited'de,
1999-2006 tarihleri arasinda Hukuk Bas Musaviri ve
Baskan Yardimcisi sifatiyla Boyner Holding A.S.'de
calismistir. 2006-2007 tarihleri arasinda serbest avukatlik
yapan Sanal, 2007-2008 tarihleri arasinda danisman
olarak ELIG Ortak Avukat Burosu'nda meslegini icra
etmistir. Sanal, Temmuz 2008 tarihinden bu yana Yapi
Kredi'de Hukuk Yonetiminden sorumlu Genel Midir
Yardimciligr gérevini strdirmektedir.

Zeynep Nazan SOMER

Genel Miidiir Yardimcisi - Perakende Bankacilik
Yonetimi

Bogazici Universitesi isletme Bolimii mezunu Somer,
profesyonel kariyerine 1988 yilinda Arthur Andersen’da
baslamis, 1999-2000 yillari arasinda ayni sirkette Finans
Sektériinden Sorumlu Ortak olarak gorevini strdtrmustar.
2000 yilinin Eylul ayinda Yapi Kredi binyesine Bireysel
Bankaciliktan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak

katilan Somer, Subat 2006'dan Ocak 2009’a kadar
gorevine Kredi Kartlari ve Tiketici Kredilerinden

Sorumlu Genel Mudur Yardimeisi olarak devam etmistir.
Somer, Ocak 2009'dan bu yana Perakende Bankacilik
Yonetiminden Sorumlu Genel Midur Yardimeihigr gorevini
stirdiirmektedir. Somer, ayrica Subat 2009'dan bu yana
icra Kurulu Uyeligi gorevini yerine getirmektedir.

Feza TAN

Genel Miidiir Yardimcisi - Kurumsal ve Ticari
Krediler Yonetimi

Lisans derecesini 1993 yilinda Bogazici Universitesi iktisat
Bolim’'nden alan Tan, is yasamina ayni yil Yapi Kredi
Kurumsal ve Ticari Krediler'de Uzman Yardimcisi olarak
baslamis, ayni bolimde 1993-2006 yillari arasinda cesitli
pozisyonlarda gorev yapmistir. 2006 yilinda Kurumsal ve
Ticari Krediler Tahsis Grup Baskanligina terfi eden Tan,
Subat 2009'dan itibaren de Kurumsal ve Ticari Krediler
Yénetiminden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
hizmet vermektedir. Tan, ayrica Yapi Kredi Faktoring'de
Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

Selim Hakki TEZEL

Genel Miidiir Yardimcisi - Perakende Krediler
Yonetimi

Bogazici Universitesi Isletme bolimiinden mezun olan ve
is hayatina 1995-1999 yillar arasinda Arthur Andersen
denetim sirketinde baslayan Selim Hakki Tezel, burada
Kidemli Denetci pozisyonunda gorev yapmistir. 1999-
2008 yillarinda siraslyla Yapi Kredi'de, Kredi Kartlar
Finansal Planlama ve Muhasebeden sorumlu Bolim
Yoneticisi, Kredi Kartlari Finansal Planlama ve Risk
Yoneticisi, Kredi Kartlari ve Tiiketici Kredileri Risk Grup
Baskani olarak gorev almistir. Selim Hakki Tezel, Aralik
2008'den bu yana Perakende Krediler Yonetimi'nden
sorumlu Genel Mudur Yardimceiligr gorevini yiritmektedir.

Mert YAZICIOGLU

Genel Miidiir Yardimcisi - Hazine Yonetimi
Yiiksek Lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi
isletme Bolumiinde tamamlayan Mert Yazicioglu, is
hayatina 1987'de S. Bolton and Sons'da Dis lliskiler
Gorevlisi olarak baslamistir. 1989'da girdigi Kocbank'ta
Musteri Hizmetleri Yetkilisi, Dealer, Kidemli Dealer ve
Madar Yardimeisi gérevlerinde bulunmus; 1996'da

Fon Yonetimi btinyesindeki TL/YP Yonetiminde Grup
Yoneticiligi'ne, 1999'da ise Genel Mudur Yardimeiligina
yukselmistir. Yazicioglu, 28 Subat 2006'dan itibaren Yapi
Kredi'de Hazineden sorumlu Genel Mudur Yardimceiligl
gorevini strdirmektedir.
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Sirketin Ana Sozlesmesi'nin ilgili htikmUne de uygun
olarak Banka isleri liizum gosterdikce Baskan'in
daveti (izerine toplanan Yonetim Kurulu, 2010
yilinda Banka'nin ihtiyaclan dogrultusunda on

defa toplanmistir. Makam, kendisine Banka Ana
Sozlesmesi, kanun ve diizenlemeler ile verilmis olan
yetkiler dizeyinde Banka ile ilgili konular gézden
gecirmis ve karara baglamis, 2010 yili boyunca gerekli
toplanti cogunlugu ve karar yeter sayisi acisindan
Yénetim Kurulu Uyeleri'nin toplantilara katilimi diizenli
olarak gerceklesmistir.

iCRA KURULU

icra Kurulu Banka'nin ve istiraklerin icra acisindan
yonetim karar alma merkezi olarak, éncelikli konular
hakkinda musterek karar alinmasi, Ust Yénetimde
bilgi paylasiminin saglanmasi, genc yeteneklere
yonelik firsatlarin belirlenmesi ve giclii takim ruhuna
destek olunmasi amaciyla gérev yapar. Kurul, Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenmis yetkiler cercevesinde
hareket eder ve alinan kararlar, gerekli durumlarda,
ilgili Komitelerin onayina sunulur. Kurul temel olarak
Grup stratejisinin belirlenmesi, Banka'nin yapisal risk
yonetimi ilkelerinin, politikalarinin ve fiyatlamasinin
belirlenmesi, segment ve alt-segment bazinda

yeni Urlinlerin degerlendiriimesi ve yeni driinlerin

icra Kurulu Uyeleri

Baskan H. Faik Acikalin
Baskan Vekili Alessandro M. Decio”
Uye Wolfgang Schilk®®

Uye Marco Cravario

Uye Mert Glvenen

Uye Nazan Somer

Uye Erhan Ozcelik

Uye Cihangir Kavuncu

Uye Yilksel Rizeli

onaylanmasi, kredi, operasyonel ve piyasa risklerinin
incelenmesi, Banka'nin ticari politika ve ilkelerinin,
ekonomik ve butce hedeflerine uygun oldugunun
onaylanmasl, biitce ve ticari faaliyetlerin sonuclar

ile mukayeseli olarak ticari performansin tetkik
edilmesi, misteri memnuniyetinin degerlendirilmesi
ve gelistiriimesi, tim yonetimlerin pazarlama
aktivitelerinin koordine edilmesi, Banka'nin yillik proje
planinin onaylanmasi ve proje planinda belirlenmis
onceliklerin ve stratejilerin Banka stratejisi ile uyumlu
oldugunun takip edilmesi, 6nemli organizasyonel
degisikliklerin degerlendirilmesi ve Banka'nin ic ve dis
iletisim planinin degerlendiriimesi ve onaylanmasindan
sorumludur. icra Kurulu ayni zamanda Aktif ve

Pasif Yonetimi ile ilgili sorumluluk ve fonksiyonlarini
(Banka'nin yapisal risk yonetimi ilkelerinin ve
politikalarinin tanimlanmasi, Yonetim Kurulu'nun

risk algl kurallarina uyumlu olarak piyasa risk profili
yonetim stratejisinin belirlenmesi, ic ve dis transfer
faizleri dahil Banka faiz oranlarinin belirlenmesi,
mevduat hesabi faiz oranlarinin belirlenmesi, gdzden
gecirilmesi, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis
kurallar cercevesinde Banka mali tablolarina yansiyan
piyasa risk hacminin en iyi seviyeye getiriimesi,
piyasa risk ve likidite risk limitlerinin belirlenmesi,

risk yonetimi operasyonel prensiplerinin belirlenmesi
ve risk 6lctim ve kontrol modellerinin onaylanmasi,

Murahhas Uye ve Genel Mudur
Murahhas Uye ve Genel Mudiir Vekili

yeni ticari Uriinlerin onaylanmasi, kredi, piyasa

ve operasyonel riskleri gozden gecirilmesi) iki
haftada bir olan olagan veya gerekli goriilmesi
durumunda daha sik yapilan (ya da en az ayda bir)
toplantilarinda yerine getirmektedir. icra Kurulu’nun
yapisini belirleyen ilgili Yonetim Kurulu kararina gore
Baskanhgini Genel Madur'tin, Baskan Vekilligini ise
Genel Mudur Vekili'nin yarattiga icra Kurulu’nun
tiyeleri Risk Yonetimi, Finansal Planlama ve Mali isler
Yonetimi, Kurumsal ve Ticari Bankacilik Yonetimi,
Perakende Bankacilik Yonetimi, Ozel Bankacilik ve
Varlik Yénetimi, insan Kaynaklari Yonetimi ve Bilisim
Teknolojileri ve Operasyon Yonetimi alanlarindan
sorumlu Genel Mudr Yardimcilar'dir. Diger ilgili
yoneticiler davet (izerine ve gecici katilimei olarak
Kurul'a istirak eder. Aktif ve Pasif Yonetimi ile ilgili
kararlar da dahil olmak tzere Kurul'un tim kararlari
daimi Uyeler tarafindan oybirligi ile alinir.

icra Kurulu, 2010 yil boyunca 22 kez toplanti
gerceklestirmis, yetkisi dahilindeki konulari ele

almis ve sonuca baglamis ve 2010 yili siirecinde
gerceklestirilen toplantilarda gerekli toplanti cogunlugu
ve karar yeter sayisi acisindan Uyelerin diizenli katilimi
ile Kurul gbrevini yerine getirmistir.

Genel Mudir Yardimcis - Risk Yonetimi

Genel Mudr Yardimeisi - Finansal Planlama ve Mali isler Yonetimi

Genel Mudir Yardimeisi - Kurumsal ve Ticari Bankacilik Yonetimi

Genel Mudir Yardimcisi - Perakende Bankacilik Yonetimi

Genel Mudur Yardimeisi - Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi

Genel Mudur Yardimeist - insan Kaynaklan Yonetimi

Genel Mudir Yardimeisi - Bilisim Teknolojileri ve Operasyon Yonetimi

(1) Banka'nin 24 Ocak 2011 tarihli, 68/2 sayill Yonetim Kurulu karari ile, 31 Ocak 2011 tarihi itibariyle icra Komitesi Baskan Vekili Alessandro M. Decio’nun yerine Carlo Vivaldi icra Komitesi Baskan Vekili olarak atanmistir.
(2) Eylul 2010'da Wolfgang Schilk, gorevi sona eren Massimiliano Fossati yerine Risk Yonetiminden sorumlu Genel Mudur Yardimeisi olarak atanmistir.
Not: Banka'nin 28 Subat 2011 tarihli, 68/19 sayili Yonetim Kurulu karar ile, Hazine Yonetimi’'nden sorumlu Genel Miidtr Yardimeisi Mert Yazicioglu icra Kurulu tiyesi olarak atanmistir.

KREDi KOMITESI

Kredi Komitesi, kredi politikasi, ekonomik hedefler ve
Banka kredi portfoyliniin genel risk profiline uygun
olarak, Banka'nin kredi tahsis faaliyetleri icin kilavuz
olusturmak, yetki limitleri dahilinde kredi tahsisi
yapmak veya delege edilmis yetkinin stlindeki
krediler icin Yonetim Kurulu'na goris bildirmek,
yetki limitleri dahilinde gerektiginde ana para-faiz
indirimi de yaparak geri édenmeyen kredilerin yeniden
yapilandinima sartlarini belirlemek, delege edilmis
yetki Ustlindeki kredilerin yeniden yapilandiriimasiyla
ilgili olarak Yonetim Kurulu'na gorts bildirmek, kredi

skorlama ve izleme sistemlerine iliskin parametreleri
belirlemek ve Yonetim Kurulu tarafindan krediler
konusunda kendisine atanan gorevleri yerine getirmek
olan bir danisma ve karar kuruludur. Yénetim Kurulu,
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu'nca
belirlenen esaslara uygun olarak, Kredi Komitesi’nin
borc verme usulleri ve karar alma mekanizmasina
iliskin esaslan belirler. llgili kanunlara ve mevzuata
gore, Komite Genel Mudur, Genel Mudur Vekili

ve (¢ Yonetim Kurulu Uyesi olmak tizere bes asil
tiyeden ve Yénetim Kurulu Uyesi olan iki yedek
Uyeden olusmaktadir. Risk Yonetiminden sorumlu
Genel Mudur Yardimeisi toplantilara davet (izerine

katilabilmektedir. Kredi Komitesi'nin haftada bir kez
toplanmasi esastir.Komitenin kararlari oybirligi ile
alindig) takdirde dogrudan, cogunluk oy ile alindig
takdirde mutlaka Yonetim Kurulu onayr sonrasinda
uygulanabilir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nca
belirlenen olusum, calisma ve karar alma esaslarina
gore kurulan Kredi Komitesi, 2010 yili boyunca

50 kez toplanti gerceklestirmis olup, gerekli toplanti
cogunlugu ve karar yeter sayisi acisindan Uyelerin
toplantilara katilimi dtizenli olarak gerceklesmistir.
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Kredi Komitesi Asil Uyeleri

Baskan H. Faik Acikalin Murahhas Uye ve Genel Mudiir

Uye Alessandro M. Decio® Murahhas Uye ve Genel Mudiir Vekili
Uye Federico Ghizzoni Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Uye F. Fusun Akkal Bozok Yonetim Kurulu Uyesi

Uye Massimiliano Fossati®? Yonetim Kurulu Uyesi

Kredi Komitesi Yedek Uyeleri

Yedek Uye Vittorio G. M. Ogliengo
Yedek Uye Carlo Vivaldi®V

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

(1) Banka'nin 24 Ocak 2011 tarihli, 68/2 sayili Yonetim Kurulu karari ile, 31 Ocak 2011 tarihi itibariyle Kredi Komitesi Baskan Vekili Alessandro M. Decio’nun yerine Carlo Vivaldi Kredi Komitesi Baskan Vekili olarak atanmis, Kredi Komitesi
Yedek Uyesi Carlo Vivaldi'nin yerine Alessandro M. Decio’nun Kredi Komitesi'nde gorevine Yedek Uye olarak devam etmesine karar verilmistir.
(2) Banka'nin 27 Temmuz 2010 tarihli, 67/73 sayili Yonetim Kurulu karari ile, Kredi Komitesi Uyesi Stephan Winkelmeir'in Yonetim Kurulu'ndaki gorevinin sona ermesi nedeniyle Massimiliano Fossati Kredi Komitesi Uyesi olarak atanmistir.

DENETIM KOMITESI

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu'nun, sirketin yerel
kanunlar ve mevzuata uygun olarak idare edilmesi
fonksiyonunu yerine getirmesine destek saglamak,
kendisine raporlayan ic Denetim, ic Kontrol ve Risk
Yonetimi'nin performansini izlemek, Bankacilik
mevzuati ve Sermaye Piyasasi mevzuati cercevesinde
Denetim Komiteleri icin belirlenmis gorevleri yerine
getirmekten sorumludur. Bu sorumluluklarini yerine
getirirken Denetim Komitesi Yillik Denetim Planini

ve Ic Denetim fonksiyonunun Tuzugiin onaylar,
periyodik incelemelerle ic Kontrol sisteminin
yeterliligini saptar, Denetim Plani’nin uygulanmasini
kontrol eder ve (¢ aylik dénemlerde ilerlemeleri

izler, Risk Yonetimi, ic Denetim ve ic Kontrol
fonksiyonlarinin is planlarini yonlendirir, denetim
projelerini izler, Ic Denetim veya diger tctncu kisiler

Denetim Komitesi Uyeleri

tarafindan yapilan inceleme ve/veya sorusturmalar
sonucu ortaya cikan énemli bulgulari degerlendirir,
kurum tarafindan gorevlendirilen dis denetim ile
derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti
kuruluslarinin gérevlendirilmesini, tcretlendiriimesini
ve calismalarinin izlenmesini gerceklestirir, dis
denetim firmalar ile iliskilerin durumunu inceler,
finansal raporlama stirecini izler ve yillik ve konsolide
hesaplarin dis denetimini denetler, tedarik politikalarini
ve harcamalara iliskin uygulamalari inceler, Yonetim
Kurulu'na en az alti ayda bir rapor sunar. Denetim
Komitesi, Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan segilen,
yurarltkteki mevzuatta belirtilen sartlan haiz olmak
(izere icrai gbrevi bulunmayan, en az bir (iyesi
muhasebe ve/veya denetim alaninda uzman olan
{ic liyeden olusmaktadir. Denetim Komitesi, (ic ayda
bir veya gerekli hallerde daha sik toplanir. Komite
dlzenli araliklarla yilda dort defadan az olmamak

Uzere mufettisler ve Banka'nin dis denetimini ytrtten
dis denetim kurulusunun denetcileri ile belirlenecek
program ve giindem dahilinde gortisur. Dis denetci,
Denetim Komitesi'ne dis denetimde ortaya cikan

kilit konulari raporlar. Her Komite (iyesinin esit oy
hakki bulunmaktadir. Komite kararlari, tiyelerin
cogunlugunun olumlu oyu ile alinir.

Denetim Komitesi, 2010 yili boyunca bes kez toplanti
gerceklestirmis, yetkisi dahilindeki konulari ele almis
ve sonuca baglamis, toplantilara gerekli toplanti
cogunlugu ve karar yeter sayisi acisindan Uyelerin
katilimi gerceklesmistir.

Baskan Federico Ghizzoni Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Uye Vittorio G. M. Ogliengo Yonetim Kurulu Uyesi
Uye F. Fisun Akkal Bozok Yénetim Kurulu Uyesi

KURUMSAL YONETIM KOMITESi

Ekim 2010'da Yoénetim Kurulu'nun karari ile kurulmus
olan Kurumsal Yénetim Komitesi, Banka'nin ve
istiraklerin kurumsal yonetim ilkeleri, yatinmci

iliskileri ve kamuya yapilacak aciklamalarinin uyumu
calismalarini gerceklestirerek Yonetim Kurulu'na
destek veren bir danisma komitesidir. Komite ilgili
kanunlara gore hareket eder ve temel olarak Banka'nin
kurumsal yonetim ilkelerine iliskin uygulamalari izler
ve meydana gelebilecek cikar catismalarini tespit

Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri

Uye 0. Turgay Durak
Uye Vittorio G. M. Ogliengo

eder ve Yonetim Kurulu'na iyilestirici 6nerilerde
bulunur, pay sahipleri ile iliskiler birimi ile ortaklar ve
yatinmcilar arasindaki iliskileri izler ve bunlarin bilgi

edinme haklari gereklerinin eksiksiz yerine getiriimesini

gozetir, kamuya yapilacak aciklamalarin, yasa ve
dlizenlemelere uygun olarak yapilmasini gézetir ve
iyilestirme dnerilerinde bulunur, Banka etik kurallarinin
uygulamasini ve gelistirilmesini gézetir ve Kurumsal
Yonetim ilkeleri'nin Banka icerisinde benimsenmesini
ve uygulanmasini saglar. Komite, Yonetim Kurulu
Uyeleri arasindan Yonetim Kurulu tarafindan secilen

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

icrada gorev almayan en az iki Uyeden olusur

ve bir yil icin géreviendirilir (Stiresi dolan (yeler

tekrar secilebilir). Komite, Banka'nin herhangi bir
departmanindan ya da calisanindan gerekli destegi
isteyebilir. Komite kararlari oybirligi ile verilir ve oybirligi
olmamasi halinde konular Yénetim Kurulu'na sunulur.

Yénetim Kurulu, Kurumsal Yénetim Komitesi'nin
yilda en az iki kez, gerekli goriilen durumlarda ise
daha sik toplanmasina karar vermistir. Ekim 2010
yilinda yeni kurulmus olmasi sebebiyle toplanti
gerceklestirilmemistir.
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Sayin Ortaklarimiz,

2010 yili ile ilgili faaliyetlerimizin ve hesaplarimizin
sizlere takdim edilecegi bu toplantiya katiliminizdan
dolay! tesekkur ederiz.

2010 yilinda kiresel krizin diinya ekonomisindeki
etkilerinin yavas yavas sona ermeye basladig|
gozlemlenmistir. Bu iyilesme ortaminda, Ulkeler
finansal istikrara giderek daha cok 6nem vermeye
baslamistir.

Trkiye'de ise yurtici talep kaynakli glicli ekonomik
blytme, istikrarli diistik faiz ortami ve disen
enflasyon tarafindan desteklenmistir. Bu olumlu
gelisimle birlikte, 6zel tiiketim harcamalarinin ve
tliketici gliveninin kriz 6ncesi seviyelere yiikselmesi,
sanayi Uretimini énemli élctide artirmistrr. Issizlik
orani ise halen ylksek seviyede seyretse de, diismeye
devam etmistir. Ancak, glicli ekonomik bilyime
2010 yilinda cari acikta bllyiimeye neden olmustur.
Merkez Bankasi, cari acigin blytmesini kontrol

altina almak Uzere zorunlu karsilik oranlarini artirarak
kredi blytmesini sinirlamis, 6te yandan kisa vadeli
sermaye akisini ve dolayisiyla Tirk Lirasi’nin asiri
degerlenmesini énlemek (izere politika faizini %7'den
%6,5’e dustrmustir.

2010 yilinda net faiz marjlarinin istikrarli diistik faiz
ortami ve yogun rekabet nedeniyle bir énceki yila
gore daralmaya baslamasina ragmen, Tlrk bankacilik
sektorl gliclli hacim biylmesi ve aktif kalitesindeki
ivilesme sayesinde karliligini devam ettirmistir. Sektor,
saglam fonlama ve sermaye yapisini korumustur.
Biittin bu olumlu gelismeler sonucunda, 2010 yilinda

sektoriin 6zkaynak karlihgr %20 olarak gerceklesmistir.

Nakdi krediler canli kredileri ifade etmektedir.

Turk bankacilik sektortintin énde gelen perakende
bankalarindan biri olan Yapi Kredi, 2010 yilinda saglikli
blylmeye, musteri memnuniyetine, ticari verimlilige
ve karliliga odaklanmaya devam etmistir. Yapi Kredi,
bu alanlardaki glclti performansi sonucunda hem
aktif biyiimesi hem de karlilik acisindan sektérdeki en
iyi performanslardan birini gdstermistir.

2010 yilsonu itibariyle aciklanan konsolide finansal

sonuclarina gore Yapi Kredi:

* Toplam konsolide aktif blytklugini %29 artisla
92,8 milyar TL'ye cikarmis ve dordlinct blylk 6zel
banka konumunu stirdirmastar.

* Perakende odakli ve mUsteriye yonelik is anlayisi
sayesinde sektorlin tizerinde hacim biylimesi elde
etmistir. Yapi Kredi'nin toplam nakdi kredileri, %40
buyuyerek 54,2 milyar TL seviyesine ulasmistir.
Mevduat hacmi ise kredilerdeki gliclii bilylimeye
paralel olarak %27 blylyerek 55,2 milyar TL
seviyesine ulasmistir.

* Net faiz marjlarindaki daralmaya ragmen saglikli

net (icret ve komisyon performansi ve kontrolli

gider yonetimi sayesinde glicli karlilik elde etmistir.

Konsolide net dénem kari bir 6nceki yila gére %45

artarak 2.255 milyon TLye yiikselmistir. Bu oran

dort buylk 6zel banka arasinda en yiksek net

kar artisini ifade etmektedir. Banka'nin ortalama

6zkaynak karlilig ise %26,9 ile 6zel bankalar

arasinda en yuksek orandir.

istikrarli ve diisiik faiz ortaminda %8 azalan net

faiz gelirlerine ragmen ticari verimlilik kazanimlar

ile desteklenen guiclii hacim bilylimesi sonucu
toplam gelirlerini bir 6nceki yila gére %10 oraninda
artirarak 6.649 milyon TLye yikseltmistir.

Gliclt hacim buytimesi ve yeni Urin lansmanlari

sayesinde net (icret ve komisyon gelirlerinde %11

artis kaydetmistir.

Sektordeki en iyi gider performanslarindan birini

sergilemistir. Faaliyet giderleri, siki gider yonetimi

ve verimlilik alanindaki iyilestirmeler sayesinde,
enflasyona paralel olarak %7 oraninda sinirli

bir artis gostermistir. Gider/Gelir orani ise %41

diizeyinde gerceklesmistir.

Tahsili gecikmis alacak olusumlarindaki azalis,
gliclil tahsilat performansi, portfoy satislar ve
kredi altyapisindaki iyilestirmeler sayesinde tahsili
gecikmis alacak oranini gecen yila gére 290 baz
puanlik dususle %3,4’e indirmistir.

Saglam sermaye yapisini korumustur. Sermaye
yeterlilik orani konsolide bazda %15,4, Banka
bazinda ise %16,1 olarak gerceklesmistir.

Sube genisleme stratejisine devam etmis ve 30 net
sube artisi (39 yeni sube acllisi) gerceklestirmistir.
Sube sayisi Grup bazinda (istirakler dahil) 927,
Banka bazinda 868 olarak gerceklesirken, personel
sayisl ise Grup bazinda 16.821, Banka bazinda
14.411 olarak gerceklesmistir.

Kredi kartlarindaki lider konumunu kredi karti
bakiyesine gore %19,3'lik pazar paylyla, yonetilen
varliklardaki ikincilik konumunu da %18,4'Itk
pazar paylyla korumustur. Ayrica, finansal kiralama
ve faktoringde sirasiyla %19,2 ve %23,1'lik pazar
paylanyla, yili lider konumda tamamlamistir.

Kiresel bazda ekonomik blylimede gozle gortlir
bir canlanma olmasina karsin, ¢zellikle gelismekte
olan Ulkelerdeki yilksek enflasyon ve emtia

fiyatlari ile politik ortama iliskin belirsizligi de

iceren bazi 6nemli riskler halen devam etmektedir.
Ontimuizdeki dénemde Yapi Kredi, muisteri ve calisan
memnuniyetini én planda tutan yaklasimini devam
ettirerek ticari verimlilik kazanimlarina, saglikli hacim
blyimesine, gider ve verimlilikte iyilesmeye, sube
genisleme stratejisine ve strdlrilebilir gliclt karlilik
elde etmeye odaklanacaktir.

2010 yili faaliyet raporumuzu ve mali tablolarimizi bilgi
ve onayiniza sunarken bu vesileyle Yonetim Kurulu
adina, Yapi Kredi'yi bugtinlere tasiyan miisterilerimize,
6zverili calismalarindan dolayr tim calisma
arkadaslanmiza, uzun yillar bizlerle strdiirmekte
olduklari gliclti iliskileri icin muhabir bankalarimiza

ve bizi her zaman destekleyen ortaklarimiza tesekkiir
eder, saygilarimizi sunariz.

Yonetim Kurulu adina,
Baskan
Tayfun Bayazit
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Insan Kaynaklar Uygulamalan

insan kaynag ihtiyaclarinin belirlenmesi sonrasinda,
mevcut aday havuzu kontrolll, banka ici duyuru,
internet ve basin ilani araciliglyla aday arastirmasi
yapilir. Ayrica gerekli pozisyonlar icin mevcut
calisanlardan olusan bir aday havuzu da hazirlanir.

Basvurular, personel alimi yapilacak gorev
kapsaminda belirlenmis egitim, yabanci dil ve is
deneyimi gibi kriterler dikkate alinarak degerlendirilir.

Aranan 6zellikleri tasiyan tim basvuru sahipleri ise
alim strecine davet edilir.

ise alim streci sinav, miilakat ve is teklifinden olusur.

Sinav asamasinda, gorevlere gore uygulanan
testlerle adaylarin gorevin gerektirdigi yetileri tasiyip
tasimadiklarinin saptanmasi amaclanir. Bu yetiler
arasinda isi 68renme becerisi, uyum saglama,
problem cozme, sozcik ve sayilardaki ayrintilar
algilama, hizli sayisal hesaplar yapma, gorsel, sayisal
ve sozel hafiza gibi nitelikler bulunmaktadir. Belli
pozisyonlar icin kisilik envanteri de uygulanmaktadir.

Mulakat ise adaylarin Ustlenecekleri gorevin
gerektirdigi bazi yetileri (iletisim kurma, takim
calismasli vb.) saptamaya yonelik olarak, rol
oynama ve slrec icinde gdzlemlenmeleri biciminde
gerceklestirilir.

Adaylara mulakat asamasinda, yetkinlik bazli ve
davranis odakli sorular sorularak gorevin gerektirdigi
nitelik ve adayin beklentilerinin uyusup uyusmadigl
olculur.

Banka’'nin Destek Hizmeti Aldig1 Faaliyet Konulari

Yapi Kredi, hesap ¢zeti basim hizmeti, nakit ve degerli
esya tasimaciligr ve glivenlik faaliyetlerine iliskin destek
hizmeti almaktadir.

Kredi kart hesap 6zeti basim hizmeti Kocsistem Bilgi
ve lletisim Hizmetleri A.S."den alinmaktadir ve hesap
ozetlerinin elektronik dagitimi Banka tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Bu asamalar sonucunda pozisyona uygun bulunan
adaylara is teklifi yapilir; olumlu yanit veren adaya,
ise alimda hazirlamas gereken evrak listesiyle birlikte
teklif mektubu e-postayla iletilir.

is teklifi sirasinda adaylara Yapi Kredi'nin 6zliik
haklari, imzalayacaklari s6zlesme maddeleri ve

bunun gibi konular hakkinda gerekli bilgiler aktarilarak
sorulart yanttlanir.

is teklifini kabul eden adaylarla sézlesme imzalanir.

Yeni olusturulan veya uzmanlik ve teknik birikim
gerektiren pozisyonlarda yeterli is deneyimi bulunan
adaylar tercih edilir. Deneyimli eleman mulakati insan
kaynaklar kariyer ve insan giicti planlama ekibi ve ilgili
is biriminin katiimiyla gerceklestirilir.

insan kaynaklari ekibi, Banka'nin vizyon, misyon ve
stratejik hedefleri dogrultusunda uygun eleman secimi
yapmak amaclyla faaliyetlerine devam etmektedir.
Adaylarla gerceklestirilen gortisme sirecinde, ozellikle
sehir disinda bulunan deneyimli adaylarla internet
lizerinden cevrimici gorisme uygulamasi baslatiimis,
boylelikle aday degerlendirme slreclerinde daha hizli
hareket edebilme imkani saglanmistir.

Yapi Kredi, 14-15 Ekim 2010 tarihlerinde 3iK
Etkilesim ve Gelisim kampina katiimistir. Kamp,
Universite kulUplerinin Uyeleriyle Turkiye'nin 6nde
gelen sirketlerinin insan kaynaklar bolimlerini bir
araya getirmek amaciyla dizenlenmistir. Bu etkinlik
sayesinde Yapi Kredi, Banka'yi tanitma ve Universite
kultiplerinin beklentilerini 6grenme firsati bulmustur.

Nakit tasimaciligr konusunda Group-4 Securicor
(G4S) Guvenlik Hizmetleri A.S.den destek hizmeti
alinmaktadir. Firma, Yapi Kredi blnyesinde 24 ilde,
25 G4S ofisinde, yaklasik 350 personel ve 150 zirhli
aracla hizmet vermektedir.

Zirhli ve zirhsiz glivenlik faaliyetlerine iliskin hizmetlerin
tamami Group-4 Securicor Guvenlik Hizmetleri A.S.
tarafindan karsilanmaktadir.

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubuyla

Yaptig islemlere lliskin Bilgiler
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Grup'un dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, dénem sonunda sonuclanmamis kredi ve mevduat islemleri, doneme iliskin gelir ve giderler:

1. Grup'un dahil oldugu risk grubuna ait kredilere iliskin bilgiler:

istirak, bagli ortaklik ve birlikte

Banka'nin dogrudan

Risk grubuna dahil olan diger

31 Aralik 2010 kontrol edilen ortakliklar ve dolayl ortaklar gercek ve tiizel kisiler
Grup'un dahil oldugu risk grubu - @ Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar
Donem basi bakiyesi 5.128 1.281 68.674 54.926 545.598 550.074
Dénem sonu bakiyesi 25.085 3.271 258.251 81.282 951.016 671.337
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 816 38 4.388 868 77.789 3.921

2. Grup'un dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler:

istirak, bagli ortaklik ve birlikte

Grup'un dogrudan

Risk grubuna dabhil olan diger

Grup'un dahil oldugu risk grubu ™ ® kontrol edilen ortakliklar ve dolayl ortaklari gercek ve tiizel Kisiler

Mevduat 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Dénem basi 41.731 25.966 3.060.980 3.999.194 2.330.627 1.693.037
Doénem sonu 11.699 41.731 4.367.079 3.060.980 5.279.564 2.330.627
Mevduat faiz gideri 1.125 2.117 198.531 210.921 137.756 139.252

3. Grup'un dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon sézlesmeleri ile benzeri diger sézlesmelere iliskin bilgiler:

istirak, bagl ortaklik ve birlikte
Grup'un dahil oldugu risk grubu kontrol edilen ortakliklar

Grup’un dogrudan
ve dolayh ortaklari

Risk grubuna dabhil olan diger
gercek ve tiizel kisiler

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Gercege uygun deger farki kar veya
zarara yansitilan islemler

Donem basi® - - 378.169 171.366 710.036 540.506
Donem sonu® 38.038 - 187.782 378.169 642.637 710.036
Toplam kar / zarar (486) - (17.801) 3.395 (26.061) 13.343

Riskten korunma amach islemler®

Donem basl - _

Dénem sonu - -

Toplam kér/(zarar) - -

(1) 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 49 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda tanimlanmistir.
(2) Tablodaki bilgiler verilen kredilerin yaninda bankalardan alacaklari ve menkul kiymetleri de icermektedir.

(4) Grup'un tarev trinleri TMS 39 geregince “Gercege uygun deger farki kér zarara yansitilan” veya “Riskten korunma amacli” olarak siniflandirimaktadir.

)
)
(3) Tablodaki bilgiler mevduat bilgilerinin yani sira alinan kredileri ve repo islemlerini de icermektedir.
)
)

(5) Donem basi ve donem sonu bakiyeleri ilgili vadeli islemlerin alim ve satim tutarlaninin toplamini ifade etmektedir.
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani
Yapi Kredi Yonetim Kurulu 09.12.2004 tarihli
toplantisinda, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkelerinin
prensipte kabullin(i kararlastirmistir.

Yapi Kredi, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
belirlenen Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne énemli dlctide
uyum saglamaya 6zen gostermekte ve bu alanda
gelisime odakli olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Bu kapsamda Yapi Kredi'nin baslattig girisimlerden
biri de 2010 yilinda kurumsal yonetime iliskin yapi ve
stirecler ile seffafligin gelistiriimesine yonelik olarak
Kurumsal Yénetim Komitesi'nin kurulmasidir.

Yapi Kredi, IMKB Kurumsal Yonetim Endeksi'ni
olusturan 31 sirket arasinda kendi kiyas grubundaki
bankalar icinde tektir. Banka, Kurumsal Yonetim
ilkeleri kapsamindaki gerekli bir cok politika ve dnlemi
hayata gecirmis ve sonuc olarak kurumsal yénetim
derecelendirme notunu son iki yilda 8,02'den (10
lizerinden) 8,78'e ylikseltmistir.

SAHA Kurumsal Yoénetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S. tarafindan belirlenen Kurumsal
Yonetim derecelendirme notlarinin basliklar itibariyle
dagilimi yukaridaki tabloda verilmektedir.

2. Pay Sahipleriyle iliskiler

Yapi Kredi, pay sahipleriyle olan iliskilerini, Istirakler
ve hissedarlar birimi ile Yatinmci iliskileri ve stratejik
planlama birimi araciligyla yuritmektedir.

istirakler ve hissedarlar biriminin temel gorev ve yetkileri
arasinda;

e Pay sahipligi haklarinin kullanimi icin faaliyet
gostermek, kayitlar giincel tutmak, Yonetim Kurulu ile
pay sahipleri arasindaki iletisimi saglamak ve sorularini
yanitlamak,

Sermaye artinm islemlerini ylritmek,

Eski yillarda dlizenlenmis hisse senetlerinin degisim ve
yeni karsiliklarinin teslim islemlerini yapmak,

Genel Kurul toplantisinin yartirltikteki mevzuata ve
esas sozlesmeye uygunlugunu saglamak amaciyla
tim gerekli islemleri yapmak,

Mevzuat ve Banka'nin bilgilendirme politikasi dahil,
kamuyu aydinlatma konusunda atilan adimlar
gbzetmek ve izlemek yer almaktadir.

Yatirimer iliskileri ve stratejik planlama biriminin

baslica gorev ve yetkileri arasinda:

* Piyasaya seffaf, zamaninda ve tutarli bilgi saglayarak
Banka'nin dogru degerlendirimesi ve uzun vadeli
deger yaratiminin en yiiksek seviyeye cikariimasi icin
hem hisse senedi hem de sabit getirili menkul kiymet
yatinmellari, finansal analistler ve kredi derecelendirme
kuruluslart ile stratejik finansal iletisimi saglamak

Ana Basliklar

Pay Sahipleri

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Menfaat Sahipleri

Yonetim Kurulu

Toplam

Yapi Kredi'nin yatinmecr iliskileri biriminin sektorde en
iyi konuma gelebilmesi icin yatinm piyasasindaki aktif
roltl ve seffaflig artirmak

 Yapi Kredi'nin risk / getiri profilinin sabit getirili menkul
kiymet yatinmecilan tarafindan daha iyi anlasiimasi ile
Banka'nin fonlama maliyetinin azalmasina katkida
bulunmak

Bilginin etkin ve cift yonlu bir sekilde aktanimasi

icin hem Turkiye hem de yurtdisindaki yatinmei
konferanslarina, roadshowlara ve yatinmei
toplantilarina katiim gostermektedir.

ilgili tablo icin lutfen sayfa 57’ye bakiniz.

3.Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

Yapi Kredi, pay sahiplerini dlizenli olarak telefon,
e-posta, internet ve basin duyurular kanaliyla
ve birebir ve/veya grup toplantilari duzenleyerek
bilgilendirmektedir.

Banka'nin, Kurumsal Yénetim ilkeleri gdzetilerek
Tiirkce (www.yapikredi.com.tr) ve ingilizce (www.
yapikredi.com.tr/en-us) hazirlanmis ve dlzenli olarak
glincellenen iki ayri internet sitesi bulunmaktadir.
internet sitelerinde, Yapi Kredi hakkinda genel bilgilerle
birlikte bankacilik hizmetleri hakkinda detayli bilgiler
yer almaktadir.

Tiirkce ve ingilizce olarak hazirlanmis olan internet
sitelerinde yatinmel iliskileri bolim altinda (www.
yapikredi.com.tr/tr-TR/yatirimci_iliskileri) Yapi Kredi
ile ilgili kurumsal profil, ortaklik yapisi, finansal
bilgiler ve hisse bilgileri gibi bir cok detayli bilgiye yer
veriimektedir.

Yapi Kredi'nin ingilizce internet sitesinin yatinmel
iliskileri bolimunde ayrica (www.yapikredi.com.tr/
en-us/investorrelations), yatirnmcilara yonelik periyodik
sunumlar ve Yapi Kredi'de meydana gelen gelismelere
iliskin olarak duyurular da yer almaktadir.

Banka Ana Soézlesmesi'nde 6zel denetci atanmasi
bireysel bir hak olarak dizenlenmemistir. Tiirk Ticaret
Kanunu'nun 348. maddesi ve Sermaye Piyasasl

Agirhik 2008 2009 2010
0,25 8,29 8,56 8,72
0,35 8,11 8,83 9,17
0,15 9,50 9,50 9,67
0,25 6,74 713 774
1,00 8,02 8,44 8,78

Kanunu'nun 11. maddesi cercevesinde pay sahipleri
isterlerse bu haklarindan yararlanabilirler. 2010'da
pay sahiplerinden 6zel denetci tayinine iliskin talep
gelmemistir.

4, Genel Kurul Bilgileri

Son Olagan Genel Kurul toplantisi 25 Mart 2010
tarihinde gerceklestirilmistir. Bu toplantiya pay
sahipleri %88,61 cogunlukla katilirken menfaat
sahipleri ve medyadan herhangi bir katilim olmamistir.
Toplantiya davet, kanun ve Ana Sozlesme'de
6ngoruldugi gibi 9 Mart 2010 tarihli Tarkiye Ticaret
Sicili Gazetesi ile ayni tarihli Milliyet ve Referans
gazetelerinde toplanti glin ve glindeminin ilani
suretiyle yapiimistir.

Olagan Genel Kurul toplantisinda rutin genel kurul
maddeleri gbriistllip onaylanmis, ardindan Yonetim
Kurulu'nca belirlenen 2010 yili ve izleyen yillara
iliskin kar dagitim politikaslyla, Sermaye Piyasasl
Kurulu'nun Seri:8 No:54 sayili ¢zel durumlarin
kamuya aciklanmasina iliskin esaslar tebligine uygun
olarak Kurumsal Yénetim ilkeleri geregince yine
Yénetim Kurulu'nun belirledigi Banka'nin Bilgilendirme
Politikasl, Genel Kurul'un bilgisine sunulmustur.
Bilgilendirme Politikasinda Sermaye Piyasasi
diizenlemelerine uyum amaciyla yil icinde Yonetim
Kurulu tarafindan gerekli degisikliklerin yapilabilecegi
hususunda Genel Kurul'a bilgi verilmistir.

Genel Kurul toplantisina katilimi kolaylastirmak icin
pay sahipleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve
medya araciliglyla bilgilendirilmis, toplanti glin ve
glindemini de iceren faaliyet raporu, bilanco, kar/
zarar ve denetci raporlari, toplanti tarihinden 15

glin énce Banka Genel Mudurligt, izmir ve Ankara
Kizilay subeleri ve Yapi Kredi'nin internet sitesinde pay
sahiplerinin incelemesine sunulmustur.

istirakler ve Hissedarlar

Adi Soyadi E -posta adresi Telefon No

Erding TETIK erdinc.tetik@yapikredi.com.tr
Hasan SADI hasan.sadi@yapikredi.com.tr

Canan KARAKAYA
Ercan YILMAZ

Yatinmei iliskileri ve Stratejik Planlama

canan.karakaya@yapikredi.com.tr

ercan.yilmaz@yapikredi.com.tr

212) 339 64 31
212) 33973 80
212) 339 63 40
212) 3397317

Adi Soyadi E -posta adresi Telefon No

Hale TUNABOYLU hale.tunaboylu@yapikredi.com.tr (212) 339 76 47
GUlsevin TUNCAY gulsevin.tuncay@yapikredi.com.tr (212) 33973 23
Pinar CERITOGLU pinar.ceritoglu@yapikredi.com.tr (212) 339 76 66

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklar

Yapi Kredi hisse senetlerinde imtiyazli pay
bulunmamaktadir. Azinlik paylar, yonetimde temsil
edilmemektedir.

Banka ve istirakleri arasinda karsilikli istirak iliskisi
bulunmayip, son Genel Kurul'da da bu nedenle
kullanilan oy yoktur. Banka Ana Sozlesmesi’'nde
birikimli oy kullanma yéntemine yer verilmemistir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim
Zamani

Yapi Kredi, kurulusundan bu yana pay sahipliginin
ayrilmaz bir parcasi olan kar payr hakkinin kullanimina
gerekli 6zeni gostermistir.

Yap! Kredi'nin kéar dagitimina iliskin hususlar,

Ana Sozlesme'nin 78. maddesinde detayli olarak
belirtilmistir. Bu cercevede, Yapi Kredi'nin sektor
icindeki hedeflerine yonelik biyimesi ve finansman
ihtiyaclar da goz oniinde bulundurularak dagitilacak
temettiniin, nakit olarak 6denmesi ya da sermayeye
eklenmesi ve bu suretle ihrac edilecek paylarin
bedelsiz olarak ortaklara dagitiimasi ya da her iki
yontemin belirli oranlarda birlikte kullanilmasi seklinde
gerceklestiriimesine, mevzuatta 6ngorilen yasal
sirelerde dagitim yapilmasi hususunda karar vermeye
Genel Kurul vetkilidir. Genel Kurul, Ana Sozlesme’nin
80. maddesine istinaden safi karin bir kismini veya
tamamini gelecek yila veya fevkalade yedek akceye
nakledebilir.

Kar dagitim politikasinin, uzun vadeli biyime
planlarinin gerceklesmesini saglayacak sekilde
belirlenmesi 6ngorilmektedir. Bu politika ulusal ve
uluslararasl ekonomik sartlar, gindemdeki projeler ve
fonlarin da durumu gézetilerek, gerektiginde Yonetim
Kurulu tarafindan gézden gecirilecekir.

2010 yil karinin dagitimina iliskin hususlar Yapr Kredi
faaliyet raporunda yer almaktadir.

7. Paylarin Devri
Yapi Kredi Ana Sézlesmesi'nde pay devirlerini
kisitlayict herhangi bir hikim bulunmamaktadir.

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Yapi Kredi'nin Bilgilendirme Politikasi, Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye
Piyasas! Kurulu ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
dlizenlemelerine uyumlu bir bicimde ve etkin iletisim
politikasi amaclanarak hazirlanmis olup, Banka
internet sitesinde yer almaktadir.

Yapi Kredi, kamunun aydinlatilmasi ve pay sahiplerinin
bilgilendirilmesine iliskin tim uygulamalar, Uyum
Ofisi gdzetiminde gerceklestirir.

Genel Mudur Yardimeisi M. Erkan Ozdemir ve
istirakler ve hissedarlar mudiirti Erdinc Tetik,

Yonetim Kurulu’nun verdigi yetkiyle, kamunun
aydinlatimasinda yapilacak bildirimlerden sorumlu

ve imza yetkisine sahip kisiler olarak belirlenmislerdir.
Bu kisiler, ayrica, kamuyu aydinlatmayla ilgili her tirli
hususu gézetmek ve izlemek (izere gorevlendirilmistir.
Hale Tunaboylu’nun Direktort oldugu Yatirimel iliskileri
ve stratejik planlama birimi de Banka ve sektore iliskin
detayli bilgileri acik, tarafsiz, seffaf, tutarli, eksiksiz ve
zamaninda duyurmaya ¢zen gostermektedir.

9. Ozel Durum Aciklamalari

Yil icinde Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri
uyarinca cesitli konulara dair 37 ¢zel durum
aciklamasl yapilmistir. Yapilan aciklamalar icin
Sermaye Piyasasi Kurulu ve Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi tarafindan ek aciklama istenmemistir.

Hisse fiyatini etkileme potansiyeli olan énemli 6zel
durum aciklamalari ve Yapi Kredi hakkindaki énemli
gtincel gelismeler ingilizce'ye cevrilerek yil boyunca
Banka'nin Ingilizce yatinmer iliskileri sitesinde yer
almis (13 adet) ve kurumsal yatinmcilara ve banka
analistlerine e-posta yoluyla gdnderilmistir.
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10. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Bu béltimle ilgili bilgiler bu raporun “3. Pay
Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarini Kullanimi”
maddesinde sunulmustur.

11. Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/
Sahiplerinin Aciklanmasi

Banka'nin 4.347.051.284 TL tutarindaki toplam
sermayesinin %81,8'ine Ko¢ Grubu ve UniCredit
Group'un esit oranli (%50-%50) bir ortakligi olan
Koc Finansal Hizmetler A.S. sahiptir. Koc Finansal
Hizmetler A.S. sahip oldugu bu payla hakim ortak
konumundadir.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan
Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Idari Sorumlulugu bulunanlar listesinde Yapi Kredi
yonetim ve denetim organlarinin lyeleri ile dogrudan
ya da dolayli olarak banka icsel bilgilerine diizenli
erisen ve ayni zamanda Yapi Kredi'nin gelecekteki
gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari karar
verme yetkisi olan kisiler yer alir.

ilgili tablo icin liitfen sayfa 58'e bakiniz

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Yapi Kredi calisanlarinin gerekli gortldiglt durumlarda
Banka'nin faaliyetlerine iliskin bilgilendirilmeleri,
kurum ici iletisim sistemleri kullanilarak genel mudar
ve ilgili genel mudr yardimeilan tarafindan yapilir.
Ayrica Genel Mudurliik ve subelerdeki yoneticiler,
dlizenlenen toplantilarla cesitli gelismeler hakkinda
dlizenli olarak bilgilendirilirler.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Anonim sirket yapisina sahip olan Yapr Kredi, kurum
ici yUritme organlari tarafindan yonetiimektedir.

Bu organlarin karar almalarini gerektirecek konular
oncelikle ilgili yonetimler tarafindan degerlendirilir,
ardindan ilgili karar organinin onayina sunulur.

15. insan Kaynaklar Politikas

Yapi Kredi'nin faaliyetlerinin strddrilebilmesi ve

gelistirilmesi icin en 6nemli unsurun insan kaynag

oldugu bilincinden hareketle, insan kaynaklari
politika ve uygulamalari asagida 6zetlenen ilkelere
dayandinimistir:

* [sin dzelligine uygun nitelikte insan secimi ve
gorevlendirilmesini gerceklestirmek,

e Tum Yapi Kredi calisanlarina yeteneklerini ve
becerilerini kullanabilecekleri ve gelistirebilecekleri
calisma ortamini saglamak,

¢ Yapi Kredi calisanlarina mesleki gelisimlerini
saglayacak, basarilarini artiracak ve daha st
gorevlere hazirlayacak kurum ici ve disi egitim
imkanlarini kariyer yonetimi cercevesinde yaratmak,

e Karsilikli saygl, gliven, anlayis ve etkin bir
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iletisim ortaminda yeni fikirlerin olusmasina ve

onerilmesine zemin hazirlamak ve sorunlara ¢ézim

getirmek,

Basaryi tesvik eden ve édullendiren sistemler

gelistirmek ve uygulamak,

Banka degerlerini izleyerek bu degerlerin tim

calisanlar tarafindan benimsendiginden emin

olmak ve sureclerin iyilestirmesi icin tedbir almak,

¢ Yukardaki tim uygulamalarda, firsat esitliginin,
istisnasiz uygulanmasini saglamak.

16. Miisteri ve Tedarikcilerle iliskiler
Hakkinda Bilgiler

Misteri memnuniyeti, Yapi Kredi'nin strekli gelistirmek
icin caba gosterdigi ve strdirlebilir blytime ve
karlilk icin vazgecilmez gordigu bir ilkedir. MUsteri
memnuniyeti, misteri beklentileri ve hizmet kalitesi
Banka genelinde, musteri gruplar ve sube bazinda
cok detayli olarak 6lctilmekte ve sonuclari analiz
edilmektedir. Ayrica Yapi Kredi'nin tim subelerinde ve
cagr merkezinde sunulan hizmetin ve temel musteri
iliskilerinin belirli bir standart dogrultusunda olmasini
saglamak icin egitimler diizenlenmekte ve misteri
memnuniyeti performansi gizli musteri arastirmalari
araciliglyla yil boyunca izlenmektedir.

Miisteri sikayetleri, dikkatli bir bicimde incelenmekte,
cozilmekte, sikayetlerle ilgili musteriye bilgi

verilmekte ve bunlarin tekrarlanmamasi icin énlem
alinmaktadir. Ayrica diizenli yapilmaya baslanan itibar
arastirmasiyla, farkli gruplarin yani sira Yapi Kredi
musterileri ve tedarikcilerinin géztinde Banka'nin itibar
diizeyi de izlenmektedir.

17. Sosyal Sorumluluk

Yapi Kredi'nin kurumsal sosyal sorumluluk stratejisi,
toplumdan kazandig| degerleri toplumla paylasmak,
toplum icin strdirtlebilir faydalar saglamak ve 6rnek
bir kurumsal vatandas olmak (izerine kurulmustur.
Egitim, cevre, kiltUr ve sanat projeleri basta olmak
lzere topluma fayda saglayacak kurumsal sosyal
sorumluluk projelerine maddi ve gdnulli insan kaynagi
destegi veren Yapi Kredi, icinde yasadig toplumun
surdardlebilir kalkinma hedeflerine ulasmasinda
Uzerine dlsen sorumlulugu yerine getirmek icin
calismaktadir.

Yapi Kredi'nin kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki
faaliyetlerine iliskin detayl bilgi faaliyet raporunda yer
almaktadir.

YAPI VE KREDi BANKASI A.S. iDARi SORUMLULUGU BULUNANLAR LiSTESi
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Yonetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi ve Genel Mudiir
Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi ve Genel Mudiir Vekili
Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Mudur Yardimeisi (ic Denetim Yénetimi)

Genel Mtdur Yardimeisi (Kurumsal ve Ticari Bankacilik Satis Yonetimi)
Genel Mtdur Yardimeisi (Perakende Bankacilik Yonetimi)
Genel Mudur Yardimeisi (Hazine Yonetimi)

Genel Miidir Yardimeisi (Kurumsal iletisim Yonetimi)
insan Kaynaklar Yonetimi)
Hukuk Yonetimi)

Genel Mudur Yardimelsi
Genel Mudur Yardimelsi

Genel Miidr Yardimeisi (Finansal Planlama Mali isler ve Kontrol Yonetimi)

(

(

(

(

(

(

(

(

Genel Mudur Yardimeisi (Organizasyon Lojistik ve Gider Yonetimi)
Genel Miidur Yardimeisi (Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi)
Genel Mudur Yardimeisi (Kurumsal ve Ticari Bankacilik Yonetimi)
Genel Mudur Yardimeisi (Perakende Bankacilik Satis Yonetimi)
Genel Mudur Yardimeisi (Uyum Gorevlisi)

Genel Mudur Yardimeisi (Risk Yonetimi)

Genel Mudur Yardimeisi (Perakende Krediler Yonetimi)

Genel Mudur Yardimeis (Bilgi Sistemleri ve Operasyon Yonetimi)
Genel Mudur Yardimeisi (Kurumsal ve Ticari Krediler Yonetimi)
Genel Mudur Yardimeisi (Alternatif Dagitim Kanallari Yonetimi)
Bilisim Teknolojileri Yonetimi Baskani

Denetci

Denetci

(1) 24 Ocak 2011 tarihli Yonetim Kurulu karari ile, Carlo Vivaldi'nin Yonetim Kurulu'ndaki gorevine Murahhas Uye olarak devam etmesine ve ewelce Murahhas
Uyelige atanmis bulunan Alessandro M. Decio’nun murahhas Gyelik gorevinin sona ermesine ve kendisinin Uye olarak goreve devam etmesine karar verilmistir.
Ayrica Genel Mudur Vekili olarak gorev yapan Alessandro M. Decio, Unicredit Grubu blnyesinde yeni bir gorev Ustlenmesi nedeniyle Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
Genel Mudur Vekili gorevinden 31 Ocak 2011 tarihi itibariyle istifa etmis; Alessandro M. Decio’nun yerine Carlo Vivaldi Genel Miidur Vekili olarak atanmustir.
(2) 27 Temmuz 2011 tarihli Yonetim Kurulu karari ile, Stephan Winkelmeier'in 11 Haziran 2010 tarihinde istifasi ile bosalan Banka Yonetim Kurulu Gyeligine

Massimiliano Fossati atanmistir.

(3) 29 Aralik 2010 tarihli Yonetim Kurulu karari ile, Kurumsal ve Ticari Bankacilik Satis Yonetimden sorumlu Genel Mudur Yardimeisi Mehmet Giray Alpkaya'nin
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Kurumsal Bankacilik Satis Yonetimi'nden sorumlu Genel Mtdr Yardimeisi olarak gorevini strdirmesine karar verilmistir.
(4) Perakende Bankacilik Satis Yonetimden sorumlu Genel Mudiir Yardimeisi Muzaffer Oztiirk, 31 Ocak 2011 tarihi itibariyle emeklilik nedeniyle gorevinden

aynimistir.

(5) 30 Temmuz 2010 tarihli Yonetim Kurulu karar ile; gorevi sona eren Massimiliano Fossati'nin yerine Risk Yonetimi'nden sorumlu Genel MiidUr Yardimeis

olarak Wolfgang Schilk atanmistir.

18. Yonetim Kurulu ve Yapisi

Banka, Yonetim Kurulu tarafindan idare ve temsil
olunur. Banka'nin Ana Sézlesmesi'ne gére Yonetim
Kurulu, en az yedi en fazla 10 kisiden olusur. Uyeler
azami (¢ yillik bir gérev slresi icin ve halefleri
secilene kadar gérev yapmak Uzere Genel Kurul
tarafindan secilir. Gorev sresi biten bir (iye yeniden
secilebilir. Yonetim Kurulu Uyeleri ortaklar arasindan
secilir. Ancak ortak olmayan kisiler (iye secildikleri
takdirde; bunlar, ortak sifatini kazandiktan sonra
goreve baslayabilirler. Ortak olan tlizel kisi, Yonetim
Kurulu Uyesi olamaz. Fakat ortak olan tiizel kisinin
temsilcisi olan gercek sahislar Yonetim Kurulu'na Gye
secilebilirler. Yonetim Kurulu Uyeleri Banka adina,
birinci derecede imza yetkisini haizdirler.

19. Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri
Yénetim Kurulu Uyelerinin yiriirlikteki yasal
dlizenlemelere uygun égrenim gormus olmalari
kosulu aranir. Secilecek Kurul Uyelerinde Bankacilik
Kanunu'nda belirtilen vasiflar aranir ve Bankacilik
Kanunu'nun ilgili maddesine gore Yonetim Kurulu
Uyesi olmak icin gerekli vasiflan haiz oldugunu
gosteren resmi belgeler, kisinin Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atanmasini takip eden yedi is glinil icinde
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu'na
sunulur. Yonetim Kurulu baskan ve (iyeleri, secilmeleri
veya atanmalarindan sonra mevzuat geregince
yemin etmekle yukimltdurler. Ayrica 3628 Sayili Mal
Bildiriminde Bulunulmasi ve Yolsuzluklarla Micadele
Kanunu hikimlerine tabidirler.

20. Sirket’in Misyon, Vizyon ve Stratejik
Hedefleri

Misyon: Uzun vadeli strdtrlebilir blytime elde
etmek, tim menfaat sahipleri icin deger yaratmak,
musterilerin ve calisanlarin ilk tercihi olmak

Vizyon: Finans sektorinln tartismasiz lideri olmak

Yapi Kredi'nin stratejisi:

e Saglikh ve istikrarh biiyiime
- Sermaye getirisi ve bilylime potansiyeli yiiksek
alanlarda lider konumun korunmasi yoluyla ana
bankacilik faaliyetlerine odaklanma
- Hizmet aginin gelistiriimesi ve bllylimeye
yonelik yatinmlarla piyasa etkinliginin strekli olarak
artinlmasi ve bu sayede uzun vadeli strdardlebilir
performansin ve ticari verimliligin stirekli olarak
yikseltilmesi

Yénetim Kurulu

Tayfun Bayazit

Federico Ghizzoni

H. Faik Acikalin
Alessandro M. DecioV
Fatma Fusun Akkal Bozok
Ahmet F. Ashaboglu

0. Turgay Durak

Vittorio G. M. Ogliengo
Carlo Vivaldi

Massimiliano Fossati®
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Yonetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Murahhas Uye ve Genel Midiir
Murahhas Uye ve Genel Midiir Vekili
Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

(1) Banka'nin 24 Ocak 2011 tarihli, 68/2 sayili Yonetim Kurulu karari ile, Carlo Vivaldi'nin Yénetim Kurulu'ndaki gérevine Murahhas Uye olarak devam etmesine
ve ewelce Murahhas Uyelige atanmis bulunan Alessandro M. Decio’nun murahhas tyelik grevinin sona ermesine ve kendisinin Uye olarak goreve devam
etmesine karar verilmistir. Ayrica Genel Mudur Vekili olarak gorev yapan Alessandro M. Decio, Unicredit Grubu biinyesinde yeni bir gérev tistlenmesi nedeniyle
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Genel Mtidur Vekili gorevinden 31 Ocak 2011 tarihi itibariyle istifa etmis; Alessandro M. Decio’nun yerine Carlo Vivaldi Genel Mudtir

Vekili olarak atanmistir.

(2) Banka'nin 27 Temmiz 2010 tarihli, 67/73 sayili Yonetim Kurulu karari ile, Yonetim Kurulu Uyeligi sona eren Stephan Winkelmeier yerine Massimiliano

Fossati Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

o Ustiin ve kalici miisteri memnuniyeti
- Musterilerin degisen ihtiyaclarini en iyi sekilde
karsilamak ve calismasi kolay bir banka olmak
amactyla teknoloji ve dagitim kanallarinda yenilikcilik
ve sUrekli yatinm
- Calisan bagliligi ve memnuniyetini 6n planda
tutan yaklasim

e Gicli ve sirdurilebilir karhik
- |s kolu bazl hizmet modeli sayesinde muisteri
ihtiyaclarini en iyi hizmetle karsilamak ve rekabetci
konumu giiclendirmek icin hizmet maliyetlerinin
optimize edilmesi
- Verimlilik, gider ve risk yonetiminde
mukemmellesme

21. Risk Yonetim Mekanizmasi

Yapi Kredi'nin risk alma yaklasimini yansitan 2010

yil kredi politikalar yonetmeligi , aktif kalitesinin
iyilestiriimesi amaciyla kredi tahsis sureclerindeki tim
uygulamalarin tabi oldugu standartlari, yasal ve icsel
sinirflamalarla ortak ilkeleri iceren, etkin risk yonetimini
destekleyen ve yasal uygulamalara uyum gosteren bir
icerige sahiptir.

2011 yilinda kredi riski yonetimi alaninda izlenecek

temel stratejiler asagidaki gibidir:

* Banka genelinde ortak bir risk yonetimi anlayisinin
saglamlastinimasini teminen kredi politikalari
yonetmeliginin etkin bicimde uygulanmasi

¢ Banka kredi portfoytiniin distk kredi riski arz eden
sektorlere yonlendirilmesi

Grup risklerinde asirt yogunlasmadan kaciniimasi
ve mevcut yasal sinirlamalara mutlak suretle
uyulmasi

Kredi derecelendirme notu iyi olan musterilere
odaklaniimasi

Yilksek kredi riski ve itibar riski yaratacak
islemlerden kaciniimasi

Her bir is kolu bazinda kredi riski maliyetinin
6lctilmesi ve genel karsilik hesaplamalarinda risk
maliyetinin esas alinmasi

Bireysel ve KOBI kredilerindeki olasi yeni
temerritlere yonelik onlemler alinmasi

KOBI skorlama modeli ile uyumiu yeni KOBI kredi
sirecinin uygulamaya alinmasi

KOBI ve ticari segment icin yeni kredi izleme
sisteminin kurulmasi

Msteri ihtiyaclarinin seri bir bicimde
karsilanmasini saglamak (izere bireysel kredi tahsis
siireclerinin yeniden dizenlenmesi

22, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Banka
Yoneticilerinin Yetki ve Sorumluluklar
Banka Yénetim Kurulu Uyelerinin ve yoneticilerinin
yetki ve sorumluluklarina Banka Ana Sézlesmesi'nin
ilgili maddelerinde yer verilmistir ve s6z konusu
yetki ve sorumluluklar ilgili kanun ve diizenlemelere
gore saptanmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Banka
yoneticileri bu dogrultuda kendilerine kanun,
dlzenleme ve Banka Ana Sozlesmesi ile yiklenen
gorevlerini yetkileri dahilinde ifa etmekle yikimludir
ve Banka islerinde gosterecekleri dikkat ve basiret
hakkinda ilgili kanun, diizenleme ve Ana Sozlesme
hiktmlerine tabidirler.
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23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari
Yonetim Kurulu, Banka isleri gerektirdikce Baskan'in
daveti (izerine toplanmakta ve her yil en az 10
toplantr gerceklestirmektedir. Yonetim Kurulu'nun
toplanabilmesi icin (lye tam sayisinin en az yarisindan
bir fazlasinin katilim sarti aranmaktadir. Yonetim
Kurulu tyelerinin fiili katiliminin yil boyunca etkin
sekilde gerceklestigi Yonetim Kurulu toplantilari icin
gerekli islemler sekretarya departmani tarafindan
Yonetim Kurulu Baskani adina yuratiimektedir.

Bu sirec cercevesinde; Yonetim Kurulu Baskani
adina toplanti davetleri toplanti glinlerinden 6nce tiim
lyeler ve kanuni denetciler ile paylasilmakta; Yonetim
Kurulu'nun toplantida gériismesi gereken konular

ve Uyelerin ve/veya Banka Yonetimi'nin Kurul’un
gorlsine sunulmasini istedigi konular dokiimanlari ile
birlikte toplanmakta; toplanan konular cercevesinde
toplanti glindemi olusturularak Banka Yénetimi adina
Baskan’a sunulmakta ve Baskan'in onayi ile toplanti
tarihinden 6nce tim Gyeler ve kanuni denetcilere
dokiimanlar gtindem ile birlikte génderilmektedir.

Kararlar, Yonetim Kurulu'nu olusturan (iye tam
sayisinin en az yarisindan bir fazlasinin olumlu
oyuyla alinmaktadir. Zabitlarin hazir bulunan Gyeler
tarafindan imzalanmasinin yani sira karara muhalif
kalanlar varsa muhalefet sebeplerinin zapta yazilimasi
ve oy sahibi tarafindan imzalanmasinin gerekliligi s6z
konusudur.

24, Sirket’le Muamele Yapma ve Rekabet
Yasagi

25 Mart 2010 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
toplantisinda, Ttrk Ticaret Kanunu’nun 334 ve 335.
maddeleri uyarinca islem yapma yetkisi Yonetim Kurulu
Uyelerine verilmistir.

25. Etik Kurallar

Etik Kurallar, dogruluk ve drtstlik olcileridir ve ahlaki
acidan bakildiginda, bireysel ve sosyal iliskilerin temelini
olusturur. Yapi Kredi'nin etik kurallan Banka'nin Personel
Politikalan, ilke ve Tiiziikleri'nin bir bolumudir.

Banka etik kurallarina iliskin bilgiler internet sitesinde

yer almaktadir. Banka'nin personel politikalari, ilke ve
tlzUklerinin aynimaz bir parcasi durumundaki bu kurallar
detaylandinimis olarak calisanlarca kabul edilmistir.

26. Yonetim Kurulu’nca Olusturulan Komitelerin
Sayisi, Yapisi ve Bagimsizhig

Yonetim Kurulu'nca olusturulan komitelerinin amaci,
karar verme asamasinda ve/veya Banka'nin ilgili
kurumsal yapilarinin onayina sunulacak énerilerin
degerlendiriimesinde destek saglamak, Yonetim Kurulu
tarafindan delege edilen yetkiler cercevesinde sorumiu
olduklar konularda karar vermektir. Komiteler, kanun,
Ana Sozlesme ve ilgili Yonetim Kurulu kararlaninda
belirtilen esaslar dahilinde, is ve islemlerin gerektirdigi
zamanlarda toplanir. Bankacilik Kanunu, ilgili
dtzenlemeler ve Yénetim Kurulu'nun kendisi tarafindan
belirlenen prensip ve metotlarla uyumlu olarak hareket
etmekle yukimii olan Komiteler, kurumsal yonetim
ilkeleri cercevesinde gorevlerini icra etmektedirler. Yapi
Kredi, 2010 yilinda Kurumsal Yénetim Komitesi'ni kurarak
kurumsal yonetim ilkelerine olan bagliigini daha da
gliclendirmistir.

27. Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar
Yonetim Kurulu Uyeleri'ne Banka Ana Sézlesmesi'nin 78.
maddesi cercevesinde kérdan pay alma hakki taninmistir.
Yonetim Kurulu Uyeleri, her yil Olagan Genel Kurul
toplantisinda tayin ve tespit edilen huzur hakki tcreti
almaktadir.

Denetim Komitesi Uyeleri:

Baskan Federico Ghizzoni Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Uye Vittorio G. M. Ogliengo Yonetim Kurulu Uyesi
Uye F. Fiisun Akkal Bozok Yonetim Kurulu Uyesi

Kredi Komitesi Uyeleri:

Asil Uyeler:

Baskan H. Faik Acikalin Murahhas Uye ve Genel Mudiir

Uye Alessandro M. Decio” Murahhas Uye ve Genel Mudiir Vekili
Uye Federico Ghizzoni Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Uye F. Fisun Akkal Bozok Yonetim Kurulu Uyesi

Uye Massimiliano Fossati®® Yonetim Kurulu Uyesi

Yedek Uyeler:

Yedek Uye Vittorio G. M. Ogliengo Yonetim Kurulu Uyesi

Yedek Uye Carlo Vivaldi® Yonetim Kurulu Uyesi

(1) Banka'nin 24 Ocak 2011 tarihli, 68/2 sayili Yonetim Kurulu karari ile, 31 Ocak 2011 tarihi itibariyle Kredi Komitesi Baskan Vekili Alessandro M. Decio'nun yerine Carlo Vivaldi Kredi Komitesi Baskan Vekili olarak atanmis, Kredi Komitesi
Yedek Uyesi Carlo Vivaldi'nin yerine Alessandro M. Decio’nun Kredi Komitesi'nde gorevine Yedek Uye olarak devam etmesine karar verilmistir.
(2) Banka'nin 27 Temmuz 2010 tarihli, 67/73 sayili Yénetim Kurulu karari ile, Yonetim Kurulu Gyeligi sona eren Stephan Winkelmeier'in yerine Massimiliano Fossati Kredi Komitesi Uyesi olarak atanmistir.

icra Komitesi Uyeleri

Baskan H. Faik Acikalin Murahhas Uye ve Genel Midiir

Baskan Vekili Alessandro M. Decio Murahhas Uye ve Genel Mudiir Vekili

Uye Wolfgang Schilk® Genel Midr Yardimeisi - Risk Yonetimi

Uye Marco Cravario Genel Mudur Yardimeist - Finansal Planlama ve Mali Isler Yonetimi
Uye Mert Glvenen Genel Midr Yardimeisi - Kurumsal ve Ticari Bankacilik Yonetimi
Uye Nazan Somer Genel Miidr Yardimeisi - Perakende Bankacilik Yonetimi

Uye Erhan Ozcelik Genel Mudr Yardimeist - Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi

Uye Cihangir Kavuncu Genel Mudr Yardimeisi - insan Kaynaklari Yonetimi

Uye Yiksel Rizeli Genel Mudir Yardimeis - Bilisim Teknolojileri ve Operasyon Yonetimi

(1) Banka'nin 24 Ocak 2011 tarihli, 68/2 sayili Yonetim Kurulu karari ile, 31 Ocak 2011 tarihi itibariyle icra Komitesi Baskan Vekili Alessandro M. Decio’nun yerine Carlo Vivaldi icra Komitesi Baskan Vekili olarak atanmistir.
(2) Eylul 2010°'da Wolfgang Schilk, gorevi sona eren Massimiliano Fossati yerine Risk Yonetiminden sorumiu Genel Mudur Yardimeisi olarak atanmistir.
Not: Banka'nin 28 Subat 2011 tarihli, 68/19 sayili Yonetim Kurulu karari ile, Hazine Yonetimi'nden sorumlu Genel Miidir Yardimcisi Mert Yazicioglu Icra Kurulu Gyesi olarak atanmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri
Uye 0. Turgay Durak Yonetim Kurulu Uyesi

Uye Vittorio G. M. Ogliengo Yonetim Kurulu Uyesi
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Denetci Raporu

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Genel Kurul Divan Baskanligina,

Denetcisi bulundugumuz Yapi ve Kredi Bankasi A.S.’nin 01.01.2010 - 31.12.2010 dénemine iliskin hesap ve islemlerinin tarafimizdan Turk Ticaret Kanunu, Bankacilik
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, Sirket Ana Sozlesmesi ve diger mevzuat cercevesinde denetlenmesi sonucunda;

o Trk Ticaret Kanunu, Bankacilik Kanunu ve ilgili sair mevzuat geregince tutulmasi zorunlu defter ve kayitlarin diizglin ve diizenli bir sekilde tutuldugu ve kayitlar tevsik
edici belgelerin muntazam bir sekilde muhafaza edildigi;

* Bankanin yonetimi ile ilgili kararlarin usultine uygun sekilde tutulan karar defterine gecirildigi;

e Yonetim Kurulu Raporu’nda yer alan bilgi ve aciklamalarin ve Yonetim Kurulu Raporu'na ekli 31.12.2010 tarihli bilanco ile 2010 yili gelir tablosunun muhasebe
kayitlarina uygun oldugu gértimustar.

o Qoriistimuze gore icerigini benimsedigimiz ekli 31.12.2010 tarihi itibariyle diizenlenmis bilanco, Banka'nin anilan tarihteki gercek mali durumunu, 01.01.2010 -
31.12.2010 donemine ait gelir tablosu da Banka'nin anilan déneme ait faaliyet sonuclarini dogru ve gercege uygun olarak yansitmaktadir.

e Yonetim Kurulu'nun kar dagitim onerisinin yasalara ve Ortaklik Ana Sozlesmesine uygun bulundugu tespit edilmistir.

Bilanconun ve Gelir Tablosunun onaylanmasini ve Yonetim Kurulu'nun aklanmasini arz ederiz.

14.03.2011

Ao —

Abdullah Geger Adil G. Oztoprak
Denetci Denetci

Ic
s

Yapi Kredi Ic Denetim Yénetimi'nin vizyonu, Denetim
Komitesi, Yonetim Kurulu, yasal kurumlar ve dis
denetciler basta olmak (izere tlim paydaslarinin
beklentilerini karsilayarak uluslararasi standartlarda
faaliyet gdsteren bir ic denetim organi olarak
algllanmaktir. Bu dogrultuda, ic Denetim Yonetimi, 2007
yilinda Deloitte tarafindan yapilan Kalite Degerlendirmesi
ile uluslararasi denetim standartlarina uygunluk almistir.

ic Denetim Yonetimi 111 kisiden olusan deneyimli
kadrosuyla Banka'nin ve istiraklerinin, ic yonetmeliklere ve
prosedilrlere, yasal mevzuata ve uluslararasi standartlara
uygunlugunun denetlenmesi, ayrica idari prosediirler ve
is streclerinin etkinlik ve yeterliliginin risk odakl bakis
acislyla degerlendirimesinden sorumlu olarak gérev
yapar. Ic Denetim Ynetimi, olagan denetim, stirec
denetimi, sorusturma ve takip denetimi olmak tizere
dort farklr denetim yaklasimiyla calismalarini stirdGrdr.
Denetim sonucunda tespit edilen riskleri iceren denetim
raporlan Ust Yénetim’e sunulur.

Olagan denetimler ve stirec denetimleri yillik denetim
planiyla belirlenir. Yillik denetim planinin hazirlik
asamasinda, is birimlerinin risk dnceliklerini belirlemek
icin Ust dizey yoneticilerle her yil Is Birimleri Risk
Degerlendirme toplantilari diizenlenir. Yillik Denetim Plani,
ayni zamanda, ilgili yonetimler tarafindan tespit edilen
risklerle ilgili herhangi bir dnlem alinip alinmadiginin
kontrolU icin donemsel takip etkinliklerini de kapsar.

S6z konusu plan, Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim
Kurulu'nun ve hissedarlarin onayina sunulur. ic Denetim
Yénetimi, Denetim Komitesi araciliglyla, Yonetim
Kurulu'na yilda en az dért kere rapor sunar.

2010 yilinda Ic Denetim Yénetimi, 525 subenin
denetimini gerceklestirmis, boylece yillik hedefe
ulasiimistir. Bunun yani sira, 51 subenin takip denetimi
gerceklestirilmistir. ic Denetim Yénetimi, 55 Genel
Mudurlik Departmani’nin olagan/strec/takip denetimini
ve 114 olagan/slrec/takip/acente/sube istirak
denetimini gerceklestirerek planlanan tiim denetimlerini
tamamlamistir. Denetim faaliyetlerinin yani sira, 47 Genel
Mudurik/sube sorusturma/incelemesi ve 10 istirak
sorusturma/incelemesi tamamlanmistir.

ic Denetim Yénetimi, denetimlerin etkisini ve verimini
artirmak icin 2010 yilinda da projelere devam etmistir.

Bu kapsamda yeni sube denetim modeli hayata
gecirilmistir. Risk bazll denetimde etkinlik artisi ve merkezi
uzaktan denetim, bu yeni modelin dayanaklari olarak
belirlenmistir. Buna ek olarak, sube kontrol noktalarini
iceren denetim listesi yilin basinda gdzden gecirilmis ve
guincellenmistir.

2010 yilindan itibaren, Denetim Sertifika Programi

hayata gecirilmistir. Bu program, Bogazici Universitesi ve
Tiirkiye ic Denetim Enstittisti (TIDE) ile isbirligi icerisinde
gerceklestirilmistir. Yillik denetim plani icerisinde, Denetim
Sertifika Programi egitim etkinlikleri icin uygun bir stire
ayriimistir.

Yapi Kredi'nin ic kontrol faaliyetlerini yurtitmekte olan

ic Kontrol Departmani, Banka biinyesinde Denetim
Komitesi'ne bagli olarak faaliyet gostermektedir. 2010
yilinda hazine, krediler, kredi kartlar, muhasebe, finansal
raporlama, ddeme ve giderler, subeler ve merkezi
operasyonlar, bilisim teknolojileri kontrolleri, Banka'nin
mali istirakleri baslikli temel kontrol alanlarindaki
uygulamalarin, Bankalar Kanunu ve bankacilikla ilgili
diger mevzuatla belirlenmis yasal yikimitluklere, banka
politikalarina ve uygulama
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Ic Denetim, Ic Kontrol ve Risk Yonetimi Sistemlerinin
Isleyisinin Denetim Komitesi Tarafindan Degerlendirilmesi

yontemlerine uygunlugu, yapilan denetimlerle izlenmistir.
Bu dénemde merkezi suistimalleri dnleme bolimii,
suistimallerin 6nlenmesini glivence altina almak
amaclyla yaptig1 periyodik kontrollerle 6nemli katkilar
saglamaya devam etmistir. ADK Guivenlik Birimi ise 2010
yili basindan itibaren Ic Kontrol Departmant ile entegre
olmus, Ic Kontrol Departmani’nin koordinasyonuyla
internet bankaciliginda stiphe uyandiran vakalarin
tespitine ve dnlenmesine yonelik calismalarina devam
etmis, denetimlerin kapsamini ise ATM, cagn merkezi
suistimalleri ve kredi karti zararlanni da kapsayacak
bicimde genisletmistir.

ic Kontrol Grubu, baskan dahil 41 kisiden olusur. Grup,
belirlenen temel kontrol alanlarinda, is programlari
cercevesinde, yerinde ve merkezi olarak glinliik, haftalik,
aylik ve devresel denetimler yapmaktadir. Denetimler
sonucunda belirlenen tim bulgular, ilgili yoneticilere

ve calisanlara zamaninda iletilerek eksikliklerin gerekli
miidahalelerle giderilmesi saglanir. BDDK tarafindan
yayinlanan yonetmelikler uyarinca 2010 yilinda da sube
denetimleri yapmaya devam etmistir. ic Kontrol Grubu
tarafindan yapilan risk degerlendirmesi sonucunda,
denetlenmek (izere 32 sube secilerek sube denetimleri
yerinde gerceklestirilmistir.

BDDK'nin getirdigi gereklilikler dogrultusunda,
departmanin verimini artirmak ve faaliyet alanini
genisletmek amaciyla mevduat kontrolleri ve subelerdeki
yerinden denetimler icin bolgesel bir cerceve gibi yeni
islevlerin hayata gecirilmesine simdiden baslanmistir.
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Ic Denetim, ic Kontrol ve Risk Yonetimi Sistemlerinin Isleyis

Denetim Komitesi Tarafindan Degerlendirilmesi

Yapi Kredi'nin risk yonetimi ve Basel Il uyum faaliyetlerini
yuritmekte olan risk yonetimi, Banka biinyesinde
dogrudan Denetim Komitesi'ne bagli olarak faaliyet
gOstermektedir. Risk yonetiminin amact Banka'nin maruz
kaldig risklerin élctimesi, izlenmesi, raporlanmasi ve
yonetilmesidir. Kredi risk yonetimi, kredi riski kontrol ve
operasyonel risk yonetimi ve piyasa riski yonetimi olarak
3 farkli alanda 31 kisiyle faaliyetini stirdirmektedir.

Banka'nin risk alma yaklasimini yansitan Kredi Politikalar
Yonetmeligi 2010 yilinda glincellenmis ve Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmasini takiben uygulamaya alinmistir.
Kredi politikalarn yonetmeligi, aktif kalitesini yikseltmek
ve korumak, etkin risk yonetimini desteklemek ve yasal
uygulamalara uyum gostermek amaclarini esas alir.
Ozetle kredi politikalan, krediler yonetimi alanindaki tim
uygulamalarin dahil oldugu Banka capinda gecerli ortak
standartlar, sinilamalari ve ilkeleri icerir.

Kredi Risk Yonetimi, derecelendirme sistemleri ile
kredi riskinden kaynaklanan riski 6lcmeyi ve yonetmeyi
hedeflemektedir. Bu alanda izlenilen strateji Banka'nin
hizmet verdigi is kollarinda kullanilan risk élctim
(derecelendirme) sistemlerinin Banka tarafindan

icsel olarak gelistiriimesi ve her yil glincellenmesidir.
Derecelendirme sistemleri kredilerin tahsisinde,
izZlenmesinde ve kredi streclerinde kullanilmaktadir.

Basel II'ye hazirlik kapsaminda kredi riski ile ilgili
calismalar kredi risk yonetimi tarafindan yurttilmektedir.

Operasyonel risk yonetimi, banka ve istirakler bazinda
operasyonel risklerin tespiti, dlcimu ve azaltimi
calismalarina ek olarak Basel Il uyum faaliyetlerini
gerceklestirir. Operasyonel risk yonetimi fonksiyonu, ayni

zamanda Banka'nin is strekliligi yonetimi faaliyetlerinin
koordinasyonundan sorumludur. Operasyonel risk ve
is strekliligi yonetimine iliskin politikalar her yil gézden
gecirilerek gerektiginde giincellenmekte ve Yonetim
Kurulu onayina sunulmaktadir.

Operasyonel risk yonetimi, Basel II'nin ileri 6lctim
yontemlerine uyum calismalarini yiritmektedir. Bu
kapsamda Banka'nin operasyonel risk kayiplari ve kilit
risk gostergeleri iZienmekte, senaryo analizleri yapiimakta,
riskin etkin azaltimi icin risk bazli sigorta yonetimi
gerceklestiriimektedir.

Operasyonel risk ve is strekliligi alaninda gerceklestirilen
calismalar, aylik olarak (ist yonetime ve Denetim Komitesi
araciligyla Yonetim Kurulu'na yilda en az dort kere
sunulmaktadir.

Piyasa risk yonetimi, finansal piyasalarda olusan fiyat,
faiz ve kur dalgalanmalar nedeniyle Banka bilancosunda
olusan riskler ile birlikte, Banka likiditesine olan etkilerinin
slctimui faaliyetlerini yuritmektedir. Bu amacla
hazirlanan piyasa riski politikalari, likidite politikalari, risk
azaltim teknikleri politikalari, trtin agaclan Aralik 2010
tarihi itibariyle giincellenmis ve Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir.

Piyasa risk yonetimi, denetim otoriteleri tarafindan
izlenen piyasa riski raporlarinin hazirlanmasi, Basel

Il kapsaminda ileri dlctim tekniklerinin Banka'ya
uyarlanmasi islevlerini de yiriitmektedir. Bu kapsamda
ileri 6lctim teknikleri kullanilarak risk élctimleri
yapilmakta, glinltik bazda limit kontrolleri yapiimakta,
cesitli senaryo analizleri ve stres testleri uygulanmaktadir.
Yapilan hesaplama ve analizler giinliik ve aylik olarak (st
yonetim ve Denetim Komitesi araciliglyla Yonetim Kurulu
ile paylasiimaktadir.
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Bagimsiz denetim raporu
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yonetim Kurulu'na:

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'nin (“Banka”) 31 Aralik 2010 tarihi itibaryla hazirlanan bilancosu, ayni tarihte sona eren doneme ait gelir tablosu,6zkaynaklarda
muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablosu, nakit akis tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve 6nemli muhasebe politikalari ile diger aciklayici notlarin bir 6zetini
denetlemis bulunuyoruz.

Banka yonetim kurulunun sorumluluguna iliskin aciklama:

Banka Yoénetim Kurulu, rapor konusu konsolide olmayan finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina
ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan aciklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla 6nemlilik arz eden dlctide yanlis bilgi icermeyecek
sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir ic kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili denetim kurulusunun sorumluluguna iliskin aciklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tzerimize dusen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar Gizerinde goriis bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006

tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gerceklestirecek Kuruluslarin Yetkilendiriimesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik ve
uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gerceklestiriimistir. Finansal tablolarin 6nemlilik arzedecek élclide bir hata icermedigine iliskin makul giivence saglayacak
sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo aciklama ve dipnotlari hakkinda
denetim kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetcilerin insiyatifine birakilmis, ancak, duruma uygun denetim
teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu stirecindeki ic kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek
belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim gorustntn olusturulmasi icin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.

Bagimsiz denetci goriisii:

Gortsumize gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, bittin énemli taraflaryla, Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla mali durumunu ve
ayni tarihte sona eren déneme ait faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanununun 37'nci maddesi geregince yirtrlikte bulunan diizenlemelerde
belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger
yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan aciklamalara uygun olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Diger husus:

Banka'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle 5411 sayili Bankacilik Kanunu’'nun 37’ nci maddesi geregince yirirlikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve

standartlarina uygun olarak diizenlenen konsolide olmayan finansal tablolari baska bir denetim firmasi tarafindan denetlenmistir. S6z konusu bagimsiz denetim firmasinin
2 Mart 2010 tarihli bagimsiz denetim raporunda Banka'nin 31 Aralik 2009 tarihli konsolide olmayan finansal tablolarina iliskin olumlu goriis sunulmustur.

Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ermnst & Young Global Limited

\Wel (s

Selim Elhadef
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM

istanbul,28 Subat 2011
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
31 Aralik 2010 Tarihi Itibariyla Hazirlanan yil sonu
Konsolide Olmayan Finansal Raporu

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Genel Mudurltk

Yapi Kredi Plaza D Blok

Levent 34330 istanbul

Tel: (0212) 339 70 00

Faks: (0212) 339 60 00
www.yapikredi.com.tr

E-Posta: financialreports@yapikredi.com.tr

Bankacilik Duizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda
Teblige gore hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal raporu asagida yer alan boltimlerden olusmaktadir.

o Birinci bolim - Banka hakkinda genel bilgiler

e ikinci bélim - Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolar

« Uciincii boliim - ilgili ddnemde uygulanan muhasebe politikalarina lliskin aciklamalar
¢ Dordiincii bolim - Banka'nin mali binyesine iliskin bilgiler

¢ Besinci bolim - Konsolide olmayan finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar
 Altinci bolim - Diger aciklamalar

¢ Yedinci bolim - Bagimsiz denetim raporu

Bu raporda yer alan konsolide olmayan yillik finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Ttirkiye Muhasebe Standartlar, Turkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz
kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi middetce bin Tirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.
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Birinci boliim
Banka hakkinda genel bilgiler
I. Banka’nin kurulus tarihi, baslangic statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihces::

Yapi ve Kredi Bankasl A.S. (“Banka” veya “Yapi Kredi"), Bakanlar Kurulu'nun 3/6710 sayili kararyla verilen izin cercevesinde, her tirlt banka islemlerini yapmak ve
Turkiye Cumhuriyeti (“T.C.") kanunlarinin menetmedigi her cesit iktisadi, mali ve ticari konularda tesebbis ve faaliyette bulunmak tizere kurulmus ve 9 Eyliil 1944 tarihinde
faaliyete gecmis 6zel sermayeli bir ticaret bankasidir. Banka'nin statiistinde kuruldugundan bu yana herhangi bir degisiklik olmamustir.

Il. Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran ortaklari, varsa bu
hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama:

Banka'nin halka acik olan hisseleri 1987 yilindan bu yana istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (“IMKB") islem gérmekte olup bu hisseleri temsil eden Global Depo
Sertifikalar (Global Depository Receipts) Londra Menkul Kiymetler Borsasi'na kotedir. Banka'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla toplam halka aciklik orani yaklasik
%18,20dir (31 Aralik 2009-%18,20). Banka'nin sermayesinin kalan %81,80'i UniCredit (“UCI") ve Ko¢ Grubu’nun miisterek yonetim hakimiyetinde olan Kog Finansal
Hizmetler A.S. (“KFH")'ye aittir.

KFH, 16 Mart 2001 tarihinde Koc Grubu finans sektort sirketlerini bir araya getirmek amaciyla kurulmus ve 2002 yili icerisinde Kocbank'in hakim sermayedari durumuna
gelmistir. 22 Ekim 2002 tarihinde, Koc Grubu, UCI ile KFH tzerinde stratejik ortaklik kurmustur.

Kocbank, 2005 yilinda Cukurova Grubu Sirketleri ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'nun (“TMSF”) elindeki Banka hisselerini miilkiyetine gecirmis, 2006 yilinda IMKB'den
ve bir yatinm fonundan ilave hisseler satin almis ve ayni yil icerisinde Kocbank'in tim hak, alacak, borc ve yikimlliikleri ile birlikte Banka'ya devri suretiyle iki bankanin
birlestiriimesi tamamlanmistir. Birlesme, 2007 yili icerisinde yapilan istirak hisse devirleri ve 2008 yilindaki 920 milyon TLlik sermaye artisi sonucunda KFH'nin Banka'daki
hisse orani %81,80’e ylikselmistir.
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I1l. Banka’nin yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, denetim komitesi iiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin, varsa Banka’da sahip olduklar
paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklama:

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Banka'nin yonetim kurulu Uyeleri, denetim kurulu Gyeleri ile genel midir ve yardimcilan asagida belirtilmistir:

Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri:

Adi Soyadi Gorevi
Tayfun BAYAZIT Baskan
Federico GHIZZONI Baskan Vekili
H. Faik ACIKALIN Murahhas Aza ve Genel Madur
Alessandro M. DECIO(1) Murahhas Aza ve Genel Mudir Vekili
Ahmet F. ASHABOGLU Uye
Fiisun Akkal BOZOK Uye
Carlo VIVALDI(1) (2) Uye
Vittorio G. M. OGLIENGO Uye
0. Turgay DURAK Uye
Massimiliano FOSSATI Uye

(1) Banka'nin 24 Ocak 2011 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Alessandro M. DECIO'nun Murahhas Azalik ve Genel Mudiir Vekilligi gorevinden 31 Ocak 2011 tarihi itibaryla
istifasinin kabultine ve kendisinin Yonetim Kurulundaki gorevine (ye olarak devam etmesine karar verilmistir.

(2) Banka'nin 24 Ocak 2011 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Carlo VIVALDI'nin Yonetim Kurulu'ndaki gorevine Murahhas Aza olarak devam etmesine karar verilmistir.
(1)(2) Banka'nin 24 Ocak 2011 tarihli Yonetim Kurulu karari ile 31 Ocak 2011 tarihi itibariyla Kredi Komitesi ve icra Komitesi Baskan Vekili Alessandro M. DECIO’nun yerine

Carlo VIVALDI'nin Kredi Komitesi ve Icra Komitesi Baskan Vekili olarak atanmasina ve Kredi Komitesi Yedek Uyesi Carlo VIVALDI'nin yerine Alessandro M. DECIO’nun Kredi
Komitesi'nde gdrevine Yedek Uye olarak devam etmesine karar verilmistir.
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Genel Miidiir ve Yardimcilari:

Adi Soyadi

Gorevi

H. Faik ACIKALIN

Murahhas Aza ve Genel Mudir

Alessandro M. DECIO(1)

Murahhas Aza ve Genel Mdiir Vekili

Mehmet Guiray ALPKAYA(2)

Kurumsal Bankacilik Satis Yonetimi

Marco CRAVARIO Finansal Planlama ve Mali isler Yonetimi
Yakup DOGAN Alternatif Dagitim Kanallari Yonetimi
Mehmet Murat ERMERT Kurumsal lletisim Yonetimi
Mert GUVENEN Kurumsal ve Ticari Bankacilik Yonetimi
Suleyman Cihangir KAVUNCU insan Kaynaklari Yonetimi
Erhan OZCELIK Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi

Mehmet Erkan OZDEMIR

Uyum Gorevlisi

Muzaffer OZTURK(3)

Perakende Bankacilik Satis Yonetimi

Stefano PERAZZINI

ic Denetim Yonetimi

Yuksel RIZELI

Bilgi Sistemleri ve Operasyon Yonetimi

Luca RUBAGA

Organizasyon ve Lojistik Yonetimi

Cemal Aybars SANAL

Hukuk Yonetimi

Wolfgang SCHILK

Risk Yonetimi

Zeynep Nazan SOMER

Perakende Bankacilik Yonetimi

Feza TAN Kurumsal ve Ticari Krediler Yonetimi
Selim Hakki TEZEL Bireysel ve KOBI Kredileri Yonetimi
Mert YAZICIOGLU Hazine Yonetimi

(1) Banka'nin 24 Ocak 2011 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Alessandro M. DECIO’nun Murahhas Azalik ve Genel Miidur Vekilligi gérevinden 31 Ocak 2011 tarihi itibariyla
istifasinin kabultine, Carlo VIVALDI'nin Genel Mudur Vekili olarak atanabilmesini teminen Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’'na basvurulmasina ve 7 is giinl

icinde olumsuz cevap alinmadig| takdirde gbreve atanmasina karar verilmistir.

(2) Bankanin 29 Aralik 2010 tarihli Yonetim Kurulu Karan geregi Mehmet Giray ALPKAYA'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibaryla Kurumsal Bankacilik Satis Yonetimi'nden

sorumlu Genel Miidir Yardimcisi olarak gorevini stirdiirmesine karar verilmistir.

(3) Perakende Bankacilik Satis Yonetiminden sorumlu Genel Miidir Yardimeisi Muzaffer OZTURK 31 Ocak 2011 tarihi itibariyla emeklilik nedeniyle gérevinden ayrilmistir.

Denetim Komitesi Uyeleri:

Adi Soyadi Gorevi
Federico GHIZZONI Baskan
Fusun Akkal BOZOK Uye
Vittorio G. M. OGLIENGO Uye
Kanuni Denetciler:

Adi Soyadi Gorevi
Abdullah GECER Denetci
Adil G. OZTOPRAK Denetci

Yukarida belirtilen kisilerin Banka'da sahip oldugu paylar 6nem arz etmemektedir.
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IV. Banka’da nitelikli paya sahip kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar:

Pay tutarlar Odenmis paylar Odenmemis
Ad Soyad/Ticari Unvani (nominal) Payoranlari (nominal) paylar
Koc Finansal Hizmetler A.S. 3.555.712.396,07 %81,80 3.555.712.396,07

V. Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren o6zet bilgi:

Banka'nin faaliyet alanlan ana sézlesmenin 5. maddesinden 6zetle asagidaki gibidir:

Banka'nin maksat ve mevzuu, Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuata aykin olmamak ve yirirlukteki yasalarin verdigi izin icinde bulunmak sartiyla;

e Her cesit banka islemleri yapmak,

e Mevzuatin izin verdigi her tirlii mali ve iktisadi konularla ilgili tesebbls ve taahhtlere girismek,

 Yukaridaki bentte yazili islerle ilgili olarak mimessillik, vekalet ve acentelikler tistlenmek ve komisyon islemlerini yapmak,

e Sermaye Piyasasl Kanunu ve ilgili mevzuat hilkimleri cercevesinde her cesit hisse senedi, tahviller ile diger sermaye piyasasi araclarini almak ve satmaktir.
Banka icin faydali ve lizumlu gorilecek, ana sézlesmede belirtilmeyen islere girisiimek istenildigi takdirde, Yonetim Kurulu'nun teklifi tizerine keyfiyet Genel Kurul'un
onayina sunulacak ve bu yolda karar alindiktan sonra Banka diledigi isleri yapabilecektir. Ana sézlesmenin degistirilmesi niteliginde olan bu kararin uygulanmasi icin

yurrltkteki yasalarin gerekli kildig) izin alinacaktir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Banka'nin yurt icinde 867 subesi ve kiyi bankaciligl bolgesinde 1 subesi bulunmaktadir (31 Aralik 2009-837 yurtici sube, kiyi bankaciligl
bolgesinde 1 sube). 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Banka'nin personel sayisi 14.411 kisidir (31 Aralik 2009-14.333 kisi).
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ikinci béliim
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar

1.Bilanco
(31/12/2010) (31/12/2009
Dipnot

Aktif kalemler (Besinci Boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
l. Nakit degerler ve Merkez Bankasi l-a 2.558.309 3.345.174 5.903.483 1.784.268 2.190.797 3.975.065
1. Gercege uygun deger farki k/z'a yansitilan fv (net) I-b 777.810 104.311 882.121 665.087 168.811 833.898
2.1 Alim satim amacli finansal varliklar 777.810 104.311 882.121 665.087 168.811 833.898
211 Devlet borclanma senetleri 159.875 60.999 220.874 117.747 109.402 227.149
2.1.2 Sermayede pay! temsil eden menkul degerler - - - - - -
213 Alim satim amacl tirev finansal varliklar 617.935 43112 661.047 547.340 59.219 606.559
2.1.4 Diger menkul degerler - 200 200 - 190 190
2.2 Gercege uygun deger farki kér/zarara yansitilan olarak

siniflandirilan fv -
221 Devlet borclanma senetleri
2.2.2  Sermayede pay! temsil eden menkul degerler -
2.2.3  Krediler - -
2.2.4  Diger menkul degerler - - - - - -
IR Bankalar l-c 69.745 994.796 1.064.541 409.144 1.240.512 1.649.656
V. Para piyasalarindan alacaklar 949.427 - 949.427 1.530.286 - 1.530.286
4.1 Bankalararasi para piyasasindan alacaklar - - 1.500.271 - 1.500.271
4.2 IMKB Takasbank piyasasindan alacaklar - - 30.015 - 30.015
4.3 Ters repo islemlerinden alacaklar 949.427 - 949.427 - - -
V. Satilmaya hazir finansal varliklar (net) I-d 4.086.092 847.152 4.933.244 570.377 693.914 1.264.291
51 Sermayede pay! temsil eden menkul degerler 2.903 156 3.059 5.400 2.083 7.483
52 Devlet borclanma senetleri 3.027.506 541.549 3.569.055 520.530 652.026 1.172.556
53 Diger menkul degerler 1.055.683 305.447 1.361.130 44.447 39.805 84.252
VI. Krediler ve alacaklar le 34.574.736 18.040.424 52.615.160 24.725.350 13.132.466 37.857.816
6.1 Krediler ve alacaklar 34.180.130 18.008.809 52.188.939 24.328.531 13.126.626 37.455.157
6.1.1 Bankanin dahil oldugu risk grubuna kullandinlan krediler 722.352 284.021 1.006.373 466.589 150.558 617.147
6.1.2 Devlet borclanma senetleri - - - - - -
6.1.3  Diger 33.457.778 17.724.788 51.182.566 23.861.942 12.976.068 36.838.010
6.2 Takipteki krediler 1.766.342 94.322 1.860.664 2.569.983 11.022 2.581.005
6.3 Ozel karsiliklar () (1.371.736) (62.707) (1.434.443) (2.173.164) (5.182) (2.178.346)
VII. Faktoring alacaklari - - - - - -
VIl Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar (net) I 5.245.468 7.285.189 12.530.657 5.841.634 6.173.158 12.014.792
81 Devlet borclanma senetleri 5.245.468 7.285.189 12.530.657 5.841.634 6.173.158 12.014.792
8.2 Diger menkul degerler - - - - - -
IX. istirakler (net) l-g 3.940 43.404 47.344 3.940 43.404 47.344
9.1 Ozkaynak yontemine gore muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide edilmeyenler 3.940 43.404 47.344 3.940 43.404 47.344
9.21  Maliistirakler 3.940 43.404 47.344 3.940 43.404 47.344
9.2.2 Mali olmayan istirakler - - - - - -
X. Bagli ortakliklar (net) I-h 1.392.800 397.041 1.789.841 1.392.800 389.148 1.781.948
10.1 Konsolide edilmeyen mali ortakliklar 1.390.500 397.041 1.787.541 1.390.500 389.148 1.779.648
10.2 Konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar 2.300 - 2.300 2.300 2.300
Xl Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) (net) l-i 24.592 24.592 24.592 - 24.592
111 Ozkaynak ydntemine gore muhasebelestirilenler - - - -
1.2 Konsolide edilmeyenler 24.592 24.592 24.592 24.592
11.2.1  Mali ortakliklar 24.592 24.592 24.592 24.592
11.2.2  Mali olmayan ortakliklar - - - -
XII. Kiralama islemlerinden alacaklar (net) ] - - - - -
12.1 Finansal kiralama alacaklan - -
12.2 Faaliyet kiralamasi alacaklari - -
12.3 Diger - -
12.4 Kazaniimamis gelirler (-) - - - - - -
XIll. Riskten korunma amacl tiirev finansal varliklar -k 34.463 3.738 38.201 127.678 953 128.631
13.1 Gercege uygun deger riskinden korunma amaclilar 34.463 - 34.463 127.678 953 128.631
13.2 Nakit akis riskinden korunma amaclilar - 3.738 3.738 - - -
13.3 Yurtdisindaki net yatinm riskinden korunma amaclilar - - - - - -
XIV. Maddi duran varliklar (net) I-l 1.104.973 - 1.104.973 1.086.374 - 1.086.374
XV. Maddi olmayan duran varliklar (net) I-m 1.229.401 - 1.229.401 1.186.024 - 1.186.024
15.1 Serefiye 979.493 979.493 979.493 - 979.493
15.2 Diger 249.908 249.908 206.531 - 206.531
XVI. Yatinm amacli gayrimenkuller (net) I-n - - - - - -
XVII. Vergi varligi 215.964 - 215.964 211.670 - 211.670
171 Cari vergi varligi - - - -
17.2 Ertelenmis vergi varligi l-o 215.964 215.964 211.670 - 211.670
XVIIl.  Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar (net) I-p 79.377 - 79.377 86.966 86.966
181 Satis amach 79.377 79.377 86.966 - 86.966
18.2 Durdurulan faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIX. Diger aktifler l-r 546.620 821.200 1.367.820 428.958 452.101 881.059

Aktif toplami 52.893.717 31.882.429 84.776.146 40.075.148 24.485.264 64.560.412

ilisikteki actklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
31 Aralik 2010 ve 2009 Tarihleri Itibariyla
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)
|. Bilanco
(31/12/2010) (31/12/2009)
Dipnot
Pasif kalemler (Besinci Béliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
l. Mevduat llla 32.345.382  20.379.150  52.724.532  22.998.513 17.834.824  40.833.337
11 Bankanin dahil oldugu risk grubunun mevduati 4.096.117 2.753.585 6.849.702 1.860.251 2.497.743 4.357.994
12 Diger 28.249.265 17.625.565 45.874.830 21.138.262 15.337.081 36.475.343
I Alim satim amacl tiirev finansal borclar Il-b 290.361 42.773 333.134 222.091 45.286 267.377
Il. Alinan krediler ll-c 967.174 7.405.771 8.372.945 757.536 4.551.003 5.308.539
V. Para piyasalarina borclar 44.350 2.915.611 2.959.961 64.764 861.631 926.395
4.1 Bankalararasi para piyasalarina borclar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank piyasasina borclar - - - - - -
4.3 Repo islemlerinden saglanan fonlar 44.350 2.915.611 2.959.961 64.764 861.631 926.395
V. ihrac edilen menkul kiymetler (net) - - - - - -
5.1 Bonolar - - - -
5.2 Varliga dayali menkul kiymetler - - - - - -
5.3 Tahviller - - - -
VI. Fonlar - - - - - -
6.1 Mistakriz fonlari - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VII. Muhtelif borclar 3.261.858 677.040 3.938.898 2.637.294 354.417 2.991.711
VIl Diger yabanci kaynaklar Il-d 699.659 314.021 1.013.680 501.690 374.678 876.368
1X. Faktoring borclan - - - - - -
X. Kiralama islemlerinden borclar - 16.044 16.044 - 5.593 5.593
10.1 Finansal kiralama borclari Il-e - 16.430 16.430 - 5.800 5.800
10.2 Faaliyet kiralamasi borclar - - - - -
10.3 Diger - - - - -
10.4  Ertelenmis finansal kiralama giderleri () - (386) (386) - (207) (207)
XI. Riskten korunma amacli tiirev finansal borclar |I-f 352.025 101.638 453.663 357.513 100 357.613
111 Gercege uygun deger riskinden korunma amaclilar 313.917 - 313.917 357513 100 357613
11.2 Nakit akis riskinden korunma amaclilar 38.108 101.638 139.746 - - -
11.3 Yurtdisindaki net yatirim riskinden korunma amaclilar - - - - - -
XII. Karsiliklar Il-g 1.904.100 375.417 2.279.517 1.942.146 391.390 2.333.536
12.1 Genel karsiliklar 521.573 298.726 820.299 552.701 339.212 891.913
12.2  Yeniden yapilanma karsilig - - - - - -
12.3  Calisan haklari karsilig 162.205 - 162.205 149.789 149.789
12.4  Sigorta teknik karsiliklari (net) - - - - - -
12.5  Diger karsiliklar 1.220.322 76.691 1.297.013 1.239.656 52.178 1.291.834
XIII. Vergi borcu Il-h 255.798 - 255.798 168.553 - 168.553
131 Cari vergi borcu 255.798 - 255.798 168.553 - 168.553
132 Ertelenmis vergi borcu - - - - - -
XIV. Satis amacl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik
borclari (net) - - - - - -
14.1 Satis amacli - - - - -
14.2 Durdurulan faaliyetlere iliskin - - - - -
XV. Sermaye benzeri krediler 1l-i - 2.110.274 2.110.274 - 2.224.023 2.224.023
XVI. Ozkaynaklar Il§ 10.325.912 (8.212) 10.317.700 8.179.769 87.598 8.267.367
16.1 Odenmis sermaye 4.347.051 - 4.347.051 4.347.051 - 4.347.051
16.2  Sermaye yedekleri 716.069 (8.212) 707.857 612.063 87.598 699.661
16.2.1  Hisse senedi ihrac primleri 543.881 - 543.881 543.881 - 543.881
16.2.2  Hisse senedi iptal karlari - - - - - -
16.2.3  Menkul degerler degerleme farklan I 101.047 84.026 185.073 6.213 87.598 93.811
16.2.4 Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.2.5 Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklar - - - - -
16.2.6  Yatinm amach gayrimenkuller yeniden degerleme farklari - - - - -
16.2.7 Istirakler, bagli ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz hisse
senetleri - - - - -
16.2.8 Riskten korunma fonlari (etkin kisim) (9.590) (92.238) (101.828) - - -
16.2.9 Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklarin
birikmis degerleme farklari - - - - - -
16.2.10 Diger sermaye yedekleri 80.731 - 80.731 61.969 - 61.969
16.3  Kar yedekleri 3.202.502 - 3.202.502 1.865.878 - 1.865.878
16.3.1 Vasal yedekler 163.959 163.959 96.220 - 96.220
16.3.2  Statil yedekleri - - - - -
16.3.3  Olaganustil yedekler 3.038.543 3.038.543 1.769.658 - 1.769.658
16.3.4  Diger kar yedekleri - - - - -
16.4  Kar veya zarar 2.060.290 2.060.290 1.354.777 - 1.354.777
16.41  Gecmis yillar kar ve zararlar - - - - -
16.4.2  Dénem net kar ve zarar 2.060.290 2.060.290 1.354.777 - 1.354.777
Pasif toplami 50.446.619  34.329.527  84.776.146  37.829.869  26.730.543  64.560.412

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 ve 2009 Tarihleri ltibaryla
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

(31/12/2010) (31/12/2009)
Dipnot (Besinci
Boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam

A Bilanco dist yiikiimliiliikler (1 11 111) 46.765.703 54.018.284 100.783.987 33.515.201 39.708.236 73.223.437
l. Garanti ve kefaletler Il-a-2,3 7.798.057 11.665.319 19.463.376 6.224.437 9.921.476 16.145.913
11 Teminat mektuplari 7.780.045 7.030.946 14.810.991 6.219.586 6.784.084 13.003.670
111 Devlet ihale kanunu kapsamina girenler 510.007 596.097 1.106.104 477.787 441.239 919.026
112 Dis ticaret islemleri dolayisiyla verilenler 840.037 6.434.849 7.274.886 683.494 6.342.845 7.026.339
113 Diger teminat mektuplari 6.430.001 - 6.430.001 5.058.305 5.058.305
12 Banka kredileri - 165.797 165.797 151.669 151.669
121 ithalat kabul kredileri 165.797 165.797 151.669 151.669
122 Diger banka kabulleri - - - - - -
13 Akreditifler 12.337 3.894.831 3.907.168 1.410 2.589.754 2591164
131 Belgeli akreditifler 12.337 3.894.831 3.907.168 1.410 2.589.754 2591164
132 Diger akreditifler - - - - - -
1.4 Garanti verilen prefinansmanlar 143 2.062 2.205 143 2.008 2.151
15 Cirolar - - - - - -
151 T.C. Merkez Bankasi'na cirolar
152 Diger cirolar
16 Menkul kiy. ih. satin alma garantilerimizden
17 Faktoring garantilerinden - - - - - -
18 Diger garantilerimizden 5532 269.072 274.604 2.398 197.374 199.772
19 Diger imizden - 302.611 302.611 900 196.587 197.487
1. Taahhiitl lll-a-1 19.805.392 2.750.840 22.556.232 16.411.945 2.996.032 19.407.977
21 Cayilamaz taahhiitier 19.370.406 2.750.840 22.121.246 16.411.945 2.996.032 19.407.977
211 Vadeli, aktif deger al.-sat. taahhtleri - 2.544.040 2.544.040 - 517.280 517.280
212 Vadeli, mevduat al.-sat. taahhitleri 44 9.797 9.841 5.419 - 5.419
213 Istir. ve bag. ort. ser. ist. taahhtleri 2.000 - 2.000 2.000 - 2.000
214 Kul. gar. kredi tahsis taahhutleri 3.070.259 186.250 3.256.509 2.693.259 376.669 3.069.928
215 Men. kiy. ihr. aracilik taahhttleri - - - - - -
216 Zorunlu karsilik 6deme taahhtdi - - 1.209.483 2.088.453 3.297.936
217 Cekler icin 6deme taahhitlerimiz 3.653.626 3.653.626 1.468.823 - 1.468.823
218 ihracat taahhiitlerinden kaynaklanan vergi ve fon yikiimllikleri 39.486 39.486 38.261 38.261
219 Kredi karti harcama limit taahhiitleri 11.706.172 11.706.172 10.952.962 10.952.962
2.1.10 Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uyg. taah. - - - -
2111 Aciga menkul kiymet satis taahhitlerinden alacaklar
2112 Aciga menkul kiymet satis taahhiitlerinden borclar - - - - - -
2113 Diger cayllamaz taahhutler 898.819 10.753 909.572 41.738 13.630 55.368
2.2 Cayilabilir taahhtitler 434.986 - 434.986 - - -
221 Cayilabilir kredi tahsis taahhutleri 434.986 434.986
222 Diger cayllabilir taahhtler - - - - - -
. Tiirev finansal araclar lll-b,c 19.162.254 39.602.125 58.764.379 10.878.819 26.790.728 37.669.547
31 Riskten korunma amacl tirev finansal araglar 3.446.632 9.397.626 12.844.258 1.957.152 2.011.741 3.968.893
311 Gercege uygun deger riskinden korunma amacli islemler 2.106.632 2.210.606 4.317.238 1.957.152 2.011.741 3.968.893
312 Nakit akis riskinden korunma amacli islemler 1.340.000 7.187.020 8.527.020 - - -
313 Yurtdisindaki net yatinm riskinden korunma amacli islemler - - - - - -
32 Alim satim amacli islemler 15.715.622 30.204.499 45.920.121 8.921.667 24.778.987 33.700.654
321 Vadeli doviz alim-satim islemleri 2.332.158 3.667.734 5.999.892 2.047518 2.894.878 4.942.396
3211 Vadeli doviz alim islemleri 639.241 2.347.493 2.986.734 964.150 1.501.122 2.465.272
3.21.2  Vadeli doviz satim islemleri 1.692.917 1.320.241 3.013.158 1.083.368 1.393.756 2477124
322 Para ve faiz swap islemleri 7.923.100 20.304.304 28.227.404 5.410.890 17.149.577 22.560.467
3221  Swap para alim islemleri 5.869.467 7.007.043 12.876.510 3.839.391 4.476.702 8.316.093
3.2.2.2  Swap para satim islemleri 1.853.633 10.479.439 12.333.072 1.571.499 6.265.821 7.837.320
3.2.2.3  Swap faiz alim islemleri 100.000 1.408.911 1.508.911 - 3.203.527 3.203.527
3.2.2.4  Swap faiz satim islemleri 100.000 1.408.911 1.508.911 - 3.203.527 3.203.527
3.2.3 Para, faiz ve menkul deger opsiyonlari 4.910.363 5.878.631 10.788.994 1.463.259 4.209.477 5.672.736
3231 Para alim opsiyonlari 2.205.493 2.995.826 5.201.319 530.200 1.279.554 1.809.754
3.2.3.2  Para satim opsiyonlari 2.399.726 2.815.730 5.215.456 653.793 1.168.323 1.822.116
3.2.3.3  Faiz alim opsiyonlar - - - 16.194 880.800 896.994
3.2.3.4  Faiz satim opsiyonlari - - 16.194 880.800 896.994
3.2.35  Menkul degerler alim opsiyonlar 162.572 67.075 219.647 129.092 - 129.092
3.2.3.6  Menkul degerler satim opsiyonlan 152.572 - 152.572 117.786 117.786
324 Futures para islemleri - - - -
3241 Futures para alim islemleri
3.2.4.2  Futures para satim islemleri - -
325 Futures faiz alim-satim islemleri 1 1
3251 Futures faiz alim islemleri 1 1
3.25.2  Futures faiz satim islemleri - - - - -
3.2.6 Diger 550.000 353.830 903.830 - 525.055 525.055
B. Emanet ve rehinli kiymetler (IV V V) 99.965.963 20.279.816 120.245.779 70.610.465 17.464.080 88.074.545
V. Emanet kiymetler 58.791.500 3.686.984 62.478.484 43.161.556 3.411.481 46.573.037
41 Msteri fon ve portféy mevcutlar - 102 102 - 107 107
42 Emanete alinan menkul degerler 50.473.276 3.243.930 53.717.206 36.727.671 3.133.759 39.861.430
43 Tahsile alinan cekler 6.607.943 58.497 6.666.440 4.983.674 37.425 5.021.099
44 Tahsile alinan ticari senetler 1.707.506 363.578 2.071.084 1.450.211 218.405 1.668.616
45 Tahsile alinan diger kiymetler - 20.877 20.877 21.785 21.785
4.6 Ihracina araci olunan kiymetler - - - - -
4.7 Diger emanet kiymetler 2.775 2.775
4.8 Emanet kiymet alanlar - - - - - -
V. Rehinli kiymetler 40.304.331 15.999.918 56.304.249 26.604.251 13.446.313 40.050.564
51 Menkul kiymetler 281.601 167 281.768 199.083 163 199.246
5.2 Teminat senetleri 433.773 380.268 814.041 303.643 356.528 659.171
53 Emtia 58.680 - 58.680 11.329 - 11.329
54 Varant - - - - - -
55 Gayrimenkul 27.491.727 11.473.952 38.965.679 17.764.131 9.292.461 27.056.592
5.6 Diger rehinli kiymetler 12.038.550 4.142.785 16.181.335 8.326.065 3.795.462 12.121.527
5.7 Rehinli kiymet alanlar - 2.746 2.746 - 2.699 2.699
VI Kabul edilen avaller ve kefaletler 870.132 592.914 1.463.046 844.658 606.286 1.450.944

Nazim hesaplar toplami (A B) 146.731.666 74.298.100 221.029.766 104.125.666 57.172.316 161.297.982

11l Gelir tablosu
Dipnot

Gelir ve gider kalemleri (Besinci Boliim) 01/01-31/12/2010 01/01-31/12/2009
. Faiz gelirleri IV-a 5.821.799 6.715.401
1.1 Kredilerden alinan faizler IV-a-1 4.547.180 5.178.170
1.2 Zorunlu karsiliklardan alinan faizler 58.035 114.043
1.3 Bankalardan alinan faizler IV-a-2 27.555 26.053
1.4 Para piyasasl islemlerinden alinan faizler 44588 86.512
1.5 Menkul degerlerden alinan faizler IV-a-3 1.143.270 1.309.271
1.5.1  Alim satim amacli finansal varliklardan 12.671 23.8b1
1.5.2 Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak sinflandirilan fv - -
1.5.3  Satiimaya hazir finansal varliklardan 214.041 100.805
1.5.4  Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlardan 916.558 1.184.615
1.6 Finansal kiralama gelirleri - -
1.7 Diger faiz gelirleri 1171 1.362
Il. Faiz giderleri IV-b (2.622.197) (3.237.076)
2.1 Mevduata verilen faizler IV-b-3 (2.276.496) (2.796.451)
2.2 Kullanilan kredilere verilen faizler IV-b-1 (291.336) (382.226)
2.3 Para piyasas! islemlerine verilen faizler (42.988) (57.247)
2.4 ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faizler - -
25 Diger faiz giderleri (11.377) (1.152)
11l Net faiz geliri (I I1) 3.199.602 3.478.325
V. Net iicret ve komisyon gelirleri 1.596.238 1.436.423
4.1 Alinan Ucret ve komisyonlar 1.852.003 1.691.820
411 Gayri nakdi kredilerden 198.792 187.898
412 Diger 1.653.211 1.503.922
4.2 Verilen dicret ve komisyonlar (255.765) (255.397)
4.2.1  Gayri nakdi kredilere (215) (108)
4.2.2 Diger (255.550) (255.289)
V. Temettl gelirleri IV-c 155.181 142.688
VI. Ticari kar/zarar (net) IV-d (66.638) 340.090
6.1 Sermaye piyasasl islemleri kari/zarari 72.385 136.701
6.2 Turev finansal islemlerden kar/zarar IV-e (536.264) 300.163
6.3 Kambiyo islemleri kari/zarari 397.241 (96.774)
VII. Diger faaliyet gelirleri V-f 1.206.858 194.960
VIIl.  Faaliyet gelirleri/giderleri toplami (111 IV V VI VII) 6.091.241 5.592.486
IX. Kredi ve diger alacaklar deger diisiis karsihig (-) IV-g (1.082.958) (1.565.106)
X. Diger faaliyet giderleri (-) IV-h (2.488.515) (2.313.477)
XI. Net faaliyet kari/zarari (VIII-IX-X) 2.519.768 1.713.903
XIl.  Birlesme islemi sonrasinda gelir olarak kaydedilen fazlalik tutar - -
Xlll.  Ozkaynak yéntemi uygulanan ortakliklardan kar/zarar - -
XIV.  Net parasal pozisyon kari/zarar - -
XV. Siirdirilen faaliyetler vergi 6ncesi k/z (XI... XIV) IV-i 2.519.768 1.713.903
XVI.  Siirdiriilen faaliyetler vergi karsiligi (£) IV (459.478) (359.126)
16.1  Cari vergi karsilig (461.928) (397.268)
16.2  Ertelenmis vergi karsilig| 2.450 38.142
XVII.  Siirdiiriilen faaliyetler donem net k/z (XVAXVI) 2.060.290 1.354.777
XVIIl.  Durdurulan faaliyetlerden gelirler - -
18.1  Satis amacli elde tutulan duran varlik gelirleri - -
18.2  Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis karlar - -
18.3  Diger durdurulan faaliyet gelirleri - -
XIX.  Durdurulan faaliyetlerden giderler (-) - -
19.1  Satis amacli elde tutulan duran varlik giderleri - -
19.2  Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis zararlari - -
19.3  Diger durdurulan faaliyet giderleri - -
XX.  Durdurulan faaliyetler vergi dncesi k/z (XVIII-XIX) - -
XXI.  Durdurulan faaliyetler vergi karsiligi (+) - -
21.1  Cari vergi karsilig - -
21.2  Ertelenmis vergi karsilig - -
XXIl.  Durdurulan faaliyetler donem net k/z (XX£XXI) - -
XXII.  Net donem kari/zaran (XVII XXII) IV-k 2.060.290 1.354.777

Hisse basina kar/zarar (tam TL) 0,0047 0,0031

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.

ilisikteki actklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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IV. Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo

Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemleri (31/12/2010) (31/12/2009)
l. Menkul degerler degerleme farklarina satiimaya hazir finansal varliklardan eklenen 112.575 57.849
1. Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari
Il Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari
V. Yabanci para islemler icin kur cevrim farklar 2.300 (84)
V. Nakit akis riskinden korunma amacli tiirev finansal varliklara iliskin kar/zarar

(gercege uygun deger degisikliklerinin etkin kismi) (127.285) -
VI. Yurtdisindaki net yatirnm riskinden korunma amacl tiirev finansal varliklara iliskin kar/zarar

(gercege uygun deger degisikliklerinin etkin kismi) - -
VIl.  Muhasebe politikasinda yapilan degisiklikler ile hatalarin diizeltiimesinin etkisi - -
VIIl.  TMS uyarinca 6zkaynaklarda muhasebelestirilen diger gelir gider unsurlar 609 -
IX. Degerleme farklarina ait ertelenmis vergi 1.844 1.778
X. Dogrudan 6zkaynak altinda muhasebelestirilen net gelir/gider (1 II... IX) (9.957) 59.543
XI. Dénem kari/zarari 2.060.290 1.354.777
111 Menkul degerlerin gercege uygun degerindeki net degisme (kar-zarara transfer) 3.837 6.585
11.2  Nakit akis riskinden korunma amacli tirev finansal varliklardan yeniden siniflandinlan ve

gelir tablosunda gosterilen kisim (65.061) -
11.3  VYurtdisindaki net yatinm riskinden korunma amacli yeniden siniflandirilan ve gelir

tablosunda gosterilen kisim - -
114 Diger 2121514 1.348.192
XIl.  Doneme iliskin muhasebelestirilen toplam kar/zarar (X-XI) 2.050.333 1.414.320

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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VI. Nakit akis tablosu

Dipnot

(Besinci Boliim) (31/12/2010) (31/12/2009)
A. Bankacilik faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
11 Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim oncesi faaliyet kan 2.337.788 2.890.360
111 Alinan faizler 5.613.836 6.993.066
112 Odenen faizler (2.575.118) (3.471.383)
1.1.3  Alinan temettuler 147.288 142.688
1.1.4  Alinan dcret ve komisyonlar 1.852.266 1.690.404
115  Elde edilen diger kazanclar (299.550) 627.399
1.1.6  Zarar olarak muhasebelestirilen donuk alacaklardan tahsilatlar 1.585.034 1.704.907
1.1.7  Personele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit 6demeler (1.981.751) (1.983.805)
1.1.8  Odenen vergiler (497.250) (436.833)
119  Diger Vic (1.506.967) (2.376.083)
1.2 Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 1.315.133 (3.100.597)
1.2.1  Alim satim amacli finansal varliklardaki net (artis)/azalis (1.012) 106.037
1.2.2  Gercege uygun deger farki k/z'a yansitilan finansal varliklardaki net (artis)/azalis - -
1.2.3  Bankalar hesabindaki net (artis)/azalis (268.061) 1.307.672
1.2.4  Kredilerdeki net (artis) (15.002.430) (545.946)
1.2.5  Diger aktiflerdeki net (artis) (435.495) (804.650)
1.2.6  Bankalarin mevduatlarindaki net artis 253.264 739.692
1.2.7  Diger mevduatlardaki net artis/(azalis) 11.608.582 (898.721)
1.2.8  Alinan kredilerdeki net artis/ (azalis) 4.134.822 (2.860.101)
1.2.9  Vadesi gelmis borclarda net artis/(azalis) - -
1.2.10  Diger borclardaki net artis/ (azalis) VI-c 1.025.463 (144.580)
. Bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi 3.652.921 (210.237)
B. Yatinim faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
I Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi (4.003.009) (1.084.779)
2.1 Iktisap edilen bagli ortaklik ve istirakler ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklar) - -
2.2 Elden cikanlan bagli ortaklik ve istirakler ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) - -
23 Satin alinan menkuller ve gayrimenkuller (220.922) (192.503)
2.4 Elden cikarilan menkul ve gayrimenkuller 35.310 57.371
25 Elde edilen satimaya hazir finansal varliklar (7.050.563) (736.935)
2.6 Elden cikarilan satimaya hazir finansal varliklar 3.666.869 527.877
2.7 Satin alinan yatinm amach menkul degerler (3.002.737) (1.442.567)
2.8 Satilan yatinm amacl menkul degerler 2.569.034 701.978
29 Diger - -
C. Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
1. Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit 902.004 2.066.678
3.1 Krediler ve ihrac edilen menkul degerlerden saglanan nakit 3.222.407 2.069.024
3.2 Krediler ve ihrac edilen menkul degerlerden kaynaklanan nakit cikisi (2.285.645) -
3.3 ihrac edilen sermaye araclari B ,
3.4 Temettll 6demeleri - -
35 Finansal kiralamaya iliskin 6demeler (34.758) (2.346)
3.6 Diger -
V. Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar lizerindeki etkisi Vi-c (43.319) 26.118
V. Nakit ve nakde esdeger varliklardaki net artis (I+11+111+1V) 508.597 797.780
VI Dénem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar Vl-a 4.457.804 3.660.024
VII. Dénem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar Vl-a 4.966.401 4.457.804

[lisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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VII. Kar dagitim tablosu )

(31/12/2010) (31/12/2009)
. Dénem karinin dagitimi
1.1 Dénem kar 2.519.768 1.713.903
1.2 Odenecek vergi ve yasal yukumltliikler (-) (459.478) (359.126)
1.21  Kurumlar vergisi (gelir vergisi) (461.928) (397.268)
1.2.2  Gelir vergisi kesintisi - -
1.2.3  Diger vergi ve yasal yukimltltkler 2.450 38.142
A. Net dénem kan (1.1-1.2) 2.060.290 1.354.777
1.3 Gecmis donemler zarar (-) - -
1.4 Birinci tertip yasal yedek akce (-) - 67.739
1.5 Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) -
B. Dagrtilabilir net donem kar [(a-(1.3 1.4 1.5)] 2.060.290 1.287.038
1.6 Ortaklara birinci temettd (-)
1.6.1  Hisse senedi sahiplerine
1.6.2  Imtiyazl hisse senedi sahiplerine
1.6.3  Katima intifa senetlerine
1.6.4  Kara istirakli tahvillere
1.6.5  Kar ve zarar ortaklig belgesi sahiplerine
1.7 Personele temettil (-)
1.8 Yonetim kuruluna temettii ()
1.9 Ortaklara ikinci temetti (-)
1.9.1  Hisse senedi sahiplerine
1.9.2  Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
1.9.3  Katima intifa senetlerine
1.9.4  Kara istirakli tahvillere
1.9.5  Kar ve zarar ortaklig belgesi sahiplerine
1.10 ikinci tertip yasal yedek akce (-)
1.11 Statti yedekleri () - -
1.12 Olaganiist(l yedekler - 1.268.885
1.13 Diger yedekler - -
114 Ozel fonlar - 18.153
I Yedeklerden dagitim
2.1 Dagitilan yedekler
2.2 ikinci tertip yasal yedekler (-)
23 Ortaklara pay (-)
2.3.1  Hisse senedi sahiplerine
2.3.2  Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
2.3.3  Katilma intifa senetlerine
2.3.4  Kara istirakli tahvillere
2.3.5  Kar ve zarar ortakligl belgesi sahiplerine
2.4 Personele pay (-)
25 Yonetim kuruluna pay ()
IIl. Hisse basina kar
3.1 Hisse senedi sahiplerine 0,0047 0,0031
32 Hisse senedi sahiplerine (%) - -
3.3 imtiyazli hisse senedi sahiplerine
3.4 imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%)
V. Hisse basina temettii
4.1 Hisse senedi sahiplerine
4.2 Hisse senedi sahiplerine (%)
4.3 imtiyazli hisse senedi sahiplerine
4.4 imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%)

W Kar dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul olup bu finansal tablolarin dtizenlendigi tarih itibariyla yillik olagan Genel Kurul toplantisi hentiz yapiimamistir. 2010 yilina iliskin kar dagitim énerisi
hentz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan 2010 yili kar dagitim tablosunda sadece dagitilabilir kar tutan belirtilmistir. Sozkonusu tutar 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5/1-e
maddesine istinaden gayrimenkul ve istirak satis karinin %75'lik kismina isabet eden 65.692 TL dagitiimayacak ve 6zel fon hesabinda tutulacak tutar da icermektedir.

ilisikteki actklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi ltibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

Uciincii boliim
Muhasebe politikalarina iliskin aciklamalar
I. Sunum esaslar::

Banka, muhasebe kayitlarini Tirk parasi olarak, 1 Kasim 2005 tarihinde yurrliige giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu (“Bankacilik Kanunu”), Turk Ticaret Kanunu
(“TTK") ve Trk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Konsolide olmayan finansal tablolar, bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde, Tirkiye
Muhasebe Standartlar Kurulu (“TMSK”) tarafindan yiirtirltge konulan “Ttrkiye Muhasebe Standartlan” (“TMS”) ve “Turkiye Finansal Raporlama Standartlar” (“TFRS”) ile
bunlara iliskin ek ve yorumlara ve BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgelere uygun olarak
hazirlanmistir. Diizenlenen kamuya aciklanacak konsolide olmayan finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile bunlarin aciklama ve dipnotlari 10 Subat 2007 tarihli ve 26430

n

sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara lliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig”e gore hazirlanmistr.

Konsolide olmayan finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gosterilen alim satim amacli ve satiimaya hazir finansal varliklar, alim satim amacli ve riskten korunma
amacl tlrev finansal varliklar ve finansal borclarin disinda 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon dizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, tarihi maliyet esasi baz alinarak TL
olarak hazirlanmistir. Ayrica maliyet degerleri ile tasinan ancak gercege uygun deger riskinden korunmaya konu olan finansal varliklarin tasinan degerleri, korunma konusu
olan risklere iliskin gercege uygun deger degisikliklerini yansitmak amaciyla duzeltilmistir.

Konsolide olmayan finansal tablolarin TMS'ye gére hazirlanmasinda Banka yonetiminin bilancodaki varlik ve yikimltltkler ile bilanco tarihi itibaryla kosullu konular
hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler diizenli olarak gozden gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapiimakta ve bu
dlzeltmelerin etkilerinin detaylari ilgili dipnotlarinda aciklandigr sekilde gelir tablosuna yansitimaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari TMS kapsaminda yer alan esaslara gére belirlenmis ve uygulanmis
olup, 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren yila iliskin olarak hazirlanan yillik finansal tablolarda uygulanan muhasebe politikalari ile tutarlidir.1 Ocak 2010'dan gecerli olmak
{izere yurirlige giren TMS/TFRS degisikliklerinin (TFRS 2 (Degisiklik), “Hisse Bazli Odemeler’-Grup Nakit Olarak Odenen Hisse Bazli Odeme islemleri; TFRS 3 (Degisiklik),
“Isletme Birlesmeleri” ve TMS 27 (Degisiklik), “Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”; TMS 39 (Degisiklik), “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme’-
Uygun Korumali Enstriimanlar; TFRYK 17, “Gayri-nakdi Varliklarnin Ortaklara Dagitiimasi” ve TFRS'deki lyilestirmeler (2009'da yayinlanan)) Banka'nin muhasebe politikalari,
finansal durumu ve performansi tizerinde etkisi bulunmamaktadir. Séz konusu muhasebe politikalar ve degerleme esaslari asagida yer alan 1. ila XXVII. no’lu dipnotlarda
aciklanmaktadir.

1 Ocak 2013 tarihinde ve sonrasinda baslayan dénemlerde gecerli olacak olan TFRS 9, “Finansal araclar standardi”nin isteyen bankalarca 31 Aralik 2010 tarihi itibaryla
uygulanabilmesini teminen “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapiimasina Dair
Teblig” 23 Ocak 2011 tarihli ve 27824 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige girmistir. Soz konusu standardin, temel olarak Banka'nin finansal varliklarinin
siniflamasinda ve degerlenmesinde etkisi olacaktir. Banka, hentiz bu standardi uygulamaya baslamamis olup s6z konusu standardin etkileri incelenmektedir. Bu etkinin
uygulamaya gecis tarihinde elde tutulan varliklara gore degisecek olmasi sebebiyle, etki hentiz tam olarak tespit edilmemistir. Finansal tablolarin kesinlesme tarihi itabariyla
yayimlanmis ancak yUrirliige girmemis olan diger TMS/TFRS degisikliklerinin, Banka'nin muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi tizerinde énemli etkisi
olmasi beklenmemektedir.

Il. Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar:

Banka'nin finansal araclarin kullaniimasina iliskin genel stratejisi varliklarin getirileri ve risk duzeyleri arasinda optimal bir dengenin saglanmasina yoneliktir. Banka'nin en
onemli fonlama kaynag mevduat olup, mevduat disi kalemlerde 6zellikle yabanci para yurtdisi borclanma vasitasiyla daha uzun vadeli kaynak saglanabilmektedir. Mevduat
ve diger kaynaklardan saglanan fonlar, kaliteli finansal aktiflerde degerlendirilirken, faiz, likidite ve déviz kuru risklerini belirli sinirlar dahilinde tutacak bir aktif-pasif yonetimi
stratejisi izlenmektedir. Bilanco ve bilanco disi varlik ve yiikiimltltklerde tasinan kur, faiz ve likidite riskleri Banka tarafindan benimsenen cesitli risk limitleri ve yasal limitler
cercevesinde yonetilmektedir. Tlrev enstrimanlar yogunlukla likidite ihtiyaclari, déviz kuru ve faiz riskinden korunmak amaciyla kullaniimaktadir. Banka'nin yabanci para
cinsinden faaliyetleri neticesinde olusan pozisyonlar minimum seviyede tutulmakta, maruz kalinan doviz kuru riski Yonetim Kurulu’nun Bankacilik Kanunu cercevesinde
belirledigi limitler dahilinde takip edilmektedir.

Yabanci para cinsinden aktif ve pasif hesaplar, bilanco tarihindeki Banka gise doviz alis kurlari ile degerlenmekte ve yabanci para ortakliklardan ve yabanci para takip
kredilerinden olusan kur farklarn disinda, gelir tablosunda “Kambiyo islemleri kari/zaran” olarak muhasebelestirilmektedir. Yabanci para bagli ortakliklar ve istirakler ise
parasal olmayan kalem olarak degerlendirildiginden, islem tarihindeki doviz kuru ile degerlenir ve dolayisiyla herhangi bir kur farki olusturmazlar. Yabanci para takipteki
krediler de takip hesaplarina intikal ettirildikleri tarihteki kurlar ile degerlenmektedir.
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1. istirakler, bagh ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin aciklamalar:

Turk parasi cinsinden istirakler ve bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar, “Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Turkiye Muhasebe
Standardi” (“TMS 27") uyarinca maliyet degeriyle muhasebelestirimekte ve varsa deger kaybi ile ilgili karsilik distldUkten sonra, konsolide olmayan finansal tablolara
yansitilmaktadir.

Yabanci para cinsinden istirak ve bagli ortakliklar ise, bu yatinmlarin déviz cinsinden elde etme maliyetlerinin islem tarihindeki doviz kurlari kullanilarak Tlrk parasina
cevrilmesi suretiyle hesaplanmakta ve varsa deger kaybi ile ilgili karsilik distldiikten sonra, finansal tablolara yansitiimaktadir.

IV. Vadeli islem ve opsiyon sdzlesmeleri ile tiirev iiriinlere iliskin aciklamalar:
Banka'nin turev islemleri agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, vadeli déviz alim-satim islemleri ile opsiyon islemlerinden olusmaktadir.

Tarev islemlerin ilk olarak kayda alinmalarinda makul degerleri kullaniimakta ve kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Bu
degerleme sonucu, her bir sézlesmeden kendi icinde kaynaklanan alacak ve borclar gercege uygun degerleri (izerinden netlestirilerek, sozlesme bazinda tek bir varlik veya
yukimllik olarak finansal tablolara yansitimaktadir. Olusan kar ya da zararin muhasebelestirme yontemi, ilgili tiirev islemin riskten korunma amacli olup olmamasina ve
riskten korunan kalemin icerigine gore degismektedir.

Banka islem tarihinde, riskten korunma araci ile riskten korunan kalem arasindaki iliskiyi, Banka'nin risk yénetim amaclari ve riskten korunma islemleri ile ilgili stratejileri
ile birlikte doklimante etmektedir. Ayrica Banka, riskten korunma amacl kullanilan tirev islemlerin, riskten korunan kalemin gercege uygun degerindeki degisiklikleri etkin
6lctide dengeleyebildiginin degerlendirmesini dlzenli olarak dokiimante etmektedir.

Gercege uygun degere yonelik riskten korunma olarak belirlenen tiirev islemlerin gercege uygun deger degisiklikleri, riskten korunan varlik veya yukimluligiin gercege
uygun degerindeki degisiklikleri ile birlikte gelir tablosuna kaydedilir. Gercege uygun deger riskinden korunma amacli tirev islemlerin rayic degerlerinde ortaya cikan fark
“Tarev finansal islemlerden kar/zarar” hesabinda izlenmektedir. Bilancoda ise; riskten korunan varlik veya yukumlligin gercege uygun degerindeki degisiklik, riskten
korunma muhasebesinin etkin oldugu dénem boyunca, ilgili varlik veya yukimlliik ile birlikte gosterilir. Riskten korunmanin, riskten korunma muhasebesi sartlarini artik
yerine getirmedigi durumlarda, etkin faiz orani yontemi kullanilan riskten korunan kalemin tasinan degerine yapilan dizeltmeler vadeye kalan sure icerisinde iskonto
edilerek gelir tablosunda “Tirev finansal islemlerden kar/zarar” hesabina yansitilir.

Banka, yabanci para ve Turk parasi degisken faizli yiikimltltklerinden kaynaklanan nakit akis riskinden faiz swaplari ile korunmaktadir. Bu cercevede riskten korunma
aracinin gercege uygun deger degisiminin etkin kismi 6zkaynaklar altinda “Riskten korunma fonlan” hesabina kaydedilmektedir. Riskten korunan kaleme iliskin nakit
akislarinin (faiz giderlerinin) gelir tablosunu etkiledigi donemlerde, ilgili riskten korunma aracinin kér/zarar da ézkaynaktan cikartilarak gelir tablosunda yansitilir.

Nakit akis riskinden korunma muhasebesine, riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satiimasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi dolayisiyla devam
edilmedigi takdirde, 6zkaynak altinda muhasebelestirilen tutarlar riskten korunma konusu kaleme iliskin nakit akislar gerceklestikce kar/zarar hesaplarina transfer
edilmektedir.

Diger taraftan bazi tirev islemler, ekonomik olarak Banka icin risklere karsi etkin bir koruma saglamakla birlikte, muhasebesel olarak “TMS 39 - Finansal Araclar:
Muhasebelestirme ve Olciimleme” (“TMS 39”) kapsaminda “Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal araclar” olarak muhasebelestirilmektedir.

Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal araclar gercege uygun degeriyle 6lctltp gelir tablosuyla iliskilendirilerek muhasebelestirilir. Gercege uygun degerin
pozitif olmasi durumunda “Gercege uygun deger farki kér/zarara yansitilan finansal varliklar” ana hesap kalemi altinda “Alim satim amacli tirev finansal varliklar”
icerisinde; negatif olmasi durumunda ise “Alim satim amacli tiirev finansal borclar” icerisinde gosterilmektedir. Yapilan degerleme sonucu gercege uygun degerde meydana
gelen farklar gelir tablosunda “Ttirev finansal islemlerden kar/zarar” hesabina yansitimaktadir.

Tlrev araclarin gercege uygun degeri piyasada olusan rayic degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akimi modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Banka'nin portfoylinde bulunan acik opsiyonlarin degerlenmesi giinliik olarak yapilmaktadir. Opsiyonun cesidine (bariyerli/digital vb.) gére formilde kullanilan parametreler
degisiklik gosterebilmektedir.

Tarev islemlerden dogan yukimlilik ve alacaklar, sozlesme tutarlar tizerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir. Sakli tiirev triinler, ilgili sakli trev triintin ekonomik
ozellikleri ve risklerinin esas s6zlesmenin ekonomik 6zellikleri ve riskleri ile yakindan ilgili olmamasi; sakli tlrev (riinle ayni sézlesme kosullarina haiz farkli bir aracin
trev Urtin tanimini karsilamakta olmasi ve karma finansal aracin, gercege uygun degerindeki degisiklikler kar veya zararda muhasebelestirilen bir bicimde gercege uygun
degerden oOlctiimemesi durumunda esas sozlesmeden ayristiriimakta ve TMS 39’a gore turev trlin olarak muhasebelestiriimektedir.
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Kredi tiirevleri; kredi riskinin bir taraftan diger tarafa gecirilmesi amaciyla tasarlanan sermaye piyasasi araclardir.

31 Aralik 2010 itibariyla Banka'nin nazim hesaplarinda bulunan kredi ttirev portfoyt; krediye bagli tahvillerden (krediye bagli tahvillerin iclerinde barindirdig saklr tirevler,
TMS 39 uyarinca esas sézlesmeden aynistirimakta ve kredi temerrtt swabi olarak kaydedilmekte ve degerlenmektedir) ve dogrudan koruma satiimasindan dogan kredi
temerr(t swaplarindan olusmaktadir.

Kredi temerriit swapl, bazi kredi risk olaylarinin ortaya cikmasi halinde koruma saticisinin, koruma alicisinin 6deyecegi belli bir prim karsiliginda koruma alicisina koruma
tutarini 6demeyi taahhit ettigi sozlesmedir.

Krediye bagli tahvil; geri 6demeleri, bir referans varlik veya varlik havuzuna iliskin bir kredi olayr veya kredi riski degerlendirmesinin mevcudiyeti veya ortaya cikmasina bagl
olan tahvildir. Referans varlik havuzunda yeralan aktif varliklar ihraccinin bilancosunda ya da aktif varliklarin sahiplerinin bilancosunda yer almaya devam etmesi sebebiyle,
aktif varliklarin ihraccisi ya da aktif varliklarin sahipleri krediye bagli tahvillerin ihracini,referans varlik havuzunda yer alan aktif varliklara iliskin kredi kayiplarina karsi bir
sigorta seklinde gorebilirler.

Kredi temerriit swaplar; Banka nezdinde bulunan degerleme sistemi ile giinliik olarak degerlenip piyasa rayic degeri tizerinden muhasebelestirilirken; Krediye bagli tahviller
aylik olarak degerlenip muhasebelestiriimektedir.

Diger taraftan bu Griinlerin piyasa risk takibi; Banka nezdinde kullanilan icsel modelleme sistemi zerinden riske maruz tutar ve baz puan hassasiyeti analizleri vasitasiyla
yapiimakta olup; likidite risk takibi ise kisa dénemli likidite raporu (izerinden giinliik, uzun dénemli likidite raporu (izerinde de aylik olarak yapiimaktadir.

BDDK'nin ilgili talimatlari geregince, para swabi islemlerinin baslangic asamasinda gerceklestirilen para degisimi islemlerinin valorlii olarak yapilanlari, valér tarihine kadar
bilanco disinda ilgili cayllamaz taahhtitler hesabi altinda izlenmektedir.

V. Faiz gelir ve giderine iliskin aciklamalar:

Faiz gelir ve giderleri etkin faiz orani yontemi uygulanarak tahakkuk esasina gore donemsel olarak kaydedilir. Banka, ilgili mevzuat cercevesinde donuk alacaklarla
ilgili faiz gelirleri ve varsa, tahsili stipheli gortlen diger faiz gelirleriyle ilgili reeskont uygulamasini durdurmakta ve tahsilat gerceklesene kadar alacaklar ile ilgili gelir
kaydetmemektedir.

VI. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar:

Bankacilik hizmet gelirleri tahsil edildikleri dénemde gelir kaydedilmekte, diger tcret ve komisyon gelirleri ve giderleri tahakkuk esasina gore muhasebelestiriimektedir.
Diger kredi kurum ve kuruluslarina édenen veya alinan kredi ticret ve komisyon giderleri/gelirleri islem maliyeti olarak dikkate alinmakta ve etkin faiz yontemine gore
muhasebelestiriimektedir. Sozlesmeler yoluyla saglanan ya da tctincl bir gercek veya tiizel kisi icin varlik alimi veya satimi gibi islemlere iliskin hizmetler yoluyla saglanan
gelirler tahsil edildigi tarihlerde gelir olarak kaydedilmektedir.

VII. Finansal varlklara iliskin aciklamalar:

Banka, finansal varliklarini “Gercege uygun deger farki kér/zarara yansitilan finansal varliklar”, “Satiimaya hazir finansal varliklar”, “Krediler ve alacaklar” veya “Vadeye
kadar elde tutulacaklar” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Finansal varliklarin siniflandinimas ilgili varliklarin Banka yonetimi tarafindan satin alma
amaclar dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlastirimaktadir. Finansal araclarin normal yoldan alim satimi, teslim tarihi esas alinarak muhasebelestirilmektedir.
Teslim tarihi, bir varligin Banka'ya teslim edildigi veya Banka tarafindan teslim edildigi tarihtir. Teslim tarihi muhasebesi, (a) varligin isletme tarafindan elde edildigi

tarihte muhasebelestiriimesini ve (b) varligin isletme tarafindan teslim edildigi tarih itibariyla bilanco disi birakilmasini ve yine ayni tarih itibariyla elden cikarma kazanc

ya da kaybinin muhasebelestirilmesini gerektirir. islem tarihi ile teslim tarihi arasindaki siire icerisinde elde edilecek bir varligin gercege uygun degerinde meydana gelen
degisiklikler, satin alinan aktifler ile ayni sekilde muhasebelestirilir.

a. Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar:

Banka'da, “Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar” olarak siniflandinlan finansal varliklar, alim satim amacli finansal varliklar olup piyasada
kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar
saglamaya yonelik bir portféytin parcasi olan finansal varliklardir.

Alim satim amacli finansal varliklarin ilk olarak kayda alinmalarinda makul degerleri kullanilmakta ve kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercege uygun degerleri ile
degerlenmektedir. Gercege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullar icerisinde gerceklesmemesi durumunda gercege uygun degerin glivenilir
bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve alternatif modellemeler kullanilarak hesaplanan degerler gercege uygun deger olarak dikkate alinmaktadir. Yapilan degerleme
sonucu olusan kazanc ve kayiplar kar/zarar hesaplarina dahil edilmektedir. Aim satim amacli finansal varliklardan kazanilan faizler faiz gelirleri icerisinde ve elde edilen
kar paylari temett(i gelirleri icerisinde gosterilmektedir.

Trev finansal araclar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadig stirece alim satim amacli finansal varliklar olarak siniflandinimaktadir. Bu béltimn IV. no’lu
dipnotunda tiirev finansal araclarin muhasebelestiriimesine iliskin esaslar aciklanmistir.
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b. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak Uzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi
icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan, ilk muhasebelestirme sirasinda
gercege uygun deger farki kar/zararda yansitilan veya satilmaya hazir olarak siniflandiriimayan tiirev olmayan finansal varliklardir. Séz konusu varliklar, ilk kayda
alinmalarinda islem maliyetlerini de iceren elde etme maliyeti ile muhasebelestirilmektedir..Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, kayda alinmayi muteakiben etkin
faiz orani yontemi kullanilarak “iskonto edilmis bedeli” ile degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak varliklarla ilgili faiz gelirleri, “Faiz gelirleri” hesabina, bu varliklarin
maliyet bedellerinde veya degerlenmis bedellerinde deger disukligl meydana gelmesi halinde deger dustkligl tutar “Kredi ve diger alacaklar deger disus karsilg”
hesabina yansitiimaktadir.

Banka'nin énceden vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar arasinda siniflandirdigi ancak siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya
tabi tutulamayacak finansal varliklari bulunmamaktadir.

c. Krediler ve alacaklar:

Krediler ve alacaklar, alim satim amacli, gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan veya satimaya hazir olarak tanimlanmayan, sabit veya belirlenebilir nitelikte
6demeleri olan ve aktif bir piyasada kote olmayan tiirev olmayan finansal varliklardir. Séz konusu krediler ve alacaklar ilk olarak gercege uygun degerlerini yansitan elde
etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmayl muteakiben etkin faiz orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir.
Bunlarin teminati olarak alinan varliklarla ilgili olarak 6denen harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyetinin bir parcasi olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina
yansitilmaktadir.

Banka, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda kredi ve alacaklari icin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca
Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Aynlacak Karsiliklara lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”i dikkate alarak ézel ve genel
karsilik ayirmaktadir. Bu kapsamda, Banka, tahminlerini belirlerken kredi risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda, kredi portféytinin genel yapisi, musterilerin
mali biinyeleri, mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktlrt dikkate almaktadir. Banka, kredi ve alacaklar icin ayirdig genel karsilik hesaplamasini yukarida bahsi
gecen faktorleri ve TMS 39'daki uygulamalari da dikkate alarak “gerceklesen zarar” modeline uygun sekilde yapmaktadir. Cari yil icerisinde Banka, kredi portféylintin icsel
yapisinda meydana gelen degisiklikleri dikkate alarak genel karsilik hesaplamasina konu olan parametreleri glincellemis ve genel kredi karsilik calismasini revize etmistir.
Bu yolla ayrilan genel karsilik tutar, Banka'nin yarrliikteki mevzuata gére ayirmakla yikiimli oldugu minimum tutarin zerindedir.

Ayrilan karsiliklar o yilin gelirinden dustlmektedir. Daha énceki yillarda karsilik ayrilan alacaklar tahsil edildiginde ayrilan ézel karsilik hesabindan dustlerek “Diger faaliyet
gelirleri” hesabina yansitimaktadir. Tahsili mimkin olmayan alacaklar bitiin yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir.

d. Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” ile “Vadeye kadar elde tutulacaklar” ve “Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan” disinda kalan tirev
olmayan finansal varliklardan olusmaktadir.

Soz konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen donemlerde gercege uygun degerle degerlenmektedir. Gercege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif
piyasa kosullar icerisinde gerceklesmemesi durumunda gercege uygun degerin glvenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve alternatif modellemeler kullanilarak
hesaplanan degerler gercege uygun deger olarak dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi temsil eden menkul degerler,
teskilatianmis piyasalarda islem gérmemesi ve gercege uygun degeri glivenilir bir sekilde belirlenememesi durumunda, deger kaybi ile ilgili karsilik diistldikten sonra
maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitiimaktadir. Satilmaya hazir menkul degerlerin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve itfa edilmis
maliyetleri ile gercege uygun degeri arasindaki farki ifade eden “Gerceklesmemis kar ve zararlar” ile ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satimasi,
elden cikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve 6zkaynaklar icindeki “Menkul degerler
degerleme farklar” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklarin tahsil edildiginde veya elden cikarildiginda 6zkaynak icinde yansitilan birikmis gercege uygun
deger farklar gelir tablosuna yansitilmaktadir. S6z konusu finansal varliklarin faiz ve kar paylari ilgili faiz geliri ve temettl gelirleri hesabinda muhasebelestiriimektedir.

VIII. Finansal varliklarin deger diisiikliigiine iliskin aciklamalar:

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger dustkligtne ugradigina iliskin ortada tarafsiz géstergelerin bulunup bulunmadig hususu her bilanco déneminde
degerlendirilir. Anilan tirden bir gdstergenin mevcut olmasi durumunda deger dlisukligu karsiligl finansal varlik siniflart bazinda ayriimaktadir.

itfa edilmis maliyetle tasinan vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar icin deger dustikliigu gelecekte beklenen nakit akislarinin etkin faiz orani yontemi ile iskonto
edilmek suretiyle hesaplanan tahmini tahsil edilebilir tutar ile tasinan degeri arasindaki fark olarak olctlur. Satilmaya hazir finansal varliklar icin ¢zkaynaktan cikarilip
kar veya zararda muhasebelestirilen deger dustkligu zarar tutar, elde etme maliyeti (her tirli anapara geri 6demesi ve itfa paylan distimek suretiyle) ile mevcut
gercege uygun deger arasindaki farktan, s6z konusu finansal varliga iliskin olarak daha énce kar veya zararda muhasebelestiriimis bulunan deger dustkligu zararlarinin
indiriimesinden sonra kalan tutardir. Bu tutar Tekdiizen Hesap Plani (“THP”) uyarinca gider hesaplan ile iliskilendiriimektedir.

Bu boltimiin VII. no’lu dipnotunda kredi ve alacaklar icin ayrilan karsiliklarin muhasebelestirilmesine iliskin esaslar aciklanmistir.
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IX. Finansal varhklarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar:

Finansal varliklar ve borclar, Banka'nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptinm giiciine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar tizerinden tahsil
etme/ddeme niyetinde olmasi; veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlar zerinden
gosterilir,

X. Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin dédiinc verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar:

Tekrar geri alimlarnini dngéren anlasmalar cercevesinde satiimis olan menkul kiymetler (“Repo”) Banka portfoytinde tutulus amaclarina gore “Gercege uygun deger farki
kar/zarara yansitilan”, “Satilmaya hazir” veya “Vadeye kadar elde tutulacak” portfoylerde siniflandinimakta ve ait oldugu portfdyiin esaslarina gore degerlemeye tabi
tutulmaktadir. Repo sézlesmesi karsilig elde edilen fonlar pasifte “Repo islemlerinden saglanan fonlar” hesabinda muhasebelestirilmekte ve ilgili repo anlasmalari ile
belirlenen satim ve geri alim fiyatlari arasindaki farkin doneme isabet eden kismi icin etkin faiz orani yontemine gére gider reeskontu hesaplanmaktadir. Repo islemlerinden

saglanan fonlar karsiliginda ¢denen faizler gelir tablosunda “Para piyasasi islemlerine verilen faizler” kalemi altinda muhasebelestiriimektedir.

Geri satim taahhtdu ile alinmis menkul kiymet (“Ters repo”) islemleri bilancoda “Ters repo islemlerinden alacaklar” kalemi altinda muhasebelestirilmektedir. Ters repo
anlasmalari ile belirlenen alim ve geri satim fiyatlar arasindaki farkin déneme isabet eden kismi icin “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi”ne gore faiz gelir reeskontu
hesaplanmaktadir.

Banka'nin édiince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.
XI. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ve bu varliklara iliskin borclar hakkinda aciklamalar:

TFRS 5 uyarinca satis amacli elde tutulan varlik olarak siniflandirilan bir duran varlik (veya elden cikarilacak duran varlik grubu) defter degeri ile satis maliyeti diistlmis
gercege uygun degerinden kiictik olaniile élctlir. Bir varligin satis amacli bir varlik olabilmesi icin ilgili varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) bu tr varliklarin
satisinda sikca rastlanan ve alisiimis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yilksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yuksek olmasi
icin; uygun bir yonetim kademesi tarafindan, varligin satisina iliskin bir plan yapilimis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yénelik aktif bir program baslatilmis
olmalidir. Ayrica varlik, gercege uygun degeri ile uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir.

Banka, ayrica, donuk alacaklardan dolayr edinilen varliklarini 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Kiymetli Maden Alim Satimina
ve Alacaklarindan Dolay! Edindikleri Emtia ve Gayrimenkullerin Elden Cikariimasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca satis amacli elde tutulan varliklar

olarak siniflandirmakta ve s6z konusu yénetmelik hiikiimlerine uygun olarak muhasebelestirmektedir.

Durdurulan bir faaliyet, Banka'nin elden cikarilan veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandinlan bir bélimudur. Durdurulan faaliyetlere iliskin sonuclar gelir
tablosunda ayri olarak sunulur.

Banka'nin durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.

XIl. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varlklara iliskin aciklamalar:

a. Serefiye:

Serefiye, satin alma maliyeti ile, satin alinan isletmenin tanimlanabilir varlik, yukimlulik ve kosullu yikimidliklerinin gercege uygun degeri arasindaki farktir ve satin alan
isletmenin tek basina tanimlanabilir ve ayr ayn muhasebelestirilebilir olmayan varliklardan gelecekte fayda elde etme beklentisi ile yaptigi 6demeyi temsil eder. isletme
birlesmelerinde satin alinan isletmenin finansal tablolarinda yer almayan; ancak serefiyenin icerisinden ayrilabilme 6zelligine sahip varliklar, maddi olmayan duran varliklar

(Kredi karti marka degeri, mevduat tabani ve musteri portfoyl gibi) ve/veya sarta bagli yikiimltltkler makul degerleri ile finansal tablolara yansitilir.

“TFRS 3-isletme Birlesmelerine iliskin Standart” uyarinca hesaplanan serefiye, amortismana tabi tutulmaz, bunun yerine, yillik olarak veya kosullardaki degisikliklerin deger
disukligl olabilecegini isaret ettigi durumlarda daha sik araliklarla “TMS 36-Varliklarda Deger Diistkligi” standardina gore deger dustklugi testine tabi tutulmaktadir.

b. Diger maddi olmayan duran varlklar:
Diger maddi olmayan duran varliklarin ilk kayitlar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle

bulunmus maliyet bedeli tizerinden yapiimistir. Maddi olmayan duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa
birikmis deger azalislarinin diistiimesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden degerlenmistir.
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Banka her raporlama dénemi sonunda diger maddi olmayan duran varliklarin deger dustkligtine ugramis olmasina iliskin belirtilerin olup olmadigini degerlendirir. Boyle
bir belirtinin mevcut olmasi durumunda, Banka bir geri kazanilabilir tutar tahmini yapmaktadir. Geri kazanilabilir tutar varligin net satis fiyati ve kullanimdaki net defter
degerinden ylksek olanidir. Defter degerinin geri kazanilabilir tutarini asmis olmasi durumunda, ilgili varlik deger dustklugiine ugramistir. Deger disikligu olustuguna
yonelik herhangi bir belirtinin olmadigl durumlarda, geri kazanilabilir tutar tahmini yapiimasi gerekmez.

Maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali 6murleri boyunca dogrusal amortisman yontemi kullanilarak itfa edilmektedir. Varligin faydali émrintin tespiti, varligin

beklenen kullanim suresi, teknik, teknolojik veya diger tiirdeki eskime ve varliktan beklenen ekonomik faydayi elde etmek icin gerekli olan bakim masraflari gibi hususlarin
degerlendirilmesi suretiyle yapiimistir. Kullanilan oranlar asagidaki gibidir:

Kredi karti marka degeri, mevduat tabani ve miisteri portféyt %10

Diger maddi olmayan duran varliklar %20

XIIl. Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar:
Maddi duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlar ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet
bedeli tizerinden yapilmistir. Maddi duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen ddnemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin

diistilmesinden sonra kalan tutarlan tizerinden degerlenmistir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri Gizerinden tahmin edilen faydali émurler esas alinarak dogrusal yontem kullanilarak ayrilmaktadir. Kullanilan oranlar
asagidaki gibidir:

Binalar %2

Menkuller, finansal kiralama yoluyla edinilen menkuller %20

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap déneminden daha az bir stre bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil icin 6ngoriilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis
siresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman ayrilmistir.

Maliyet bedelinin ilgili maddi duran varligin “Net gerceklesebilir degeri"nin (izerinde olmasi durumunda s6z konusu varligin degeri “Net gerceklesebilir degeri”ne indirilir ve
ayrilan deger dustklugi karsiligr gider hesaplar ile iliskilendirilir.

Maddi duran varliklar, finansal tablolarda gercege uygun degerleri ile yansitmaya yonelik olarak, yeniden degerlemeye tabi tutulmamaktadir.

Maddi duran varliklarin elden cikariimasindan dogan kazanc ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran varligin net defter degerinin diistiimesi suretiyle tespit
edilmektedir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestiriimektedir. Maddi duran varligin kapasitesini genisleterek kendisinden
gelecekte elde edilecek faydayr artiran nitelikteki yatiim harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatinm harcamalari, varigin faydali émrint uzatan,
varligin hizmet kapasitesini artiran, tretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

XIV. Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar:

Banka, kiraci sifati ile operasyonel kiralama ve finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Finansal kiralama

Banka, finansal kiralamanin baslangicinda finansal kiralama konusu sabit kiymetin rayic degeri ile kira 6demelerinin buglinkii degerinden distik olanini esas almak
suretiyle maddi duran varliklara dahil etmekte ve pasifte ise finansal kiralamadan dogan borclarini kaydetmektedir. Kiralamadan dogan finansman maliyetleri kiralama
siiresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde kira donemine yayilmaktadir. Ayrica, finansal kiralama konusu sabit kiymetler faydali émirleri esas alinmak suretiyle
amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama konusu sabit kiymetlerin degerinde bir azalma tespit edilirse deger dustkligu karsiligi ayrilir. Finansal kiralama
sozlesmelerinden kaynaklanan borclar pasifte “Finansal kiralama borclarn” hesabinda gosteriimektedir. Finansal kiralama ile ilgili faiz ve kur farki giderleri gelir tablosuna
yansitilmaktadir. Kira 6demeleri finansal kiralama borclarindan dustlir. Banka “Kiralayan” olma sifatiyla finansal kiralama islemleri gerceklestirmemektedir.

Operasyonel kiralama

Miilkivete ait risk ve getirilerin dnemli bir kisminin kiralayana ait oldugu kiralama islemi, isletme kiralamasi olarak siniflandirilir. isletme kiralan olarak yapilan édemeler, kira
donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna gider olarak kaydedilir,
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XV. Karsiliklar, kosullu varlik ve yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar:

Kredi ve diger alacaklar icin ayrilan ¢zel ve genel karsiliklar disindaki karsiliklar ve kosullu ytikiimluliikler “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklara iliskin Ttirkiye
Muhasebe Standardi”na (“TMS 37") uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gecmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yokimlligin bulunmasi, yakimlultgi yerine getirmek icin ekonomik
fayda saglayan kaynaklarin cikisinin muhtemel olmasi ve yikamlultk tutar konusunda giivenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir. Gecmis
dénemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya cikan yukimlalukler icin “Donemsellik ilkesi” uyarinca bu yukiumlultklerin ortaya ciktigr dénemde karsilik ayriimaktadir.
Tutarin yeterince glivenilir olarak dlctlemedigi ve yukimluligin yerine getiriimesi icin Banka'dan kaynak cikmasinin muhtemel olmadigl durumlarda séz konusu
yukimlulik “Kosullu™ olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

Kosullu varliklar, genellikle, ekonomik yararlarin isletmeye girisi olasiligini doguran, planlanmamis veya diger beklenmeyen olaylardan olusmaktadir. Kosullu varliklarin
finansal tablolarda gosterilmeleri, hicbir zaman elde edilemeyecek bir gelirin muhasebelestiriimesi sonucunu dogurabileceginden, sozii edilen varliklar finansal tablolarda
yer almamaktadir. Kosullu varliklar, ekonomik faydalarin isletmeye girisleri olasi ise finansal tablo dipnotlarinda aciklanmaktadir. Kosullu varliklar ilgili gelismelerin finansal
tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen stirekli olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Ekonomik faydanin Banka'ya girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi
durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina yansitilir.

XVI. Calisanlarin haklarina iliskin yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar:
a. Kidem tazminati

Banka, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yikumltltklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hiikiimlerine gore
muhasebelestirmekte ve bilancoda “Calisan haklari karsiligl” hesabinda siniflandirmaktadir.

Banka, Tiirkiye'de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki sebeplerle isine son verilen calisanlara
belirli bir toplu 6deme yapmakla yikimludur. Kidem tazminati karsilig), bu kanun kapsaminda olusmasi muhtemel yikimlaltgin, belirli aktteryal tahminler kullanilarak
bugtinkli degeri tizerinden hesaplanmakta ve finansal tablolara yansitiimaktadir.

b. Emeklilik haklan

Banka calisanlari, 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gecici 20'nci maddesine gore kurulmus olan Yapi ve Kredi Bankasi Anonim Sirketi Mensuplari Yardim ve
Emekli Sandig'nin (“Sandik”) Uyesidir. Sandik’in teknik finansal tablolar Sigorta Murakabe Kanunu'nun 38 inci maddesi ve bu maddeye istinaden cikarilan “Aktterler
Yonetmeligi” hikimlerine gore aktlerler siciline kayith bir aktlier tarafindan denetlenmektedir.

1 Kasim 2005 tarih 25983 miikerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankacilik Kanunu'nun gecici 23’tncti maddesinin birinci fikrasl, banka sandiklarinin Bankacilik
Kanunu'nun yayimi tarihinden itibaren 3 yil icinde Sosyal Glvenlik Kurumu'na (“SGK”) devredilmesine hilkmetmekte ve bu devrin esaslarini diizenlemekteydi.

Devre iliskin s6z konusu kanun maddesi, Anayasa Mahkemesi tarafindan, Cumhurbaskani tarafindan 2 Kasim 2005 tarihinde yapilan basvuruya istinaden, 31 Mart 2007
tarih ve 26479 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 22 Mart 2007 tarih ve E. 2005/39, K. 2007/33 sayili karar ile iptal edilerek, yiriirlugi kararin yayim tarihinden itibaren
durdurulmustur.

Anayasa Mahkemesi'nin s6z konusu maddenin iptaline iliskin gerekceli karari, 15 Aralik 2007 tarih ve 26372 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmistir. Gerekceli kararin
yayinlanmasini takiben Ttirkiye Bytk Millet Meclisi (“TBMM”), banka sandiklari istirakcilerinin SGK'ya devredilmesine yonelik yeni yasal diizenlemeler (izerinde calismaya
baslamis ve 17 Nisan 2008 tarihinde, 5754 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun”un (“Yeni Kanun”) devre iliskin esaslari diizenleyen ilgili maddeleri, TBMM Genel Kurulu'nda kabul edilmistir. Yeni Kanun 8 Mayis 2008 tarih ve
26870 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak ylrtrlige girmistir. Yeni Kanun ile banka sandiklarinin herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ilgili maddenin yayimi tarihinden
itibaren Uc yil icinde SGK'ya devredilmesi,tic yillik devir siiresinin Bakanlar Kurulu karari ile en fazla iki yil uzatilabilecegi hikiim altina alinmistir.

SGK, Maliye Bakanlig, Hazine Mstesarligl, Devlet Planlama Teskilati MUstesarligi, BDDK, Tasarruf Mevduati ve Sigorta Fonu (“TMSF”), her sandik icin ayri ayn olmak
Uzere hesabi yapilan Sandik’i temsilen bir ve Sandik istirakgilerini temsilen bir Gyenin katilimiyla olusturulacak komisyonca; her bir sandik icin sandiktan ayrilan istirakgiler
de dahil olmak tzere, devir tarihi itibaryla devredilen kisilerle ilgili olarak, sandiklarin Kanun kapsamindaki sigorta kollari itibariyla gelir ve giderleri ile sandiklarca 6denen
aylik ve gelirlerin SGK diizenlemeleri cercevesindeki aylik ve gelirlerin Gizerinde olmasi halinde séz konusu farklar da dikkate alinarak %9,8 oranindaki teknik faiz orani
kullanilarak ytkimluligin pesin degerinin hesaplanacagini hilkkim altina almaktadir.

Yeni Kanun uyarinca Sandik istirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK'ya devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif
senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari ve 6demeleri, sandiklar ve sandik istirakcilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam
edilecektir.
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Ana muhalefet partisi, Kanun'un bazi maddelerinin iptali ve iptal davasi sonuclanincaya kadar yurtrliigtiniin durdurulmasi istemiyle 19 Haziran 2008 tarihinde
Anayasa Mahkemesi'ne basvuruda bulunmustur. Anayasa Mahkemesi'nin iptal davasina iliskin olarak finansal tablolarin yayimlandig) tarih itibaryla herhangi bir karari
bulunmamaktadir. Banka, Yeni Kanun'da belirlenen oranlar dikkate alarak aktterler siciline kayitl bir aktiierin hazirladig) rapor ile tespit edilen teknik acik icin karsilik
ayirmistir.

c. Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar:

TMS 19 kapsaminda “Calisanlara kisa vadeli faydalar” olarak tanimlanan kullaniimamis izin haklarindan dogan yikimlltkler, hak kazanildiklar dénemde tahakkuk edilir
ve iskonto edilmez.

XVII. Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar:
a. Cari vergi:

Tarkiye'de, kurumlar vergisi orani %20'dir. Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi
yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitiimadigi takdirde baska bir
vergi 6denmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligl ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Tirkiye'de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temetttiler) stopaj
yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj
uygulanmaz.

Kurumlar tcer aylik mali karlan Gzerinden %20 oraninda gecici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin 14'tinc gliniine kadar beyan edip 17'nci glinii aksamina
kadar oderler. Yil icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi (izerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.
Mahsuba ragmen édenmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali borclara da mahsup edilebilir.

En az 2 yil stire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %75'i, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngorildigi sekilde sermayeye
eklenmesi veya b5 yil slreyle 6zkaynaklarda tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Turk vergi mevzuatina gére beyanname (izerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil
karlarindan mahsup edilemez.

Tirkiye'de ddenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin
kapandigl ay takip eden dordiinct ayin 25’inci glinti aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir ve ayni ayin sonuna kadar da tahakkuk eden vergi 6denir.
Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.
b. Ertelenmis vergi:

Banka, bir varligin veya yukimlultgin defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasinda ortaya cikan vergilendirilebilir gecici farklar icin “Gelir
Vergilerine liskin Ttirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 12”) hiikiimlerine, BDDK'nin aciklama ve genelgelerine ve vergi mevzuatina gore, sonraki dénemlerde indirilebilecek
mali kar elde edilmesi miimkin goéraldigt middetce, genel kredi karsiliklan disinda kalan gecici farklar Uzerinden ertelenmis vergi hesaplamaktadir. Ertelenmis vergi

hesaplanmasinda yururlukteki vergi mevzuati uyarinca bilanco tarihi itibaryla gecerli bulunan yasalasmis vergi oranlari kullaniimaktadir.

Ertelenmis vergi yukimlulugu vergilendirilebilir gecici farklarin timu icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi
kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varligl ile ertelenmis vergi borclar finansal tablolarda netlestirilerek gosterilmektedir.

Dogrudan 6zkaynaklarla muhasebelestirilen islemlerle ilgili vergi etkileri de ¢zkaynaklarda yansttilir.
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c. Transfer Fiyatlandirmasi:

5422 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’'nda yer alan “ortilt kazanc” miessesesi 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 incti maddesi ile “Transfer fiyatlandirmasi
yoluyla ortlli kazanc dagitimi” adi altinda yeniden diizenlenmis olup, 1 Ocak 2007 tarihinde yrtrlige giren sz konusu madde ile 5615 sayili Kanunla Gelir Vergisi
Kanunu'nun 41.maddesinde yapilan diizenlemelere iliskin aciklamalar, 18 Kasim 2007,/26704 tarih ve sayili Resmi Gazetede yayimlanan Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla
Ortuli Kazanc Dagitimi Hakkinda Genel Teblig'de belirtilmistir.

Transfer fiyatlandirmasiyla ilgili diizenlemenin esasini teskil eden “emsallere uygunluk ilkesi”; iliskili kisilerle yapilan mal veya hizmet alim ya da satiminda uygulanan fiyat
veya bedelin, aralarinda béyle bir iliskinin bulunmamasi durumunda olusacak fiyat veya bedele uygun olmasi anlamina gelmektedir.

iliskili kisilerle hesap dénemi icinde gerceklestirilen islemler ile ilgili “Transfer Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanci Kurum ve Ortulii Sermayeye iliskin Form”, ilgili
doneme iliskin Kurumlar Vergisi Beyannamesinin ekinde bagli bulunulan vergi dairesine tevdi edilmektedir.

XVIII. Borclanmalara iliskin ilave aciklamalar:

Alim satim amacli ve tlrev finansal borclar gercege uygun deger tzerinden; diger tim finansal borclar ise kayda alinmalarini izleyen dénemlerde etkin faiz yontemi ile
“Iskonto edilmis bedel”leri Gzerinden degerlenmektedir.

Borclanmayi temsil eden yukimlltkler icin likidite riski, faiz orani riski ve yabanci para kur riskine karsi cesitli riskten korunma teknikleri uygulanmaktadir. Hisse senedine
dénustirdlebilir tahvil ihrac edilmemistir.

XIX. Hisse senedi ve ihracina iliskin aciklamalar:

Banka sermaye artislarinda ihrac ettigi hisse senetlerinin nominal degerinin tistiinde bir bedelle ihrac edilmesi halinde, ihrac bedeli ile nominal degeri arasindaki olusan
farki “Hisse Senedi Ihrac Primleri” olarak 6zkaynaklarda muhasebelestirmektedir.

Banka'nin bilanco tarihinden sonra ilan edilen kér payr dagitim karari bulunmamaktadir.

XX. Aval ve kabullere iliskin aciklamalar:

Aval ve kabuller Banka'nin olasi borc taahhtleri olarak “Bilanco disi yukimllikler” arasinda gosterilmektedir.

XXI. Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar:

Banka'nin 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla almis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.

XXII. Kar yedekleri ve karin dagitilmasi

Kanuni finansal tablolarda yasal yedekler disinda, birikmis karlar, asagida belirtilen yasal yedek sartina tabi olmak kaydiyla dagitima aciktir. Yasal yedekler, Ttrk Ticaret
Kanunu (“TTK")'da ongorildigi §ek|i ile birinci ve ikinci yedeklerden olusur. TTK, birinci yasal yedegin, toplam yedek d¢denmis sermayenin %20’sine erisene kadar kardan
%5 oraninda aynimasini 6ngorar. Ikinci yasal yedek ise, 6denmis sermayenin %5’ini asan tim nakit kar dagitimlar tizerinden %10 oraninda ayrilir, ancak holding sirketleri

bu uygulamaya tabi degildir. TTK hiikiimleri cercevesinde yasal yedekler, sadece zararlari karsilamak icin kullanilabilmekte ve 6denmis sermayenin %50'sini asmadikca
diger amaclarla kullanilamamaktadir.
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XXIII. Hisse basina kazanc: Dordiincii boliim

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net karin/(zararin) ilgili yil icerisinde cikariimis bulunan hisse senetlerinin agirlikli ortalama adedine bolinmesiyle

Banka’nin mali biinyesine iliskin bilgiler
bulunmaktadir.
I. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Adi hissedarlara dagitilabilir net kar/zarar 2.060.290 1.354.777 a. Banka'nin sermaye yeterliligi standart orani %16,14'tur (31 Aralik 2009-%17,78).
Cikanlmis adi hisselerin agirlikli ortalama adedi (Bin) 434.705.128 434.705.128 ) )
Hisse basina kar (tam TL tutari ile gdsterilmistir) 0,0047 0,0031 b. Sermaye yeterliligi standart orani 1 Kasim 2006 tarihinde yayimlanmis olan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendiriimesine lliskin Yonetmelik” ile

“Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik” (birlikte “Sermaye Yeterliligine iliskin Yonetmelikler”) hitkiimlerince hesaplanmistir. Asagidaki tablolarda Banka'nin sermaye
Turkiye'de sirketler sermayelerini halihazirda bulunan hissedarlarina, gecmis yil kazanclarindan dagittiklar “bedelsiz hisse” yolu ile arttirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz yeterliligi standart orani hesaplamasina esas teskil eden “Risk agirlikii varliklar”inin ayrintilan ve “Ozkaynak” hesaplamasi yer almaktadir.
hisse” dagitimlari, hisse basina kazanc hesaplamalarinda, ihrac edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse

adedi, s6z konusu hisse dagitimlarinin gecmise dontik etkileri de dikkate alinarak bulunur. ihrac edilmis hisse adedinin bilanco tarihinden sonra ancak mali tablolarin
hazirlanmis oldugu tarihten 6nce bedelsiz hisse adedi dagitiimasi sebebiyle artmasi durumunda hisse basina kazanc hesaplamasi toplam yeni hisse adedi dikkate alinarak

yaplimaktadir.

c. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler:

Risk Agirliklart

%0 %20 %50 %100 %150 %200
Banka'nin 2010 yili icerisinde ihrac edilen bedelsiz hisse senedi bulunmamaktadir (31 Aralik 2009-Bulunmamaktadir). Kredi riskine esas tutar
XXV, llskill tarafiar: Bilanco kalemleri (net) 21.060.410 2.753.141 8.265.201 44.786.527 379.048 148.916
K Nakit degerler 810.638 358
Bu finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, tst diizey yoneticiler ve yonetim kurulu Gyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagli Vadesi gelmis menkul degerler -
sirketler ile birlikte, istirakler ve miisterek yonetime tabi ortakliklar ve Banka calisanlarina isten aynima sonrasinda fayda plani saglayan Sandik “iliskili Taraf Aciklamalari T. C. Merkez bankas| 2.906.833 N N N
Standardi” (“TMS 24”) kapsaminda iliskili taraflar olarak kabul edilmistir. iliskili taraflarla yapilan islemler Besinci Bolim VII. no’lu dipnotta gésterilmistir. Yurtici, yurtdist bankalar, yurtdisi merkez ve subeler - 960.652 - 99.139
Para piyasalarindan alacaklar -
XXV. Nakit ve nakde esdeger varlklar: Ters repo islemlerinden alacaklar - 949.000
Zorunlu karsiliklar 2.307.047 - - - - -
Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “Nakit”, kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan cekler ile T.C. Merkez Bankasi dahil bankalardaki vadesiz Krediler 2 240627 824.395 8135.164 39.648.007 379.048 148916
mevduat olarak, “Nakde esdeger varlik” ise orijinal vadesi (ic aydan kisa olan para piyasasi alacaklar ve bankalardaki vadeli depolar olarak tanimlanmaktadir. Tasfiye olunacak alacaklar (net) . . . 426.201
XXVI. Boliimlere gore raporlamaya iliskin aciklamalar: Kiralama \slemlerlnden alacaklar
Satilmaya hazir finansal varliklar -
Banka'nin organizasyonel ve ic raporlama yapisina ve “Faaliyet Bélimlerine iliskin Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi” (“TFRS 8”) hukiimlerine uygun olarak Vadeye kadar elde tutulacak yafinmlar 12.317.027 -
belirlenmis faaliyet alanlarina iliskin bilgiler Dordiincti Bolim, X. no'lu dipnotta sunulmustur. Aktiflerimizin vadeli satisindan alacaklar - 43.380
Muhtelif alacaklar - 132 774.845
XXVII. Siniflandirmalar: Faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontlari 252.500 18.356 130.037 648.311
Istirak, bagli ortak. ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklan) (net) 1.789.841
31 Avralik 2010 tarihli finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi acisindan 31 Aralik 2009 tarihli finansal tablolar izerinde bazi siniflandirma islemleri yapiimistir. Maddi duran varliklar _ i 1.077.739
Diger aktifler 225.738 248 279.044
Nazim kalemler 196.742  2.963.973 378.497 12.924.937

Gayrinakdi krediler ve taahhitler 196.742 1.899.956 378.497  12.768.653
Turev finansal araclar 1.064.017 156.284
Risk agirligi verilmemis hesaplar
Toplam risk agirlikh varliklar® 21.257.152 5.717.114  8.643.698 57.711.464 379.048 148.916

%10'luk dilimde risk agirlikli varlik bulunmamaktadir.
@ Agirliklandinimamis tutarlan ifade etmektedir.

d. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Kredi riskine esas tutar (KRET) 64.043.140 47.294.053
Piyasa riskine esas tutar (PRET) 1.410.150 1.029.475
Operasyonel riske esas tutar (ORET) 7.806.018 6.209.003
Ozkaynak 11.820.819 9.697.491
Ozkaynak/(KRET PRET ORET) *100 16,14 17,78
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e. Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Ana sermaye

Odenmis sermaye 4.347.051 4.347.051
Nominal sermaye 4.347.051 4.347.051
Sermaye taahhutleri ()
Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki - -
Hisse senedi ihrac primleri 543.881 543.881
Hisse senedi iptal karlari - -
Yasal yedekler 163.959 96.220
|. Tertip kanuni yedek akce (TTK 466/1) 163.959 96.220
1. Tertip kanuni yedek akce (TTK 466/2) -
Ozel kanunlar geregi ayrilan yedek akce
Statli yedekleri - -
Olaganustt yedekler 3.038.543 1.769.658
Genel kurul karari uyarinca ayrilan yedek akce 3.038.543 1.769.658
Dagitilmamis karlar
Birikmis zararlar
Yabanci para sermaye kur farki
Yasal yedek, statli yedekleri ve olaganustu yedeklerin enflasyona gore duzeltme farki - -
Kar 2.060.290 1.354.777
Net donem kari 2.060.290 1.354.777
Gecmis yillar kar - -
Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklarin ana sermayenin %25'ine kadar olan kismi 114.906 89.004
istirak ve bagh ortaklik hisseleri ile gayrimenkul satis kazanclan 80.731 61.969
Birincil sermaye benzeri borclarin ana sermayenin %15'ine kadar olan kismi
Zararin yedek akcelerle karsilanamayan kismi (-)
Net dénem zarari
Gecmis yillar zarari - -
Ozel maliyet bedelleri (-) 95.906 91.257
Pesin 6denmis giderler (-) 121.397 131.956
Maddi olmayan duran varliklar (-) 1.229.401 1.186.024
Ana Sermayenin %10’unu asan ertelenmis vergi varlig tutari (-)
Kanunun 56 nci maddesinin tctncl fikrasindaki asim tutari (-)
Ana sermaye toplami 8.902.657 6.853.323
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31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Katki sermaye

Genel karsiliklar 820.299 681.657
Menkuller yeniden degerleme deger artisi tutarinin %45’i

Gayrimenkuller yeniden degerleme deger artisi tutarinin %45'i

istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklar) bedelsiz hisseleri

Birincil sermaye benzeri borclarin ana sermaye hesaplamasinda dikkate alinmayan kismi - -
ikincil sermaye benzeri borclar!) 2.097.218 2.208.374

Menkul degerler deger artis fonu tutarinin %45'i 83.283 42215
istirakler ve bagl ortakliklardan - -
Satilmaya hazir finansal varliklar 83.283 42.215

Sermaye yedeklerinin, kar yedeklerinin ve gecmis yillar k/z'nin enflasyona gore diizeltme farklar (yasal yedek,
statli yedekleri ve olagan (istli yedeklerin enflasyona gore dlzeltme farki haric)

Katki sermaye toplami 3.000.800 2.932.246

Uciincii kusak sermaye -
Sermaye 11.903.457 9.785.569

Sermayeden indirilen degerler 82.638 88.078
Sermayenin yiizde on ve daha fazlasina sahip olunan bankalar ile finansal kuruluslardan (yurt ici, yurt disi)
konsolide edilmeyenlerdeki ortaklik paylari 71.933 71.933

Sermayenin yiizde onundan azina sahip olunan bankalar ile finansal kuruluslardaki (yurt ici, yurt disi) bankanin
ana sermaye ve katki sermaye toplaminin ylizde on ve daha fazlasini asan tutardaki ortaklik paylari toplami

Bankalara, finansal kuruluslara (yurt ici, yurt disi) veya nitelikli pay sahiplerine kullandirilan ikincil sermaye
benzeri borg niteligini haiz krediler ile bunlardan satin alinan birincil veya ikincil sermaye benzeri borc niteligini
haiz borclanma araclari

Kanunun 50 ve 51'inci maddeleri hiikiimlerine aykiri olarak kullandirlan krediler

Bankalarin, gayrimenkullerinin net defter degerleri toplaminin 6zkaynaklarinin ylizde ellisini asan kisma ile
alacaklarindan dolayr edinmek zorunda kaldiklari ve kanunun 57'inci maddesi uyarinca elden cikarilmasi
gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes yil gecmesine ragmen elden cikariimayanlarin

net defter degerleri 10.705 16.145
Diger
Toplam 6zkaynak 11.820.819 9.697.491

'Yonetmelik uyarinca, ilgili bankalardan olan alacak bakiyeleri netlestirilerek gosterilmistir.
Il. Kredi riskine iliskin aciklamalar:

a. Kredi riski, Banka'nin taraf oldugu sézlesmelerde karsi tarafin sézlesme gerekliliklerine uymayarak yukimltligini yerine getirememesini ve bu durumda Banka'da
olusacak risk ve zararlari ifade etmektedir. Banka, yasal mevzuati da géz oniinde bulundurarak her bir musteri icin ayri ayn kredi limiti belirlemekte, limit tahsislerinde
Banka'nin dahili derecelendirme sistemi, mali tahlil raporlari, sektorel yogunlasma ve her yil Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen kredi politikalar g6z éniinde
bulundurulmaktadir. Muhabir bankalar ve yurtici bankalarla yapilan plasman veya vadeli déviz alim satim gibi hazine islemlerinde, Yénetim Kurulu'nun her yurtdisi banka
icin tahsis ettigi limitler giinltik olarak Hazine Yonetimi tarafindan takip edilmekte, ayrica piyasada islem yapma yetkisi olan Hazine ve Fon Yénetimi calisanlarinin glinliik
olarak aldiklari pozisyonlarin kendilerine taninan limitler dahilinde olup olmadig| sistemsel olarak kontrol edilmektedir. Kredi tahsislerinde sektér imkanlar cercevesinde
mumkin oldugunca likit teminatlara 6ncelik verilmektedir. Uzun vadeli kredi tahsislerinde ve proje finansmani icin kullandirilan kredilerde sirketlerin uzun vadeli
projeksiyonlari merkezi olarak da analiz edilmekte, uzun vadeli taahhtitlerin kisa vadeli taahhtlere oranla daha fazla kredi ve faiz riskine maruz kaldigindan hareketle
fiyatlamasinda Hazine Yonetimi ile koordineli calisimaktadir.

Kurumsal ve ticari kredi musterileri Banka sisteminde ilgili derecelendirme notlariyla takip edilmektedir.
KOBI miisterileri icin kullaniimakta olan derecelendirme sistemi, kredilerin onaylanacag yetki seviyelerinin hesaplamasinda talep edilen limit tutar ile birlikte belirleyici

etkendir. Yiksek derecelendirme notuna sahip olan musteriler daha alt yetki seviyeleri tarafindan sonuclandirlirken, distik nota sahip olan musteriler sistem tarafindan
daha Ust onay seviyelerine yonlendirilmektedir.
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Banka, farkli dzellikteki musteriler icin olusturulmus derecelendirme sistemleri vasitasiyla musterilerin temerrtide disme olasiliklarini hesaplamaktadir. Banka'nin
derecelendirme sistemine dahil olan ve bireysel olarak derecelendirilmis, kurumsal ve ticari kredilerin derecelendirme konsantrasyonu asagida sunulmustur:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Ortalama Ustt (1-4) %31,2 %30,3
Ortalama (5-6) %479 %479
Ortalama alti (7-9) %20,9 %21,8

b. Vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ve benzeri diger sozlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlar (izerinde Banka'nin kontrol limitleri bulunmaktadir.

c. Ozellikle déviz ve faiz oranlarindaki dalgalanmalardan kaynaklanabilecek kredi risklerini karsilamak ve kontrol etmek amaciyla gerektiginde turev islemler kullaniimaktadir.
d. Nakit riski, Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar Icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik uyarinca
donuk alacak olarak siniflandirilan musterilere ait gayri nakdi riskler de ayni yonetmelik uyarinca ozel karsiliga tabi tutulmakta, ilgili riskler tazmin edilerek nakit alacak
haline donustiklerinde daha 6nce donuk alacak olarak siniflandirilan nakit kredi ile ayni risk grubunda takip edilmekte ve 6zel karsilik ayrilmaya devam edilmektedir.
Yenilenen ve itfa planina baglanan krediler de yine séz konusu yonetmelikte belirlenen hususlara uygun olarak ve yonetmelikte 6ngoriilen hesaplarda tutulmakta, ayrica
Banka tarafindan kredi risk politikalari cercevesinde izlenmektedir. Bu kapsamda ilgili misterilerin finansal durumu ve ticari faaliyetleri analiz edilmekte ve yenilenen plana

gbre anapara ve faiz 6demelerinin yapilip yapilmadigl takip edilmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

e. Banka'nin yurtdisinda yuritmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri ilgili Glkelerin ekonomik kosullari, misteri ve finansal kurumlarin kredi
degerlerinin periyodik olarak degerlendiriimesi itibariyla, yakinen takip edilmekte ve bu faaliyetler cercevesinde énemli bir risk gézlenmemektedir.

f. 1. Banka'nin ilk biyilk 100 nakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfyl icindeki payi %21'dir (31 Aralik 2009-%22).
2. Banka'nin ilk blytk 100 gayrinakdi kredi misterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler portfoy(i icindeki payi %40'tir (31 Aralik 2009-%45).

3. Banka'nin ilk buytik 100 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam nakdi ve gayrinakdi krediler toplami icindeki payi %20'dir
(31 Aralik 2009-%22).

g. Bankaca Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutari 820.299 TLUdir (31 Aralik 2009-891.913 TL).
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h. Kullanicilara gore kredi dagilimi:

Bankalar ve diger

Kisi ve kuruluslara mali kuruluslara Bilango disi
kullandinlan krediler kullandirilan krediler Menkul degerler (1) Diger krediler (2) yikimlliikler (2)
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Kullanicilara gore
kredi dagilimi
Ozel Sektor 32.166.166  20.962.638 535.673 679.025 170.595 72.970 943.163 489.802 28572900  16.814.032
Kamu Sektort 1.286.101 1.229.222 - - 16.320.586  13.414.497 - - 28.807 3.069.928
Bankalar - - 625.234 446.493 1.190.735 11.472 5.620.049 5.877.363 1.650.385 4.669.143
Bireysel MUsteriler 18.001.986  14.540.438 - - - - - - 11.767.516  11.000.787
Sermayede Pay Temsil
Eden MD - - - - 3.059 7.483 1.861.777 1.853.884 - -
Toplam 51.454.253 36.732.298 1.160.907 1.125.518 17.684.975 13.506.422 8.424.989  8.221.049 42.019.608 35.553.890
Cografi bolgeler
itibariyla bilgiler
Yurtici 50.444.274  36.414.509 1.128.480 1.114.387  16.431.048  13.449.563 6.270.782 5.832.374  38.628.444  34.003.151
Avrupa Birligi Ulkeleri 268.389 192.454 2.745 3.665 939.889 12.053 1.071.629 1.301.208 2.016.350 782.547
OECD Ulkeleri @ 26.814 27.478 - - - - 757.694 787.450 729.517 294.193
Kiy Bankaciligl Bolgeleri 73 3.067 - - 14.574 27916 73 143 930 10.636
ABD, Kanada 73.246 688 - - 299.464 16.890 191.868 178.135 254.347 124.318
Diger Ulkeler 641.457 94.102 29.682 7.466 - - 132.943 121.739 390.020 339.045
Toplam 51.454.253 36.732.298 1.160.907 1.125.518 17.684.975 13.506.422 8.424.989  8.221.049 42.019.608 35.553.890

U Alim satim amacli finansal varliklar (trev finansal varliklar haric), satiimaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul degerleri icermektedir.
2 Tek Duzen Hesap Plani’nda ilk G sttunda yer alanlar disinda siniflandirilan ve 5411 sayili Kanunun 48 inci maddesinde kredi olarak tanimlanan islemleri icermektedir.

() AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri.
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
31 Aralik 2010 Tarihi ltibariyla Konsolide Olmayan 31 Aralik 2010 Tarihi ltibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami) Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)
i. Kredi riskine maruz kalan tutara iliskin bilgiler: 31 Aralik 2009
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 Gercege uygun deg. farki Satilmaya hazir Vadeye kadar elde
Kredi riskine maruz kalan bilanco kalemleri: Moody’s kredi degerlendirme olcegi k/z'a yansitilan fv (net) finansal varliklar (net) tutulacak yatinmlar (net) Toplam
Bankalar 1.064.541 1.649.656 Aaa - 14.974 - 14.974
Para piyasaslarindan alacaklar 949.427 1.530.286 Aa2 190 11.282 - 11.472
Miisterilere verilen kredi ve avanslar 52.615.160 37.857.816 A - - -
Kredi kartlari 8.617.883 7.521.878 Baa - - - -
Tuketici kredileri 9.742 507 7.018.560 Ba2 227.149 1.157.582 12.014.792 13.399.523
Kurumsal, ticari ve diger krediler 34.254.770 23.317.378 Ba3 - 27917 - 27917
Alim satim amacl finansal varliklar 882.121 833.898 Derecelendirilmemis® - 45.053 - 45.053
-Devlet borclanma senetleri 220.874 227149
Diger menkul degerler 200 190 Toplam 227.339 1.256.808 12.014.792 13.498.939
-Alm satim aimiagh trev inansal vartilat 061047 006.99 (T.C. devlet tahvilleri ve hazine bonolarindan olusmaktadir.
Yatinm amacli finansal varliklar 17.463.901 13.279.083 e ’ ’
“Deviet borclanma senetler 16099712 13187.348 52.965 TL (31 Aralik 2009 - 45.053 TL) tutanindaki yatinm fonlarini da icermektedir.
-Sermayede payl temsil edilen menkul degerler 3.059 7.483
-Diger menkul degerler 1.361.130 84.252 k. Cografi bolgeler itibaryla bilgiler:
Riskten korunma amacli tirev finansal varliklar 38.201 128.631
Diger varliklar 1.246.423 749.103 Sabit sermaye
Kredi riskine maruz kalan nazim hesap kalemleri: Varliklar  Yiikiimliiliikler (2) Gayrinakdi krediler yatinmlari Net kar (3)
Finansal garantiler 18.718.159 15.594.834 31 Aralik 2010
Kredi taahhitleri ve diger yukumlulikler 15.707.898 14.573.969 Yurtici 78.904.273 61.035.424 17.314.766 220.922 2.060.290
Diger taahhttler 7.593.551 5.385.087 Avrupa Birligi Ulkeleri 2.006.685 11.087.486 1.268.359
) ) ) ~ OECD Ulkeleri ™ 741.105 1.121.017 250.890
j. Borclanma senetleri, hazine bonolari ve diger bonolar: Kyt Bankacihgs Bolgeleri 14720 15075 930
31 Aralik 2010 A.BVD' Pﬁanada 564.578 962.914 238.404
Gercege uygun deg. farki Satilmaya hazir Vadeye kadar elde .D"“?’er Ulkelver — - 683.008 236530 390.027
Moody’s kredi degerlendirme odlcegi k/z'a yansitilan fv (net) finansal varliklar (net) tutulacak yatirnmlar (net) Toplam Istirak, Bagl! Ortakik ve Birlikte Kontrol Edilen
haa - - - - Ort?kllklar (Is Ortakliklari) 1.861.777
a2 200 10812 - 11012 Dagitilmamis Varliklar/Yakumitltkler
Q;:% ;Z;gg ?gj;gg Toplam 84.776.146 74.458.446 19.463.376 220.922 2.060.290
gia . 163‘592 163'%2 31 Aralik 2009
Baa? - 189873 - 139.873 Yurtici ) 60.448.210 46.714.889 14.595.173 192.503 1.354.777
Baa3 - 3730 - 3730 AvrupanBirIigi Ulkeleri 1.859.118 8.137.574 782.547
OECD Ulkeleri ™ 37.363 763.523 294.193
Bal - 10.934 - 10.934 Kiyi Bankaciligi Bolgeleri 31126 14.745 10.636
Ba2 220.874 3.558.121 12.530.657 16.309.652
B3 - 37356 - 37356 ABD, Pfanada 214.661 453.719 124.319
Derecelendiriimemis® - 163.665 - 163.665 Diger Ulkeler 116.050 208.595 339.045
- Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is Ortakliklari) 1.853.884
Toplam 221.074 4.930.185 12.530.657 17.681.916

Dagtilmamis Varliklar/Yukimlaltkler

Toplam 64.560.412 56.293.045 16.145.913 192.503 1.354.777

(' AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri
@ (Ozkaynaklar dahil degildir.

) Cografi bolgelere gore ayristinlamamistir.
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

I. Sektorlere gore nakdi kredi dagihmi:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarim 442.899 1,30 458.744 2,55 649.935 2,67 171.918 1,31
Ciftcilik ve Hayvancilik 369.600 1,08 429.742 2,39 579.470 2,38 142.770 1,09
Ormancilik 63.893 0,19 6.210 0,03 53.172 0,22 4.366 0,03
Balikcilik 9.406 0,03 22.792 0,13 17.293 0,07 24.782 0,19
Sanayi 6.679.399 19,54 9.571.359 53,15 4.710.605 19,37 6.903.230 52,59
Madencilik ve Tasocakcilig) 168.107 0,49 1.344.520 747 81.687 0,34 702.445 5,35
imalat Sanayi 6.331.347 18,52 6.438.371 35,75 4.502.761 18,51 4.857.066 37,00
Elektrik, Gaz, Su 179.945 0,53 1.788.468 9,93 126.157 0,52 1.343.719 10,24
insaat 1.466.725 4,29 2.625.256 14,57 969.272 3,98 1.085.520 8,27
Hizmetler 4.611.367 13,49 3.948.568 21,93  3.606.703 14,83 3.309.994 25,21
Toptan ve Perakende Ticaret 1.884.014 5,51 501.956 2,79 1.430.268 5,88 340.234 2,59
Otel ve Lokanta Hizmetleri 472134 1,38 1.019.440 5,66 205.506 0,84 621.219 4,73
Ulastirma ve Haberlesme 538.570 1,58 2.127.777 11,82 551.146 2,27 1.985.178 15,12
Mali Kuruluslar 1.120.035 3,28 40.872 0,23 900.911 3,70 224.607 1,71
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 235.352 0,69 73.717 0,41 228.199 0,94 86.281 0,66
Serbest Meslek Hizmetleri - - - - - - - -
Egitim Hizmetleri 27.431 0,08 8.550 0,05 35.831 0,15 3.369 0,03
Saglik ve Sosyal Hizmetler 333.831 0,97 176.256 0,97 254.842 1,05 49.106 0,37
Diger 20.979.740 61,38 1.404.882 7,80 14.392.016 59,15 1.655.964 12,62
Toplam 34.180.130 100,00 18.008.809 100,00 24.328.531 100,00 13.126.626 100,00

I1l. Piyasa riskine iliskin aciklamalar:

Banka, kur riski, likidite riski ve faiz orani risklerini piyasa riskini olusturan en énemli bilesenler olarak degerlendirmektedir. Piyasa riski, menkul kiymetler portfdyt ve
net doviz pozisyonu bazinda riske maruz deger yontemi kullanilarak ve Banka'nin kur riskini de icerecek sekilde glinliik ve haftalik olarak oélctiimektedir. Bununla birlikte;
Banka'da Risk Yonetimi Politikalari cercevesinde belirlenen portféy bazinda pozisyon ve riske maruz deger limitleri glinliik olarak takip edilmektedir. Riske maruz deger
hesaplamasinda Banka'nin tiim bilanco ici ve bilanco disi pozisyonlari ve déviz pozisyonu dikkate alinmakta; sonuclar giinliik olarak Ust Yonetim’e, aylik olarak ise Aktif
Pasif Yénetimi fonksiyonu kapsaminda Icra Kurulu'na sunulmaktadir. Asagidaki tablo, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalanin
Sermaye Yeterliliginin Olctilmesi ve Degerlendiriimesine Iliskin Yonetmelik”in “Piyasa Riskine Esas Tutarin Hesaplanmasi”na iliskin 3 tincti balimui uyarinca “Standart
Metot ile Piyasa Riski Olciim Yontemi”ne gore 31 Aralik 2010 tarihi itibaryla piyasa riski hesaplamasinin aynntilanini géstermektedir.

a. Piyasa riskine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
() Genel piyasa riski icin hesaplanan sermaye yikimltligi-standart metot 60.040 64.833
(1) Spesifik risk icin hesaplanan sermaye yukimlulUgii-standart metot 35.319 6.206
(1 Kur riski icin hesaplanan sermaye yikimltligu-standart metot 16.182 11.126
(IV)  Emtia riski icin hesaplanan sermaye ylkumltltgi-standart metot 390
(V) Takas riski icin hesaplanan sermaye yukimlultgi-standart metot
(V) Opsiyonlardan kaynaklanan piyasa riski icin hesaplanan sermaye yikimltltgi-standart metot 881 193
(V) Risk 6lcim modeli kullanan bankalarda piyasa riski icin hesaplanan sermaye yukimluligu - -
(V) Piyasa riski icin hesaplanan toplam sermaye yuakamlalaga (I 11111V V VIVI) 112.812 82.358
(IX)  Piyasa riskine esas tutar (12,5xVIIl) veya (12,5xVII) 1.410.150 1.029.475
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi ltibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

b. Dénem icerisinde ay sonlari itibariyla hesaplanan piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski tablosu:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Ortalama En yiiksek En diisiik Ortalama En yiiksek En diisiik
Faiz orani riski 92.588 110.214 80.452 44.825 81.596 21.670
Hisse senedi riski 16.006 24.994 8.603 5.111 5.553 2.083
Kur riski 9.917 8.450 20.825 5.059 2.735 121
Emtia riski 120 100 306 21
Takas riski
Opsiyon riski
Toplam riske maruz deger 1.482.888 1.796.975 1.377.325 687.700 1.123.550 298.425

IV. Operasyonel riske iliskin aciklamalar:

Operasyonel riske esas tutar, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik”in 1 Haziran 2007 tarihi itibariyla yurtrltge giren 4 tincti bolimi “Operasyonel Riske Esas Tutarin Hesaplanmasi” uyarinca Banka'nin son 3 yilina ait 2009,
2008 ve 2007 yilsonu brit gelirleri kullaniimak suretiyle “Temel Gosterge Yontemi” kullanilarak hesaplanmistir. 31 Aralik 2010 tarihi itibaryla operasyonel riske esas tutar
7.806.018 TL (31 Aralik 2009-6.209.003 TL) olup, s6z konusu risk icin hesaplanan sermaye yiikimlaligi 624.481 TUdir (31 Aralik 2009-496.720 TL).

V. Kur riskine iliskin aciklamalar:

Banka'nin yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli bilanco ici ve bilanco disi varliklari ile yabanci para cinsinden bilanco ici ve bilanco disi yukimltlikleri
arasindaki fark “YP Net Genel Pozisyon” olarak tanimlanmakta ve kur riskine baz teskil etmektedir. Kur riskinin énemli bir boyutu da YP net genel pozisyon icindeki farkli
cinsten yabanci paralarin birbirleri karsisindaki degerlerinin degismesinin dogurdugu risktir (capraz kur riski).

Banka kur riskine maruz tutari yasal limitler icerisinde tutulmakta, déviz pozisyonunun takibini glinliik/anlik olarak gerceklestirmektedir. Bununla beraber, Banka'nin,

dahili olarak belirledigi déviz pozisyon limiti yasal pozisyon limitiyle kiyaslandiginda minimal diizeyde kalmasina ragmen yil boyunca dahili pozisyon limitlerinde asim
gozlenmemistir. Kur riski yonetiminin bir araci olarak gerektiginde swap ve forward gibi vadeli islem sozlesmeleri de kullanilarak riskten korunma saglanmaktadir. Kurlardaki
asin dalgalanmalara karsi yil boyunca Stres testleri uygulanmaktadir.

Banka'nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is glinti kamuya duyurulan cari déviz alis kurlari énemli doviz cinsleri icin asagidaki tabloda
gosteriimektedir. (Asagidaki tim kurlar tam TL olarak sunulmustur.)

ABD Dolari EUR Yen
Bilanco degerleme kuru: 1,50730 TL 1,99780 TL 0,01845 TL
30 Aralik 2010 Cari Doviz Alis Kuru 1,51770 TL 1,99260 TL 0,01843 TL
29 Aralik 2010 Cari Déviz Alis Kuru 1,50300 TL 1,98950 TL 0,01826 TL
28 Aralik 2010 Cari Déviz Alis Kuru 1,50170 TL 1,97530 TL 0,01810 TL
27 Aralik 2010 Cari Déviz Alis Kuru 1,50070 TL 1,96980 TL 0,01806 TL
24 Aralik 2010 Cari Doviz Alis Kuru 1,50590 TL 1,97190 TL 0,01810 TL

Banka'nin cari doviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz glinltk basit aritmetik ortalama degerleri dnemli déviz cinsleri icin asagida gosterilmistir:

usb 1 1,47251 TL
Euro :1,94601 TL
Yen :0,01761 TL

31 Aralik 2009 tarihi itibanyla;

ABD Dolan EUR Yen
Bilanco degerleme kuru: 1,46800 TL 2,10620 TL 0,01589 TL
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

Banka'nin kur riskine iliskin bilgiler:

Asagidaki tablo Banka'nin yabanci para net genel pozisyonunu 6nemli déviz cinsleri bazinda gostermektedir. THP geregince dévize endeksli varliklar finansal tablolarda
yabanci para degil Turk parasi olarak gosterilmektedir. Yabanci para net genel pozisyon hesaplamasinda ise dévize endeksli varliklar yabanci para kalem olarak dikkate
alinmaktadir. Ayrica, bilancoda yabanci para olarak sunulan genel karsiliklar, tazmin edilmemis gayrinakdi 6zel karsiliklari, pesin 6denmis giderler, menkul deger degerleme
farklari ve takipteki krediler yabanci para net genel pozisyonu yonetmeligi geregince, Tirk Parasi olarak dikkate alinmaktadir. Bu nedenle asagidaki tabloda gosterilen
yabanc! para aktif toplami ve pasif toplami ile bilancoda goriilen yabanci para aktif toplami ve pasif toplami arasinda fark bulunmaktadir. Finansal ve ekonomik anlamda
Banka'nin gercek yabanci para pozisyonunu asagidaki tablo géstermektedir:

EUR ABD Dolari Yen Diger YP Toplam
31 Aralik 2010
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan cekler) ve
T.C. Merkez Bankasi 2.763.299 574.614 574 6.687 3.345.174
Bankalar 149.782 811.797 2.344 30.873 994.796
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 57.936 40.204 6.171 - 104.311
Para piyasalarindan alacaklar - - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklar 30.765 816.387 - - 847152
Krediler 6.397.183 13.274.848 79.493 419.194 20.170.718
istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklan) 275.967 121.074 - 43.404 440.445
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmilar 427411 6.857.778 - - 7.285.189
Riskten koruma amacli tiirev finansal varliklar - 3.738 - - 3.738
Maddi duran varliklar - -
Maddi olmayan duran varliklar - - - - -
Diger varliklar 259.189 290.292 - 249.761 799.242
Toplam varliklar 10.361.532  22.790.732 88.582 749.919  33.990.765
Yikimliltkler
Bankalar mevduati 77.505 290.364 30 241.328 609.227
Doviz tevdiat hesabi 5.998.452 13.201.356 7.878 562.237 19.769.923
Para piyasalarina borclar 646.717 2.268.894 - - 2.915.611
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 3.701.567 3.661.009 40.960 2.235 7.405.771
ihrac edilen menkul degerler - - - - -
Muhtelif borclar 388.420 279.932 36 8.652 677.040
Riskten koruma amacli tirev finansal borclar - 101.638 - - 101.638
Diger yukumltliikler 2.234.979 240.998 6.513 622 2.483.112
Toplam yiikiimltliikler 13.047.640  20.044.191 55.417 815.074  33.962.322
Net bilanco pozisyonu (2.686.108) 2.746.541 33.165 (65.155) 28.443
Net nazim hesap pozisyonu 3.699.938  (4.023.903) (48.640) 35.104 (337.501)
Turev finansal araclardan alacaklar 7.131.378 11.971.441 137.937 391.556 19.632.312
Turev finansal araclardan borclar 3.431.440 15.995.344 186.577 356.452 19.969.813
Gayrinakdi krediler 3.925.920 7.227.463 324.972 186.964 11.665.319
31 Aralik 2009
Toplam varliklar 8.300.801 17.015.001 62.694 674.811 26.053.307
Toplam yukumltltkler 11.251.148 14.224.545 27.321 752.635 26.255.649
Net bilanco pozisyonu (2.950.347) 2.790.456 35.373 (77.824) (202.342)
Net nazim hesap pozisyonu 2.973.373  (2.601.197) (38.335) 107.377 441.218
Trev finansal araclardan alacaklar 3.985.289 9.326.291 14.865 289.528 13.615.973
Turev finansal araclardan borclar 1.011.916 11.927.488 53.200 182.151 13.174.755
Gayrinakdi krediler 3.354.765 6.123.306 315.590 127.815 9.921.476

) Finansal tablolarda TP olarak gosterilen Dévize Endeksli Krediler 2.161.909 TLdir (31 Aralik 2009-1.593.570 TL).
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(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

Kur riskine duyarlilik analizi:
Asagidaki tablo Banka'nin USD ve EUR kurlarindaki %15'lik degisime olan duyarliigini gostermektedir.

Kullanilan %15'lik degisim, Banka tarafindan olasi bir dalgalanmada karsilasilacak parite degisimini ifade eden stres test senaryolarinda kullanilan varsayimdir.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Déviz kurundaki degisiklik Kar/Zarar etkisi ¥ Kar/Zarar etkisi V
(+) %15 (15.330) (52.405)
() %15 15.330 52.405

) Vergi etkileri haric
VI. Faiz orani riskine iliskin aciklamalar:

Banka'nin faize duyarli aktif ve pasiflerinin takibi ve faiz oranlarindaki dalgalanmalarin finansal tablolarda yaratacag etkiye iliskin duyarlilik analizleri Risk Yonetimi
Departmani tarafindan tiim faize hassas Urtinler icin yapiimaktadir. Sonuclar aylik olarak Aktif Pasif Yénetimi fonksiyonu kapsaminda icra Kurulu'na sunulmaktadir.
Duyarlilik ve senaryo analizleriyle Banka'nin, gelecek dénemlerde faiz dalgalanmalarindan (volatilite) nasil etkilenecegi analiz edilmektedir. Bu analizlerde, faiz oranlarina
sok uygulanarak, faize duyarli Griinler (izerindeki rayic deger degisimlerindeki muhtemel kayiplar hesaplanmaktadir.

Duyarlilik analizleri, ayrica Piyasa Riski raporlamasi kapsaminda, déviz cinsleri ve vade bazinda giinliik olarak hesaplanmakta ve belirlenen limitlerle kontrolleri yapilarak
Ust Yénetim’e raporlanmaktadir.

Banka, TL bilancodaki kisa vadeli mevduat ve uzun vadeli tiketici kredilerinden kaynaklanan faiz ve kur riskini sinirlamak amaciyla TL/YP ve TL/TL faiz swap islemleri
yapmaktadir. Ayrica YP bilancodaki vade uyumsuzlugunu azaltmak amaciyla YP/YP faiz swaplarindan yararlaniimistir.
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
31 Aralik 2010 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan 31 Aralik 2010 Tarihi ltibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami) Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)
a. Varliklarin, yikiimliliiklerin ve nazim hesap kalemlerin faize duyarliigi (yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyla): 31 Aralik 2009 1 aya kadar 13ay 312 ay 15yl 5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
31 Aralik 2010 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5yl ve izeri Faizsiz Toplam Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki
Varliklar paralar, satin alinan cekler) ve T.C. Merkez
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki Bankasl 1.302.424 - - - 2.672.641 3.975.065
paralar, satin alinan cekler) ve T.C. Merkez Bankalar 986.918 185.850 36.870 - - 440.018 1.649.656
Bankas - - - - 5.903.483 5.903.483 Gercege uygun deger farki kar veya zarara
Bankalar 56.318 315.246 103.256 229.252 - 360.469 1.064.541 yansitilan finansal varliklar 137.021 450.720 73.039 154.701 18.417 - 833.898
Gercege uygun deger farki kar veya zarara Para piyasalanndan alacaklar 1.530.286 - - - - - 1.530.286
yansitlan finansal varliklar 271150 352.636 102.369 23.300 126.666 - 882121 Satimaya hazir finansal varliklar 304.701 128.945 82.455 91.046 649.661 7.483 1.264.291
Para piyasalarindan alacaklar 949.427 - - - - 949.427 Verilen krediler 8548523 4202853  8.842.077  9.944.979 5.422.160 897224  37.857.816
Satilmaya hazr finansal varliklar 589.046 104.872 712.803 1.756.402 1.767.062 3059 4933244 Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar 1.235.458 3.347.635 1.313.963 2.110.168 4.007.568 - 12014792
Verilen krediler 9.735.927 5.371.958 13.410.601 15.410.095 7.711.756 974.823 52.615.160 Diger varliklar 214174 127.839 28 84 _ 5.092.483 5.434.608
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar 1.906.880 2.141.929 817.963 1.987.010 5.676.875 - 12.530.657
Diger varliklar 477200 9.298 28.903 - - 5382112 5897513 Toplam varliklar 14259505  8.443.842 10.348.432 12.300.978  10.097.806  9.109.849  64.560.412
Toplam varliklar 13.991.948  8.295.939  15.175.895 19.406.059  15.282.359  12.623.946  84.776.146 Yikimlalikler
S Bankalar mevduati 162.110 180.681 2.041 - 371.059 715.891
Yukimlalikler Diger mevduat 26.626.419  4.788.729 1.399.410 16.272 - 7.286.616  40.117.446
Bankalar mevduati 264.672 240.856 160 246.139 - 302.311 1.054.138 Para piyasalarlna borclar 410.728 466.328 49.339 - - _ 926.395
Diger mevduat 36.317.162 5.939.190 704.871 9.361 - 8.699.810 51.670.394 Muhtelif borclar 2132.082 B R R R 859.629 2991711
Para piyasalarina borclar 889.114 1.692.612 378.235 - - - 2.959.961 ihrac edilen menkul degerler R R R R R R R
Muhtelif borclar 2.640.080 1298818  3.933.898 Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 873212 3.665.984 730.713 38.630 - - 5308539
Ihrac edilen menkul degerler - - - - - - - Diger yukimlilukler ve 6zkaynaklar 147.164 1.122.409 1.212.604 323.803 43626 11645824  14.500.430
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 3.905.526 1.675.425 1.985.616 273.283 533.095 - 8.372.945
Diger yukumlultkler ve 6zkaynaklar 149.222 1.173.573 1.587.573 2.748 - 13.866.694 16.779.810 Toplam yiikimlilliikler 30.351.715 10.224.131 3.394.107 378.705 48.626 20.163.128  64.560.412
Toplam yikiimliliikler 44.165.776 10.721.656 4.656.455 531.531 533.095 24.167.633 84.776.146 Bilancodaki uzun pozisyon ~ R 6.954.325 11.922.273 10.049.180 . 28.925.778
Bilancodaki kisa pozisyon (16.092.210)  (1.780.289) - - - (11.053.279) (28.925.778)
Bilangodaki uzun pozisyon - - 10.519.440  18.874.528  14.749.264 - 44.143.232 Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 918.820 2.076.247 2.621.914 - 5.616.981
Bilangodaki kisa pozisyon (30.173.828) (2.425.717) - - - (11.543.687) (44.143.232) Nazim hesaplardaki kisa pozisyon R R R (4.678.080) (417.983) R (5.096.063)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 3.043.780 4.581.012 415.602 - - - 8.040.394
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - - (7766037)  (500.565) - (8.266.602) Toplam pozisyon (15.173.390) 295958  9.576.239 7244193  9.631.197 (11.053.279) 520.918
Toplam pozisyon (27.130.048)  2.155.295  10.935.042  11.108.491  14.248.699 (11.543.687)  (226.208) Faiz oranlarina duyarlilik analizi:

Asagidaki tablo ic verim egrisinin %1 paralel artmasi ve azalmasinin faize hassas aktif ve pasifler zerindeki degisim etkisini vergi etkileri haric olarak gostermektedir.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Faiz oranindaki degisiklik Ekonomik deger etkisi Ekonomik deger etkisi
(+) %1 (751.170) (468.288)

() %1 842.281 515.509
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi ltibariyla Konsolide Olmayan 31 Aralik 2010 Tarihi ltibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami) Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)
b. Parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari: VII. Likidite riskine iliskin aciklamalar:
Asagidaki tablolarda yer alan ortalama faiz oranlari, bilanco tarihi itibariyla acik olan kalemlere ait anapara tutarlarinin faiz oranlariyla agirliklandiriimasi yoluyla Likidite riski, varliklardaki artisin fonlanamamasi, vadesi gelmis yikimlultklerin karsilanamamasi ve likit olmayan piyasalarda yapilan islemler sonucunda olusan riskleri
hesaplanmustir. kapsar. Likidite riski, Banka'nin aktif-pasif yonetimi stratejisi dahilinde ve piyasa riski politikalarina uyumiu sekilde yonetilmektedir. Bu cercevede, fonlama kaynaklari
cesitlendiriimekte, yeterli diizeyde nakit ve nakde donusturdlebilir enstriiman bulundurulmakta, Banka'nin kisa ve uzun dénemdeki likidite pozisyonlari takip edilmektedir.
31 Aralik 2010 EURO ABD Dolarn Yen TL Aylik olarak yapilan Aktif Pasif Komitesi toplantilarninda Banka'nin likidite pozisyonu degerlendirilmekte, gerekli goruldugt durumlarda aksiyon alinmasi saglanmaktadir.
Variklar® e e b e Bankacilik sektér(]r.]deki meycut kisa vadveli fonlama yapisini aq@k ic.in.bilan(;o disi turev Grtinler kullanilmaktadir. Kisa vadeli Grtinlere ve likit bonolara yatinm yapilmasi
Nakit degerler (kasa, efekif deposu. yoldaki paralar, satin alnan cekler) ve T.C. Merkez Bankas - - - - sonucu olusan aktif ve pasif uyumsuzlugundan kaynaklanan likidite riski sinirlandirilmistir.
Bankalar . 119 . 791 BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren“Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 8,02 4,62 - 824 fliskin Yonetmelik” uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden itibaren bankalarin haftalik ve aylik bazda yapacaklar hesaplamalarda likidite oraninin yabanci para aktif/ pasiflerde
Para piyasalarindan alacaklar - - 6,02 en az %80, toplam aktif/ pasiflerde en az %100 olmasigerekmektedir. 2010 ve 2009 yillaninda gerceklesen likidite rasyolart asagidaki gibidir.
Satilmaya hazir finansal varliklar 6,39 6,81 - 772
Verilen krediler") 4,95 4,35 4,72 12,87 Birinci vade dilimi (Haftalk) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar 5,23 6,76 - 9,98 31 Aralik 2010 YP Toplam YP Toplam
Ortalama % 154,33 167,16 100,52 112,11
Yikiimliilikler(2) En yuksek % 195,67 197,43 128,36 131,23
Bankalararasi mevduat 0,55 1,05 - 8,13 En dusiik % 119,30 149,81 78,15 102,00
Diger mevduat 2,54 2,78 0,30 8,71
Para piyasalarina borclar 1,75 1,49 - 5,42 Birinci vade dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
Muhtelif borclar - - - - 31 Aralik 2009 YP Toplam YP Toplam
Ihrac edilen menkul degerler - - - - Ortalama % 177,00 174,07 113,21 118,27
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 2,44 2,46 2,38 10,74 En yilksek % 235,77 206,76 131,03 133,50
En distk % 139,49 145,07 92,22 103,72
31 Aralik 2009 EURO ABD Dolari Yen TL
% % % %
Varliklar®
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan cekler) ve T.C. Merkez Bankasi - - - 5,20
Bankalar 0,36 0,60 - 6,98
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 7,41 6,43 - 8,51
Para piyasalarindan alacaklar - - - 6,72
Satilmaya hazir finansal varliklar 6,48 713 - 10,05
Verilen krediler) 5,87 4,97 4,58 17,90
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar 4,79 6,72 - 11,37
Yiikiimlilikler®
Bankalar mevduati 0,19 0,17 - 713
Diger mevduat 2,20 2,28 0,29 9,25
Para piyasalarina borclar 3,13 1,62 - 6,41
Muhtelif borclar
ihrac edilen menkul degerler - - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 2,03 1,52 - 14,95

) Kredi kartlarnni icermemektedir.
2 Vadesiz/faizsiz islemleri icermemektedir.
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi:

Dagitilamayan
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi ltibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

Finansal yiikiimliiliiklerin sdzlesmeye baglanmis kalan vadelerine gore gosterimi:

Vadesiz 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5yl ve lizeri m.) Toplam
31 Aralik 2010
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif
deposu, yoldaki paralar, satin
alinan cekler) ve T.C. Merkez
Bankas| 3.593.380 2.310.103 - - - 5.903.483
Bankalar 360.469 56.318 315.246 103.256 229.252 1.064.541
Gercege uygun deger farki kar
veya zarara yansitilan menkul
degerler 261.916 343.527 57.042 77.796 141.840 882.121
Para piyasalarindan alacaklar - 949.427 - - - 949.427
Satilmaya hazir finansal varliklar 52.965 20.552 - 30.397 1.869.667 2.956.604 3.059 4.933.244
Verilen krediler 9.774.142 4.892.142 11.396.977 16.459.898 9.665.780 426.221 52.615.160
Vadeye kadar elde tutulacak
yatinmlar - 1.481.914 - 550.894 4.006.059 6.491.790 12.530.657
Diger varliklar (1) 403.734 793.150 7.236 61.438 3.738 4.628.217 5.897.513
Toplam varliklar 4.410.548 15.647.522 5.558.151  12.200.004 22.642.672  19.259.752 5.057.497  84.776.146
Yikimllikler
Bankalar mevduati 302.311 264.672 240.856 160 246.139 1.054.138
Diger mevduat 8.699.810 36.317.162 5.939.190 704.871 9.361 51.670.394
Diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar 520.483 99.964 4.026.396 2.992.251 733.851 8.372.945
Para piyasalarina borclar 613.597 1.215.779 529.088 474116 127.381 2.959.961
ihrac edilen menkul degerler - - -
Muhtelif borclar 451.105 3.487.793 - - - - 3.938.898
Diger ySkimiickler (2) 115.136 1.461.057 195.156 271.955 1.632.180 2.425.873 10.678.453 16.779.810
Toplam yiikiimltlikler 9.568.362  42.664.764 7.690.945 5.532.470 5.354.047 3.287.105 10.678.453  84.776.146
Likidite acig (5.157.814)  (27.017.242)  (2.132.794) 6.667.534  17.288.625 15.972.647 (5.620.956) -
31 Aralik 2009
Toplam varliklar 3.488.255 12.475.000 5.223.608 10.432.081 16.492.561 11.469.212 4.979.695 64.560.412
Toplam yikimllikler 8.146.704 31.337.459 5.822.287 4.256.563 3.505.719 2.969.415 8.522.265 64.560.412
Likidite acig (4.658.449) (18.862.459) (598.679) 6.175.518  12.986.842 8.499.797  (3.542.570)

() Bilancoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak ve bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler ve takipteki alacaklar gibi bankacilik
faaliyetlerinin strdtrtlmesi icin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde déntisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar buraya kaydedilir.

@ Ozkaynaklar “Diger yukiimluliikler” icinde “Dagitilamayan” sitununda gosterilmistir.

Banka'nin tiirev niteliginde olmayan belli basli finansal yukimliliiklerinin sézlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin vade dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z
konusu varlik ve yukamlultkler tizerinden 6denecek faizler ilgili vade dilimlerine dahil edilmistir.

Vadesiz ve
31 Aralik 2010 1 aya kadar 1-3ay 3-12 ay 15yl 5 yil tizeri
Yikimllikler
Mevduat 45.686.301 6.272.864 726.747 315.389 -
Diger mali kuruluslar. sagl. fonlar 520.609 214.321 4.194.902 3.204.854 895.806
Para piyasalarina borclar 616.357 1.223.358 532.558 475175 138.837
Toplam 46.823.267 7.710.543 5.454.207 3.995.418 1.034.643
Vadesiz ve
31 Aralik 2009 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 15yl 5 yil lizeri
Yukumlaltkler
Mevduat 34.509.425 4.993.969 1.445.634 16.940 -
Diger mali kuruluslar. sagl. fonlar 223.174 186.901 2.720.152 2.438.215 299.715
Para piyasalarina borclar 411.410 467.406 49.906
Toplam 35.144.009 5.648.276 4.215.692 2.455.155 299.715

VIIl. Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar:

Asagidaki tablo, bazi finansal varlik ve yikiumlultklerin defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir. Defter degeri ilgili varlik ve yukimliliiklerin elde etme bedeli

ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade etmektedir.

Defter degeri Gercege uygun deger

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Finansal varliklar 72.093.029 54.316.841 74.111.585 56.146.453
Para piyasalarindan alacaklar 949.427 1.530.286 949.427 1.531.075
Bankalar 1.064.541 1.649.656 1.063.854 1.650.361
Satilmaya hazir finansal varliklar 4.933.244 1.264.291 4.933.244 1.264.291
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmilar 12.530.657 12.014.792 13.294.972 12.618.273
Verilen krediler 52.615.160 37.857.816 53.870.088 39.082.453
Finansal borclar 65.036.375 49.133.587 65.063.437 49.184.971
Bankalar mevduati 1.054.138 715.891 1.058.519 716.040
Diger mevduat 51.670.394 40.117.446 51.670.394 40.117.446
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 8.372.945 5.308.539 8.395.626 5.359.774
ihrac edilen menkul degerler - - - -
Muhtelif borclar 3.938.898 2.991.711 3.938.898 2.991.711

Bankalarin, diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin ve bankalar mevduatinin tahmini gercege uygun degeri, cari piyasa faiz oranlar kullanilarak iskonto edilmis nakit

akimlarinin bulunmasiyla hesaplanmustir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarin gercege uygun degeri, piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi durumlarda faiz, vade ve benzeri diger kosullar

bakimindan ayni nitelikli menkul degerler icin kote edilmis olan piyasa fiyatlari baz alinarak saptanmustir.
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

Kredilerin tahmini gercege uygun degeri, sabit faizli krediler icin cari piyasa faiz oranlar kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla hesaplanir. Degisken
faizli (Borclu cari ve kredi karti alacaklar gibi) kredilerin defter degerinin gercege uygun degerine yaklastig varsayilmistir.

Diger mevduatin vadelerinin kisa olmasi nedeniyle defter degerinin gercege uygun degerine yaklastig varsayilmistir.

TFRS 7, “Finansal Araclar: Aciklamalar” standardi, mali tablolarda gercege uygun degerleri ile sunulan kalemlerin, belirli seviyelere gore siniflandirimasini gerektirmektedir.
Bu seviyeler, rayic degerin hesaplanmasinda kullanilan verilerin gdzlemlenebilirligine dayanmaktadir. Gercege uygun degere iliskin s6z konusu siniflandirma asagidaki
sekildedir:

Seviye 1: Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayitl (duzeltiimemis) fiyatlar

Seviye 2: Seviye 1'de yer alan kayitl fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borclar acisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek
suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler

Seviye 3: Varlik ya da borclara iliskin olarak gdzlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler

So6z konusu siniflama ilkelerine gore Banka'nin gercege uygun degerden tasimakta oldugu finansal varlik ve borclarinin gercege uygun deger siniflamasi asagida
gosteriimistir:

31 Aralik 2010 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Toplam
Gercege uygun deger farki kar/zarar'a yansitilan finansal varliklar 220.874 699.448 - 920.322
Devlet borclanma senetleri 220.874 - - 220.874
Sermayede pay! temsil edilen menkul degerler - - - -
Alim satim amacli tlrev finansal varliklar - 661.047 - 661.047
Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklar - 38.201 - 38.201
Diger menkul degerler - 200 - 200
Satilmaya hazir finansal varliklar 3.622.020 1.308.165 3.059 4,933.244
Devlet borclanma senetleri 3.569.055 - 3.569.065
Diger menkul degerler!” 52.965 1.308.165 3.059 1.364.189
Toplam varliklar 3.842.894 2.007.613 3.059 5.853.566
Alim satim amacli turev finansal borclar - 333.134 - 333.134
Riskten korunma amacli tirev finansal borclar - 453.663 - 453.663
Toplam yiikiimliliikler - 786.797 - 786.797

() Seviye (¢ kolonunda gosterilen halka acik olmayan hisse senetleri TMS 39 cercevesinde elde etme maliyeti Gzerinden izlenmektedir.
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi ltibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

31 Aralik 2009 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Toplam
Gercege uygun deger farki kar/zarar’a yansitilan finansal varliklar 227.149 735.380 - 962.529
Devlet borclanma senetleri 227149 - - 227149
Sermayede pay! temsil edilen menkul degerler - - - -
Alim satim amacli tirev finansal varliklar - 606.559 - 606.559
Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklar - 128.631 - 128.631
Diger menkul degerler - 190 - 190
Satiimaya hazir finansal varliklar 1.219.526 39.199 5.566 1.264.291
Devlet borclanma senetleri 1.172.556 - - 1.172.556
Diger menkul degerler? 46.970 39.199 5.566 91.735
Toplam varliklar 1.446.675 774.579 5.566 2.226.820
Alim satim amacli tirev finansal borclar - 267.377 - 267.377
Riskten korunma amacli tiirev finansal borclar - 357.613 - 357.613
Toplam yiikiimliliikler - 624.990 - 624.990

U Seviye (¢ kolonunda gosterilen halka acik olmayan hisse senetleri TMS 39 cercevesinde elde etme maliyeti Gzerinden izlenmektedir.

Cari yil icerisinde Seviye 1 ve Seviye 2 arasinda herhangi bir gecis yapilmamistir.

Cari yil icerisinde Seviye 3'de yasanan 2.507 TL tutarindaki azalma, halka acik olmayan hisse senetlerinden yapilan satislardan kaynaklanmaktadir.

IX. Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar:

Banka msterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, fon yonetimi hizmetleri vermektedir. Banka inanca dayali islem sézlesmeleri yapmamaktadir.
X. Faaliyet boliimlerine iliskin aciklamalar:

Bankacilik operasyonlari tic ana is kolu (izerinden yiritilmektedir: (1) Perakende Bankacilik (Kredi Kartlar ve KOBI bankaciligi dahil), (2) Kurumsal ve Ticari Bankacilik,
(3) Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi.

Banka'nin Perakende Bankacilik aktiviteleri, kredi kartlarini, KOBI bankaciligini ve bireysel bankacilig icermektedir. Musterilere sunulan Perakende Bankacilik tiriin ve
hizmetleri, kredi kartlarini, tiketici kredilerini (ihtiyac, tasit ve konut kredileri dahil), taksitli ticari kredileri, KOBI kredilerini, vadeli ve vadesiz mevduatlari, yatinm hesaplarin,
hayat ve hayat disi sigorta Urtnlerini ve 6deme hizmetlerini icermektedir. Kredi kartlari faaliyetleri, cesitli mUsteri tipleri icin satis ve pazarlama hizmetlerinin yani sira Grtin
yonetimi ve (iye is yerleri icin hizmetleri de kapsamaktadir. World markasi altindaki kultip ve programlar, Gold Club, Platinum Club, Crystal Club, Adios Card (Seyahat
Programi), Adios Premium Card (VIP Seyahat Programi), Fenerbahce World Card, KocAilem World Card, Play Club (Genc Calisan Programi ve Ogrenci Programi), Business
Club (Corporate Program, Trio Programi, Sirket Programi ve KOBI Programi), Taksitci Card, Paylasim Programi ve lletisim Programini kapsamaktadir. Kredi karti tiriinlerinin
disinda Yapi Kredi banka kartlari ile hizmet sunan Banka, 6n ¢demeli kart olarak da World Hediye Kart ile misterilerine hizmet vermektedir.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik, iki alt faaliyet bolimi halinde organize edilmistir: Blytk 6lcekli, yerli veya cok uluslu sirketlere hizmet veren Kurumsal Bankacilik ve orta
6lcekli isletmelere hizmet veren Ticari Bankacilik. Kurumsal ve Ticari Bankacllik, isletme sermayesi finansmani, dis ticaretin finansmani, proje finansmani, akreditif ve
teminat mektuplari gibi yurt ici ve uluslararasi gayri nakdi kredi imkanlari, nakit yonetimi ve internet bankaciligl gibi hizmetler sunmaktadir.

Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi faaliyetleri araciligiyla Banka yuksek gelir sahibi muisterilere hizmet vermekte ve bu faaliyet bslumindeki miisterilere yatinm trtinleri
sunmaktadir.Ozel Bankaciligin musterilere sundugu hizmet ve tiriinler arasinda vadeli mevduat, yatinm fonu, vadeli doviz alim-satim islemleri, futures para ve faiz islemler,
opsiyon gibi tirev {irtinler, bireysel kredi, déviz, altin, hisse senedi alim-satimi, emeklilik plani, sigorta (iriinleri, kiralik kasa ve internet bankaciligi bulunmaktadir. Ozel
Bankacilik islemleri, yatinm danismanlari ve grup portféy yonetimi ve brokerlar tarafindan saglanan portfdy yonetim hizmetleri ile daha da zenginlestirilmistir.

Banka'nin yaygin sube a8 ve ATM’leri, telefon bankacilig, internet bankaciligi ve mobil bankacilik dahil olmak tizere alternatif dagitim kanallari; tim faaliyet bélimlerindeki
musterilerin kullanimina hizmet etmektedir.

Diger bolimi, Hazine islemlerinden, destek is birimlerinin faaliyetlerinden ve diger dagitilamayan islemlerden olusmaktadir.
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31 Aralik 2010 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan 31 Aralik 2010 Tarihi ltibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami) Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)
Belirli bilanco ve gelir tablosu kalemlerinin faaliyet boliimlerine gore gosterimi: Besinci boliim
Perakende Kurumsal ve  Ozel bankacilik ve Banka'nin Konsolide olmayan finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar
31 Aralik 2010 bankacilik ticari bankacilik varlik yonetimi Diger® toplam faaliyeti
Faaliyet gelirleri 2.791.902 1.100.140 174.694 1.869.324 5.936.060 I. Aktif kalemlere iliskin aciklama ve dipnotlar
Faaliyet giderleri (1.347.294) (547.059) (55.792) (1.621.328) (3.571.473)
Net faaliyet gelirleri 1.444.608 553.081 118.902 247.996 2.364.587 a. Nakit degerler ve Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler:
Temettii gelirleri® 155.181 155.181 T TC. Merkez Bankasi (“TCMB™) hesabina fiskin bilgiler:
Vergi oncesi kar 1.444.608 553.081 118.902 403177 2.519.768 - Nakit degerler ve T.C. Merkez Bankasi ( ) hesabina iliskin bilgiler:
Vergi gideri®) (459.478) (459.478)
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Net kar 1.444.608 553.081 118.902 (56.301) 2.060.290 - P P s P
Kasa/ efektif 513.677 172.513 481.580 155.808
Bolum varliklan 26.622.965 28.966.163 347,550 27,077,691 82.914.369 BQ-MefkeZ Bankasi 2044.632 3'172222 1.302 688 2'034'?22
Istirak ve bagli ortakiik ve birlikte kontrol edilen ortakiiklar 1.861.777 1.861.777 eer - -
Toplam varliklar 26.522.965 28.966.163 347.550 28.939.468 84.776.146 Toplam 2:558.309 3.345.174 1.784.268 2.190.797
2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler:
Bolum yukumlulukleri 23.676.641 18.520.932 10.719.556 21.541.317 74.458.446
- TP YP TP YP
Toplam yukumlulukler 23.676.641 18.520.932 10.719.556 31.859.017 84.776.146 Vadesiz Serbest Hesap (1) 2 044.632 865.256 1.302.688 678.258
B Vadeli Serbest Hesap - - - -
Perakende Kurumsal ve  Ozel bankacilik ve Banka'nin Zorunlu Karsilik . 2307.047 . 1.356.548
31 Aralik 2009 bankacilik ticari bankacilik varlik yonetimi Diger®? toplam faaliyeti
Faaliyet gelirleri 2.775.312 1.092.280 152.929 1.429.277 5.449.798 Toplam 2 044.632 3172.303 1.302.638 2.034.806
Faaliyet giderleri (2.356.880) (357.756) (61.122) (1.102.825) (3.878.583)
Net faaliyet gelirleri 418.432 734.524 91.807 326.452 1.571.215 ' BDDK'nin 3 Ocak 2008 tarihli yazisina istinaden ortalama olarak tutulan Tiirk Parasi Zorunlu Karsilik bakiyeleri “T.C. Merkez Bankasi vadesiz serbest hesap” altinda
Temettt gelirleri® 142.688 142.688 izlenmektedir.
Vergi dncesi kar 418.432 734.524 91.807 469.140 1.713.903
Vergi giderit) (359.126) (359.126) 3. Zorunlu Karsiliklara iliskin aciklamalar:
- Tlrkiye'de faaliyet gosteren bankalar TCMB’nin 2005/ 1 Sayili “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi"e gore; Tiirk Parasi yukimitlikleri Gzerinden Tirk Lirasi cinsinden %6
Net k 418.432 734.524 91.807 110.014 1.354.777
et kar > 8 > oraninda, yabanci para yukimlulikleri tzerinden ABD Dolari ve/veya Euro déviz cinsinden olmak tzere %11 oraninda TCMB nezdinde zorunlu karsilik tesis etmektedirler.
— 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Ttrk Parasi ve YP zorunlu karsiliklara faiz verilmemektedir. Besinci Bolim IX kisminda aciklandigi tizere 17 Aralik 2010 tarih, 27788 sayili ve
Bolum varliklan 19.301.370 19.097.026 2l7.725 24.090.407 62.706.528 24 Ocak 2011 tarih, 27825 sayili Resmi Gazetelerde yayinlanan teblig degisiklikleri ile Tiirk Parasi zorunlu karsilik oranlari degistirilmistir.
Istirak ve bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar 1.853.884 1.853.884
b. Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:
Toplam varliklar 19.301.370 19.097.026 217.725 25.944.291 64.560.412
1. 31 Aralik 2010 tarihi itibaryla gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlarin tutart 43.734 TL (31 Aralik 2009-
Bolim yukamldlikleri 20.518.455 12.836.441 9.794.385 13.143.764 56.293.045 66.654 TL) olup, teminata verilen/bloke edilenlerin tutan bulunmamaktadir (31 Aralik 2009-Bulunmamaktadir).
Ozkaynaklar 8.267.367 8.267.367 o
2 Alim satim amacli tirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar:
Toplam yiikiimliilikler 20.518.455 12.836.441 9.794.385 21.411.131 64.560.412
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
O Temettil geliri ve vergi gideri faaliyet bolimlerine gore dagitiimayarak “Diger” stitununda gdsterilmistir. P YP TP YP
@ Diger bolimu, yukanda aciklandigl gibi, Hazine Yonetiminin sonuclarindan, destek is birimlerinin faaliyetlerinden ve diger dagitilamayan islemlerden olusmaktadir. Vadeli islemler 26.842 - 38.924 1.625
Swap islemleri 541.681 25.312 503.759 30.800
Futures islemleri - _ _ i
Opsiyonlar 49.412 17.800 4.657 26.794
Diger - - - -

Toplam 617.935 43.112 547.340 59.219
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

c. Bankalara iliskin bilgiler:

1. Bankalara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

TP YP TP YP

Bankalar 69.745 994.796 409.144 1.240.512
Yurtici 49.623 399 365.856 62.144
Yurtdisi 20.122 994.397 43.288 1.178.368
Yurtdisi Merkez ve Subeler - - - -
Toplam 69.745 994.796 409.144 1.240.512

2. Yurdisi bankalar hesabina iliskin bilgiler:

Serbest tutar

Serbest olmayan tutar

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
AB Ulkeleri 795.663 1.025.945 87.186
ABD, Kanada 104.683 178.136
OECD Ulkeleri ™ 15.044 8.855
Kiyl Bankaciligl Bolgeleri 73 143
Diger 11.870 8.577
Toplam 927.333 1.221.656 87.186 -

(' AB tilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD dilkeleri
d. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

1. Teminat olarak gosterilen satilmaya hazir finansal varliklarin 6zellikleri ve defter degeri:

31 Aralik 2010 tarihi itibaryla satilmaya hazir finansal varliklar icerisinde teminata verilen/bloke edilenlerin tutari 7.654 TUdir (31 Aralik 2009: 14.974 TL). Repo islemlerine

konu olan satilmaya hazir finansal varlik bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: 17.585 TL).

2. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Borclanma senetleri 4.879.749 1.213.485
Borsada islem goren 3.569.394 1.174.286
Borsada islem gérmeyen © 1.310.355 39.199
Hisse senetleri 44.862 49.283
Borsada islem géren - -
Borsada islem gérmeyen 44862 49.283
Deger azalma karsilgr (-) (44.332) (43.530)
Diger © 52.965 45.053
Toplam 4.933.244 1.264.291

(' Borsaya kote olmadiklari halde, ikinci el piyasada islem gordiiklerinden dolayi 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 530.625 TL tutarinda (31 Aralik 2009-634.835 TL)

Eurobond “Borsada islem Géren” olarak siniflandinimistrr.

(2131 Aralik 2010 tarihi itibanyla, Borsada islem gérmeyen tutarlarin énemli bir kismi Krediye bagli tahvillerden olusmaktadir.

(131 Aralik 2010 tarihi itibaryla, diger satimaya hazir finansal varliklar 52.965 TL tutarindaki (31 Aralik 2009-45.053 TL) yatinm fonlarindan olusmaktadir.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi ltibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

e. Kredilere iliskin aciklamalar:

1. Banka'nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka ortaklarina verilen dogrudan krediler - -
Tlzel kisi ortaklara verilen krediler -
Gercek kisi ortaklara verilen krediler - - - -
Banka ortaklarina verilen dolayh krediler 7.962 81.282 58.004 54.926
Banka mensuplarina verilen krediler 84.879 83 76.602 71
Toplam 92.841 81.365 134.606 54.997

2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler:

Standart nitelikli krediler ve diger alacaklar

Yakin izlemedeki krediler ve diger alacaklar

Yeniden yapilandirlan ya

Yeniden yapilandirilan ya

Krediler ve  da yeni bir itfa planina Krediler ve da yeni bir itfa planina
Nakdi krediler diger alacaklar baglananlar diger alacaklar baglananlar
ihtisas dist krediler 50.528.046 - 1.561.578 99.315
iskonto ve istira senetleri 671.040 - 1.989
ihracat kredileri 7.855.353 . 196.338
ithalat kredileri -
Mali kesime verilen krediler 1.128.480 - -
Yurtdisi krediler 906.729 - 45.602 -
Tliketici kredileri 9.142.006 - 437.697 6.962
Kredi kartlari 8.244.000 - 233.76b 71.252
Kiymetli maden kredisi 335.490 - 7.236 -
Diger @ 22.244.948 - 638.951 21.101
intisas kredileri - - -
Diger alacaklar - -
Toplam 50.528.046 - 1.561.578 99.315

WV, Boliim 1.k no'lu dipnotta aciklandi@ sekilde riskten korunma amacli islemlerin degerleme farki olan 224.429 TL diger krediler altinda siniflanmistir.

3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi:

Standart nitelikli krediler ve diger alacaklar

Yakin izlemedeki krediler ve diger alacaklar

Yeniden yapilandirilan ya

Yeniden yapilandirilan ya

Krediler ve da yeni bir itfa planina Krediler ve da yeni bir itfa planina

diger alacaklar baglananlar diger alacaklar baglananlar

Kisa vadeli krediler ve diger alacaklar 23.926.417 - 621.068 38.100

ihtisas disi krediler 23.926.417 - 621.068 38.100
Ihtisas kredileri - -

Diger alacaklar - - -

Orta ve uzun vadeli krediler ve diger alacaklar 26.601.629 - 940.510 61.215

61.215

ihtisas disi krediler 26.601.629 - 940.510

Ihtisas kredileri

Diger alacaklar
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi ltibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

4. (i) Kredi tirlerine ve 6zel karsiliklara iliskin bilgiler: 5. Tuketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler:

Kurumsal, ticari Kisa vadeli Orta ve uzun vadeli Toplam
31 Aralik 2010 ve diger krediler Tiketici kredileri Kredi kartlari Toplam Tiketici kredileri-TP 195.950 9.013.331 9.209.281
Standart nitelikli krediler 33.142.040 9.142.006 8.244.000 50.528.046 Konut kredisi 6.518 5.023.465 5.029.983
Yakin izlemedeki krediler 911.217 444659 305.017 1.660.893 Tasit kredisi 18.616 932.497 951.113
Takipteki krediler 1.014.038 375.255 471.371 1.860.664 intiyac kredisi 882 45.719 46.601
Ozel karsilik (-) (812.525) (219.413) (402.505) (1.434.443) Diger 169.934 3.011.650 3.181.584
Tiketici kredileri-dovize endeksli - 208.007 208.007
Toplam 34.254.770 9.742.507 8.617.883 52.615.160 Konut kredisi 199.852 199.852
Tasit kredisi 3114 3.114
Kurumsal, ticari ihtiyac kredisi 1.478 1.478
31 Aralik 2009 ve diger krediler Tiiketici kredileri Kredi kartlari Toplam Diger 3.563 3563
Standart nitelikli krediler 21.594.290 6.525.766 7.082.946 35.203.002 Tiiketici kredileri-YP _ -
Yakin izlemedeki krediler 1.478.696 361.959 411.500 2.252.165 Konut kredisi
Takipteki krediler 1.286.554 490.707 803.744 2.581.005 Tasit kredisi
Ozel karsilik (-) (1.042.162) (359.872) (776.312) (2.178.346) iht‘iyac kredisi
Diger - - -
Toplam 23.317.378 7.018.560 7.521.878 37.857.816 Bireysel kredi kartlari-TP 8.069.489 146.582 8.216.071
(ii) Teminatlarin gercege uygun degerine iliskin bilgiler: Taksit 4032476 HLL73 4145649
’ ’ Taksitsiz 4.035.013 35.409 4.070.422
o Bireysel kredi kartlari-YP - -
Kur.LimsaI tlc.a” e . . Taksitli
31 Aralik 2010 ve diger krediler Tiiketici kredileri Kredi kartlan Toplam —
Yakin zlemedeki krediler 356.213 174.491 530.704 Taksitsiz -
Takipteki krediler 182.703 79.623 262.326 Personel kredileri-TP 7:239 32625 39.864
Konut kredisi 33 1.317 1.350
Toplam 538.916 254.114 793.030 Tasit kredisi 40 1037 LO77
Ihtiyac kredisi - 36 36
L Diger 7.166 30.235 37.401
Kurumsal ticari
31 Aralik 2009 ve diger krediler Tiiketici kredileri Kredi kartlar Toplam Personel kredileri-dovize endeksli 13 13
Yakin izlemedeki krediler 407.741 180.037 587.778 Konut kredisi 13 13
Takipteki krediler 338.988 173.030 512.018 Tasit kredisi
Ihtiyac kredisi
Toplam 746.729 353.067 1.099.796 Diger
Personel kredileri-YP R
Konut kredisi
Tasit kredisi -
intiyac kredisi
Diger - - -
Personel kredi kartlari-TP 43.736 414 44150
Taksitli 23.629 414 24.043
Taksitsiz 20.107 20.107
Personel kredi kartlari-YP - -
Taksitli
Taksitsiz - -
Kredili mevduat hesabi-TP (gercek kisi) 129.500 - 129.500
Kredili mevduat hesabi-YP (gercek kisi) - -
Toplam 8.445.914 9.400.972 17.846.886

) Kredili mevduat hesabinin 852 TLlik kismi personele kullandinlan kredilerden olusmaktadir.
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6. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler:
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi ltibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

10. Kredilere iliskin olarak ayrlan 6zel karsiliklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Kisa vadeli Orta ve uzun vadeli Toplam

Taksitli ticari krediler-TP 342.186 3.811.371 4.153.557

isyeri kredileri 1.616 320.899 322.515

Tasit kredisi 68.302 1.169.722 1.238.024

ihtiyac kredileri - 402 402

Diger 272.268 2.320.348 2.592.616
Taksitli ticari krediler-dovize endeksli 32.889 411.104 443,993

isyeri kredileri - 29.794 29.794

Tasit kredisi 1.778 79.522 81.300

ihtiyac kredileri - - -

Diger 31111 301.788 332.899
Taksitli ticari krediler-YP -

isyeri kredileri

Tasit kredisi

ihtiyac kredileri

Diger - - -
Kurumsal kredi kartlari-TP 285.014 3.782 288.796

Taksitli 90.962 3.782 94.744

Taksitsiz 194.052 194.052
Kurumsal kredi kartlari-YP -

Taksitli

Taksitsiz - -
Kredili mevduat hesabi-TP (tiizel kisi) 284.503 284.503
Kredili mevduat hesabi-YP (tiizel kisi) - -
Toplam 944.592 4.226.257 5.170.849

7. Kredilerin kullanicilarina gore dagilimi:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Kamu 1.286.101 1.229.222
Ozel 50.902.838 36.225.935
Toplam 52.188.939 37.455.157

8. Yurtici ve yurtdisi kredilerin dagilimi: ligili kredi miisterilerinin faaliyette bulundugu yere gore belirtilmistir.

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Yurtici krediler 51.236.608 37.410.431
Yurtdisi krediler 952.331 44726
Toplam 52.188.939 37.455.157

9. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Bagli ortaklik ve istiraklere verilen dogrudan krediler 194.199 115.865
Bagli ortaklik ve istiraklere verilen dolayli krediler
Toplam 194.199 115.865

Tahsil imkani sinirli krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 47.547 263.805
Tahsili stipheli krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 340.021 609.948
Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 1.046.875 1.304.593
Toplam 1.434.443 2.178.346
Kurumsal, ticari ve
2010 diger krediler Tiiketici kredileri Kredi kartlari Toplam
1 Ocak 1.042.162 359.872 776.312 2.178.346
Deger dusUs karsiligl 664.929 320.947 93.519 1.079.395
Donem icinde tahsilat (394.186) (325.928) (14.871) (734.985)
Aktiften silinen (500.380) (135.478) (452.455) (1.088.313)
31 Aralik 812.525 219.413 402.505 1.434.443
Kurumsal, ticari ve
2009 diger krediler Tiketici kredileri Kredi kartlan Toplam
1 Ocak 665.194 97.303 306.364 1.068.861
Deger dusUs karsilig 718.402 647.101 860.770 2.226.273
Donem icinde tahsilat (311.890) (360.343) (302.991) (975.224)
Aktiften silinen (29.544) (24.189) (87.831) (141.564)
31 Aralik 1.042.162 359.872 776.312 2.178.346
) Tahsili gecikmis alacaklar satis etkisini'de icermektedir.
11. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (net):
11(i). Donuk alacaklardan Banka'ca yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler:
IIl. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani sinirli Tahsili stipheli Zarar niteligindeki
krediler ve diger krediler ve diger kredi ve diger
alacaklar alacaklar alacaklar
31 Aralik 2010
(Ozel karsiliklardan 6nceki briit tutarlar) 22.242 34.388 31.201
Yeniden yapilandirlan krediler ve diger alacaklar 22.242 34.388 31.201
Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklar -
31 Aralik 2009
(Ozel karsiliklardan énceki briit tutarlar) 5.348 47.329 12.941
Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 5.348 47.329 12.941

Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklar
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11(ii). Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler:

IIl. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani sinirh Tahsili stipheli  Zarar niteligindeki

krediler ve diger krediler ve diger kredi ve diger

alacaklar alacaklar alacaklar

31 Aralik 2009 357.776 680.225 1.543.004
Donem icinde intikal (+) 1.581.439 119.943 314.653
Diger donuk alacak hesaplarindan giris (+) - 1.080.178 1.138.226
Diger donuk alacak hesaplarina cikis (-) (1.080.178) (1.138.226 -
Donem icinde tahsilat () (625.223) (368.554) (591.257)
Aktiften silinen (-) (1) (14) (147) (1.151.181)
Kurumsal ve ticari krediler (14) (83) (546.866)
Bireysel krediler - (64) (151.562)
Kredi kartlari - (452.455)
Diger (298)
31 Aralik 2010 233.800 373.419 1.253.445
Ozel karsilik (-) (47.547) (340.021) (1.046.875)
Bilancodaki net bakiyesi 186.253 33.398 206.570

() Tahsili gecikmis alacaklar satis etkisini de icermektedir.

Banka'nin Yonetim Kurulu'nun 15 Mart 2010 tarihinde yapilan toplantisinda alinan karara gore; tasfiye hesaplarinda izlenen KOBI Kredileri, Bireysel Kredi ve Kredi

Karti stokundan secilerek olusturulmus portfoylerinin ihale yoluyla satisi ile ilgili gizlilik s6zlesmeleri cercevesinde yapilan calismalar sonucunda; tasfiye hesaplarinda
izlenen bireysel kredi portfoyiinden 28 Subat 2010 tarihi itibariyla 74.606 TL nakit anapara tutarindaki kismi 6.450 TL bedelle Standart Varlik Yonetim A.S.'ne, kredi

karti portféyiiniin 381.973 TL nakit anapara tutarindaki kismi 32.435 TL bedelle Girisim Varlik Yénetim A.S.'ne, KOBI portféyiiniin 224.390 TL nakit anapara tutanindaki
kismi 31.232 TL bedelle LBT Varlik Yonetim A.S.'ne satiimistir. Bu islem sonucunda vergi ve yasal takip masraflari 6ncesi 11.817 TL satis geliri kaydedilmistir. S6z konusu

anapara tutarlarinin 181.200 TL tutarindaki kismi énceki ddnemlerde aktiften silinmistir.

Banka'nin Yonetim Kurulu'nun 26 Mayis 2010 tarihinde yapilan toplantisinda alinan karara gore; tasfiye hesaplarinda izlenen kurumsal ve ticari krediler stokundan
secilerek olusturulmus portfdytin ihale yoluyla satisi ile ilgili gizlilik sozlesmeleri cercevesinde yapilan calismalar sonucunda; tasfiye hesaplarinda izlenen kurumsal ve ticari
kredilerden secilmis; 30 Nisan 2010 tarihi itibariyla 28.328 TL hukuki ve diger masraflar dahil olmak tizere 298.741 TL tutarindaki portfdy 7.518 TL bedelle LBT Varlik

Yonetim A.S.'ne satilmistir. Bu islem sonucunda 5.020 TL satis geliri kaydedilmistir.

Banka'nin Yonetim Kurulu'nun 25 Kasim 2010 tarihinde yapilan toplantisinda alinan karara gore; tasfiye hesaplarinda izlenen KOBI Kredileri, Bireysel Kredi ve Kredi Karti
stokundan secilerek olusturulmus portfdylerinin ihale yoluyla satisi ile ilgili gizlilik s6zlesmeleri cercevesinde yapilan calismalar sonucunda; tasfiye hesaplarinda izlenen 31
Ekim 2010 tarihi itibaryla; 170.867 TL nakit anapara tutarindaki Bireysel ve KOBI Kredileri portféyti Girisim Varlik Yonetimi A.S.ne, 256.955 TL nakit anapara tutanindaki
Kredi Karti portfoyl LBT Varlik Yonetim A.S.'ne, toplam 56.045 TL bedelle satilmistir. Bu islem sonucunda 55.074 TL satis geliri kaydedilmistir.
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11(iii). Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler:

IIl. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani sinirli Tahsili stipheli Zarar niteligindeki
krediler ve diger krediler ve diger kredi ve diger
alacaklar alacaklar alacaklar

31 Aralik 2010

Doénem sonu bakiyesi 94.322

Ozel karsilik (-) (62.707)

Bilancodaki net bakiyesi 31.615

31 Aralik 2009

Dénem sonu bakiyesi 1.283 9.739

Ozel karsilik (-) (184) (4.998)

Bilancodaki net bakiyesi 1.099 4.741

11(iv).Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore brit ve net tutarlarinin gosterimi:

lll. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani sinirli Tahsili stipheli Zarar niteligindeki
krediler ve diger krediler ve diger kredi ve diger
alacaklar alacaklar alacaklar

31 Aralik 2010 (Net) 186.253 33.398 206.570
Gercek ve tlizel kisilere Kullandirilan krediler (briit) 233.800 372.696 1.168.053
Ozel karsilik tutari () (47.547) (339.298) (961.483)

Gercek ve tlzel kisilere kullandinlan krediler (net) 186.253 33.398 206.570
Bankalar (bruit) 723 1.380
Ozel karsilik tutar (-) (723) (1.380)

Bankalar (net) -
Diger kredi ve alacaklar (briit) 84.012
Ozel karsilik tutari () (84.012)

Diger kredi ve alacaklar (net)

31 Aralik 2009 (Net) 93.971 70.277 238.411
Gercek ve tiizel kisilere kullandinilan krediler (brut) 357.776 680.225 1.458.992
Ozel karsilik tutan (-) (263.805) (609.948) (1.220.581)

Gercek ve tlzel kisilere kullandirlan krediler (net) 93.971 70.277 238.411
Bankalar (briit)

Ozel karsilik tutari ()

Bankalar (net) -
Diger kredi ve alacaklar (briit) 84.012
Ozel karsilik tutar (-) (84.012)

Diger kredi ve alacaklar (net)
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f. Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlara iliskin bilgiler:

1. Vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Devlet tahvili 12.530.657 12.014.792
Hazine bonosu

Diger borclanma senetleri

Toplam 12.530.657 12.014.792

2. Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Borclanma senetleri 12.609.092 12.082.289
Borsada islem gorenler @ 12.609.092 12.082.289
Borsada islem gdrmeyenler - -

Deger azalma karsiligl (-) (78.435) (67.497)

Toplam 12.530.657 12.014.792

() Borsaya kote olmadiklan halde, ikinci el piyasada islem gorduklerinden dolayr 7.285.189 TL tutarindaki Eurobondlar “Borsada islem goren” olarak siniflandinlmistir (31

Aralik 2009-5.333.387 TL).

3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil icindeki hareketleri:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Donem basindaki deger 12.014.792 11.529.009
Parasal varliklarda meydana gelen kur farklarn @ 96.351 (231.600)
Yil icindeki alimlar 3.002.737 1.442 567
Satis ve itfa yoluyla elden cikarilanlar (2.569.034) (701.978)
Deger azalisi karsiligl (-) (14.189) (23.206)
Dénem sonu toplami 12.530.657 12.014.792

) Faiz gelir reeskontu degisimlerini de icermektedir.

4. Teminat olarak gosterilen vadeye kadar elde tutulacak yatinmlarin ézellikleri ve defter degeri:

31 Aralik 2010 tarihi itibaryla vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan teminata verilen/bloke edilenlerin tutar 1.416.697 TUdir (31 Aralik 2009-919.450 TL). Repo

islemlerine konu olan vadeye kadar elde tutulacak yatinmilarin tutar 3.336.835 TLdir (31 Aralik 2009-1.054.305 TL).
g. Istiraklere iliskin bilgiler (net):

1. Konsolide edilmeyen istiraklere iliskin genel bilgiler:

Banka’'nin pay orani

Banka risk grubu

No Unvani Adres (Sehir/ Ulke) farkliysa oy orani (%) pay orani (%)
1 Banque de Commerce et de Placements S.A.(1) Cenevre/Isvicre 30,67 30,67
2 Kredi Kayit Biirosu istanbul/Turkiye 18,18 18,18
3 Bankalararasi Kart Merkezi istanbul/Turkiye 9,98 9,98
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2. Yukaridaki siraya gore istiraklere iliskin dnemli finansal tablo bilgileri:

Aktif Sabit Menkul deger Cari donem  Onceki dénem Gercege
No toplami Ozkaynak  varlik toplami Faiz gelirleri gelirleri kar/zarari kar/zaran uygun degeri
1 2.550.303 146.300 4.610 43.949 10.132 16.784 13.505
2 44.767 36.805 2.005 2.322 14.132 9.013
3 21.011 15.865 6.792 912 1.465 1.607

Yukandaki finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2010 tarihi itibaryladir.

) Finansal tablo bilgileri, CHF cinsinden gosterilmis olup, 31 Aralik 2010 tarihi itibanyla CHF degerleme kuru 1,6027 tam TLdir (31 Aralik 2009-1,4129 tam TL).

3. Konsolide edilmeyen istiraklere iliskin hareket tablosu:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Ddonem basi degeri

47.344

47.344

Dénem ici hareketler

Alislar

Transfer

Bedelsiz edinilen hisse senetleri

Cari yil payindan alinan kar

Satislar

Yeniden degerleme (azalisi)/artisI

Deger azalma karsiliklari

Dénem sonu degeri

47.344

47.344

Sermaye taahhiitleri

Dénem sonu sermayeye katilma payi (%)

4. Konsolide edilmeyen mali istiraklere iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitl tutarlar:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Bankalar

43.404

43.404

Sigorta Sirketleri

Faktoring sirketleri

Leasing sirketleri

Finansman sirketleri

Diger mali istirakler

3.940

3.940

Toplam mali istirakler

47.344

47.344

5. Konsolide edilmeyen istiraklere yapilan yatinmlarin degerlemesi:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Maliyet degeri ile degerleme 47344 47344
Rayic deger ile degerleme

Ozsermaye yontemi ile degerleme

Toplam 47.344 47.344

6. Banka'nin borsaya kote edilen istiraki bulunmamaktadir.
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h. Bagl ortakliklara iliskin bilgiler (Net):

1. Bagli ortakliklara iliskin bilgiler:

Banka’'nin pay orani

Banka risk grubu

No Unvani Adres (Sehir/ Ulke) farkliysa oy orani (%) pay orani (%)
1 Yapi Kredi Portféy Yonetimi A.S. istanbul/Turkiye 12,65 99,99
2 Yapi Kredi Holding B.V. Amsterdam/Hollanda 100,00 100,00
3 Yapi Kredi Yatiim Menkul Degerler A.S. istanbul/Turkiye 99,98 99,99
4 Yapi Kredi Kiiltir Sanat Yayincilik Tic.ve San.A.S. istanbul/Turkiye 99,99 100,00
5 Yap! Kredi Faktoring A.S. istanbul/Turkiye 99,95 100,00
6 Yapi Kredi Moscow @ Moskova/Rusya Federasyonu 99,84 100,00
7 Yapi Kredi Sigorta A.S. istanbul/Turkiye 74,01 93,94
8 Yapi Kredi Finansal Kiralama A.QO. istanbul/Turkiye 98,85 99,58
9 Yapi Kredi B Tipi Yatinm Ortakligi A.S. istanbul/Turkiye 11,09 56,07
10 Enternasyonal Turizm Yatinm A.S. istanbul/Turkiye 99,96 99,99
11 Yap!i Kredi Azerbaycan © Baku/Azerbaycan 99,80 100,00
12 Yapi Kredi Nederland N.V. © Amsterdam/Hollanda 67,24 100,00

2 no'lu dipnotta finansal tablo bilgileri, Euro olarak ifade edilmistir.

212 no’lu dipnotta finansal tablo bilgileri, ABD Dolari olarak ifade edilmistir.
2 no'lu dipnotta finansal tablo bilgileri, AZ Manati (“AZN”") olarak ifade edilmistir. 31 Aralik 2010 tarihi itibanyla AZN degerleme kuru 1,8891 tam TLdir (31 Aralik 2009-

1,8279 tam TL).

2. Yukarida yer alan siraya gore bagli ortakliklara iliskin 6nemli finansal tablo bilgileri:
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3. Bagli ortakliklara iliskin hareket tablosu:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Ddonem basi degeri

1.781.948

1.783.380

Donem ici hareketler

7.893

Alislar

(1.432)

Transfer

(1.432)

Bedelsiz edinilen hisse senetleri®

7.893

Cari yil payindan alinan kar

Satislar

Yeniden degerleme (azalisi)/artisI

Deger azalma karsiliklari

Dénem sonu degeri

1.789.841

1.781.948

Sermaye taahhiitleri

Donem sonu sermayeye katilma payi (%)

) Yapr Kredi Yatinm Menkul Degerler A.S (“YK Yatinm”) ile UniCredit Menkul Degerler A.S’nin (“UCM”) 30 Haziran 2009 tarihinde yapilan Olagantisti Genel Kurul
toplantilart sonucunda; YK Yatinm'in kurumsal yatinmecilara dair aracilik faaliyetleri is kolunun 31 Aralik 2008 tarihli bilancoda yer alan kayitl degerleri ile kismi bélinme
suretiyle UCM'ye aktariimasina karar verilmis ve gerceklesen devir sonrasi Banka'nin YK Yatirim Uzerindeki sahiplik orani degismez iken, devredilen iskolunun net defter
degeri kadar UCM sermayesinde pay sahibi (%10,73) olmustur. Devredilen is kolunun gercege uygun degeri 1.432 TL olup, sermayede payi temsil eden menkul deger

olarak satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirilmistir.

@ Yapi Kredi Bank Azerbaycan’in 30 Nisan 2010 tarihinde tescil edilen Genel Kurul toplantisinda; 2009 yili karindan karsilanmak suretiyle sermayesinin 4.392 AZN

Sabit Menkul Cari donem  Onceki donem  Gercege uygun arttinimasina karar verilmistir.
No Aktif toplami Ozkaynak varlik toplami Faiz gelirleri ~ deger gelirleri kar/zaran kar/(zaran) deger!
1 98.774 89.681 784 6.550 106 52.419 52.530 4. Mali bagli ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayith tutarlar:
2 45.470 45.439 - 15 - 1.065 (1.106)
3 797.605 270.170 5.659 40.374 13.477 76.454 71.216 Mali bagh ortakliklar 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
4 11.350 9.568 189 70 - 1.135 806 - Bankalar 286.137 278.244
5 1.954.760 103.309 659 106.767 2.906 26.178 27.365 Sigorta sirketleri 148.019 148.019
6 191.959 56.480 5.951 14.683 1.680 576 7.332 Faktoring sirketleri 183.325 183.325
7 902.063 198.495 19.473 61.725 14.679 42.549 (11.930) 1.128.000 Leasing sirketleri 722.491 722.491
8 2.201.330 735.206 2.084 200.611 - 91.765 150.133 1.934.000 Finansman sirketleri - -
9 79.844 78.582 30 5.346 2.904 5.589 19.115 44.900 Diger mali bagli ortakliklar 447569 447.569
10 37.023 22.697 19.781 1.517 - 1.018 8.804 -
11 206.823 50.496 4565 11.401 1.012 7.467 4.656 Toplam mali ortakliklar 1.787.541 1.779.648
12 1.739.474 212.079 304 79.117 27.886 36.298 15.361

5. Borsaya kote edilen bagli ortakliklar:
W jigili bagl ortakliklarin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla IMKB'de olusan piyasa fiyatlari dikkate alinarak toplam hisse senedi sayisi iizerinden hesaplanmistir.

Yukaridaki finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2010 tarihi itibariyladir.

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Yurtici borsalara kote edilenler 876.095 876.095
Yurtdisl borsalara kote edilenler
Toplam borsaya kote edilen bagl ortakliklar 876.095 876.095
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i. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler (net):

1. Birlikte kontrol edilen ortakliklara (is ortakliklarina) iliskin bilgiler:

Ana ortakhk
Birlikte kontrol edilen ortakliklar Banka'nin payr Grubun payr Ddnen varlik  Duran varlik Uzun vadeli bor¢ Gelir Gider
Yapi Kredi - Koray Gayrimenkul Yatinm Ortakligi A.S. 30,45 30,45 84.330 20.022 467 16533  (23.065)
Toplam 84.330 20.022 467 16.533 (23.065)

Yukandaki finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2010 tarihi itibaryladir.
j. Kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler (net):
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2009 - Bulunmamaktadir).

k. Riskten korunma amacli tiirev finansal araclara iliskin aciklamalar:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

TP YP TP YP
Gercege uygun deger riskinden korunma amacli 34.463 - 127.678 953
Nakit akis riskinden korunma amacli - 3.738
Yurt disindaki net yatinm riskinden korunma amagli
Toplam 34.463 3.738 127.678 953

Banka, 1 Mart 2009 tarihinden baslayarak bir kisim sabit faizli TL ev ve tasit kredileri portfoytuntn piyasa faiz oranlari ile bir kisim yabanci para kullanilan fonlarin
kurlarinin degismesinden kaynaklanan rayic deger degisikliklerini capraz kur faiz swap islemleri ile bertaraf etmistir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, korunma araci olan faiz
swaplarinin net tasinan degeri 279.454 TL (31 Aralik 2009-228.982 TL) tutarinda yukimlultkttr. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, riskten korunma araci olan swaplarin,
korunma muhasebesinin baslangicindan sonraki rayic deger azalisi 240.233 TL (31 Aralik 2009-147.649 TL) ve riskten korunma konusu olan kredi portfoyliniin gercege
uygun deger artisi 224.429 TL (31 Aralik 2009-140.137 TL)'dir.

Banka, yukumlultklerinin getirdigi nakit akis riskinden korunmak amaciyla 1 Ocak 2010 tarihinden baslamak (izere nakit akis riskinden korunma muhasebesini
uygulamaya baslamistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araclari, degisken oranli faiz tahsilatli ve sabit oranli faiz 6demeli USD ve TL faiz swaplari, riskten
korunma ogesi ise, USD ve TL musteri mevduatlarinin ve repolarinin yeniden fiyatlamasi nedeniyle beklenen faizin finansmanindan kaynaklanan nakit cikislari olarak
belirlenmistir
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|. Maddi duran varliklara iliskin bilgiler:

Finansal kiralama

Gayrimenkul ile edinilen MDV Araclar Diger MDV Toplam

31 Aralik 2009
Maliyet 2.090.170 312.504 4.215 735.800 3.142.689
Birikmis amortisman (-) (1.319.885) (214.161) (4.004) (518.265) (2.056.315)
Net defter degeri 770.285 98.343 211 217.535 1.086.374

31 Aralik 2010
Ddonem basi net defter degeri 770.285 98.343 211 217.535 1.086.374
iktisap edilenler 24.299 49.666 120 63.542 137.627
Maddi olmayan duran varliklardan transferler - - - -
Elden cikarlanlar (-), net (33.340) (295) (1.516) (35.151)
Deger dusUs karsiligr iptali 53.908 53.908
Deger dusus karsiligl (-) (1.328) - - - (1.328)
Amortisman bedeli (-) (41.030) (40.422) (75) (54.930) (136.457)
Kapanis net defter degeri 772.794 107.292 256 224.631 1.104.973
Donem sonu maliyet 2.064.202 357.733 4.052 777.047 3.203.034
Donem sonu birikmis amortisman (-) (1.291.408) (250.441) (3.796) (552.416) (2.098.061)
31 Aralik 2010 772.794 107.292 256 224.631 1.104.973

Banka, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla maddi duran varliklanyla ilgili olarak toplam 545.324 TL (31 Aralik 2009-597.904 TL) tutarinda gayrimenkul deger dusUs karsiligl

ayirmistir.

m. Maddi olmayan duran varliklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Donem basi net defter degeri 1.186.024 1.151.072
Dénem icinden ilaveler 83.295 77816
Kullanim disi birakilanlar ve satislar (-) (159) (6.083)
Maddi duran varliklara transfer - (281)
Deger dusuklugi iptali 4.015 -
Amortisman gideri (-) (43.774) (36.500)
Kapanis net defter degeri 1.229.401 1.186.024

n. Yatinm amacl gayrimenkullere iliskin aciklamalar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2009-Bulunmamaktadir).



128 K lide Olmayan Fi | Bilgiler ve Risk Yonetimine iliskin Degerlendirmeler

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

o. Ertelenmis vergi varligina iliskin aciklamalar:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Vergi matrahi Ertelenmis vergi tutar

Vergi matrahi Ertelenmis vergi tutari
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Il. Pasif kalemlere iliskin aciklama ve dipnotlar
a. Mevduata iliskin bilgiler:
1. Mevduatin/toplanan fonlarin vade yapisina iliskin bilgiler :

1 (i). 31 Aralik 2010:

Calisan haklari karsilig 162.205 32.441 149.789 29.958
Banka sosyal yardim sandig| aciklari karsilig| 838.036 167.607 864.059 172.812
Trev finansal borclar 786.797 157.359 621.694 124.339
Menkul degerler portfoyl degerleme farklan 306.985 61.396 212.691 42538
Bagli ortakliklar, istirakler ve hisse senetleri 122.647 24.529 122.647 24.530
Diger 123.462 24.693 141.299 28.260
Toplam ertelenmis vergi varhig 2.340.132 468.025 2.112.179 422.437
Trev finansal varliklar (923.678) (184.736) (872.941) (174.588)
Menkul degerler portfoyl degerleme farklar (126.611) (25.322) (34.423) (6.886)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar, net (321.965) (39.363) (271.705) (29.293)
Diger (13.200) (2.640) - -
Toplam ertelenmis vergi borcu (1.385.454) (252.061) (1.179.069) (210.767)
Ertelenmis vergi varligl, net 954.678 215.964 933.110 211.670

p. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklara iliskin hareket tablosu:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Donem basi net defter degeri 86.966 88.332
iktisap edilenler 56.716 16.656
Elden cikanlanlar (-), net (64.901) (21.381)
Deger dustklugl iptali 2.752 6.986
Deger dususU (-) (219) (1.012)
Amortisman bedeli (-) (1.937) (2.615)

Kapanis net defter degeri 79.377 86.966

Donem sonu maliyet 85.836 95.307

Donem sonu birikmis amortisman (-) (6.459) (8.341)

Kapanis net defter degeri 79.377 86.966

Banka, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla satis amacli elde tutulan duran varliklaryla ilgili olarak 10.933 TL (31 Aralik 2009-13.466 TL) tutarinda deger disiis karsiligi

ayirmistir.

r. Diger aktiflere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, bilanconun diger aktifler kalemi, toplam bilanco blytkluginin %10'unu asmamaktadir.

Vadesiz 1 aya kadar 1-3 ay 3-6 ay 6ay-lyil  1ylve Gstii Toplam
Tasarruf mevduat 1.816.685 4.434.620 10.869.254 210.358 37.088 114.112 17.482.117
Doviz tevdiat hesabi 3.875.115 3.885.684 10.800.664 461.711 68.061 334.546 19.425.781
Yurticinde yerlesik kisiler 3.782.129 3.821.711 9.661.596 233.794 63.117 194.396 17.756.743
Yurtdisinda yerlesik kisiler 92.986 63.973 1.139.068 227917 4944 140.150 1.669.038
Resmi kuruluslar mevduati 320.906 14.937 60.880 543 - - 397.266
Ticari kuruluslar mevduati 2.414.474 3.252.232 6.502.676 177.890 3.206 70.312 12.420.790
Diger kuruluslar mevduati 34.853 85.306 1.478.796 288 65 990 1.600.298
Kiymetli maden depo hesabi 237777 - 45.42?2 16.774 17.917 26.252 344142
Bankalararasi mevduat 302.311 262.655 36.965 206.068 246.139 1.054.138
T.C. Merkez Bankasi - - - - - -
Yurtici bankalar 68.467 261.885 4.022 - 246.139 580.513
Yurtdisi bankalar 219.571 770 32.943 206.068 459.352
Katiim bankalari 14.273 14.273
Diger
Toplam 9.002.121  11.935.434  29.794.657 867.564 332.405 792.351  52.724.532
1 (ii). 31 Aralik 2009:
Vadesiz 1 aya kadar 1-3 ay 3-6 ay 6ay-lyil  1ylve Gstii Toplam
Tasarruf mevduati 1.440.221 3.879.871 9.369.577 166.126 181.555 171.049 15.208.399
Doviz tevdiat hesabi 3.605.782 4.597.556 6.029.799 1.629.319 184.052 969.451 17.015.959
Yurticinde yerlesik kisiler 3.446.312 4.470.630 5.124.194 1.602.166 169.358 815.516 15.628.176
Yurtdisinda yerlesik kisiler 159.470 126.926 905.605 27153 14.694 153.935 1.387.783
Resmi kuruluslar mevduati 278.166 8.313 43.792 391 112 2.810 333.584
Ticari kuruluslar mevduati 1.722.633 2.517.774 2.684.370 103.796 32.449 24.470 7.085.492
Diger kuruluslar mevduati 25.543 24.902 135.425 373 72 1.599 187.914
Kiymetli maden depo hesabi 214.271 - 37.018 17.041 9.089 8.679 286.098
Bankalararasi mevduat 371.059 154.804 38 2.028 187.962 715.891
T.C. Merkez Bankasi - - - - -
Yurtici bankalar 63.139 90.059 - 2.028 7.282 162.508
Yurtdisi bankalar 179.141 64.745 38 180.680 424.604
Katilim bankalari 128.766 128.766
Diger 13 13
Toplam 7.657.675 11.183.220  18.300.019 1.919.074 595.291 1.178.058  40.833.337
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2. Mevduat sigortasina iliskin bilgiler:

2(i). Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler:

Mevduat sigortasi

Mevduat sigortasi

kapsaminda bulunan limitini asan
Tasarruf mevduati 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Tasarruf mevduati 8.779.823 7.738.057 8.651.347 7.431.249
Tasarruf mevduati niteligini haiz DTH 2.448173 2.596.806 5.572.934 5.973.850
Tasarruf mevduati niteligini haiz dig.H. 117.017 71.411 196.827 194.074

Yurtdisi subelerde bulunan yabanci mercilerin sigortasina tabi hesaplar

Kiyi bankaciligl bolgelerindeki subelerde bulunan yabanci mercilerin
sigortasina tabi hesaplar

2(ii). Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin tasarruf mevduatr:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Yurtdisi subelerde bulunan mevduat ve diger hesaplar

Hakim ortaklar ile bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat ile diger hesaplar

Yonetim veya mudrler kurulu baskan ve Uyeler, genel midur ve yardimellari ile bunlarin ana, baba, es ve

velayet altindaki cocuklarina ait mevduat ile diger hesaplar 21.080 23.864
26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili TCK'nin 282 nci maddesindeki suctan kaynaklanan mal varlig degerleri

kapsamina giren mevduat ile diger hesaplar

Tlrkiye'de minhasiran kiyi bankaciligl faaliyeti gdstermek tizere kurulan mevduat bankalarinda bulunan

mevduat 116.231 88.283

b. Alim satim amagcli tiirev finansal borclara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

TP YP TP YP
Vadeli islemler 41.498 - 51.540 141
Swap islemleri 203.119 21.075 166.185 17.699
Futures islemleri - . - _
Opsiyonlar 45744 21.698 4.366 27.446
Diger
Toplam 290.361 42.773 222.091 45.286

c. Alinan kredilere iliskin bilgiler:

1. Alinan kredilere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi kredileri - - - -
Yurtici banka ve kuruluslardan 98.681 125.898 108.822 123.661
Yurtdisi banka, kurulus ve fonlardan 868.493 7.279.873 648.714 4.427.342
Toplam 967.174 7.405.771 757.536 4.551.003
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2. Alinan kredilerin vade ayrimina gore gosterilmesi:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

TP YP TP YP
Kisa vadeli 451.197 3.807.190 240.630 2.335.168
Orta ve uzun vadeli 515.977 3.598.581 516.906 2.215.835
Toplam 967.174 7.405.771 757.536 4.551.003

3. Sekiritizasyon kredilerine iliskin bilgiler:

Banka'nin,yurtdisinda kurulu “Ozel Amach Kurulus” (“Special Purpose Entity”) olan Yapi Kredi Diversified Payment Rights Finance Company araciligl ile Assured Guaranty,
MBIA, Radian, Ambac, FGIC ve XL Capital garantorligt altinda Standard Chartered Bank ve Unicredit Markets and Investment Banking esliderliginde 547 milyon USD ve
275 milyon EUR karsiligr 1.375.419 TL tutarinda sekuritizasyon kredisi islemi bulunmaktadir. Kredi Euribor/Libor bazli degisken faizli olup, vadeleri de 2014 ve 2015 yillari

arasindadir ve geri 6demeleri 2010 yili itibariyla baslanmis olup 345.191 TL 6denmistir.

d. Diger yabanci kaynaklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010 itibaryla bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi toplam bilanco biyukliginin %10'unu asmamaktadir.

e. Finansal kiralama borclarina iliskin bilgiler:

1. Finansal kiralama borclarina iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Briit Net Briit Net
1 yildan az 15.279 14.909 5.793 5.593
1-4 yil arasi 1.151 1.135 7 -
4 yildan fazla
Toplam 16.430 16.044 5.800 5.593

2. Faaliyet kiralamasina iliskin bilgiler:

Banka bazi subeleri ve ATM makinalari icin faaliyet kiralamasi sozlesmeleri yapmaktadir. Kira sozlesmeleri yillik bazda yapilmakta ve kira 6demesi yillik pesin 6denerek
“Diger aktifler” hesabinda pesin ¢denmis giderlerde muhasebelestirilmektedir. Banka'nin faaliyet kiralamasi sézlesmelerinden dogan yukimlalagu yoktur.

f. Riskten korunma amacl tiirev finansal borclara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

TP YP TP YP
Gercege uygun deger riskinden korunma amacli 313.917 - 357.513 100
Nakit akis riskinden korunma amach 38.108 101.638
Yurt disindaki net yatirnm riskinden korunma amacli
Toplam 352.025 101.638 357.513 100

WV.Bslim I.k no'lu dipnotta aciklanmaktadir.
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g. Karsiliklara iliskin aciklamalar:

1. Genel karsiliklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

I. Grup kredi ve alacaklar icin ayrilanlar 577.959 551.067
II. Grup kredi ve alacaklar icin ayrilanlar 104.422 199.616
Gayrinakdi krediler icin ayrilanlar 61.590 100.860
Diger 76.328 40.370
Toplam 820.299 891.913

2. Calisan haklari karsiligina iliskin bilgiler:

Kidem tazminati karsiligi, calisanlarin emekliligi halinde Tirk Is Kanun’larina gére Banka'nin édemesi gerekecek muhtemel yikimliiliigin buglinkii degeri hesaplanarak
ayriimaktadir. TMS 19 isletmenin yukimlliklerinin hesaplanabilmesi icin aktiieryal degerleme yontemlerinin kullanimini gerekli kilmaktadir.

Toplam yikimlaltklerin hesaplanmasinda asagidaki aktiieryal varsayimlar kullaniimistir.

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009
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i) Banka Sosyal Sandik karsilig:

Banka, Yeni Kanun'da belirlenen oran olan %9,8 teknik faiz ve CSO 1980 mortalite tablosu dikkate alinarak aktterler siciline kayitl bir aktiierin hazirladig rapor ile tespit
edilen 838.036 TL tutarindaki (31 Aralik 2009 - 864.059 TL) teknik acik icin karsilik ayirmistir.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Gelir tablosuna kaydedilen tutar 26.023 (89.693)

Gelir tablosuna kaydedilen 26.023 TUlik tutar, diger faaliyet gelirleri satirinda gosterilmistir.

Bilancoda muhasebelestiriimis deger asagidaki sekilde belirlenmistir:

iskonto orani (%)

4,66

5,92

Emeklilik ihtimaline iliskin kullanilan oran (%)

94,71

94,78

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Fonlanan ytktmltltklerin bugtinki degeri 1.279.566 1.239.133
-SGK'ya devredilecek emeklilik faydalari 1.183.533 1.077.965
-SGK'ya devredilecek calisma donemi sonrasinda saglanan saglik faydalari 96.033 161.168

Sandik varliklarinin gercege uygun degeri (441.530) (375.074)

Banka sosyal sandik karsilig 838.036 864.059

Kullanilan temel aktleryal varsayimlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Temel varsayim, her hizmet yili icin gecerli olan kidem tazminati tavaninin her sene enflasyon oraninda artacagidir. Béylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen
etkilerinden arindinimis reel orani gdsterecektir. Banka'nin kidem tazminati yukimltliga, kidem tazminati tavani her alti ayda bir belirlendigi icin, 1 Ocak 2011 tarihinden
itibaren gecerli olan 2.623,23 tam TL (1 Ocak 2010-2.427,04 tam TL) Uzerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati yakimliliginin bilancodaki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Onceki dénem sonu bakiyesi 89.805 85.025
Doénem icindeki degisim 15.145 16.994
Donem icinde 6denen (16.150) (12.214)
Dénem sonu bakiyesi 88.800 89.805
Banka'nin ayrica 31 Aralik 2010 tarihi itibaryla 73.405 TL (31 Aralik 2009-59.984 TL) tutarinda izin karsilig bulunmaktadir.
3. Diger karsiliklar:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Banka sosyal sandik karsilig| 838.036 864.059
Muhtemel riskler karsiig ) 87.435 69.090
Tazmin edilmemis gayrinakdi kredi karsilig 127.958 78.250
Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uygulamalari karsiligi 39.697 48.469
ihracat taahhutlerinden kaynaklanan vergi ve fon yukimltligi karsilig 39.486 38.261
Muhtemel yasal riskler karsilig 27471 19.914
Diger 136.930 173.791
Toplam 1.297.013 1.291.834

(' Muhtemel riskler icin ayrlan serbest karsiliklari ifade etmektedir.

iskonto oranlar
-SGK'ya devredilecek emeklilik faydalari %9,80 %9,80
-SGK'ya devredilecek calisma donemi sonrasinda saglanan saglik faydalari %9,80 %9,80

Oliim orani: Erkekler icin 64, kadinlar icin 63 yasinda emekli olan bir kisinin dikkate alinan ortalama yasam beklentisi istatistiki verilere dayanan mortalite tablosuna gére
belirlenmis olup erkekler icin 15, kadinlar icin 19 yildir.

Sandik varliklarinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Tutar % Tutar %
Hazine bonosu ve devlet tahvili 154.902 35 180.519 48
Maddi duran varliklar 116.393 26 113.826 30
Banka plasmanlari 133.432 30 29.328 8
Kisa vadeli alacaklar 19.493 5 26.907 7
Diger 17.310 4 24.494 7
Toplam 441.530 100 375.074 100

4. Dovize endeksli krediler kur farki karsiliklarina iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010 tarihi itibaryla, dovize endeksli krediler kur farki karsiligr 21.327 TUdir (31 Aralik 2009-36.290 TL). Dévize endeksli kredilerin kur farki karsilik tutari, finansal
tablolarda aktif kalemler altinda yer alan krediler satirinda netlestiriimistir.
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h. Vergi borcuna iliskin aciklamalar:

(i) Odenecek vergilere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Odenecek kurumlar vergisi 104.458 52.269
Menkul sermaye iradi vergisi 79.235 52.221
Gayrimenkul sermaye iradi vergisi 1.355 1.185
Banka ve sigorta muameleleri vergisi (“BSMV") 31.627 28.048
Kambiyo muameleleri vergisi - -
Odenecek katma deger vergisi 3.167 2.449
Diger 19.500 18.030
Toplam 239.342 154.202

(i) Primlere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Sosyal sigorta primleri-personel

Sosyal sigorta primleri-isveren

7.291

6.356

Banka sosyal yardim sandig| primleri-personel
Banka sosyal yardim sandig| primleri-isveren 7.604 6.635
Emekli sandig aidati ve karsiliklar-personel
Emekli sandig) aidati ve karsiliklariisveren
issizlik sigortasi-personel 520 453
issizlik sigortask-isveren 1.041 907
Diger
Toplam 16.456 14.351
(iii) Bulunmasi halinde ertelenmis vergi borcuna iliskin aciklamalar:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2009-Bulunmamaktadir).
i. Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

YP TP YP
Yurtici bankalardan
Yurtici diger kuruluslardan - -
Yurtdisi bankalardan 2.110.274 2.224.023
Yurtdis diger kuruluslardan
Toplam 2.110.274 2.224.023

Yapi Kredi, 30 Mart 2006 tarihinde 500 milyon Euro tutarinda 10 yil vadeli, 5 yil sonra Banka tarafindan geri 6deme opsiyonu bulunan ve faiz orani ilk 5 yil icin EURIBOR
%2 olan sermaye benzeri kredi saglamistir. Kredi, Merrill Lynch Capital Corporation’dan Unicredito Italiano S.p.A.’nin garantorliigtinde temin edilmistir. Bununla birlikte
Kocbank'in 28 Nisan 2006 tarihinde temin ettigi 350 milyon Euro tutarinda 10 yil vadeli 5 yil sonra Banka tarafindan geri 6deme opsiyonu bulunan faiz orani ilk 5 yil icin
EURIBOR %2,25 olan sermaye benzeri kredi Banka'ya devrolmustur. Bu kredi, Goldman Sachs International Bank'dan Unicredit Italiano S.p.A.’nin garantérligiinde temin
edilmistir. 25 Haziran 2007 tarihinde 200 milyon Euro tutarindaki 10 yil vadeli 5 yil sonra Banka tarafindan geri ¢denebilir sekilde yapilandirlan, faiz oranrilk 5 yil icin
EURIBOR % 1,85 olarak belirlenen Unicredito Italiano SpA garantorliigiinde Citibank, N.A., London Branch tarafindan Banka'ya saglanmistir. Her (ic sermaye benzeri kredi
de BDDK'nin sirasiyla 3 Nisan 2006, 2 Mayis 2006 ve 19 Haziran 2007 tarihli yazilan uyarinca, sermaye benzeri kredi olarak kabul edilmis ve Sermaye Yeterliligine iliskin
Yonetmelik ile belirlenmis sartlara uyulmasi kaydiyla katki sermaye hesabinda dikkate alinmasi uygun gorilmastir.
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j. Ozkaynaklara iliskin bilgiler:

1. Odenmis sermayenin gosterimi (Nominal olarak; enflasyona gore diizeltimemis tutarlar):

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Hisse senedi karsiligi

4.347.051 4.347.051

imtiyazli hisse senedi karsilig]

2. Odenmis sermaye tutari, bankada kayitl sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadig hususunun aciklanmasi ve bu sistem uygulaniyor ise kayitl sermaye tavani:

Banka'nin 6denmis sermayesi 4.347.051 TL olup, 7 Nisan 2008 tarihli Banka Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan karar geregi kayith sermaye sistemine gecilmistir ve

kayith sermaye tavani 5.000.000 TL olarak tespit edilmistir.

3. Cari donem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile arttirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2009-Bulunmamaktadir).

4. Cari donem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisim bulunmamaktadir.

5. Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar sermaye taahhitleri bulunmamaktadir.

6. Bankanin gelirleri, karliligi ve likiditesine iliskin gecmis donem gostergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak 6ngoriilerin 6zkaynak

lizerindeki tahmini etkileri:

Bilanco ve bilanco disi varlik ve yukimliliiklerde tasinan faiz, likidite ve doviz kuru riskleri Banka tarafindan benimsenen cesitli risk limitleri ve yasal limitler cercevesinde

yonetilmektedir.

7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

8. Menkul degerler degerleme farklarina iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

TP YP TP YP
istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan (is ortakliklarindan) - - - -
Degerleme farki 101.047 81.726 6.213 87.682
Kur farki” 2.300 (84)
Toplam 101.047 84.026 6.213 87.598

) Cari donem kur farklarini icermektedir.
I1l. Nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar
a. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliliiklere iliskin aciklama:

1. Gayri kabili riicu nitelikteki taahhttlerin tiirti ve miktar:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Kredi karti harcama limit taahhutleri 11.706.172 10.952.962
Kullandirnm garantili kredi tahsis taahhutleri 3.256.509 3.069.928
Cek yapraklari icin 6deme taahhtleri 3.653.626 1.468.823
Diger cayllamaz taahhutler 3.504.939 3.916.264
Toplam 22.121.246 19.407.977
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2. Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhitlerin yapisi ve tutari:

Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan 6nemli tutarda muhtemel zararlar bulunmamaktadir. Bilanco disi yikiimlultklerden olusan taahhttler “Bilanco Dis
Yuktmlultkler Tablosu”nda gdsterilmistir. Banka gayrinakdi kredileri icin 61.590 TL (31 Aralik 2009-100.860 TL) tutarinda genel karsilik, tazmin edilmemis gayrinakdi

kredileri icin de 127.958 TL (31 Aralik 2009-78.250 TL) tutarinda 6zel karsilik ayirmistir.

2(i). Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009
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3 (ii). Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektor bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Banka kabul kredileri 165.797 151.669
Akreditifler 3.907.168 2.591.164
Diger garanti ve kefaletler 579.420 399.410
Toplam 4.652.385 3.142.243

2(ii). Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Gecici teminat mektuplar 1.020.700 563.652
Kesin teminat mektuplar 10.530.528 9.596.903
Avans teminat mektuplar 2.100.373 1.887.521
Gumriiklere verilen teminat mektuplari 807.679 653.319
Diger teminat mektuplari 351.711 302.275
Toplam 14.810.991 13.003.670

3 (i). Gayrinakdi kredilerin toplam tutari:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarim 128.439 1,64 179.169 1,53 112.666 1,81 352.875 3,56
Ciftcilik ve hayvancilik 96.758 1,24 175.426 1,50 78.469 1,26 348.639 3,51
Ormancilik 24.429 0,31 1.237 0,01 27.409 0,44 3.684 0,04
Balikeilik 7.252 0,09 2.506 0,02 6.788 0,11 552 0,01
Sanayi 3.193.838 40,96 5.584.068 47,86  2.680.123 43,06 4.498.204 45,34
Madencilik ve tasocakciligi 271.652 3,48 481.108 412 149.203 2,40 637.763 6,43
imalat sanayi 2.462.192 31,58  4.285.816 36,74 2.151.742 34,57 3.221.177 32,47
Elektrik, gaz, su 459.994 5,90 817.144 7,00 379.178 6,09 639.264 6,44
insaat 2.194.349 28,14  2.978.890 25,54  1.633.745 26,25 2.689.845 27,11
Hizmetler 1.964.996 2520 2.722.325 23,34 1.699.781 27,31 1.885.471 19,01
Toptan ve perakende ticaret 981.340 12,59 328.852 2,82 860.116 13,82 241.168 2,43
Otel ve lokanta hizmetleri 77.349 0,99 76.832 0,66 69.689 1,12 108.175 1,09
Ulastirma ve haberlesme 260.105 3,34 307.755 2,64 218.483 3,51 239.090 2,41
Mali kuruluslar 381.561 4,89 1.567.573 13,44 329.371 5,29 837.160 8,44
Gayrimenkul ve kira. hizm. 60.406 0,77 172.084 1,48 55.102 0,89 100.495 1,01
Serbest meslek hizmetleri - - - - - - - -
Egitim hizmetleri 15.835 0,20 2.931 0,03 14.001 0,22 14.497 0,15
Saglik ve sosyal hizmetler 188.400 2,42 266.298 2,27 153.019 2,46 344.886 3,48
Diger 316.435 4,06 200.867 1,73 98.122 1,57 495.081 4,98
Toplam 7.798.057 100,00 11.665.319 100,00 6.224.437 100,00 9.921.476 100,00

Nakit kredi teminine yonelik olarak acilan gayrinakdi krediler 218.350 166.263
Bir yil veya daha az sireli asil vadeli 24.803 52.974
Bir yildan daha uzun sdreli asil vadeli 193.547 113.289
Diger gayrinakdi krediler 19.245.026 15.979.650
Toplam 19.463.376 16.145.913
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3(iii). I ve lI'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler: 3(iv). Gayrinakdi krediler vade dagihmi:

31 Aralik 2010 I'inci Grup Il nci Grup® 31 Aralik 2010 @ Siiresiz 1 Yila Kadar 1-5 Yl 5 yil ve lizeri Toplam
TP YP TP YP Akreditifler 1.934.347 1.615.388 357.433 - 3.907.168
Gayrinakdi krediler Teminat mektuplar 7.816.852 2.607.637 3.587.851 798.651 14.810.991
Teminat mektuplari 7.698.272 6.996.924 81.773 34.022 Kabul kredileri 165.797 - - - 165.797
Aval ve kabul kredileri - 165.797 - Diger 142.724 144.453 272.644 19.599 579.420
Akreditifler 12.337 3.894.663 168
Cirolar Toplam 10.059.720 4.367.478 4.217.928 818.250 19.463.376
Menkul deger ihraci satin alma garantileri
Faktoring garantilerinden - - - 31 Aralik 2009 @ Siiresiz 1 Yila Kadar 1-5Yil 5 yil ve lizeri Toplam
Diger garanti ve kefaletler 5.675 571.843 - 1.902 Akreditifler 1.395.290 796.931 398.943 - 2.591.164
Teminat mektuplari 7.204.048 2.030.731 3.061.366 707.525 13.003.670
Toplam 7.716.284 11.629.227 81.773 36.092 Kabul kredileri 151.669 - - - 151.669
Diger 100.362 77.980 200.309 20.759 399.410
31 Aralik 2009 I inci Grup Il nci Grup®
TP YP TP YP Toplam 8.851.369 2.905.642 3.660.618 728.284 16.145.913
Gayrinakdi krediler
Teminat mektuplan 6.070.094 6.730.059 149.492 54.025 " Orijinal vadeye gore dagitimistr.
Aval ve kabul kredileri - 151.616 53 ) ) L
Akreditifler L1410 5589 463 236 b. Tiirev finansal araclara iliskin bilgiler:
Cirolor___ - 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Menkul deger ihraci satin alma garantileri Al satim amacli islerlerin tirleri
E?g:r'gr;%agnilrizttgzizr S 9005 ] S5 Doviz ile ilgih tirev islemler (1) 41.626.249 24.727.679
Vadeli déviz alim satim islemleri 5.999.892 4.942.396
Toplam 6.074.945 9.861.238 129.492 60.238 Swap para a||.m satm islemleri 25.209.582 16.153.413
Futures para islemleri - -
WHIL, IV. ve V. Grupta siniflanan bakiyeleri de icermektedir. Para alim satim opsiyonlan 10.416.775 3.631.870
Faiz ile ilgili tirev islemler (Il) 3.017.823 8.201.042
Vadeli faiz sozlesmesi alim satim islemleri - -
Swap faiz alim satim islemleri 3.017.822 6.407.054
Faiz alim satim opsiyonlari - 1.793.988
Futures faiz alim satim islemleri 1 -
Diger alim satim amacl ttrev islemler (Il1) 1.276.049 771.933
A.Toplam alim satim amacli tiirev islemler (I Il [11) 45.920.121 33.700.654
Riskten korunma amacli tiirev islem tirleri
Gercege uygun deger riskinden korunma amacli islemler 4.317.238 3.968.893
Nakit akis riskinden korunma amacli 8.527.020
Yurtdisindaki net yatinm riskinden korunma amacli islemler
B.Toplam riskten korunma amacli tiirev islemler 12.844.258 3.968.893
Turev islemler toplami (A B) 58.764.379 37.669.547
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c. Banka'nin tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi:

e. Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar:

Banka misterilerinin her tirlt yatinm ihtiyaclarini karsilamak Uzere her tirlii bankacilik islemlerine aracilik etmekte ve musterileri adina saklama hizmeti vermektedir. Bu

31 Aralik 2010 @ 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 15yl 5 yil ve lizeri Toplam
Alim satim amacl tiirev finansal araclar tlr islemler nazim hesaplarda takip edilmektedir.
Déviz kuru tlrevleri: 201.254 388.383 (51.482) (542.336) (222.020) (226.201) IV. Gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotiar
- Giris 7.079.928 8.473.681 4.816.412 2.749.818 376.825 23.496.664 . .
- Cikis (6.878.674) (8.085.298) (4.867.894) (3.292.154) (598.845) (23.722.865) a. Faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Faiz orani tirevleri: 460 (79.904) (119.388) (268.554) (43.331) (510.717)
- Giris 65.372 8.536 613.117 2.984.709 353.200 4.024.934 1. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
- Cikis (64.912) (88.440) (732.505) (3.253.263) (396.531) (4.535.651)
Riskten korunma amacl araclar 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Déviz kuru tdrevleri: TP YP TP YP
- Giris Kisa vadeli kredilerden 2.198.108 208.773 2.752.236 380.279
- Cikis - - - - - - Orta ve uzun vadeli kredilerden 1.542.430 512.179 1.566.893 415.993
Faiz orani turevleri: (20.546) (25.509) (224.288) (623.637) (2.933) (896.913) Takipteki alacaklardan alinan faizler 85.459 231 62.295 474
- Giri 1.828 109.620 559.671 5.830.245 30.256 6.531.620 Kaynak kulanimindan destekleme fonundan alinan primler
- Cikis (22.374) (135.129) (783.959) (6.453.882) (33.189) (7.428.533)
Toplam @ 3.825.997 721.183 4.381.424 796.746
Toplam nakit girisi 7.147.128 8.591.837 5.989.200 11.564.772 760.281 34.053.218
U Nakdi kredilere iliskin Gcret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.
Toplam nakit cikisi (6.965.960) (8.308.867) (6.384.358) (12.999.299) (1.028.565) (35.687.049)
2. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
31 Aralik 2009 @ 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 15yl 5 yil ve lizeri Toplam
Alim satim amacl tiirev finansal araclar 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Doviz kuru tirevleri: 32.385 368.149 7317 86.184 494,035 P P TP P
~ Girls 7.680.490 2.705.019 645.040 353728 262528 11.646.805 T.C. Merkez Bankas'ndan : : : -
“Cllas (7648105)  (2.336.870) (637.723) (267.544) (262528)  (11.152.770) Yurtici bankalardan 11.048 869 6.588 341
Faiz oran tirevleri (4.266) (4.283) (109.391) (268.337) (35.527) (421.804) Yurtdist bankalardan 5562 10.076 4018 14.506
~Giris 94.622 893.260 358,828 3.266.780 987.070 5.600.560 Yurtdis merkez ve subelerden
~Clkis (98.888) (897.543) (468.219) (3.535.117) (1.022.597) (6.022.364)
Riskten korunma amach araclar Toplam 16.610 10.945 11.206 14.847
Dté/.iz. kuru tarevleri: 1 Zorunlu karsiliklardan alinan faizleri icermemektedir.
- Giris
- Cikis - - - - - - 3. Menkul degerlerden alinan faizlere iliskin bilgiler:
Faiz orani tdrevleri: (9.395) (12.904) (131.221) (259.909) (22.295) (435.724)
- Giris 452 865 8.057 1.806.284 213.395 2.029.053 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
~Cikis (9.847) (13.769) (139.278) (2.066.193) (235.690) (2.464.777) ™ YP TP YP
Alim satim amacli finansal varliklardan 6.244 6.427 12.378 11.473
Toplam nakit girisi 7.775.564 3.599.144 1.011.925 5.426.792 1.462.993 19.276.418 Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklardan R R R R
Satilmaya hazir finansal varliklardan 163.855 50.186 55.540 45.265
Toplam nakit cikisi (7.756.840) (3.248.182) (1.245.220) (5.868.854) (1.520.815)  (19.639.911) Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar 501.441 415117 769.263 415.352
'Yukanidaki tabloda ara dénem anapara 6demeleri vade sonlarinda dikkate alinmistir. Toplam 671.540 471.730 837181 472.090

d. Kosullu borglar ve varliklara iliskin aciklamalar:

Banka aleyhine acilan davalarla ilgili olarak 27.471 TL (31 Aralik 2009-19.914 TL) tutarinda karsilik ayirmis olup; bu karsiliklar bilancoda “Diger karsiliklar” kalemi icerisinde

siniflandinimistir.

Rekabet Kurulu'nun 19.8.2009 tarih, 09-36/919-M sayili ve 24.8.2009 tarih, 09-37/924-M sayili kararlariyla, kamu kurumu veya 6zel firmalara maas 6demelerine yonelik
teklif ettikleri promosyonlar konusunda aralarinda anlastiklari iddiasi ile Banka'nin da aralarinda bulundugu toplam 8 banka hakkinda, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun uyarinca sorusturma acilmistir. Bu sorusturma halen devam etmekte olup, Rekabet Kurulu'nun nihai kararina istinaden cezai mieyyideler ortaya

cikabilecektir.

4. [stirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

stirak ve bagli ortakliklardan alinan faizler

5.325

13.886
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b. Faiz giderlerine iliskin bilgiler:

1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

TP YP TP YP
Bankalara 100.026 191.065 153.188 228.795
T.C. Merkez Bankasi'na - - - -
Yurtici bankalara 9.272 3.653 23.167 5.882
Yurtdisi bankalara 90.754 187.412 130.021 222913
Yurtdisi merkez ve subelere - -
Diger kuruluslara 245 243
Toplam ® 100.026 191.310 153.188 229.038
(' Nakdi kredilere iliskin tcret ve komisyon giderlerini de icermektedir.
2. istirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
istirak ve bagli ortakliklara verilen faizler 33.850 30.810
3. Mevduata 6denen faizin vade yapisina gore gosterimi:
Vadesiz mevduat
Vadeli 1 aya 3 aya 6 aya 1yla 1 yildan Birikimli 31 Aralik
Hesap adi mevduat kadar kadar kadar kadar uzun mevduat Toplam 2009
Tirk parasi
Bankalar mevduati 2.053 4124 55 - 122 16.775 23.129 9.671
Tasarruf mevduat 871 313.998 917.019 19.300 6.244 10.906 1.268.338 1.610.109
Resmi mevduat - 1.104 4.849 15 11 100 6.079 6.353
Ticari mevduat 12.101 186.794 328.469 10.640 1.305 2.508 541.817 647.888
Diger mevduat - 5.680 53.658 1.657 26 84 61.005 42118
7 gln ihbarli mevduat
Toplam 15.025 511.700  1.304.050 31.512 7.708 30.373 - 1.900.368 2.316.139
Yabanci para
DTH 2.209 108.800 211.372 30.992 2.827 12.653 368.853 472.781
Bankalar mevduati - 4 945 5.897 6.846 7181
7 glin ihbarli mevduat - -
Kiymetli maden - 323 23 16 21 46 429 350
Toplam 2.209 109.127 212.340 31.008 8.745 12.699 - 376.128 480.312
Genel toplam 17.234 620.827  1.516.390 62.520 16.453 43.072 2.276.496  2.796.451
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c. Temettii gelirlerine iliskin aciklamalar:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Alim satim amacli finansal varliklardan

Gercege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan FV

10

229

Satilmaya hazir finansal varliklardan
stirak ve bagli ortakliklardan 155.171 142.459
Toplam 155.181 142.688

d. Ticari kar/zarara iliskin aciklamalar (net):

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Kar 17.386.877 13.189.437
Sermaye piyasasi islemleri kari 80.211 158.220
Tirev finansal islemlerden kar 10.648.433 8.198.825
Kambiyo islemlerinden kar 6.658.233 4.832.392

Zarar (-) (17.453.515) (12.849.347)
Sermaye piyasasi islemleri zarari (7.826) (21.519)
Tarev finansal islemlerden (11.184.697) (7.898.662)
Kambiyo islemlerinden zarar (6.260.992) (4.929.166)

Net kar/zarar (66.638) 340.090

e. Tirev finansal islemlerden kar/zarar islemlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Kur degisimlerinden kaynaklanan kar/zarar etkisi (58.893) 634.092
Faiz degisimlerinden kaynaklanan kar/zarar etkisi (477.371) (333.929)
Toplam (536.264) 300.163

f. Diger faaliyet gelirlerine iliskin aciklamalar:

Diger faaliyet gelirleri baslica, karsilik ayirmak suretiyle gider yazilan islemlerden yapilan tahsilatlar ile iptal edilme suretiyle kaydedilen gelirlerden, takipteki kredi ve

gayrimenkul satislarindan olusmaktadir.

g. Kredi ve diger alacaklar deger diisiis karsiliklari:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Kredi ve diger alacaklara iliskin 6zel karsiliklar 968.703 1.266.759
III. Grup kredi ve alacaklar 5.179 153.715
IV. Grup kredi ve alacaklar 133.065 455531
V. Grup kredi ve alacaklar 830.459 657.513

Genel karsilik giderleri 71.629 237.642

Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsilik giderleri 25.902 31.077

Menkul degerler deger dusUkligu giderleri 1.014 616
Gercege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan FV 1.014 -

Satilmaya hazir finansal varliklar - 616

istirakler, bagli ortakliklar ve VKET menkul degerler deger diisis giderleri 14.189 26.759
istirakler
Bagli ortakliklar -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar - 3.553
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar 14.189 23.206

Diger 1.521 2.253

Toplam 1.082.958 1.565.106
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h. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Personel giderleri 989.749 882.564
Kidem tazminati karsilig| - 4.780
Banka sosyal yardim sandig| varlik aciklan karsilig - 89.693
Maddi duran varlik deger dusts giderleri 1.328 -
Maddi duran varlik amortisman giderleri 136.457 137.821
Maddi olmayan duran varlik deger dists giderleri
Serefiye deger dusUs gideri - -
Maddi olmayan duran varlik amortisman giderleri 43.774 36.500
Ozkaynak yontemi uygulanan ortaklik paylan deger diists gideri - -
Elden cikarilacak kiymetler deger dusus giderleri 219 1.012
Elden cikarlacak kiymetler amortisman giderleri 1.937 2.615
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar deger dusus giderleri - -
Diger isletme giderleri 798.625 753.231
Faaliyet kiralama giderleri 113.132 106.672
Bakim ve onarm giderleri 25.573 25.744
Reklam ve ilan giderleri 78.049 59.052
Diger giderler 581.871 561.763
Aktiflerin satisindan dogan zararlar 2.3b5 284
Diger 514.071 404.977
Toplam 2.488.515 2.313.477

i. Stirdiiriilen faaliyetler vergi dncesi kar ve zararina iliskin aciklamalar:

Vergi 6ncesi karin, 3.199.602 TUsi (31 Aralik 2009-3.478.325 TL) net faiz gelirlerinden, 1.596.238 TUsi (31 Aralik 2009-1.436.423 TL) net tcret ve komisyon gelirlerinden
olusmakta olup, diger faaliyet giderleri toplami 2.488.515 TLdir (31 Aralik 2009-2.313.477 TL).

j. Stirdiriilen faaliyetler vergi karsiigina iliskin aciklamalar:

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Banka'nin 461.928 TL (31 Aralik 2009-397.268 TL) tutarinda cari vergi gideri ve 2.450 TL (31 Aralik 2009-38.142 TL) tutarinda ertelenmis
vergi geliri bulunmaktadir.

Cari donem ve énceki donem vergi karsiliklarinin mutabakati asagidaki gibidir;

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Vergi oncesi kar 2.519.768 1.713.903
%20 vergi orani ile hesaplanan vergi 503.954 342.781
Kanunen kabul edilmeyen giderler ve indirimler (net) (44.476) 16.345
Toplam 459.478 359.126

k. Net donem kar ve zararina iliskin aciklamalar:

1. Banka cari yil icerisinde kredi portfoyiintin icsel yapisinda meydana gelen degisiklikleri dikkate alarak genel karsilik hesaplamasina konu olan parametreleri glincellemis
ve genel kredi karsilik calismasini revize etmistir. Bu revizyon islemi sonucunda 31 Aralik 2010 tarihi itibaryla yaklasik 114 milyon TL tutarinda gelir kaydedilmistir. Bu gelir
kalemi haricinde Banka'nin, olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma oraninin aciklanmasi, Banka'nin cari
donem icindeki performansinin anlasiimasi icin gerekli degildir. (31 Aralik 2009 - Banka'nin gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma orani, Banka'nin
donem icindeki performansinin anlasiimasi icin gerekli degildir.)

2. Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan bir tahmindeki degisikligin kér/zarara etkisi, daha sonraki donemleri de etkilemesi olasiligi yoktur.

I. Gelir tablosunda yer alan diger kalemler:

Gelir tablosundaki “Diger alinan Ucret ve komisyonlar” kalemi esas olarak kredi karti islemlerinden alinan komisyonlardan olusmaktadir.
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V. Ozkaynak degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar

a. Kar dagitimina iliskin aciklamalar:

Bulunmamaktadir.

b. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis kér/zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin
tahsili, varligin satiimasi, elden cikariimasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna yansitimamakta ve 6zkaynaklar
altinda “Menkul degerler degerleme farklar” hesabinda izlenmektedir.

c. Birlesmeden kaynaklanan artis/azalis bakiyesine iliskin aciklamalar:

Bulunmamaktadir.

d. Hisse ihrac primlerine iliskin aciklamalar:

Uctincti Bolim XIX.no'lu dipnotta detayli olarak aciklanmistrr.

VI. Nakit akis tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar

a. Nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler:

1. Nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan unsurlar, bu unsurlarin belirlenmesinde kullanilan muhasebe politikasi:

Kasa ve efektif deposu ile Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi dahil bankalardaki vadesiz mevduat “Nakit” olarak; orjinal vadesi (ic aydan kisa olan bankalararasi para
piyasasl plasmanlari ve bankalardaki vadeli depolar “Nakde esdeger varlik” olarak tanimlanmaktadir.

2. Muhasebe politikasinda yapilan herhangi bir degisikligin etkisi:
Bulunmamaktadir.
3. Nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan unsurlarin bilancoda kayith tutarlari ile nakit akis tablosunda kayitli tutarlari arasindaki mutabakat:

3(i). Donem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Nakit 1.756.111 2.545.161
Kasa ve efektif deposu 637.571 597.600
Bankalardaki vadesiz depo 1.118.540 1.947.561
Nakde esdeger varliklar 2.701.693 1.114.863
Bankalararasi para piyasasi 1.530.000 40.000
Bankalardaki depo 1.171.693 1.074.863
Toplam nakit ve nakde esdeger varlik 4.457.804 3.660.024
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3(ii).Donem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar:
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2. Banka'nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 istirak, bagl ortaklik ve birlikte Banka'nin dogrudan Risk grubuna dabhil olan diger
Nakit 3.953.850 1.756.111 Banka'nin dahil oldugu risk grubu ®- @ kontrol edilen ortakliklar ve dolayl ortaklar gercek ve tiizel kisiler
Kasa ve efektif deposu 686.548 637.571 Mevduat 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Bankalardaki vadesiz depo 3.267.302 1.118.540 Dénem basl 384.711 219.118 2.131.632 3.191.069 2.343.771 1.565.139
Nakde esdeger varliklar 1.012.551 2.701.693 Dénem sonu 549.533 384.711 3.449.707 2.131.632 5.019.730 2.343.771
Bankalararasi para piyasasi 949.000 1.530.000 Mevduat faiz gideri 33.850 30.810 172.642 172.096 135.069 139.045
Bankalardaki vadeli depo 63.551 1.171.693
'5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 49 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda tanimlanmustir.
Toplam nakit ve nakde esdeger varlik 4.966.401 4.457.804 2 Yukaridaki tablodaki bilgiler mevduat bakiyelerinin yani sira alinan kredileri ve repo islemlerini de icermektedir.

b. Bankanin yasal sinirlamalar veya diger nedenlerle serbest kullaniminda olmayan nakit ve esdeger varlik mevcuduna iliskin bilgi:

Banka, T.C. Merkez BankasI'nda ortalama olarak tutulan TP zorunlu karsilik bakiyeleri de dahil olmak tizere 5.216.762 TL (31 Aralik 2009 - 3.337.229 TL) tutarinda
zorunlu karsilik bulundurmaktadir. Ayrica, yurtdisi bankalar hesabinda 87.186 TL serbest olmayan tutar olarak yer almaktadir.

c. Nakit akis tablosunda yer alan diger kalemleri ve doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar lizerindeki etkisi kalemine iliskin aciklamalar:

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kar” icinde siniflanan 1.506.967 TL tutarindaki azalisi (31 Aralik 2009 - 2.376.083 TL) iceren
“Diger” kalemi, baslica verilen (icret ve komisyonlardan, personel giderleri haric diger faaliyet giderlerinden ve kambiyo kér zarari gibi kalemlerden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim icinde yer alan 1.025.463 TL tutarindaki artisi (31 Aralik 2009 - 144.580 TL tutarindaki azalis) iceren “Diger
borclardaki net artis/azalis” baslica muhtelif borclar ve diger yabanci kaynaklar kalemlerindeki degisimlerden olusmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar tizerindeki etkisi 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla yaklasik 43.319 TL azalis (31 Aralik 2009 - 26.118 TL artis)
olarak hesaplanmistir.

VII. Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile ilgili aciklama ve dipnotlar
a. Banka'nin dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, donem sonunda sonuclanmamis kredi ve mevduat islemleri, doneme iliskin gelir ve giderler:

1. 31 Aralik 2010:

istirak, bagh ortaklik ve birlikte Banka'nin dogrudan Risk grubuna dabhil olan diger
kontrol edilen ortakliklar ve dolayl ortaklar gercek ve tiizel kisiler
Banka'nin dahil oldugu risk grubu - @ Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar
Doénem basi bakiyesi 115.865 31.375 59.325 54.926 470.383 550.070
Doénem sonu bakiyesi 194.199 229.243 8.893 81.282 905.508 671.131
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 5.325 1.316 1.747 868 72.899 3.923

5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 49 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda tanimlanmustrr.
2 Yukaridaki tablodaki bilgiler verilen kredilerin yaninda bankalardan alacaklari ve menkul kiymetleri de icermektedir.

31 Aralik 2009:

3. Banka’'nin, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon sézlesmeleri ile benzeri diger sozlesmelere iliskin bilgiler:

istirak, bagh ortaklik ve birlikte Banka'nin dogrudan

Banka'nin dahil oldugu risk grubu kontrol edilen ortakliklar ve dolayl ortaklar

Risk grubuna dahil olan diger
gercek ve tiizel kisiler

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Gercege uygun deger farki kar veya
zarara yansitilan islemler @

Dénem bas 1.002.431 659.622 378174 171.366 710.040 540.506
Dénem sonu © 963.586 1.002.431 187.782 378.174 642.637 710.040
Toplam kér/(zarar) (264.295) 260.636 (17.801) 5.969 (26.061) 45.191

Riskten korunma amacli islemler®?

Dénem basl @

Dénem sonu ©

Toplam kar/(zarar) - - -

)'5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 49 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda tanimlanmistir.

@ Banka'nin turev trtinleri TMS 39 geregince “Gercege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Finansal Varlik” veya “Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Varlik”

olarak siniflandinimaktadir.
) Dénem basi ve dénem sonu bakiyeleri ilgili vadeli islemlerin alim ve satim tutarlarinin toplamini ifade etmektedir.

b. Banka'nin dahil oldugu risk grubuyla ilgili olarak:

1. Taraflar arasinda bir islem olup olmadigina bakilmaksizin Banka'nin dahil oldugu risk grubunda yer alan ve Banka'nin kontroltindeki kuruluslarla iliskileri:

Banka, bankacilik islemleri esnasinda grup sirketleriyle cesitli islemler yapmaktadir. Bu islemler ticari amacli olup piyasa fiyatlari ile gerceklestiriimektedir.

c. Banka (ist yonetimine saglanan faydalara iliskin bilgiler:
Banka (ist yonetimine 31 Aralik 2010 itibariyla 25.496 TL (31 Aralik 2009-25.684 TL) tutarinda (icret ve maas 6demesi yapilmistir.

VIII. Banka’nin yurtici, yurtdisi, kiyi bankacilig bolgelerindeki sube ile yurtdisi temsilciliklerine iliskin bilgiler

istirak, bagh ortaklik ve birlikte Banka'nin dogrudan Risk grubuna dahil olan diger
kontrol edilen ortakliklar ve dolayl ortaklar gercek ve tlizel kisiler
Banka’nin dahil oldugu risk grubu @ @ Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar
Donem basi bakiyesi 172.412 42.608 210.162 64.690 524.365 567.881
Doénem sonu bakiyesi 115.865 31.375 59.325 54.926 470.383 550.070
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 13.886 648 13.347 1.187 49.292 2.981

Say Calisan sayisi
Yurtici sube 867 14.407
Bulundugu iilke
Yurtdisi temsilcilikler
Aktif toplami Yasal sermaye
Yurtdisl sube - - - -
Kiyr bankaciligl bolgesindeki subeler 1 4 Bahreyn 13.947.130

(15411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 49 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda tanimlanmistir.
@ Yukandaki tablodaki bilgiler verilen kredilerin yaninda bankalardan alacaklari ve menkul kiymetleri de icermektedir.
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IX. Bilanco sonrasi hususlara iliskin aciklama ve dipnotlar

1-Banka'nin 24 Ocak 2011 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Alessandro M. DECIO’'nun Murahhas Azalik ve Genel Mudur Vekilligi gorevinden 31 Ocak 2011 tarihi itibaryla
istifasinin kabiliine ve kendisinin Yonetim Kurulundaki gérevine Uye olarak devam etmesine karar verilmistir.

2-Banka’nin 24 Ocak 2011 tarihli Yonetim Kurulu karari ile, Carlo VIVALDI'nin Yonetim Kurulundaki gérevine Murahhas Aza olarak devam etmesine karar verilmistir.

3-Banka’nin 24 Ocak 2011 tarihli Yonetim Kurulu karar ile 31 Ocak 2011 tarihi itibariyla Kredi Komitesi ve icra Komitesi Baskan Vekili Alessandro M. DECIO’nun yerine
Carlo VIVALDI'nin Kredi Komitesi ve icra Komitesi Baskan Vekili olarak atanmasina ve Kredi Komitesi Yedek Uyesi Carlo VIVALDI'nin yerine Alessandro M. DECIO'nun Kredi
Komitesinde gorevine Yedek Uye olarak devam etmesine karar verilmistir.

4-Banka'nin 24 Ocak 2011 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Alessandro M. DECIO'nun Murahhas Azalik ve Genel Mudur Vekilligi gorevinden 31 Ocak 2011 tarihi itibariyla
istifasinin kabliine, Carlo VIVALDI'nin Genel Mudr Vekili olarak atanabilmesini teminen BDDK'ya basvurulmasina ve 7 is glint icinde olumsuz cevap alinmadig) takdirde
gbreve atanmasina karar verilmistir.

5-Perakende Bankacilik Satis Yonetiminden sorumlu Genel Midir Yardimeisi Muzaffer OZTURK 31 Ocak 2011 itibariyla emeklilik nedeniyle gérevinden aynlmistrr.

6-17 Aralik 2010 tarih ve 27788 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig"e istinaden Tiirk Parasi
yukimlalikler icin zorunlu karsilik orani asagidaki sekilde degistirilmistir. Yeni oranlar 7 Ocak 2011 tarihinden itibaren gecerli olmustur.

“Vadesiz, ihbarli mevduatlar ve ¢zel cari hesaplarda yizde 8,

-1 aya kadar vadeli mevduat hesaplarinda (1 ay dahil) ylzde 8,

-3 aya kadar vadeli mevduat hesaplarinda (3 ay dahil) ytzde 7,

-6 aya kadar vadeli mevduat hesaplarinda (6 ay dahil) yiizde 7,

-1 yila kadar vadeli mevduat hesaplarinda yizde 6,

-1 yil ve 1 yildan uzun vadeli mevduat hesaplari ile birikimli mevduat hesaplarinda yiizde 5,
-Mevduat disindaki diger yikumltltklerde yuzde 8,

7-24 Ocak 2011 tarih ve 27825 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig"e istinaden Turk Parasi
yukimltlikler icin zorunlu karsilik orani asagidaki sekilde degistiriimistir. Yeni oranlar 4 Subat 2011 tarihinden itibaren gecerli olmustur.

-Vadesiz, ihbarll mevduatlar ve 6zel cari hesaplarda ylzde 12

-1 aya kadar vadeli mevduat hesaplarinda (1 ay dahil) ylzde 10

-3 aya kadar vadeli mevduat hesaplarinda (3 ay dahil) yiizde 9

-6 aya kadar vadeli mevduat hesaplarinda (6 ay dahil) yiizde 7

-1 yila kadar vadeli mevduat hesaplarinda ytizde 6

-1 yil ve 1 yildan uzun vadeli mevduat hesaplari ile birikimli mevduat hesaplarinda ytzde 5
-Mevduat disindaki diger yikiimltltklerde ytizde 9
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Altinci boliim
Diger aciklamalar

I. Banka’nin faaliyetlerine iliskin diger aciklamalar

Banka'nin 15 Mart 2010 tarihinde alinan Yonetim Kurulu kararina istinaden 9 Temmuz 2010 tarihinde, Banka'nin satimaya hazir menkul degerleri arasinda bulunan
UniCredit Menkul Degerler A.S.'de sahibi oldugu 3.418 TL nominal degerli hisselerinin tamami (sirket sermayesinin %10,73'(1) 8.548 TL bedelle KFH'ye satilmustir.

Yedinci bdliim
Bagimsiz denetim raporu

I. Bagimsiz denetim raporuna iliskin aciklamalar

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla ve ayni tarihte sona eren doneme ait diizenlenen konsolide olmayan finansal tablolar Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Musavirlik A.S. (A Member Firm of Emst & Young Global Limited) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 28 Subat 2011 tarihli bagimsiz denetim raporu
konsolide olmayan finansal tablolarin éniinde sunulmustur.

Il. Bagimsiz denetci tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar

Bulunmamaktadir.
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 2010 Yili Kar Dagitim Tablosu (TL)

1. Odenmis/Cikarilmis Sermaye 4.347.051.284,00
2. Toplam Yasal Yedek Akce (Yasal Kayitlara Gore) 163.958.457,66
Esas sozlesme uyarinca kar dagitimda imtiyaz var ise s6z konusu imtiyaza iliskin bilgi: Yoktur

Yasal Kayitlara (YK) Gore
3. Donem Kari 2.519.768.445,86
4. Odenecek Vergiler ( -) 459.477.684,89
5. Net Donem Kari (=) 2.060.290.760,97
6. Gecmis Yillar Zararlari ( -) 0,00
7. Birinci Tertip Yasal Yedek ( -) 103.014.538,04
8. NET DAGITILABILIR DONEM KARI (=) 1.957.276.222,93

9. Yil icinde yapilan bagslar ( +)

10. Birinci temettlitin hesaplanacagl bagislar eklenmis net dagitilabilir donem kar

11. Ortaklara Birinci Temett(

- Nakit

- Bedelsiz

- Toplam

12. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine Dagitilan Temett

13. Yonetim kurulu tyelerine, calisanlara vb.'e temettil

14. intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Temett

15. Ortaklara Ikinci Temett

16. ikinci Tertip Yasal Yedek Akce

17. Statti Yedekleri 0,00
18. Ozel Yedekler (5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5. maddesinin 1/e bendine istinaden 65.691.587,20
gayrimenkul ve istirak hisseleri satis kazancinin % 75'lik kismidir.)

19. OLAGANUSTU YEDEK 1.891.5684.635,73

20. Dagitiimasi Ongdrillen Diger Kaynaklar

- Gegmis Yil Kari

- Olaganuistt Yedekler

- Kanun ve Esas Sézlesme Uyarinca Dagitilabilir Diger Yedekler

DAGITILAN KAR PAYI ORANI HAKKINDA BILGI (imtiyazl-imtiyazsiz hisse bazinda)

PAY BASINA TEMETTU BILGILERI

GRUBU TOPLAM TEMETTU TUTARI (TL) 1 TL NOMINAL DEGERLI HISSEYE ISABET EDEN TEMETTU
TUTARI (TL) ORAN (%)
BRUT 0,00 0,00 0,00
NET 0,00 0,00 0,00

DAGITILAN KAR PAYININ BAGISLAR EKLENMIS NET DAGITILABILIR DONEM KARINA ORANI

ORTAKLARA DAGITILAN KAR PAYI TUTARI (TL) ~ ORTAKLARA DAGITILAN KAR PAYININ BAGISLAR EKLENMIS NET DAGITILABILIR DONEM KARINA ORANI (%)
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Risk Yonetimi Politikalarina lliskin Bilgiler

Yapi Kredi, risk yonetimi politikasi olarak kurum

icinde her calisaninin risk yénetimine katilimini
benimsemistir. Ilgili yonetmelik dogrultusunda Ysnetim
Kurulu ve Ust diizey yonetimin sorumluluklaryla
birlikte Denetim Komitesi ile icra Kurulu’nun
sorumluluklar ve gorev alanlari da yeniden
belirlenmistir. S6z konusu yonetmelige uygun olarak,
herhangi bir limit asimi veya politika ihlalinde Banka
yonetimi ve Icra Komitesi zamaninda bilgilendirilmistir.

2010 yilinda, Yapi Kredi'nin risk alma yaklasimini
yansitan Kredi Politikalart Yonetmeligi glincellenmis,
Yonetim Kurulu'nun onayiyla yararliige girmistir.
Yirtrlukte olan Kredi Politikalari Yonetmeligi, aktif
kalitesini yukseltmek ve korumak, etkin risk yonetimini
desteklemek ve yasal uygulamalara uyum gostermek
amaclarini glider ve krediler yonetimi alanindaki tiim
uygulamalarin dahil oldugu banka capinda gecerli
ortak standartlari, sinirlamalari ve ilkeleri icerir.

2011 yilinda kredi riski yonetimi alaninda uygulanacak
temel politikalar, kredi riskinin élctimesi ve yonetiimesi
amaciyla kullanilan derecelendirme modellerinin,
kredi sistemlerin ve stireclerin iyilestiriimesine devam
edilmesi, Temerriit Halinde Kayip (THK) ve Temerr(it
Halinde Risk Tutari (THRT) modellerinin Banka'nin
gunluk isleyisine entegrasyonunun saglanmasi, kredi
risk maliyetinin her bir misterinin is kolu bazinda
Basel-Il uygulamalariyla uyumlu olarak hesaplanmasi
faaliyetleri tizerinde yogunlasacaktir. Bu dogrultuda
2011 yilinda izlenecek temel stratejiler asagidaki
gibidir:

e Kurum genelinde mevcut olan ortak risk yonetimi
anlayisinin sarekliligi icin Kredi Politikalari
Yonetmeligi'nin etkin bicimde uygulanmasi,

o Kredi riskinin 6lctilmesinde ve yonetiimesinde
kullanilan mevcut model ve sistemlerin
glincellenmesi ve iyilestiriimesi,

o Kredi slreclerinin optimizasyonuna yénelik
calismalarin devam ettirilmesi,

Kredi portfoyinin daha az riskli sektérlere
yonlendirilmesi,

Grup risklerinde asir yogunlasmadan kaciniimasi
ve mevcut yasal sinirlamalara kesinlikle uyulmasi ,
Daha lyi derecelendirme notuna sahip firmalara
odaklanilmasi

Yiksek kredi riski ve itibar riski yaratacak
islemlerden kaciniimasi,

Her bir musterinin is kolu bazinda kredi

riski maliyetinin élctlmesi ve genel karsilik
hesaplamalarinda risk maliyetinin esas alinmasi,
Bireysel krediler ve KOBI kredilerinde yeni
temerritleri 6nlemek icin gerekli tedbirlerin
alinmasi,

Etkin risk yonetiminin tesis edilmesi icin Banka (st
yonetiminin kredi riski alanindaki tim gelismeler
hakkinda tam zamaninda bilgilendirilmesi,

Piyasa Riski Yonetimi'nin gorevi, faiz, doviz kuru ve

hisse senedi fiyatlarindaki degisimlerin Banka'nin alim-

satim portfoyine etkilerinin élctlmesi, risk yonetimi
politikalarinda belirtilmis olan risk limitlerinin takibi
ve sonuclarinin dst yénetime raporlanmasidir. Her yil
butce ve beklentiler dogrultusunda gézden gecirilen
piyasa riski politikalarinda maruz kalinan risklerin
tanimi ayrintili bicimde yapilmis s6z konusu risklerin
yonetimine iliskin stirecler ve ilgili birimlerin gérev

tanimlan belirlenmistir. llgili riskler bazinda, élctimlerin
nasil yapilacag ve bitce kapsaminda revize edilen risk

limitleri yer almaktadir. Bununla birlikte, risk kontrol
sirecinde yer alan birimlerin, komitelerin gorev ve
yetkileri de politikalarda aciklanmistrr. icra Kurulu
piyasa risk yonetimi stirecinde etkin olarak gorev
almaktadir.

Operasyonel Risk Yénetimi alaninda, Banka ve
istiraklerinde operasyonel riskin kontrolil, élctimii

ve azaltimina iliskin politika ve yontemleri kapsayan
risk cercevesi 2006 yilindan bu yana yarrltktedir.
Her yil, politikalar gbzden gecirilerek operasyonel risk
profilindeki degisimlerle uyumlu olarak giincellemeye
tabi tutulur.

Operasyonel risk politikalari, Operasyonel

Risk Yonetimi biriminin ve yonetim yapisinin
sorumluluklarina iliskin grup bazinda prensipleri

ve standartlari, operasyonel risk kontrol ve yonetim
sistemi uygulamalarina iliskin strateji, politika ve
yatinmlari, operasyonel risk raporlamalarinin sikligini,
icerigini ve muhataplarini kapsar.

is Strekliligi Yonetimi (iSY) politikasi, Banka'nin
faaliyetlerinin devamliigini tehlikeye diistirebilecek
risklerin asgariye indirilmesini ve olasi kesintiler
durumunda kritik Grtin ve hizmetlerin kabul edilebilir
sureler icerisinde isler hale getiriimesini saglanmasini
hedeflemektedir. Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmis olan ISY politikas duzenli olarak
glincellenmektedir.
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Bagimsiz denetim raporu
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yonetim Kurulu'na:

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2010 tarihi itibaryla hazirlanan konsolide bilancosu, ayni tarihte sona eren déneme
ait konsolide gelir tablosu, ¢zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin konsolide tablosu, konsolide nakit akis tablosu, konsolide ¢zkaynak degisim
tablosu ve 6nemli muhasebe politikalari ile diger aciklayici notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka yonetim kurulunun sorumluluguna iliskin aciklama:

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu konsolide finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina
ve Belgelerinin Saklanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan aciklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla énemlilik arzeden élctide yanlis bilgi icermeyecek sekilde
hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir ic kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili denetim kurulusunun sorumluluguna iliskin aciklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tzerimize diisen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar (izerinde goriis bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006

tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gerceklestirecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik ve
uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gerceklestiriimistir. Finansal tablolarin énemlilik arzedecek dlclide bir hata icermedigine iliskin makul glivence saglayacak
sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo aciklama ve dipnotlar hakkinda
denetim kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetcilerin inisiyatifine birakiimis, ancak, duruma uygun denetim
teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu strecindeki ic kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek
belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim gortistinin olusturulmasi icin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.

Bagimsiz denetci goriisii:

Goérustimuze gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, biittin 6nemli taraflariyla, Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2010 tarihi
itibartyla mali durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 37 ve 38'inci maddeleri geregince
yurirlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan aciklamalara uygun olarak dogru bir
bicimde yansitmaktadir.

Diger husus:
Banka'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibaryla 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 37 ve 38'inci maddeleri geregince yurirlikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe

ilke ve standartlarina uygun olarak diizenlenen konsolide finansal tablolari baska bir denetim firmasi tarafindan denetlenmistir. S6z konusu bagimsiz denetim firmasinin 2
Mart 2010 tarihli bagimsiz denetim raporunda Banka'nin 31 Aralik 2009 tarihli konsolide finansal tablolarina iliskin olumlu géris sunulmustur.

Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

\Wel (s

Selim Elhadef
SMMM, Sorumlu Ortak Basdenetci

28 Subat 2011
istanbul, Ttirkiye
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Bankacilik Duizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda
Teblige gore hazirlanan yil sonu konsolide finansal raporu asagida yer alan bélimlerden olusmaktadir.

e Birinci bolim - Ana ortaklik banka hakkinda genel bilgiler

« ikinci bolim - Ana ortaklik bankanin konsolide finansal tablolari

e Uciincii béliim - ilgili dsnemde uygulanan muhasebe politikalarina iliskin aciklamalar
¢ Dordiincii bolim - Konsolidasyon kapsamindaki grubun mali blinyesine iliskin bilgiler

¢ Besinci boliim - Konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar

o Altinci bolim - Diger aciklamalar

¢ Yedinci bolim - Bagimsiz denetim raporu

Bu yillik konsolide finansal rapor cercevesinde finansal tablolari konsolide edilen bagli ortakliklarimiz ve istiraklerimiz asagidadir.

Bagl ortakliklar istirakler Birlikte kontrol edilen ortakliklar
1. Yapi Kredi Sigorta A.S. 1. Banque de Commerce et de Placements S.A. 1. Yapi Kredi Koray Gayrimenkul Yatinm Ortakligi A.S.
2. Yapi Kredi Emeklilik A.S.

3. Yap! Kredi Finansal Kiralama A.O

4. Yapi Kredi Faktoring A.S.

5. Yapi Kredi Yatinm Menkul Degerler A.S.

6. Yapi Kredi B Tipi Yatinm Ortakligi A.S.

7. Yapi Kredi Portfoy Yonetimi A.S.

8. Yapi Kredi Holding B.V

9. Yapi Kredi Bank Nederland N.V.

10. Yapr Kredi Bank Moscow

11. Stiching Custody servises YKB

12. Yapi Kredi Bank Azerbaijan CJSC

13. Yapi Kredi Invest LLC

Ayrica Bankamizin bagl ortakligi olmamakia birlikte % 100 kontrol giiciine sahip oldugu “Ozel Amacli Kurulus” (“Special Purpose Entity”) olan Yapi Kredi Diversified
Payment Rights Finance Company de konsolidasyona dahil edilmistir.

Bu raporda ver alan konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina lliskin Usul ve

Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Tirkiye Muhasebe Standartlar, Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak,
aksi belirtiimedigi miiddetce bin Tiirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.
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S —
Tayfun BAYAZIT H. Faik ACIKALIN Marco CRAVARIO M. Gokmen UCAR
Yonetim Kurulu Murahhas Aza Genel Mudr Yardimeisi Finansal Raporlama ve

Baskani ve Genel Mudir Muhasebe Direktort
Federico GHIZZONI Vittorio G. M. OGLIENGO Fisun Akkal BOZOK
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler:

Ad-Soyad/Unvan : Serkan Savas / Konsolidasyon Yéneticisi
Tel No 10212 339 63 29/0212 339 78 20
Fax No 10212 339 61 05
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Birinci boliim
Grup hakkinda genel bilgiler
Ana Ortaklik Banka'nin kurulus tarihi, baslangic statiist, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi

Ana Ortaklik Banka'nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda

yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama

Ana Ortaklik Banka'nin yonetim kurulu baskan ve tyeleri, denetim komitesi Cyeleri ile genel midur ve yardimeilarinin,
varsa Banka'da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklama

Ana Ortaklik Banka'da nitelikli paya sahip kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar

Ana Ortaklik Banka'nin hizmet tiirli ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

ikinci boliim
Konsolide finansal tablolar
Konsolide bilanco
Konsolide nazim hesaplar tablosu
Konsolide gelir tablosu
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin konsolide tablo
Konsolide 6zkaynak degisim tablosu
Konsolide nakit akis tablosu
Kar dagitim tablosu

Uciincii boliim
Muhasebe politikalarina iliskin aciklamalar
Sunum esaslari
Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar
Konsolide edilen ortakliklara iliskin bilgiler
Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tiirev driinlere iliskin aciklamalar
Faiz gelir ve giderine iliskin aciklamalar
Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar
Finansal varliklara iliskin aciklamalar
Finansal varliklarin deger diistikitgtine iliskin aciklamalar
Finansal varliklarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar
Satis ve geri alis anlasmalar ve menkul degerlerin 6ding verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ve bu varliklara iliskin borclar hakkinda aciklamalar
Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar
Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar
Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar
Karsiliklar, kosullu varlik ve yikimltliklere iliskin aciklamalar
Calisanlarin haklarina iliskin ytktmlaliklere iliskin aciklamalar
Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar
Borclanmalara iliskin ilave aciklamalar
Hisse senedi ve ihracina iliskin aciklamalar
Aval ve kabullere iliskin aciklamalar
Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar
Kar yedekleri ve karin dagitiimasi
Hisse basina kazanc
[liskili taraflar
Nakit ve nakde esdeger varliklar
Boltmlere gore raporlamaya iliskin aciklamalar
Siniflandirmalar
Ortak kontrol altindaki isletme birlesmeleri
Diger muhasebe politikalari

Dérdiincii boliim
Konsolide bazda mali biinyeye iliskin bilgiler
Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar
Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar
Konsolide piyasa riskine iliskin aciklamalar
Konsolide operasyonel riske iliskin aciklamalar
Konsolide kur riskine iliskin aciklamalar
Konsolide faiz orani riskine iliskin aciklamalar
Konsolide likidite riskine iliskin aciklamalar
Finansal varlik ve yikimluliiklerin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar
Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar
Faaliyet bélimlerine iliskin aciklamalar

Besinci boliim

Konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide bilanconun aktif kalemlerine iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide bilanconun pasif kalemlerine iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide 6zkaynak degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide nakit akis tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
Grup birlesme ve devirleri ile bankalarca iktisap edilen ortakliklarin muhasebelestirilmesine iliskin aciklama ve dipnotlar
Grup'un dahil oldugu risk grubu ile ilgili aciklama ve dipnotlar
Ana Ortaklik Banka'nin yurtici, yurtdisi, kiyi bankacilig bolgelerindeki sube ile yurtdisi temsilciliklerine iliskin bilgiler
Bilanco sonrasi hususlara iliskin aciklama ve dipnotlar

Altinci boliim
Diger aciklama ve dipnotlar
Grup'un faaliyetlerine iliskin diger aciklamalar

Yedinci boliim
Bagimsiz denetim raporuna iliskin aciklamalar
Bagimsiz denetim raporuna iliskin aciklamalar
Bagimsiz denetci tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar

Yapi Kredi 2010 Faaliyet Raporu 157

158

158

159
161
161

162
164
165
166
167
169
170

244

244
244



158 Konsolide Finansal Bilgiler Yapi Kredi 2010 Faaliyet Raporu 159

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla 31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami) Konsolide Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)
Birinci boliim I1l. Ana Ortaklik Banka’nin yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, denetim komitesi iiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin, varsa ana ortaklik

banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklama:

Grup hakkinda genel bilgiler
31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka'nin yonetim kurulu tyeleri, denetim kurulu tyeleri ile genel mudur ve yardimeilar asagida belirtilmistir:

I. Ana Ortaklik Banka’nin kurulus tarihi, baslangic statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi: .
Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri:

Yapi ve Kredi Bankasl A.S. (“Banka”, “Yapi Kredi” veya “Ana Ortaklik Banka"), Bakanlar Kurulu’nun 3/6710 sayili karariyla verilen izin cercevesinde, her tirlti banka

islemlerini yapmak ve Tirkiye Cumhuriyeti (“T.C.") kanunlarinin menetmedigi her cesit iktisadi, mali ve ticari konularda tesebbiis ve faaliyette bulunmak tizere kurulmus ve Adi Soyadi Gorevi
9 Eylul 1944 tarihinde faaliyete gecmis 6zel sermayeli bir ticaret bankasidir. Banka'nin statistinde kuruldugundan bu yana herhangi bir degisiklik olmamistir. Tayfun BAYAZIT Baskan
L o o . Federico GHIZZONI Baskan Vekili

Il. Ana Ortaklik Banka’nin sermay? yapnsul, yorleifnm. ve d.enetnm.mu dogfudan vey.a d.olayll olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran H. Faik ACIKALIN Murahhas Aza ve Genel Mdur
ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama: Alessandro M. DECIOU Murahhas Aza ve Genel Madar Vekil
Ana Ortaklik Banka'nin halka acik olan hisseleri 1987 yilindan bu yana istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (“IMKB”) islem gérmekte olup bu hisseleri temsil eden Ahmet F. ASHABOGLU EJye
Global Depo Sertifikalari (Global Depository Receipts) Londra Menkul Kiymetler Borsasi’na kotedir. Ana Ortaklik Banka'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla toplam halka Fusun Akkal BOZOK EJye
aciklik orani yaklasik %18,20'dir (31 Aralik 2009 - %18,20). Ana Ortaklik Banka'nin sermayesinin kalan %81,80'i UniCredit (“UCI") ve Ko¢ Grubu’nun musterek yonetim Carlo VIVALDI V@ Uye
hakimiyetinde olan Koc Finansal Hizmetler A.S. (“KFH")'ye aittir. Vittorio G. M. OGLIENGO Uye
0. Turgay DURAK Uye

KFH, 16 Mart 2001 tarihinde Koc Grubu finans sektori sirketlerini bir araya getirmek amaciyla kurulmus ve 2002 yili icerisinde Kocbank'in hakim sermayedar durumuna Massimiliano FOSSATI Uye

gelmistir. 22 Ekim 2002 tarihinde, Koc Grubu, UCI ile KFH tzerinde stratejik ortaklik kurmustur.
(1) Ana Ortaklik Banka'nin 24 Ocak 2011 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Alessandro M. DECIO'nun Murahhas Azalik ve Genel Mudur Vekilligi gérevinden 31 Ocak 2011

Kocbank, 2005 yilinda Cukurova Grubu Sirketleri ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (“TMSF”)'nun elindeki Banka hisselerini muilkiyetine gecirmis, 2006 yilinda IMKB'den tarihi itibariyla istifasinin kabultine ve kendisinin Yonetim Kurulu'ndaki gérevine Uye olarak devam etmesine karar verilmistir.

ve bir yatinm fonundan ilave hisseler satin almis ve ayni yil icerisinde Kocbank'in tim hak, alacak, borc ve yiukimlliikleri ile birlikte Banka'ya devri suretiyle iki bankanin

birlestiriimesi tamamlanmistir. (2) Ana Ortaklik Banka'nin 24 Ocak 2011 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Carlo VIVALDI'nin Yénetim Kurulu'ndaki gérevine Murahhas Aza olarak devam etmesine karar
verilmistir.

Ana Ortaklik Banka'nin hisselerinin satin alinmasindan sonra 2006 ve 2007 yillari icerisinde KFH Grubu yeniden yapilanma siirecine baslamistir. Bu cercevede asagida
belirtilen yasal birlesmeler gerceklestiriimistir: (1) (2) Ana Ortaklik Banka’nin 24 Ocak 2011 tarihli Yonetim Kurulu karar ile 31 Ocak 2011 tarihi itibariyla Kredi Komitesi ve icra Komitesi Baskan Vekili Alessandro M.

DECIO’nun yerine Carlo VIVALDI'nin Kredi Komitesi ve icra Komitesi Baskan Vekili olarak atanmasina ve Kredi Komitesi Yedek Uyesi Carlo VIVALDI'nin yerine Alessandro
M. DECIO’nun Kredi Komitesi'nde gorevine Yedek Uye olarak devam etmesine karar verilmistir.

Birlesen sirketler Birlesme tarihi Yeni birlesmis sirketler
Yapi Kredi Kocbank 2 Ekim 2006 Yapi Kredi

Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O. (“Yapi Kredi Leasing”) Koc Leasing 25 Aralik 2006 Yapi Kredi Leasing

Yapi Kredi Faktoring A.S. (“Yapi Kredi Faktoring”) Koc Faktoring 29 Aralik 2006 Yapi Kredi Faktoring
Yapi Kredi Portfoy Yonetimi A.S. (“Yapi Kredi Portfoy”) Koc Portfoy 29 Aralik 2006 Yap! Kredi Portfdy

Yapi Kredi Yatinm Menkul Degerler A.S. (“Yapi Kredi Menkul”) Koc Yatirm 12 Ocak 2007 Yapi Kredi Menkul

Yapi Kredi Bank Nederland N.V. (“Yapi Kredi NV”) Kocbank Nederland N.V. 2 Temmuz 2007 Yapi Kredi NV

Birlesme, 2007 vl icerisinde yapilan istirak hisse devirleri ve 2008 yilindaki 920 milyon TLlik sermaye artisi sonucunda KFH'nin Ana Ortaklik Banka'daki hisse orani
%81,80'e yukselmistir.
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Genel Miidiir ve Yardimcilari:

Adi Soyadi

Gorevi

H. Faik ACIKALIN

Murahhas Aza ve Genel Mudir

Alessandro M. DECIO™

Murahhas Aza ve Genel Mdiir Vekili

Mehmet Giray ALPKAYA® Kurumsal Bankacilik Satis Yonetimi
Marco CRAVARIO Finansal Planlama ve Mali isler Yonetimi
Yakup DOGAN Alternatif Dagitim Kanallari Yonetimi
Mehmet Murat ERMERT Kurumsal iletisim Yonetimi
Mert GUVENEN Kurumsal ve Ticari Bankacilik Yonetimi
Suleyman Cihangir KAVUNCU insan Kaynaklari Yonetimi
Erhan OZCELIK Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi
Mehmet Erkan OZDEMIR Uyum Gorevlisi
Muzaffer OZTURK® Perakende Bankacilik Satis Yonetimi
Stefano PERAZZINI ic Denetim Yénetimi
Yilksel RIZELI Bilgi Sistemleri ve Operasyon Yénetimi

Luca RUBAGA

Organizasyon ve Lojistik Yonetimi

Cemal Aybars SANAL

Hukuk Yonetimi

Wolfgang SCHILK

Risk Yonetimi

Zeynep Nazan SOMER

Perakende Bankacilik Yonetimi

Feza TAN

Kurumsal ve Ticari Krediler Yonetimi

Selim Hakki TEZEL

Bireysel ve KOBI Kredileri Yonetimi

Mert YAZICIOGLU

Hazine Yonetimi

(1) Ana Ortaklik Banka'nin 24 Ocak 2011 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Alessandro M. DECIO'nun Murahhas Azalik ve Genel Madiir Vekilligi gorevinden 31 Ocak 2011
tarihi itibariyla istifasinin kabultine, Carlo VIVALDI'nin Genel Midir Vekili olarak atanabilmesini teminen Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na (“BDDK”)

basvurulmasina ve 7 is guind icinde olumsuz cevap alinmadig takdirde géreve atanmasina karar verilmistir.

(2) Ana Ortaklik Bankanin 29 Aralik 2010 tarihli Yonetim Kurulu Karari geregi Mehmet Glray ALPKAYA'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibaryla Kurumsal Bankacilik Satis

Yonetimi'nden sorumlu Genel Mudur Yardimeisi olarak gorevini stirdirmesine karar verilmistir.

(3) Perakende Bankacilik Satis Yonetiminden sorumlu Genel Miidr Yardimeisi Muzaffer OZTURK 31 Ocak 2011 tarihi itibariyla emeklilik nedeniyle gérevinden ayrilmistir.

Denetim Komitesi Uyeleri:

Adi Soyadi Gorevi
Federico GHIZZONI Baskan
Fusun Akkal BOZOK Uye
Vittorio G. M. OGLIENGO Uye
Kanuni Denetciler:

Adi Soyadi Gorevi
Abdullah GECER Denetci
Adil G. OZTOPRAK Denetci

Yukarida belirtilen kisilerin Banka'da sahip oldugu paylar 6nem arz etmemektedir.
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IV. Banka’da nitelikli paya sahip kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar:

Pay tutarlar Pay Odenmis paylar Odenmemis
Ad Soyad/Ticari Unvani (nominal) oranlari (nominal) paylar
Koc Finansal Hizmetler A.S. 3.555.712.396,07 %81,80 3.555.712.396,07

V. Ana Ortakhik Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi:

Ana Ortaklik Banka'nin faaliyet alanlari ana sézlesmesinin 5. maddesinden 6zetle asagidaki gibidir:

Banka'nin maksat ve mevzuu, Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuata aykin olmamak ve yirirlukteki yasalarin verdigi izin icinde bulunmak sartiyla;

e Her cesit banka islemleri yapmak,

e Mevzuatin izin verdigi her tirlii mali ve iktisadi konularla ilgili tesebbls ve taahhtlere girismek,

 Yukaridaki bentte yazili islerle ilgili olarak mimessillik, vekalet ve acentelikler tistlenmek ve komisyon islemlerini yapmak,

e Sermaye Piyasasl Kanunu ve ilgili mevzuat hilkimleri cercevesinde her cesit hisse senedi, tahviller ile diger sermaye piyasasi araclarini almak ve satmaktir.
Banka icin faydali ve lizumlu gorilecek, ana sézlesmede belirtilmeyen islere girisiimek istenildigi takdirde, Yonetim Kurulu'nun teklifi tizerine keyfiyet Genel Kurul'un
onayina sunulacak ve bu yolda karar alindiktan sonra Banka diledigi isleri yapabilecektir. Ana sézlesmenin degistirilmesi niteliginde olan bu kararin uygulanmasi icin

yurrltkteki yasalarin gerekli kildig) izin alinacaktir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka'nin yurticinde 867 subesi ve kiyi bankacilig bolgesinde 1 subesi bulunmaktadir (31 Aralik 2009 - 837 yurtici sube ve kiyi
bankaciligl bolgesinde 1 sube).

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka'nin personel sayisi 14.411 kisidir (31 Aralik 2009 - 14.333 kisi). Ana Ortaklik Banka ve Ana Ortaklik Banka ile konsolide
edilen ortakliklar, bir bittin olarak, “Grup” olarak adlandinimaktadir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Grup’un personel sayisi 16.780 kisidir (31 Aralik 2009 - 16.713 kisi).



162 Konsolide Finansal Bilgiler Yapi Kredi 2010 Faaliyet Raporu 163

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 ve 2009 Tarihleri Itibariyla
Konsolide Finansal Tablolar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 ve 2009 Tarihleri ltibaryla
Konsolide Finansal Tablolar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

ikinci béliim

N I. Konsolide bil
Konsolide Finansal Tablolar CHECiEe plares

(31/12/2010) (31/12/2009)
Dipnot
1. Konsolide bilanco Pasif kalemler (Besinci Boliim) P YP Toplam P Yp Toplam
Sinot (31/12/2010) (31/12/2009) I. Mevduat llla_ 32.261.175  22.945.827  55.207.002 _ 23.232.276 _ 20.142.609 _ 43.374.885
Al kalemler (Besini Boliim) - P Toplam ™ P Toplam 11 B_aunkamn dahil oldugu risk grubunun mevduati 3.707.671 3.157.886 6.865.557 1.617.242 2.648.296 4.265.538
| Nakit degerler ve Merkez Bankas! l-a 2.558.311 3.476.115 6.034.426 1.784.273 2.445.062 4.229.335 L2 Diger 28.553.504 19.787.941 48.341.445 21.615.034 17.494.313 39.109.347
Ii Gerced deder farki k/7' X TS EEr = YT SETTE YT II. Alim satim amacl tiirev finansal borclar Il-b 294.227 64.941 359.168 212.626 55.889 268.515
. ercege uygun deger farki k/z'a yansitilan fv (net) I-b 938.171 131.944 1.070.115 802.452 181.175 983.627 "
21 Alm satim amacl finansal varlilar 938171 131.944 1070115 802.452 181175 983627 M. Alnan krediler lle 2026611 8.046.459 10.073.070 1417155 4.943.071  6.360.226
211 Devlet borclanma senetleri 239.553 60.999 300.552 164.476 109.402 273.878 IV. Para piyasalarina borclar 469.580  3.181.436  3.651.016 130.100 1155467  1.285.567
212 Sermayede payi temsil eden menkul degerler 6.448 - 6.448 38.963 38.963 41 Bankalararasw para_p\yasa\arma borclar - 29.843 29.843 - 46.886 46.886
213 Am satim amacl tirev finansal varliklar 622.779 70.745 693.524 546.121 71583 617.704 4.2 IMKB Takasbank piyasasina borclar 401.755 - 401.755 - - -
2.1.4  Diger menkul degerler 69.391 200 69.591 52.892 190 53.082 4.3 Repo islemlerinden saglanan fonlar 67.825 3.151.593 3.219.418 130.100 1.108.581 1.238.681
2.2 Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan fv - - - - - - V. Ihrac edilen menkul kiymetler (net) Il-d - 1.394.904 1.394.904 - 1.744.478 1.744.478
2.2.1 Devlet borclanma senetleri - 5.1 Bonolar 19.485 19.485 - 718 718
2.2.2  Sermayede payi temsil eden menkul degerler 5.2 Varliga dayali menkul kiymetler 1.375.419 1.375.419 - 1.743.760 1.743.760
2.2.3  Krediler - 53 Tahviller - R R R R
2.2.4  Diger menkul degerler - - - - - - VI. Fonlar - - - - - N
1Il. Bankalar I 708.938 1.854.792 2.563.730 545.079 1.849.569 2.394.648 6.1 Mistakriz fonlan _ _ _
V. Para piyasalarindan alacaklar 970.970 - 970.970 1.581.459 - 1.581.459 6.2 Diger - R R - - -
4l Bankalararas) para piyasasindan alacakiar - - - 1.500.271 1.500.271 VIl Muhtelif borclar 3.421.542 784.429  4.205.971  2.828.474 417351 3.245.825
42 IMKB Takasbank piyasasindan alacaklar - - - 30.015 30.015 VIl Diger yabanci kaynaklar e 703.682 340.801  1.044.483 509.530 397.055 906.585
4.3 Ters repo islemlerinden alacaklar 970.970 - 970.970 51.173 - 51.173 X Faktoring borclan _ _ _ _ B _
V. Satilmaya hazir finansal varliklar (net) I-d 4.422.875 1.453.105 5.875.980 934.109 1.089.706 2.023.815 : - — 3
51 Sermayede payi temsil eden menkul degerler 16.331 269 16.600 18.978 2193 21171 X, Kiralama islemlerinden borelar (net) - - - 1 112 1
52 Devlet borclanma senetler 3.339.007 1.077.982 4.416.989 867.008 1.018.499 1.885.507 10.1 _ Finansal kiralama borclar I - - 1 113 114
53 Diger menkul degerler 1067537 374.854 1442391 48123 69.014 117137 10.2 _ Faaliyet kiralamasi borclan - - - - -
VI. Krediler ve alacaklar le 34.957.515 19.718.347  54.675.862  24.960.975  14.309.544  39.270.519 103 Diger - - - - -
61 Krediler 34.562.909 19.680.071 54.242.980 24.564.156 14.298.626 38.862.782 10.4  Ertelenmis finansal kiralama giderleri (-) - - - - (1) (1)
6.1.1  Bankanin dahil oldugu risk grubuna kullandirilan krediler 733913 494.603 1.228.516 414,041 181.577 595.618 XI. Riskten korunma amacl tiirev finansal borclar I-g 352.025 101.638 453.663 357.513 100 357.613
6.1.2 Devlet borclanma senetleri - - - - - - 11.1 Gercege uygun deger riskinden korunma amaclilar 313.917 - 313.917 357513 100 357.613
6.1.3  Diger 33.828.996 19.185.468 53.014.464 24.150.115 14.117.049 38.267.164 112 Nakit akis riskinden korunma amaclilar 38.108 101.638 139.746 - - -
6.2 Takipteki krediler 1.766.342 141.624 1.907.966 2.569.983 52.675 2.622.658 11.3 Yurtdisindaki net yatinm riskinden korunma amaclilar - - - - - -
6.3 Ozel karsiliklar (- (1.371.736) (103.348) (1.475.084) (2.173.164) (41.757) (2.214.921) XIl. Karsiliklar Ilh  2.576.902 702.836 3.279.738 2.541.836 731.445 3.273.281
VIL. Faktoring alacaklari 1.082.586 742.306 1.824.892 1.027.290 404.041 1.431.331 12.1 Genel karsiliklar 520.460 306.393 826.853 557.129 352.501 909.630
ViIL. Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar (net) I-f 5.319.830 7.655.114 12.974.944 6.056.097 7.262.622 13.318.719 12.2 Yeniden yapilanma karsilig R R R R - R
8.1 ng\et borclanma senetleri 5.319.830 7.655.114 12.974.944 6.056.097 7.262.622 13.318.719 123 Calisan haklari karsilig 178.753 3214 181.967 164.049 2150 166.199
ISXZ iDs'tgif;kT:r”(kn“e't‘)’ege”e’ 5 —or oo S o o e 124 Sigorta teknik karsiliklan (nef) 614.469 316.238 930.707 546.356 320.448 866.804
: z - — : : x : 2 = 2 : : 12.5 Diger karsiliklar 1.263.220 76.991 1.340.211 1.274.302 56.346 1.330.648
= %ﬁmgiﬂlﬁ’:y'gslffre konsolide edienier — 71506 [y — 26.939 2858 Xl Vergi borcu i 286.688 2312 289.000 204945 2088 207.233
9:2_1 Mall istirakler 3:940 3:940 3:940 . 3:940 13.1 Cari vergi borcu 286.688 180 286.868 204.444 653 205.097
922  Mal d\mayan stirakler - - - R _ 13.2 Ertelenmis vergi borcu - 2132 2.132 501 1.635 2.136
X. Bagli ortakliklar (net) Ih 2300 N 2300 2300 N 2300 XIV. Satis amacl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik
10.1 Konsolide edilmeyen mali ortakliklar - - - - - borclari (net) - - - - - -
10.2 Konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar 2.300 2.300 2.300 - 2.300 141 Satis amach - - - -
XI. Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) (net) i 22.265 - 22.265 24.590 - 24.590 14.2 Durdurulan faaliyetlere iliskin - - - - -
111 Ozkaynak yontemine gére konsolide edilenler 22.265 22.265 24.590 - 24.590 XV. Sermaye benzeri krediler I - 2.110.274 2.110.274 - 2.224.023 2.224.023
1.2 Konsolide edilmeyenler - - - - - XVI.  Ozkaynaklar Ik 10.824.482 (78.713)  10.745.769 8.499.057 (12.917) 8.486.140
112.1  Mali ortakliklar - - 161 Odenmis sermaye 4.347.051 - 4.347.051 4.347.051 - 4.347.051
1122 Mali olmayan ortakliklar - - - - - - 16.2  Sermaye yedekleri 812.686 (78.713) 733.973 722.973 (12.917) 710.056
XII. Kiralama jslemlerinden alacaklar I 384.445 1.605.169 1.989.614 398.762 1.786.448 2.185.210 16.2.1 Hisse senedi ihrac primleri 543.881 _ 543.881 543.881 _ 543.881
12.1 Finansal k\ra\ama alacaklari 461.940 1.869.514 2.331.454 493.872 2.104.050 2.597.922 16.2.2 Hisse senedi iptal karlan - N N N N N
ﬁg Eﬁg!rye‘ Kiralamas alacaklar : : : : : : 16.2.3 Menkul degerler degerleme farklan Ik 187.262 65.535 252.797 102.824 58.577 161.401
124 Kazanimams geliter () (749) __ (264.345) (341840) [5.110] B17.602] {@12712) %gézg mgig: gm;avsZ‘lu"raa:]y;e:r'ﬁ;Zrdy‘;gmfgg?zezﬂg%e P - - - -
XIIl. Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklar I-k 34.463 3.738 38.201 127.678 953 128.631 1626 Yat | " Wl iden degerl farkd - - - - -
131 Gercege uygun deger riskinden korunma amaclilar 34.463 - 34.463 127.678 953 128.631 L ‘a‘mm amac;l gayrlmer} u er yeniden .egeremg arklarn _
132 Nakit akis riskinden korunma amacliar N 3738 3738 , - n 16.2.7 \stlrak\e.r, bagli ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) Bedelsiz hisse
13.3 Yurtdisindaki net yatinm riskinden korunma amaclilar - - - - - - senetleri - - - - - -
XIV.  Maddi duran varliklar (net) H 1.139.529 16.986 1.156.515 1.130.617 16.930 1.147.547 16.2.8 Riskten korunma fonlan (etkin kisim) 812 (144.248) (143.436) 14.299 (71.494) (57.195)
XV. Maddi olmayan duran varliklar (net) I-m 1.241.866 1.214 1.243.080 1.194.538 111 1.194.649 16.2.9  Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklarin
15.1 Serefiye 979.493 - 979.493 979.493 - 979.493 birikmis degerleme farklari - - - - - -
152 Diger 262.373 1214 263.587 215.045 111 215.156 16.2.10 Diger sermaye yedekleri 80.731 - 80.731 61.969 - 61.969
XVI.  Yatinm amach gayrimenkuller (net) ln - - - - - - 16.3  Kar yedeKleri 3.202.502 - 3.202.502 1.865.878 - 1.865.878
XVIL. Vergi varlig 317.180 2.248 319.428 307.991 3.366 311.357 16.3.1 VYasal yedekler 163.959 _ 163.959 96.220 _ 96.220
171 Cari vergi varlig| - 1.223 1.223 - 236 236 16.3.2  Statil yedekleri B B B B B B
172 Ertelenmis vergi varlig lo 317.180 1.025 318.205 307.991 3130 311121 16.3.3 Olaganiistl yedekler 3038543 B 3038543 1769658 N 1769658
XVIII._ Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar (net) I-p 82.416 - 82.416 88.680 - 88.680 16.3.4  Diger Kar yedekleri _ R N N B N
181 Satis amac 82416 82416 88680 88.680 164 Kar veya zarar 2.399.143 - 2399148 150584 -~ 150589
182 Duidhylon fal ellere i : : : X - X 1641 Gecmis yilar kar ve zararlar 151117 5117 (37054) T (3059)
XIX.  Diger aktifler Ir 957.024 936.450 1.893.474 836.513 518.675 1.355.188 1647 Doner net Kar ve sarar 5918031 5718031 545,03 - 545,008
Akt toplam 55.144.604 __ 37.660.434 _ 92.814.058 _ 41.807.343 __ 29.927.141 _ 71.734.484 16.5  Azinlik paylan IH 63.095 63.095 57.261 - 57.261
Pasif toplami 53.216.914 39.597.144  92.814.058 39.933.513 31.800.971 71.734.484

ilisikteki actklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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Konsolide Finansal Tablolar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

Konsolide nazim hesaplar tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

Ill. Konsolide gelir tablosu

(31/12/2010) (31/12/2009) -
Dipnot (Besinci DlpnOt
Bolim) P Yp Toplam L P Toplam Gelir ve gider kalemleri (Besinci Boliim) 01/01-31/12/2010 01/01-31/12/2009
A Bilanco dist yikimlilikler (1+11+11) 46.872.065 56.333.943 103.206.008 33.280.612 40.993.912 74.274.524 . Faiz gelirleri V-a 6.389.724 7.378.943
I. Garanti ve kefaletler l-a-2,3 7.798.109 11.894.444 19.692.553 6.256.478 10.329.577 16.586.055 : -
11 Teminat mektuplan 7.780.097 7167.366 14.947.463 6.251.627 7045114 13.296.741 11 Kredilerden alinan faizler IV-a-1 4.649.422 5.271.062
111 Devlet ihale kanunu kapsamina girenler 510.007 596.097 1.106.104 476.948 441239 918.187 1.2 Zorunlu karsiliklardan alinan faizler 58.431 114.668
112 Dis ticaret islemleri dolayisiyla verilenler 840.037 6.434.849 7.274.886 683.494 6.342.845 7.026.339 - B
13 Diger teminat mekiuplan 6.430.053 136.420 6.566.473 5.091.185 261,030 5.352.015 1.3 Bankalardan alinan faizler : V-2 75.741 66.803
12 Banka kredileri - 165.797 165.797 - 151.669 151.669 1.4 Para piyasasi islemlerinden alinan faizler 46.856 89.198
gé g’:;e‘f‘bm‘ r;i‘zil“‘;il : 165,797 168.797 : 151669 151.669 15 Menkul degerlerden alinan faizler IV-a-3 1.251.191 1.453.143
13 Alreditfler 12337 3987536 3.999.873 1410 2.736.825 2738235 151 Alm satim amacli finansal varliklardan 18.105 29.676
131 Belgeli akreditifler 12.337 3.974.126 3.986.463 1410 2.709.285 2.710.695 1.5.2  Gercege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan olarak siniflandirilan B _
132 Diger akreditifler - 13.410 13.410 - 27540 27540 153 Satl h i | IiKlard 250.982 148.989
1.4 Garanti verilen prefinansmanlar 143 2.062 2.205 143 2.008 2.151 el atlimaya hazir finansal variixlardan . -
15 Cirolar - - - - - - 1.5.4 Vadeye kadar elde tutulacak yatinmilardan 982.104 1.274.478
151 T.C. Merkez Bankasi'na cirolar 16 Fi B R i
. inansal kiralama gelirleri 199.400 254.671
152 Diger cirolar — . —
16 Menkul kiy. ih. satin alma garantilerimizden 1.7 Dlger faiz gellrlerl 108.683 129.398
1; Eatmmg garr\anmgri;den 55 369072 7604 23% 15737 158772 Il Faiz giderleri Vb (2.807.571) (3.482.088)
. Iger garantlerimizden . . 3 8 - . N N
19 Diger mizden 3 302611 302611 500 196.587 197487 2.1 Mevduata verilen faizler IV-b-3 (2.330.761) (2.894.618)
1L, Taahhitl Iil-a-1 19.805.392 2.819.338 22.624.730 16.411.945 3.043.563 19.455.508 2.2 Kullanilan kredilere verilen faizler IV-b-1 (377.625) (477.259)
21 Cayllamaz taahhtler 19.370.406 23819.338 22.189.744 16.411.945 3.043.563 19.455.508 D . N n N
211 Vadeli, akiif deger alim taahhtleri - 2.544.040 2.544.040 - 517.280 517.280 2.3 Para plyasasl islemlerine verilen fa‘|z\er . (66.447) (64.152)
212 Vadeli, mevduat al.ssat. taahhitleri 44 9797 9.841 5.419 - 5.419 2.4 Ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faizler (24.674) (44.863)
I T i 25 Oier oz e 8064 (1156
. ul. gar. Kredl tansis taanhutieri A .. .. B B i .. 8 . . . .
215 Men. kiy. ihr. aracilik taahhiitleri - - - - - - M. Net faiz ge'll’l (I + “) 3.582.153 3.896.855
216 Zorunlu karsilik deme taahhidi - - 1.209.483 2.088.453 3.297.936 V. Net iicret ve komisyon gelirleri 1.738.087 1.569.115
217 CeKler icin odeme taahhitlerimiz 3653.626 3.653.626 1.468.823 - 1.468.823 - ’
218 Ihracel taahhitlerinden kaynaklanan vergi ve fon yikimialiideri 39.486 - 39.486 38.261 - 38261 41 Alinan tcret ve komisyonlar 2.071.264 1.912.286
219 Kredi Karti harcama limit taahhiitleri 11706.172 21507 11.727679 10.952.962 1306 10.954.268 411  Gayri nakdi kredilerden 219.730 200.305
T et oy il = S0z i ’ ’ ’ ’ ’ ’ 412 Dier 1851534 1711981
2112 Aé\ga menkul kiymet satlé taahhiitlerinden borclar - - - - - - 4.2 Verilen ticret ve komisyonlar (333177) (343171)
2113 Diger caylamaz taahhitler 898.819 10.753 909.572 41738 13.630 55.368 4.2.1  Gayri nakdi kredilere (3.836) (3.028)
22 Cayllabilir taahhtler 434,986 - 434986 - - - =
221 Caylabilr kedi tahsis taanhifier 434986 434986 422 Dger (329.341) (340.143)
222 Diger caylabili taahhitler - - - - - - V. Temetti gelirleri IV-c 1.082 3.402
i, Tiirev finansal araglar 1iI-b,c 19.268.564 41.620.161 60.888.725 10.612.189 27.620.772 38.232.961 S ari KA 3
31 Riskten korunma amach trev finansal araclar 3.446.632 9.397.626 12.844.258 1.957.152 2.011.741 3.968.893 V. Ticari kar/;arar (,net) — Ivd (32138) 371.002
311 Gercege uygun deger riskinden korunma amacli islemler 2.106.632 2.210.606 4.317.238 1.957.152 2.011.741 3.968.893 6.1 Sermaye piyasasi |$|em|er| karl/za rar 115.205 161.618
g %g vaﬁ akl; rLskm?entkoruﬂrrLa Zmaih islemler — 1.340.000 7.187.020 8.527.020 - - - 6.2 Turev finansal i$lemlerden kér/zarar V-e (470513) 326.390
- urtdisindaki net yatinm riskinden korunma amacli islemler - - - - - - . . 1A
32 Alim satim amagl slemler 15.821.932 32220535 48.044.467 8.655.037 25.609.031 34.264.068 6.3 Kz_i“mblyo Is_lemlerllkarl/zararl 323.170 (117.006)
321 Vadeli doviz alim-satim islemleri 2.081.770 3.206.163 5.287.933 1.763.364 2312832 4.076.196 VII. Diger faaliyet gelirleri IV-f 1.353.599 225.170
3211  Vadeli doviz alm islemleri 637.179 2.004.987 2.642.166 854.121 1182108 2.036.229 : ari VYRV
3.2.1.2 Vadeli doviz satim islemleri 1.444.591 1.201.176 2.645.767 909.243 1130.724 2.039.967 ViIl. Faa“}'et ge.lvlrlerl toplami (”Iv v V VI Vi) — 6.642.783 6.065.544
322  Parave faiz swap islemleri 8.030.332 21.979.345 30.009.677 5.428.414 18.078.075 23.506.489 IX. Kredi ve diger alacaklar deger diisiis karsilig: (-) IV-g (1.162.305) (1.648.729)
L L . X Dior foalye gderlri () vh (2693198 2510262
2. wap para satim islemleri . .961.. .589.! .428. .017. B ~
3223  Swap faiz alm islemleri 100.000 1670.799 1.770.799 - 3495552 3495552 XI. Net faaliyet kari/zarari (VIII+IX+X) 2.787.280 1.906.573
322.4  Swap faiz satm islemleri 100.000 1670.799 1.770.799 - 3.495.552 3.495.552 XIl.  Birlesme islemi sonrasinda gelir olarak kaydedilen fazlalik tutari - -
323 Para, faiz ve menkul deger opsiyonlari 5.159.829 6.683.197 11.843.026 1.463.259 4.693.069 6.156.328 A = A a
3.2.31  Para alim opsiyonlari 2.330.226 3.125.062 5.455.288 530.200 1.432.885 1.963.085 XIll. OZkaynak yonteml Uyglilanan ortakliklardan kar/zarar 6.419 1.865
3232 Para satim opsiyonlan 2.524.459 2.944.966 5.469.425 653.793 1.321.654 1.975.447 XIV.  Net parasal pozisyon kéari/zarari - -
g;gj Ea?z 2ln opshornin - - - 12 gi ggg-ggg ggg ggj XV.  Siirdiriilen faaliyetler vergi 6ncesi k/z (XI+...+XIV) IV-i 2.793.699 1.908.438
9. alz satim opslyoniari - - - . - P . . - .
3.2.35  Menkul degerler alm opsiyonlarn 152572 340122 492,694 129.092 88.465 217557 XVl Sirdiirilen faaliyetler vergi karsihg (£) IV (538.996) (355.260)
3.2.3.6  Menkul degerler satim opsiyoniar 152572 273.047 425,619 117.786 88.465 206.251 16.1  Cari vergi karsilig (550.611) (480.911)
T e - - - - - - 16.2  Ertelenmis vergi karsilig 11.615 125.651
3.242  Futures para satlm‘i$lemleu - - XVII.  Siirdiiriilen faaliyetler donem net k/Z (XViXV” 2.254.703 1.553.178
g;g : E“E'”ES ;a?z a:‘m'sa‘"m“s‘_em'e” % } XVIII.  Durdurulan faaliyetlerden gelirler - -
9. utures 1aiz alim islemleri N N
3252 Futures faiz satm islemlen - _ _ - - 181  Satis amacli elde tutulan duran varlik gelirleri - -
326  Diger ( ) 550.000 353.830 903.830 - 525.055 525.055 18.2  lIstirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis karlari - -
B. Emanet ve rehinli kiymetler (IV+V+VI 105.034.734 20.439.132 125.473.866 75.768.203 17.689.193 93.457.396 - ; ——
. Emanet kymetier 63.860.271 3.846.300 67.706.571 48.319.204 3.636.59 51.955.888 18.3  Diger durdurulan faaliyet gelirleri - -
a1 Misteri fon ve portfoy meveutlan 5569 102 5671 5337 107 5.444 XIX.  Durdurulan faaliyetlerden giderler (-) - -
42 Emanete alinan menkul degerler 55.522.712 3.387.712 58.910.424 41.864.639 3.337.576 45.202.215 i 1 _ -
43 Tahsile alinan cekler 6.615.323 62.204 6.677.547 4.993.095 39.960 5.033.055 191 _Sa‘tls amagll elde tutu\an.d.uran varlik gldferlerl -
44 Tahsile alinan ticari senefler 1.713.892 375.385 2.089.277 1.456.124 237166 1.693.290 19.2  lIstirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis zararlan - -
22 IT;hswle alinan d;ger mykmet\er‘ - 20.877 20.877 - 21.785 21.785 19.3  Diger durdurulan faaliyet giderleri - -
: racina araci olunan kiymetler - - - - - - N P B
17 Diger emanet kymeller 5775 5775 % % XX. Durdurulan faal!yetler verg! oncestk/z (XVII-XIX) - -
138 Emanet kiymet alaniar - - - - - - XXI.  Durdurulan faaliyetler vergi karsiligi (£) - -
V. Rehinli kiymetler 40.304.331 15.999.918 56.304.249 26.604.251 13.446.313 40.050.564 : - 5 N N
51 Menkul kymetler 281.601 167 281.768 199.083 163 199.246 2Ll Cari vergl karsil ISl -
5.2 Teminat senetleri 433773 380.268 814.041 303.643 355,528 659.171 21.2 _ Ertelenmis vergi karsilig - -
2431 &m“at 58.680 - 58.680 11.329 - 11.329 XXIl.  Durdurulan faaliyetler donem net k/z (XX£XXI) - -
. aran - - - - - - - ~
55 Gayrimenkul 27.491.727 11.473.952 38.965.679 17.764.131 9.292.461 27.056.592 XXIIl. Net dénem kari/zaran (XVII+XXII) IVk 2.254.703 1.553.178
56 Diger rehinli kiymefler 12.038.550 1142.785 16.181.335 8.326.065 3.795.462 12.121.507 23.1  Grup'un kan / zarar 2.248.031 1.542 948
5.7 Rehinli kiymet alanlar - 2.746 2.746 - 2.699 2.699 A R 2
V. Kabul edilen avaller ve kefaletler 870.132 592.914 1.463.046 844.658 606.286 1.450.944 23.2 Azmlwk paylan kAan zaran () V-m 6.672 10.230
Hisse basina kar / zarar (Tam TL) 0,0052 0,0035
Bilanco dist hesaplar toplami (A+B) 151.906.799 76.773.075 228.679.874 109.048.815 58.683.105 167.731.920

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.



166 Konsolide Finansal Bilgiler

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 ve 2009 Tarihleri Itibariyla
Konsolide Finansal Tablolar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

IV. Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin konsolide tablo

Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemleri

(31/12/2010)

(31/12/2009)

Menkul degerler degerleme farklarina satiimaya hazir finansal varliklardan eklenen

122.640

72121

Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari

Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari

Yabanci para islemler icin kur cevrim farklari

(5.301)

(141)

Nakit akis riskinden korunma amacl tiirev finansal varliklara iliskin kar/zarar (gercege uygun
deger degisikliklerinin etkin kismi)

(127.285)

VI.

Yurtdisindaki net yatirnm riskinden korunma amacl tiirev finansal varliklara iliskin kar/zarar
(gercege uygun deger degisikliklerinin etkin kismi)

19.484

(2.943)

VII.

Muhasebe politikasinda yapilan degisiklikler ile hatalarin diizeltiimesinin etkisi

VIl

TMS uyarinca 6zkaynaklarda muhasebelestirilen diger gelir gider unsurlar

609

Degerleme farklarina ait ertelenmis vergi

(4.528)

1.682

Dogrudan 6zkaynak altinda muhasebelestirilen net gelir/gider (I+1I+...+IX)

5.619

70.719

XI.

Donem kari/zarari

2.254.703

1.553.178

111

Menkul degerlerin gercege uygun degerindeki net degisme (kar-zarara transfer)

4.710

14.678

112

Nakit akis riskinden korunma amacli tiirev finansal varliklardan yeniden siniflandirilan ve gelir tablosunda
gosterilen kisim

(65.061)

11.3

Yurtdisindaki net yatinm riskinden korunma amacli yeniden siniflandirilan ve gelir tablosunda gésterilen
kisim

11.4

Diger

2.315.054

1.538.500

XIl.

Déneme iliskin muhasebelestirilen toplam kar/zarar (X-XI)

2.260.322

1.623.897

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 ve 2009 Tarihleri ltibariyla
Konsolide Ozkaynak Degisim Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

V. Konsolide 6zkaynak degisim tablosu

Satis a./
durdurulan

Azinlik

Ortaklik-

Maddi ve

0Od.

sermaye
enflasyon

paylan

f.iliskin

lardan
bedelsiz

maddi
olmayan

Menkul

Gegmis

Olagan-

Hisse
senedi

Hisse
senedi

dur.

Riskten
korunma

dénem deger.

Dénem
net kar/

Yasal

Dipnot
(Besinci

Toplam
ozkaynak

Azinlik

toplam
ozkaynak
- 6.815.701

hisse
senetleri

duran

farki_varlik YDF

88.817

kan/ degerleme

(zaran)

Diger
yedekler

yedek

Statii
yedekleri

iptal yedek
akeeler

karlar

ihrag
primleri

543.881

diizeltme

Odenmis

paylar

fonlan
(54.841)

(zarar)

1.261.395 (255.848)

akece
822.644

farki

sermaye
4.347.051

@
3
3
<
=
s
<
5

47.980 6.863.681

18.513

=3
S
2
F]
£
s
&
£
5]
<
S
°
=z
6]
8
2
S

44.089

5
3
E
5
2
c
8
=
g
af
g
€
§
£
o
2
=
z

S
<
s
=
©
T

21

47.980 6.863.681

1 etkisi

Yeni bakiye (I+11)

- 6.815.701

(54.8415

1.261.395 (255.848) 88.817

18.513

543.881 44.089 822.644

4.347.051

Donem icindeki degisimler

Birlesmeden kaynaklanan artis/azalis
Menkul degerler degerleme farklar

489

72.725

IV.

Yurtdisindaki net yatinm riskinden korunma amach

Nakit akis riskinden korunma amacli

2E =
|B @
Rlail |o
ol =
3| 'z
N 0
~(8 4
N« J
NI
Mk
™ b
S g

\
VI
6.

Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklan

Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklan

Vil

Istirakler, bagli ort. ve birlikte kontrol edilen ort.(is ort.) bedelsiz hs

Kur farklan

(141i

(141i

1141)‘

IX.

B
5}
S
c
&
2
s
=
&
g
S
3
2
c
5
]
<
a
&
£
s
=
5|
<
b5}
=
S
<
s
=
5
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80|
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=
S
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3
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S
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3
<
E
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=
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0|
©
<
<
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c
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=
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g
S|
3
£
<
s
<
<
@
]

liklerin banka

rak ozkaynagindaki degi
Ozkaynagina etkisi

istirak &

Xl

etkisi

in banka 6

Sermaye artinmi

Nakden

1
1

Ic kaynaklardan

4.2

Hisse senedi ihrac primleri

Hisse senedi ip

(Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki

Diger

XVI.

XVII.

10.230 1.553.178

- 1.542.948

1.542.948

43.456 (1.261.395)

XVIIIL
XIX.
XX.
2

Dénem net kan veya zarari

Kar dagitimi

218.794

947.014

52.131

Dagitilan temettt

(1.438)

(1.438)

218.794

947.014

52.131

0.1

(1.261.395)

43.456

Yedeklere aktarlan tutarlar
Diger

20.2

20.3

- 8.428.879 57.261 8.486.140

96.220 - 1.769.658 61969 1.542.948 (37.054)  161.401 (57.195)

543.881

4.347.051

e XXX

Dénem sonu bakiyesi (I+1+11+

(*) Konsolidasyon kapsamindaki sirketlerin toplam yasal yedek tutarn 261.346 TL ve olagantisti yedek tutar 1.970.416 TL olup, Ana Ortaklik Banka'ya ait olan yedekler disindaki tutarlar birikmis kar / zarar icerisinde gosterilmistir.

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 ve 2009 Tarihleri Itibariyla 31 Aralik 2010 ve 2009 Tarihleri ltibaryla

Konsolide Ozkaynak Degisim Tablosu Konsolide Finansal Tablolar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

£Es § 2 § g 2 3| ' g|8|3| g 8 V1. Konsolide nakit akis tablosu
&5 18 | |slglge s 37 g Dipnot
©l e = ~ s (Besinci Boliim) (31/12/2010) (31/12/2009)
=5 8 | 2 NS 3 A. Bankacilik faaliyetlerine iliskin nakit akimlari Béliim) (31/12/2010) (31/12/2009)
38 |3 = Sge @
scogx |o I R NP - - 11 Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim éncesi faaliyet kar 1.702.094 3.754.173
SEEsE (B | [RS8 g 8|3 5
FES8E (8 | [glslz]= = < ]

B |3 EE § g 111 Alinan faizler 6.124.353 8.076.524
Secsuel | . . 112 Odenen faizler (2.759.804) (3.717.239)
22238 113 Alinan temettiler 1.082 3.402
s 114 Alinan cret ve komisyonlar 2.071.527 1.910.870

HEERS 3laln 3| 115  Elde edilen diger kazanclar (513.433) 618.075
z § 8| |2 § ale E, 1.1.6  Zarar olarak muhasebelestirilen donuk alacaklardan tahsilatlar 1.594.440 1.708.090
= o == = 1.1.7  Personele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit 6demeler (2.418.476) (2.324.990)
£5585 ' 11.8  Odenen vergiler (592.927) (531.252)
£=3° § 119  Diger VI-c (1.804.668) (1.989.307)
23888 1.2 Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 1.899.184 (3.818.462)
BEE®:
= ©° 35 =
e || _ - é e 1.21  Alim satim amagcli finansal varliklardaki net azalis/(artis) (3.405) 7.900
H g’é 5 = @ g N 2 g 1.2.2  Gercege uygun deger farki k/z'a yansitilan finansal varliklardaki net (artis) / azalis - -
=8| F < < & & < 1.2.3  Bankalar hesabindaki net azalis/(artis) (288.670) 993.231
eeszg |3 == ~ é g 1.2.4  Kredilerdeki net azalis / (artis) (14.933.529) (1.555.263)
§8%f 8 == I = 4 = 12.5  Diger aktiflerdeki net (artis)/azalis (475.172) (381112)
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VII. Kar dagitim tablosu @

(31/12/2010) (31/12/2009)
l. Donem karinin dagitimi
11 Donem kari 2.519.768 1.713.903
1.2 (Odenecek vergi ve yasal yukumliliikler (-) (459.478) (359.126)
1.2.1  Kurumlar vergisi (gelir vergisi) (461.928) (397.268)
1.2.2  Gelir vergisi kesintisi - -
1.2.3  Diger vergi ve yasal yukumltltkler 2.450 38.142
A. Net dénem kan (1.1-1.2) 2.060.290 1.354.777
1.3 Gecmis donemler zarari () -
1.4 Birinci tertip yasal yedek akce (-) 67.739
15 Bankada birakiimasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) -
B. Dagitilabilir net donem kan [(a-(1.3+1.4+1.5)] 2.060.290 1.287.038
1.6 Ortaklara birinci temettd (-)
1.6.1  Hisse senedi sahiplerine
1.6.2  Imtiyazl hisse senedi sahiplerine
1.6.3  Katima intifa senetlerine
1.6.4  Kéra istirakli tahvillere
1.6.5  Kar ve zarar ortaklig belgesi sahiplerine
1.7 Personele temettil (-)
18 Yonetim kuruluna temettt (-)
1.9 Ortaklara ikinci temetti (-)
1.9.1  Hisse senedi sahiplerine
1.9.2  Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
1.9.3  Katima intifa senetlerine
1.9.4  Kara istirakli tahvillere
1.9.5  Kér ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine
1.10 ikinci tertip yasal yedek akce (-)
111 Statil yedekleri () -
112 Olaganustu yedekler 1.268.885
113 Diger yedekler -
114 Ozel fonlar 18.153
I Yedeklerden dagitim
2.1 Dagitilan yedekler
22 ikinci tertip yasal yedekler (-)
2.3 Ortaklara pay (-)
2.3.1  Hisse senedi sahiplerine
2.3.2  Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
2.3.3  Katilma intifa senetlerine
2.3.4  Kara istirakli tahvillere
2.3.5  Kar ve zarar ortakligl belgesi sahiplerine
2.4 Personele pay (-)
25 Yonetim kuruluna pay ()
IIl. Hisse basina kar
31 Hisse senedi sahiplerine 0,0047 0,0031
32 Hisse senedi sahiplerine ( % ) - -
3.3 imtiyazli hisse senedi sahiplerine
3.4 imtiyazli hisse senedi sahiplerine ( % )
V. Hisse basina temettii
4.1 Hisse senedi sahiplerine
4.2 Hisse senedi sahiplerine ( % )
4.3 imtiyazli hisse senedi sahiplerine
4.4 imtiyazli hisse senedi sahiplerine ( % )

M Kar dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul olup bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla yillik olagan Genel Kurul toplantisi hentiz yapiimamistir. 2010 yilina iliskin kar dagitim énerisi

hentiz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan 2010 yili kar dagitim tablosunda sadece dagitilabilir kar tutan belirtilmistir. S6z konusu tutar 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5/1-e
maddesine istinaden gayrimenkul ve istirak satis karinin %75’ lik kismina isabet eden 65.692 TL dagitimayacak ve 6zel fon hesabinda tutulacak tutar da icermektedir.

2 Kar dagitim tablosu, Ana Ortaklik Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolarina gore hazirlanmistir.

ilisikteki actklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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Uciincii boliim
Muhasebe politikalarina iliskin aciklamalar
I. Sunum esaslar::

Ana Ortaklik Banka, muhasebe kayitlarini Tiirk parasi olarak, 1 Kasim 2005 tarihinde yurtrlige giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu (“Bankacilik Kanunu”), Turk Ticaret
Kanunu (“TTK") ve Turk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Konsolide finansal tablolar, bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde, Tiirkiye
Muhasebe Standartlar Kurulu (“TMSK”) tarafindan yiirtirltge konulan “Ttrkiye Muhasebe Standartlan” (“TMS”) ve “Turkiye Finansal Raporlama Standartlar” (“TFRS”) ile
bunlara iliskin ek ve yorumlara ve BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgelere uygun olarak
hazirlanmistir. Dlizenlenen kamuya aciklanacak konsolide finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile bunlarin aciklama ve dipnotlari 10 Subat 2007 tarihli ve 26430 sayili

s

Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig"e gore hazirlanmistir.

Yabanc! Ulkelerde faaliyet gosteren bagli ortakliklarin finansal tablolar, faaliyet gosterdikleri tilkelerde gecerli olan kanun ve yonetmeliklere uygun olarak hazirlanmis olup,
TMS uyarinca dogru sunumun yapilmasi amaciyla gerekli diizeltme ve siniflandirmalar yansitilarak dizenlenmistir.

Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gosterilen alim satim amacli ve satilmaya hazir finansal varliklar, alim satim amacli ve riskten korunma amacli tiirev
finansal varliklar ve finansal borclarin disinda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon dizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, tarihi maliyet esasi baz alinarak TL olarak
hazirlanmuistir. Ayrica maliyet degerleri ile tasinan ancak gercege uygun deger riskinden korunmaya konu olan finansal varliklarin tasinan degerleri, korunma konusu olan
risklere iliskin gercege uygun deger degisikliklerini yansitmak amaciyla dizeltilmistir.

Konsolide finansal tablolarin TMS'ye gore hazirlanmasinda Grup’un bilancodaki varlik ve yukimlilikler ile bilanco tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve
tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler diizenli olarak gbzden geciriimekte, gerekli dizeltmeler yapilmakta ve bu dizeltmelerin etkilerinin
detaylari ilgili dipnotlarda aciklandig sekilde gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalar ve kullanilan degerleme esaslart TMS kapsaminda yer alan esaslara gore belirlenmis ve
uygulanmis olup, 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren yila iliskin olarak hazirlanan yillik finansal tablolarda uygulanan muhasebe politikalari ile tutarlidir.1 Ocak 2010'dan
gecerli olmak Uzere yiriirlige giren TMS/TFRS degisikliklerinin (TFRS 2 (Degisiklik) “Hisse Bazli Odemeler” - Grup Nakit Olarak Odenen Hisse Bazli Odeme islemleri:

TFRS 3 (Degisiklik), “Isletme Birlesmeleri” ve TMS 27 (Degisiklik), “Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”; TMS 39 (Degisiklik), “Finansal Araclar:
Muhasebelestirme ve Olcme” - Uygun Korumali Enstriimanlar; TFRYK 17, “Gayri-nakdi Varliklarin Ortaklara Dagitiimasi” ve TFRS'deki Iyilestirmeler (2009'da yayinlanan)
Grup’un muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi (izerinde etkisi bulunmamaktadir. S6z konusu muhasebe politikalar ve degerleme esaslari asagida yer alan
1. ila XXIX. no’lu dipnotlarda aciklanmaktadir.

1 Ocak 2013 tarihinde ve sonrasinda baslayan donemlerde gecerli olacak olan TFRS 9, “Finansal Araclar Standardi”nin isteyen bankalarca 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla
uygulanabilmesini teminen “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapiimasina

Dair Teblig” 23 Ocak 2011 tarihli ve 27824 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiriirlige girmistir. S6z konusu standardin, temel olarak Grup’un finansal varliklarinin
siniflamasinda ve degerlenmesinde etkisi olacaktir. Grup, heniiz bu standardi uygulamaya baslamamis olup s6z konusu standardin etkileri incelenmektedir. Bu etkinin
uygulamaya gecis tarihinde elde tutulan varliklara gére degisecek olmasi sebebiyle, etki heniiz tam olarak tespit edilmemistir. Finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyla
yayimlanmis ancak yurarluge girmemis olan diger TMS/TFRS degisikliklerinin, Grup’un muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi tizerinde énemli etkisi
olmasi beklenmemektedir.
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Il. Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar:

Grup’un finansal araclarin kullaniimasina iliskin genel stratejisi varliklarin getirileri ve risk dlzeyleri arasinda optimal bir dengenin saglanmasina yoneliktir. Grup’un en
onemli fonlama kaynag mevduat olup, mevduat disi kalemlerde 6zellikle yabanci para yurtdisi borclanma vasitasiyla daha uzun vadeli kaynak saglanabilmektedir. Mevduat
ve diger kaynaklardan saglanan fonlar, kaliteli finansal aktiflerde degerlendirilirken, faiz, likidite ve déviz kuru risklerini belirli sinirlar dahilinde tutacak bir aktif-pasif yonetimi
stratejisi izlenmektedir. Bilanco ve bilanco disi varlik ve yiikimltliklerde tasinan kur, faiz ve likidite riskleri Ana Ortaklik Banka tarafindan benimsenen cesitli risk limitleri

ve yasal limitler cercevesinde yonetilmektedir. Tlrev enstrimanlar yogunlukla likidite ihtiyaclari, déviz kuru ve faiz riskinden korunmak amaciyla kullaniimaktadir. Grup’un
yabanci para cinsinden faaliyetleri neticesinde olusan pozisyonlar minimum seviyede tutulmakta, maruz kalinan déviz kuru riski Banka Yonetim Kurulu'nun Bankacilik
Kanunu cercevesinde belirledigi limitler dahilinde takip edilmektedir.

Yabanci para cinsinden aktif ve pasif hesaplar, bilanco tarihindeki Banka gise doviz alis kurlari ile degerlenmekte olup yabanci para istiraklerden, bagli ortakliklardan ve
yabanci para takip kredilerinden olusan kur farklari disinda, gelir tablosunda “Kambiyo islemleri kar/zaran” olarak muhasebelestiriimektedir. Konsolide edilmeyen yabanci
para bagli ortakliklar ve istirakler ise parasal olmayan kalem olarak degerlendirildiginden, islem tarihindeki déviz kuru ile degerlenir ve dolayisiyla herhangi bir kur farki
olusturmazlar. Yabanci para takip kredileri de takip hesaplarina intikal ettirildikleri tarihteki kurlar ile degerlenmektedir.

Grup yabanci para finansal borclarinin kur farki ile yurtdisindaki bazi ortakliklarinin net yatirnm riskinden korunmaktadir. Bu kapsamdaki yabanci para finansal borclarin
kurdan kaynaklanan deger degisiminin etkin olan kismi, 6zkaynaklar altindaki “Riskten Korunma Fonlarn” hesabinda muhasebelestirimistir.

Ill. Konsolide edilen ortakliklara iliskin bilgiler:
a. Uygulanan konsolidasyon esaslari:

Konsolide mali tablolarin hazirlanmasinda 8 Kasim 2006 tarih ve 26340 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Dlizenlenmesine
iliskin Teblig” ve “Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi”nda (“TMS 27") belirlenen yontem, usul ve esaslara
uyulmaktadir.

1. Bagl ortakliklarin konsolide edilme esaslari:

Bagli ortakliklar, Ana Ortaklik Banka'nin ya (a) dogrudan ve/veya dolayli olarak kendisine ait olan hisseler neticesinde sirketlerdeki hisselerle ilgili oy kullanma hakkinin
%50'den fazlasini kullanma yetkisi kanaliyla; veya (b) oy kullanma hakkinin %50'den fazlasini kullanma yetkisine sahip olmamakla birlikte mali ve isletme politikalari
tzerinde fiili hakimiyet etkisini kullanmak suretiyle mali ve isletme politikalarini Grup’un menfaatleri dogrultusunda kontrol etme yetkisi ve glictine sahip oldugu sirketleri
ifade eder.

Kontrol, Ana Ortaklik Banka'nin bir tlzel kisilikte dogrudan veya dolayli olarak sermayenin cogunluguna sahip olmasi veya bu cogunluga sahip olmamakla birlikte imtiyazli
hisseleri elinde bulundurmasi veya diger hissedarlarla yapilan anlasmalara istinaden oy hakkinin cogunluguna tasarruf etmesi veya herhangi bir suretle yonetim kurulu
Gyelerinin cogunlugunu atayabilme ya da gorevden alma glictinii elde bulundurmasi olarak kabul edilmistir.

Bagli ortakliklar, faaliyet sonuclar, aktif ve 6zkaynak blytikltkleri bazinda dnemlilik ilkesi cercevesinde, tam konsolidasyon yéntemi kullanilmak suretiyle konsolide
edilmektedir. Bagli ortakliklar, faaliyetleri (izerindeki kontroliin Grup’a transfer oldugu tarihten itibaren konsolidasyon kapsamina alinmis ve kontroltin ortadan kalktig tarihte
de konsolidasyon kapsamindan cikariimistir. Gerekli goruldigiinde, bagl ortakliklar icin uygulanan muhasebe politikalari Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalar
ile tutarligin saglanmasi amaciyla degistiriimistir.

Tam konsolidasyon yontemine gore, bagli ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi kalemlerinin yiizde yizi Ana Ortaklik Banka'nin aktif, pasif, gelir, gider
ve bilanco disi kalemleri ile birlestirilmistir. Grup’un her bir bagli ortakliktaki yatinminin defter degeri ile her bir bagli ortakligin sermayesinin Grup’a ait olan kismi
netlestirilmistir. Konsolidasyon kapsamindaki ortakliklar arasindaki islemlerden kaynaklanan bakiyeler ile gerceklesmemis karlar ve zararlar karsilikli olarak mahsup
edilmistir. Azinlik haklar, konsolide edilmis bilancoda ve gelir tablosunda Grup’a dahil hissedarlarin paylarindan ayr olarak gosterilmistir.
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Konsolidasyon kapsamindaki ortakliklarin unvanlari, ana merkezlerinin bulundugu yerler, faaliyet konulari ve etkin ve dogrudan ve dolayli ortaklik oranlar asagidaki gibidir:

Dogrudan ve

Faaliyet Etkin Ortakhk Dolayh Ortaklik

Merkezi Faaliyet Oranlari (%) Oranlari (%)
Unvani (Sehir/ Ulke) Konusu 2010 2010
Yap! Kredi Sigorta A.S. Istanbul/Ttirkiye Sigortacilik 93,94 93,94
Yapi Kredi Emeklilik A.S. istanbul/Turkiye Sigortacilik 93,94 100,00
Yapi Kredi Leasing istanbul/Turkiye Leasing 98,85 98,85
Yapi Kredi Faktoring istanbul/Tirkiye Faktoring 99,96 99,96
Yapi Kredi Menkul istanbul/Turkiye  Yatinm Menkul Degerler 99,98 99,98
Yapi Kredi B Tipi Yatinm Ortaklig A.S Istanbul/Turkiye Yatirim Ortaklig| 56,06 56,07
Yapi Kredi Portfoy istanbul/Tiirkiye Portfoy Yonetimi 99,95 99,97
Yapi Kredi Holding B.V. Amsterdam/Hollanda Finansal Holding 100,00 100,00
Yapi Kredi NV Amsterdam/Hollanda Bankacilik 100,00 100,00
Yapi Kredi Bank Moscow Moskova/Rusya Bankacilik 100,00 100,00
Yapi Kredi Azerbaycan Bakii/Azerbaycan Bankacilik 100,00 100,00
Stiching Custody Services YKB Amsterdam/Hollanda Saklama Hizmetleri 100,00 100,00
Yap! Kredi Invest LLC Bakii/Azerbaycan  Yatinm Menkul Degerler 100,00 100,00

Yap! Kredi Diversified Payment

George Town/

Ozel Amacli Isletme

Rights Finance Company

Cayman Adalar

(1) Banka'nin bagli ortakligi olmamakla birlikte, sekuritizasyon isleminin yapilmasini teminen kurulmus 6zel amagcli isletme de konsolidasyona dahil edilmistir.

2. istiraklerin konsolide edilme esaslari:

Istirak, Ana Ortaklik Banka'nin sermayesine katildigi, sermaye veya yonetim kontrolii bulunmamakla birlikte Uizerinde dnemli etkinlige sahip oldugu, ana faaliyet konusu
bankacilik olan ve bu konudaki 6zel kanunlara gore izin ve ruhsat ile faaliyet gbsteren, yurtdisinda kurulu bulunan ortakliktir. ilgili istirak, onemlilik ilkesi cercevesinde,

6zkaynak yontemi ile konsolidasyona dahil edilmistir.

Onemli etkinlik, istirak edilen ortakligin finansal ve yonetsel politikalarinin olusturulmasina katilma giictini ifade eder. Ana Ortaklik Banka istirak edilen ortaklikta %10 veya
daha fazla oy hakkina sahipse, aksi ispat edilmedigi stirece, Ana Ortaklik Banka'nin o istirakte énemli etkinlige sahip oldugu kabul edilmistir.

Ozkaynak yontemi, bir istirakteki sermaye payinin defter degerinin, istirak edilen ortakligin 6zkaynaklarinda dénem icinde ortaya cikan degisiklik tutarindan, istirak
edene dlsen pay kadar artinlip azaltimasini ve istirak edilen ortakliktan alinan kér paylarinin, istirak tutarinin bu sekilde degistirilmis degerinden diistimesini 6ngéren

muhasebelestirme yontemidir.

Konsolidasyon kapsamindaki istirakin unvani, ana merkezinin bulundugu yer, faaliyet konusu ve etkin ve dogrudan ve dolayli ortaklik oranlari asagidaki gibidir:

Dogrudan ve

Faaliyet Etkin Ortaklik Dolayh Ortaklik
Merkezi Faaliyet Oranlari (%) Oranlari (%)
Unvani (Sehir/ Ulke) Konusu 2010 2010
Banque de Commerce et de Placements S.A. Cenevre/isvicre Bankacilik 30,67 30,67

3. Birlikte kontrol edilen ortakliklarin konsolide edilme esaslari:

Birlikte kontrol edilen ortaklik, Ana Ortaklik Banka'nin sermayesine katildig), bir ortaklik sézlesmesi cercevesinde baska bir grupla birlikte kontrol ettigi, ana faaliyet konusu
gayrimenkul yatinm ortaklig (“GY0”) olan ve bu konudaki 6zel kanunlara gore izin ve ruhsat ile faaliyet gosteren, yurticinde kurulu bulunan ortakliktir. ilgili birlikte kontrol
edilen ortaklik, 6zkaynak yontemi ile konsolidasyona dahil edilmistir.

Ozkaynak yontemi, bir birlikte kontrol edilen ortakliktaki sermaye payinin defter degerinin, istirak edilen ortakligin ¢zkaynaklarinda dénem icinde ortaya cikan degisiklik
tutarindan, istirak edene diisen pay kadar artirilip azaltiimasini ve istirak edilen ortakliktan alinan kér paylarinin, birlikte kontrol edilen ortaklik tutarinin bu sekilde
degistirilmis degerinden dlstlmesini 6ngdren muhasebelestirme yontemidir.
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Konsolidasyon kapsamindaki birlikte kontrol edilen ortakligin unvani, ana merkezinin bulundugu vyer, faaliyet konusu ve etkin ve dogrudan ve dolayl ortaklik oranlari
asagidaki gibidir:

Dogrudan ve

Faaliyet Etkin Ortaklik Dolayli Ortaklik
Merkezi Faaliyet Oranlari (%) Oranlari (%)
Unvani (Sehir/ Ulke) Konusu 2010 2010
Yapi Kredi Koray Gayrimenkul
Yatinm Ortakligi A.S. Istanbul /Turkiye GYO 30,45 30,45

4. Devir, birlesme ve hisse edinimi islemlerinde uygulanan ilkeler:
Besinci Bolim VII. no'lu dipnotta detayli olarak aciklanmistir.
5. Azinlik hissedarlarla islemler:

Grup, azinlik hissedarlarla olan islemleri Banka'nin ana ortakliklariyla yapilan islemler gibi dikkate almaktadir. Azinlik hissedarlarindan yapilan alimlarda, satin alma bedeli
ile satin alinan net varliklarinin kayith degerinin ilgili payi arasindaki fark ézkaynaklardan indirilir. Azinlik hissedarlarina yapilan satislardan kaynaklanan kar veya zarar
Ozkaynaklarda muhasebelestirir.

b. Konsolidasyon kapsaminda bulunmayan istirakler, bagh ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklarin konsolide finansal tablolarda gosterimi:

Konsolidasyon kapsaminda bulunmayan Tirk parasi cinsinden istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen bagli ortaklar, “Konsolide ve Konsolide Olmayan Bireysel
Finansal Tablolara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 27”) uyarinca maliyet degeriyle muhasebelestirilmekte ve varsa deger kaybi ile ilgili karsilik dustildiikten
sonra, konsolide finansal tablolara yansitiimaktadir.

Konsolidasyon kapsaminda bulunmayan yabanci para cinsinden istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen bagli ortakliklar ise, bu yatirmlarin déviz cinsinden elde
etme maliyetlerinin islem tarihindeki déviz kurlar kullanilarak Turk parasina cevrilmesi suretiyle hesaplanmakta ve varsa deger kaybi ile ilgili karsilik dustldikten sonra,
finansal tablolara yansitiimaktadir.

Maliyet bedelinin net gerceklesebilir degerin tizerinde olmasi durumunda, deger dlisukliginin kalici veya gecici olmasi, deger dustklugiinin orani gibi kriterler de dikkate
alinarak, ilgili istirak, bagli ortakliklar veya birlikte kontrol edilen ortakliklarin degeri net gerceklesebilir degere veya varsa rayic degere indirilmistir.

IV. Vadeli islem ve opsiyon so6zlesmeleri ile tiirev iiriinlere iliskin aciklamalar:
Grup'un tirev islemleri agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, vadeli déviz alim-satim islemleri ile opsiyon islemlerinden olusmaktadir.

Tarev islemlerin ilk olarak kayda alinmalarinda makul degerleri kullaniimakta ve kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Bu
degerleme sonucu, her bir sézlesmeden kendi icinde kaynaklanan alacak ve borclar gercege uygun degerleri Gizerinden netlestirilerek, sézlesme bazinda tek bir varlik veya
yUkumlulik olarak finansal tablolara yansitiimaktadir. Olusan kér ya da zararin muhasebelestirme yontemi, ilgili trev islemin riskten korunma amacli olup olmamasina ve
riskten korunan kalemin icerigine gore degismektedir.

Grup islem tarihinde, riskten korunma araci ile riskten korunan kalem arasindaki iliskiyi, Grup’un risk yonetim amaclari ve riskten korunma islemleri ile ilgili stratejileri
ile birlikte dokimante etmektedir. Ayrica Grup, riskten korunma amacli kullanilan tirev islemlerin, riskten korunan kalemin gercege uygun degerindeki degisiklikleri etkin
olctide dengeleyebildiginin degerlendirmesini dlizenli olarak dokiimante etmektedir.

Gercege uygun degere yonelik riskten korunma olarak belirlenen tiirev islemlerin gercege uygun deger degisiklikleri riskten korunan varlik veya yikimlligin gercege uygun
degerindeki degisiklikleri ile birlikte gelir tablosuna kaydedilir. Gercege uygun deger riskinden korunma amacli tiirev islemlerin rayic degerlerinde ortaya cikan fark “Tlirev
finansal islemlerden kar/zarar" hesabinda izlenmektedir. Bilancoda ise; riskten korunan varlik veya yukimluligln gercege uygun degerindeki degisiklik, riskten korunma
muhasebesinin etkin oldugu dénem boyunca, ilgili varlik veya yikimlulik ile birlikte gosterilir. Riskten korunmanin, riskten korunma muhasebesi sartlarini artik yerine
getirmedigi durumlarda, etkin faiz orani yontemi kullanilan riskten korunan kalemin tasinan degerine yapilan diizeltmeler vadeye kalan siire icerisinde iskonto edilerek gelir
tablosunda “Turev finansal islemlerden kar/zarar” hesabina yansitilir.

Banka, yabanci para ve Turk parasi degisken faizli yukimltltklerinden kaynaklanan nakit akis riskinden faiz swaplari ile korunmaktadir. Bu cercevede riskten korunma
aracinin gercege uygun deger degisiminin etkin kismi 6zkaynaklar altinda “Riskten korunma fonlar” hesabina kaydedilmektedir. Riskten korunan kaleme iliskin nakit
akislarinin (faiz giderlerinin) gelir tablosunu etkiledigi donemlerde, ilgili riskten korunma aracinin kér/zarar da 6zkaynaktan cikartilarak gelir tablosunda yansitilir.
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Nakit akis riskinden korunma muhasebesine, riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satimasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi dolayisiyla devam
edilmedigi takdirde, 6zkaynak altinda muhasebelestirilen tutarlar riskten korunma konusu kaleme iliskin nakit akislari gerceklestikce kar/zarar hesaplarina transfer
edilmektedir.

Diger taraftan baz tlrev islemler, ekonomik olarak Grup icin risklere karsi etkin bir koruma saglamakla birlikte, muhasebesel olarak “TMS 39 - Finansal Araclar:
Muhasebelestirme ve Olctimleme” (“TMS 39”) kapsaminda “Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal araclar” olarak muhasebelestirilmektedir.

Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal araclar gercege uygun degeriyle olctlip gelir tablosuyla iliskilendirilerek muhasebelestirilir. Gercege uygun degerin
pozitif olmasi durumunda “Gercege uygun deger farki kér/zarara yansitilan finansal varliklar” ana hesap kalemi altinda “Alim satim amacli ttrev finansal varliklar”
icerisinde; negatif olmasi durumunda ise “Alim satim amacli tiirev finansal borclar” icerisinde gosterilmektedir. Yapilan degerleme sonucu gercege uygun degerde meydana
gelen farklar gelir tablosunda “Tiirev Finansal Islemlerden kar/(zarar)” hesabina yansitiimaktadir.

Tlrev araclarin gercege uygun degeri piyasada olusan rayic degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akimi modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Grup’un portféytinde bulunan acik opsiyonlarin degerlemesi glinlik olarak yapilmaktadir. Opsiyonun cesidine (bariyerli/dijital vb.) gére formiilde kullanilan parametreler
degisiklik gosterebilmektedir.

Tlrev islemlerden dogan yukimlilik ve alacaklar sozlesme tutarlar zerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir. Sakli tiirev Griinler, ilgili sakli tirev Griiniin ekonomik
ozellikleri ve risklerinin esas s6zlesmenin ekonomik 6zellikleri ve riskleri ile yakindan ilgili olmamasi; sakli tirev Griinle ayni sézlesme kosullarina haiz farkli bir aracin
threv Urtin tanimini karsilamakta olmasi ve karma finansal aracin, gercege uygun degerindeki degisiklikler kar veya zararda muhasebelestirilen bir bicimde gercege uygun
degerden oOlctimemesi durumunda esas sozlesmeden ayristirimakta ve TMS 39'a gore tiirev trlin olarak muhasebelestiriimektedir.

Kredi tiirevleri; kredi riskinin bir taraftan diger tarafa gecirilmesi amaciyla tasarlanan sermaye piyasasi araclardir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka'nin nazim hesaplarinda bulunan kredi tiirev portfoyi; krediye bagli tahvillerden (krediye bagli tahvillerin iclerinde
barindirdigr sakli tirevler, TMS 39 uyarinca esas sozlesmeden ayristirimakta ve kredi temerriit swapi olarak kaydedilmekte ve degerlenmektedir) ve dogrudan koruma
satilmasindan dogan kredi temerriit swaplarindan olusmaktadir.

Kredi temerriit swapl, bazi kredi risk olaylarinin ortaya cikmasi halinde koruma saticisinin, koruma alicisinin 6deyecegi belli bir prim karsiliginda koruma alicisina koruma
tutarini 6demeyi taahhit ettigi sozlesmedir.

Krediye bagli tahvil; geri 6demeleri, bir referans varlik veya varlik havuzuna iliskin bir kredi olayi veya kredi riski degerlendirmesinin mevcudiyeti veya ortaya cikmasina bagli
olan tahvildir. Referans varlik havuzunda yer alan aktif varliklar ihraccinin bilancosunda ya da aktif varliklarin sahiplerinin bilancosunda yer almaya devam etmesi sebebiyle,
aktif varliklarin ihraccisi ya da aktif varliklarin sahipleri krediye bagli tahvillerin ihracini,referans varlik havuzunda yer alan aktif varliklara iliskin kredi kayiplarina karsi bir
sigorta seklinde gorebilirler.

Kredi temerriit swaplari, Ana Ortaklik Banka nezdinde bulunan degerleme sistemi ile glinliik olarak degerlenip piyasa rayic degeri izerinden muhasebelestirilirken; Krediye
bagli tahviller aylik olarak degerlenip muhasebelestirilmektedir.

Diger taraftan bu Griinlerin piyasa risk takibi, Ana Ortaklik Banka nezdinde kullanilan icsel modelleme sistemi (izerinden riske maruz tutar ve baz puan hassasiyeti analizleri
vasitasiyla yapiimakta olup; likidite risk takibi ise kisa dénemli likidite raporu tizerinden gtinltik, uzun dénemli likidite raporu tizerinde de aylik olarak yapiimaktadir.

BDDK'nin ilgili talimatlari geregince, para swapi islemlerinin baslangic asamasinda gerceklestirilen para degisimi islemlerinin valorlii olarak yapilanlari, valér tarihine kadar
bilanco disinda ilgili cayllamaz taahhttler hesabi altinda izlenmektedir.

V. Faiz gelir ve giderine iliskin aciklamalar:

Faiz gelir ve giderleri etkin faiz orani yontemi uygulanarak tahakkuk esasina gore donemsel olarak kaydedilir. Grup, ilgili mevzuat cercevesinde donuk alacaklarla
ilgili faiz gelirleri ve varsa, tahsili stipheli gortlen diger faiz gelirleriyle ilgili reeskont uygulamasini durdurmakta ve tahsilat gerceklesene kadar alacaklar ile ilgili gelir
kaydetmemektedir.

VI. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar:

Bankacilik hizmet gelirleri tahsil edildikleri dénemde gelir kaydedilmekte, diger tcret ve komisyon gelirleri ve giderleri tahakkuk esasina gbre muhasebelestiriimektedir.
Diger kredi kurum ve kuruluslarina édenen veya alinan kredi ticret ve komisyon giderleri/gelirleri islem maliyeti olarak dikkate alinmakta ve etkin faiz yontemine gore
muhasebelestirilmektedir. Sozlesmeler yoluyla saglanan ya da tictinct bir gercek veya tlzel kisi icin varlik alimi veya satimi gibi islemlere iliskin hizmetler yoluyla saglanan
gelirler tahsil edildigi tarihlerde gelir olarak kaydedilmektedir.
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VII. Finansal varhklara iliskin aciklamalar:

Grup, finansal varliklarini “Gercege uygun deger farki kér/zarara yansitilan finansal varliklar”, “Satilmaya hazir finansal varliklar”, “Krediler ve alacaklar” veya “Vadeye
kadar elde tutulacaklar” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Finansal varliklarin siniflandinimasi ilgili varliklarin Grup yénetimi tarafindan satin alma
amaclarn dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlastinimaktadir. Finansal araclarin normal yoldan alim satimi, teslim tarihi esas alinarak muhasebelestirilmektedir.
Teslim tarihi, bir varligin Grup’a teslim edildigi veya Grup tarafindan teslim edildigi tarihtir. Teslim tarihi muhasebesi, (a) varligin isletme tarafindan elde edildigi tarihte
muhasebelestirilmesini ve (b) varligin isletme tarafindan teslim edildigi tarih itibariyle bilanco disi birakilmasini ve yine ayni tarih itibariyle elden cikarma kazang ya

da kaybinin muhasebelestirilmesini gerektirir. islem tarihi ile teslim tarihi arasindaki stire icerisinde elde edilecek bir varligin gercege uygun degerinde meydana gelen
degisiklikler, satin alinan aktifler ile ayni sekilde muhasebelestirilir.

a. Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar:

Grup'ta, “Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar” olarak siniflandirilan finansal varliklar, alim satim amacli finansal varliklar olup piyasada kisa
donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar
saglamaya yonelik bir portféylin parcasi olan finansal varliklardir.

Alim satim amacli finansal varliklar ilk olarak kayda alinmalarinda makul degerleri kullaniimakta ve kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercege uygun degerleri ile
degerlenmektedir. Gercege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde gerceklesmemesi durumunda gercege uygun degerin giivenilir
bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve alternatif modellemeler kullanilarak hesaplanan degerler gercege uygun deger olarak dikkate alinmaktadir. Yapilan degerleme
sonucu olusan kazanc ve kayiplar kar/zarar hesaplarina dahil edilmektedir. Aim satim amacli finansal varliklardan kazanilan faizler faiz gelirleri icerisinde ve elde edilen
kar paylar temettil gelirleri icerisinde gosterilmektedir.

Turev finansal araclar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadigs stirece alim satim amacli finansal varliklar olarak siniflandirimaktadir. Bu bélimin IV. no’lu
dipnotunda tiirev finansal araclarin muhasebelestirilmesine iliskin esaslar aciklanmistir.

b. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak tzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi
icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan, ilk muhasebelestirme sirasinda
gercege uygun deger farki kar/zararda yansitilan veya satilmaya hazir olarak siniflandirnimayan ttirev olmayan finansal varliklardir. S6z konusu varliklar, ilk kayda
alinmalarinda islem maliyetlerini de iceren elde etme maliyeti ile muhasebelestirimektedir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, kayda alinmayr miteakiben etkin
faiz orani yontemi kullanilarak “iskonto edilmis bedeli” ile degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak varliklarla ilgili faiz gelirleri, “Faiz gelirleri” hesabina, bu varliklarin
maliyet bedellerinde veya degerlenmis bedellerinde deger dustkligi meydana gelmesi halinde deger diistkliigu tutan “Kredi ve diger alacaklar deger dusts karsiligr”
hesabina yansitiimaktadir.

Grup'un 6nceden vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar arasinda siniflandirdigr ancak siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya
tabi tutulamayacak finansal varliklari bulunmamaktadir.

c. Krediler ve alacaklar:

Krediler ve alacaklar, alim satim amacli, gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan veya satimaya hazir olarak tanimlanmayan, sabit veya belirlenebilir nitelikte
6demeleri olan ve aktif bir piyasada kote olmayan tiirev olmayan finansal varliklardir. S6z konusu krediler ve alacaklar ilk olarak gercege uygun degerlerini yansitan elde
etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile ve kayda alinmayr miiteakiben etkin faiz orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir.
Bunlarin teminati olarak alinan varliklarla ilgili olarak 6denen harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyetinin bir parcasi olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina
yansitilmaktadir.

Ana Ortaklik Banka, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda kredi ve alacaklari icin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar Icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”i dikkate alarak
ozel ve genel karsilik ayirmaktadir. Bu kapsamda, Banka, tahminlerini belirlerken kredi risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda, kredi portféytintin genel
yapisi, musterilerin mali biinyeleri, mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktiir(i dikkate almaktadir. Ana Ortaklik Banka, kredi ve alacaklari icin ayirdig genel karsilik
hesaplamasini yukarida bahsi gecen faktorleri ve TMS 39'daki uygulamalar da dikkate alarak “gerceklesen zarar” modeline uygun sekilde yapmaktadir. Cari yil icerisinde
Ana Ortaklik Banka, kredi portfoyliniin icsel yapisinda meydana gelen degisiklikleri dikkate alarak genel karsilik hesaplamasina konu olan parametreleri glincellemis

ve genel kredi karsilik calismasini revize etmistir. Bu yolla ayrilan genel karsilik tutan, Grup’un yarirltkteki mevzuata gére ayirmakla yukimli oldugu minimum tutarin
lzerindedir.

Ayrilan karsiliklar o yilin gelirinden dustlmektedir. Daha énceki yillarda karsilik ayrilan alacaklar tahsil edildiginde ayrilan ézel karsilik hesabindan dustlerek “Diger faaliyet
gelirleri” hesabina yansitimaktadir. Tahsili mimkin olmayan alacaklar bitiin yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir.
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d. Satiimaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” ile “Vadeye kadar elde tutulacaklar” ve “Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan” disinda kalan tirev
olmayan finansal varliklardan olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen donemlerde gercege uygun degerle degerlenmektedir. Gercege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif
piyasa kosullari icerisinde gerceklesmemesi durumunda gercege uygun degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve alternatif modellemeler kullanilarak
hesaplanan degerler gercege uygun deger olarak dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi temsil eden menkul degerler
teskilatianmis piyasalarda islem gdrmemesi ve gercege uygun degeri glivenilir bir sekilde belirlenememesi durumunda, deger kaybi ile ilgili karsilik disuldikten sonra
maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitiimaktadir. Satilmaya hazir menkul degerlerin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve itfa edilmis
maliyetleri ile gercege uygun degeri arasindaki farki ifade eden “Gerceklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi,
elden cikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna yansitiimamakta ve ¢zkaynaklar icindeki “Menkul degerler
degerleme farklar” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklarin tahsil edildiginde veya elden cikarildiginda 6zkaynak icinde yansitilan birikmis gercege uygun
deger farklar gelir tablosuna yansitilmaktadir. S6z konusu finansal varliklarin faiz ve kér paylari ilgili faiz geliri ve temettt gelirleri hesabinda muhasebelestiriimektedir.

VIIL. Finansal varliklarin deger diisiikliigiine iliskin aciklamalar:

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diistikliigline ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigl hususu her bilanco doneminde
degerlendirilir. Anilan tlrden bir gdstergenin mevcut olmasi durumunda deger distkligu karsiligl finansal varlik siniflar bazinda ayrilmaktadir.

itfa edilmis maliyetle tasinan vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar icin deger dustkligl gelecekte beklenen nakit akislarinin etkin faiz orani yéntemi ile iskonto
edilmek suretiyle hesaplanan tahmini tahsil edilebilir tutari ile tasinan degeri arasindaki fark olarak dlctlur. Satimaya hazir finansal varliklar icin 6zkaynaktan cikarilip
kar veya zararda muhasebelestirilen deger dustkligu zarar tutan, elde etme maliyeti (her tirli anapara geri 6demesi ve itfa paylar distimek suretiyle) ile meveut
gercege uygun deger arasindaki farktan, s6z konusu finansal varliga iliskin olarak daha énce kar veya zararda muhasebelestiriimis bulunan deger dustkligu zararlarinin
indirilmesinden sonra kalan tutardir. Bu tutar Tekdiizen Hesap Plani (“THP”) uyarinca gider hesaplari ile iliskilendirilmektedir.

Bu boltimtin VII. no’lu dipnotunda kredi ve alacaklar icin ayrilan karsiliklarin muhasebelestiriimesine iliskin esaslar aciklanmistir.
IX. Finansal varhklarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar:

Finansal varliklar ve borclar, Grup’un netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptinm glictine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar tizerinden tahsil
etme/ddeme niyetinde olmasi; veya, ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari tizerinden
gosterilir,

X. Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6diinc verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar:

Tekrar geri alimlanini 6ngéren anlasmalar cercevesinde satilmis olan menkul kiymetler (“Repo”) Grup portféytinde tutulus amaclarina gore “Gercege uygun deger farki
kar/zarara yansitilan”, “Satilmaya hazir” veya “Vadeye kadar elde tutulacak” portfoylerde siniflandinimakta ve ait oldugu portfdyiin esaslarina gore degerlemeye tabi
tutulmaktadir. Repo sézlesmesi karsilig elde edilen fonlar pasifte “Repo islemlerinden saglanan fonlar” hesabinda muhasebelestirilmekte ve ilgili repo anlasmalari ile
belirlenen satim ve geri alim fiyatlari arasindaki farkin doneme isabet eden kismi icin etkin faiz orani yontemine gore gider reeskontu hesaplanmaktadir. Repo islemlerinden

saglanan fonlar karsiliginda 6denen faizler gelir tablosunda “Para Piyasas islemlerine Verilen Faizler” kalemi altinda muhasebelestirilmektedir.

Geri satim taahhtdu ile alinmis menkul kiymet (“Ters repo”) islemleri bilancoda “Ters repo islemlerinden alacaklar” kalemi altinda muhasebelestirilmektedir. Ters repo
anlasmalari ile belirlenen alim ve geri satim fiyatlar arasindaki farkin déneme isabet eden kismi icin “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi”ne gore faiz gelir reeskontu
hesaplanmaktadir.

Grup’un édiince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.
XI. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ve bu varliklara iliskin borclar hakkinda aciklamalar:

TFRS 5 uyarinca satis amacli elde tutulan varlik olarak siniflandirilan bir duran varlik (veya elden cikarilacak duran varlik grubu) defter degeri ile satis maliyeti diistlmis
gercege uygun degerinden kiiciik olani ile élctlir. Bir varligin satis amacli bir varlik olabilmesi icin ilgili varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) bu tir varliklarin
satisinda sikca rastlanan ve alisiimis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yilksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yuksek olmasi
icin; uygun bir yonetim kademesi tarafindan, varligin satisina iliskin bir plan yapilimis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yénelik aktif bir program baslatilmis
olmalidir. Ayrica varlik, gercege uygun degeri ile uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir.

Grup, ayrica, donuk alacaklardan dolayr edinilen varliklarini da 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Kiymetli Maden Alim Satimina
ve Alacaklarindan Dolayi Edindikleri Emtia ve Gayrimenkullerin Elden Cikariimasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca satis amacli elde tutulan varliklar
olarak siniflandirmakta ve s6z konusu yénetmelik hiikiimlerine uygun olarak muhasebelestirmektedir.
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Durdurulan bir faaliyet, Grup’un elden cikarilan veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bolumadar. Durdurulan faaliyetlere iliskin sonuclar gelir tablosunda
ayri olarak sunulur.

Grup'un durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.
XIl. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar:
a. Serefiye:

Serefiye, satin alma maliyeti ile, satin alinan isletmenin tanimlanabilir varlik, yikimitlik ve kosullu yakimluliklerinin gercege uygun degeri arasindaki farktir ve satin alan
isletmenin tek basina tanimlanabilir ve ayn ayn muhasebelestirilebilir olmayan varliklardan gelecekte fayda elde etme beklentisi ile yaptigi 6demeyi temsil eder. Isletme
birlesmelerinde satin alinan isletmenin finansal tablolarinda yer almayan; ancak serefiyenin icerisinden ayrilabilme 6zelligine sahip varliklar, maddi olmayan duran varliklar
(Kredi karti marka degeri, mevduat tabani ve miisteri portfoyt gibi) ve/veya sarta bagli yukimlultikler makul degerleri ile finansal tablolara yansitilir.

“TFRS 3 - isletme Birlesmelerine iliskin Standart” uyarinca hesaplanan serefiye, amortismana tabi tutulmaz, bunun yerine, yillik olarak veya kosullardaki degisikliklerin
deger distklugl olabilecegini isaret ettigi durumlarda daha sik araliklarla “TMS 36 - Varliklarda Deger Distiklugl” standardina gore deger dlistiklugl testine tabi
tutulmaktadir.

b. Diger maddi olmayan duran varliklar:

Diger maddi olmayan duran varliklarin ilk kayitlar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle
bulunmus maliyet bedeli tizerinden yapiimistir. Maddi olmayan duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa
birikmis deger azalislarinin diistilmesinden sonra kalan tutarlar Gizerinden degerlenmistir.

Grup her raporlama dénemi sonunda diger maddi olmayan duran varliklarin deger dustikligiine ugramis olmasina iliskin belirtilerin olup olmadigini degerlendirir. Boyle
bir belirtinin mevcut olmasi durumunda, Grup bir geri kazanilabilir tutar tahmini yapmaktadir. Geri kazanilabilir tutar varligin net satis fiyati ve kullanimdaki net defter
degerinden ylksek olanidir. Defter degerinin geri kazanilabilir tutarini asmis olmasi durumunda, ilgili varlik deger dustkligiine ugramistir. Deger distkligi olustuguna
yonelik herhangi bir belirtinin olmadigl durumlarda, geri kazanilabilir tutar tahmini yapiimasi gerekmez.

Maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali émurleri boyunca dogrusal amortisman yontemi kullanilarak itfa edilmektedir. Varligin faydali émrintin tespiti, varligin

beklenen kullanim slresi, teknik, teknolojik veya diger tiirdeki eskime ve varliktan beklenen ekonomik faydayi elde etmek icin gerekli olan bakim masraflari gibi hususlarin
degerlendiriimesi suretiyle yapiimistir. Kullanilan oranlar asagidaki gibidir:

Kredi karti marka degeri, mevduat tabani ve miisteri portféyt %10

Diger maddi olmayan duran varliklar %20

XIll. Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar:
Maddi duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlar ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet
bedeli tzerinden yapiimistir. Maddi duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin

diistilmesinden sonra kalan tutarlan tizerinden degerlenmistir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri Gizerinden tahmin edilen faydali émurler esas alinarak dogrusal yontem kullanilarak ayrilmaktadir. Kullanilan oranlar
asagidaki gibidir:

Binalar %2

Menkuller, finansal kiralama yoluyla edinilen menkuller %20

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap déneminden daha az bir stre bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil icin 6ngdriilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis
siresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman ayrimistir.

Maliyet bedelinin ilgili maddi duran varligin “Net gerceklesebilir degeri"nin (izerinde olmasi durumunda s6z konusu varligin degeri “Net gerceklesebilir degeri”ne indirilir ve
ayrilan deger dustklugi karsiligr gider hesaplari ile iliskilendirilir.

Maddi duran varliklar, finansal tablolarda gercege uygun degerleri ile yansitmaya yonelik olarak, yeniden degerlemeye tabi tutulmamaktadir.
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Maddi duran varliklarin elden cikariimasindan dogan kazanc ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran varligin net defter degerinin diistiimesi suretiyle tespit
edilmektedir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi duran varligin kapasitesini genisleterek kendisinden
gelecekte elde edilecek faydayr artiran nitelikteki yatinm harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatinm harcamalari, varligin faydali dmrint uzatan,
varligin hizmet kapasitesini artiran, Uretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

XIV. Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar:

Grup, kiraci ve kiralayan sifati ile finansal ve operasyonel kiralama faaliyetinde bulunmaktadir.
a. Kiraci acisindan kiralama islemlerinin muhasebelestirilimesi:

Finansal kiralama

Grup, finansal kiralamanin baslangicinda finansal kiralama konusu sabit kiymetin rayic degeri ile kira 6demelerinin bugtinkii degerinden dustk olanini esas almak
suretiyle maddi duran varliklara dahil etmekte ve pasifte ise finansal kiralamadan dogan borclarini kaydetmektedir. Kiralamadan dogan finansman maliyetleri kiralama
sliresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde kira donemine yayllmaktadir. Ayrica, finansal kiralama konusu sabit kiymetler faydali dmrleri esas alinmak suretiyle
amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama konusu sabit kiymetlerin degerinde bir azalma tespit edilirse deger diistkligl karsiligl ayrilir. Finansal kiralama
sozlesmelerinden kaynaklanan borclar pasifte “Finansal kiralama borclan” hesabinda gosteriimektedir. Finansal kiralama ile ilgili faiz ve kur farki giderleri gelir tablosuna
yansitilmaktadir. Kira 6demeleri finansal kiralama borclarindan distliir. Ana Ortaklik Banka “Kiralayan” olma sifatiyla finansal kiralama islemleri gerceklestirmemektedir.

Operasyonel kiralama

Milkiyete ait risk ve getirilerin 5nemli bir kisminin kiralayana ait oldugu kiralama islemi, isletme kiralamasi olarak siniflandirilir. Isletme kiralari olarak yapilan édemeler, kira
donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna gider olarak kaydedilir.

b. Kiralayan acisindan kiralama islemlerinin muhasebelestiriimesi:

Finansal kiralamaya konu olan varlik konsolide bilancoda yapilan net kiralama tutarina esit bir alacak olarak gosterilir. Faiz geliri kiralayanin kiralanan varlik ile ilgili net
yatinm tutar izerinden sabit bir donemsel getiri orani yaratacak sekilde belirlenir ve ilgili donemde olmayan kismi kazanilmamis faiz geliri hesabinda izlenir.

XV. Karsiliklar, kosullu varlik ve yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar:

Kredi ve diger alacaklar icin ayrilan ézel ve genel karsiliklar disindaki karsiliklar ve kosullu yukimltliikler “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklara iliskin Tiirkiye
Muhasebe Standardi”na (“TMS 37") uygun olarak muhasebelestiriimektedir.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gecmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yukimlaligin bulunmasi, yakimlligu yerine getirmek icin ekonomik
fayda saglayan kaynaklarin cikisinin muhtemel olmasi ve yikiimlilik tutarn konusunda giivenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestiriimektedir. Gecmis
donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya cikan ytkumltlikler icin “Dénemsellik ilkesi” uyarinca bu ytukimlliklerin ortaya ciktigl dénemde karsilik ayriimaktadir.
Tutarin yeterince glivenilir olarak dlctlemedigi ve yikimluligin yerine getirilmesi icin Grup’tan kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigr durumlarda s6z konusu yikimlalik
“Kosullu™ olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

Kosullu varliklar, genellikle, ekonomik yararlarin isletmeye girisi olasiligini doguran, planlanmamis veya diger beklenmeyen olaylardan olusmaktadir. Kosullu varliklarin
finansal tablolarda gosteriimeleri, hicbir zaman elde edilemeyecek bir gelirin muhasebelestiriimesi sonucunu dogurabileceginden, sozil edilen varliklar finansal tablolarda
yer almamaktadir. Kosullu varliklar, ekonomik faydalarin isletmeye girisleri olasi ise finansal tablo dipnotlarinda aciklanmaktadir. Kosullu varliklar ilgili gelismelerin
finansal tablolarda dogru olarak yansitiimalarini teminen strekli olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Ekonomik faydanin Grup'a girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi
durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina yansitilir.

XVI. Calisanlarin haklarina iliskin yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar:
a. Kidem tazminati

Grup, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yukiimluliklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Ttirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hikiimlerine gore
muhasebelestirmekte ve bilancoda “Calisan Haklan Karsilig” hesabinda siniflandirmaktadir.

Grup, Turkiye'de meveut Is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki sebeplerle isine son verilen calisanlara belirli
bir toplu 6deme yapmakla yikimlidar. Kidem tazminati karsiligl, bu Kanun kapsaminda olusmasi muhtemel yikimlaligiin, belirli aktieryal tahminler kullanilarak
bugtinkl degeri tizerinden hesaplanmakta ve finansal tablolara yansitiimaktadir.
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b. Emeklilik haklan

Ana Ortaklik Banka calisanlari, 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gecici 20'nci maddesine gore kurulmus olan Yapi ve Kredi Bankasi Anonim Sirketi Mensuplari
Yardim ve Emekli Sandigi'nin (“Sandik”) tyesidir. Sandik'in teknik finansal tablolar Sigorta Murakebe Kanunu'nun 38 inci maddesi ve bu maddeye istinaden cikarilan

o

“Aktuerler Yonetmeligi” hikiimlerine gore aktiierler siciline kayith bir aktier tarafindan denetlenmektedir.

1 Kasim 2005 tarih 25983 milkerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankacilik Kanunu'nun gecici 23'Unct maddesinin birinci fikrasi, banka sandiklarinin Bankacilik
Kanunu'nun yayimi tarihinden itibaren 3 yil icinde Sosyal Glvenlik Kurumu'na (“SGK”) devredilmesine hilkmetmekte ve bu devrin esaslarini diizenlemekteydi.

Devre iliskin s6z konusu kanun maddesi, Anayasa Mahkemesi tarafindan, Cumhurbaskani tarafindan 2 Kasim 2005 tarihinde yapilan basvuruya istinaden, 31 Mart 2007
tarih ve 26479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 22 Mart 2007 tarih ve E. 2005/39, K. 2007/33 sayili karar ile iptal edilerek, yirarlugi kararin yayim tarihinden itibaren
durdurulmustur.

Anayasa Mahkemesi'nin sz konusu maddenin iptaline iliskin gerekceli karari, 15 Aralik 2007 tarih ve 26372 sayili Resmi Gazete'de yayimlamistir. Gerekceli kararin
yayimlanmasini takiben Turkiye Blytk Millet Meclisi (“TBMM”), banka sandiklan istirakcilerinin SGK'ya devredilmesine yonelik yeni yasal diizenlemeler Uzerinde calismaya
baslamis ve 17 Nisan 2008 tarihinde, 5754 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapiimasina Dair Kanun"un (“Yeni Kanun”) devre iliskin esaslari diizenleyen ilgili maddeleri, TBMM Genel Kurulu'nda kabul edilmistir. Yeni Kanun 8 Mayis 2008 tarih ve
26870 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige girmistir. Yeni Kanun ile banka sandiklarinin herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ilgili maddenin yayimi tarihinden
itibaren Uc yil icinde SGK'ya devredilmesi,tc yillik devir siiresinin Bakanlar Kurulu karari ile en fazla iki yil uzatilabilecegi hikiim altina alinmistir.

SGK, Maliye Bakanligi, Hazine Miistesarligl, Devlet Planlama Teskilati MUstesarligl, BDDK, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (“TMSF”), her sandik icin ayr ayrn olmak Uzere
hesabi yapilan Sandik’i temsilen bir ve Sandik istirakcilerini temsilen bir Gyenin katilimiyla olusturulacak komisyonca; her bir sandik icin sandiktan ayrilan istirakciler de
dahil olmak (izere, devir tarihi itibaryla devredilen kisilerle ilgili olarak, sandiklarin Kanun kapsamindaki sigorta kollari itibariyla gelir ve giderleri ile sandiklarca ¢denen
aylik ve gelirlerin SGK dlizenlemeleri cercevesindeki aylik ve gelirlerin Uzerinde olmasi halinde s6z konusu farklar da dikkate alinarak %9,8 oranindaki teknik faiz orani
kullanilarak yukimluligin pesin degerinin hesaplanacagini hilkim altina almaktadir.

Yeni Kanun uyarinca Sandik istirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK'ya devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif
senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari ve ¢demeleri, sandiklar ve sandik istirakcilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam
edilecektir.

Ana muhalefet partisi, Kanun'un bazi maddelerinin iptali ve iptal davasi sonuclanincaya kadar yurirliginin durdurulmasi istemiyle 19 Haziran 2008 tarihinde
Anayasa Mahkemesi'ne basvuruda bulunmustur. Anayasa Mahkemesi'nin iptal davasina iliskin olarak mali tablolarin yayimlandig tarih itibarnyla herhangi bir karar
bulunmamaktadir. Banka, Yeni Kanun'da belirlenen oranlar dikkate alarak aktterler siciline kayith bir aktiierin hazirladig) rapor ile tespit edilen teknik acik icin karsilik
ayirmistir.

¢. Tanimlanmis katki planlar

Banka'nin konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklari calisanlar adina sosyal glivenlik kurumlarina belirlenmis tutarlarda katki payi édemek zorundadir. Grubun
6demekte oldugu katki payi disinda, yapmak zorunda oldugu baska bir édeme mecburiyeti yoktur. Bu primler tahakkuk ettikleri donemde personel giderlerine
yansitilmaktadir.

d. Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar

TMS 19 kapsaminda “Calisanlara kisa vadeli faydalar” olarak tanimlanan kullanilmamis izin haklarindan dogan yukimlulukler, hak kazanildiklan dénemlerde tahakkuk
edilir ve iskonto edilmez.

XVII. Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar:
a. Cari vergi:

Tirk vergi mevzuati, ana ortaklik olan sirketin bagli ortakliklari ve istiraklerini konsolide ettigi finansal tablolar Uzerinden vergi beyannamesi vermesine olanak
tanimamaktadir. Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara yansitilan vergi karsiliklari, tam konsolidasyon kapsamina alinan tim sirketler icin ayr hesaplanmistir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani %20'dir. Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi
yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitiimadig takdirde baska bir
vergi ddenmemektedir.
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Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligl ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Ttrkiye'de yerlesik kurumlara 6denen kér paylarindan (temetttiler) stopaj
yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temetti 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj
uygulanmaz.

Kurumlar Ucer aylik mali karlar Uzerinden %20 oraninda gecici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin 14'tnci gliniine kadar beyan edip 17'nci glinii aksamina
kadar oderler. Yil icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.
Mahsuba ragmen 6denmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali borclara da mahsup edilebilir.

En az 2 yil sure ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %75'i, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda éngorildugi sekilde sermayeye
eklenmesi veya b yil siireyle 6zkaynaklarda tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Turk vergi mevzuatina gére beyanname zerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil
karlarindan mahsup edilemez.

Tark vergi mevzuatina gore 24 Nisan 2003 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere, mal ve hizmetlerin Gretimi ile dogrudan iliskili olup bir ekonomik émrl bulunan ve degeri
10 TLyi asan yeni maddi varlik alimlari, bedelinin %40’1 oraninda kurumlar vergisi matrahindan yatinm indirimi saglamakta ve 24 Nisan 2003 tarihinden énce olusan
tesvik belgeli yatinm indirimleri ise sirketlerin kendi tercihleri dogrultusunda yeni uygulamaya donistiiriimedikleri takdirde, %19,8 oraninda stopaja tabi tutulmaktaydi. 1
Ocak 2006 tarihinden gecerli olmak izere yatinm indirimi uygulamasina son verilmis ve 30 Haziran 2006 tarihi itibariyla kullanilamayan yatinm indirimi tutarlari ancak

31 Aralik 2008 tarihine kadar indirim konusu yapilabilmekteydi. Ancak, Anayasa Mahkemesi'nin 15 Ekim 2009 tarihli toplantisinda, Gelir Vergisi Kanunu'nun Gecici 69.
Maddesinin yatinm indirimi istisnasini 2006, 2007 ve 2008 yillaryla sinirlandiran ve 2008 yilindan sonraki dénemlerde yatinm indirimi uygulamasini ortadan kaldiran
ibarenin iptaline karar verilmistir. llgili karar, 8 Ocak 2010 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Tirkiye'de ddenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doéneminin
kapandigl ay takip eden dordinci ayin 25'inci giini aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir ve ayni ayin sonuna kadar tahakkuk eden vergi 6denir. Bununla
beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar degisebilir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla konsolidasyon kapsamina giren yurtdisi bagli ortakliklarin bulunduklari Glkelerdeki yirtrlikteki vergi mevzuatlan dikkate alinarak vergi
hesaplamasinda kullanilan vergi oranlar asagidaki gibidir:

Hollanda %25,50
Rusya %20,00
Azerbaycan %20,00

b. Ertelenmis vergi:

Grup, bir varligin veya yukimlulugin defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasinda ortaya cikan vergilendirilebilir gecici farklar icin “Gelir
Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standard” (“TMS 12”) hiikiimlerine, BDDK'nin aciklama ve genelgelerine ve vergi mevzuatina gére, sonraki dénemlerde indirilebilecek
mali kar elde edilmesi mimkin gorildigu muddetce, genel kredi karsiliklar disinda kalan gecici farklar izerinden ertelenmis vergi hesaplamaktadir. Ertelenmis vergi
hesaplanmasinda ydrtrlikteki vergi mevzuati uyarinca bilanco tarihi itibariyla gecerli bulunan yasalasmis vergi oranlari kullaniimaktadir.

Ertelenmis vergi yukimlilugi vergilendirilebilir gecici farklarin timd icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi ertelenmis vergi varliklari,
gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

TMS 12 uyarinca konsolide finansal tablolarda konsolidasyona tabi farkli bagli ortakliklardan kaynaklanan ertelenmis vergi varliklari ve yikimltltkleri, bu bagli ortakliklarin
finansal tablolarinda netlestirilmis olup konsolide finansal tablolarda aktifte ve pasifte ayri gdsterilmistir.

Dogrudan 6zkaynaklarla muhasebelestirilen islemlerle ilgili ertelenmis vergi etkileri de 6zkaynaklarda yansitilir.

c. Transfer fiyatlandirmasi

5422 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nda yer alan “6rtilt kazanc” muessesesi 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13 ncl maddesi ile “Transfer fiyatlandirmasi
yoluyla 6rtllt kazanc dagitimi” adi altinda yeniden diizenlenmis olup, 1 Ocak 2007 tarihinde yrtrltge giren séz konusu madde ile 5615 sayili Kanunla Gelir Vergisi
Kanunu'nun 41. maddesinde yapilan diizenlemelere iliskin aciklamalar, 18 Kasim 2007/26704 tarih ve sayill Resmi Gazetede yayimlanan Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla

Ortuli Kazanc Dagitimi Hakkinda Genel Teblig'de belirtilmistir.

Transfer fiyatlandirmasiyla ilgili diizenlemenin esasini teskil eden “emsallere uygunluk ilkesi”; iliskili kisilerle yapilan mal veya hizmet alim ya da satiminda uygulanan fiyat
veya bedelin, aralarinda boyle bir iliskinin bulunmamasi durumunda olusacak fiyat veya bedele uygun olmasi anlamina gelmektedir.
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iliskili kisilerle hesap dénemi icinde gerceklestirilen islemler ile ilgili “Transfer Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanci Kurum ve Ortiilii Sermayeye liskin Form”, ilgili
doneme iliskin Kurumlar Vergisi Beyannamesinin ekinde bagli bulunulan vergi dairesine tevdi edilmektedir.

XVIII. Borclanmalara iliskin ilave aciklamalar:

Alim satim amacli ve tirev finansal borclar gercege uygun deger tzerinden; diger tim finansal borclar ise kayda alinmalarini izleyen dénemlerde etkin faiz yontemi ile
“Iskonto edilmis bedel”leri iizerinden degerlenmektedir.

Borclanmayi temsil eden yukimltliikler icin likidite riski, faiz orani riski ve yabanci para kur riskine karsi cesitli riskten korunma teknikleri uygulanmaktadir. Hisse senedine
dénusturdlebilir tahvil ihrac edilmemistir.

XIX. Hisse senedi ve ihracina iliskin aciklamalar:

Ana Ortaklik Banka, sermaye artislarinda ihrac ettigi hisse senetlerinin nominal degerinin Usttinde bir bedelle ihrac edilmesi halinde, ihrac bedeli ile nominal degeri
arasindaki olusan farki “Hisse senedi ihrac primleri” olarak 6zkaynaklarda muhasebelestirmektedir.

Ana Ortaklik Banka'nin bilanco tarihinden sonra ilan edilen kar payl dagitim karari bulunmamaktadir.

XX. Aval ve kabullere iliskin aciklamalar:

Aval ve kabuller Banka'nin olasi bor¢ taahhutleri olarak “Bilanco disi yukimltliikler” arasinda gosteriimektedir.

XXI. Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar:

Grup’un 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibaryla almis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.

XXII. Kar yedekleri ve karin dagitiimasi

Kanuni finansal tablolarda yasal yedekler disinda, birikmis karlar, asagida belirtilen yasal yedek sartina tabi olmak kaydiyla dagitima aciktir. Yasal yedekler, Tlrk Ticaret
Kanunu (“TTK")'da éngoruldigi sekli ile birinci ve ikinci yedeklerden olusur. TTK, birinci yasal yedegin, toplam yedek 6denmis sermayenin %20'sine erisene kadar kardan
%5 oraninda ayrilmasini 6ngdriir. Ikinci yasal yedek ise, 5denmis sermayenin %5'ini asan tim nakit kar dagitimlan tizerinden %10 oraninda ayrilir, ancak holding sirketleri
bu uygulamaya tabi degildir. TTK hukimleri cercevesinde yasal yedekler, sadece zararlari karsilamak icin kullanilabilmekte ve 6denmis sermayenin %50'sini asmadikca
diger amaclarla kullanilamamaktadir.

XXIII. Hisse basina kazanc:

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net karin/(zararin) ilgili yil icerisinde cikarilmis bulunan hisse senetlerinin agirlikli ortalama adedine bolinmesiyle
bulunmaktadir.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Grup’un kari 2.248.031 1.542.948
Cikanilmis adi hisselerin agirlikli ortalama adedi (Bin) 434.705.128 434.705.128
Hisse basina kar (Tam TL tutari ile gosterilmistir) 0,0052 0,0035

Turkiye'de sirketler sermayelerini halihazirda bulunan hissedarlarina, gecmis yil kazanclarindan dagittiklari “bedelsiz hisse” yolu ile arttirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz
hisse” dagitimlari, hisse basina kazanc hesaplamalarinda, ihrac edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse adedi,
s6z konusu hisse dagitimlarinin gecmise dontik etkileri de dikkate alinarak bulunur. Ihrac edilmis hisse adedinin bilanco tarihinden sonra ancak finansal tablolarin
hazirlanmis oldugu tarihten 6nce bedelsiz hisse adedi dagitiimasi sebebiyle artmasi durumunda hisse basina kazanc hesaplamasi toplam yeni hisse adedi dikkate alinarak
yaplimaktadir.

Ana Ortaklik Banka'nin 2010 yili icerisinde ihrac edilen bedelsiz hisse senedi bulunmamaktadir (31 Aralik 2009 - Bulunmamaktadir).
XXIV. iliskili taraflar:
Bu finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, tst diizey yoneticiler ve yonetim kurulu Gyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagli

sirketler ile birlikte, istirakler ve miisterek yonetime tabi ortakliklar ve Banka calisanlarina isten aynima sonrasinda fayda plani saglayan Sandik “iliskili Taraf Aciklamalari
Standardi” (“TMS 24”) kapsaminda iliskili taraflar olarak kabul edilmistir. iliskili taraflarla yapilan islemler Besinci Boltim VIII. no'lu dipnotta gosterilmistir.
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XXV. Nakit ve nakde esdeger varliklar:

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “Nakit”, kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan cekler ile T.C. Merkez Bankasi dahil bankalardaki vadesiz
mevduat olarak, “Nakde esdeger varlik” ise orijinal vadesi (ic aydan kisa olan para piyasasi alacaklar ve bankalardaki vadeli depolar olarak tanimlanmaktadir.

XXVI. Boliimlere gore raporlamaya iliskin aciklamalar:

Grup’un organizasyonel ve ic raporlama yapisina ve “Faaliyet Bltimlerine lliskin Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi” (“TFRS 8”) hikiimlerine uygun olarak belirlenmis
faaliyet alanlarina iliskin bilgiler Dordiinct Bolim X. no'lu dipnotta sunulmustur.

XXVII. Siniflandirmalar:

31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi acisindan 31 Aralik 2009 tarihli finansal tablolar (izerinde bazi siniflandirma islemleri yapilmistir.
XXVIII. Ortak kontrol altindaki isletme birlesmeleri:

Ortak kontrol altindaki isletme birlesmelerinin muhasebelestiriimesi konusunun TFRS 3 ya da TFRS icerisindeki baska bir standart icerisinde yer almamasi sebebiyle, Grup,
dlinya capinda genel kabul gormiis diger muhasebe standartlarinda yer alan prensipleri inceleyerek ilgili islemin ekonomik 6ztnii glivenilir ve en dogru sekilde yansitacag
kanaatiyle “cikarlarin birlestiriimesi” yontemine paralel bir muhasebe politikasinin uygulanmasina karar vermistir. Ortak kontrol altinda gerceklesen isletme birlesmelerinin
muhasebelestiriimesinde isletme birlesmesine konu olan varlik ve ytkimlikler kayith degerleri ile konsolide finansal tablolara alinir. Gelir tablolari ise isletme birlesmesinin
gerceklestigi mali yilin baslangicindan itibaren konsolide edilir. Onceki dénem finansal tablolan da karsilastinlabilirlik amaciyla ayni sekilde yeniden diizenlenir. Bu islemler
sonucunda herhangi bir serefiye veya negatif serefiye hesaplanmaz. Istirak tutari ile satin alinan sirketin sermayesindeki pay nispetindeki tutarin netlestirmesi sonucu
olusan fark dogrudan 6zkaynaklar i icerisinde “ortak kontrol altindaki isletme birlesmelerinin etkisi” olarak muhasebelestirilir.

XXIX. Diger muhasebe politikalar::

Sigorta sirketlerinde prim gelirleri tanzim edilen police gelirlerinden reastrorlere devredilen hisse indirildikten sonra olusmaktadir.

Hasarlar rapor edilip 6dendikce gider kaydedilmekte, dénem sonunda rapor edilip henliz 6denmemis hasarlar ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar icin
muallak hasarlar karsilig ayriimaktadir. Muallak ve 6denen hasarlarin reastirér paylari bu karsiliklar icerisinde netlestirimektedir.

Sigorta teknik karsiliklarina iliskin aciklamalar

Sigorta sirketleri, yurrltikteki sigorta mevzuati uyarinca kazanilmamis primler karsiligl, devam eden riskler karsiligl, muallak hasar/tazminat karsiligi, matematik karsiligy,
ikramiye ve indirimler karsilgl ayirmaktadirlar.

Kurumsal ve ticari kredi musterileri Banka sisteminde ilgili derecelendirme notlariyla takip edilmektedir.

KOBI miisterileri icin kullaniimakta olan derecelendirme sistemi, kredilerin onaylanacag yetki seviyelerinin hesaplamasinda talep edilen limit tutar ile birlikte belirleyici
etkendir. Yiksek derecelendirme notuna sahip olan musteriler daha alt yetki seviyeleri tarafindan sonuclandirlirken, diistik nota sahip olan musteriler sistem tarafindan
daha Ust onay seviyelerine yonlendirilmektedir.

Elementer

Kazanilmamis primler karsiligl, nakliyat bransi primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce (retilen deprem primleri haric olmak Uzere, bilanco tarihi itibariyle yarrltkte
bulunan ttim policeler icin tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore takip eden déneme sarkan kismi olarak hesaplanmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtia

nakliyat bransi policeleri icin son (¢ ayda yazilan primlerin %50'si kazaniimamis primler karsiligi olarak ayrilmaktadir.

Muallak hasar karsiligl, dénem sonunda rapor edilip henliz 6denmemis hasarlar ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar icin ayrimaktadir. Muallak hasarlarin
reasUror paylan muallak hasarlar karsiligr icinde netlestirimektedir.

Aracilik ve komisyon gibi sigorta ve reaslirans sozlesmeleri ile dogrudan iliskilendirilen ve degisken olan maliyetler, s6zlesme stiresince prim kazancinin
muhasebelestiriimesine paralel bir bicimde itfa edilir.
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Emeklilik, hayat ve hayat disi

Kazaniimamis primler karsiligr; yirdrlikte bulunan her bir sigorta sézlesmesine iliskin olarak yazilan briit primin giin esasina gore takip eden hesap dénemine veya
dénemlerine sarkan kismindan; ytrdrltkte bulunan yillik hayat sigortalari ile stiresi bir yili asan birikim priminin de alindigl hayat sigortalarinda ise yazilan briit primlerden
varsa birikime ayrilan kisim ve birikim primine ait masraf payi dustldiikten sonra kalan tutarin takip eden déneme veya dénemlere sarkan kismindan olusur.

Yukumlultk yeterlilik testi uygulanmakta olup bu testler sonucunda herhangi bir ek karsilik ayriimasina gerek olmamistir. Hayat sigorta portféytinde tarife ve kar payi
dagitim esaslarina bakildigina garanti edilen getiri orani, garanti edilen getiri orani ve yillik enflasyon oraninin en distgu ile sinirlidir.

Muallak tazminat karsiligi; tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki hesap dénemlerinde veya cari hesap déneminde fillen 6denmemis tazminat
bedelleri ile

gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin ayrilir. Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, 30 Eyltl 2010 tarihi itibariyle, 2010- 12 ve 2010 -
14 sayili genelge ile Hazine Mustesarligi’'nca belirlenen yontem kullanilarak hesaplanir.

Matematik karsilik; bir yildan uzun streli hayat, saglik, hastalik ve ferdi kaza sigortasi sézlesmeleri icin sigorta sirketleri tarafindan sigorta ettirenler ile lehdarlara olan
yukimliliklerini karsilamak Uzere sézlesme teknik esaslarinda belirtilen, istatistiksel ve aktieryal yontemler kullanilarak hesaplanan karsiliklar ile taahht edilmisse, bu
karsiliklarin yatiima yénlendirilmesi sonucu elde edilen gelirden sigortalilara ayrilan pay karsiliklari toplamidir.

ikramiye ve indirimler karsilig; sigorta sirketlerinin ikramiye veya indirim uygulamasina gitmesi durumunda, carf yilin teknik sonuclarina gore sigortalilar veya lehdarlar icin
ayrilan ikramiye ve indirim tutarlarindan olusur.

Giris aidati gelirleri, katilimcilarin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi sirasinda veya yeni bir bireysel emeklilik hesabi actirmasi durumunda katilimcilardan emeklilik
sozlesmesinin imzalandigl tarihte gecerli olan asgari tcretin aylik tutarini (9 Agustos 2008 tarihinden sonra akdedilen yeni sozlesmeler icin aylik tutarinin yarisini) asmamak
kaydiyla tahakkuk eden tutar izlenmektedir. Grup bireysel emeklilik planlarinda giris aidati tutarinin yarisini ilk sozlesme yili icerisinde katki payr 6deme vadelerinde

tahsil edip, gelir olarak kaydetmekte, diger yansini 10 yil (9 Agustos 2008 tarihinden sonra akdedilen yeni sézlesmeler icin 5 yil) siire ile katilimcinin bireysel emeklilik
sisteminden aynldig| veya baska bir sirkete aktarim talebinde bulundugu tarihe kadar ertelemektedir.
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Dordiincii boliim

Konsolide bazda mali biinyeye iliskin bilgiler
I. Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar:
a. Grup’un sermaye yeterliligi standart orani %15,43'dir. (31 Aralik 2009 - %16,52).
b. Sermaye ygterli\igi standart orani 1 Kasim 2006 tarihinde yayimlanmis olaq “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendiriimesine lliskin Yonetmelik” ile
“Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yonetmelik” (birlikte “Sermaye Yeterliligine lliskin Yonetmelikler”) htikimlerince hesaplanmistir. Asagidaki tablolarda Grup’un sermaye

yeterliligi standart orani hesaplamasina esas teskil eden “Risk agirlikli varliklar'inin ayrintilar ve “Ozkaynak” hesaplamasi yer almaktadir.

c. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler:

Risk Agirliklart )
Ana Ortaklik Banka

%0 %20 %50 %100 %150 %200
Kredi riskine esas tutar
Bilanco kalemleri (net) 21.060.410 2.753.141 8.265.201 44.786.527 379.048 148.916
Nakit degerler 810.638 358
Vadesi gelmis menkul degerler -
T. C. Merkez Bankasi 2.906.833 - - -
Yurtici, yurtdisi bankalar, yurtdisi merkez ve subeler - 960.652 - 99.139
Para piyasalarindan alacaklar -
Ters repo islemlerinden alacaklar - 949.000
Zorunlu karsiliklar 2.307.047 - - - - -
Krediler 2.240.627 824.395 8.135.164  39.648.007 379.048 148.916
Tasfiye olunacak alacaklar (net) - - - 426.221
Kiralama islemlerinden alacaklar
Satilmaya hazir finansal varliklar -
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmilar 12.317.027 -
Aktiflerimizin vadeli satisindan alacaklar - - - 43.380
Muhtelif alacaklar - 132 - 774.845
Faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontlari 252.500 18.356 130.037 648.311
istirak, bagli ortak. ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklan) (net) - - - 1.789.841
Maddi duran varliklar - - 1.077.739
Diger aktifler 225.738 248 - 279.044
Nazim kalemler 196.742  2.963.973 378.497 12.924.937
Gayrinakdi krediler ve taahhutler 196.742 1.899.956 378.497  12.768.653
Trev finansal araclar - 1.064.017 - 156.284
Risk agirlig veriimemis hesaplar
Toplam risk agirlikh varliklar® 21.257.152 5.717.114 8.643.698 57.711.464 379.048 148.916

1)9%10’luk dilimde risk agirlikli varlik bulunmamaktadir.
@ Agirliklandinimamis tutarlan ifade etmektedir.
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e. Konsolide dzkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Ana sermaye

Konsolide
%0 %20 %50 %100 %150 %200
Kredi riskine esas tutar
Bilanco kalemleri (net) 22.383.313 4.464.784 8.635.427 48.247.094 379.048 148.916
Nakit degerler 915.620 358 25.962
Vadesi gelmis menkul degerler -
T. C. Merkez Bankasl 2.906.833 - -
Yurtici, yurtdisi bankalar, yurtdisi merkez ve subeler 756 2.373.910 163.094
Para piyasalarindan alacaklar - -
Ters repo islemlerinden alacaklar 21.423 949.120
Zorunlu karsiliklar 2.307.047 - - - - -
Krediler 2.614.108 1.099.070 8.357.144  42.633.887 379.048 148.916
Tasfiye olunacak alacaklar (net) - - 432.882
Kiralama islemlerinden alacaklar 16.022 1.587 145.108 1.797.136
Satilmaya hazir finansal varliklar -
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar 12.739.572 -
Aktiflerimizin vadeli satisindan alacaklar - 43.380
Muhtelif alacaklar 246.889 132 956.772
Faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontlari 278.666 40.359 133.175 692.641
istirak, bagli ortak. ve birlikte kontrol edilen ortakiiklar (is ortakliklari) (net) 24.565
Maddi duran varliklar - 1.125.327
Diger aktifler 336.377 248 351.448
Nazim kalemler 222172  2.994.949 431.262 13.161.545
Gayrinakdi krediler ve taahhitler 222172 1.907.040 431.262 12.985.348
Turev finansal araclar 1.087.909 176.197
Risk agirlig verilmemis hesaplar
Toplam risk agirlikh varliklar® 22.605.485 7.459.733 9.066.689 61.408.639 379.048 148.916

1%10’luk dilimde risk agirlikli varlik bulunmamaktadir.
@ Agirliklandinimamis tutarlar ifade etmektedir.

d. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi:

Odenmis sermaye 4.347.051 4.347.051
Nominal sermaye 4.347.051 4.347.051
Sermaye taahhtleri (-)
Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki - -
Hisse senedi ihrac primleri 543.881 543.881
Hisse senedi iptal karlari - -
Yasal yedekler 163.959 96.220
|. Tertip kanuni yedek akce (TTK 466/1) 163.959 96.220
1. Tertip kanuni yedek akce (TTK 466/2) -
Ozel kanunlar geredi ayrilan yedek akce
Statii yedekleri - -
Olaganustt yedekler 3.038.543 1.769.658
Genel kurul karari uyarinca ayrilan yedek akce 3.038.543 1.769.658
Dagitilmamis karlar
Birikmis zararlar
Yabanci para sermaye kur farki
Yasal yedek, statli yedekleri, olaganustt yedeklerin enflasyona gore diizeltme farki - -
Kar 2.399.148 1.542.948
Net donem kari 2.248.031 1.542.948
Gecmis yillar kan 151.117 -
Muhtemel riskler icin a. serb. karsiliklarin ana sermayenin %25'ine kadar olan kismi 124.712 96.616
istirak ve bagli ortaklik hisseleri ile gayrim. satis kazanclan 80.731 61.969
Birincil sermaye benzeri borclarin ana sermayenin %15'ine kadar olan kismi - -
Azinlik paylari 63.095 57.261
Zararin yedek akcelerle karsilanamayan kismi (-) (37.054)
Net ddnem zarari -
Gecmis yillar zarari - (37.054)
Ozel maliyet bedelleri (-) 102.899 97.938
Pesin 6denmis giderler (-) 138.650 109.837
Maddi olmayan duran varliklar (-) 1.243.080 1.194.649
Ana sermayenin %10'unu asan ertelenmis vergi varligl tutar (-)
Kanunun 56 nci maddesinin tctinct fikrasindaki asim tutari (-)
Ana sermaye toplami 9.276.491 7.076.126

Ana Ortaklik Banka Konsolide
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kredi riskine esas tutar (KRET) 64.043.140 47.294.053 68.300.334 50.885.068
Piyasa riskine esas tutar (PRET) 1.410.150 1.029.475 1.949.350 1.865.338
Operasyonel riske esas tutar (ORET) 7.806.018 6.209.003 8.999.966 7.695.259
Ozkaynak 11.820.819 9.697.491 12.227.770 9.983.350
Ozkaynak/ (KRET+PRET+ORET)*100 16,14 17,78 15,43 16,52
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31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Katki sermaye

Genel karsiliklar 826.853 755.571
Menkuller yeniden degerleme deger artisi tutarinin %45'i
Gayrimenkuller yeniden degerleme deger artisi tutarinin %45'i
istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklar) bedelsiz hisseleri
Birincil sermaye benzeri borclarin ana sermaye hesaplamasinda dikkate alinmayan kismi - -
ikincil sermaye benzeri borclar 2.097.218 2.208.374
Menkul degerler deger artis fonu tutarinin %45'i 113.759 46.893
stirakler ve bagl ortakliklardan (5.269) -
Satilmaya hazir finansal varliklar 119.028 46.893
Sermaye yedeklerinin, kar yedeklerinin ve gecmis yillar k/z'nin enflasyona gore diizeltme farklari
(yasal yedek, statii yedekleri ve olagan Ustii yedeklerin enflasyona gore diizeltme farki haric)
Katki sermaye toplami 3.037.830 3.010.838
Uciincii kusak sermaye
Sermaye 12.314.321 10.086.964
Sermayeden indirilen degerler 86.551 103.614
Konsolidasyon disi birakilmis bankalar ve finansal kuruluslardaki ortaklik paylari 3.940 28.530
Bankalara, finansal kuruluslara (yurtici, yurt disi) veya nitelikli pay sahiplerine kullandinlan ikincil sermaye
benzeri borc niteligini haiz krediler ile bunlardan satin alinan birincil veya ikincil sermaye benzeri borc niteligini
haiz borclanma araclar
Ozsermaye yontemi uygulanmis ancak aktif ve pasifleri konsolide edilmemis bankalar ve finansal kuruluslara
iliskin ortaklik paylari 71.906 58.939
Kanunun 50 ve 51'inci maddeleri hilkimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler
Bankalarin, gayrimenkullerinin net defter degerleri toplaminin 6zkaynaklarinin ytzde ellisini asan kismi ile
alacaklarindan dolayr edinmek zorunda kaldiklari ve kanunun 57 nci maddesi uyarinca elden cikarilmasi gereken
emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes yil gecmesine ragmen elden cikarilamayanlarin net
defter degerleri 10.705 16.145
Diger -
12.227.770 9.983.350

Toplam 6zkaynak

M Yonetmelik uyarinca, ilgili bankalardan olan alacak bakiyeleri netlestirilerek gosterilmistir.

Il. Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar:

a. Kredi riski, Ana Ortaklik Banka'nin taraf oldugu sozlesmelerde karsi tarafin sézlesme gerekliliklerine uymayarak ytkimlligini yerine getirememesini ve bu durumda
Ana Ortaklik Banka'da olusacak risk ve zararlari ifade etmektedir. Ana Ortaklik Banka, yasal mevzuati da gbz éntinde bulundurarak her bir musteri icin ayri ayri kredi

limiti belirlemekte, limit tahsislerinde Ana Ortaklik Banka'nin dahili derecelendirme sistemi, mali tahlil raporlari, sektorel yogunlasma ve her yil Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenen kredi politikalari g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Muhabir bankalar ve yurtici bankalarla yapilan plasman veya vadeli déviz alim satim gibi hazine islemlerinde,
Yonetim Kurulu’nun her yurtdisi banka icin tahsis ettigi limitler glinlilk olarak Hazine Yonetimi tarafindan takip edilmekte, ayrica piyasada islem yapma yetkisi olan

Hazine ve Fon Yénetimi calisanlarinin glinlik olarak aldiklar pozisyonlarin kendilerine taninan limitler dahilinde olup olmadig) sistemsel olarak kontrol edilmektedir. Kredi
tahsislerinde sektor imkanlari cercevesinde mimkin oldugunca likit teminatlara 6ncelik verilmektedir. Uzun vadeli kredi tahsislerinde ve proje finansmani icin kullandirilan
kredilerde sirketlerin uzun vadeli projeksiyonlari merkezi olarak da analiz edilmekte, uzun vadeli taahhttlerin kisa vadeli taahhutlere oranla daha fazla kredi ve faiz riskine

maruz kaldigindan hareketle fiyatlamasinda Hazine Yonetimi ile koordineli calisiimaktadir.
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Kurumsal ve ticari kredi musterileri Banka sisteminde ilgili derecelendirme notlariyla takip edilmektedir.

KOBI miisterileri icin kullaniimakta olan derecelendirme sistemi, kredilerin onaylanacag yetki seviyelerinin hesaplamasinda talep edilen limit tutar ile birlikte belirleyici
etkendir. Yiksek derecelendirme notuna sahip olan musteriler daha alt yetki seviyeleri tarafindan sonuclandirlirken, diistik nota sahip olan musteriler sistem tarafindan
daha Ust onay seviyelerine yonlendirilmektedir.

Ana Ortaklik Banka, farkli ozellikteki musteriler icin olusturulmus derecelendirme sistemleri vasitasiyla musterilerin temerriide diisme olasiliklarini hesaplamaktadir
Ana Ortaklik Banka'nin derecelendirme sistemine dahil olan ve bireysel olarak derecelendirilmis, kurumsal ve ticari kredilerin derecelendirme konsantrasyonu asagida
sunulmustur:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Ortalama st %31,2 %30,3
Ortalama %479 %479
Ortalama alti %20,9 %21,8

b. Vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ve benzeri diger sozlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlar tizerinde Grup’un kontrol limitleri bulunmaktadir.

c. Ozellikle déviz ve faiz oranlarindaki dalgalanmalardan kaynaklanabilecek kredi risklerini karsilamak ve kontrol etmek amaciyla gerektiginde turev islemler kullaniimaktadir.
d. Nakit riski, Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik uyarinca
donuk alacak olarak siniflandirilan musterilere ait gayri nakdi riskler de ayni yonetmelik uyarinca 6zel karsiliga tabi tutulmakta, ilgili riskler tazmin edilerek nakit alacak
haline donustiklerinde daha énce donuk alacak olarak siniflandirilan nakit kredi ile ayni risk grubunda takip edilmekte ve 6zel karsilik ayriimaya devam edilmektedir.
Yenilenen ve itfa planina baglanan krediler de yine séz konusu yonetmelikte belirlenen hususlara uygun olarak ve yonetmelikte 6ngoriilen hesaplarda tutulmakta, ayrica
Grup tarafindan kredi risk politikalan cercevesinde izlenmektedir. Bu kapsamda ilgili misterilerin finansal durumu ve ticari faaliyetleri analiz edilmekte ve yenilenen plana

gbre anapara ve faiz 6demelerinin yapilip yapiimadigl takip edilmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

e. Grup'un yurtdisinda yiriitmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri ilgili ilkelerin ekonomik kosullari, musteri ve finansal kurumlarin kredi
degerlerinin periyodik olarak degerlendiriimesi itibariyla, yakinen takip edilmekte ve bu faaliyetler cercevesinde énemli bir risk gézlenmemektedir.

f. 1. Ana Ortaklik Banka'nin ilk blytk 100 nakdi kredi misterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfoyii icindeki payr %21'dir. (31 Aralik 2009 - %22).
2. Ana Ortaklik Banka'nin ilk biytk 100 gayrinakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler portfoyt icindeki payi %40'tir (31 Aralik 2009 - %45).

3. Ana Ortaklik Banka'nin ilk bilytk 100 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam nakdi ve gayrinakdi krediler toplami icindeki payr %20'dir
(31 Aralik 2009 - %22).

g. Grup’un Ustlendigi kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutan 826.853 TLdir (31 Aralik 2009 - 909.630 TL).
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h. Kredi riskinin kullanicilara ve cografi bolgelere gére dagilimi: i. Kredi riskine maruz kalan tutara iliskin bilgiler:

Bankalar ve diger 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Kisi ve kuruluslara mali kuruluslara Bilanco disi Kredi riskine maruz kalan bilanco kalemleri:
kullandinilan krediler kullandinilan krediler Menkul degerler @ Diger krediler @ yikimlaliikler @ Bankalar ' 2563.730 2 394.648
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik Para piyasaslarindan alacaklar 970.970 1.581.459
- 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 Misterilere verilen kredi ve avanslar 58.490.368 42.887.060
E””a.”'c'!ara sore Kredi kartlan 8.618.396 7522124
redi dagihmi

Ozel sektor 37503280 25614522 951217 1029335  354.437 99.257 902643 730025 28.844.057  17.065.974 “Titketici kredileri 9./67.283 /.040.438
Kamu sektord 1292231 1234148 i 17647959  14.979.268 i 51,053 28807  3.075.773 “Kurumsal, ticari ve diger krediler 36.250.183 24.707.957
Bankalar : © 625234 446493 1202071  569.798 4862930 6549138 1653115  4.898.938 -Finansal Kiralama 1.989.614 2.185.210
Bireysel misteriler 18.028.406 14562562 97823 251620 11791304 11000878 -Faktoring 1.824.892 1.431.331
Sermayede pay! temsil Alim satim amacli finansal varliklar 1.070.115 983.627
eden MD 23.048 60.134 100.411 89.769 -Devlet borclanma senetleri 300.552 273.878
-Sermayede payi temsil eden menkul degerler 6.448 38.963
Toplam 56.913.917 41.411.232 1.576.451 1.475.828 19.227.515 15.708.457 5.963.807 7.680.605 42.317.283 36.041.563 -Diger menkul degerler 69.591 53.082
-Alim satim amacli tiirev finansal varliklar 693.524 617.704
Cografi bolgeler Yatinm amacli finansal varliklar 18.850.924 15.342.534
itibariyla bilgiler -Devlet borclanma senetleri 17.391.933 15.204.226
Yurtici 55.166.920 40.346.948 1533148 1464697 17706179 15392795 4327715 5057449 38.672180  34.317.385 Sermayede pay! temsil eden menkul degerler 16.600 21171
Avrupa Birligi tlkeleri 329.931 327703 2.745 3665 1138604 164095 655966 1420408 2052987  793.459 Diger menkul degerler 1442.39] 117137
OECD ilkeleri 43.080 45141 - - 12.262 12884 786198 787537 729517 294193 Riskien korunma amach tarev finansal varlkiar 38.201 128.631
Kiyr bankacilig bolgeleri 73 3.067 14.574 27916 73 143 930 10.636 Diger varliklar 1.754.824 1.245 351

ABD, Kanada 77180 23.742 - - 299.464 16890 191868 193388 254347 124319 Kredi riskine maruz kalan nazim hesap kalemleri:
Diger Ulkeler 1.296.724 664.631 40.558 7.466 56.432 93.877 1.987 221.680 607.322 501.571 Finansal garantiler 18.947 336 16.034.976
Kredi taahhitleri ve diger yukumldliikler 15.776.396 14.621.500
Toplam 56.913.917 41.411.232 1.576.451 1.475.828 19.227.515 15.708.457 5.963.807 7.680.605 42.317.283 36.041.563 Diger taahhitler 7593 551 5 385 087

(I Alim satim amacli finansal varliklar tirev finansal varliklar haric), satiimaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul degerleri icermektedir.
(2 Tek Diizen Hesap Plani'nda ilk tic stiitunda yer alanlar disinda siniflandirilan ve 5411 sayill Kanunun 48 inci maddesinde kredi olarak tanimlanan islemleri icermektedir.

) AB tilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri.
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j. Borclanma senetleri, hazine bonolari ve diger bonolar:

31 Aralik 2010

Gercege uygun deg. farki

Satilmaya hazir

Vadeye kadar elde
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k. Cografi bolgeler itibariyla bilgiler:

Sabit sermaye

Varliklar  Yikimlalikler (2) Gayrinakdi krediler yatinmlar Net kar (3)

31 Aralik 2010

Yurtici 87.274.582 64.876.912 17.338.659 231.504 2.254.703

Avrupa Birligi tlkeleri 2.390.822 13.733.224 1.304.997 254

OECD Glkeler (1) 793.042 1.046.489 250.891

Kiyr bankacilig bolgeleri 14.720 15.075 930

ABD, Kanada 595.380 1.305.300 238.404 -

Diger Ulkeler 1.645.101 1.091.289 558.672 3.089

istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen

ortakliklar (is ortakliklar) 100.411 -

Dagitilmamis Varliklar/yukimlulukler -
Toplam 92.814.058 82.068.289 19.692.553 234.847 2.254.703
31 Aralik 2009

Yurtici 67.905.094 49.124.229 14.861.877 200.249 1.553.178

Avrupa Birligi tlkeleri 2.446.335 11.586.983 793.459 51

OECD dketeri 1) 50.753 744.962 294.193

Kiyi bankaciligi bolgeleri 31.126 25.538 10.636

ABD, Kanada 261.576 840.292 124.319 -

Diger tlkeler 949.831 926.340 501.571 3.391

istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen

ortakliklar (Is ortakliklari) 89.769

Dagitiimamis Varliklar/ytkimilultikler
Toplam 71.734.484 63.248.344 16.586.055 203.691 1.553.178

Moody’s kredi degerlendirme olcegi k/z'a yansitilan fv (net) finansal varliklar (net) tutulacak yatinmlar (net) Toplam
Aaa - - 70.309 70.309
Aa2 200 10.812 16.454 27.466
Aa3 457.300 457.300
A2 304.986 304.986
A3 163.210 163.210
Baal 25.293 25.293
Baa2 189.873 189.873
Baa3 33.730 33.730
Bal - 32.092 - 32.092
Ba2w® 270.826 3.773.825 12.822.164 16.866.815
Ba3 41.165 632.187 66.017 739.369
Derecelendirilmemis @ 57.952 236.072 294.024
Toplam 370.143 5.859.380 12.974.944 19.204.467
31 Aralik 2009
Gercege uygun deg. farki Satilmaya hazir Vadeye kadar elde
Moody's kredi degerlendirme dlcegi k/z'a yansitilan fv (net) finansal varliklar (net) tutulacak yatinmlar (net) Toplam
Aaa - 14.974 75.549 90.523
Aa 190 11.282 17.336 28.808
A R _ _
Baa - 28.357 72.544 100.901
Ba2 227.149 1.157.582 12.014.792 13.399.523
Ba3 46.729 735.853 1.138.498 1.921.080
Derecelendirilmemis @ 52.892 54.596 107.488
Toplam 326.960 2.002.644 13.318.719 15.648.323

('T.C. devlet tahvilleri ve hazine bonolarindan olusmaktadir.

27114.934 TL (31 Aralik 2009 - 101.622 TL) tutarindaki yatinm fonlarini da icermektedir.

(' AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri

@ Ozkaynaklar dahil degildir.
) Cografi bolgelere gore ayristinlamamistir.
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I. Sektorlere gore nakdi kredi dagilhimi:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarim 442.899 1,28 458.744 2,33 649.935 2,65 171.991 1,20
Ciftcilik ve hayvancilik 369.600 1,07 429.742 2,18 579.470 2,36 142.843 1,00
Ormancilik 63.893 0,18 6.210 0,03 53.172 0,22 4.366 0,03
Balikcilik 9.406 0,03 22.792 0,12 17.293 0,07 24.782 0,17
Sanayi 6.703.756 19,40 10.253.185 52,10 4.713.903 19,18 7.154.713 50,04
Madencilik ve tasocakciligi 168.107 0,49 1.344.520 6,83 81.687 0,33 702.445 491
imalat sanayi 6.355.704 18,39 7.045.224 35,80 4.506.059 18,34 5.042.183 35,27
Elektrik, gaz, su 179.945 0,52 1.863.441 9,47 126.157 0,51 1.410.085 9,86
insaat 1.466.977 4,24 2.792.075 14,19 1.020.844 4,16 1.163.126 8,13
Hizmetler 4.967.579 14,37 4.417.885 22,45 3.787.458 15,42 3.795.757 26,55
Toptan ve perakende ticaret 1.884.014 5,45 684.193 3,48 1.430.268 5,82 468.455 3,28
Otel ve lokanta hizmetleri 486.210 1,41 1.100.963 5,59 205.506 0,84 695.412 4,86
Ulastirma ve haberlesme 538.570 1,56 2.214.708 11,25 551.146 2,24 2.047.654 14,33
Mali kuruluslar 1.462.171 4,23 114.280 0,58 1.081.663 4,40 394.165 2,76
Gayrimenkul ve kira. hizm. 235.352 0,68 117.700 0,60 228.202 0,93 137.596 0,96
Serbest meslek hizmetleri - - - - - - - -
Egitim hizmetleri 27.431 0,08 8.550 0,04 35.831 0,15 3.369 0,02
Saglik ve sosyal hizmetler 333.831 0,96 177.491 0,91 254.842 1,04 49.106 0,34
Diger 20.981.698 60,71 1.758.182 8,93 14.392.016 58,59 2.013.039 14,08
Toplam 34.562.909 100,00 19.680.071 100,00 24.564.156 100,00  14.298.626 100,00

I1l. Konsolide Piyasa riskine iliskin aciklamalar:

Ana Ortaklik Banka, kur riski, likidite riski ve faiz orani risklerini piyasa riskini olusturan en énemli bilesenler olarak degerlendirmektedir. Piyasa riski, menkul kiymetler
portfoyl ve net déviz pozisyonu bazinda riske maruz deger yontemi kullanilarak ve Ana Ortaklik Banka'nin kur riskini de icerecek sekilde glinlik ve haftalik olarak
olctlmektedir. Bununla birlikte; Ana Ortaklik Banka'da Risk Yonetimi Politikalar cercevesinde belirlenen portféy bazinda pozisyon ve riske maruz deger limitleri gtinlitk
olarak takip edilmektedir. Riske maruz deger hesaplamasinda Banka'nin tim bilanco ici ve bilanco disi pozisyonlarini ve doviz pozisyonunu dikkate alinmakta; sonuclar
giinlitk olarak Ust Yénetim'e, aylik olarak ise Aktif Pasif Yonetimi fonksiyonu kapsaminda icra Kurulu'na sunulmaktadir. Asagidaki tablo, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayil
Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”in “Piyasa Riskine Esas Tutarin Hesaplanmasi”na iliskin
3 tincl bélimi uyarinca “Standart Metot ile Piyasa Riski Olciim Yontemi”ne gére 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla piyasa riski hesaplamasinin ayrintilarini géstermektedir.
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

a. Piyasa riskine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
() Genel piyasa riski icin hesaplanan sermaye yukimliligi-standart metot 78.386 107.626
(1 Spesifik risk icin hesaplanan sermaye yukimlilugi-standart metot 62.568 14.694
(1) Kur riski icin hesaplanan sermaye yukimltltgi-standart metot 13.723 26.772
(IV)  Emtia riski icin hesaplanan sermaye yukimlultgi-standart metot 390
(V) Takas riski icin hesaplanan sermaye yikimliltgi- standart metot
(VI)  Opsiyonlardan kaynaklanan piyasa riski icin hesaplanan sermaye yukimlultgi- standart metot 881 135
(VIl)  Risk olctim modeli kullanan bankalarda piyasa riski icin hesaplanan sermaye yukimlultgi - -
(VIII)  Piyasa riski icin hesaplanan toplam sermaye yUkimluligu (I+1+11+V+V+VI+VII) 155.948 149.227
(IX)  Piyasa riskine esas tutar (12,5xVIIl) veya (12,5xVII) 1.949.350 1.865.338
b. Donem icerisinde donem sonlari itibariyla hesaplanan piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski tablosu:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Ortalama En yiiksek En diisiik Ortalama En yiiksek En diisiik
Faiz orani riski 98.187 123.579 78.386 77.405 100.096 54.634
Hisse senedi riski 47.072 62.568 38.490 17.756 22.224 14.120
Kur riski 49.063 95.928 13.723 21.547 26.907 17.705
Emtia riski 180 390 51
Takas riski - - -
Opsiyon riski 5.519 20.724 131
Toplam riske maruz deger 2.500.254 3.789.863 1.634.763 1.458.850 1.865.338 1.080.738

IV. Konsolide operasyonel riske iliskin aciklamalar:

Operasyonel riske esas tutar, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik”in 1 Haziran 2007 tarihi itibaryla ytrtrlige giren 4 (incti bolimU “Operasyonel Riske Esas Tutarin Hesaplanmasi” uyarinca Grup’un son 3 yilina ait 2009,
2008 ve 2007 yilsonu brut gelirleri kullaniimak suretiyle “Temel Gésterge Yontemi” kullanilarak hesaplanmistir. 31 Aralik 2010 tarihi itibaryla operasyonel riske esas tutar
8.999.966 TL (31 Aralik 2009 - 7.695.259 TL) olup, s6z konusu risk icin hesaplanan sermaye yukimlaltgi 719.998 TLdir (31 Aralik 2009 - 615.621 TL).

V. Konsolide kur riskine iliskin aciklamalar:

Ana Ortaklik Banka'nin yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli bilanco ici ve bilanco disi varliklari ile yabanci para cinsinden bilanco ici ve bilanco disi
yukimlalukleri arasindaki fark “YP net genel pozisyon” olarak tanimlanmakta ve kur riskine baz teskil etmektedir. Kur riskinin énemli bir boyutu da YP net genel pozisyon
icindeki farkli cinsten yabanci paralarin birbirleri karsisindaki degerlerinin degismesinin dogurdugu risktir (capraz kur riski).

Ana Ortaklik Banka'nin kur riskine maruz tutan yasal limitler icerisinde tutulmakta, déviz pozisyonunun takibini giinlitk/anlik olarak gerceklestirmektedir. Bununla beraber,
Banka'nin, dahili olarak belirledigi déviz pozisyon limiti yasal pozisyon limitiyle kiyaslandiginda minimal diizeyde kalmasina ragmen yil boyunca dahili pozisyon limitlerinde
asim gozlenmemistir. Kur riski yonetiminin bir araci olarak gerektiginde swap ve forward gibi vadeli islem sézlesmeleri de kullanilarak riskten korunma saglanmaktadir.
Kurlardaki asirn dalgalanmalara karsi yil boyunca stres testleri uygulanmaktadir.
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi Itibaryla 31 Aralik 2010 Tarihi Itibaryla

Konsolide Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami) Konsolide Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

Ana Ortaklik Banka'nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is glinti kamuya duyurulan cari doviz alis kurlan énemli doviz cinsleri icin asagidaki tabloda Grup'un kur riskine iliskin bilgiler:

gosteriimektedir. (Asagidaki tim kurlar tam TL olarak sunulmustur.)
Asagidaki tablo Grup’un Yabanci Para Net Genel Pozisyonunu énemli doviz cinsleri bazinda gostermektedir. Tek Diizen Hesap Plani geregince dévize endeksli varliklar

ABD Dolari EUR Yen finansal tablolarda yabanci para degil Turk Parasi olarak gésterilmektedir. Yabanci Para Net Genel Pozisyonu hesaplamasinda ise dévize endeksli varliklar yabanci para
Bilanco degerleme kuru: 1,50730 TL 1,99780 TL 0,01845 TL kalem olarak dikkate alinmaktadir. Ayrica, bilancoda yabanci para olarak sunulan genel karsiliklar, tazmin edilmemis gayrinakdi 6zel karsiliklar, pesin 6denmis giderler,
30 Aralik 2010 Cari doviz alis kur 151770 TL 1,99260 TL 001843 TL :wslnl:jul d?gtezr ?egerlime farklar \ﬁﬁkiﬁteki kredilerf“tYatljanuv'Patﬁ Net é}ene“\ F’lozisyotr:u Ybnetme\ti(%?f”?cel, Tark parasfl tolalrak dikkatedallr;msl;taldlr. Buk?ejenflg a$ag\|daki
abloda gosterilen yabanci para aktif toplami ve pasif toplami ile bilancoda gortlen yabanci para aktif toplami ve pasif toplami arasinda fark bulunmaktadir. Finansal ve
29 Aralik 2010 Cari déviz a5 kuru 1,50300 TL 1,98950 TL 0,01826 TL ekonomii anlamdgGrup’uE gercek yabpanu parap pozisy%nunu asagldéki gitidir: ’ " ’ " "
28 Aralik 2010 Cari doviz alis kuru 1,50170 TL 1,97530 TL 0,01810 TL
27 Aralik 2010 Cari déviz alis kuru 1,50070 TL 1,96980 TL 0,01806 TL EUR ABD Dolan Yen Diger YP Toplam
24 Aralik 2010 Cari doviz alis kuru 1,50590 TL 1,97190 TL 0,01810 TL 31 Aralik 2010
Banka'nin cari déviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz glinlik basit aritmetik ortalama degerleri énemli doviz cinsleri icin asagida gosterilmistir: Varllk!ar - - -
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan cekler) ve T.C.
USD L 1.47251 7L Merkez Bankasi 2.799.528 580.667 574 95.346 3.476.115
Euro -1,94601 TL Bankalar 531.381 1.250.342 2.611 70.458 1.854.792
Yen -0,01761 TL Gercege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar 65.840 59.854 6.171 79 131.944
Para piyasalarindan alacaklar - - - - -
31 Aralik 2009 tarihi itibariyla: Satilmaya hazir finansal varliklar 76.317 1.323.109 - 53.679 1.453.105
ABD Dolan EUR Yen iKredilI(erti” | o — — 7.092.159 14.083.288 79.493 5?;;)812 21.8;112?2
- . stirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar - - - . .
Bilanco degerleme kuru: 1,46800TL 2,10620TL 0,01589TL Vadeye kadar elde tutulacak yatmmiar 774441 6.880.673 - 7.655.114
Riskten koruma amacli tiirev finansal varliklar - 3.738 - 3.738
Maddi duran varliklar 607 - 16.379 16.986
Maddi olmayan duran varliklar - - - 1.214 1.214
Diger varliklar 1.675.742 1.313.144 1.480 272912 3.263.278
Toplam varliklar 13.016.015  25.494.815 90.329 1.169.013  39.770.172
Yikimltlikler
Bankalar mevduati 526.876 467.470 48 251.265 1.245.659
Déviz tevdiat hesabi 7.076.309 13.874.813 7.942 741.104 21.700.168
Para piyasalarina borclar 884.162 2.297.274 - - 3.181.436
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 4.437.791 3.550.709 40.960 16.999 8.046.459
ihrac edilen menkul degerler 759.958 634.946 - - 1.394.904
Muhtelif borclar 462.214 311.416 39 10.760 784.429
Riskten koruma amacli tirev finansal borclar - 101.638 - - 101.638
Diger yukimlultkler 2.313.121 512.004 6.514 2.927 2.834.566
Toplam yiikiimltlikler 16.460.431  21.750.270 55.503 1.023.055  39.289.259
Net bilanco pozisyonu (3.444.416) 3.744.545 34.826 145,958 480.913
Net nazim hesap pozisyonu 4.390.714  (4.821.403) (49.169) 27.141 (452.717)
Tlrev finansal araclardan alacaklar 7.702.003 12.339.276 140.930 401.513 20.583.722
Trev finansal araclardan borclar 3.311.289 17.160.679 190.099 374.372 21.036.439
Gayrinakdi krediler 3.989.735 7.344.613 324.972 235.124  11.894.444
31 Aralik 2009
Toplam varliklar 11.267.136 19.084.376 73.225 992.024 31.416.761
Toplam yikimltltkler 14.482.739 15.869.576 28.320 972.535 31.353.170
Net bilanco pozisyonu (3.215.603) 3.214.800 44,905 19.489 63.591
Net nazim hesap pozisyonu 3.385.106  (3.092.881) (38.762) 151.025 404.488
Turev finansal araclardan alacaklar 4.141.508 9.526.441 14.865 329.816 14.012.630
Trev finansal araclardan borclar 756.402 12.619.322 53.627 178.791 13.608.142
Gayrinakdi krediler 3.420.279 6.429.582 315.569 164.147  10.329.577

U Finansal tablolarda TP olarak gosterilen Dovize Endeksli Krediler 2.161.909 TLdir (31Aralik 2009: 1.593.570 TL) .
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
31 Aralik 2010 Tarihi ltibariyla 31 Aralik 2010 Tarihi Itibaryla
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami) Konsolide Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)
Kur riskine duyarlilik: a. Varliklarin, yiikiimliliiklerin ve nazim hesap kalemlerin faize duyarliigi (yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyla):
Asagidaki tablo Ana Ortaklik Banka'nin USD ve EUR kurlarindaki %15'lik degisime olan duyarliigini géstermektedir. Kullanilan %15'lik degisim, Ana Ortaklik Banka 31 Aralik 2010 1 aya kadar 13 ay 312 ay 15yl 5yl ve iizeri Faizsiz Toplam
tarafindan olasi bir dalgalanmada karsilasilacak parite degisimini ifade eden stres test senaryolarinda kullanilan varsayimdir. Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 paralar, satin alinan cekler) ve T.C. Merkez
Doviz kurundaki degisiklik Kar/Zarar etkisi ¥ Kar/Zarar etkisi V) Bankas! - - - - 6.034.426 6.034.426
(+) %15 15.330 52.405 Bankalar 540.361 755.486 385.433 402.066 - 480.384 2.563.730
() %15 (15.330) (52.405) Gercege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan finansal varliklar 282.589 377.955 132.778 8b.728 126.666 64.399 1.070.115
) Ana Ortaklik Banka'ya ait vergi etkisi haric degerleri yansitmaktadir. Para piyasalarindan alacaklar 970.970 . . . . 970.970
V1. Konsolide faiz oram riskine iliskin aciklamalar: Satilmaya hazir finansal varliklar 670.127 167.152 793.347 2.234.836 1.989.900 20.618 5.875.980
’ i i ’ Verilen krediler 10.327.087 5.869.082 13.962.312 15.694.640 7.841.257 981.484 54.675.862
Ana Ortaklik Banka'nin faize duyarli aktif ve pasiflerinin takibi ve faiz oranlarindaki dalgalanmalarin finansal tablolarda yaratacag etkiye iliskin duyarlilik analizleri Vévcieye kadar elde tutulacak yatirimlar 2.020.451 2173.896 822.733 2169.162 5.788.702 - 12974944
Risk Yénetimi Departmani tarafindan tiim faize hassas trinler icin yapiimaktadir. Sonuclar aylik olarak Aktif Pasif Yonetimi fonksiyonu kapsaminda icra Kurulu'na Diger varliklar 1.013.925 1.502.890 754.359 986.972 39.670 4.350.215 8.648.031
sunulmaktadir. Duyarlilik ve senaryo analizleriyle Banka'nin, gelecek donemlerde faiz dalgalanmalarindan (volatilite) nasil etkilenecegi analiz ediimektedir. Bu analizlerde,
faiz oranlarina sok uygulanarak, faize duyarli trtinler Uzerindeki rayic deger degisimlerindeki muhtemel kayiplar hesaplanmaktadir. Toplam varliklar 15.825.510  10.846.461 16.850.962  21.573.404 15.786.195 11.931.526  92.814.058
Duyarlilik analizleri, ayrica Piyasa Riski raporlamasi kapsaminda, doviz cinsleri ve vade bazinda giinlik olarak hesaplanmakta ve belirlenen limitlerle kontrolleri yapilarak Yiikiimliiliikler
Ust Yonetim’e raporlanmaktad. Bankalararasi mevduat 571638 367.371 219.328 328.878 103.660 193023 1783898
Dig duat 36.476.310 6.290.441 933.054 366.958 30.530 9.325.811 53.423.104
Banka, TL bilancodaki kisa vadeli mevduat ve uzun vadeli tiiketici kredilerinden kaynaklanan faiz ve kur riskini sinirlamak amaciyla TL/YP ve TL/TL faiz swap islemleri Ll mev ua
) ) . : Para piyasalarina borclar 1.378.265 1.892.553 380.198 - - - 3.651.016
yapmaktadir. Ayrica YP bilancodaki vade uyumsuzliugunu azaltmak amaciyla YP/YP faiz swaplarindan yararlaniimistir.
Muhtelif borclar 2.606.114 1.166 - - - 1.598.691 4.205.971
ihrac edilen menkul degerler - 1.375.419 - - 19.033 452 1.394.904
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 5.645.591 735.268 2.846.779 312.164 533.095 173 10.073.070
Diger yiikiimlulukler ve 6zkaynaklar 159.008 1.198.528 1.678.196 313.473 123.616 14.809.274 18.282.095
Toplam yiikiimliiltikler 46.836.926 11.860.746 6.057.555 1.321.473 809.934 25.927.424 92.814.058
Bilancodaki uzun pozisyon - - 10.793.407 20.251.931 14.976.261 - 46.021.599
Bilancodaki kisa pozisyon (31.011.416)  (1.014.285) - - - (13.995.898) (46.021.599)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 3.042.205 4.589.973 423.157 - - - 8.055.335
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - - (7.757.173) (500.565) - (8.257.738)

Toplam pozisyon (27.969.211) 3.575.688  11.216.564  12.494.758  14.475.696 (13.995.898) (202.403)
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

31 Aralik 2009 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam

Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki
paralar, satin alinan cekler) ve T.C. Merkez

Bankasi 1.302.954 - - - - 2.926.381 4.229.335
Bankalar 1.199.380 451.583 95.689 146.168 2.940 498.888 2.394.648
Gercege uygun deger farki kér veya zarara
yansitilan finansal varliklar 136.585 485.022 83.315 168.436 18.414 91.855 983.627
Para piyasalarindan alacaklar 1.581.459 - - - - 1.581.459
Satilmaya hazir finansal varliklar 360.382 296.694 267.807 187.114 886.971 24.847 2.023.815
Verilen krediler 9.297.026 4.615.773 9.321.360 10.153.910 5.474.713 407.737 39.270.519
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmilar 1.254.947 3.435.487 1.449.880 2.733.148 4.445 257 - 13.318.719
Diger varliklar 650.232 339.437 1.818.865 957.051 30.166 4.136.611 7.932.362
Toplam varliklar 15.782.965 9.623.996  13.036.916  14.345.827  10.858.461 8.086.319  71.734.484

Yukimliltkler

Bankalararasi mevduat 530.897 257.905 257.906 - - 276.889 1.323.597
Diger mevduat 27.001.728 4.987.866 1.619.626 556.231 134.036 7.751.801 42.051.288
Para piyasalarina borclar 573.300 471.698 240.569 - - - 1.285.567
Muhtelif borclar 2.208.170 1.158 - - - 1.036.497 3.245.825
ihrac edilen menkul degerler - 1.743.760 - - 718 1.744.478
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 1.972.630 2.175.394 2.084.204 127.998 - 6.360.226
Diger Yukiimluliikler ve Ozkaynaklar 139.510 1.147.307 1.212.606 334.389 48.626 12.841.065 15.723.503
Toplam yiikiimliilikler 32.426.235  10.785.088 5.414.911 1.018.618 182.662  21.906.970  71.734.484
Bilangodaki uzun pozisyon - - 7.622.005 13.327.209 10.675.799 - 31.625.013
Bilancodaki kisa pozisyon (16.643.270) (1.161.092) - - - (13.820.651) (31.625.013)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 919.125 2.076.651 2.624.496 - - - 5.620.272
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - - (4.678.080) (417.983) - (5.096.063)
Toplam pozisyon (15.724.145) 915.559 10.246.501 8.649.129 10.257.816 (13.820.651) 524.209

Faiz oranlarina duyarlilik analizi "

Asagidaki tablo ic verim egrisinin %1 paralel artmasi ve azalmasinin faize hassas aktif ve pasifleri tizerindeki degisim etkisini vergi etkileri haric olarak gostermektedir.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Faiz oranindaki degisiklik Ekonomik deger etkisi Ekonomik deger etkisi
(+) %1 (751.170) (468.288)
() %1 842.281 515.509

(' Ana Ortaklik Banka'ya ait degerleri yansitmaktadir.
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

b. Parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari:

Asagidaki tablolarda yer alan ortalama faiz oranlari, bilanco tarihi itibariyla acik olan kalemlere ait anapara tutarlarinin faiz oranlaryla agirliklandiriimasi yoluyla
hesaplanmustir.

31 Aralik 2010 EURO ABD Dolari Yen TL
% % % %
Varliklar®
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan cekler) ve T.C. Merkez Bankasi - - - -
Bankalar - 1,19 - 791
Gercege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar 8,02 4,62 - 8,24
Para piyasalarindan alacaklar - - - 6,02
Satilmaya hazir finansal varliklar 6,89 6,81 - 772
Verilen krediler(2) 4,95 435 472 12,87
Vadeye kadar elde tutulacak yatirnmlar 5,23 6,76 - 9,98

Yiikiimliiliikler®

Bankalar mevduati 0,55 1,05 - 813
Diger mevduat 2,54 2,78 0,30 8,71
Para piyasalarina borclar 1,75 1,49 - 5,42

Muhtelif borclar

ihrac edilen menkul degerler

Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 2,44 2,46 2,38 10,74

31 Aralik 2009 EURO ABD Dolari Yen TL
% % % %
Varliklar®
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan cekler) ve T.C. Merkez Bankasi - - - 5,20
Bankalar 0,36 0,60 - 6,98
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 741 6,43 - 8,51
Para piyasalarindan alacaklar - - - 6,72
Satilmaya hazir finansal varliklar 6,48 713 - 10,05
Verilen krediler®® 5,87 497 4,58 1790
Vadeye kadar elde tutulacak yatirnmlar 4,79 6,72 - 11,37
Yikimlilikler®
Bankalar mevduati 0,19 0,17 - 713
Diger mevduat 2,20 2,28 0,29 9,25
Para piyasalarina borclar 3,13 1,62 - 6,41
Muhtelif borclar
ihrac edilen menkul degerler - - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 2,03 1,52 - 14,95

(I Ana Ortaklik Banka'ya ait degerleri yansitmaktadir.
@ Kredi kartlanini icermemektedir.
) Vadesiz/faizsiz islemleri icermemektedir.
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VII. Konsolide likidite riskine iliskin aciklamalar:

Likidite riski, varliklardaki artisin fonlanamamasi, vadesi gelmis yikumlultklerin karsilanamamasi ve likit olmayan piyasalarda yapilan islemler sonucunda olusan riskleri
kapsar. Likidite riski, Ana Ortaklik Banka'nin aktif-pasif yonetimi stratejisi dahilinde ve piyasa riski politikalarina uyumiu sekilde yonetilmektedir. Bu cercevede, fonlama
kaynaklar cesitlendiriimekte, yeterli diizeyde nakit ve nakde donusturdlebilir enstriiman bulundurulmakta, Ana Ortaklik Banka'nin kisa ve uzun dénemdeki likidite
pozisyonlari periyodik olarak takip edilmektedir. Aylik olarak yapilan Aktif Pasif Komitesi toplantilarinda Ana Ortaklik Banka'nin likidite pozisyonu degerlendiriimekte, gerekli
goruldigu durumlarda aksiyon alinmasi saglanmaktadir.

Bankacilik sektortindeki mevcut kisa vadeli fonlama yapisini asmak icin bilanco disi tirev triinler kullaniimaktadir. Kisa vadeli driinlere ve likit bonolara yatinm yapiimasi
sonucu olusan aktif ve pasif uyumsuzlugundan kaynaklanan likidite riski sinirlandirilmistir.

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yuriirliige giren “Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine
iliskin Yonetmelik” uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden itibaren bankalarin haftalik ve aylik bazda yapacaklari hesaplamalarda likidite oraninin yabanci para aktif /
pasiflerde en az %80, toplam aktif / pasiflerde en az %100 olmasi gerekmektedir. 2010 ve 2009 yillarinda Ana Ortaklik Banka’'nin gerceklesen likidite rasyolar asagidaki
gibidir.

Birinci vade dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
31 Aralik 2010 YP Toplam YP Toplam
Ortalama % 154,33 167,16 100,52 112,11
En yiiksek % 195,67 197,43 128,36 131,23
En dustk % 119,30 149,81 78,15 102,00

Birinci vade dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
31 Aralik 2009 @ YP Toplam YP Toplam
Ortalama % 177,00 174,07 113,21 118,27
En yiksek % 235,77 206,76 131,03 133,50
En dustk % 139,49 145,07 92,22 103,72

' Ana Ortaklik Banka'ya ait degerleri yansitmaktadir.

Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi:

Dagitilamayan

Vadesiz 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5yl ve lizeri n.@) Toplam
31 Aralik 2010
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif
deposu, yoldaki paralar, satin
alinan cekler) ve T.C. Merkez
Bankasi 3.724.323 2.310.103 - - - - 6.034.426
Bankalar 480.384 436.002 580.415 640.900 426.029 - - 2.563.730
Gercege uygun deger farki kar
veya zarara yansitilan menkul
degerler 57.951 267.355 352.220 79.956 161.902 144.283 6.448 1.070.115
Para piyasalarindan alacaklar - 970.970 - - - - 970.970
Satiimaya hazir finansal varliklar 56.983 59.122 18.386 105.361 2.390.248 3.229.280 16.600 5.875.980
Verilen krediler - 10.205.705 5.229.662 11.969.759 16.938.841 9.899.019 432.882 54.675.862
Vadeye kadar elde tutulacak
yatinmlar - 1.595.485 31.967 555.664 4.188.211 6.603.617 - 12.974.944
Diger varliklar 587.300 1.170.512 1.612.164 900.904 1.135.981 67.366 3.173.804 8.648.031
Toplam varliklar 4.906.941 17.015.258 7.824.814  14.252.544  25.241.212  19.943.557 3.629.734  92.814.058
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Dagitilamayan

Vadesiz 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 15yl 5yl ve iizeri m.@ Toplam
31 Aralik 2010
Yikimldlikler
Bankalar mevduati 193.023 571.638 367.371 219.328 328.878 103.660 - 1.783.898
Diger mevduat 9.325.811 36.476.310 6.290.441 933.054 366.958 30.530 - 53.423.104
Diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar - 2.128.247 404.215 4.479.234 2.309.593 751.781 - 10.073.070
Para piyasalarina borclar - 1.102.748 1.415.720 531.051 474116 127.381 - 3.651.016
ihrac edilen menkul degerler - 113 86.839 273.634 1.015.285 19.033 - 1.394.904
Muhtelif borclar 484177 3.568.545 24.470 46.796 2.650 109 79.224 4.205.971
Diger yukiimlaltikler ?) 145.817 1.477.529 341.817 636.037 1.996.128 2.579.216 11.105.551 18.282.095
Toplam yiikiimliliikler 10.148.828  45.325.130 8.930.873 7.119.134 6.493.608 3.611.710 11.184.775 92.814.058
Likidite acig (5.241.887) (28.309.872) (1.106.059) 7.133.410 18.747.604 16.331.845 (7.555.041)
31 Aralik 2009
Toplam aktifler 4.094.899 13.281.799 5.876.070 13.337.240 19.075.261 12.378.159 3.691.056 71.734.484
Toplam pasifler 8.600.894  33.293.562 6.486.384 6.583.587 4.712.782 3.282.198 8.775.077 71.734.484
Likidite acig (4.505.995) (20.011.763) (610.314) 6.753.653 14.362.479 9.095.961  (5.084.021) -

) Bilancoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak ve bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler ve takipteki alacaklar gibi bankacilik
faaliyetlerinin strdtrtlmesi icin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde dontisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar buraya kaydedilir.

@ Ozkaynaklar “Diger yukimiuliikler” icinde “Dagitilamayan” siitununda gosterilmistir.
Finansal yiikiimliiliiklerin s6zlesmeye baglanmis kalan vadelerine gore gosterimi:

Banka'nin turev niteliginde olmayan belli basli finansal yikimltltklerinin sozlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin vade dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z
konusu varlik ve yukamlultkler tizerinden 6denecek faizler ilgili vade dilimlerine dahil edilmistir.

Vadesiz ve
31 Aralik 2010 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 15yl 5 yil lizeri
Yikamltltkler
Mevduat 46.670.003 6.772.971 1.183.011 800.752 171.391
Diger mali kuruluslar. sagl. fonlar ve ihrac edilen
menkul degerler 2.128.796 519.849 4.663.791 2.539.474 914.532
Para piyasalarina borclar 1.105.553 1.423.875 554.459 475175 138.837
Toplam 49.904.352 8.716.695 6.401.261 3.815.401 1.224.760
Vadesiz ve
31 Aralik 2009 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 15yl 5 yil lizeri
Yikamltltkler
Mevduat 35.625.160 5.279.222 1.929.833 614.776 164.736
Diger mali kuruluslar. sagl. fonlar ve ihrac edilen
menkul degerler 1.123.977 354.502 3.786.333 1.408.221 294.855
Para piyasalarina borclar 574103 472.805 243.738

Toplam 37.323.240 6.106.529 5.959.904 2.022.997 459.591
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VIII. Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar:

Asagidaki tablo, bazi finansal varlik ve yikumltltklerin defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir. Defter degeri ilgili varlik ve yukimlliiklerin elde etme bedeli
ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade etmektedir.

Defter degeri Gercege uygun deger

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Finansal varliklar 77.061.486 58.589.160 79.196.443 60.522.264
Para piyasalarindan alacaklar 970.970 1.581.459 970.970 1.582.249
Bankalar 2.563.730 2.394.648 2.583.555 2.396.328
Satilmaya hazir finansal varliklar 5.875.980 2.023.815 5.875.980 2.023.815
Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlar 12.974.944 13.318.719 13.741.481 13.982.200
Verilen krediler 54.675.862 39.270.519 56.024.457 40.537.672
Finansal borclar 70.880.947 54.725.414 70.919.389 54.776.756
Bankalar mevduati 1.783.898 1.323.597 1.800.003 1.323.748
Diger mevduat 53.423.104 42.051.288 53.423.104 42.051.288
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 10.073.070 6.360.226 10.095.407 6.411.417
ihrac edilen menkul degerler 1.394.904 1.744.478 1.394.904 1.744.478
Muhtelif borclar 4.205.971 3.245.825 4.205.971 3.245.825

Bankalarin, diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin ve bankalar mevduatinin tahmini gercege uygun degeri, cari piyasa faiz oranlar kullanilarak iskonto edilmis nakit
akimlarinin bulunmasiyla hesaplanmistir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarin gercege uygun degeri, piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi durumlarda faiz, vade ve benzeri diger kosullar
bakimindan ayni nitelikli menkul degerler icin kote edilmis olan piyasa fiyatlari baz alinarak saptanmistir.

Kredilerin tahmini gercege uygun degeri, sabit faizli krediler icin cari piyasa faiz oranlan kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla hesaplanir. Degisken
faizli (Borclu cari ve kredi karti alacaklari gibi) kredilerin defter degerinin gercege uygun degerine yaklastig varsayilmistir.

Diger mevduatin vadelerinin kisa olmasi nedeniyle defter degerinin gercege uygun degerine yaklastigi varsayilmistir

TFRS 7, “Finansal Araclar: Aciklamalar” standardi mali tablolarda gercege uygun degerleri ile sunulan kalemlerin, belirli seviyelere gore siniflandinimasini gerektirmektedir.
Bu seviyeler, rayic degerin hesaplanmasinda kullanilan verilerin gézlemlenebilirligine dayanmaktadir. Gercege uygun degere iliskin séz konusu siniflandirma asagidaki
sekildedir:

Seviye 1: Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayith (dizeltiimemis) fiyatlar

Seviye 2: Seviye 1'de yer alan kayitl fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borclar acisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiretilmek
suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler

Seviye 3: Varlik ya da borclara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
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S6z konusu siniflama ilkelerine gore Grup’un gercege uygun degerden tasimakta oldugu finansal varlik ve borclarinin gercege uygun deger siniflamasi asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2010 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Toplam
Gercege uygun deger farki kar/zarar’a yansitilan finansal varliklar 376.391 731.925 - 1.108.316
Devlet borclanma senetleri 300.552 - - 300.552
Sermayede pay! temsil edilen menkul degerler 6.448 - - 6.448
Alim satim amacli tirev finansal varliklar - 693.524 - 693.524
Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklar - 38.201 - 38.201
Diger menkul degerler(1) 69.391 200 - 69.591
Satilmaya hazir finansal varliklar 4.552.088 1.308.165 15.727 5.875.980
Devlet borclanma senetleri 4.416.989 - - 4.416.989
Diger menkul degerlerV 135.099 1.308.165 15.727 1.458.991
Toplam varliklar 4.928.479 2.040.090 15.727 6.984.296
Alim satim amacli tirev finansal borclar - 359.168 - 359.168
Riskten ko runma amacli tlrev finansal borclar - 453.663 - 453.663
Toplam yukimliliikler - 812.831 - 812.831

I Seviye 3 kolonunda gosterilen halka acik olmayan hisse senetleri TMS 39 cercevesinde elde etme maliyeti tzerinden izlenmektedir.

31 Aralik 2009 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Toplam
Gercege uygun deger farki kar/zarar'a yansitilan finansal varliklar 365.733 746.525 - 1.112.258
Devlet borclanma senetleri 273.878 - - 273.878
Sermayede pay! temsil edilen menkul degerler 38.963 - 38.963
Alim satim amacli tirev finansal varliklar - 617.704 - 617.704
Riskten korunma amacli tirev finansal varliklar - 128.631 - 128.631
Diger menkul degerler(1) 52.892 190 - 53.082
Satilmaya hazir finansal varliklar 1.963.150 39.199 21.466 2.023.815
Devlet borclanma senetleri 1.885.507 - - 1.885.507
Diger menkul degerler? 77.643 39.199 21.466 138.308
Toplam varliklar 2.328.883 785.724 21.466 3.136.073
Alim satim amacli turev finansal borclar - 268.515 - 268.515
Riskten korunma amacli tiirev finansal borclar - 357.613 - 357.613
Toplam yiikiimliliikler - 626.128 - 626.128

I Seviye 3 kolonunda gosterilen halka acik olmayan hisse senetleri TMS 39 cercevesinde elde etme maliyeti Gzerinden izlenmektedir.
Cari yil icerisinde Seviye 1 ve Seviye 2 arasinda herhangi bir gecis yapilmamistir.

Cari yil icerisinde Seviye 3'de yasanan 5.739 TL tutarindaki azalma, halka acik olmayan hisse senetlerinden yapilan satislardan kaynaklanmaktadir.
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IX. Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar: Belirli bilango ve gelir tablosu kalemlerinin faaliyet boliimlerine gére gosterimi:
Grup msterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, fon yonetimi hizmetleri vermektedir. Grup inanca dayali islem sozlesmeleri yapmamaktadir. Grup'un
. . o Perakende Kurumsal ve  Ozel bankacilik Yurtdisi Konsolidasyon toplam
X. Faaliyet béliimlerine iliskin aciklamalar: 31 Aralik 2010 bankacilik ticari bankacilik ve varlik yonetimi operasyonlari DigerV  diizeltmeleri® faaliyeti
- . ) o o . . 0Bl . ' o Faaliyet gelirleri 2.791.902 1.326.630 338.760 167.124 2.082.432 (65.147) 6.641.701
B;l;iaucrrhia(n;)a(cjlgg()Bpaerziz)c/?“r;(lavre\ tj/(;riﬂ%snléglniiuzerlnden yuritilmektedir: (1) Perakende Bankacilik (Kredi Kartlari ve KOBI bankaciligr dahil), (2) Kurumsal ve Ticari Faaliyet giderler (1.347.294) (631.115) (104.023) (55.293) (1.770.637) 52 859 (3.855.503)
' ’ Net faaliyet gelirleri 1.444.608 695.515 234.737 111.831 311.795 (12.288) 2.786.198
Grup'un Perakende Bankacilik aktiviteleri, kredi kartlarini, KOBI bankaciligini ve bireysel bankaciligi icermektedir. Musterilere sunulan Perakende Bankacilik tirtin ve Temettu gelli.rler‘@). - . - . 1.082 , 1.082
hizmetleri, kredi kartlarini, tiketici kredilerini (ihtiyac, tasit ve konut kredileri dahil), taksitli ticari kredileri, KOBI kredilerini, vadeli ve vadesiz mevduatlari, yatinm hesaplarin, Ozkaynak yontemi
hayat ve hayat disi sigorta Urtnlerini ve ddeme hizmetlerini icermektedir. Kredi kartlari faaliyetleri, cesitli musteri tipleri icin satis ve pazarlama hizmetlerinin yani sira Grtin uygulanan )
yonetimi ve Gye is yerleri icin hizmetleri de kapsamaktadir. World markasi altindaki kuliip ve programlar, Gold Club, Platinum Club, Crystal Club, Adios Card (Seyahat ortakliklardan kar/zarar - - - - 6.419 - 6.419
Programi), Adios Premium Card (VIP Seyahat Programi), Fenerbahce World Card, KocAilem World Card, Play Club (Geng Calisan Programi ve Ogrenci Programi), Business Vergi dncesi kar 1.444.608 695.515 234.737 111.831 319.296 (12.288) 2.793.699
Club (Corporate Program, Trio Programi, Sirket Programi ve KOBI Programi), Taksitci Card, Paylasim Programi ve lletisim Programini kapsamaktadir. Kredi kartr iriinlerinin Vergi gideri® (538.996) (538.996)
disinda Yapi Kredi banka kartlari ile hizmet sunan Banka, 6n ¢demeli kart olarak da World Hediye Kart ile misterilerine hizmet vermektedir. Net kar 1.444.608 695.515 234.737 111.831 (219.700) (12.288) 2.254.703
Azinlik paylari kari/
Kurumsal ve Ticari Bankacllik, iki alt faaliyet bolimu halinde organize edilmistir: Bliyik olcekli, yerli veya cok uluslu sirketlere hizmet veren kurumsal bankacilik ve orta zarari (9 (6.672) (6.672)
olcekli isletmelere hizmet veren ticari bankacilik. Kurumsal ve Ticari Bankacilik, isletme sermayesi finansmani, dis ticaretin finansmani, proje finansmani, finansal kiralama Grup'un kari / zarari 1.444.608 695.515 234.737 111.831 (226.372) (12.288) 2.248.031
ve faktoring, akreditif ve teminat mektuplari gibi yurtici ve uluslararasi gayri nakdi kredi imkanlari, nakit yonetimi ve internet bankacilig gibi hizmetler sunmaktadir.
Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi faaliyetleri araciligiyla Grup yiiksek gelir sahibi musterilere hizmet vermekte ve bu faaliyet bélimiindeki musterilere yatinm dirtinleri .Bd.IUm varhklan 26.522.965 33.129.240 1.275.280 4133.536 28.578.708 (986.082) 92.713.647
sunmaktadir. Ozel bankaciligin musterilere sundugu hizmet ve triinler arasinda vadeli mevduat, yatinm fonu, vadeli déviz alim-satim islemleri, futures para ve faiz islemleri, Istlrgk.ve bagl ortak!lk
opsiyon gibi tirev iiriinler, bireysel kredi, déviz, altin, hisse senedi alim-satimi, emeklilik plani, sigorta iirtinleri, kiralik kasa ve internet bankaciligl bulunmaktadir. Ozel ve birlikte kontrol edilen
bankacilik islemleri, yatinm danismanlari ve grup portfdy yonetimi ve brokerlar tarafindan saglanan portféy yonetim hizmetleri ile daha da zenginlestiriimistir. ortakliklar . . . . 100.411 . 100.411
Grup'un yaygin sube ag ve ATM'leri, telefon bankaciligl, internet bankaciligi ve mobil bankacilik dahil olmak tzere alternatif dagitim kanallan; tim faaliyet bolumlerindeki Toplam varliklar 26.522.965 33.129.240 1.275.280 4.193.536 28.679.119 (986.082) 92.814.058
musterilerin kullanimina hizmet etmektedir.
Bolum yukumltltkleri 23.676.641 21.843.565 11.257.345 3.551.013 22.718.162 (978.437) 82.068.289
Yurtdisi operasyonlar Grup'un Hollanda, Azerbaycan ve Rusya'daki bankacilik operasyonlarini kapsamaktadir. Ozkaynaklar ) ) B l 10.745.769 B 10.745.769
Diger bolimu, Hazine islemlerinden, destek is birimlerinin faaliyetlerinden, sigorta faaliyetlerinden ve diger dagitilamayan islemlerden olusmaktadir. Toplam yiikiimlilikler 23.676.641 21.843.565 11.257.345 3551013 33.463.931 (978.437) 92.814.058

) Diger boliimu, yukanda aciklandigi gibi, Hazine Yonetiminin sonuclarindan, destek is birimlerinin faaliyetlerinden, sigorta faaliyetlerinden ve diger dagitilamayan
islemlerden olusmaktadir.

2 Konsolidasyon diizeltmeleri, konsolidasyona tabi tutulan bagli ortaklik ve istiraklerle yapilan islemleri icermektedir.

) Temettl geliri ve vergi gideri faaliyet bolimlerine gore dagitiimayarak diger stitununda gosterilmistir.
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
31 Aralik 2010 Tarihi Itibaryla 31 Aralik 2010 Tarihi Itibaryla
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami) Konsolide Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)
Grup'un Besinci boliim
Perakende Kurumsal ve  Ozel bankacilik Yurtdisi Konsolidasyon toplam
31 Aralik 2009 bankacilik ticari bankacilik ve varlik yonetimi operasyonlari Diger") diizeltmeleri® faaliyeti Konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar
Faaliyet gelirleri 2.775.312 1.331.024 324.297 116.413 1.570.991 (55.895) 6.062.142
Faaliyet giderleri (2.356.880) (460.533) (107.788) (52.973) (1.239.380) 58.583 (4.158.971) I. Konsolide bilanconun aktif kalemlerine iliskin aciklama ve dipnotlar:
Net faaliyet gelirleri 418.432 870.491 216.509 63.440 331.611 2.688 1.903.171
Temett gelirler® 3402 3402 a. Nakit degerler ve Merkez Bankasi (“TCMB") hesabina iliskin bilgiler:

Ozkaynak y6ntemi 1. Nakit degerler ve T.C. Merkez Bankas| hesabina iliskin bilgiler:

Uygulanan
ortakliklardan kar/zarar 1.865 1.865
Vergi oncesi kar 418.432 870.491 216.509 63.440 336.878 2.688 1.908.438 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Vergi gideri® (355.260) (355.260) . P P P P
Net kar 418.432 870.491 216.509 63.440 (18.382) 2.688 1.553.178 Kasa/ efekf 513679 188.190 481.585 173.797
) TCMB 2.044.632 3172303 1.302.688 2.034.806
Azinlik paylari kari / =
zaran () (10.230) (10.230) Diger : 115.622 : 236.459
Grup'un kan / zaran 418.432 870.491 216.509 63.440 (28.612) 2.688 1542.948
Toplam 2.558.311 3.476.115 1.784.273 2.445.062
Bolim varliklan 19.207.59 22950318 774.042 3.912.923 25534213 (734.377) 71644.715

— — 2. TCMB hesabina iliskin bilgiler:
Istirak ve bagli ortaklik

ve birlikte kontrol edilen

ortakliklar 89 769 89769 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
P P TP P
i (1)

Toplam varliklar 19.207.596 22.950.318 774.042 3.912.923 25.623.982 (734.377) 71.734.484 Vadesiz serbest hesap 2.044.632 865.256 1.302.688 678.258
Vadeli serbest hesap - . - .
Bolum yakamllikler 20.518.455 15.888170 9.989.535 3.353.304 14218677 (719.797) 63.248.344 Zorunlu karsik - 2.307.047 - 1.356.548

Ozkaynaklar 8.486.140 8.486.140
Toplam 2.044.632 3.172.303 1.302.688 2.034.806

Toplam yakimlalikler 20.518.455 15.888.170 9.989.535 3.353.304 22.704.817 (719.797) 71.734.484

) BDDK'nin 3 Ocak 2008 tarihli yazisina istinaden TP Zorunlu Karsilik yikamltliikleri “T.C. Merkez Bankasi Vadesiz Serbest Hesap” altinda izlenmektedir.

() Diger bolimu, yukanda aciklandigi gibi, Hazine Yonetiminin sonuclarindan, destek is birimlerinin faaliyetlerinden, sigorta faaliyetlerinden ve diger dagitilamayan
islemlerden olusmaktadir.

@ i y i i i & isti i i i
Konsollﬂdasy.o.n duzeltvmglerl., konvsolldng)fona tab' tEJtuIanvbag\l ortaklik Xe |$tluraklerle yapllilan |V$Ievmlner| icermektedir. Turkiye'de faaliyet gosteren bankalar TCMB'nin 2005/1 Sayili “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Teblig"e gore; Tlrk Parasi ytkimlilikleri Gzerinden Turk Lirasi cinsinden %6
) Temetti geliri ve vergi gideri faaliyet bolimlerine gore dagitiimayarak diger sitununda gosterilmistir.

oraninda, yabanci para ytkumltltkleri Gzerinden ABD Dolari ve/veya Euro doviz cinsinden olmak tizere %11 oraninda TCMB nezdinde zorunlu karsilik tesis etmektedirler.
31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Turk Parasi ve YP zorunlu karsiliklara faiz verilmemektedir. Besinci Bélum X kisminda aciklandig tizere 17 Aralik 2010 tarih,27788 sayili ve 24
Ocak 2011 tarih, 27825 sayili Resmi Gazetelerde yayinlanan teblig degisiklikleri ile Turk Parasi zorunlu karsilik oranlari degistirilmistir

3. Zorunlu karsiliklara iliskin aciklamalar:

Grup'un 31 Aralik 2010 tarihi itibaryla yurtdisi Merkez Bankalan dahil toplam 5.255.231 TL (31 Aralik 2009 - 3.536.809 TL) tutarinda zorunlu karsilgr bulunmaktadir.
b. Gercege uygun deger farki kar/ zarara yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:

1. 31 Aralik 2010 tarihi itibanyla gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlarin tutar 43.734 TL (31 Aralik 2009 -
66.654 TL) olup, teminata verilen /bloke edilenlerin tutar ise 72.723 TUdir (31 Aralik 2009 - 72.280 TL).

2. Alim satim amacli tirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Vadeli islemler 27.563 1.723 37.705 1.579
Swap islemleri 541.681 37.956 503.759 43.210
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 53.535 31.066 4.657 26.794
Diger

Toplam 622.779 70.745 546.121 71.583
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

c¢. Bankalara iliskin bilgiler:

1. Bankalara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

TP YP TP YP

Bankalar 708.938 1.854.792 545.079 1.849.569

Yurtici 682.482 658.248 485.086 503.149

Yurtdisi 26.456 1.196.544 59.993 1.346.420

Yurtdisi merkez ve mubeler - - - -
Diger mali kuruluslar

Toplam 708.938 1.854.792 545.079 1.849.569

2. Yurdisi bankalar hesabina iliskin bilgiler:

Serbest tutar

Serbest olmayan tutar

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

AB lilkeleri 886.752 1.101.530 87.186

ABD, Kanada 128.030 202.111

OECD (ilkeleri ™ 19.858 9.470

Kiy bankacilig bolgeleri 73 143

Diger 101.101 93.159

Toplam 1.135.814 1.406.413 87.186 -

(' AB tilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri
d. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

1. Teminat olarak gosterilen satiimaya hazir finansal varliklarin ¢zellikleri ve defter degeri:

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklar icerisinde teminata verilen/bloke edilenlerin tutarn; 512.549 TUdir (31 Aralik 2009 - 555.493 TL). Repo

islemlerine konu olan satilmaya hazir finansal varliklar 196.783 TLdir (31 Aralik 2009 - 17.585 TL).

2. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Borclanma senetleri 5.804.928 1.955.646
Borsada islem goren ) 4.494573 1.916.447
Borsada islem gérmeyen® 1.310.355 39.199

Hisse senetleri 58.401 62.970
Borsada islem goren 354 253
Borsada islem gérmeyen 58.047 62.717

Deger azalma karsilig (-) (44.332) (43.530)

Diger 56.983 48.729

Toplam 5.875.980 2.023.815

(U Borsaya kote olmadiklar halde, ikinci el piyasada islem gordtklerinden dolayr 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 809.457 TL (31 Aralik 2009 - 936.588 TL) tutarindaki

Eurobond “Borsada islem Goren” olarak siniflandinimistir.

(2131 Aralik 2010 tarihi itibariyla, borsada islem gérmeyen tutarlarin énemli bir kismi Krediye bagli tahvillerden olusmaktadir.

(8131 Aralik 2010 tarihi itibaryla, diger satimaya hazir finansal varliklar 56.984 TL tutanindaki (31 Aralik 2009 - 48.729 TL) yatinim fonlarindan olusmaktadir.
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

e. Kredilere iliskin aciklamalar:

1. Grup'un ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi
Grup ortaklarina verilen dogrudan krediler - -
Tlzel kisi ortaklara verilen krediler -
Gercek kisi ortaklara verilen krediler - - - -
Grup ortaklarina verilen dolayli krediler 7.962 81.282 58.004 54.926
Grup mensuplarina verilen krediler 85.204 83 76.758
Toplam 93.166 81.365 134.762 54.926

2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler

Standart nitelikli krediler ve diger alacaklar

Yakin izlemedeki krediler ve diger alacaklar

Yeniden yapilandirlan ya

Yeniden yapilandirilan ya

Krediler ve  da yeni bir itfa planina Krediler ve da yeni bir itfa planina
Nakdi krediler diger alacaklar baglananlar diger alacaklar baglananlar
intisas disi krediler 52.565.533 1.567.626 109.821
iskonto ve istira senetleri 671.040 1.989
ihracat kredileri 7.855.353 196.338
ithalat kredileri -
Mali kesime verilen krediler 1.544.024 - -
Yurtdisi krediler 1.508.632 46.374 10.506
Tliketici kredileri 9.166.002 437.697 6.962
Kredi kartlari 8.244.470 233.765 71.252
Kiymetli maden kredisi 335.490 7.236 -
Diger @ 23.240.522 644.227 21.101
intisas kredileri - -
Diger alacaklar - -
Toplam 52.565.533 1.567.626 109.821

WV, Béliim 1.k no'lu dipnotta aciklandi@ sekilde riskten korunma amacli islemlerin degerleme farki olan 224.429 TL diger krediler altinda siniflanmistir.

3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi:

Standart nitelikli krediler ve diger alacaklar

Yakin izlemedeki krediler ve diger alacaklar

Yeniden yapilandirilan ya
Krediler ve da yeni bir itfa planina

Yeniden yapilandirilan ya
Krediler ve da yeni bir itfa planina

diger alacaklar baglananlar diger alacaklar baglananlar

Kisa vadeli krediler ve diger alacaklar 25.847.614 627.115 38.100

ihtisas dist krediler 25.847.614 627.115 38.100
ihtisas kredileri

Diger alacaklar - - -

Orta ve uzun vadeli krediler ve diger alacaklar 26.717.919 940.511 71.721

ihtisas dist krediler 26.717.919 940.511 71.721

ihtisas kredileri

Diger alacaklar
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

4. (i) Kredi tirlerine ve 6zel karsiliklara iliskin bilgiler: 5. Tuketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler:

Kurumsal, ticari Kisa vadeli Orta ve uzun vadeli Toplam
ve diger Tuketici Finansal Tiiketici kredileri-TP 195.950 9.013.331 9.209.281
31 Aralik 2010 krediler kredileri Kredi kartlan kiralama Faktoring Toplam Konut kredisi 6518 5.023.465 5.029.983
Standart nitelikli krediler 35.155.061 9.166.002 8.244.470 1.674.712 1.823.566 56.063.811 Tasit kredisi 18.616 932.497 951.113
Yakin izlemedeki krediler 927.771 444.659 305.017 193.801 1.871.248 iht}yag kredisi 832 45.719 46.601
Takipteki krediler 1.057.915 378.569 471.482 313.781 18.707 2.240.454 Diger 169.934 3.011.650 3.181.584
Ozel karsilik (-) (850.564) (221.947) (402.573) (192.680) (17.381) (1.685.145) Tiiketici kredileri-dévize endeksli R 208.007 208.007
Konut kredisi 199.852 199.852
Toplam 36.290.183 9.767.283 8.618.396 1.989.614 1.824.892 58.490.368 Tastt kredisi 3114 3114
ihtiyac kredisi 1.478 1.478
Kurumsal, Diger - 3.563 3.563
ticari ve diger Tiketici Finansal Tiiketici kredileri-YP 3.777 19.913 23.690
31 Aralik 2009 krediler kredileri Kredi kartlan kiralama Faktoring Toplam Konut kredisi ) B} )
— - Tasit kredisi 280 1.439 1.719
Standart nitelikli krediler 22.976.198 6.547.402 7.083.105 1.717.571 1.429.416 39.753.692 intiyac kredis 1458 11926 13.384
Yakin izlemedeki krediler 1.482.618 361.959 411.500 328.665 2.584.742 Diger 2039 6.543 8587
Taklptekl krediler 1.326.451 492.319 803.888 284.233 8.173 2.915.064 Bireysel kredi kartlari-TP 8.069.489 146.582 8.216.071
Ozel karsllik (-) (1.077.310) (361.242) (776.369) (145.259) (6.258) (2.366.438) Taksitl 4034476 111173 4145 649
Taksitsiz 4.035.013 35.409 4.070.422
Toplam 24.707.957 7.040.438 7.522.124 2.185.210 1.431.331 42.887.060 Bireysel kredi kartlar-YP 221 12 433
(ii) Teminatlarin gercege uygun degeri (miisterilere verilen kredi ve avanslar): Taksiti 421 12 433
Taksitsiz - - -
Kurumsal, ticari Finansal Personel kredileri-TP 7.239 32.625 39.864
ve diger Tiiketici kiralama Konut kredisi 33 1.317 1.350
31 Aralik 2010 krediler kredileri ~ Kredi kartlan Faktoring Toplam Tasit kredisi 40 1.037 1.077
Yakin izlemedeki krediler 372.980 174571 107.818 655.369 ihtiyac kredisi - 36 36
Takipteki krediler 190.853 80.735 101.858 373.446 Diger 7.166 30.235 37.401
Personel kredileri-dovize endeksli 13 13
Toplam 563.833 255.306 - 209.676 1.028.815 Konut kredisi 13 13
Taslt kredisi
Kurumsal, ticari ihtiyac kredisi
ve diger Tiiketici Finansal Diger - - -
31 Aralik 2009 krediler kredileri Kredi kartlari kiralama Faktoring Toplam Personel kredileri-YP 104 184 288
Yakin izlemedeki krediler 410.783 180.037 183.043 773.863 Konut kredisi
Takipteki krediler 408.112 173.030 117.649 773.863 Tasit kredisi - -
intiyac kredisi 39 - 39
Toplam 818.895 353.067 - 300.692 1.472.654 Diger 65 184 249
Personel kredi kartlar-TP 43.736 415 44151
Taksitli 23.629 415 24.044
Taksitsiz 20.107 20.107
Personel kredi kartlari-YP 36 36
Taksitli 36 36
Taksitsiz - -
Kredili mevduat hesabi-TP (gercek kisi) 129.500 - 129.500
Kredili mevduat hesabi-YP (gercek Kisi) 18 - 18
Toplam 8.450.270 9.421.082 17.871.352

) Kredili mevduat hesabinin 852 TLlik kismi personele kullandinlan kredilerden olusmaktadir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

6. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler:
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

10. Kredilere iliskin olarak ayrlan 6zel karsiliklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Kisa vadeli Orta ve uzun vadeli Toplam
Taksitli ticari krediler-TP 342.186 3.811.371 4.153.557
isyeri kredileri 1.616 320.899 322.515
Tasit kredisi 68.302 1.169.722 1.238.024
ihtiyac kredileri - 402 402
Diger 272.268 2.320.348 2.592.616
Taksitli ticari krediler-dovize endeksli 32.889 411.104 443,993
isyeri kredileri - 29.794 29.794
Tasit kredisi 1.778 79.522 81.300
ihtiyac kredileri - - -
Diger 31111 301.788 332.899
Taksitli ticari krediler-YP 151.731 95.603 247.334
isyeri kredileri
Tasit kredisi - - -
ihtiyac kredileri 111.730 23.313 135.043
Diger 40.001 72.290 112.291
Kurumsal kredi kartlari-TP 285.014 3.782 288.796
Taksitli 90.962 3.782 94.744
Taksitsiz 194.052 - 194.052
Kurumsal kredi kartlari-YP -
Taksitli
Taksitsiz - -
Kredili mevduat hesabi-TP (tiizel kisi) 284.503 284.503
Kredili mevduat hesabi-YP (tiizel kisi) 19 - 19
Toplam 1.096.342 4.321.860 5.418.202

7. Kredilerin kullanicilarina gore dagilimi:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Kamu 1.292.231 1.234.148
Ozel 52.950.749 37.628.634
Toplam 54.242.980 38.862.782

8. Yurtici ve yurtdisi kredilerin dagilimi: ligili kredi miisterilerinin faaliyette bulundugu yere gore belirtilmistir.

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Yurtici krediler 52.677.468 38.167.578
Yurtdisi krediler 1.565.512 695.204
Toplam 54.242.980 38.862.782

Tahsil imkani sinirli krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 54.980 265.495
Tahsili stipheli krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 340.240 610.618
Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 1.079.864 1.338.808
Toplam 1.475.084 2.214.921
Kurumsal, ticari ve
diger krediler Tiiketici kredileri Kredi kartlari Toplam
1 Ocak 2010 1.077.310 361.242 776.369 2.214.921
Deger dusUs karsiligl 685.934 322.777 93.526 1.102.237
Doénem icinde tahsilat (396.349) (326.005) (14.871) (737.225)
Aktiften silinen (516.836) (136.003) (452.455) (1.105.294)
Kur farki 505 (64) 4 445
31 Aralik 2010 850.564 221.947 402.573 1.475.084
Kurumsal, ticari ve
diger krediler Tiketici kredileri Kredi kartlar Toplam
1 Ocak 2009 696.886 98.168 306.392 1.101.446
Deger dusUs karsiligl 726.147 647.668 860.799 2.234.614
Doénem icinde tahsilat (311.816) (360.390) (302.991) (975.197)
Aktiften silinen (33.502) (24.189) (87.831) (145.522)
Kur farki (405) (15) (420)
31 Aralik 2009 1.077.310 361.242 776.369 2.214.921
11. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net):
11(i). Donuk alacaklardan Grup tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler:
IIl. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani sinirli Tahsili stipheli Zarar niteligindeki
krediler ve diger krediler ve diger kredi ve diger
alacaklar alacaklar alacaklar
31 Aralik 2010
(Ozel karsiliklardan 6nceki briit tutarlar) 28.592 34.388 62.729
Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 28.592 34.388 62.729
Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklar
31 Aralik 2009
(Ozel karsiliklardan 6nceki briit tutarlar) 5.348 47.329 50.390
Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 5.348 47.329 50.390

9. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen kredi:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklar

Bagli ortaklik ve istiraklere verilen dogrudan krediler 25.085 5.128
Bagli ortaklik ve istiraklere verilen dolayli krediler
Toplam 25.085 5.128
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11(ii). Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler:

Il. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani sinirh Tahsili stipheli  Zarar niteligindeki

krediler ve diger krediler ve diger kredi ve diger

alacaklar alacaklar alacaklar

31 Aralik 2009 359.646 682.342 1.580.670
Donem icinde intikal (+) 1.599.597 125.584 322.504
Diger donuk alacak hesaplarindan giris (+) - 1.080.178 1.143.256
Diger donuk alacak hesaplarina cikis (-) (1.082.882) (1.140.552) -
Dénem icinde tahsilat () (628.586) (373.350) (592.504)
Yabanci para degerleme farklari (309) 25 831
Aktiften silinen (-)(1) (14) (147 (1.168.323)
Kurumsal ve ticari krediler (14) (83) (563.419)
Bireysel krediler - (64) (152.151)
Kredi kartlari - (452.455)
Diger - - (298)
31 Aralik 2010 247.452 374.080 1.286.434
Ozel karsilik (-) (54.980) (340.240) (1.079.864)
Bilancodaki net bakiyesi 192.472 33.840 206.570

() Tahsili gecikmis alacak satislarinin etkisini de icermektedir.

Ana Ortaklik Banka'nin Yénetim Kurulu'nun 15 Mart 2010 tarihinde yapilan toplantisinda alinan karara gére; tasfiye hesaplarinda izlenen KOBI Kredileri, Bireysel Kredi ve
Kredi Karti stokundan secilerek olusturulmus portféylerinin ihale yoluyla satisi ile ilgili gizlilik sézlesmeleri cercevesinde yapilan calismalar sonucunda; tasfiye hesaplarinda
izlenen bireysel kredi portfoyiinden 28 Subat 2010 tarihi itibariyla 74.606 TL nakit anapara tutarindaki kismi 6.450 TL bedelle Standart Varlik Yonetim A.S.'ne, kredi

karti portféyiiniin 381.973 TL nakit anapara tutarindaki kismi 32.435 TL bedelle Girisim Varlik Yénetim A.S.'ne, KOBI portféyiiniin 224.390 TL nakit anapara tutarindaki
kismi 31.232 TL bedelle LBT Varlik Yonetim A.S.'ne satiimistir. Bu islem sonucunda vergi ve yasal takip masraflari 6ncesi 11.817 TL satis geliri kaydedilmistir. S6z konusu

anapara tutarlarinin 181.200 TL tutarindaki kismi énceki dénemlerde aktiften silinmistir.

Banka'nin Yonetim Kurulu'nun 26 Mayis 2010 tarihinde yapilan toplantisinda alinan karara gore; tasfiye hesaplarinda izlenen kurumsal ve ticari krediler stokundan
secilerek olusturulmus portfdytin ihale yoluyla satisi ile ilgili gizlilik sozlesmeleri cercevesinde yapilan calismalar sonucunda; tasfiye hesaplarinda izlenen kurumsal ve ticari
kredilerden secilmis; 30 Nisan 2010 tarihi itibariyle 28.328 TL hukuki ve diger masraflar dahil olmak tizere 298.741 TL tutarindaki portfdy 7.518TL bedelle LBT Varlik

Yonetim A.S.'ne satilmistir. Bu islem sonucunda 5.020 TL satis geliri kaydedilmistir.

Banka'nin Yonetim Kurulu'nun 25 Kasim 2010 tarihinde yapilan toplantisinda alinan karara gore; tasfiye hesaplarinda izlenen KOBI Kredileri, Bireysel Kredi ve Kredi Karti
stokundan secilerek olusturulmus portfdylerinin ihale yoluyla satisi ile ilgili gizlilik s6zlesmeleri cercevesinde yapilan calismalar sonucunda; tasfiye hesaplarinda izlenen 31
Ekim 2010 tarihi itibaryla; 170.867 TL nakit anapara tutarindaki Bireysel ve KOBI Kredileri portféyti Girisim Varlik Yonetimi A.S.ne, 256.955 TL nakit anapara tutarindaki
Kredi Karti portfoyil LBT Varlik Yonetim A.S.'ne, toplam 56.045 TL bedelle satilmistir. Bu islem sonucunda 55.074 TL satis geliri kaydedilmistir.
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11(iii). Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklar:

IIl. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani sinirli Tahsili stipheli Zarar niteligindeki
krediler ve diger krediler ve diger kredi ve diger
alacaklar alacaklar alacaklar

31 Aralik 2010

Doénem sonu bakiyesi 13.651 662 127.311
Ozel karsilik (-) (7.433) (219) (95.696)

Bilancodaki net bakiyesi 6.218 443 31.615

31 Aralik 2009

Dénem sonu bakiyesi 1.870 3.501 47.304
Ozel Karsilik (-) (1.690) (854) (39.213)

Bilancodaki net bakiyesi 180 2.647 8.091

11(iv). Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore brut ve net tutarlarinin gésterimi:

Ill. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani sinirli Tahsili stipheli Zarar niteligindeki
krediler ve diger krediler ve diger kredi ve diger
alacaklar alacaklar alacaklar

31 Aralik 2010 192.472 33.840 206.570
Gercek ve tlzel kisilere kullandirilan krediler (Brut) 247.452 373.357 1.201.042
Ozel karsilik tutari () (54.980) (339.517) (994.472)

Gercek ve tlzel kisilere kullandirilan krediler (Net) 192.472 33.840 206.570
Bankalar (Brit) 723 1.380
Ozel karsilik tutar (-) (723) (1.380)

Bankalar (Net) -
Diger kredi ve alacaklar (Briit) 84.012
Ozel karsilik tutan (-) (84.012)

Diger kredi ve alacaklar (Net)

31 Aralik 2009 94.151 71.724 241.862
Gercek ve tlzel kisilere kullandirilan krediler (Brut) 358.184 682.342 1.496.658
Ozel karsilik tutan (-) (264.033) (610.618) (1.254.796)

Gercek ve tiizel kisilere kullandirilan krediler (Net) 94.151 71.724 241.862
Bankalar (Briit) 1.462
Ozel karsilik tutar (-) (1.462)

Bankalar (Net) -
Diger kredi ve alacaklar (Brut) 84.012
Ozel karsilik tutari () (84.012)

Diger kredi ve alacaklar (Net)
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f. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler:

1. Vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Devlet tahvili 12.974.944 13.110.619
Hazine bonosu 208.100
Diger borclanma senetleri

12.974.944 13.318.719

Toplam

2. Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Borclanma senetleri 13.053.379 13.386.216
Borsada islem garenler 13.053.379 13.386.216
Borsada islem gérmeyenler - R

Deger azalma karsiligl (-) (78.435) (67.497)

12.974.944 13.318.719

Toplam

1 Borsaya kote olmadiklari halde, ikinci el piyasada islem gordiiklerinden dolay1 7.665.114 TL tutarindaki Eurobond’lar “Borsada Islem Goren” olarak siniflandinlmistir (31

Aralik 2009 - 6.519.991 TL).

3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil icindeki hareketleri:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Ddonem basindaki deger 13.318.719 12.705.781
Parasal varliklarda meydana gelen kur farklan® 33.702 (232.776)
Yil icindeki alimlar 3.020.222 2.008.035
Satis ve itfa yoluyla elden cikarilanlar (3.383.510) (1.139.115)
Deger azalisi karsiligi (-) (14.189) (23.206)

12.974.944 13.318.719

Dénem sonu toplami

) Faiz gelir reeskontu degisimlerini de icermektedir.

4. Teminat olarak gosterilen vadeye kadar elde tutulacak yatinmlarin ézellikleri ve defter degeri:

31 Aralik 2010 tarihi itibaryla vadeye kadar elde tutulacak yatiimlardan teminata verilen/bloke edilenlerin tutari 1.463.634 TLdir (31 Aralik 2009 - 922.708 TL). Repo
islemlerine konu olan vadeye kadar elde tutulacak yatinmlarin tutan 3.464.024 TUdir (31 Aralik 2009 - 1.375.465 TL).

g. Istiraklere iliskin bilgiler (Net):

1. Konsolide edilmeyen istiraklere iliskin bilgiler:

Ana Ortaklik Banka'nin
pay orani-farkliysa

Banka risk grubu

No Unvani Adres (Sehir/ Ulke) oy orani (%) pay orani (%)

1 Kredi Kayit Biirosu istanbul/Turkiye 18,18 18,18

2 Bankalararasi Kart Merkezi istanbul/Turkiye 9,98 9,98
Aktif Sabit Menkul deger Cari dénem  Onceki dénem Gercege

No toplami Ozkaynak  varlik toplami Faiz gelirleri gelirleri kar/zarar kar/zarar uygun degeri

1 44.767 36.805 2.005 2.322 14.132 9.013

2 21.011 15.865 6.792 912 1.465 1.607

Yukaridaki finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2010 tarihi itibaryladir.
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2. Konsolide edilen istirakler:

2 (i). Konsolide edilen istiraklere iliskin bilgiler:

Ana Ortaklik Banka'nin
pay orani-farkliysa

Diger ortaklarin

No Unvani Adres (Sehir/ Ulke) oy orani (%) pay orani (%)
1 Banque de Commerce et de Placements S.A. (1) Cenevre/isvicre 30,67 69,33
2 (ii). Yukandaki siraya gore konsolide edilen istiraklere iliskin dnemli finansal tablo bilgileri:
Aktif Sabit Menkul deger Cari dénem  Onceki dénem Gercege
No toplami Ozkaynak  varlik toplami Faiz gelirleri gelirleri kar/zarari kar/zarar uygun degeri
1 2.550.303 146.300 4.610 43.949 10.132 16.784

Yukardaki finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2010 tarihi itibaryladr.

I Finansal tablo bilgileri bin CHF cinsinden gdsterilmis olup, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla CHF degerleme kuru 1,6027 tam TLdir (31 Aralik 2009 - 1,4129 tam TL).

2 (iii). Konsolide edilen istiraklere iliskin hareket tablosu:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Doénem basi degeri 58.939 55.593
Donem ici hareketler 12.967 3.346

Alislar
Bedelsiz edinilen hisse senetleri - -
Cari yil payindan alinan kar 8.744 5.417
Satislar - -
YP istiraklerin kur degerlemesinden kaynaklanan (azalis)/artis® 4.223 (2.071)
Deger azalma karsiliklari - -
Dénem sonu degeri 71.906 58.939
Sermaye taahhiitleri - -
30,67 30,67

Donem sonu sermaye katilma payi (%)

) Cari donemde alinan 2.069 TL (31 Aralik 2009 - 1.840 TL) temettii 6demesini de icermektedir.

2 (iv). Konsolide edilen istiraklere iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitl tutarlar:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Bankalar

71.906

58.939

Sigorta sirketleri

Faktoring sirketleri

Leasing sirketleri

Finansman sirketleri

Diger mali istirakler

Toplam mali istirakler

71.906

58.939
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2 (v). Borsaya kote konsolide edilen istirakler: Bulunmamaktadir.
h. Bagl ortakliklara iliskin bilgiler (Net):
1. Konsolide edilmeyen bagli ortakliklar:

1(i). Konsolide edilmeyen bagli ortakliklara iliskin bilgiler:

Asagidaki bagli ortakliklar, mali bagli ortaklik olmadiklari icin konsolide edilmemis olup, maliyet yontemi ile degerlenmislerdir.

Ana Ortaklik Banka'nin

Banka risk grubu

Unvani Adres (Sehir/ Ulke) pay orani-farkliysa oy orani (%) pay orani (%)
1 Yap! Kredi-Kultdr Sanat Yayincilik Tic. ve San. A.S. istanbul/Turkiye 99,99 100,00
2 Enternasyonal Turizm Yatinm A.S. istanbul/Turkiye 99,96 99,99
1(ii). Yukandaki siraya gore konsolide edilmeyen bagli ortakliklara iliskin 6nemli finansal tablo bilgileri:
Sabit Menkul Cari donem  Onceki donem  Gercege uygun
Aktif toplami Ozkaynak varlik toplami Faiz gelirleri ~ deger gelirleri kar/zarar kar/(zaran) deger
1 11.350 9.568 189 70 1.135 806
2 37.023 22.697 19.781 1.517 1.018 8.804
Yukaridaki finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2010 tarihi itibaryladir.
2. Konsolide edilen bagli ortakliklar:
2 (i). Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgiler:
Ana Ortaklik Banka'nin Banka risk grubu
Unvani Adres (Sehir/ Ulke) pay orani-farkliysa oy orani (%) pay orani (%)
1 Yapi Kredi Holding B.V. Amsterdam/Hollanda 100,00 100,00
2 Yapi Kredi Menkul istanbul/Turkiye 99,98 99,99
3 Yapi Kredi Faktoring istanbul/Turkiye 99,95 100,00
4 Yapi Kredi Moscow @ Moskova/Rusya Federasyonu 99,84 100,00
5 Yapi Kredi Sigorta A.S istanbul/Turkiye 74,01 93,94
6 Yapi Kredi Leasing istanbul/Turkiye 98,85 99,58
7 Yapi Kredi B Tipi Yatinm Ortaklig A.S. istanbul/Turkiye 11,09 56,07
8 Yapi Kredi Emeklilik A.S. istanbul/Turkiye - 100,00
9 Yapi Kredi Portfoy istanbul/Turkiye 12,65 99,99
10 Yapi Kredi NV -4 Amsterdam/Hollanda 67,24 100,00
11 Yapi Kredi Azerbaycan ©©) Baku/Azerbaycan 99,80 100,00

Yapi Kredi Diversified Payment Rights Finance Company, Banka'nin bagli ortakligi olmamakla birlikte, sekiritizasyon isleminin yapilmasini teminen kurulmus 6zel amacli

isletme olmasi sebebiyle konsolidasyona dahil edilmistir.

2 no'lu dipnotta finansal tablo bilgileri, Euro olarak sunulmustur.
22 no’lu dipnotta finansal tablo bilgileri, ABD Dolari olarak sunulmustur.

12 no'lu dipnotta finansal tablo bilgileri, AZ Manati (“AZN”) olarak ifade edilmistir. 31 Aralik 2010 itibaryla AZN degerleme kuru 1,8891TLdir

(31 Aralik 2009 - 1,8279 TL).
4 Stiching Custody Services YKB bakiyelerini de icermektedir.
) Yapi Kredi Invest LLC bakiyelerini de icermektedir.
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2(ii). Yukarida yer alan siraya gore konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin 6nemli finansal tablo bilgileri:

Sabit Menkul Cari dénem  Onceki dsnem  Gercege uygun
No Aktif toplami Ozkaynak varlik toplami Faiz gelirleri ~ deger gelirleri kar/zarar kar/(zarar) deger?
1 45.470 45.439 - 15 - 1.065 (1.106)
2 797.605 270.170 5.659 40.374 13.477 76.454 71.216
3 1.954.760 103.309 659 106.767 2.906 26.178 27.365
4 191.959 56.480 5.951 14.683 1.680 576 7332 -
5 902.063 198.495 19.473 61.725 14.679 42.549 (11.930) 1.128.000
6 2.201.330 735.206 2.084 200.611 - 91.765 150.133 1.934.000
7 79.844 78.582 30 5.346 2.904 5.589 19.115 44.900
8 744.205 132.829 19.008 16.372 12.339 23.377 20.218
9 98.774 89.681 784 6.550 106 52.419 52.530
10 1.739.474 212.079 304 79.117 27.886 36.298 15.361
11 206.823 50.496 4.565 11.401 1.012 7.467 4.656

W {Igili bagl ortakliklarin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla IMKB'de olusan piyasa fivatlari dikkate alinarak toplam hisse senedi sayisi (izerinden hesaplanmistir.

Yukandaki finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2010 tarihi itibaryladir.

2(iii). Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin hareket tablosu:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Ddonem basi degeri

1.779.651 1.781.083

Dénem ici hareketler

7.893 (1.432)

Alislar

Transferler

(1.432)

Bedelsiz edinilen hisse senetleri®

7.893

Cari yil payindan alinan kar

Satislar

Yp bagli ortakliklarin kur degerlemesinden kaynaklanan (azalis) / artis

Deger azalma karsiliklar

Ddonem sonu degeri

1.787.544 1.779.651

Sermaye taahhiitleri

Donem sonu sermaye katilma payi (%)

) Yapi Kredi Yatinm Menkul Degerler A.S (“YK Yatinm”) ile UniCredit Menkul Degerler A.S'nin (“UCM”) 30 Haziran 2009 tarihinde yapilan Olagantstii Genel Kurul

toplantilari sonucunda; YK Yatinm’in kurumsal yatinmcilara dair aracilik faaliyetleri is kolunun 31 Aralik 2008 tarihli bilancoda yer alan kayitl degerleri ile kismi bolinme

suretiyle UCM'ye aktariimasina karar verilmis ve gerceklesen devir sonrasi Banka'nin YK Yatinm tzerindeki sahiplik orani degismez iken, devredilen iskolunun net defter
degeri kadar UCM sermayesinde pay sahibi (%10,73) olmustur. Devredilen is kolunun gercege uygun degeri 1.432 TL olup, sermayede payi temsil eden menkul deger

olarak satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandinimistir.

@ Yapi Kredi Bank Azerbaycan'in 30 Nisan 2010 tarihinde tescil edilen Genel Kurul toplantisinda; 2009 yili karindan karsilanmak suretiyle sermayesinin 4.392 AZN

arttinimasina karar verilmistir.
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2(iv). Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin sektér bilgileri ve bunlara iliskin kayitli tutarlar:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Bankalar 286.137 278.244
Sigorta sirketleri 148.019 148.019
Faktoring sirketleri 183.325 183.325
Leasing sirketleri 722.491 722.491
Finansman sirketleri - -
Diger mali istirakler 447572 447572
Toplam mali ortakliklar 1.787.544 1.779.651

2(v). Borsaya kote konsolide edilen bagli ortakliklar:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Yurtici borsalara kote edilenler

876.095

876.095

Yurtdisi borsalara kote edilenler

Toplam borsaya kote edilen bagh ortakliklar

876.095

876.095

i. Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklar) (net):

1. Konsolide edilmeyen birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari): Bulunmamaktadir.

2. Konsolide edilen birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklar):

2 (i). Konsolide edilen birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler:

Ana ortaklik

Banka'nin payl  Grup’un payr  Dénen varlik Duran varlik Uzun vadeli bor¢

Gelir Gider)

Yapi Kredi Koray Gayrimenkul Yatinm Ortakligi A.S. 30,45 30,45 84.330 20.022 467

16.533 (23.065)

Toplam

84.330 20.022 467

16.533  (23.065)

Yukaridaki finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolardan elde edilmistir.
j. Kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler (net):

1) Finansal kiralama yéntemiyle kullandinlan fonlarin kalan vadelerine gore gosterimi:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Briit Net Briit Net
1 yildan az 881.135 714.985 1.018.467 821.027
1-4 yil arasi 1.151.085 991.929 1.240.170 1.042.160
4 yildan fazla 299.234 282.700 339.285 322.023
Toplam 2.331.454 1.989.614 2.597.922 2.185.210
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2) Finansal kiralamaya yapilan net yatinmlara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Brit finansal kiralama alacag 461.940 1.869.514 493.872 2.104.050
Finansal kiralamadan kazanilmamis finansal gelirleri (-) (77.495) (264.345) (95.110) (317.602)
iptal edilen kiralama tutarlari (-)
Toplam 384.445 1.605.169 398.762 1.786.448
k. Riskten korunma amacli tiirev finansal araclara iliskin aciklamalar:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Gercege uygun deger riskinden korunma amacli 34.463 - 127.678 953
Nakit akis riskinden korunma amacli - 3.738
Yurt disindaki net yatinm riskinden korunma amacli
Toplam 34.463 3.738 127.678 953

Ana Ortaklik Banka, 1 Mart 2009 tarihinden baslayarak bir kisim sabit faizli TL ev ve tasit kredileri portfdytiniin piyasa faiz oranlari ile bir kisim yabanci para kullanilan
fonlarin kurlarinin degismesinden kaynaklanan rayic deger degisikliklerini capraz kur faiz swap islemleri ile bertaraf etmistir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, korunma
araci olan faiz swaplarinin net tasinan degeri 279.454 TL (31 Aralik 2009- 228.982) tutarinda yukimlultktar. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, riskten korunma araci
olan swaplarin, korunma muhasebesinin baslangicindan sonraki rayic deger azalisi 240.233 TL (31 Aralik 2009 - 147.649 TL) ve riskten korunma konusu olan kredi
portfoyiniin gercege uygun deger artisi 224.429 TL (31 Aralik 2009 - 140.137 TL)'dir.

Banka, yukumlultklerinin getirdigi nakit akis riskinden korunmak amaciyla 1 Ocak 2010 tarihinden baslamak tizere nakit akis riskinden korunma muhasebesini
uygulamaya baslamistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araclar, degisken oranli faiz tahsilatli ve sabit oranli faiz 6demeli USD ve TL faiz swaplari, riskten
korunma 6gesi ise, USD ve TL musteri mevduatlarinin ve repolarinin yeniden fiyatlamasi nedeniyle beklenen faizin finansmanindan kaynaklanan nakit cikislari olarak
belirlenmistir.

|. Maddi duran varliklara iliskin bilgiler:

Finansal kiralama

Gayrimenkul ile edinilen MDV Araclar Diger MDV Toplam

31 Aralik 2009
Maliyet 2.140.272 339.849 5.417 795.521 3.281.059
Birikmis amortisman (-) (1.326.742) (234.598) (4.546) (567.626) (2.133.512)
Net defter degeri 813.530 105.251 871 227.895 1.147.547

31 Aralik 2010
Dénem basi net defter degeri 813.530 105.251 871 227.895 1.147.547
iktisap edilenler 24.824 50.606 201 68.541 144172
Maddi olmayan duran varliklardan transfer - - - - -
Elden cikarllanlar (-), net (43.014) (295) (64) (1.798) (45.171)
Deger dusUs karsiligl iptali 53.950 - 27 - 53.977
Deger dusus karsiligl (-) (1.324) - - - (1.324)
Amortisman bedeli (-) (42.174) (41.684) (278) (58.789) (142.925)
Kur farklari (-), net 113 56 11 59 239
Kapanis net defter degeri 805.905 113.934 768 235.908 1.156.515
Donem sonu maliyet 2.101.826 385.309 5.191 837.995 3.330.321
Donem sonu birikmis amortisman (-) (1.295.921) (271.375) (4.423) (602.087) (2.173.806)
31 Aralik 2010 805.905 113.934 768 235.908 1.156.515

Ana Ortaklik Banka, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla maddi duran varliklanyla ilgili olarak toplam 545.324 TL (31 Aralik 2009 - 597.904 TL) tutarinda gayrimenkul deger
diisus karsilig ayirmistir.
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m. Maddi olmayan duran varliklara iliskin bilgiler: p. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hareket tablosu:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Donem basi net defter degeri 1.194.649 1.157.825 Ddonem basi net defter degeri 88.680 90.046
Dénem icinden ilaveler 90.675 81.416 iktisap edilenler 58.076 16.656
Kullanim disi birakilanlar ve satislar (-) (159) (6.083) Elden cikarlanlar (-), net (64.936) (21.381)
Maddi duran varliklara transferler - (281) Deger dustklugu iptali 2.752 6.986
Deger dustklugu iptali 4.015 - Deger dusust (-) (219) (1.012)
Amortisman gideri (-) (46.100) (38.218) Amortisman bedeli (-) (1.937) (2.615)
Yurtdisi istiraklerden kaynaklanan net kur farklari - (10)
Kapanis net defter degeri 82.416 88.680
Kapanis net defter degeri 1.243.080 1.194.649
Dénem sonu maliyet 88.875 97.819
n. Yatinm amach gayrimenkullere iliskin aciklamalar: Dénem sonu birikmis amortisman (-) (6.459) (9.139)
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2009 - Bulunmamaktadir). Kapants net defter degeri 82,416 88.680

0. Ertelenmis vergi varligina iliskin aciklamalar: Ana Ortakiik Banka, 31 Aralik 2010 tarihi itibaryla satis amacli elde tutulan duran varliklanyla ilgili olarak 10.933 TL (31 Aralik 2009 - 13.466 TL) tutarinda deger disiis

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 karsiligl ayirmistir.
Vergi matrahi Ertelenmis vergi tutar Vergi matrahi Ertelenmis vergi tutan
Calisan haklari karsilig 181.967 36.461 166.199 33.300 r. Diger aktiflere iliskin bilgiler:
Banka sosyal yardim sandigi aciklari karsiligi 838.036 167.607 864.059 172.812
Turev finansal borclar 812.831 150.173 622 832 122 430 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla bilanconun diger aktifler kalemi, bilanco toplaminin %10'unu asmamaktadir.
Menkul degerler portfdyu degerleme farklari 306.985 61.396 212.691 42.538 i I .
Bagli ortakliklar, istirakler ve hisse senetleri 123117 24.623 123.117 24.624 II. Pasif kalemlere iliskin agiklama ve dipnotlar
Diger 662.443 131.935 668.722 133.346 a. Mevduata iliskin bilgiler:
Toplam ertelenmis vergi varligi 2.925.379 572.195 2.657.620 529.050 1. Mevduatin/toplanan fonlarin vade yapisina iliskin bilgiler:
Turev finansal varliklar (956.156) (178.328) (884.086) (174.320) 1(i). 31 Aralik 2010:
Menkul degerler portfoy(i degerleme farklari (129.603) (25.658) (37.266) (7.192)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar, net (334.790) (41.928) (283.363) (31.625) 7 Giin
Diger (47.948) (10.208) (34.575) (6.928) Vadesiz ihbarli 1 aya kadar 1-3 ay 3-6 ay 6 ay-1 yil 1yl ve tsti Toplam
Tasarruf mevduat 1.812.754 22.181 4.586.189  10.872.860 210.498 37.412 114.112 17.656.006
Toplam ertelenmis vergi borcu (1.468.497) (256.122) (1.239.290) (220.065) Déviz tevdiat hesabi 4.514.769 30.503  4.023.430 11.273.139 528.832 262.680 722.673 21.356.026
Yurticinde yerlesik kisiler 3.838.021 16.092  3.864.195  9.765.581 250.273 149.836 341.088 18.225.086
Ertelenmis Vergi Varlig, net 1.456.882 316.073 1.418.330 308.985 Yurtdisinda yerlesik kisiler 676.748 14.411 159.235 1.507.558 278.559 112.844 381.585  3.130.940
Resmi kuruluslar mevduati 320.906 - 14.937 60.880 543 - 397.266
TMS 12 uyarinca konsolide finansal tablolarda yer alan ertelenmis vergi varliklari ve ertelenmis vergi yukimliliikleri konsolidasyona tabi ortakliklarin mali tablolarinda Ticari kuruluslar mevduati 2.404.752 _ 3.069.321 6.377.905 143.864 3.206 70.318 12.069.366
netlestiriimis olup konsolide finansal tablolarda aktifte ve pasifte ayr ayr gosterilmistir. Diger kuruluslar mevduat 34.853 B 85.306 1.478.796 288 65 990  1.600.298
Kiymetli maden depo hesabi 237777 - 45.422 16.774 17.917 26.252 344.142
Bankalararasi mevduat 193.023 149.383 419.083 163.480 196.727 229.668 432534 1.783.898
T.C. Merkez Bankasi - - - - - - -
Yurtici bankalar 68.087 - 357.762 4.022 - - 246.138 676.009
Yurtdisi bankalar 110.663 149.383 61.321 159.458 196.727 229.668 186.396  1.093.616
Katilim bankalari 14.273 - - - - - - 14.273
Diger

Toplam 9.518.834 202.067 12.198.266 30.272.482  1.097.526 550.948 1.366.879 55.207.002
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1 (ii). 31 Aralik 2009:

7 Giin

Vadesiz ihbarli 1 aya kadar 1-3 ay 3-6 ay 6 ay-1yil 1 yilve isti Toplam
Tasarruf mevduati 1.440.267 68.306  3.959.921  9.385.626 167.796 193.994 171.060  15.386.970
Doviz tevdiat hesabi 4.071.274 124,462  4.808.321  6.266.905 1.713.034 325210  1.643.440 18.952.646
Yurticinde verlesik kisiler 3.464.253 44725  4.566.618 5.174.454 1.614.912 222.817 951.073  16.038.852
Yurtdisinda verlesik kisiler 607.021 79.737 241.703 1.092.451 98.122 102.393 692.367  2.913.794
Resmi kuruluslar mevduat 278.166 - 8.313 43.792 391 112 2.810 333.584
Ticari kuruluslar mevduati 1.722.280 - 2410829  2.629.021 85.027 32.449 24.470  6.904.076
Diger kuruluslar mevduati 25.543 - 24.902 135.425 373 72 1.599 187.914
Kiymetli maden depo hesabi 214.271 - - 37.018 17.041 9.089 8.679 286.098
Bankalararasi mevduat 276.889 - 523.591 77.262 99.741 346.114 - 1.323.597
T.C. Merkez Bankasl - - - - - - - -
Yurtici bankalar 63.052 - 90.059 - 2.029 7.282 - 162.422
Yurtdisi bankalar 85.058 - 433,532 77.262 97.712 338.832 - 1.032.396
Katilim bankalar 128.766 - - - - - - 128.766
Diger 13 - - - - - - 13
Toplam 8.028.690 192.768 11.735.877 18.575.049 2.083.403 907.040 1.852.058 43.374.885

2. Mevduat sigortasina iliskin bilgiler:

2(i). Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler (Ana Ortaklik Banka'nin bilgilerini icermektedir):

Mevduat sigortasi Mevduat sigortasi
kapsaminda bulunan limitini asan
Tasarruf mevduat 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Tasarruf mevduati 8.779.823 7.738.057 8.651.347 7.431.249
Tasarruf mevduati niteligini haiz DTH 2448173 2.596.806 5.572.934 5.973.850
Tasarruf mevduati niteligini haiz dig. hes. 117.017 71411 196.827 194.074

Yurtdisi subelerde bulunan yabanci mercilerin sigortasina tabi hesaplar

Kiyi bankaciligi bolgelerindeki subelerde bulunan yabanci mercilerin
sigortasina tabi hesaplar

2(ii). Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin tasarruf mevduati (Ana Ortaklik Banka'nin bilgilerini icermektedir):

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Yurtdisi subelerde bulunan mevduat ve diger hesaplar

Hakim ortaklar ile bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat ile diger hesaplar

Yonetim veya mudrler kurulu baskan ve Gyeler, genel midir ve yardimellari ile bunlarin ana, baba, es ve
velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar 21.080 23.864

26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili TCK'nin 282 nci maddesindeki suctan kaynaklanan mal varligi degerleri
kapsamina giren mevduat ile diger hesaplar

Tlrkiye'de minhasiran kiyi bankaciligl faaliyeti gdstermek tizere kurulan mevduat bankalarinda bulunan
mevduat 116.231 88.283
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b. Alim satim amacli tiirev finansal borgclara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Alim satim amacli tiirev finansal borclar TP YP TP YP
Vadeli islemler 38.372 321 42.016 154
Swap islemleri 203.768 31.881 166.244 28.289
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 52.087 32.739 4.366 27.446
Diger
Toplam 294.227 64.941 212.626 55.889
c. Alinan kredilere iliskin bilgiler:
1. Alinan kredilere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

TP YP TP YP

T.C. Merkez Bankasi kredileri - - - -
Yurtici banka ve kuruluslardan 1.078.428 360.655 703.447 374.477
Yurtdisi banka, kurulus ve fonlardan 948.183 7.685.804 713.708 4.568.594
Toplam 2.026.611 8.046.459 1.417.155 4.943.071
2. Alinan kredilerin vade ayrimina gore gosterilmesi:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

TP YP TP YP

Kisa vadeli 1.510.635 4.099.579 900.249 4.119.320
Orta ve uzun vadeli 515.976 3.946.880 516.906 823.751
Toplam 2.026.611 8.046.459 1.417.155 4.943.071

d. Varliga dayali menkul kiymetlere iliskin bilgiler:

Banka'nin, yurtdisinda kurulu “Ozel Amacli Kurulus” (“Special Purpose Entity”) olan Yapi Kredi Diversified Payment Rights Finance Company araciligl ile Assured Guaranty,
MBIA, Radian, Ambac, FGIC ve XL Capital garantorligli altinda Standard Chartered Bank ve Unicredit Markets and Investment Banking esliderliginde 547 milyon USD ve
275 milyon EUR karsilig) 1.375.419 TL tutarinda sekdritizasyon kredisi islemi bulunmaktadir. Kredi Euribor / Libor bazli degisken faizli olup, vadeleri de 2014 ve 2015 yillari
arasindadir ve geri 6demeleri 2010 yili itibariyla baslanmis olup 345.191 TL édenmistir.

e. Diger yabanci kaynaklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010 tarihi itibaryla, bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi toplam bilanco baytklaginin %10'unu asmamaktadir.

f. Kiralama borclarina iliskin bilgiler:

1. Finansal kiralama borclarina iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Briit Net Briit Net
1 Yildan Az - - 114 113
1-4 Yl Arasi
4 Yildan Fazla

Toplam - - 114 113
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2. Faaliyet kiralamasina iliskin bilgiler:

Ana Ortaklik Banka bazi subeleri ve ATM makinalari icin faaliyet kiralamasi sézlesmeleri yapmaktadir. Kira sézlesmeleri yillik bazda yapiimakta ve kira ddemesi yillik pesin
odenerek “Diger Aktifler” hesabinda pesin 6denmis giderlerde muhasebelestiriimektedir. Banka'nin faaliyet kiralamasi sozlesmelerinden dogan yukimlultgi yoktur.

g. Riskten korunma amacli tiirev finansal borclara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

TP YP TP YP
Gercege uygun deger riskinden korunma amacli 313.917 - 357513 100
Nakit akis riskinden korunma amacl(1) 38108 101638 _ _
Yurt disindaki net yatinm riskinden korunma amacli
Toplam 352.025 101.638 357.513 100

V. Bolim 1.k no'lu dipnotta aciklandig sekliyle gosterilmektedir.
h. Karsiliklara iliskin aciklamalar:
1. Genel karsiliklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

I. Grup kredi ve alacaklar icin ayrilanlar 596.325 573.866
II. Grup kredi ve alacaklar icin ayrilanlar 108.673 207.516
Gayrinakdi krediler icin aynlanlar 61.702 103.703
Diger 60.153 24.545
Toplam 826.853 909.630

2. Calisan haklari karsiligina iliskin bilgiler:

Kidem tazminati karsilig, calisanlarin emekliligi halinde Tiirk Is Kanun'larina goére Grup’un édemesi gerekecek muhtemel yiikimltligin bugiinkii degeri hesaplanarak
ayrilmaktadir. TMS 19 isletmenin yukimluluklerinin hesaplanabilmesi icin aktiieryal degerleme yéntemlerinin kullanimini gerekli kilmaktadir.

Toplam yiikiimltltklerin hesaplanmasinda asagidaki akttieryal varsayimlar kullaniimistir.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

iskonto orani (%) 4,66 5,92

Emeklilik ihtimaline iliskin kullanilan oran (%) 9471 94,78

Temel varsayim, her hizmet yili icin gecerli olan kidem tazminati tavaninin her sene enflasyon oraninda artacagidir. Béylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen
etkilerinden arindirlmis reel orani gosterecektir. Banka'nin kidem tazminati yukimlultgi, kidem tazminati tavani her alti ayda bir belirlendigi icin, 1 Ocak 2011 tarihinden
itibaren gecerli olan 2.623,23 tam TL (izerinden hesaplanmaktadir. (1 Ocak 2010 - 2.427,04 tam TL)

Kidem tazminati yokimlaluginin bilancodaki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Onceki donem sonu bakiyesi 100.482 94.889
Donem icindeki degisim 19.705 20.610
Donem icinde ddenen (18.385) (15.031)
Kur farki (102) 14
Donem sonu bakiyesi 101.700 100.482

Grup'un ayrica 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 80.267 TL (31 Aralik 2009 - 65.717 TL) tutarinda izin karsiligr bulunmaktadir.
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3. Diger karsiliklar:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Banka sosyal sandik karsilig 838.036 864.059
Muhtemel riskler karsiligi 88.826 69.948
Tazmin edilmemis gayrinakdi kredi karsilig| 127.958 78.250
Kredi kartlar ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uygulamalari karsilig 39.697 48.469
Ihracat taahhutlerinden kaynaklanan vergi ve fon yukimlulugi karsilig 39.486 38.261
Muhtemel yasal riskler karsilig ¥ 35.886 26.668
Diger 170.322 204.993
Toplam 1.340.211 1.330.648

(' Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklari ifade etmektedir.

4. Banka sosyal sandik karsilig:

Banka, Yeni Kanun'da belirlenen oran olan %9,8 teknik faiz ve CSO 1980 mortalite tablosu dikkate alinarak aktterler siciline kayitl bir aktierin hazirladig rapor ile tespit

edilen 838.036 TL tutarindaki (31 Aralik 2009 - 864.059 TL) teknik acik icin karsilik ayirmistir.

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Gelir tablosuna kaydedilen tutarlar

26.023

(89.693)

Gelir tablosuna kaydedilen 26.023 TLlik tutar, diger faaliyet gelirleri satirinda gosterilmistir.

Bilancoda muhasebelestiriimis deger asagidaki sekilde belirlenmistir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Fonlanan ytkimlultklerin bugtinkl degeri 1.279.566 1.239.133
-SGK'ya devredilecek emeklilik faydalari 1.183.533 1.077.965
-SGK'ya devredilecek calisma donemi sonrasinda saglanan saglik faydalari 96.033 161.168

Sandik varliklarinin gercege uygun degeri (441.530) (375.074)

Banka sosyal sandik karsilig 838.036 864.059

Kullanilan temel aktleryal varsayimlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

iskonto oranlar

-SGK'ya devredilecek emeklilik faydalari

%9,80

%9,80

-SGK'ya devredilecek calisma dénemi sonrasinda saglanan saglik faydalar

%9,80

%9,80

Olim orant: Erkekler icin 64, kadinlar icin 63 yasinda emekli olan bir kisinin dikkate alinan ortalama yasam beklentisi istatistiki verilere dayanan mortalite tablosuna gére

belirlenmis olup erkekler icin 15 kadinlar icin 19 yildir.

Sandik varliklarinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Tutar % Tutar %
Hazine bonosu ve devlet tahvili 154.902 35 180.519 48
Maddi duran varliklar 116.393 26 113.826 30
Banka plasmanlari 133.432 30 29.328 8
Kisa vadeli alacaklar 19.493 5 26.907 7
Diger 17.310 4 24.494 7
Toplam 441.530 100 375.074 100




230 Konsolide Finansal Bilgiler

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

5. Dovize endeksli krediler kur farki karsiliklarina iliskin bilgiler:

31 Avralik 2010 tarihi itibariyla, dovize endeksli krediler kur farki karsiligi 21.327 TLdir (31 Aralik 2009 - 36.290 TL). Dévize endeksli kredilerin kur farki karsilik tutar,

finansal tablolarda aktif kalemler altinda yer alan krediler satirinda netlestirilmistir.

i. Vergi borcuna iliskin aciklamalar:

(i) Odenecek vergilere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Odenecek Kurumlar Vergisi 122.306 76.160
Menkul Sermaye iradi Vergisi 81.688 52.241
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 1.359 1.190
Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (“BSMV”) 35.985 32.670
Kambiyo Muameleleri Vergisi - -
Odenecek Katma Deger Vergisi 3.437 2.673
Diger 23.497 23.043
Toplam 268.272 187.977

(ii) Primlere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Sosyal sigorta primleri-personel 962 533
Sosyal sigorta primleri-isveren 995 1.252
Banka sosyal yardim sandig primleri-personel 7.291 6.356
Banka sosyal yardim sandig| primleri-isveren 7.604 6.635
Emekli sandig aidati ve karsiliklar-personel

Emekli sandig aidati ve karsiliklar-isveren - -
Issizlik sigortasi-personel 581 483
issizlik sigortasrisveren 1.163 1.041
Diger 820
Toplam 18.596 17.120
i) Bulunmasl halinde ertelenmis vergi borcuna iliskin aciklamalar:
TMS 12 uyarinca konsolide finansal tablolarda yer alan ertelenmis vergi varliklari ve ertelenmis vergi yukimlilikleri konsolidasyona tabi ortakliklarin tablolarinda
netlestiriimis olup bu netlestirme sonrasinda 2.132 TL ertelenmis vergi borcu konsolide finansal tablolarda gosterilmistir (31 Aralik 2009 - 2.136 TL).
j. Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
YP YP

Yurtici bankalardan

Yurtici diger kuruluslardan - -
Yurtdisi bankalardan 2.110.274 2.224.023
Yurtdisi diger kuruluslardan

Toplam 2.110.274 2.224.023
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Ana Ortaklik Banka, 30 Mart 2006 tarihinde 500 milyon Euro tutarinda 10 yil vadeli, 5 yil sonra Banka tarafindan geri 6deme opsiyonu bulunan ve faiz orant ilk 5 yil icin
EURIBOR+%2 olan sermaye benzeri kredi saglamistir. Kredi, Merrill Lynch Capital Corporation’dan Unicredito Italiano S.p.A.'nin garantérligiinde temin edilmistir. Bununla
birlikte Kocbank'in 28 Nisan 2006 tarihinde temin ettigi 350 milyon Euro tutarinda 10 yil vadeli 5 yil sonra Banka tarafindan geri opsiyonu bulunan faiz orani ilk 5 yil

icin EURIBOR+%2,25 olan sermaye benzeri kredi Banka'ya devrolmustur. Bu kredi, Goldman Sachs International Bank'dan Unicredit S.p.A.'nin garantérligiinde temin
edilmistir. 25 Haziran 2007 tarihinde 200 milyon Euro tutarindaki 10 yil vadeli 5 yil sonra Banka tarafindan geri ¢denebilir sekilde yapilandirlan, faiz oranrilk 5 yil icin
EURIBOR+% 1,85 olarak belirlenen Unicredito Italiano SpA garantorligiinde Citibank N.A., London Branch tarafindan Banka'ya saglanmistir. Her (ic sermaye benzeri kredi
de BDDK'nin sirasiyla 3 Nisan 2006, 2 Mayis 2006 ve 19 Haziran 2007 tarihli yazilan uyarinca, sermaye benzeri kredi olarak kabul edilmis ve Sermaye Yeterliligine iliskin
Yonetmelik ile belirlenmis sartlara uyulmasi kaydiyla katki sermaye hesabinda dikkate alinmasi uygun gorilmastir.

k. Ozkaynaklara iliskin bilgiler:

1. Odenmis sermayenin gosterimi:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Hisse senedi karsiligi 4.347.051 4.347.051
imtiyazli hisse senedi karsilig

2. Odenmis sermaye tutari, Ana Ortaklik Bankada kayitl sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadig hususunun aciklanmasi ve bu sistem uygulaniyor ise kayitli
sermaye tavani:

Ana Ortaklik Banka'nin ¢denmis sermayesi 4.347.051 TL olup, 7 Nisan 2008 tarihli Banka Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan karar geregi kayith sermaye sistemine
gecilmistir ve kayitl sermaye tavani 5.000.000 TL olarak tespit edilmistir.

3. Cari dénem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile arttirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2009 - Bulunmamaktadir).

4. Cari dénem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisim bulunmamaktadir.

5. Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar sermaye taahhdtleri bulunmamaktadir.

6. Grup'un gelirleri, karlig ve likiditesine iliskin gecmis donem gostergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak éngorilerin dzkaynak
lzerindeki tahmini etkileri:

Bilanco ve bilanco disi varlik ve yikimliliiklerde tasinan faiz, likidite ve déviz kuru riskleri Ana Ortaklik Banka tarafindan benimsenen cesitli risk limitleri ve yasal limitler
cercevesinde yonetilmektedir.

7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

8. Menkul degerler degerleme farklarina iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan (is ortakliklarindan) - - - -
Degerleme farki 108.075 63.235 16.036 58.577
Kur farki® 79.187 2.300 86.788
Toplam 187.262 65.535 102.824 58.577

' Cari dénem kur farklarini icermektedir.
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I. Azinlik paylarina iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Donem basi bakiye 57.261 47.980
Dénem net kari 6.672 10.230
Dagitilan temettl (693) (1.438)
Degerleme farklar (145) 489
Donem sonu bakiye 63.095 57.261

11l. Konsolide nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar
a. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin agiklama:

1. Gayri kabili riicu nitelikteki taahhtlerin tirii ve miktari:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Kredi karti harcama limit taahhdtleri 11.727.679 10.954.268
Kullandinm garantili kredi tahsis taahhutleri 3.303.500 3.116.153
Cekler icin 6deme taahhitleri 3.653.626 1.468.823
Diger cayllamaz taahhutler 3.504.939 3.916.264
Toplam 22.189.744 19.455.508

2. Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhutlerin yapisi ve tutari:

Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan 6nemli seviyede muhtemel zararlar bulunmamaktadir. Bilanco disi yukimltltklerden olusan taahhutler “Bilanco Disi
Yuktmlultkler Tablosu”nda gosterilmistir. Grup gayrinakdi kredileri icin 61.702 TL (31 Aralik 2009 - 103.703 TL) tutarinda genel karsilik, tazmin edilmemis gayrinakdi

kredileri icin de 127.958 TL (31 Aralik 2009 - 78.250 TL) tutarinda 6zel karsilik ayirmistir.

2(i). Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

3(ii). Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektdr bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Banka kabul kredileri 165.797 151.669
Akreditifler 3.999.873 2.738.235
Diger garantiler ve kefaletler 579.420 399.410
Toplam 4.745.090 3.289.314

2(ii). Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler:

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Grup’un kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemlerinin toplami14.947.463 TUdir (31 Aralik 2009 - 13.296.741 TL).

3(i). Gayrinakdi kredilerin toplam tutari:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Nakit kredi teminine yonelik olarak acilan gayrinakdi krediler 297.715 232.309
Bir yil veya daha az streli asil vadeli 84.962 103.849
Bir yildan daha uzun sreli asil vadeli 212.753 128.460

Diger gayrinakdi krediler 19.394.838 16.353.746

Toplam 19.692.553 16.586.055

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 128.439 1,64 179.169 1,51 112.666 1,80 352.875 3,42
Ciftcilik ve hayvancilik 96.758 1,24 175.426 1,47 78.469 1,25 348.639 3,37
Ormancilik 24.429 0,31 1.237 0,01 27.409 0,44 3.684 0,04
Balikcilik 7.252 0,09 2.506 0,03 6.788 0,11 552 0,01
Sanayi 3.193.878 40,96 5.618.099 47,23  2.680.163 42,84  4.554.979 44,09
Madencilik ve tasocakciligl 271.652 3,48 481.108 4,04 149.203 2,39 637.763 6,17
imalat sanayi 2.462.232 31,58  4.319.847 36,32 2.151.782 34,39  3.239.512 31,36
Elektrik, gaz, su 459.994 5,90 817.144 6,87 379.178 6,06 677.704 6,56
insaat 2.194.349 28,14 3.022.661 25,41 1.633.745 26,11  2.747.640 26,60
Hizmetler 1.964.996 25,20 2.863.639 24,08 1.693.304 27,07 2.009.812 19,46
Toptan ve perakende ticaret 981.340 12,58 399.881 3,36 860.116 13,75 332.650 3,22
Otel ve lokanta hizmetleri 77.349 0,99 76.832 0,65 69.689 1,11 108.175 1,05
Ulastirma ve haberlesme 260.105 3,34 308.714 2,60 218.483 3,49 245.793 2,38
Mali kuruluslar 381.561 4,89 1.588.141 13,35 332.078 5,32 869.293 8,42
Gayrimenkul ve kira. hizm. 60.406 0,77 220.842 1,86 45,918 0,73 94.518 0,92
Serbest meslek hizmetleri - 0,00 - 0,00 - - - -
Egitim hizmetleri 15.835 0,20 2.931 0,02 14.001 0,22 14.497 0,14
Saglik ve sosyal hizmetler 188.400 2,43 266.298 2,24 153.019 2,45 344.886 3,33
Diger 316.447 4,05 210.876 1,77 136.600 2,18 664.271 6,43
Toplam 7.798.109 100,00 11.894.444 100,00 6.256.478 100,00 10.329.577 100,00
3(iii). I ve lI'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler:
31 Aralik 2010 I inci Grup Il nci Grup®
TP YP TP YP
Gayrinakdi krediler
Teminat mektuplari 7.698.324 7133.344 81.773 34.022
Aval ve kabul kredileri - 165.797 - -
Akreditifler 12.337 3.987.368 - 168
Cirolar - - -
Menkul deger ihraci satin alma garantileri
Faktoring garantilerinden - - -
Diger garanti ve kefaletler 5.675 571.843 1.902
Toplam 7.716.336 11.858.352 81.773 36.092
31 Aralik 2009 I inci Grup Il nci Grup®
TP YP TP YP
Gayrinakdi krediler
Teminat mektuplari 6.101.988 6.991.089 149.639 54.025
Aval ve kabul kredileri - 151.616 53
Akreditifler 1.410 2.736.539 286
Cirolar
Menkul deger ihraci satin alma garantileri
Faktoring garantilerinden - - -
Diger garanti ve kefaletler 3.441 390.095 5.874
Toplam 6.106.839 10.269.339 149.639 60.238

W11, IV. ve V. Grupta siniflanan bakiyeleri de icermektedir.
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3(iv). Gayrinakdi krediler vade dagilimi:

31 Aralik 2010 Siiresiz 1 Yila Kadar 1-5Yil 5 yil ve iizeri Toplam
Akreditifler 1.934.347 1.708.092 357.434 - 3.999.873
Teminat mektuplari 7.816.864 2.711.202 3.620.745 798.652 14.947.463
Kabul kredileri 165.797 - - - 165.797
Diger 142.724 144.453 272.644 19.599 579.420
Toplam 10.059.732 4.563.747 4.250.823 818.251 19.692.553
31 Aralik 2009 ¥ Siiresiz 1 Yila Kadar 1-5Yil 5 yil ve iizeri Toplam
Akreditifler 1.395.290 944.002 398.943 - 2.738.235
Teminat mektuplar 7.213.576 2.104.208 3.076.144 902.813 13.296.741
Kabul kredileri 151.669 - - - 151.669
Diger 100.362 77.980 200.309 20.759 399.410
Toplam 8.860.897 3.126.190 3.675.396 923.572 16.586.055

) Orijinal vadeye gore dagitilmistir.

b. Tiirev finansal araclara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Alm satim amaclh islemlerin tirleri

Doviz ile ilgili tiirev islemler (1) 42.680.725 24.530.113
Vadeli déviz alim satim islemleri 5.287.933 4.076.196
Swap para alim satim islemleri 26.468.079 16.515.385
Futures para islemleri - -
Para alim satim opsiyonlar 10.924.713 3.938.532

Faiz ile ilgili tirev islemler (11) 3.541.599 8.785.092
Vadeli faiz sézlesmesi alim satim islemleri - -
Swap faiz alim satim islemleri 3.541.598 6.991.104
Faiz alim satim opsiyonlari - 1.793.988
Futures faiz alim satim islemleri 1 -

Diger alim satim amacl ttrev islemler (Il1) 1.822.143 948.863

A.toplam alim satim amagch tirev islemler (I+11+I11) 48.044.467 34.264.068

Riskten korunma amacli tiirev islem tirleri

Gercege uygun deger riskinden korunma amacli islemler 4.317.238 3.968.893

Nakit akis riskinden korunma amacl 8.527.020

Yurtdisindaki net yatinm riskinden korunma amacli islemler

B.toplam riskten korunma amacli tiirev islemler 12.844.258 3.968.893

Tirev islemler toplami (A+B) 60.888.725 38.232.961
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c. Grup’un tiirev enstriimanlarinin kontrata dayal vade analizi:

31 Aralik 2010 1 aya kadar 1-3ay 3-12 ay 1-5yil 5 yil ve lizeri Toplam
Alim satim amacli tiirev finansal araclar

Déviz kuru tarevleri: 199.679 397.349 (43.927) (533.470) (222.020) (202.389)
- Giris 7.327.810 8.587.374 4.731.083 2.758.746 376.825 23.781.838
- Cikis (7.128.131) (8.190.025) (4.775.010) (3.292.216) (598.845) (23.984.227)
Faiz orani tlrevleri: 460 (79.904) (119.388) (268.554) (43.331) (510.717)
- Giris 65.372 8.536 613.117 3.246.597 353.200 4.286.822
- Cikis (64.912) (88.440) (732.505) (3.515.151) (396.531) (4.797.539)
Riskten korunma amach araclar

Déviz kuru tlrevleri:

- Giris

- Cikis - - - - - -
Faiz orani tlrevleri: (20.546) (25.509) (224.288) (623.637) (2.933) (896.913)
- Giris 1.828 109.620 559.671 5.830.245 30.256 6.531.620
- Cikis (22.374) (135.129) (783.959) (6.453.882) (33.189) (7.428.533)
Toplam nakit girisi 7.395.010 8.705.530 5.903.871 11.835.588 760.281 34.600.280
Toplam nakit cikisi (7.215.417) (8.413.594) (6.291.474) (13.261.249) (1.028.565) (36.210.299)
31 Aralik 2009 1 aya kadar 1-3ay 3-12 ay 15yl 5 yil ve lizeri Toplam
Alim satim amacli tiirev finansal araclar

Doviz kuru tlrevleri: 36.554 370.512 10.610 86.184 525.056 1.028.916
- Giris 7.578.917 2.720.600 725.628 353.728 262.528 11.641.401
- Cikis (7.542.363) (2.350.088) (715.018) (267.544) 262.528 (10.612.485)
Faiz orani tlrevleri: (4.266) (4.283) (109.391) (268.337) (35.527) (421.804)
- Giris 94.622 893.260 358.828 3.558.805 987.070 5.892.585
- Cikis (98.888) (897.543) (468.219) (3.827.142) (1.022.597) (6.314.389)
Riskten korunma amach araclar

Déviz kuru tlrevleri:

- Giris

- Cikis - - - - - -
Faiz orani tlrevleri: (9.395) (12.904) (131.221) (259.909) (22.295) (435.724)
- Giris 452 865 8.057 1.806.284 213.395 2.029.053
- Cikis (9.847) (13.769) (139.278) (2.066.193) (235.690) (2.464.777)
Toplam nakit girisi 7.673.991 3.614.725 1.092.513 5.718.817 1.462.993 19.563.039
Toplam nakit cikisi (7.651.098) (3.261.400) (1.322.515) (6.160.879) (995.759) (19.391.651)

' Yukanidaki tabloda ara donem anapara 6demeleri vade sonlarinda dikkate alinmistir.

d. Kosullu borgclar ve varliklara iliskin aciklamalar:

Grup aleyhine acilan davalarla ilgili olarak ihtiyatlilik ilkesi geregi 35.886 TL (31 Aralik 2009 - 26.668 TL) tutarinda karsilik ayirmis olup; bu karsiliklar bilancoda “Diger

karsiliklar” kalemi icerisinde siniflandiriimistir.
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Rekabet Kurulu'nun 19 Agustos 2009 tarih, 09-36/919-M sayili ve 24 Agustos 2009 tarih, 09-37/924-M sayili kararlariyla, kamu kurumu veya ¢zel firmalara maas
odemelerine yonelik teklif ettikleri promosyonlar konusunda aralarinda anlastiklari iddiasi ile Banka'nin da aralarinda bulundugu toplam 8 banka hakkinda, 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca sorusturma aciimistir. Bu sorusturma halen devam etmekte olup, Rekabet Kurulu'nun nihai kararina istinaden cezai

mueyyideler ortaya cikabilecektir.

e. Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar:

Grup musterilerinin her trlt yatinm ihtiyaclarini karsilamak tzere her turlti bankacilik islemlerine aracilik etmekte ve musterileri adina saklama hizmeti vermektedir. Bu tar

islemler nazim hesaplarda takip edilmektedir.
IV. Konsolide gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
a. Faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

1. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009
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b. Faiz giderlerine iliskin bilgiler:

1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

TP YP TP YP
Kisa vadeli kredilerden® 2.194.855 261.631 2.740.291 436.368
Orta ve uzun vadeli kredilerden®®) 1.542.430 564.816 1.566.893 464.741
Takipteki alacaklardan alinan faizler 85.459 231 62.295 474
Kaynak kullanimindan destekleme fonundan alinan primler
Toplam® 3.822.744 826.678 4.369.479 901.583
(' Nakdi kredilere iliskin Gicret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.
2. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi'ndan - - - -
Yurtici bankalardan 33.477 14.546 12.220 19.565
Yurtdisi bankalardan 6.639 21.079 5.986 29.032
Yurtdisi merkez ve subelerden
Toplam 40.116 35.625 18.206 48.597
I Zorunlu karsiliklardan alinan faizleri icermemektedir.
3. Menkul degerlerden alinan faizlere iliskin bilgiler:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Alim satim amacli finansal varliklardan 11.678 6.427 18.203 11.473
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklardan - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 195.097 55.885 94.046 54.943
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar 514.304 467.800 788.018 486.460
Toplam 721.079 530.112 900.267 552.876

4. istirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

istirak ve bagl ortakliklardan alinan faizler

816

1.363

TP YP TP YP
Bankalara 156.016 221.364 185.112 291.904
T.C. Merkez Bankasi'na - - - -
Yurtici bankalara 48.658 12.518 48.907 18.125
Yurtdisi bankalara 107.358 208.846 136.205 273.779
Yurtdisi merkez ve subelere
Diger kuruluslara 245 243
Toplam @ 156.016 221.609 185.112 292.147
U Nakdi kredilere iliskin Gcret ve komisyon giderlerini de icermektedir.
2. istirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
stirak ve bagli ortakliklara verilen faizler 1.125 2.117
3. Mevduata 6denen faizin vade yapisina gore gosterimi:
Vadeli mevduat
Vadesiz 1 aya 3 aya 6 aya lyila 1 yildan Birikimli 31 Aralik
Hesap adi mevduat kadar kadar kadar kadar uzun mevduat Toplam 2009
Tiirk parasi
Bankalar mevduati 2.053 3.800 55 - 122 13.452 19.482 5.599
Tasarruf mevduati 871 319.239 917.145 19.305 6.255 10.906 1.273.721 1.620.288
Resmi mevduat - 1.104 4.849 15 11 100 6.079 6.353
Ticari mevduat 12.101 162.568 328.469 10.640 1.305 2.508 517.591 626.453
Diger mevduat 5.680 53.658 1.557 26 84 61.005 42118
7 gln ihbarl mevduat - -
Toplam 15.025 492.391 1.304.176 31.517 7.719 27.050 1.877.878  2.300.811
Yabanci para
DTH 5.556 114.748 228.147 33.358 9.632 26.267 591 418.299 552.507
Bankalar mevduat 5.523 5.372 6.884 9.852 6.523 34.154 40.950
7 gln ihbarl mevduat - - - - - - -
Kiymetli maden 323 23 16 21 47 430 350
Toplam 5.556 120.594 233.542 40.258 19.505 32.837 591 452.883 593.807
Genel toplam 20.581 612.985 1.537.718 71.775 27.224 59.887 591 2.330.761 2.894.618




238 Konsolide Finansal Bilgiler

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

c. Temettii gelirlerine iliskin aciklamalar:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Alim satim amacli finansal varliklardan 401 693
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan fv

Satilmaya hazir finansal varliklardan 582 762
Diger 99 1.947
Toplam 1.082 3.402

d. Ticari kar/zarara iliskin aciklamalar (net):

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Kar 17.960.280 13.913.173
Sermaye piyasasi islemleri kari 122.725 177.466
Tarev finansal islemlerden 10.739.279 8.268.340
Kambiyo islemlerinden kar 7.098.276 5.467.367

Zarar (-) (17.992.418) (13.542.171)
Sermaye piyasasi islemleri zarari (7.520) (15.848)
Turev finansal islemlerden (11.209.792) (7.941.950)
Kambiyo islemlerinden zarar (6.775.106) (5.584.373)

Net Kar/zarar (32.138) 371.002

e. Tirev finansal islemlerden kar/zarar islemlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Kur degisimlerinden kaynaklanan kar/zarar etkisi (7.871) 650.501
Faiz degisimlerinden kaynaklanan kar/zarar etkisi (462.642) (324.111)
Toplam (470.513) 326.390

f. Diger faaliyet gelirlerine iliskin aciklamalar:

Diger faaliyet gelirleri baslica, karsilik ayirmak suretiyle gider yazilan islemlerden yapilan tahsilatlar ile iptal edilme suretiyle kaydedilen gelirlerden, takipteki kredi,

gayrimenkul satislarindan ve net sigorta gelirinden olusmaktadir.
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g. Kredi ve diger alacaklar deger diisiis karsiliklari:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Kredi ve diger alacaklara iliskin 6zel karsiliklar 1.045.337 1.348.990
IIl. Grup kredi ve alacaklar 8.268 158.689
IV. Grup kredi ve alacaklar 133.683 457.344
V. Grup kredi ve alacaklar 903.386 732.957

Genel karsilik giderleri 74.315 243.775

Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsilik giderleri 25.905 21.088

Menkul degerler deger distklugu giderleri 1.014 660
Gercege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan FV 1.014 -
Satilmaya hazir finansal varliklar - 660

stirakler, bagli ortakliklar ve VKET menkul degerler deger diisis giderleri 14.189 23.206
istirakler
Bagli ortakliklar
Birlikte kontrol edilen ortakliklar - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar 14.189 23.206

Diger 1.545 11.010

Toplam 1.162.305 1.648.729

h. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Personel giderleri 1.125.639 1.015.601
Kidem tazminati karsilig 2.259 5.828
Banka sosyal yardim sandig| varlik aciklari karsilig - 89.693
Maddi duran varlik deger dusUs giderleri 1.324 -
Maddi duran varlik amortisman giderleri 142.925 144157
Maddi olmayan duran varlik deger dists giderleri
Serefiye deger diisUs gideri - -
Maddi olmayan duran varlik amortisman giderleri 46.100 38.218
Ozkaynak yontemi uygulanan ortaklik paylar deger dists gideri -
Elden cikanlacak kiymetler deger dusUs giderleri 219 1.012
Elden cikarlacak kiymetler amortisman giderleri 1.937 2.615
Satis amacli elde tutulan duran varliklar deger dusUs giderleri - -
Diger isletme giderleri 855.796 801.350
Faaliyet kiralama giderleri 113.235 109.147
Bakim ve onarim giderleri 29.073 28.645
Reklam ve ilan giderleri 82.411 63.402
Diger giderler 631.077 600.156
Aktiflerin satisindan dogan zararlar 2.883 284
Diger 514.116 411.484
Toplam 2.693.198 2.510.242
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i. Slirdiiriilen faaliyetler vergi oncesi kar ve zararina iliskin aciklamalar:

Vergi oncesi karin 3.582.153 TUsi (31 Aralik 2009: 3.896.855 TL) net faiz gelirlerinden, 1.738.087 TLsi (31 Aralik 2009 - 1.569.115 TL) net icret ve komisyon gelirlerinden
olusmakta olup, diger faaliyet giderleri toplami 2.693.198 TLdir (31 Aralik 2009 - 2.510.242 TL).

j. Surdiirtilen faaliyetler vergi karsiligina iliskin aciklamalar:

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Grup’un 550.611 TL (31 Aralik 2009 - 480.911 TL) cari vergi gideri, 11.615 TL tutarinda ertelenmis vergi geliri (31 Aralik 2009 - 125.651 TL
tutarinda ertelenmis vergi geliri) bulunmaktadir.

Cari donem ve 6nceki donem vergi karsiliklarinin mutabakati asagidaki gibidir;

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Vergi oncesi kar 2.793.699 1.908.438
%20 vergi orani ile hesaplanan vergi 558.740 381.688
Kanunen kabul edilmeyen giderler ve indirimler (net) (25.052) (28.754)
Vergi orani farki 5.308 2.326
Vergi karsihgi 538.996 355.260

k. Net donem kar ve zararina iliskin aciklamalar:

1. Ana Ortaklik Banka, cari yil icersinde kredi portfoyunin icsel yapisinda meydana gelen degisiklikleri dikkate alarak genel karsilik hesaplamasina konu olan parametreleri
glincellemis ve genel kredi karsilik calismasini revize etmistir. Bu revizyon islemi sonucunda 31 Aralik 2010 tarihi itibaryla yaklasik 114 milyon TL tutarinda gelir
kaydedilmistir. Bu gelir kalemi haricinde Grup'un, olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma oraninin
aciklanmasl, Grup'un cari donem icindeki performansinin anlasiimasi icin gerekli degildir. (31 Aralik 2009 - Grup’un gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve
tekrarlanma orani, Grup’un dénem icindeki performansinin anlasiimasi icin gerekli degildir.)

2. Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan bir tahmindeki degisikligin kér/zarara etkisi, daha sonraki dénemleri de etkilemesi olasilig yoktur.

I. Gelir tablosunda yer alan diger kalemler:

Gelir tablosundaki “Diger alinan Ucret ve komisyonlar” kalemi baslica kredi karti islemlerinden ve bankacilik islemlerinden alinan komisyon ve cretlerden olusmaktadir.

m. Azinlik haklarina ait kar/zarar:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Azinlik haklarina ait kar 6.672 10.230

V. Ozkaynak degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar

a. Kar dagitimina iliskin aciklamalar: Bulunmamaktadir.

b. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin aciklamalar:

Satiimaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis kar/zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin
tahsili, varligin satilmasi, elden cikarlmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitiimamakta ve ¢zkaynaklar
altinda “Menkul Degerler Degerleme Farklar” hesabinda izlenmektedir.

c. Birlesmeden kaynaklanan Artis/Azalis bakiyesine iliskin aciklamalar:

Besinci Boltim VII. no’lu dipnotta detayli olarak aciklanmistir.

d. Kur farkina iliskin aciklamalar:

Grup'un yurtdisinda kurulu bagli ortakliklarinin finansal tablolarinin bilanco kalemleri dénem sonu bilanco degerleme kurlari ile, gelir tablosu kalemleri ise ortalama déviz

kurlari ile Tiirk parasina cevrilerek konsolide finansal tablolara yansitiimaktadir. Bunlara iliskin cevrim kur farklari 6zkaynaklar altinda “Menkul Degerler Degerleme Farklar”
hesabinda muhasebelestiriimektedir.
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e. Hisse ihrac pirimlerine iliskin aciklamalar:

Uctincti Bolim XIX no'lu dipnotta detayli olarak anlatilmistir.

VI. Nakit akis tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar

a. Nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler:

1. Nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan unsurlar, bu unsurlarin belirlenmesinde kullanilan muhasebe politikasi:

Kasa ve efektif deposu ile Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi dahil bankalardaki vadesiz mevduat “Nakit” olarak; orijinal vadesi (ic aydan kisa olan bankalararasi para
piyasasl plasmanlari ve bankalardaki vadeli depolar “Nakde esdeger varlik” olarak tanimlanmaktadir.

2. Muhasebe politikasinda yapilan herhangi bir degisikligin etkisi: Bulunmamaktadir.
3. Nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan unsurlarin bilancoda kayith tutarlari ile nakit akim tablosunda kayitli tutarlar arasindaki mutabakat:

3(i). Donem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Nakit 2.032.372 2.768.546
Kasa ve efektif deposu 655.382 607.721
Bankalardaki vadesiz depo 1.376.990 2.160.825
Nakde esdeger varliklar 3.015.471 1.420.136
Para piyasalarindan alacaklar 1.581.164 227553
Bankalardaki depo 1.434.307 1.192.583
Toplam nakit ve nakde esdeger varlik 5.047.843 4.188.682
3(ii).D6nem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Nakit 4.127.914 2.032.372
Kasa ve efektif deposu 702.227 655.382
Bankalardaki vadesiz depo 3.425.687 1.376.990
Nakde esdeger varliklar 1.977.118 3.015.471
Para piyasalarindan alacaklar 970.536 1.581.164
Bankalardaki vadeli depo 1.006.582 1.434.307
Toplam nakit ve nakde esdeger varlik 6.105.032 5.047.843

b. Grup’un yasal sinirlamalar veya diger nedenlerle serbest kullaniminda olmayan nakit ve esdeger varlik mevcuduna iliskin bilgiler:

Grup T.C. Merkez Bankasi'nda ortalama olarak tutulan TP bakiyeleri de dahil olmak tizere toplam 5.255.231 TL (31 Aralik 2009 - 3.536.809 TL) tutarinda zorunlu karsilik
bulundurmaktadir. Ayrica yurtdisi bankalar hesabinda 87.186 TL serbest olmayan tutar olarak yer almaktadir.

c. Nakit akis tablosunda yer alan diger kalemleri ve doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar tizerindeki etkisi kalemine iliskin aciklamalar:
“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kan” icinde siniflanan 1.804.668 TL tutarindaki azalisi (31 Aralik 2009 - 1.989.307 TL tutarindaki

azalis) iceren “Diger” kalemi, baslica verilen ticret ve komisyonlardan, personel giderleri haric diger faaliyet giderlerinden ve kambiyo kar zaran gibi kalemlerden
olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim icinde yer alan 1.133.669 TL tutarindaki artisi (31 Aralik 2009 - 240.168 TL tutarindaki artisi) iceren “Diger
borclardaki net artis/azalis”, muhtelif borclar, diger yabanci kaynaklar kalemlerindeki degisimlerden olusmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar tizerindeki etkisi 31 Aralik 2010 tarihi itibanyla yaklasik 54.185 TL azalis (31 Aralik 2009 - 32.709 TL tutarindaki
artis) olarak hesaplanmistir.
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VII. Grup birlesme ve devirleri ile bankalarca iktisap edilen ortakliklarin muhasebelestirilmesine iliskin aciklama ve dipnotlar

2010 yihinda gerceklesen birlesme, devir ve iktisaplar

(i) Bulunmamaktadir.

2009 yilinda gerceklesen birlesme, devir ve iktisaplar

(i) Ana Ortaklik Banka'nin %99,98 oranindaki istiraki olan Yapi Kredi Menkul ile Banka'nin ana hissedar Koc Finansal Hizmetler A.S'nin % 99,99 oranindaki istiraki
UniCredit Menkul'tin ("UCM") 30 Haziran 2009 tarihinde yapilan Olaganstii Genel Kurul toplantilari sonucunda; Yapi Kredi Menkul'un kurumsal yatinmcilara dair aracilik
faaliyetleri is kolunun 31 Aralik 2008 tarihli bilancoda yer alan kayitl degerleri ile kismi bolinme suretiyle UCM'ye aktariimasina karar verilmis ve gerceklesen devir sonrasi
Banka'nin Yapi Kredi Menkul'un Uzerindeki sahiplik orani degismez iken, devredilen iskolunun net defter degeri kadar UCM sermayesinde pay sahibi (%10,73) olmustur.
Devredilen is kolunun gercege uygun degeri 1.432 TL olup, sermayede payi temsil eden menkul deger olarak satiimaya hazir finansal varliklar altinda siniflandinimistir.
VIII. Grup’un dahil oldugu risk grubu ile ilgili aciklama ve dipnotlar

a. Grup'un dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, donem sonunda sonuclanmamis kredi ve mevduat islemleri, doneme iliskin gelir ve giderler:

1. Grup'un dahil oldugu risk grubuna ait kredilere iliskin bilgiler:

istirak, bagl ortaklik ve birlikte Banka'nin dogrudan Risk grubuna dahil olan diger
31 Aralik 2010 kontrol edilen ortakliklar ve dolayl ortaklar gercek ve tiizel kisiler
Grup'un dahil oldugu risk grubu > @ Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar
Doénem basi bakiyesi 5.128 1.281 68.674 54.926 545.598 550.074
Dénem sonu bakiyesi 25.085 3.271 258.251 81.282 951.016 671.337
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 816 38 4.388 868 77.789 3.921

5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 49 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda tanimlanmustrr.
2 Yukaridaki tablodaki bilgiler verilen kredilerin yaninda bankalardan alacaklari ve menkul kiymetleri de icermektedir.

istirak, bagh ortaklik ve birlikte Banka’'nin dogrudan Risk grubuna dahil olan diger
31 Aralik 2009: kontrol edilen ortakliklar ve dolayl ortaklar gercek ve tiizel kisiler
Grup'un dahil oldugu risk grubu - @ Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar
Dénem basi bakiyesi 5 940 219.751 64.690 561.783 567.664
Doénem sonu bakiyesi 5.128 1.281 68.674 54.926 545.598 550.074
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 1.363 18 13.384 1.187 56.412 2.984

(5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 49 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda tanimlanmistir.
2 Yukaridaki tablodaki bilgiler verilen kredilerin yaninda bankalardan alacaklari ve menkul kiymetleri de icermektedir.

2. Grup'un dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler:

istirak, bagli ortaklik ve birlikte Grup’un dogrudan Risk grubuna dahil olan diger
Grup'un dahil oldugu risk grubu - @ kontrol edilen ortakliklar ve dolayl ortaklari gercek ve tiizel kisiler
Mevduat 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralk 2009
Donem basl 41.731 25.966 3.060.980 3.999.194 2.330.627 1.693.037
Donem sonu 11.699 41.731 4.367.079 3.060.980 5.279.564 2.330.627
Mevduat faiz gideri 1.125 2.117 198.531 210.921 137.756 139.252

(5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 49 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda tanimlanmistir.
(2 Yukanidaki tablodaki bilgiler mevduat bakiyelerinin yani sira alinan kredileri ve repo islemlerini de icermektedir.
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3. Grup'un, dahil oldugu risk grubu ile yaptigl vadeli islemler ile opsiyon sézlesmeleri ile benzeri diger sozlesmelere iliskin bilgiler:

istirak, bagh ortaklik ve birlikte Grup'un dogrudan Risk grubuna dabhil olan diger
Grup’un dahil oldugu risk grubu ¥ kontrol edilen ortakliklar ve dolayh ortaklari gercek ve tiizel kisiler

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Gercege uygun deger farki kar veya
zarara yansitilan islemler @

Dénem basi® - 378.169 171.366 710.036 540.506
Donem sonu © 38.038 - 187.782 378.169 642.637 710.036
Toplam kar / zarar (486) - (17.801) 3.395 (26.061) 13.343

Riskten korunma amach islemler®?

Dénem basi

Dénem sonu

Toplam kar/(zarar) - - - - . R

'5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 49 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda tanimlanmustir.

@ Grup'un tirev trtnleri TMS 39 geregince “Gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan “finansal varlik” veya “Riskten korunma amacli tirev finansal varlik” olarak
siniflandinimaktadir.

¥ Dénem basl ve donem sonu bakiyeleri ilgili vadeli islemlerin alim ve satim tutarlarinin toplamini ifade etmektedir.

b. Grup’un dahil oldugu risk grubuyla ilgili olarak:

1. Taraflar arasinda bir islem olup olmadigina bakilmaksizin Grup’un dahil oldugu risk grubunda yer alan ve Banka'nin kontroltindeki kuruluslarla iliskileri:

Grup, bankacilik islemleri esnasinda grup sirketleriyle cesitli islemler yapmaktadir. Bu islemler ticari amacli olup piyasa fiyatlari ile gerceklestirilmektedir.

c. Ust ydnetime saglanan faydalara iliskin bilgiler:

Grup, st yonetime 2010 donemi icinde 30.808 TL tutarinda (31 Aralik 2009 - 35.238 TL) (icret ve maas 6demesi yapmistir.

VIII. Ana Ortakhik Banka’nin yurtici, yurtdisi, kiyi bankacilig bolgelerindeki sube ile yurtdisi temsilciliklerine iliskin bilgiler

Sayi Calisan sayisi
Yurtici sube 867 14.407
Bulundugu tilke
Yurtdisi temsilcilikler
Aktif toplami Yasal sermaye
Yurtdisi sube - - - -
Kyl bankaciligl bolgesindeki subeler 1 4 Bahreyn 13.947.130

IX. Bilanco sonrasi hususlara iliskin aciklama ve dipnotlar

1- Banka'nin 24 Ocak 2011 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Alessandro M. DECIO’nun Murahhas Azalik ve Genel Mtdur Vekilligi gorevinden 31 Ocak 2011 tarihi itibariyla
istifasinin kabultine ve kendisinin Yonetim Kurulundaki gérevine (ye olarak devam etmesine karar verilmistir.

2- Banka'nin 24 Ocak 2011 tarihli Yonetim Kurulu karari ile, Carlo VIVALDI'nin Yonetim Kurulundaki gérevine Murahhas Aza olarak devam etmesine karar verilmistir.

3- Banka'nin 24 Ocak 2011 tarihli Yonetim Kurulu karari ile 31 Ocak 2011 tarihi itibariyla Kredi Komitesi ve icra Komitesi Baskan Vekili Alessandro M. DECIO’nun yerine
Carlo VIVALDI'nin Kredi Komitesi ve icra Komitesi Baskan Vekili olarak atanmasina ve Kredi Komitesi Yedek Uyesi Carlo VIVALDI'nin yerine Alessandro M. DECIO’nun Kredi
Komitesinde gorevine Yedek Uye olarak devam etmesine karar verilmistir.

4- Banka'nin 24 Ocak 2011 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Alessandro M. DECIO’nun Murahhas Azalik ve Genel Mudur Vekilligi gorevinden 31 Ocak 2011 tarihi itibariyla
istifasinin kabultine, Carlo VIVALDI'nin Genel Midur Vekili olarak atanabilmesini teminen BDDK'ya basvurulmasina ve 7 is glini icinde olumsuz cevap alinmadig) takdirde
gbreve atanmasina karar verilmistir.
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5- Perakende Bankacilik Satis Yonetimi’nden sorumlu Genel Miidir Yardimeisi Muzaffer Oztiirk 31 Ocak 2011 itibariyla emeklilik nedeniyle gérevinden ayrilmistrr.

6- 17 Aralik 2011 tarih ve 27788 sayill Resmi Gazete'de yayinlanan “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig"e istinaden Tirk Parasi
yukimltlikler icin zorunlu karsilik orani asagidaki sekilde degistirilmistir. Yeni oranlar 7 Ocak 2011 tarihinden itibaren gecerli olmustur.

“Vadesiz, ihbarli mevduatlar ve 6zel cari hesaplarda yiizde 8,

-1 aya kadar vadeli mevduat hesaplarinda (1 ay dahil) ytzde 8,

-3 aya kadar vadeli mevduat hesaplarinda (3 ay dahil) ytzde 7,

-6 aya kadar vadeli mevduat hesaplarinda (6 ay dahil) ytzde 7,

-1 yila kadar vadeli mevduat hesaplarinda yizde 6,

-1 yil ve 1 yildan uzun vadeli mevduat hesaplari ile birikimli mevduat hesaplarinda yizde 5,
-Mevduat disindaki diger yikiumlltklerde yizde 8,

7-24 Ocak 2011 tarih ve 27825 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig”e istinaden Tiirk Parasi
yukimltlikler icin zorunlu karsilik orani asagidaki sekilde degistiriimistir. Yeni oranlar 4 Subat 2011 tarihinden itibaren gecerli olmustur.

“Vadesiz, ihbarli mevduatlar ve ¢zel cari hesaplarda yizde 12

-1 aya kadar vadeli mevduat hesaplarinda (1 ay dahil) ytzde 10

-3 aya kadar vadeli mevduat hesaplarinda (3 ay dahil) yiizde 9

-6 aya kadar vadeli mevduat hesaplarinda (6 ay dahil) yiizde 7

-1 yila kadar vadeli mevduat hesaplarinda ylizde 6

-1 yil ve 1 yildan uzun vadeli mevduat hesaplari ile birikimli mevduat hesaplarinda yizde 5
-Mevduat disindaki diger yiikimltltklerde ytzde 9

Altinci boliim
Diger aciklama ve dipnotlar

I. Grup'un faaliyetlerine iliskin diger aciklamalar

Ana Ortaklik Banka'nin 15 Mart 2010 tarihinde alinan Yonetim Kurulu kararina istinaden 9 Temmuz 2010 tarihinde, Banka'nin satiimaya hazir menkul degerleri arasinda
bulunan UniCredit Menkul Degerler A.S.'de sahibi oldugu 3.418 TL nominal degerli hisselerinin tamami (sirket sermayesinin %10,73'0) 8.548 TL bedelle KFH'ye satilmistir.

Yedinci bdliim
Bagimsiz denetim raporuna iliskin aciklamalar

I. Bagimsiz denetim raporuna iliskin aciklamalar

31 Avralik 2010 tarihi itibanyla ve ayni tarinte sona eren doneme ait diizenlenen konsolide finansal tablolar Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik
A.S. (A Member Firm of Ernst & Young Global Limited) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 28 Subat 2011 tarihli bagimsiz denetim raporu konsolide finansal

tablolarin éntinde sunulmustur.
Il. Bagimsiz denetci tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar

Bulunmamaktadir.

2010 Yili Mali Durum Degerlendirmesi

BDDK diizenlemeleri cercevesinde hazirlanan 31
Aralik 2010 tarihli konsolide finansal sonuclara
gore, Yapi Kredi'nin net kar %45 artarak 2.255
milyon TLye ulasmis, ortalama ¢zkaynak karlilig| ise
%26,9'a yiikselmistir (2009 yili: %22,7). Banka'nin
toplam aktifleri %29 artarak 92,8 milyar TL'ye
ulasmistir. Yapi Kredi yil boyunca, saglikli blytimeye,
musteri memnuniyetine, ticari verimlilige ve karliliga
odaklanmaya devam etmis, bu alanlardaki giiclil
performansi sonucunda hem aktif blytimesi

hem de karlilik acisindan sektérdeki en gliclli
performanslardan birini elde etmistir.

Net faiz marjlarindaki daralmaya ragmen, sektoriin
lizerinde hacim blytmesi, yillik %11 oraninda

artan Ucret ve komisyonlar ve aktif kalitesindeki
iyilesme sayesinde Yapi Kredi, yillik %10 artisla
6.649 milyon TL toplam bankacilik geliri elde
etmistir. Toplam faaliyet giderlerindeki artis ise,
blylmeye yapilan yatinmlar devam ederken, siki
gider yonetimi ve verimlilik alanindaki basarili adimlar
sonucunda enflasyona paralel olarak yillik %7 artisla
sinirl kalmistir. Gider/Gelir orani %40,5 olarak
gerceklesmistir.

Yapi Kredi, 2010 yilinda makroekonomik ortamdaki
iyilesme ve artan ticari verimlilik sayesinde %40
oraninda giiclt blyime elde ederek kredilerini
54.2 milyar TL seviyesine yikseltmistir. Ttrk

Lirasi cinsinden kredilerde, sektoriin 6nde gelen

perakende bankasl konumunu daha da gliclendirerek,

titketici kredilerinde %39 yillik artis ve KOB'lere
saglanan taksitli ticari kredilerde %69 yillik artis

ile sektorlin de (izerinde performans sergilerken,
yabancl para cinsinden kredilerde, 6zellikle eneriji
sektoriine yogunlasarak, 3,6 milyar ABD dolari
proje finansmaniyla ekonomiye destek saglamistir.
Banka, kredi karti bakiyesine gore %19,3; finansal
kiralama ve faktoring alanlarinda ise sirasiyla %19,2
ve %23,1 pazar paylaryla bu alanlardaki liderligini
surdirmastar.

Yapi Kredi'nin mevduat hacmi Tirk Lirasi kaynakli
olmak (izere %27 oraninda artarak 55,2 milyar TL
seviyesine ulasmistir. Banka'nin vadesiz mevduati

%19 oraninda artmis, ézellikle KOBI bankaciligl ve
ticari bankacilik alaninda musteri iliskilerine olan
glcli odaklilik sayesinde vadesiz mevduatin toplam
mevduata orani %17 olarak gerceklesmistir. Yapi

Kredi, yonetilen varliklarini %17 oraninda artirarak 9
milyar TL'ye ulastirmis ve bu sayede sektordeki ikincilik
konumunu giiclendirmistir.

Yapi Kredi, yil boyunca saglam sermaye seviyesini
korumus, fonlama tabanini daha da gliclendirerek,
cesitlendirmistir. Banka, bir 6nceki yila kiyasla hem
miktar hem de maliyet acisindan iyilesmis kosullarla
2,25 milyar ABD dolan tutarinda iki yeni sendikasyon
kredisi almistir. Ayrica uluslararasi sermaye
piyasalarindan 5 yil vadeli 750 milyon ABD dolari
tutarinda uzun vadeli sabit oranli kredi saglamistir.
2010 yilsonu itibariyle Yapi Kredi'nin sermaye yeterlilik

Ozet Finansal Bilgiler

Toplam Aktifler
Krediler

Mevduat

Ozkaynaklar

Net Kar / (Zarar)
Personel Sayisi (Grup)

Sube Sayisi (Grup)

(Konsolide BDDK finansal toblolarindan alinmistir. Milyon TL)

2006
55.293
23.082
32.576

4107
697
15.943
653

2007 2008 2009 2010
56.130 70.872 71.734 92.814
28.733 38.910 38.863 54.243
33.706 44.023 43.375 55.207
5.004 6.864 8.486 10.746
1.019 1.265 1.553 2.255
16.779 17.385 16.749 16.821
738 930 901 927
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orani Grup bazinda %15,4 ve Banka bazinda %16,1
olarak gerceklesmistir.

Yapi Kredi, 2010 yilinda tahsili gecikmis alacak
olusumunda azalma, giiclil tahsilat performansi,
portfdy satislan ve kredi altyapisindaki iyilestirmeler
sonucunda aktif kalitesinde 6nemli élciide iyilesme
kaydetmis, tahsili gecikmis alacak oranini %3,4
seviyesine diisirmustir (2009: %6,3). Ozel
karsiliklarin tahsili gecikmis alacaklara orani %77,
genel karsiliklarin tahsili gecikmis alacaklara orani ise
%40 seviyesinde gerceklesmistir.

2010 yilinda strec ve sistem sadelestirmeleriyle
musteriye geri donus stresi kisaltilmis, yeni Griinler
hizmete sunulmus, misteri kazanimina agirlik veriimis
ve yalnizca kredi karti driiniine sahip olan musterilerin
daha fazla bankacilik driin ve hizmetinden
faydalanmasi saglanmistir. Boylelikle, ticari verimlilik
anlaminda énemli iyilesme kaydedilerek, calisan
basina kredilerde yillik bazda %39'luk, calisan basina
mevduatta ise %28'lik bir artis saglanmustir.

Yapi Kredi, yil boyunca sube agi genisleme planini
strdirmis ve toplam sube sayisini Grup bazinda
(istirakler dahil) 927'ye, Banka bazinda ise 30 net
sube artisi ile (39 yeni sube acilisi) 868'e cikarmistir.
Banka, Aralik 2010 itibariyle sube sayisina gore
%9,2'lik pazar paylyla Turkiye'nin dordiinct en blyiik
sube agina sahiptir.



246 Konsolide Finansal Bilgiler

Kredi Derecelendirme Kuruluslarinin
Yapi Kredi’ye Verdigi Kredi Notlan

MOODY’S NOT GORUNUM
Finansal Guc D+ Duragan
Kisa Vadeli YP Mevduat NP Duragan
Uzun Vadeli YP Mevduat Ba3 Pozitif
Uzun Vadeli TL Mevduat Baal Duragan
Kisa Vadeli TL Mevduat Prime-2 Duragan
Ulusal Not Aa2.tr

STANDARD&POOR’S NoT GORUNUM
Uzun Vadeli Yabanci Para BB Pozitif
Kisa Vadeli Kredi B

Uzun Vadeli Ulusal trAA

Kisa Vadeli Ulusal trA-1

FITCH RATINGS NoOT GORUNUM
Yabanci Para

Uzun Vadeli BBB- Pozitif
Kisa Vadeli F3

Turk Liras

Uzun Vadeli BBB Pozitif
Kisa Vadeli F3

Bireysel C/D

Destek 2

Uzun Vadeli Ulusal AAA(tur) Duragan

Not: 10 Mart 2011 tarihi itibariyla gtincel kredi notlan
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Yurtdisinda Yapi Kredi

YURT DISI iSTIRAKLERI

YAPI KREDi BANK NEDERLAND N.V.
Rembrandt Tower, 16th Floor

Amstelplein 1, 1096 HA

Amsterdam, Hollanda

Tel: + 3120 462 44 44

Faks: + 3120 663 13 31

SWIFT Kodu: KABA NL 2A

YAPI KREDi BANK MOSCOW
Goncharnaya Naberezhnaya
Construction 2, House 1

115172 Moskova, Rusya Federasyonu
Tel: + 7495 234 98 89

Faks: + 7495 956 19 72

SWIFT Kodu: YKBM RU MM

Teleks Kodu: 414150 yapi ru

YAPI KREDi BANK AZERBAIJAN
Yasamal District

Cafar Cabbarli Str., 32/12,

AZ 1065 - Bakii, Azerbaycan

Tel: +99 412 497 7795

Faks: +99 412 497 0276

SWIFT Kodu: KABA AZ 22

BANQUE DE COMMERCE ET DE
PLACEMENTS S.A. (BCP)

Rue de la Fontaine 1

P.0. Box 3069

CH-1211 Cenevre, isvicre

Tel: +41 22909 19 19

Faks: + 41 22 909 19 00

SWIFT Kodu: BPCP CH GG

Teleks Kodu: 412391 bep ch

YURT DISI SUBESI

YAPI KREDi - BAHREYN SUBESi
Bahrain Development Bank Building,

2nd Floor Diplomatic Area

P.0. Box: 10615

Manama, Bahreyn

Tel: + 973 175 410 65 / + 973 175 303 13
Faks: + 973 175 410 56 / + 973 175 303 11
SWIFT Kodu: YAPI BH BX

Teleks Kodu: 9935 yapibah bn



Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
Genel Mudurlik
Yapi Kredi Plaza D Blok
Levent 34330 istanbul
Tel: (0212) 339 70 00
Faks: (0212) 339 60 00
yapikredi.com.tr

GRKoc % UniCredit Group





