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Yap1 Kredi, siirdiiriilebilir miisteri memnuniyeti
yaratmanin yolunun, miisteri sadakatinden
gectigini iyi biliyor....

Bu nedenle, 65 yildir miisterilerimizin
vazgecilmezi olmak icin calisiyor, hizmette sinir
tanimiyoruz.




—

__’-'f i;h 5‘;

yakin “isinin ehli” calisanimizla,
Ier1mlze 6zel yapilandirilmis Griin ve
\etler gelistirmeye devam ediyoruz...







L
L

ik

TI11

EREED

TohT
o Tl

S

1
ifiTNAn i.riIlI[iIIIEE.tIIIIIJI

L
L
W
]
i
]
¥
L
!




R R

il =

o
-
F
[
-
-
-







] '-1..-..__5,,.;"1,,

. mh#'h” "1**‘**"‘:"

i S SR T LSS M N\u terller'lmrzm he_m 1y1 hem de kotu gunlerm‘de S
A yanlnda olduk. Yeni g1r1§1mLerde bulUnurken des o
Jslerini biyuttrken de onlari desteldemeye AN

- devam edﬂlyoruz R IR g




ifsﬁffwrw fy i

T, { .; i e \ n.: L -" ﬁi.' .“'n.;._

\‘“~\_ Tarkyye'nin' dort bir ygmindaki - |}
7 destu, oqullwweb si X]Z ve (_;t:lgr mérkezlm]z ile :
mu5f‘er1mlzm neredé N\rSG olsun -. Gku Kredi’ye er1§m1 |

/""h"‘ZmI ve koloyllgml Glrtmmaya,devehm edly FUZ....




yakinlikta sinir yoktur







BOLUM I
SUNUS







YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

PRICEWATERHOUSE(COPERS

Bagaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

BJK Plaza, Stleyman Seba Caddesi

No:48 B Blok Kat 9 Akaretler

Begiktag 34357 Istanbul-Turkey
WwWw.pwc.com/tr

Telephone +90 (212) 326 6060

Facsimile +90 (212) 326 6050

YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Genel Kurulu’na:

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarmin (“Banka”) 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla
hazirlanan yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap donemi sonu itibariyla diizenlenen
bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik
faaliyet raporu Banka yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Gizerimize diisen
sorumluluk, denetlenen yillik faaliyet raporu tizerinde gorts bildirmektir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca yirdrlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve
yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak
gergeklestirilmistir. Bu diizenlemeler, denetimin yillik faaliyet raporunda 6nemli bir hatanin olup olmadigi
konusunda makul giivence saglamak tizere planlanmasini ve yiriitilmesini gerektirmektedir. Gergeklestirilen
denetimin, gériistimizin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gortistimiize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bitiin 6nemli taraflariyla, Yapi
ve Kredi Bankasi A.$.’nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 40 inci maddesi
geregince yir(rlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak bankanin finansal
durumuna iliskin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve 6zet Yonetim Kurulu raporu ile tarafimizca verilen
bagimsiz denetci gortsiint icermekte olup, bagimsiz denetimden geg¢mis finansal tablolarda verilen bilgiler ile
uyumludur.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

A ULz

Zeynep Uras, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetci

istanbul, 9 Mart 2010



OLAGAN
GENEL KURUL
GUNDEMI

Acilis ve Baskanhk Divani’nin segimi, 6. Bankamiz alacagina mahsuben iktisap 12. Sermaye Piyasasi Mevzuati geregince
edilen Mugla ili, Marmaris ilcesi, Bankamiz bilgilendirme politikasmin

2009 yil faaliyet ve hesaplart hakkinda icmeler Koyii 1858 ve 1912 parsellerde Genel Kurul’un bilgisine sunulmasi,

Yonetim Kurulu Yillik Faaliyet Raporu bulunan tasinmazlarin satisi hususunun

ve Denetci Raporu’nun, dis denetim onaylanmasi ve bu konuda Yonetim 13. Banka’nin sosyal yardim amaciyla vakif

sirketi Basaran Nas Bagimsiz Denetim Kurulu Uyeleri'nin ibra edilmesi, ve derneklere 2009 yilinda yaptigi

ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik bagis ve yardimlarin Genel Kurul’un

A.S.nin (PriceWaterhouseCoopers) 7. Gorev siiresi dolmus bulunan Yonetim bilgisine sunulmasi,

hazirladigi bagimsiz denetim rapor Kurulu Uyeleri’nin tekrar secilmeleri

6zetinin okunmasi, mizakeresi, Yénetim veya degistirilmeleri ve gorev 14. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

Kurulu'nun 2009 yih Bilangosu, Gelir stirelerinin belirlenmesi, Kurumunun ilgili yonetmeligi uyarinca,

Tablosu ile ilgili 6nerisinin kabul, 2010 yili mali tablolarii denetlemek

dedistirilerek kabult veya reddi, 8. Gorev siiresi dolmus bulunan tizere, Yonetim Kurulu’nca segilen
Denetgiler’in tekrar secilmeleri veya bagimsiz dis denetim kurulusu

Yil icinde bosalan Yonetim Kurulu degistirilmeleri ve gérev siirelerinin se¢iminin onaylanmasi,

Uyelikleri’ne Tiirk Ticaret Kanunu’nun belirlenmesi,

315. maddesi uyarinca Yénetim Kurulu 15. Yénetim Kurulu Uyeleri’ne Sirket

tarafindan yapilan atamalarin Genel 9. Yénetim Kurulu Uyeleri’nin ve konusuna giren isleri, bizzat veya

Kurul’'un onayma sunulmasi, Denetgiler’in aylik brit Gcretlerinin baskalari adina yapmalari ve bu
belirlenmesi, nevi isleri yapan sirketlerde ortak

Banka’nin 2009 yili faaliyetlerinden olabilmeleri ve diger islemleri

dolayi Yonetim Kurulu Uyeleri ve 10. Yénetim Kurulu’nun 2009 yili karmin yapabilmeleri hususunda Tirk Ticaret

Denetciler’in ayri ayri ibra edilmeleri, dagitilmasina iliskin 6nerisinin kabuli, Kanunu’nun 334. ve 335. Maddeleri
degistirilerek kabult veya reddi, geregince izin verilmesi,

Bankamiz tasfiye hesaplarinda

izlenmekte olan bir kisim Bankamiz 11. Kurumsal Yénetim ilkeleri geregince 16. Genel Kurul tutanaginim Baskanhk

alacaklarinin satis yoluyla tasfiyesi
islemlerinin onaylanmasi ve Banka
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin bu islemlerle
ilgili olarak ibra edilmesi,

2010 yili ve izleyen yillara iliskin
Banka’nin Kar Dagitim Politikasi’nin
Genel Kurul’un bilgisine sunulmasi,

17.

Divani’nca imzalanmasi ve bununla
yetinilmesi hususunda yetki verilmesi,

Dilek ve temenniler.



ANA SOZLESME

DEGISIKLIKLERI,
2010 VE iZLEYEN
YILLARA iLiSKIN

KAR DAGITIM
POLITIKASI

Ana Sozlesme Degisiklikleri

Banka’nin 3 Nisan 2009 tarihinde yapilan
Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda; Banka
tarafindan kayith sermaye sisteminin kabul
edilmis olmasi, Merkezi Kayit Kurulusu’nun
kaydilestirmeye iliskin esaslari ve YTL'den
TL'ye gegis uygulamalari kapsaminda
Banka Ana S6zlesmesi’nin; 4., 5., 6., 7., 8.,
9,12,13,15,17,18, 21, 25., 26., 30.,
31.,36.,39, 41, 42., 48, 50, 51., 56.,
57.,58., 61, 64., 66.,68.,78.,79., 82. ve
88. maddeleriyle Gegici Madde-1'in tadil
edilmesine ve 10., 11. ve 65. maddelerinin
kaldirilmasina karar verilmistir.

2010 ve izleyen Yillara iliskin

Kadr Dagitim Politikasi

Banka’nin kar dagitimina iliskin hususlar,
Ana Sozlesme’nin 78. maddesinde detayh
olarak belirtilmistir. Bu cercevede,
Banka’nin sektér icindeki hedeflerine
yonelik bliylimesi ve finansman ihtiyaclari
da goz 6niinde bulundurularak dagitilacak
temettiintin, nakit olarak 6denmesi ya da
sermayeye eklenmesi ve bu suretle ihrag
edilecek paylarin bedelsiz olarak ortaklara
dagitilmasi ya da her iki yontemin belirli
oranlarda birlikte kullanilmasi seklinde
gerceklestirilmesine, mevzuatta 6ngériilen
yasal stirelerde dagitim yapilmasi
hususunda karar vermeye Genel Kurul
yetkilidir.

Genel Kurul, Ana S6zlesme’nin 80.
maddesine istinaden safi karin bir kismini
veya tamamini gelecek yila veya fevkalade
yedek akgceye nakledebilir.

Kér dagitim politikasinin, uzun vadeli
biytime planlarinin gerceklesmesini
saglayacak sekilde belirlenmesi
éngoriilmektedir. Bu politika ulusal ve
uluslararasi ekonomik sartlar, gtindemdeki
projeler ve fonlarin da durumu gézetilerek
gerektiginde Yonetim Kurulu tarafindan
gozden gegirilecektir.

2009 Yili Kérina iliskin Not
1.354.776.678,61 TL konsolide olmayan net
dénem kérindan 67.738.833,93 TL Birinci
Tertip yasal yedek akge, 18.153.530,36

TL 5520 sayih KVK’nin 5.1/e. maddesine
istinaden gayrimenkul satis karinin
%75’inin fona ayrilmasindan sonra

kalan 1.268.884.314,32 TL'nin ulusal ve
uluslararasi ekonomik sartlar da gozetilerek
Banka’nin uzun vadeli biiytime planlarinin
gergeklestirilmesinin saglanmasi amaciyla
olagantsti yedek olarak tutulmasi
kararlastiriimis ve 2009 yili kér dagitim
tablosu raporun 182. sayfasinda yer

alan sekliyle Genel Kurul’un onayina
sunulmustur.
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KISACA
YAPI KREDI

Turkiye’nin ilk ulusal capli 6zel bankasi
olan Yapi Kredi, kuruldugu gtinden bu yana
tlke ekonomisinin gelisiminde buyiik rol
oynamis, yenilikci tirtin ve hizmetleriyle
Turk bankacihk sektoriindeki standartlarin
belirleyicisi olmustur.

Mdusteri merkezli bir strateji izleyen Yapi
Kredi, bir yandan misterilerinin ihtiyac

ve beklentilerini anlamaya odaklanirken
6te yandan en iyi misteri deneyimini
yaratmayi hedeflemektedir. Yapi Kredi;
kredi kartlari, bireysel bankacilik, KOBI
bankacihgi, kurumsal ve ticari bankacilik ve
6zel bankacihgin yani sira bu faaliyetlerini
destekleyen varlik yonetimi, leasing,
faktoring, bireysel emeklilik, sigortacilik,
hisse senedi aracilik islemleri ve yatirim
bankacihgi alanlarindaki triin fabrikalar
ve Hollanda, Rusya ve Azerbaycan’daki
yurtdisi bankacilik operasyonlariyla

6 milyon aktif misterisine hizmet
sunmaktadir.

2009 yilsonu itibariyla 71,7 milyar TL
tutarinda toplam aktif biyiikligiine sahip
olan Yapi Kredi, dordiincii blytik ézel
banka konumundadir. Banka, toplam nakdi
kredilerde %10,0 pazar payiyla dordiinci,
toplam mevduatta da %8,2 pazar payiyla
yedinci siradadir.

Yapi Kredi'nin, temel alan ve drtinlerdeki
6ncl konumu, gticlt kurumsal yapisi,
yaygin agi ve dnde gelen markasiyla
desteklenerek siirdiiriilmektedir.

Banka, kredi kartlari pazarinda lider
konumdadir (kredi karti bakiyesinde
%20,4’lik, islem hacminde ise %21,4’lik
pazar payiyla). Yapi Kredi ayrica yurtigi
trtin fabrikalari aracihigiyla varhk yénetimi
(%18 pazar payiyla ikinci sirada),
faktoring (%26,9 pazar payiyla birinci
sirada), leasing (%16,1 pazar payiyla
birinci sirada), bireysel emeklilik (%15,0
pazar payiyla tictincii sirada), hayat ve
hayat disi sigortacilik (sirasiyla %5,1 ve
%>5,7 pazar payi) ve hisse senedi aracilik
islemleri (%6,4 pazar payiyla ikinci sirada)
alanlarinda da 6nci sirketler arasinda yer
almaktadir.

Yapi Kredi, 70’1 askin ilde yer alan 838
subesiyle sektoriin dordiinct en biyik sube
agina sahiptir. Yapi Kredi, zengin igerikli
telefon, internet ve mobil bankacihgindan
olusan alternatif dagitim kanallari ve 2.353
ATM’den olusan Turkiye’nin besinci biytik
ATM agi sayesinde, yiiksek kaliteli tiriin

ve hizmetlerini musterilerine sunmaktadir.
Yapi Kredi’'nin genis ATM agina ek olarak,
UniCredit ile yapilan ATM ortak kullanim
anlasmasli geregince misterilere 22 Avrupa
tlkesinde 15.000’in tizerinde ATM’den
yararlanma imkéni sunulmaktadir.

Yapi Kredi, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan diizenlenen kurumsal yonetim
ilkelerini disiplinli bir yaklasimla
uygulamaktadir. Yapi Kredi’nin kurumsal
yonetim alanindaki giiclii ve iyilesen
performansi 2009 yilinda Banka'yi
rakiplerinden ayristirmistir. Kurumsal
yonetim derecelendirme sirketi SAHA,
Yapi Kredi'nin 2008 yilinda aldig

8,02’lik kurumsal yonetim notunu 2009
yilinda 8,44’e yiikseltmistir. Bu not artisi,
Banka’nin kurumsal yonetim ilkelerine
olan baghhginin gostergesidir. Yapi Kredi,
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)
Kurumsal Yonetim Endeksi'ni olusturan 24
sirketten biri olarak kendi kiyas grubundaki
bankalar arasinda tektir.

Yapi Kredi'nin ana hissedari %81,8
oranindaki hissesiyle Ko¢ Finansal
Hizmetler'dir. Kog Finansal Hizmetler, Kog
Grubu ile UniCredit Group’un esit oranli
(%50-%50) bir ortakhigidir. Kog Grubu,
kokleri 1926 yilina uzanan ve enerji,
otomotiv, dayaniklr tiiketim mamulleriyle
finans alanlarinda faaliyet gosteren,
Tirkiye’nin en kokll ve buylk sirketler
grubudur. italya kékenli UniCredit Group ise
Avrupa’nin en biyiik bankacilik ve finansal
hizmetler kuruluslarindandir ve ayni
zamanda Orta ve Dogu Avrupa dlkelerinde
sektor lideri konumundadir. Banka’nin kalan
%18,2 pay! halka agiktir ve diger ortaklarin
sahipligindedir.
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1.265 4.802 70.872

07 07 07

1.019 3.963 56.130

Temel Finansal Gostergeler (milyon TL)

(Konsolide BDDK finansal tablolarindan alimmistir) 2007 2008 2009
Toplam Aktifler 56.130 70.872 71.734
Nakdi Krediler 29.088 39.555 39.271
Mevduat 33.706 44.278 43.375
Menkul Degerler ve Tirev Varhklar 14.518 15.385 16.326
Yonetilen Varliklar® 6.372 5.818 6.991
Faaliyet Gelirleri 3.963 4.802 6.071
Diger Faaliyet Giderleri 2.338 2.560 2.510
Net Donem Kari 1.019 1.265 1.553
Ortalama Ozkaynak Karhligi (%) 23,5 24,6 22,7
Gider/Gelir Orani (%) 59,0 53,3 41,3
Sermaye Yeterlilik Orani (%) 12,8 14,2 16,5
Kredi/Mevduat Orani (%) 86,3 89,8 90,5
Sube Sayisi? 676 861 838
ATM Sayisi® 1.930 2.381 2.353
Personel Sayisi? 14.249 14.795 14.333

(1) Yatirim fonlari, emeklilik fonlari, 6zel portféy yénetim dahil.

(2) Banka’ya aittir.



YAPI KREDI’NiN
TARIHCESI

1967’de Tiirk bankacilik sektdriini
bilgisayarla ilk defa bulusturan...

1980’li yillarda Turk halkini bireylere
yonelik krediler, kredi kartlari, hesap erisim
kartlari, para gekme makineleri ve gesitli
yatirim Urtinleriyle tanistiran...

1984’te ilk subeler arasi online bankacihk
uygulamasini hayata gegiren...

1985'te toptan ticari bankacihk adi altinda
buglinki kurumsal bankacihk triin ve
hizmetlerinin temellerini atan...

1986’da uluslararasi sermaye
piyasalarinda bono ve sertifikalari satilan
ilk Tirk bankasi olmayi basaran...

1988'de Turkiye'nin ilk “kredili” kredi
kartini hizmete sunan ve Tirkiye'de ilk
bireysel krediyi veren...

1989°da Tiirkiye’de ilk otomobil kredisini
veren...

1991°de telefon bankacihigr hizmetini ve
Turkiye'de kredi kartlarinda puan sistemini
baslatan...

1995°te bankalar arasinda ilk ISO 9001
kalite glivence belgesini alan...

2002’de Tiirkiye’de mobil POS uygulamasini
baslatan...

2004’te bireysel misterilerin tim
bankacilik ihtiyaclarini tek basvuruyla
karsilayan bir sadakat programi olan
“Benim Param” ile misteri sadakatini ilk
kez sistemli bir bicimde ¢ddllendiren...

2006’da Koghank ile birleserek Tark
bankacilik sektoriiniin en biyiik
birlesmesini gerceklestiren...

2008’de:

= World Paylasim Programi ile ilk defa
puanla bagis platformunu kredi karti
kullanicilarmin hizmetine sunan ve
Worldcard kullanicilarinin sosyal
sorumluluk projelerine destek olmasina
imkan saglayan...

= Tlirkiye’de bir ilk olan anapara garantili
fonlari musterilerinin hizmetine sunan...

= Misterisi olsun veya olmasin herkese
faturalarini, barkod okuma 6zelligi olan
Yapi Kredi Tele24 Plus ATM’lerinden nakit
olarak, hizli ve kolay bir bicimde 6deme ve
para Gstiini madeni paranin yani sira yine
ilk defa banknot olarak da verme imkdnini
sunan...

2009’da:

= Tirkiye’nin ilk iPhone finansal
uygulamasini hizmete sunarak
musterilerin finansal piyasalari es zamanh
olarak takip edebilmelerini ve tek bir tusla
kolayca ¢agri merkezine ulasabilmelerini
saglayan...

= Biytklagu, kapsami ve fonksiyonlariyla
bankacilik sektériinde bir ilk olan Yapi
Kredi Bankacilik Akademisi'ni kuran...

= Turkiye'de ilk kez 6zel olarak gelistirilmis
ATM’ler araciligiyla fiziksel engelli
misterilere bankacilik hizmetleri sunan...

= isitme engelli miisterilerin gereksinimlerini
anlamak ve online gériisme seanslari
aracihgiyla ihtiyaglarina gore tasarlanmis
tirtin ve hizmetler sunmak icin Tiirkiye’'nin
ilk isitme engelli musterilere 6zel satis
uygulamasini gelistiren...

= Bankacilik sektoriinde bir ilk olan Benim
KOBI’m uygulamasiyla KOBI miisterilerine,
gereksinimlerine en uygun Griin ve
hizmetlerden olusan avantajh paketler
sunan...

Yapi Kredi'dir.



YAPI KREDI’NiN
ORTAKLIK
YAPISI

Ortagin Unvam Hisse Tutari (TL) Hisse Orani (%)
Kog Finansal Hizmetler A.S. 3.555.712.396,07 81,80
Diger Ortaklar 791.338.887,93 18,20
Toplam 4.347.051.284,00 100
Yapi Kredi'nin %81,8 oranindaki hissesi Kog
Finansal Hizmetler A.S.’ye (Kog Finansal
Hizmetler) aittir. Kog Finansal Hizmetler,
Kog Grubu ve UniCredit Group’un esit oranli
(%50-%50) bir ortakhigidir. Kalan %18,2’lik
pay halka aciktir ve diger ortaklarin
sahipligindedir.
Banka hisseleri istanbul Menkul Kiymetler
Borsas’’nda, paylari temsilen ¢ikarilan
%81.8 %18.2 Global Depo Sertifikalari (Global Depositary
KoC Fi,NANSAL DIG,ER Receipts) ise Londra Menkul Kiymetler
HIZMETLER

Borsasi’nda islem gérmektedir.
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YAPI KREDI’NIN
VIZYONU,
MiSYONU VE
STRATEJISI

Strateji

Yapi Kredi’nin stratejisi:

= {istin ve kalici misteri memnuniyetine,
= saglikli ve istikrarh biytimeye,

= gliclt ve strdirulebilir karhhga
odaklidir...

Ustiin ve kalici miisteri memnuniyetinin

temel taslarini;

= is kolu bazl hizmet modelinden destek
alarak, dedisen musteri gereksinimlerine
cevap veren yenilik¢i hizmet ve Griinlerin
sunulmasi,

= teknoloji ve dagitim kanallarina devamli
yatirim yapilmasi ve

= calisan bagliligi ve memnuniyeti

olusturmaktadir.

Saglikh ve istikrarli biiyiimenin

temel taslarini;

= sermaye getirisi ve bilylime potansiyeli
ylksek alanlarda, lider konumun
korunmasi yoluyla ana bankacilik
faaliyetlerine iliskin performansin
mitkemmellestirilmesi ve

= hizmet aginin gelistirilmesi ve biyiimeye
yonelik yatinmlarla piyasa etkinliginin
stirekli olarak artirilmasiyla uzun vadeli
stirddrtlebilir performans elde edilmesi

olusturmaktadir.

Giigll ve siirdiiriilebilir karlihgin

temel taslarini;

= ticari Uretkenligin ve etkinligin strekli
olarak yiikseltilmesi,

= verimlilik ve maliyet yénetimine
odaklilik ve

= risk yénetiminde miikemmellesme

olusturmaktadir.

Yapi Kredi’'nin bu stratejik hedeflere
ulasmak icin is kollari bazinda uyguladigi
ilkeler sunlardir:

Perakende bankaciliga gii¢lii odakhilik

Yapi Kredi bu hedefe,

= olumlu is performansi, kredi riski yonetimi
ve kredi kartlarinin diger perakende
bankacilik alanlariyla entegrasyonu
sayesinde sinerjilerin artiriimasiyla kredi
kartlarindaki liderligin gliclendirilmesiyle,

= KOBI segmentindeki biiyiime
potansiyelinden en yiiksek faydayi
saglamak amaciyla, farkh triin
paketleri sunarak musterilerle iliskilerin
derinlestirilmesi ve entegre iliski
yénetimi sayesinde KOBI bankaciliginda
blytmeyle,

= {irtin kullaniminin artiriimasi ve
musterilerle olan iliskilerin gli¢lendirilmesi
yoluyla bireysel bankacihk alaninda
pazardaki konumun kuvvetlendirilmesiyle

ulasacaktir.

Kurumsal ve ticari bankacilikta

secici biiyiime

= Yapi Kredi bu hedefe hem mevcut
misteri tabaniyla olan iliskilerin, onlarla
daha fazla calisilarak gelistirilmesi
hem de sermaye getirisi g6z 6niinde
bulundurularak strdurdlebilir is
performansinin saglanmasi yoluyla
ulasacaktir.

Ozel bankacilikta lider konumu

pekistirerek siirdiirme

= Yapi Kredi bu hedefe, gticli marka
bilinirliginden ve driin fabrikalariyla
yaratilan sinerjilerden yararlanarak, yeni
musteri kazanimina ve mevcut misteri
tabaninin daha da gelistirilmesine
odaklanarak ulasacaktir.



YAPI KREDI’NIN
DEGERLERI

Yapi Kredi’nin vizyonu bes ana deger
tizerinde yiikselmektedir: 6zgrliik, adil
olma, aciklik, giiven ve saygr duyma. Bu
degerler, Yapi Kredi ¢calisanlari tarafindan
musteri ve calisan memnuniyetinin temel
etmenleri olarak benimsenir ve uygulanir.

Ozgiirliik

Yapi Kredili, diistincelerini uygun ve yapici
yontemlerle her ortamda, agiklikla ve
rahathkla ifade eder. Yapi Kredili, Banka’nin
degerleri cercevesinde hareket eder,
kurumu gelecege tasiyacak faaliyetlere
katihr.

Adil Olma

Yapi Kredili, calisma arkadaslaring,
misterilerine ve Banka’nin menfaat
sahiplerine, kisisel ¢ikarlarimni
gbzetmeksizin, firsat esitligini esas alarak,
istikrarli ve tutarl davranir; her durumu
objektif bir bigimde degerlendirerek karar
verir. Yapi Kredili, kurumsal ve toplumsal
sorumluluklarini ve miisteri memnuniyetine
yonelik yiktmlaliklerini yerine getirirken
degerlerine ve taahhiitlerine uygun
davranir.

Acikhik

Yapi Kredili, kendi alaniyla ilgili kurumsal
bilgileri is arkadaslari, misterileri ve diger
menfaat sahipleriyle gizlilik ilkelerine
uyarak, anlasilir bir bicimde ve zamaninda
paylasir; bu bilgileri ulasilabilir kilar. Yapi
Kredili, distincelerini de ayni agiklikla
ortaya koyar.

Giiven

Yapr Kredili, bankacilik bilgisi, donanimi
ve kurumsal degerlere olan baghhgiyla

is arkadaslari, misterileri ve diger
menfaat sahipleri arasinda gliven yaratir.
Yapi Kredili, yetki ve sorumluluk verdigi
insanlara glivenir. Banka’nin kurumsal
dederlerine uygun olarak Yapi Kredili,
verdigi s6zi zamaninda ve eksiksiz olarak
en iyi bigimde yerine getirir. Tutamayacag:
s0zii vermez. Sorunlari ve hatalar
sahiplenir, ¢céziime ulastirir ve sonuglarini
takip eder.

Saygi Duyma

Yapi Kredili, is arkadaslarinin ve
misterilerinin sdylemek istediklerini, kim
olduklarindan bagimsiz olarak, anlamak
tizere dinler ve 6nemser. Baskalarmin
gorislerine saygl duyar. Kendi goriis

ve fikirlerinin de ayni bigimde dikkate
alimacagini bilir.

YAPI

KREDI

2009 FAALIYET RAPORU



YONETIM
KURULU
BASKANI’NIN
MESAJI

Degerli Ortaklarimiz,

2009 yih hig stiphesiz, krizin etkilerinden
otird hem gelismis hem de gelismekte
olan ekonomiler igin zorlu bir yil olmustur.
2008 yilinda finansal sistemde baslayan
kriz, 2009 yilinda hizl bir sekilde

likidite ve glven krizine déntiserek reel
ekonomileri énemli 6lctide etkilemistir.
Ancak, 2009 yilsonunda, kiiresel krizin

ne zaman kesin olarak son bulacag
konusunda fikir birligine varilamamasina
ragmen, kiiresel ekonomik krizin

sonuna yaklasildigma iliskin beklentiler
gliglenmistir. Bu beklentilerin temelinde
diinya genelinde takip edilen bazi

oncii ekonomik gostergelerin 2009 yih
sonlarinda iyilesmesi yer alirken, kiiresel
ekonomik sistemin hem yapi hem de
dinamikler agisindan artik geriye dontsi
mimk{n olmayan bir siirece girdigi de karsi
konulamaz bir gergektir.

Mal ve sermaye akimlari agisindan agik

bir ekonomi olarak kiiresel ekonomiyle
entegre olan ve diinyanin 17. biyiik
ekonomisi konumundaki Tiirkiye de krizden
onemli dlglide etkilenmistir. Dusiik tiketici
talebi ve zayif ekonomik aktivite, reel
sektorde 6zellikle sanayi tiretimi alaninda
zorluklara yol agmistir. Ekonomimiz

bitce agig, tretim kapasitesi ve en
énemlisi istihdam alanlarinda arzu edilen

seviyelerde performans gdsterememistir.
2009 yil boyunca tlkemizin giindeminde
kalan bu konularin, 2010 yilinda da
karsilasilacak énemli zorluklar arasinda
yer almasi muhtemeldir. 2009 yilinda,

bu konularin yani sira 6zel sektériin dig
borcundan dolayr maruz kaldigi kur riski,
yabanci sermaye girisinde azalma, AB
tiyelik miizakerelerinde yavaslama, IMF
goriismelerinde belirsizlik ve siyasi risklerin
zaman zaman artmasi gibi diger 6nemli
konular da Glke gindeminde yer almistir.

Turk bankacilik sektérd igin diinya
ekonomilerinde bircok finans kurumunu
ciddi anlamda sarsan kriz ortami bir
denenme siireci olmustur. 2001 krizinden
sonra genis ¢apta yeniden diizenlenen
bankacilik sistemi, sonraki donemde gii¢lu
bir biytime kaydederken sermaye, likidite
ve risk yonetimi agisindan istikrarli ve
direncli yapisini korumustur. Ancak, bu yil
icinde reel sektérde yasanan gilikler,
bankacilik sektériind, aktif kalitesinde
bozulma ve zayiflayan talep nedeniyle
azalan hacimler yoluyla etkilemistir.

Buna ragmen bankacilik sektor, siki
gider yonetimi ve Merkez Bankasi’'nin yil
boyunca ekonomiyi canlandirmak amaciyla
stirdirdugii faiz indirimlerinin de etkisiyle
istikrarini korumay basarmistir.



Bu zorlu ortamda Yapi Kredi, musteri odakli
ve yenilik¢i yaklagimini stirdiirmustr.
Banka, esnek bir yaklasimla strateji ve
énceliklerini proaktif bir sekilde kosullara
uygun hale getirerek, menkul kiymet
yatirimlarindan ziyade miisteri odakli

ana bankacilik faaliyetleri tizerindeki
odakliligmi strdtrmustar. Yapr Kredi, kriz
sonrasi bilyime déneminde, en iyi sekilde
konumlanmak amaciyla verimlilige ve
tretkenlige olan odakhhgini da artirmistir.

Hizmet kalitesini stirekli olarak iyilestirme
ve misteri memnuniyetini artirma ¢abalari
sayesinde Yapi Kredi, 6 milyon aktif
musterisine 838 sube, 2.353 ATM, &diilli
cagri merkezi ve internet bankaciligindan
olusan genis agi araciligiyla hizmet
vermistir. Sonug olarak, 2009 yili olumsuz
makroekonomik ortama ragmen Yapi

Kredi icin basarili bir yil olmustur. 2009
yili itibariyla konsolide bazda toplam 71,7
milyar TL aktif baytkliguyle Turkiye'nin
en biyiik dordiincti 6zel bankasi olan Yapi
Kredi, kredi kartlarinda lider pozisyonunu
korurken, varlik yénetimi, leasing, faktoring,
bireysel emeklilik ve yatirim hizmetleri
alanlarinda da yurtici driin fabrikalar
aracihigryla 6nde gelen konumunu
korumustur.

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

Sonug olarak Yapi Kredi, zorlu kosullara
ragmen, 2009 yilinda stratejik is kollarmin,
yurtici trtin fabrikalarmin ve uluslararasi
bankacihk operasyonlarinin giicli
performansi sayesinde ve 6lgek ekonomisi
aractligiyla sinerjilerin ve ishirliginin
artirilmasina yénelik yogun ¢abalar
sonucunda basariya ulasmistir.

TAYFUN BAYAZIT
YONETIM KURULU BASKANI

2010 yilinda Yapi Kredi, tstiin misteri
memnuniyetine, strdirilebilir biiyimeye
ve ticari tretkenligin artirilmasina
odaklanmaya devam edecek, 6zellikle aktif
kalitesi, gider kontrolti ve verimlilige verdigi
6nemi stirdurecektir.

Yonetim Kurulumuz adina, bu vesileyle
Bankamizin bugiinlere gelmesinde, her
zaman yanimizda olan misterilerimize,
6zverili cahismalariyla kurumumuza
sunduklari katkilarindan 6tiirt tim ¢alisma
arkadaslarimiza, uzun yillar bizlerle
stirdiirmekte olduklari gliclt iliskileri igin
muhabir bankalarimiza ve bizi her zaman
destekleyen ortaklarimiza tesekkdr eder,
saygilarimi sunarim.



GENEL
MUDUR’UN
MESAJI

Degerli Ortaklarimiz,

2008 yilinin sonlarina dogru gelismis
tlkelerde siddeti artan kiiresel finansal
kriz, kiiresellesmenin bir sonucu olarak,
gelismekte olan tlkelere de yayilmistir.
Yiiksek belirsizlik igeren bir ortamda uzun
yillar sonra ciddi anlamda ekonomik
daralmanin yasandigr 2009 yih tiim diinya
ekonomileriigin zorlu bir yil olmustur.

2009 yilinda reel sektér finansal krizden
6nemli 6lclide etkilenmis ve issizlik diinya
capinda yiiksek boyutlara ulasmistir.
Enflasyonun diinya piyasalarinin ekonomik
glindeminden dusmesiyle, 6zellikle gelismis
tlkelerde odak noktasi krizin nasil ve ne
zaman sonuglanacagma kaymistir. 2009
yilinin sonlarina dogru, kiiresel krizin
olumsuz etkileri, 6zellikle gelismis tlkeler
tarafindan alinan 6nlemlerin etkisiyle
azalmaya baslamistir. Ekonomik aktivite
kriz 6ncesi déneme gore oldukga diistik
seviyelerde seyretse de, yerel ve kiiresel
piyasalarda yasanan bazi olumlu gelismeler
finansal piyasalarda yilsonuna dogru daha
iyimser bir hava yaratmistir.

Kiiresel krizin Tirkiye tizerindeki etkisi,
bircok ilkeye gore daha az tahrip edici
diizeyde olmasina ragmen, yil boyunca
diinya ekonomisine paralel olarak devam
etmistir. Bu zorlu ortama ragmen, Tiirk
bankacilik sektért saglam sermaye
yapisini, glclt karlihgini ve yiksek likidite
pozisyonunu korumayi basarmistir.

Bu donemde Yapi Kredi, altyapisinda

ve siireclerinde 6nemli iyilestirmeler
gerceklestirerek kriz ortamini firsata
cevirmistir. Banka, kredi altyapisini
iyilestirmek i¢in bircok 6nemli proje
baslatmis, tahsilatlarini artirmak ve gegici
zorlukta olan misterilerini desteklemek
icin ise kredilerde proaktif bir yeniden
yapilandirma programi uygulamistir. Bunun
yani sira Yapi Kredi, hem subelerde hem
de cagri merkezindeki satis olanaklarindan
daha iyi faydalanarak hizmet kalitesini
yikseltmek icin musteri iliskileri yonetimi
sistemlerinde ciddi iyilestirmeler
saglamistir. Banka, ayni zamanda yénetim
raporlama sistemlerine de yatirim yaparak
sube agindaki portfoy yonetmenlerine
bireysel hedefler tanimlanmasiyla
performansin daha iyi takip edilmesini
saglamis ve bu sayede tamamiyla miisteri
odakl bir yapiya kavugmustur.



Yapi Kredi, farkli misteri segmentlerinin
degisik ihtiyaclarini karsilamak igin yeni
tirtin ve hizmetler sunarak yenilikgilik
alaninda 6ncti konumunu gliglendirmistir.
Sonug olarak, Yapi Kredi, kredi riskinin
daha iyi yonetilmesini saglayan kredi
altyapi gelistirmelerini gerceklestirdigi,
musteri odakhhginin ve ticari tiretkenligin
artirlmasini saglayacak satis destek
uygulamalarinda iyilestirmeler yaptigr,
stirekli yenilik¢i triin ve hizmetlerin
sunulmasina iliskin odaklilhigin devam ettigi
bir yili geride birakmistir.

Bu ortamda Yapi Kredi, stratejisi ve
oncelikleri dogrultusunda kérlilik ve msteri
odakhlik anlaminda olumlu performansini
stirdirmustir. Banka, biiyimeye yonelik
yatirimlarmi durdurmadan aldigi siki gider
yonetimi tedbirleri, verimlilikteki iyilesme
ve glcli gelir artisi sayesinde basarili

bir karhihk performansi elde etmistir. Bir
6nceki yila gore Banka’nin toplam gelirleri
%26 oraninda artarak 6.071 milyon TL'ye
ulasirken, gider/gelir rasyosu da %53’ten
%41 seviyesine gerilemistir. Yapi Kredi,
2009 yilinda bir 6nceki yila gére %23
artisla toplam 1.553 milyon TL net kdr elde
ederken, 6zkaynak karhihgr da %23 olarak
gerceklesmistir.

Bu yil iginde sermaye pozisyonunu
gticlendiren ve saglam likidite seviyesini
de koruyan Yapi Kredi, 2009 yilinda zorlu
piyasa sartlarina ragmen oldukga uygun
kosullarla toplamda 1.395 milyon ABD
dolari tutarinda sendikasyon kredisi elde
ederek tiim sektoriin dikkatini gekmistir.

2009 yilinda Banka, misterilerle iliskilerini
daha da gliglendirmis ve birgok saygin
kurulus tarafindan prestijli 6dillere layik
goriilmistiir. Oniimiizdeki dsnemde de

bu basarilara yenilerini eklemek amaciyla
Yapr Kredi, miisteri memnuniyetine, ticari
uretkenlige ve verimlilige odaklanmaya
devam edecektir. Bu kapsamda, mevcut
hizmet kanallarinin verimlilik diizeyinin
artirtimasi, sistemsel altyapinin daha da
iyilestirilerek i¢ ve dis hizmet kalitesinin
ylikseltilmesi ve istikrarli biytiimenin
korunmasi yoniinde yiritilen cahsmalar
hiz kesmeden sirdirtlecektir. 2009 yilinda
sektordeki konumunu kuvvetlendiren,
misterilerine ihtiyaclari cercevesinde
yenilikgi rlin ve hizmetler sunan Banka,
6niimuizdeki donemde sirdurilebilir gtcli
performansini, hissedarlarindan aldigi
siirekli destek ve calisanlarinin ézverili
cabalari sayesinde devam ettirecektir.

Bu vesileyle gliven ve desteklerinden

Otlrt musterilerimize ve hissedarlarimiza,
Bankamizin basarilarinin gergek sahibi olan
ve Yapi Kredi'yi bugiinlere tasiyan degerli
cahsanlarimiza tesekkir ediyor, saygilarimi
sunuyorum.

YAPI

KREDI

FAIK ACIKALIN
MURAHHAS UYE VE GENEL MUD{R

2009 FAALIYET RAPORU

v



DUNYADA VE
TURKIYE’DE
EKONOMIK

GELISMELER

ikinci yilina giren kiiresel ekonomik kriz, en
iyiyi umarak, merakla bir sonraki asamada
neler olacagini bekleyenler icin hdla bir
dizi soru isareti ve belirsizlik tasimaktadir.
Bugtin geldigimiz noktada, diinya tarihinde
gortlmemis kapsamda ve derinlikte
genisleyici maliye ve para politikalar
sayesinde 1929 Biiyik Buhranrnin bir
tekrarinin 6nlenmis oldugu gorilmektedir.
Elde edilen sonug basari olarak kabul
edilmelidir. Riskli ve risksiz varliklarin
getirileri arasindaki makasin biyik
6lctide daralmasiyla sermaye piyasalari
fiyatlama agisindan normale donmiis;
ABD’de agiklanan issizlik verilerinin Eyldl
ayindan itibaren izledigi seyir g6z 6niinde
bulunduruldugunda Gretim ve istihdam
agisindan krizin dip noktasinin artik
geride kaldigina dair yaygin bir goris
birligi olusmustur. Toparlanmanin strekli
hale gelebilmesi icin gliven ortaminin
kalicr bir bigimde yeniden tesis edilmesi
gerekmektedir. Bu, gelecege déniik

olarak tiiketim ve yatirim harcamalarinin
artirilmasi igin de en 6nemli kosuldur.

Ancak su anda bulundugumuz noktadan
diinya ekonomisine uzun vadeli bir bakis
acisiyla bakildiginda, yadsinamayacak
bazi risklerin de oldugu goriilmektedir.

ilk g6ze carpan sorun, hane halklarinin
gtivenli bir bicimde tiiketim harcamalarini
artirip artirmayacadi ve dolayisiyla ABD
ekonomisinin bugiinkii daralan gelir ve
yiiksek issizlik diizeylerinden kurtulup hizla
durgunluktan ¢ikip ¢tkamayacagd Gzerindeki
belirsizliklerdir.

ikinci olarak, biiyiik 8lcekli kurtarma
operasyonlari ve ekonomik tesvik paketleri
cok hiiytik bitge agiklarini beraberinde
getirmis, basta gelismis tlkeler olmak tizere
hemen her yerde bor¢lanma gereksinimi

oranlarinda biyik artislara neden olmustur.

Bu durumda, para politikasinda daralmaya
gidilmese bile sermaye piyasalari bir
noktadan sonra bu riskin karsihginda daha
yiksek getiri talep edecek ve dolayisiyla
Hazine bor¢lanmalarinin maliyetini
artiracak midir? Son olarak, bu sira

dist genislemeci 6nlemleri, enflasyonu
kortiklemeden ortadan kaldiracak,
inandirici ¢ikis stratejileri tasarlanabilecek
midir?

Birkag kiigtik istisna disinda bliyime
performanslari bitiin dinyada son derece
olumsuz seyretmistir. ABD ve Avro Bélgesi,
bir dnceki ceyrege gore, sirasiyla %0,6

ve %0,4’luk biylime oranlariyla 2009’un
licincti ceyreginde durgunluktan ¢ikmistir.
ABD, dordiinci ceyrekte de biiytime hizini
artirmis ve %1,2’lik dénemsel biytime
orani yakalamistir. ABD’deki durgunluk dort
ceyrek strerken Avro Bolgesi bir ceyrek
daha resesyonda kalmistir. Kiiresel ¢capta,
dipten c¢ikildigr distincesinde uzlasiimis
olmasina ragmen toparlanmanin hizi
hakkindaki belirsizlikler halen devam
etmektedir. Gelismis ekonomilerde stok
dongisiiniin olumlu etkilerinin 6ne ¢ikmaya
baslamasi ve ABD’deki tiiketim ve tiiketici
gtivenindeki beklenmedik artis, diinya

ve gelismis tlke ekonomilerinin biyime
hizlarinin yukari yonli revize edilmesine
yol agmistir. IMF’nin Kasim 2009°da

“Yapi Kredi Ekonomik Arastirmalar Bslimii’niin gelecege yonelik beklentileri

yayimladigi Diinya Ekonomik Gériintim
Raporu’nda 6ngorilen blytme hizlari, Ocak
2010 sonunda yayimlanan giincellemede
6nemli 6l¢tide yukari yonlii revizyona
ugramistir.

ABD’deki toparlanma hizinin Avro
Bolgesi’ne gore daha yiiksek seyretmesi
éngorilmektedir. Gayri safi yurtigi
hasilalarinin (GSYIH) biyiikligii ve yiiksek
tiiketim diizeyleri g6z 6ntine alindiginda
kiresel canlanmaya ABD ve Avro
Bolgesi’nin onciilik etmesi gerekecektir.
Ancak bu tlkelerin 2010 yili biiytime
beklentileri hi¢ de parlak gérinmemektedir.
IMF’nin glincellenmis son tahminlerine
gore, gelismis ekonomiler 2010 yilinda
%2,1 oraninda biytyecek, bu oran ABD

ve Avro Bolgesi'nde ise sirasiyla %2,7

ve %1,0 diizeyinde gergeklesecektir.

Bu oranlara, Eylil 2009’da yayimlanan
Gorintim Raporu’nda karsihk gelen
biiyiime oranlarinin sirasiyla %0,8, %1,2
ve %0,7 oldugu goz 6niine alinirsa biyime
beklentilerindeki diizelmenin boyutlari
carpici olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cin,
Hindistan ve gelismekte olan Asya dlkeleri
blytime performansinda basi ¢ekecektir
ve gelismekte olan dlkelerle gelismis
ulkeler arasindaki biytime farki da anlamh
seviyelerde seyredecektir.

Peki, biitiin bunlarin Tirkiye ekonomisine
etkisi tam olarak ne olmustur ve
Tirkiye’nin gelecegine dair beklentiler
nasil etkilenmistir? Tiirkiye GSYiH’s|
2009’un birinci ¢ceyreginde yatirim ve
tiiketim harcamalarindaki diistis ve
stoklardaki azalmanin etkisiyle %14,7



gibi biyiik bir dists kaydetmis; ancak
ikinci ceyrekten itibaren yavas ama gézle
g6riiliir bir toparlanma baglamistir. ikinci
ve G¢lincl ceyreklerde de 6zel tiiketim
harcamalarinda canlanma gorilirken,
biytime orani bir 6nceki yilin ayni
dénemine gére eksi diizeyde seyretmeye
devam etmis; 6zel yatirim harcamalari
ise ayni siirecte GSYIH’ya negatif katki
yapmayi stirdiirmistir. Stoklardaki azalma
ise ikinci ceyrekte de siirdiikten sonra
liciincti geyrekte sona ermis ve boylece
stok dongisti yon degdistirmistir. Kamu
harcamalari her dért ceyrekte de artis
gbstermistir; ancak bunun GSYIH'daki
agirhigimin sadece %13-14'lerde seyrettigi
dikkate ahnirsa Tirkiye’de kamu
harcamalarinin artik biiytimeyi tetikleyici
bir rol oynamadigi séylenebilir. Net
ihracatin biytimeye etkisi pozitif yonde
olmustur; bu, ithalattaki daralmanin
ihracattaki daralmadan daha fazla oldugu,
kriz dénemlerine 6zgi bir durumdur.

Ekonomik daralmanin etkisiyle vergi
gelirlerinde goriilen sert diistis dogal olarak
biitge dengelerini de olumsuz etkilemis,
ekonomik yavaslamaya bir 6nlem olarak
artirilan faiz disi harcamalar ise kamu
maliyesi dengesini daha da bozmustur.
2009 yilsonu itibariyla biitce agiginim
GSYiH’ya oraninin %5,5 diizeyinde
gerceklesmesi, bu oranin 2010 ve 2011
yillarinda kademeli olarak sirasiyla %4,8
ve %3,9’a dismesi beklenmektedir.”

Kamu maliyesi dengelerindeki bozulmaya
ragmen, kamu sektériiniin toplam

borcunun GSYiH’ya orani %50 diizeyinin
altindadir. Yilsonu itibariyla %47 diizeyinde
gergeklesecek olan bu oran, Avrupa’daki

-
1.
*

7,75

13

6,50

|.
©

15,00

‘Q
~

15,75

en disik oranlardan biridir. Kamu

sektorii borcunun nispi olarak bu disiik
seviyelerde kalmasi, saglam bankacilik
sektorliyle yan yana geldiginde, diinyanin
dort bir yaninda kamu mali dengelerinde
hizli ve biiytk ¢okislerin yasandigi

su giinlerde, Turkiye’nin uluslararasi

kredi derecelendirme notunun neden
ylikseldigini ve yiikselmeye devam edecegi
yoniindeki beklentileri 6nemli 6l¢iide
agtklamaktadir. Hatirlanmasi gereken bir
diger konu da Tarkiye’nin, Brezilya ve Cin’le
birlikte, finansal sektoriine mali destek
vermek zorunda kalmayan ve kurtarma
operasyonlari diizenlemeyen ti¢ G20
tilkesinden biri oldugudur.

2009 yihinin ilk 10 ayhk doneminde,

dis ticaret dengesinde dogal olarak bir
iyilesme g6riilmis, ithalatin daralma

hizi ihracatin daralma hizinin tizerinde
seyretmistir. ihracatin bir 6nceki yilin ayni
dénemine gére blyiime hizi Ekim ayinda
ilk kez pozitife donmustir ve 6nimizdeki
donemde de biiylime trendini stirdiirecektir.
Benzer bir trend degdisimi ihracattaki
toparlanmanin hemen ardindan ithalatta da
gorilmeye baslanmistir.

Ekonomide toparlanma siirecinin
baslamasiyla birlikte cari agik da yeniden
bilyimeye baslayacaktir; ancak, biyik
capta portféy yatirimi girisiyle ortaya
ctkan asirt agik diizeyleri de artik gegmiste
kalacaktir. Krizin ilk asamalarinda Tirk
lirasinda gérilen reel dusus, kiresel finans
piyasalarinin normale donmesiyle biiytk
6lgtide giderilmis olsa da, dis agigin makul
bir dlizeyde tutulmasinda etkili olacaktir.

“Yapi Kredi Ekonomik Arastirmalar Bslimii'niin gelecege yonelik beklentileri
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Kiresel resesyon ve Tiirkiye’deki yansimasi
olan durgunluk sonucu enflasyon tzerinde
olusan asagi yonli baski Merkez Bankasi
icin faiz indirimi firsat yaratmis ve

Kasim 2008°den 2009 yilsonuna kadar
toplam 1.025 baz puanlik faiz indirimi
gergeklesmistir. Bunun sonucunda

Merkez Bankasi gecelik bor¢lanma faizi,
yill %6,5 ile kapatmistir. 2010 yilinda
enflasyon oraninin gizecedi patika baz
etkisi ve yonlendirilmis fiyatlarin etkisiyle
oynaklik gésterecek olsa da, ekonomik
toparlanmanin iyice hissedilmeye
baslanacagdi ve yilin ikinci yarisindan énce
faiz artirmi yapilmayacagr beklenmektedir.”
2010 yilsonunun, %7’nin biraz altinda
gerceklesecek bir enflasyonla ve bu
diizeyleri daha da asagr cekmeyi planlayan
Merkez Bankasi'nin 125 baz puanhk faiz
artinmlariyla kapanmasi beklenmektedir.”

2001 krizinin ardindan direng kazanan
Tarkiye'nin %4,5'lik biiyimeyle, 2010
yilinda Orta ve Dogu Avrupa bolgesindeki
en yiiksek biytime hizina ulasan dlke olmasi
beklenmektedir.” Stirdirilebilir ytiksek
biytime hizlarina ulasabilmenin tek yolu,
popilist uygulamalardan uzak, ihtiyatlh
maliye ve para politikalarinin izlenmesi;
ekonomik, siyasi ve hukuki reformlara ivme
kazandiriimasi; boylece Tiirk ekonomisinin
Avrupa Birligi yakinsama dinamiginin
gliclendirilmesidir. Bu girisimler, 6diinsiiz
bir bigimde uygulandiginda, Tirkiye’nin
gelismekte olan ekonomiler arasinda da

en iyi performans gdsteren dlkelerden biri
olmasiyla sonuclanacaktir. Kiiresel kosullar
yeniden bozulmaz ve “W” bigimli bir
ekonomik toparlanma dinamigi gindeme
gelmezse, 6niimiizdeki stireg biyiik

oranda yukaridaki beklentilere paralel
gerceklesecektir.



TURK
BANKACILIK
SEKTORUNDE
GELISMELER

2001 yilindaki krizin ardindan yapisal
sorunlarini ¢6ziimleyen ve sonrasinda
saglam bir biiyiime rotasinda ilerleyen
Turk bankacilik sektérd, kiiresel finansal
kriz ortaminda da basarili bir performans
sergilemistir.

Kiresel krizin ortaya ¢itkmasinda énemli
roli olan ve “zehirli varliklar” olarak
adlandirilan finansal varliklara biinyesinde
yer vermemis olan Ttrk bankalari, bu
nedenle krizin dogrudan etkilerinden
korunmustur. Ote yandan, ekonomik
daralma kredi biiytimesini olumsuz
etkilemistir. Zayif talep ortami ve belirsiz
makroekonomik kosullarda kredilerdeki
biytime, dzellikle yilin ilk bélimiinde
distik seyretmistir. Bununla birlikte
sektoriin (katihm bankalari harig) toplam
kredileri, 6zellikle yilin son bélimiinde
konut kredilerinde (%14 yillik biiyiime)
ve bireysel ihtiyac kredilerinde (%14
yillik biiyiime) g6zlenen hareketlenmenin
de etkisiyle, énceki yila gore %6’lik bir
biytimeye ulasmistir. Boylelikle kredilerin
GSYIH’ya orani, 2008 yilindaki %37

diizeyinden tahmini olarak %39’a gelmistir.

Sektdr, fonlama agisindan bir sikintiyla
karsilasmamis, toplam mevduatini %14
oraninda artirmistir.

Ekonomik daralmanin en belirgin etkisi
ise sektoriin aktif kalitesinde bozulmayla
kendini gostermistir. Yilin basinda %3,5
seviyesinde bulunan tahsili gecikmis
alacaklarin toplam kredilere orani,

yilin sonunda %5,2 diizeyine ulassa da
yilin son ¢eyredinde Eylil sonuna gore
sabit kalmistir. 2009 yili boyunca aktif
kalitesindeki bozulmada, 6zellikle kred:i
kartlarinda (%6,6'dan %10,4’e), tiiketici
kredilerinde (%2,3’ten %4,2’ye) ve taksitli
ticari kredilerde (%4,6’dan %8,6’ya) gegmis
yila gore artan tahsili gecikmis alacaklar
orani 6nemli rol oynamistir.

Karmasik tiirev enstrimanlara yatirim
yapmak yerine musterilere iliskin
bankacilik hizmetlerine odaklanmis olan
Tark bankacilik sektord, bu sayede krizin
temelini olusturan unsurlardan uzak
kalmistir. Ytksek likidite, saglam varlik ve
fonlama yapisi, glcli sermaye yeterliligi
ve risk yonetiminin yani sira i¢ kontrole
ve kurumsal yonetime verilen 6nem, Tiirk
bankacilik sektdriinin kiiresel finansal krize
karsi gosterdigi esneklik ve dayanikliligin
baslica faktérleri olmustur.

Bunlarin yani sira Merkez Bankasr’nin yil
boyunca siiren faiz indirimleri sektdriin
karhhgma olumlu etkide bulunmustur.
Mevduat faizlerindeki hizli diistisiin
yaninda, daha uzun vadeli olan aktiflerin
getirilerindeki dustistin doha yavas
olmasi, faiz marjlarinin énemli 6lgtide
genislemesini saglamis ve boylece sektorin
net faiz gelirleri 6nceki yila gore %36
oraninda biyimustir. Bankalar, kredi
blytmesindeki zayifliga ragmen net ticret
ve komisyon gelirlerini de %13 oraninda
artirmayi basarmistir. Bunun sonucunda
sektdriin toplam gelirleri %32 oraninda
bilyime kaydetmistir. Siki bir gider
kontrollyle toplam giderlerindeki artisi %5
ile sinirli tutmayi basaran sektor, tahsili
gecikmis alacaklardaki artis nedeniyle
kredi karsihiklarinda kaydedilen %85’lik
artisa ragmen net karini %53 artirmis ve
%23 diizeyinde bir 6zsermaye kérliligina
ulasmistir.



YAP| KREDI’DE
2009 YILI

STRATEJI
DEGERLENDIRMESI

iS KOLU PERFORMANS
DEGERLENDIRMESI

Zorlu faaliyet ortaminin rasyonel ve
esnek bankacilik anlayisiyla yonetimi
Diinya ¢apinda pek ¢ok tlkede ekonomik
aktivitenin sert bir sekilde azalmasina
neden olan kiresel finansal kriz, 2008
yilinin Eylil ayindan itibaren Tirkiye’yi de
etkilemistir. Krizin ekonomik aktivitede
daralmaya ve aktif kalitesinde kotilesmeye
yol acan olumsuz etkilerine ragmen,

Turk bankacilik sektéri saglam sermaye
yapisi ve yiksek likiditesinin de etkisiyle

bu olumsuz kosullarla basa ¢ikabilmistir.
2009 yilinda Tiirk bankalarinim stratejilerini
iddiali bilytime planlarindan ziyade

karlilik, likidite, sermaye ve fonlamaya
yonlendirerek yeni kosullara uyum sagladig:
g6zlenmistir.

Yapi Kredi, zayif kredi talebi ve durgun
ticari faaliyet ortaminin hakim oldugu

zorlu 2009 yilint konumunu daha da
gliglendirmek tzere bir firsat olarak
degerlendirmistir. Bu kapsamda Yapi Kredi
esnek bir yaklasimla strateji ve 6nceliklerini
proaktif bir sekilde hizla degisen kosullara
uygun hale getirmistir. Bu donem boyunca
ana bankacilik faaliyetlerine odakliligimi
strdtren Yapi Kredj, ticari Gretkenligi
artirma amach projelere yatirim yapmis ve
yenilikgi Griin ve hizmetler gelistirmistir.
Yapi Kredi, makroekonomik kosullar
diizeldiginde hizli biiyiimek tizere en iyi
sekilde konumlanmis olmak amaciyla
verimlilik ve tretkenlige olan odakhhgini da
artirmistir.

Kesintisiz miisteri destegiyle beraber
siirdiiriilen giiclii performans

Yapi Kredi, proaktif kredi risk yonetimi
yaklasimini ve yenilikgilige olan odakliligimi
devam ettirirken, giiclii gelir blyiimesi ve
giderlerin kontrollt yonetimi sayesinde
2009 yilinda da karhhgini stirdirmistar.
Banka, misterilerine destek vermeyi
surddrirken alternatif dagitim kanallari
sayesinde misterilerine daha iyi hizmet
sunmay! hedeflemistir.

Olumsuz makroekonomik kosullarin
etkisiyle Yapi Kredi, risk yonetimi
yaklasimimni gelistirerek aktif kalitesini
korumak igin gesitli nlemler almistir.
Banka, kredi altyapisini gelistirmek

icin 6nemli projeler baslatmis ve hem
tahsilatlarr artirmak hem de gegici olarak
ddeme glcliglne disen misterilerini
desteklemek Gzere proaktif olarak yeniden
yapilandirma programlarr yiratmistir.

Gelistirilen yeni iiriin ve hizmetlerle
yenilikgilige olan odakhlik

Yapi Kredi yenilikgilikteki giclu
konumunu, misterilerinin birbirinden
farkli ihtiyaglarina gére sekillendirdigi
yeni trtin ve hizmet lansmanlariyla daha
da gelistirmistir. 2009 yilinda piyasaya
sunulan yenilikgi Griin ve hizmetler
arasinda:

= KOBI'lerin ihtiyaclarina gére tasarlanan
ve cesitli avantajlar igeren Griin ve hizmet
paketleri

= Tim perakende musterilere mobil telefon
mesajlari (SMS) ve internet araciligiyla
hizli ve dogrudan kredi basvuru imkani
saglanmasi
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= Tlirkiye'de ilk kez musterilerin iPhone
aracihgiyla finansal piyasalari es zamanl
olarak takip etmelerini ve Yapi Kredi Cagri
Merkezi'ne kolayca ulasmalarini saglayan
6zel iPhone finansal uygulamasi

= Sik seyahat eden miisterilere ayricalikh
seyahat avantajlari ve kampanyalar sunan
yeni kredi karti adios

= Kurumsal bankacilik misterilerinin, nakit
yénetiminde diinya ¢capinda zorunlu olan
SWIFT tizerinden dosya transferi ve SWIFT
sistemine kodla erisim uygulamalarini
kullanmalarina yénelik sunulan yenilikgi
yontemler

= Fiziksel engelli misterilere bankacilik
hizmeti sunmak icin Tirkiye'de ilk kez 6zel
olarak tasarlanan ATMler

= isitme engelli misterilere online gdriisme
seanslari aracihgiyla 6zel Grlin ve
hizmetler sunmak i¢in gelistirilen misteri
iliskileri yonetimi (CRM) satis yéntemleri

= Ozel bankacilik misterilerinin farkl
yatirim tercihlerine hitap etmeyi
amaclayan degisik fon stratejilerine sahip
tic yeni anapara garantili fon

= Yiiksek getiri elde etmek isteyen &zel
bankacihk musterileri igin tasarlanan
Turkiye'nin ilk serbest yatirim fonlarindan
biri olan istanbul Serbest Yatirim Fonu

yer almaktadir.

Yapi Kredi’nin yenilikgi tirtin ve hizmetleri
hakkinda detayli bilgi igin 61. sayfadaki
Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri
boliminde yer almaktadir.



Saglam likidite, fonlama ve

sermaye pozisyonu

Yapi Kredi, 2009 yilindaki zorlu faaliyet
ortamina glcli sermaye, likidite ve
fonlama pozisyonuyla girmistir. Kokl
muhabir banka iliskileri ve saglam finansal
performansi sayesinde Yapi Kredi Nisan
2009’da yillik Libor+%2,50 oraninda
toplam maliyetle yaklasik 410 milyon ABD
dolari tutarinda sendikasyon kredisiyle,
Eylil 2009’da yillik Libor+%2,25 oraninda
toplam maliyetle yaklasik 985 milyon

ABD dolari tutarinda sendikasyon kredisi
saglamistir. Banka, rahat likidite ve fonlama
pozisyonunu 2009 yilinda da %90,5’lik
Kredi/Mevduat oraniyla stirdirmistiir.
Banka’nin sermaye yeterlilik orani, 2009
yilsonunda konsolide bazda %16,5’e, banka
bazinda ise %17,8’e yiikselmistir.

Hizmet kalitesi ve verimliligi artirmak
iizere sube aginda gelistirme cabalar
Yapr Kredi'nin uzun vadeli sirdiirtlebilir
biylime elde etmek icin odaklandigi temel
alanlardan biri biiyiik ve yaygin mevcut
sube aginin daha da genisletilmesidir.

Banka, Temmuz 2007°de hizli biiyime
amaciyla sube agi genisletme plani
baslatmistir. Bu plan kapsaminda, 18 ayda
250 yeni sube acan Yapi Kredi 2008 yilinda
toplam 185 net sube acilisiyla sektorde

en fazla sube agan banka olmustur. 2009
yili basinda ise sube agi genisletme plani
kiiresel kriz nedeniyle gegici olarak askiya
almmistir.

Yapi Kredi bu dénemi etkin bir sekilde
degerlendirmek igin, hizmet kalitesi ve
misteri memnuniyetini artirmak tzere
toplam 75 subedeki yer degistirme,
yenileme ve genisleme islemleri aracihgiyla

sube aginin optimizasyonuna odaklanmistir.

Makroekonomik kosullarin yilsonuna dogru
diizelmeye baslamasiyla birlikte, sube

agi genisletme plani Aralik ayinda yedi
yeni perakende sube acilisiyla yeniden
baslatilmistir.

2009 yilsonu itibariyla Yapr Kredi, toplam
838 subesi ve %9,3’lik pazar payiyla
Tarkiye'nin en buyiik dérdiincti sube agina
sahip banka konumundadir.

Siirekli deger yaratimi i¢in miisteri ve
calisan memnuniyetine olan odaklihk
Zorlu piyasa kosullarinda olumlu misteri
deneyiminin musterilerle olan iliskileri
ciddi 6lctide derinlestirdigine inanan Yapi
Kredi, miisteri memnuniyeti ve giivenini
gelistirmeye yoénelik ¢abalarini bu dénemde
daha da artirmistir. Miisteri odakli
yaklasimiyla Yapi Kredi, misterilerinin
beklentilerini karsilamak ve hatta asmak
icin 6zel olarak gelistirilmis Grlin ve
hizmetler sunmaya devam etmistir.

Musteri memnuniyetini saglayan en temel
6gelerden birinin ¢alisan baghhgr oldugu
inanciyla, Yapr Kredi 2009 yilinda ¢alisan
memnuniyetini artirmak igin cabalarini
stirdirmustir. Musterilerine en kaliteli
hizmeti sunmak tzere calisanlarinin bilgi

ve yeteneklerini gelistirmek hedefiyle
yatirim yapan Banka, bankacilik sektoriinde
biyuklik, kapsam ve icerdigi 6zellikler
acisindan bir ilk olan Yapi Kredi Bankacilik
Akademisi'ni Ekim 2009’da agmistir.

Yapi Kredi, subelerin gtinliik is akislarini
gergeklestirirken ortaya ¢ikan ihtiyaglarini,
karsilastiklari sorunlarini ve énceliklerini
daha iyi anlamak amaciyla 2008 yilinda
“Subede bir glin” girisimini baslatmistir.

Bu girisim cercevesinde, ist yonetim ve
genel midurltkte ¢cahsan secilmis madirler
subede, calisanlarla etkilesim iginde bir giin
gecirmislerdir. “Subede bir glin” girisimi,
2009 yilinda 100 kisilik bir grubun 15
farkl sehirdeki cesitli sube calisanlariyla
bir araya gelmesiyle devam etmistir. Bu
girisimle, yaklasik 2.000 &neri alinmis ve
bu dneriler miisteri memnuniyetini artirmak
icin kullamlmistir.

Yapi Kredi, en modern misteri memnuniyeti
izleme sistemlerini gelistirmis ve 2009
yilinda hem i¢ hem de dis musterilerin
memnuniyet ve beklentilerini anlamak,
6lcmek ve izlemek amaciyla Banka’da
toplam 12.000 i¢ misteri, 70.000 de dis
misteriyle memnuniyet 6l¢lim anketleri
yapmistir. Bunun yani sira Yapi Kredi’de
2009 yilinda ¢cahisanlarin memnuniyet
seviyelerini ve beklentilerini anlamak ve
degerlendirmek tzere bir calisan anketi de
gerceklestirilmistir.



= Miisteri ve calisan memnuniyetine
kesintisiz odakhlik

= Yeni Urlin ve hizmetlerle siirdiriilen
yenilik¢i konum

= Saglam likidite, fonlama ve sermaye
pozisyonu

= Hizmet kalitesini, ticari tretkenligi
ve verimliligi artirici yatirimlar

Biiyiime, verimlilik ve ticari iiretkenlik
hedeflerine yonelik yatirimlar

Yapi Kredi, bozulan piyasa kosullarina
ragmen, blylimenin yeniden basladigi

bir ortamda en iyi sekilde konumlanmak
icin stratejik olarak odaklandigi alanlarda
yatirimlarini altyapi, operasyonel
verimlilik ve ticari tretkenlik alanlarindaki
iyilestirmelerle devam ettirmistir. Asagida
2009 yilinda gerceklestirilen temel stratejik
projeler ve girisimler listelenmistir:

= Miisteri iliskileri yénetimi (CRM)
sistemlerinin iyilestirilmesi kapsaminda
misteri bilgileriyle misteri sikayetlerinin
entegre edilerek, bu bilgilere satis
ekibinin erisimini saglayan ézel satis
destek yontemlerinin gelistirilmesi: Bu
iyilestirmenin amaci misteri hizmet
kalitesini, sube ve cagri merkezlerindeki
satis imkdnlarini daha iyi degerlendirerek
artirmaktir.

Subelerdeki portfoy yonetmenlerine
bireysel hacim ve gelir hedefleri verilmesi
ve boylelikle performansin daha iyi

takip edilmesi amaciyla yonetim bilgi
sistemlerinin (MIS) miisteri odakl bir
hale getirilmesi igin yapilan altyapi
yatirimlari: Yénetim bilgi sistemleri

(MIS) yatirimlarinin nihai amaci misteri
hizmetiyle is kolu hedefleri arasindaki
énemli baglantiyi glclendirmektir.

Kredi karti operasyonlari ve perakende
bankacilik kredi risk yonetimi
uygulamalarmin yeni bir platforma
tasinmasi: Yeni platform, misterilere
verilen yanit siiresini hizlandirmak ve
boylelikle misteri memnuniyetini artirmak
amaciyla uygulamaya alinmistir.

= Miisteri iliskileri yonetimi (CRM)
sistemlerinin iyilestirilmesi

= Yonetim bilgi sistemlerinin (MIS)
misteri odakli bir hale getirilmesi

= Kredi karti operasyonlari ve
perakende bankacilik kredi risk
yonetimi uygulamalarinin yeni bir
platforma tasinmasi

= Banka’nin organizasyonel yapisinin
yeniden diizenlenmesi

= Misteri memnuniyetini ve operasyonel
performansi artirmak amaciyla
bankastrans aginin entegre bir
yaklasimla gliclendirilmesi: Bunun igin,
etkin drtin sunumlari, temel bankacilik
trtinlerinin kullanim oraninin artiriimasi,
subeler ve Banka’nin dagitim kanallariyla
sigorta alanindaki driin fabrikalari
arasinda rol ve sorumluluklarin verimli
bir sekilde optimizasyonu ve alternatif
dagitim kanallarinin artan kullanimina
odaklaniimaktadir.

Banka’nin organizasyonel yapisinin
yeniden diizenlenmesi: Misteri hizmet
kalitesinin artirilmasi, is kollariyla

trtin fabrikalari ve yurtdisi bankacilik
operasyonlari arasindaki sinerjilerin daha
etkin hale getirilmesi yoluyla verimliligin
yiikseltilmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
Organizasyonel yapinin yeniden
diizenlenmesi hakkinda daha detayli bilgi
33. sayfada yer almaktadir.

2010 hedefleri ve dncelikleri

Yapi Kredi, 2010 yilinin makroekonomik
iyilesmenin bir neticesi olarak daha yiiksek
hacim blyUmesini beraberinde getirecegini
6ngormektedir. Ticari tiretkenligin
artiriimasi adina temel yatirimlarini
basariyla tamamlamis olan Yapi Kredi,
boylelikle, gticlt, esnek ve musteri odakl bir
yaklasimla bilyiimeye hazir hale gelmistir.

2010 yilindaki temel 6ncelikler su
sekildedir:

= (Jstiin ve kalici milsteri memnuniyetine
kararhilikla ulasmak igin:
- Mikemmel hizmet sunmak
- Yanit verme siiresini kisaltan
kolaylastirilmis stire¢ ve prosediirler
saglamak
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= Ustiin ve kalici misteri
memnuniyeti

= Saghkli ve strdirdlebilir biyiime
= Ticari tretkenlik artisi

= Kontrollt gider yonetimi ve
verimlilik artisi

= Saghkl ve strdirlebilir biiytime igin:

- 60 yeni sube agihsi gergeklestirmek

- KOBI kredileri, konut kredisi, ticari
krediler, proje finansmani ve mevduat
gibi tirlin ve segmentlere yonelmek

= Ticari tretkenligi artirmak igin:

- Gelismis musteri iliskileri yonetimi
(CRM) ve yénetim bilgi sistemleri (MIS)
aractligiyla Griin kullanim oranini
artirmak; Griin paketlemesine, musteri
aktivasyonu ve penetrasyonuna
odaklanmak

- Masteri ihtiyaclarina gore yenilikgi Girtin
ve hizmetler gelistirmek

- Sinerjileri ve hizmet kalitesini artirmak
icin Urtin fabrikalariyla Banka
arasindaki entegrasyonu giiglendirmek

= Kontrollii gider yonetimi ve verimliligi
artirmak igin:

- Siki gider disiplini saglamak

- Alternatif dagitim kanallarina yatirim
yapmak

- Operasyonel siirecleri ve insan
kaynagini etkin yénetmek

= Aktif kalitesinde siirekli iyilesme
kaydetmek igin:

- Kredi sistemi altyapisina ek yatirim
yapmak (kredi kartlari, KOBI bankaciligs
ve bireysel bankacilik)

- izleme siirecleri ve ydntemlerini
iyilestirmek

- Tahsilat ve yeniden yapilandirma
cabalarina devam etmek.



= Tiirkiye’de Yilin Bankasi (The Banker)

= Ozel Bankacihkta Tiirkiye’nin En iyi Ozel Bankasi (Euromoney)

= En lyi Cagri Merkezi (IMI Conference istanbul Cagri Merkezi Odiilleri)

= En lyi Cagri Merkezi Performans Gelisimi (IMI Conferences istanbul Cagri Merkezi Odiilleri)
= Diinyanin En lyi ihracat Faktoring Hizmeti (Factors Chain International)

= Dis Ticaret Destegi (Active Academy)

= Tiirkiye’nin En lyi Bireysel internet Bankacilik Subesi (PC Magazine)

= Odeme Sistemlerinde Yenilikci Liderlik (VeriFone)

= En lyi internet Bankacihgr (PC Magazine)

= En lyi Cagri Merkezi (IMI Conferences istanbul Cagri Merkezi Odiilleri)

= En lyi Cagri Merkezi Performans Gelisimi (IMI Conferences istanbul Cagri Merkezi Odiilleri)

= En lyi Cagri Merkezi Calisan Deneyimi (IMI Conferences istanbul Cagri Merkezi Odiilleri)

= isitme Engelliler i¢in Online Chat Hizmetiyle Jiiri Ozel Odiilii (IMI Conferences Istanbul Cagri Merkezi Odiilleri)
= Dis Ticaret Finansmaninda En lyi Banka (World Finance)

= En lyi Yeni Kurumsal Universite (CUBIC Awards)

= Web Sitesi Tasarimi Ustiin Basar Odiilii (Interactive Media Awards)

= Tiirkiye’de Yilin Bankasi (The Banker)
= Ozel Bankacilikta Tiirkiye’nin En lyi Bankasi (Euromoney)
= En Yaratici Cagri Merkezi (IMI Conferences istanbul Cagri Merkezi Odiilleri)
= Avrupa’nin En lyi Bireysel internet Bankaciligi Tasarimi (Global Finance)
= Avrupa’nin En lyi Kurumsal internet Bankacihigi Tasarimi (Global Finance)
= Tiirkiye’nin En lyi Kurumsal internet Bankacihigi (Global Finance)
= Egitim Kategorisinde Yilin Binasi - Yapi Kredi Bankacilik Akademisi (ArchDaily)
= Kredi karti programi World’e 2009 yilinda layik goriilen 6diil ve siralamalar:
- Best of the Best (En lyilerin En lyisi) (Visa Europe Member Awards)
- En lyi Yeni Uriin Vaadi (Visa Europe Member Awards)
- Diinyanin En Degerli 10. Kart Programi (The Banker)
- Tirkiye’nin En Bilyiik, Avrupa’nin 6. En Biiyiik Kredi Karti Programi (The Nilson Report)



YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

YAP| KREDI’DE
2009 YILI

sngATEJi
DEGERLENDIRMESI

is KOLU PERFORMANS
DEGERLENDIRMESI

Yapi Kredi’nin Organizasyonel Yapisi g6steren kurumsal bankacilik ve ticari Portfoy Yonetimi ve Yapi Kredi Yatirim),
Yapi Kredi, is kollarinin ve Griin bankacilik birlestirilerek, kurumsal 6zel bankacihk ¢atisi altinda bir araya
fabrikalarmin performansini artirarak, ve ticari bankacilik ¢atisi altinda getirilmistir.
musteri odakli ve is kolu bazli hizmet toplanmistir. Uriin fabrikalari ve yurtdisi = Daha &nce ayri yonetimler olarak
modelini gelistirmek ve sinerjilerin daha bankacilik operasyonlariyla daha yakin faaliyet gosteren bilisim teknolojileri
etkin kullanilmasini saglamak amaciyla isbirligi olusturmak amaciyla leasing ve ve operasyonlar, ana bankacilik
Subat 2009’da organizasyonel yapisini faktoring alanindaki iiriin fabrikalari (Yapi faaliyetlerinin hizmet seviyesini ve
yeniden dizenlemistir. Bunu takiben: Kredi Leasing ve Yapi Kredi Faktoring) ve verimliligini gelistirmek amaciyla tek bir
yurtdist bankacilik operasyonlari (Yapi yonetim altinda birlestirilmistir.
= Daha 6nce perakende bankaciliktan Kredi Bank Nederland, Yapi Kredi Bank
ayri yonetilen kredi kartlari; bireysel Moscow ve Yapi Kredi Bank Azerbaijan) Organizasyonel yapinin yeniden
bankacilik ve KOBI bankacihigiyla beraber da kurumsal ve ticari bankacilik ¢atis diizenlenmesinin ardindan Yapi Kredi'nin
perakende bankacilik catisi altinda bir altinda toplanmistir. ana bankacihk faaliyetleri ti¢ temel is kolu
araya getirilmistir. = Yapi Kredi'nin varlik ynetimi ve yatirim tarafindan strdtrtlmektedir: perakende
= Daha 6nce ayri yonetimler olarak faaliyet alanindaki tiriin fabrikalar (Yapr Kredi bankacilik, kurumsal ve ticari bankacilik,

6zel bankacihk ve varlik yénetimi.

YapiKredi

PERAKENDE BANKACILIK OZEL BANKACILIK VE VARLIK YONETiMi KURUMSAL VE TiCARi BANKACILIK

URUN FABRIKALARI URUN FABRIKALARI
YapiKredi YapiKredi YapiKredi YapiKredi YapiKredi
Yatinm Portfoy Yonetimi Yatinm Ortakligi Faktoring Leasing
DiGER URUN FABRIKALARI YURTDISI BANKACILIK OPERASYONLARI
YapiKredi YapiKredi YapiKredi YapiKredi YapiKredi

Emeklilik Sigorta Nederland Moscow Azerbaijan



PERAKENDE
BANKACILIK

KREDi KARTLARI

BIREYSEL BANKACILIK
KOBi BANKACILIGI

Perakende bankacilik, Yapi Kredi'nin
odaklandigi ana is kollarindan biridir.
Banka, bu alandaki faaliyetlerini dagitim
kanallarina yonelik kesintisiz yatirmlariyla
misteriye 6zel ¢cdziimler sunmak amaciyla
strdirmektedir.

Yapi Kredi’de perakende bankacilik;
kredi kartlari, bireysel bankacilik ve KOBI
(kiigiik ve orta biiyikliikteki isletmeler)
bankaciligindan olusmaktadir.

KREDi KARTLARI

Yapi Kredi'nin lider oldugu kredi kartlar,
ayni zamanda Banka’nin en yogun bigimde
odaklandigi alanlardan biridir. Yapi

Kredi, 2009 yilinda da kredi kartlarindaki
liderligini stirdGrmstar. Banka:

= 7,3 milyar TL kredi karti bakiyesi ve
%20,4’lik pazar payiyla lider,

= 43,4 milyar TL kredi karti kimile islem
hacmi ve %21,4°liik pazar payiyla lider,

= 7,6 milyon adet kredi karti ve %17,2’lik
pazar payiyla ikinci konumdadir.

Makroekonomik ortamdaki bozulmanin
neden oldugu zorlu kosullara ragmen Yapi
Kredi, 2009 yilinda misteri memnuniyetine
odakliligini stirdtirmis ve bir yandan
yenilikci riin ve hizmetleri musterilerine
sunmaya devam ederken 6te yandan aktif
kalitesindeki bozulmanin etkilerini kontrol
altina alabilmek icin risk yénetimine daha
yogun bicimde odaklanmistir.

Subat 2009'da Banka’nin organizasyonel
yapisinin yeniden diizenlenmesinin
ardindan, misteri odakli ve is kolu

bazli hizmet modelini gelistirmek ve
sinerjilerin daha etkin kullaniimasini
saglamak amaciyla daha énce perakende
bankaciliktan ayri yonetilen kredi kartlar,
bireysel bankacilik ve KOBI bankaciligiyla
beraber perakende bankacilik ¢atisi altinda
bir araya getirilmistir.

Yapi Kredi, misterilerinin gereksinimlerini
yanitlamak ve onlara en (st diizeyde hizmet
sunmak amaciyla 2009 yilinda kredi kart
trtin gamini genisletmeye odaklanmistir.
Hizmete sunulan yenilik¢i kart 6zellikleri,
programlari ve Grtnleri, Banka’nin sektérde
2009 yilinda aldigi bircok 6dille de teyit
edilen itibarini artirmistir.

Yapi Kredi, Nisan 2009°da 6zellikle sik
seyahat eden misteriler i¢in adios kredi
kartini hizmete sunmustur. adios kart
sahipleri yil boyunca ayricalikli seyahat
avantajlarindan ve kampanyalardan
yararlanmistir. Banka, yine 2009 yilinda
adios kart sahiplerine 6zel, otel ve seyahat
arastirmalarini ve rezervasyonlarini
yapabilecekleri ve Worldpuan’larini seyahat
planlarinda daha avantajh kosullarla
kullanabilecekleri bir hizmet olan Yapi Kredi
Seyahat Hattr'ni hizmete sunmustur. Yapi
Kredi, adios kart sahiplerine avans puan
alma avantaji da sunmaktadir; béylece kart
sahipleri hesaplarinda yeterli Worldpuan
olmasa da Worldpuan’la seyahatlerini
gerceklestirebilmektedir. adios, misteriler
tarafindan bayik bir ilgiyle karsilanmis

ve 2009 yilsonu itibariyla, 155.000 kart
sayisina ulasmistir.

Geng musterilerin gereksinimlerini
anlamaya ve karsilamaya ve onlarin
kendine 6zgli yasam bigimlerinde cesitli
avantajlar yaratmaya yénelik bir triin olan
Play Kart, 2008 yilinda ilk kez sunulduktan
sonra Temmuz 2009’da yenilenerek tekrar
piyasaya strdlmistir. Mevcut kredi kart
ve banka karti 6zelliklerine ek olarak, 12-
26 yas arasi Play Kart sahiplerine hesap
isletim tcretlerinden muafiyet ve herhangi
bir Yapi Kredi hesabindan Play Kart’larina
ticretsiz para transferi gibi ek avantajlar
sunulmustur. 2009 sonu itibariyla toplam
Play kredi karti ve banka karti sayisi
548.000’i asmistir. Yenilik¢i bir Griin olan
Play Kart sadece misterilerin begenisini
kazanmakla kalmamis, tiim Visa Europe
tiye bankalarr arasinda gergeklestirilen Visa
Europe Uye Odiilleri yarismasinda da En
iyi Yeni Uriin Vaadi ve En lyilerin En lyisi
odullerine layik gorilmistir.

Play Kart ve adios’un yani sira Yapi
Kredi'nin 2009 yilinda miisterilerine
sundugu diger yenilikgi tirtin ve
uygulamalar ise sunlardir:

= Miisterilerin hediye olarak verebilecegdi ve
tim World Gye isyerlerinde yikli bakiyesi
kadar biitin alisverislerde gecerli yeni bir
6n odemeli kart olan World Hediye Kart’in
lansmani Subat 2009°da yapilmistir.

= Diger nakit avans driinlerinden daha
diistik faiz oranina sahip ve ayni zamanda
bir 6deme plani da igeren Taksitli Nakit
Avans Griint, Yapi Kredi tarafindan Nisan
2009’da subelerde, Mayis 2009’da ise
ATM’lerde hizmete sunulmustur. Bu triin



KREDI KARTI SAYISI' 7,6 MIiLYON
290.255

356.976

TOPLAM UYE iSYERI SAYISI™

POS SAYISI

*Sanal kartlar dahil (2009: 1,5 milyon sanal kart)
**Tiim World ve diger tye isyerleri dahil

ve ek 6zellikleri sayesinde, Banka’nin
2009 yilindaki nakit avans hacmi de
olumlu yénde etkilenmistir.
Temmuz 2009’da, misteri sadakatini,
memnuniyetini ve pazar penetrasyonunu
artirmak amaciyla Yapi Kredi kredi
kartlarina 35 TL'nin altindaki islemlerde
gecerli olmak tizere temassiz 6zelligi
eklenmistir. Diger bankalardaki
uygulamalardan farkl olarak Yapi
Kredi, temassiz uygulamasini ayri bir
trtin veya marka olarak degil mevcut
kredi kartlariin tamamina eklenebilen
yeni bir 6zellik olarak sunmustur. Bu
6zelligin lansmanindan itibaren temassiz
ozelliklerine sahip kredi kartlarinin sayisi,
2009 yilsonu itibariyla yaklasik 99.000%,
aylik islem hacmi de 80.000 TL'ye
ulasmistir.
Banka, Ekim 2009’da baslattigr yeni
bir uygulamayla tlke capimdaki tim
misterilerini banka kartlarini teslim almak
icin banka subelerine kadar gelmekten
kurtarip banka kartlarini kuryeyle
adreslerine teslim etmeye baslamistir. Bu
yeni uygulamayla operasyonel verimlilik,
glivenlik ve miisteri memnuniyetinde artis
saglanmasi hedeflenmistir.
= Yapi Kredi, Kasim 2009’da yeni bir
uygulamayla musterilerin kredi karti

= Yenilikci trtinler sunulmasi

= Farkli misteri gruplarmin
gereksinimlerinin karsilanmasi

= Marka paylasim anlasmalarina
odaklihgin strdirilmesi

puanlarini kullanabilecekleri yeni bir
kanal yaratmis, yillik kredi kartr tiyelik
aidatlarmin kredi karti puanlariyla
6denebilmesine imkdn tanimistir.
Mdusteriler, miisteri memnuniyetini ve
sadakatini artirmaya yoénelik bu yeni
hizmete subeler, internet bankacihgi ve
cagri merkezi de dahil olmak tizere tim
Banka kanallarindan basvurabilmektedir.

Yapi Kredi'nin kredi kartlarindaki dstiin
performansi uluslararasi platformda da
takdir toplamaya devam etmekte ve cesitli
odillere layik gortlmektedir. Yapi Kredi'nin
kredi kart programi World, The Banker
dergisinin 2009 yili En Degerli Kredi Karti
Markalari Degerlendirmesi'nde 400 milyon
ABD dolari marka degeriyle diinyanin

en degerli 10’uncu kart programi olarak
gosterilmistir. World, Mayis 2009 tarihli
Nilson Raporu’nda 27,3 milyar ABD dolari
biytkligiinde islem hacmiyle Avrupa’nin
en biyiik yedinci kredi karti programi, Eylil
2009 tarihli Nilson Raporu’nda ise 4,9
milyar ABD dolari kredi karti bakiyesiyle
bir basamak daha yiikselerek Avrupa’nin
en buyik altinct kredi karti programi olarak
gosterilmistir. Ayrica World, 2009’un ilk
ceyredinde Tirkiye Kalite Dernegdi’nin
(KalDer) yaptigi miisteri memnuniyeti
arastirmasinda lider kredi karti programi
olarak secilmistir.

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

= Misteri iliskileri ve misteri
sadakatinin gliclendirilmesi

= Hizmet kanallarindan yararlanarak
misteri kazaniminin artirilmasi

= Perakende bankaciligin diger
is kollariyla olan sinerjilerinin
artirilmasi

Uye isyeri Agi

Turkiye’nin en aktif tye isyeri agina

sahip olan Yapi Kredi, tye isyeri hacmi
bakimindan sekt6riin 6nct kurumudur. Yapi
Kredi, 2009 yilini yaklasik 357.000 POS
terminali, %16,8 POS adedi pazar payi ve
%22,1 liye isyeri hacmi pazar payiyla lider
olarak tamamlamistir.

2009 yilinda, Yapi Kredi’nin World tye
isyeri agl 13.000’in tizerinde bir artis
gostererek yilsonu itibariyla 196.000’e
yaklasmistir. Banka’nin sundugu cazip
aktivasyon kampanyalarinin yani sira
yaygin sube agi ve misteri tabaniyla
beraber tye isyerlerinin giicli satis
performansi, tye isyeri agindaki artisa
olumlu katkida bulunmustur. AlG Sigorta,
Burger King, Gratis, Prada ve Zegna,
2009 yilinda World’e katilan markalardan
bazilaridir.

Uye isyeri faaliyetlerinde verimlilik, Yapi
Kredi icin en 6ncelikli konulardan biridir. Bu
dogrultuda 2009 yilinda POS paylasimina
agirlik verilmis, diger bankalarla ortak
kullanilan POS sayisi yilsonunda 108.000’
bulmustur.



2009 yilindaki olumsuz makroekonomik
ortama ragmen Yapi Kredi, World tye
isyerleriyle yaptigi isbirligi cercevesinde
kart sahiplerine 6zel teklifler sunmaya
devam etmistir. Worldcard sahiplerine
sunulan kampanyalar arasinda misteri
memnuniyetiyle sadakatinin artirilmasina
katkida bulunan édiiller, ek taksitler, hediye
cekleri, indirimler ve diger ayricaliklar yer
almaktadir. 2009 yili boyunca 15 farkli
sektorde 125°ten fazla World tyesi markada
yil boyunca toplam 470’ten fazla kampanya
diizenlenmistir. World tye isyerlerinde ayda
ortalama 40 kampanya diizenlenmistir.

Yapi Kredi, kredi kartlarina temassiz
6zelliklerinin eklenmesinin ardindan tye
isyeri agini da temassiz okuyucularla
desteklemistir. Bu okuyucular, misterilerin
kredi kartlarini okuyuculara yaklastirarak
kolayca 6deme yapmalarini saglamaktadir.
2.725 adedin tizerinde temassiz okuyucu
tiye isyerlerinde hizmete sunulmustur. Yapi
Kredi, 2009 yilinda da tye isyerlerine farkli
ve yaratici ¢oziimler sunmaya devam etmis,
POS’lar tizerinden Visa markal hediye
kartlarini kabul etmelerini ve bunlarin
satisini gergeklestirmelerini saglamistir.

Marka Paylasim Anlagmalari

Yapi Kredi’nin, 2006 yilinda Millennium
Bank isbirligiyle baslatilan ve 2008'de
Fortis Turkiye, Vakifbank ve Anadolubank
ortakliklariyla devam eden kredi karti
marka paylasim anlasmalari 2009 yilinda
daha da gelistirilmistir. Banka, Kibris iktisat
Bankasi ve Kibris Tiirk Kooperatif Merkez
Bankasi ile yeni kredi karti marka paylasim
anlagmalart yapmistir. Yapi Kredi’nin

kredi kartr markasi World, bu anlasmalar
sonucunda 11 milyonu asan kredi karti
sayisiyla Tarkiye'nin en biyik kredi

karti agi ve pazarlama platformu haline
gelmistir.

Yapi Kredi, 2009 yilinda bu ortakliklari bir
adim daha ileri tagsimis ve Fortis Tiirkiye’nin
tiye isyerlerini World tye isyeri platformuna
dahil etmistir.

Yurtici ve yurtdisindaki ¢esitli bankalarla
olusturulan ve hem islem hacmi hem de tiye
isyeri baghhgi acisindan olumlu sonuglar
gosteren bu isbirlikleri, Yapi Kredi'nin kredi
karti sektoriindeki tartismasiz liderligini
bir kez daha dogrulamistir. Bu girisimlerin
sonucunda World ye isyerlerinin islem
hacimlerinde beklentilerin tizerinde artis
goriilmis ve World’tin tiye isyerleri islem
hacmini artirmadaki giict ve etkisi bir kez
daha kanitlanmistir.

Yapi Kredi'nin 2009 yilinda da liderligini
stirdtirdtgu kredi kartlarr is kolu, Banka’ya
gucli katki saglamayi ve genel misteri
memnuniyetini artirmakta 6nemli bir

rol oynamayi stirdtrmastir. Yapi Kredi,
2009 yihinin zorlu kosullarini dikkate
alarak, gelir yaratici girisimlerin ve farkl
misteri gruplari igin tasarlanan yeni

triin ve hizmetlerin yani sira giderlerin
kontrollt yénetimine yénelik 6nlemleri

de uygulamaya sokmustur. Kredi karti
puanlarinin optimizasyonu, taksitlendirme
politikasinin gézden gecirilmesi ve reklam
harcamalarinin azaltilmasi gibi adimlar
atilmis, bunun sonucunda da kredi karti

is kolunun Banka’nin performansina
katkisinda artis kaydedilmistir.

Yapi Kredi, kredi kartlari alaninda sektoriin
onci kurulusu olmaya ve Tirkiye'de
rekabete, miisteri memnuniyetine ve
yeniliklere dnciltk etmeye devam edecektir.
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PERAKENDE BiREYSEL BANKACILIK

Yapi Kredi, birbirinden farkli musteri
gruplarinin gereksinimlerine en uygun

Urlin ve hizmetleri sunabilmek amaciyla
bireysel bankacilik alanindaki faaliyetlerini
bireysel ve kisisel bankacilik alt birimlerine
ayirmistir. 2009 yilsonu itibariyla Banka’nin
hizmet verdigi aktif bireysel bankacilik
musteri sayisi 5,1 milyona, aktif kisisel
bankacilik miisteri sayisi da 278.000’e
ulasmistir.

Bireysel Bankacilik

Yapi Kredi, toplam finansal varlig

50 bin TL’ye kadar olan musterilerine
subeler, internet bankaciligi ve cagri
merkezini de kapsayan genis bir dagitim
agr tizerinden bireysel bankacilik triin
ve hizmetleri sunmaktadir. Banka’nin
birincil hedefi, misterilerine bankacilik
gereksinimlerinin timiint verimli olarak
karsilayabilmeleri icin gerekli araglari
saglayarak ve yenilikgi, kullanimi kolay
Urtinler sunarak misteri memnuniyetini
artirmaktir.

Yapi Kredi, 2009 yilinda mevcut
musterileriyle olan iliskilerini
derinlestirmeye ve yeni misteriler
kazanmaya yonelik calismalarini artirmistir.
Misterilerin Banka’ya olan baghhklarinin
artirilmasinda ve Yapi Kredi'nin genis

tirtin portféytinden yararlanmalarimin
saglanmasinda, Banka’nin misteri iliskileri
yonetimi (CRM) ve analitik veri madenciligi
modelleri 6nemli rol oynamistir. Yapi Kredj,

kampanya yonetim sistemiyle 2009 yili
icinde musterilerine 130 milyon teklif
tretmis; bu tekliflerin 100 milyonu ise triin
satisini artirma amach olmustur. Etkin
misteri hedeflemesini saglayan miisteri
iliskileri yénetimi (CRM) ekranlarini da
iceren cesitli uygulamalar gise yetkililerinin
hizmetine sunulmus, boylelikle musterilere,
ihtiyaclarini karsilayan dogru driinlerin
teklif edilmesi saglanmistir.

Yapi Kredi, tiketici kredileri bashgi altinda
misterilerine konut kredisi, bireysel ihtiyag
kredisi, konut gelistirme kredisi, egitim
kredisi, tasit kredisi, tablo kredisi, tekne
kredisi gibi seceneklerden olusan genis bir
tiriin yelpazesi sunmaktadir. 2009 yilinda
misterilerin en ¢ok tercih ettigi tuketici
kredisi Grtnleri, bireysel ihtiyag kredisi ve
konut kredisi olmustur.

Yapi Kredi, bir sadakat programi olan
Benim Param ile misterilerine katma deger
yaratan ve 6zel avantajlar saglayan bir
bankacilik hizmeti sunmaktadir. Benim
Param, 2009 yilinda daha da gelistirilerek
misterilere yeni avantajlar sunmaya
baslamis ve Tirkiye’nin en biyiik sadakat
programi olmayi stirdirmstar.

Yapi Kredi, 2009 yilinda dizenli kira
6demesi hizmetini baslatarak genis
kapsaml hizmetlerine bir yenisini daha
eklemistir. Bu yeni uygulamayla musteriler
kira 6demelerini kolaylikla takip ederek
gerceklestirmektedir.

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

Yogun rekabet ortamina ragmen Yapi
Kredi, maas 6deme hizmetinden yararlanan
musterilerinin sayisini bir 6nceki yila

gore %28 artirarak 2009 sonu itibariyla
690.000’in lUzerine ¢ikarmistir. Banka’nin
cok dnem verdigi bu hizmetten yararlanan
kurumlar arasinda bazi kamu kuruluslari da
bulunmaktadir.

2009 yilinda tiiketici talebini olumsuz
etkileyen makroekonomik ortamdaki
bozulmaya ragmen, Yapi Kredi’nin bireysel
ihtiyag kredileri, Banka’nin yenilikgi trtinleri
ve misterilerin siirekli olarak desteklenmesi
sayesinde bir 6nceki yila gore %3 artarak
yilsonu itibariyla 2,5 milyar TL'ye ulasmistir:

= Bireysel ihtiyag kredileri Girtin gami,
misterilerin degisen gereksinimlerini
yanitlayabilmek amaciyla esnek komisyon
ve faiz orani bilesimlerinden olusan farkli
seceneklerle daha da genisletilmistir.

= Misterilere daha hizli ve verimli hizmet
sunmak amaciyla 2009 yilinda Kredi
Simdi adiyla yeni bir tirin piyasaya
surtlmustir. Misteriler, bu yeni triin
icin SMS veya internet tizerinden, kimlik
numaralarini ve net yillik gelirlerini
bildirerek basvuruda bulunabilmektedir.
Mdsteriler, basvurularinin sonucunu
birka¢ dakika i¢inde alabilmektedir.

Yapi Kredi’nin konut kredisi stratejisi,
Mortgage Bilirkisileri egitme, sube ici

ve sube disi satis kanallari gelistirme

ve yenilik¢i konut kredisi diriinleriyle
musterilere kaliteli hizmet sunma tizerine



kurulmustur. Yapi Kredi, bu tiriinde
sektorde fark yaratan gesitli girisimlerde
bulunmustur:

= Yapi Kredi, misterilerine konut kredisiyle
ilgili finansal araglar saglamakla kalmayip
her tiirli finansal, hukuki, teknik ve
vergiyle ilgili konularda Mortgage
Bilirkisiler araciligiyla danismanlik hizmeti
de vermektedir. Yapi Kredji, sertifikali
Mortgage Bilirkisileri e§itmeye devam
etmis, 2009 yilsonu itibariyla Mortgage
Bilirkisi sayisi 800’e yaklasmistir.

Yapi Kredi, mortgage web sitesi
(www.yapikredimortgage.com) ve
Mortgage Bilgi Hatt'ndan (444 0 445)
olusan iki yeni sube disi satis kanah daha
gelistirmistir. Bu kanallari kullanarak
musteriler Mortgage Bilirkisilerden
randevu alabilmekte, igcinde bulunduklari
finansal kosullara en uygun konut
kredisini secebilmekte ve konut satin
alma siirecinde gerekli her ttrlt hukuki,
finansal, vergisel konularda bilgi
edinebilmektedir.

Konut projeleri gelistiren sirketlerle
iliskilere odaklanmak tizere konut
finansmani bélimine baglh kurulan 6zel
birimin katkisiyla, Banka portféytindeki
350 insaat firmasindan yonlendirilen
konut kredilerinin pay1 2008’de %3 iken
2009 sonu itibariyla %8’e yiikselmistir.
2009 yilinda emlak ofisleriyle sinerjiler
de yogun ve odakh yaklasim sayesinde
glglendirilmistir. 2009 yilsonuna dogru

baslatilan destek programiyla emlak
ofislerine destek saglanmistir. Bu program
cercevesinde 1.500 emlakgr portfdy
yonetmenleri tarafindan ziyaret edilmis,
yaklasik 6.000 emlakgiyla da e-posta,
telefon ve SMS araciligiyla baglant
kurulmustur. Tirkiye capindaki Yapi
Kredi subelerinde uygulanan bu kisiye
6zel yaklasim sonucunda, emlakgilardan
yonlendirilen konut kredilerinin toplam
portfoy icindeki pay1 %20 diizeyine
ulasmistir.

= Misterilerin konut bakim ve onarim
gereksinimlerini karsilamak igin gelistirilen
tadilat kredisinin lansmani 2009 yilinda
yapilmistir. Bu kredi, 6zellikle misterilerin
mutfak-banyo tadilatl, dogal gazla 1sinma
sistemi tesisi, yalitim ve diger konut bakim
ve onarim harcamalaria finansal destek
saglamak icin tasarlanmistir.

= Yapi Kredi, 2009 yili itibariyla konutla
ilgili btittin kredi Grtnlerini kredi paketi
bash§r altinda birlestirmistir. Kredi
paketini olusturan driinler arasinda
konut kredisi, ipotekli bireysel finansman
kredisi, konut gelistirme kredisi ve tadilat
kredisi yer almaktadir. Bu uygulamayla
misteriler, konutla ilgili ¢esitli kredilerin
farkl avantajlarindan hizl ve etkin bir
bigimde yararlanabilmektedir.

2009 yilinda tiiketici talebini olumsuz
etkileyen makroekonomik ortamdaki
bozulmaya ragmen, Yapi Kredi’nin konut
kredileri bir dnceki yila gore sektoriin
tizerinde %20’lik bir artis sergileyerek
3,8 milyar TL'ye ulasmistir. Banka’nin bu
alandaki pazar payr da 50 baz puanlik
artisla %9,0°a yiikselmistir. Konut
kredilerinin kredi kartlari harig toplam
tuketici kredileri icindeki payr, 2008
yilina gére 4 puanhk artisla 2009 yilsonu
itibariyla %55’e ulagmistir. Bu artista distiin
hizmet kalitesi, misteri gereksinimlerine
uygun olarak tasarlanmis genis triin
cesitliligi ve sube disi satis kanallarinin
etkin performansi 6nemli rol oynamistir.

Yapi Kredi, 2009 yilinda otomotiv
sektdriint de etkileyen makroekonomik
ortamdaki bozulmaya ragmen misterilerine
destek olmayi stirdtirmiis ve Ford Otosan
ile olan minhasir ortaklik anlasmasi
cercevesinde 40.000 adet tasit kredisi
saglamistir. Yapi Kredi, kendisine 2011
yilina dek Ford markali otomobillere tasit
kredisi sunma konusunda miinhasirlik
tantyan isbirligi s6zlesmesini Ford Otosan
ile Aralik 2007°de imzalamistir. Bu proje
sayesinde kazanilan yeni misteri sayisi
2009 yilsonu itibariyla 11.000’e ulasmistir.
Yapi Kredi, misterilerin, tasit kredisine
online sistemle dogrudan bayi tizerinden
basvurabildikleri bu rekabetci yeni

sistem sayesinde Turkiye’deki rakipleri
arasinda kendini giicli bir pozisyonda
konumlandirmistir.



KREDILER 5.676
MEVDUAT 13.784
YONETILEN VARLIKLAR 2.662
FAALIYET GELIRLERI 666

Yapi Kredi'nin bireysel misteri grubuna
yonelik 2010 yili hedefi, hizmet kalitesini ve
trtin gesitliligini daha da artirmak, dagitim
kanallarmin gelistiriimesine odaklanmak ve
bunlarin sonucunda misteri memnuniyetini
ve sadakatini, yeni misteri kazanim

hizini ve Banka’nin sektérdeki konumunu
gliclendirmektir. Bu kapsamda Banka, kredi
tahsis, degerlendirme ve teminatlandirma
stireglerinde iyilestirmeler yapmaya devam
edecektir.

Kisisel Bankacilik

Yapi Kredi, toplam finansal varligi 50 bin TL
ile 250 bin TL arasinda olan miisterilerine
992 portfdy yénetmeni aracihdiyla genis
dagitim agi tizerinden kisisel bankacilik
hizmetleri sunmaktadir. Yapi Kredi, 2008
yilinda kisisel bankaciliga yonelik stratejik
yaklasimini gézden gegirmek tzere bir
proje baslatmistir. Kisisel bankacilik hizmet
modelinin iyilestirilmesi ve triin tekliflerinin
gbzden gecirilmesi amaciyla segmentasyon
kriterleri revize edilmistir. Banka, artan
Urtin yayginhgiyla kisisel bankacilik misteri
grubuna daha kaliteli hizmet verilmesini
saglayacak ve strdurilebilir rekabet
avantaji yaratacak bu projeyi Ocak 2009°da
tamamlamistir. Bu projenin ardindan, 2009
yilinda yeni bir kisisel bankacilik hizmet
modeli sunulmustur ve bunun sonucunda su
girisimler gerceklestirilmistir:

= Yenilikci tirtin ve hizmetlerin
piyasaya sunulmasi

= Kisisel bankacilikta Griin
6zglnltgunin ve hizmet kalitesinin
artirilmasi

= Mevcut sube aginin gelistirilmesi ve
sube disi yeni dagitim kanallarinin
hizmete sunulmasi

= Yeni alt segmentasyon kriterleri
belirlenmis,

= Kisisel bankacilik marka imajr yenilenmis,

= Satis destek ekranlari ve finansal
danismanlik moddlleri gelistirilmis,

= Yeni tirtin katalogu tasarlanmis,

= Kisisel bankacilik portféy yonetmenleri
icin 6zel egitim programlari
diizenlenmistir.

Kisisel bankacihk misteri grubuna, Turkiye
capinda 678 subede mevduat, yatirim
trtinleri ve konut kredisi gibi triinlerde
uzman 1.030 portfoy yonetmeni tarafindan
kisiye 6zel hizmetler sunulmaktadir. Kisisel
bankacihk musteri grubu, Yapi Kredi'nin
varlik yonetimi ve yatirim alanlarinda
faaliyet gosteren driin fabrikalar
tarafindan sunulan hizmetlerden de
yararlanabilmektedir.

2009 yilinda, disik faiz ortami
nedeniyle geleneksel yatirim araglarinin
getirilerindeki azalma, musteri
tercihlerinin daha ézellestirilmis varlik
yonetimi Griinlerine kaymasina neden
olmustur. Merkez Bankasr’nin faiz
indirimlerine devam etmesi sonucunda
mevduat oranlarinda goriilen disus,
kisisel bankacilik miisteri grubunun da
portféy dagilimi ve tiiketim tercihlerini
degistirmesine yol agmistir.

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

= Farkli ihtiyaglara cevap verecek
yenilikci Griin ve Grlin paketlerinin
gelistirilmesi

= Sube aginin genisletiimesi ve
operasyonel verimliliginin artiriimasi

= Yapi Kredi Yatirim’in yatirim
merkezleri ve Banka’nin subeleri
arasindaki sinerjilerin gtiglendirilmesi

Kredi driinleri arasinda konut kredileri,
varlik yonetimi triinleri arasinda da yatirim
fonlari 2009 yilinda misterilerin 6ncelikli
tercihi olmustur.

Banka’nin hedefi, kisisel bankacilik
alaninda pazardaki konumunu
gticlendirirken misteri memnuniyetini
artirmak ve boylelikle misterilerle olan
iliskileri derinlestirmektir. Bu amacla Yapi
Kredi, mevcut misterilerin triin kullanim
oranini artirmaya, misterilerin ilk tercihi
olmaya ve kredi kartiyla perakende
bankacilik is kollari arasinda daha siki
bir entegrasyon saglayarak yeni misteri
kazanimina odaklanacaktir.



PERAKENDE
BANKACILIK

KREDI KARTLARI

BIREYSEL BANKACILIK
KOBi BANKACILIGI

PERAKENDE KOBi (KUCUK VE ORTA
BUYUKLUKTEKi iSLETMELER)
BANKACILIGI

KOBF’ler, Yapi Kredi’nin cok dnemli olarak
degerlendirdigi bir miisteri grubudur.
KOBI'lerin ihtiyaclarina gére 6zel olarak
tasarlanmis ayricalikli Griin ve hizmetler,
alaninda uzman 1.377 portfdy yénetmeni
aracih§iyla sunulmaktadir. KOBI'lere
sunulan hizmetler, gise islemlerinden
finansman driinlerine kadar tiim bankacilk
hizmetlerini kapsamaktadir. 2009 yilinin
zorlu kosullarina ragmen, Yapi Kredi'nin
hizmet verdigi KOBI miisteri sayisi bir
onceki yila gére 35.000’in tzerinde artis
gostererek 480.000°i agmistir.

Makroekonomik bozulmanin neden
oldugu zorlu kosullara ve ekonomik
durgunluga ragmen Yapi Kredi, 2009
yilinda bir yandan miisterilerini destekleme
konusundaki kararliligini stirddrirken,
te yandan tiim subelerinde yeni bir KOBI
kredi derecelendirme sistemini devreye
sokarak etkin risk yonetimine daha da
fazla odaklanmustir. Riski daha da etkili
bir bicimde kontrol altina alabilmek igin
Banka, KOBI bankacilig takip ve tahsilat
sistemlerini de gii¢lendirmistir.

Yapi Kredi, KOBI miisterilerine bankacilik
hizmetlerini subeler, internet bankacihgi,
mobil bankacilik ve cagri merkezinden
olusan genis kanallar zinciriyle
sunmaktadir. Yapi Kredi, bu geleneksel
kanallara ek olarak, 6nde gelen e-is
platformlarindan olan www.kobiline.com
(Kobiline) gibi farklilastirilmis kanallar
iizerinden KOB/'lere 6zel hizmet
vermektedir. Bir Yapi Kredi-Kog.net ishirligi
olan Kobiline, tyelerini ve Yapi Kredi
musterilerini hem ulusal ve uluslararasi
hibe destekleri, teknoloji, internet ve patent
hizmetleri hakkinda bilgilendirmekte hem
de danismanlik hizmetleri sunarak KOBI’leri
hibe destekleriyle bulusturmaktadir.

Yapi Kredi'nin KOBI bankaciligindaki ana
hedeflerinden biri, KOBI’lere finansal
ihtiyaclarinin disinda da destek vermektir.
Yapi Kredi, bu amagla 2007 yilindan bu
yana KOBI'ler icin bilgilendirme toplantilari
diizenlemektedir. Banka, 2009 yili boyunca
izmir, istanbul ve Ankara’da gerceklestirdigi
toplantilarda 2.500 KOBI'yi agirlamistir.
KOB’lerin miimkiin olan en iyi bilgi
birikimiyle faaliyette bulunabilmeleri igin
diizenlenen bu toplantilara 2010 yilinda da
devam edilecektir.

Bilgilendirme seminerlerinin yani sira
Banka, ulusal ve uluslararasi kurumlar
tarafindan saglanan hibe desteklerinden
yararlanan 4.500’tn tizerinde firma

icin bire bir danismanlik gériismeleri
diizenlemistir. Yapi Kredi, KOBI’ler igin
toplam 20’nin Gzerinde hibe fonlari
bilgilendirme toplantisi diizenlemis

ve agirlikli olarak KOBI Arastirma ve
Gelistirme (Ar-Ge) Baslangic Destek
Programi kapsaminda, toplam 777 projede
KOBI’lerin hibe programina basvurmalarina
destek olmustur. Yapi Kredi, 2009 yilinda
Uluslararasi Ar-Ge Destek Programi olan
EUREKA araciligiyla firmalarin yurtdisi
ortaklar bulmasini ve uluslararasi boyutta
Ar-Ge faaliyetleri ytrttmelerini saglamistir.
Bu program, 2009 yilsonu itibariyla
KOBI’lerin 26 milyon avro tutarinda
destek almasina aracihk etmistir. Yapi
Kredi, KOBI’lere destegini bir adim daha
ilerleterek, verdigi Ar-Ge kredileriyle

Ar-Ge projelerii¢in olusan finansman
gereksinimlerini de karsilamistir.

2008 yili itibariyla, kamu bankalarmim yani
sira 6zel bankalar da imalat sanayiinde ve
diger sanayi sektorlerinde faaliyet gosteren
KOBI, esnaf ve sanatkdrlara faiz yardimi
iceren KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olcekli
Sanayi Geligtirme ve Destekleme idaresi
Baskanhgr) kredisi vermeye baslamistir.
Yapi Kredi, 2009 yilinda da tiim KOSGEB



KREDILER 4.102
MEVDUAT 3.715
YONETILEN VARLIKLAR 638
FAALIYET GELIRLERI 844

Faiz Destekli Kredi projelerinde yer almis ve
12.000 KOBI'ye toplam 539 milyon TL faiz
destekli kredi kullandirmistir.

KOBI'lere kefalet yoluyla kredi desteqi
saglayan Kredi Garanti Fonu ile ishirligi
devam eden Yapi Kredi, Hazine ve Dis
Ticaret Mistesarligi tarafindan desteklenen
kredi destek programi cercevesinde Kredi
Garanti Fonu’na ortak olan bankalardan biri
olmustur.

Yapi Kredi, KOBP’lerin artan gereksinimlerini
daha iyi yanitlayabilmek icin strekli olarak
tirtin ve hizmet yelpazesini gelistirme
cabasi igindedir. Banka, 2009 yilinda

da bu yaklasimimi stirdiirmiis ve KOBI
misterilerinin hayatlarini kolaylastiracak
yenilikgi Griinleri hizmete sunmustur:

= KOBI miisterilerine, gereksinimlerine en
uygun, avantajl triin ve hizmet paketleri
sunmak {izere Benim KOBI’m hizmete
sunulmustur. Sektérde bir ilk olan bu
yenilik¢i uygulama, KOBI’lerin sunulan
tirtin ve hizmetlerin tamamindan belirli
bir sabit ticret 6deyerek yararlanmalari,
baylelikle zamandan ve nakitten
tasarruf saglamalarr igin gelistirilmistir.
KOB/'ler, ihtiyaclari dogrultusunda Benim
KOBIi’m, Benim KOBI’'m Altin ve Benim
KOBI’'m Platin isimli iic paketten birini
secebilmektedir. Yalnizca ticretsiz EFT,

= Miisteri iliskilerinde stirekliligin ve
sikligin artirilmasi

= KOB/'lerin farkli ihtiyaclarina 6zgii
yenilik¢i Uriin ve hizmet paketleri
sunulmasi

= KOBI’lerin gelisimini tesvik
edecek danismanlik hizmetlerinin
sunulmasi

havale ve ek tahsilati, World tiye isyeri

aidati 6demesi, taksitli ticari kredilerde

ve ¢cek karnesi komisyonlarinda indirim
gibi 6nemli finansal ve bankacilik
gereksinimlerini karsilamakla kalmayan

Benim KOBI’m paketleri, Yapi Kredi

Sigorta’dan &zel indirimli tasit ve konut

sigortalari gibi hizmetlerle isyeri sahibinin

kisisel ihtiyaclarini da karsilamaktadir.

Benim KOBI’m Platin miisterilerine ise

ayrica tcretsiz ferdi kaza sigortasi hediye

edilmektedir. Lansmani Eylil 2009’da
yapilan Benim KOBI'm, ii¢ ay gibi kisa

bir stirede 45.000’in lizerinde miisteriye

ulasmistir.

Yapi Kredi, KOBP’lerin sektérel

gereksinimlerini dikkate alarak mevcut

portféylnd farkl 6deme ve vade
alternatifli yeni tGriin ve hizmetlerle
zenginlestirmistir:

- Eczane destek paketi ile imalat, tarim,
Ar-Ge, turizm ve perakende destek
paketlerinden olusan sektorel destek
paketlerine bir yenisi daha eklenmistir.

- Turizm destek paketi, sektoriin
mevsimsel nakit akisina uygun esnek
geri ddeme secenekli ve taksitli bir kredi
olan 6demesi kolay turizm kredisinin
lansmaniyla daha da gelistirilmistir.

- Cek, senet, teminat mektubu ve nakit
6demenin sagladigi tim hizmetleri
biinyesinde toplayan TRIO Kart’in
esnek yapisindan yararlanilarak tarim

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

= Portfoy yonetmenleriyle misteriler
arasindaki iliskilerin gliclendirilmesi

= Miisteri deneyimini baz alarak ig
kredi stirecinin kolaylastiriimasi

= Operasyonel verimliligi artirmak
icin satis agindaki isbirliginin
gliclendirilmesi

sektoriniin gereksinimlerine uygun
6deme ¢ozimleri sunulmustur. Bu
yeni drtinle birlikte Yapi Kredi, 2009
yilinda tarim sektériinde faaliyet
gbsteren 8.000’den fazla KOBi'ye
ulasmistir. Buna ek olarak, yil boyunca
hedefe yonelik satis ve aktivasyon
kampanyalari diizenlenmis ve bunun
sonucunda Toprak Mahsulleri Ofisi
(TMO) kartlariyla, TMO’dan alinan
6demelerde artis saglanmistir.
= Yapi Kredi’nin Esnek Ticari Hesap driind
gelistirilmis ve perakende bankacilik is
kolunun temel trtinlerinden biri olarak
konumlandirilmak tizere yeniden piyasaya
strtilmastar.

Yapi Kredi'nin KOBI bankaciligindaki

uzun vadeli hedefi, kaliteli 6zel triin ve
hizmetler gelistirmenin yani sira KOBI’lere
finansal ihtiyaclar disinda da destek
vererek miisteri memnuniyetini strekli
olarak artirmaktir. Banka, KOB'lere
verdigi hizmetleri gelistirmek icin finansal
ve finansal olmayan is ortaklariyla
sinerjiler yaratmaya devam edecektir.
Yapi Kredi, sigortacilik, leasing, faktoring
ve yatirim bankaciligi alanindaki triin
fabrikalariyla artan sinerjiler sayesinde,
KOBI misterilerine dogrudan finansman
saglamanin yaninda nakit yonetimi
hizmetleriyle cesitlendirilmis triinler
sunmay! hedeflemektedir.



OZEL BANKACILIK VE
VARLIK YONETiMi

Yapi Kredji, toplam varlik blytkltga

ve servis aginin yayginligr bakimindan
Turkiye’de 6zel bankacihigin lideri
konumundadir. Banka, 2009 yilinda
piyasaya yeni drtinler ve misteri
gereksinimlerini karsilamaya yénelik
kisiye 6zel hizmetler sunarak sektordeki
konumunu daha da giiclendirmistir. Yapi
Kredi’nin 6zel bankacihktaki hedefi, mevcut
lider konumunu misteri sadakati ve
memnuniyetiyle sirdiirmek ve yeni misteri
kazanimiyla pazar payini artirmaktir.

Subat 2009°da Banka’nin organizasyonel
yapisinin yeniden diizenlenmesini
takiben, daha 6nce ayri yonetimler
olarak faaliyet gosteren varlik yonetimi
ve yatirim alanlarindaki driin fabrikalari,
ozel bankacihk ¢atisi altinda bir araya
getirilmistir.

Makroekonomik gelismelerin neden oldugu
zorlu kosullara ve tiiketici talebindeki
distise ragmen Yapi Kredi, 2009 yilinda
musterilerinin yaninda olmaya devam
ederek musteri sadakatini ve memnuniyetini
artirmayi basarmistir. Banka, yil boyunca
ozel bankacihk misterileriyle piyasa
kosullarina iliskin etkin bir iletisim
gergeklestirmis, portféy performanslarini
yakindan takip etmis, boylece misterilerin
mimkiin olan en kaliteli hizmeti almalarimi
saglamistir.

2009 yilinda Yapi Kredi, 23.000 6zel
bankacilik misterisine, konularinda uzman
211 6zel bankacihk portfoy yonetmeniyle
3’0 2009 yilinda agilan 31 6zel bankacilik
merkezinde ve 18 Yapi Kredi subesinde

konumlandiriimis 6zel bankacilik
késelerinde hizmet vermistir. Yapi Kredi
ayrica, Tarkiye’nin her yerindeki 6zel
bankacilik musterilerine, 6zel bankacilik
merkezleri kanahyla uzaktan hizmet
sunmaktadir.

Yapi Kredi, 2009 yilinin basinda,
misterilerine daha uygun tirtin ve
hizmetler sunabilmek igin 6zel bankacihk is
kolundaki miisteri segmentasyon kriterlerini
g6zden gecirmistir. Bu yeni yapilanmaya
paralel olarak Yapi Kredi, yiiksek varlikli
misterilerini 6zel bankacilik merkezlerine
transfer etmis, perakende bankacilik
subelerinde konumlandiriimis 58 6zel
bankacilk késesini de 6zel bankacilik
merkezleriyle birlestirmistir.

Yapi Kredi’nin yatinim fonlarindaki piyasa
liderligine ivme kazandirmak ve misteri
memnuniyetini artirmak amaciyla yatirim
fonu trtnlerinin sahipligi 6zel bankacihk
birimine devredilmistir. Bunun sonucunda
Banka, 2009 yilinda farkh misteri
segmentleri icin bir dizi yenilikci Grind
hizmete sunmustur:

= Yapi Kredi, Temmuz 2009°da Tiirkiye’nin
ilk serbest yatirim fonlarindan biri
olan istanbul Serbest Yatirim Fonu’nu
misterilerinin begenisine sunmustur.
istanbul Serbest Yatirim Fonu, yiiksek
getiri potansiyeli ve esnek yonetim
stratejisiyle geleneksel yatirim
fonlarindan ayrismaktadir. Nitelikli
yatirimcilarin yatirim yapabildigi fon,
2009 yilinda bircok 6zel bankacihk
misterisinin ilgisini ¢cekmis, alti ay gibi
kisa stirede 32,6 milyon TL blytkliginde
bir hacme ulasmistir.

= Yapi Kredi, misterilerine yeni yatirim
alternatifleri sunarak tirtin yelpazesini
genisletmek ve musterilerinin finansal
piyasalardaki firsatlardan faydalanmasini
saglamak Gzere 2009 yili boyunca (¢
yeni anapara garantili fonun lansmanini
yapmistir.

Ozel bankacilik is kolunun yatirim fonlar
hacmi, diisen faiz oranlarinin da destegiyle
2009 yilinda bir nceki yila gore yillik
ortalamada %41 artis gdstermistir. Yatirim
fonu ve 6zel portfoy yonetimi gelirlerinin
6zel bankacilik is kolu toplam gelirleri
icindeki pay1 2009 yil itibariyla %32’ye
ulasirken hisse senedi gelirlerinin payi da
%4’e (Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi -
VOB dahil pay %5) ulasmistir.

2009 yilinda finansal piyasalarda

yasanan yiiksek dalgalanma ortami,
misteri tercihlerinin opsiyon islemlerine
yénelmesine yol agmistir. Buna ek olarak,
hisse senedi ve VOB driinleri de misterilerin
ilgi gosterdigi diger alanlar olmustur.

Yapi Kredi, 6zel bankacilik misterilerine,
genis finansal Griin gamina ek olarak,
triin fabrikalarinin ve is ortaklarinin da
destegiyle, vergi danismanhgi, sanat
danismanligr ve emeklilik planlamasi gibi
cesitli alanlarda hizmet vermektedir.

Yapi Kredi, 2009 yilinda miras planlamasi
ve gayrimenkul danismanh@r adi altinda
iki yeni danismanhk hizmetinin lansmanini
yapmis, boylece rakiplerinden farkini bir
kez daha ortaya koymustur. Yapi Kredj,

bu iki yeni hizmetle 6zel bankacilkta yine
ilklere imza atmistir:



KREDILER 209
MEVDUAT 9.526
YONETILEN VARLIKLAR 2.274
FAALIYET GELIRLERI 153

= Miras planlamasi hizmeti cercevesinde,
Yapi Kredi 6zel bankacilik misterileri,
konunun hukuk ve vergi agisindan
degerlendirilmesi siirecinde, alaninda
uzman is ortaklariyla (hukuk biirolari,
akademisyenler ve diger profesyoneller)
bire bir goriisebilmektedir. Miras
planlamasi hizmeti kapsaminda, ihtiyari
danismanlik hizmetlerine ek olarak
bilgilendirme amach seminerler de
diizenlenmektedir.

= Yapi Kredi, gayrimenkul danismanligi
hizmeti cercevesinde ise misterilerine
gayrimenkul uzmanhgi, satin alma
asamasinda hukuk ve vergi konularinda
¢ozumler dretilmesi ve gayrimenkul
portféylerinin yénetimi, degerlemesi ve
daha karli hale getirilmesini iceren genis
capli danismanlik hizmeti vermektedir.
Yapi Kredi, gayrimenkul danismanhgi
hizmeti kapsaminda, Yapi Kredi Yatirim’in
uluslararasi gayrimenkul alanmdaki
is ortaklarinin deneyimlerinden de
yararlanarak, misterilerine yurtici ve
yurtdisi yatinim firsatlari saglamaktadir.

Yapi Kredi, 2010 yilinda 6zel bankacilik
musterilerine yiiksek kalitede hizmet ve
cesitlendirilmis bir Griin gami sunmaya
devam edecektir. Banka, diistik faiz
oranlarinin etkisiyle popdlerliginin artmasi
beklenen yatirim fonlarinda, misterilerin
artan gereksinimlerini tamamen karsilamak
icin piyasaya yeni iirin ve hizmetler
sunarak, oncti konumunu daha da
gliclendirmeyi amaglamaktadir.

= Miisteri iliskilerinde stirekliligin ve
sikligin artirilmasi

= Uriin fabrikalarinin da destegiyle
trin gesitliginin artirilmasi

= Misterilere sunulan danismanhk
hizmetlerinin zenginlestirilmesi

URUN FABRIKALARI

is kollarinin ve driin fabrikalarinin
performansini artirarak, misteri

odakli ve is kolu bazli hizmet modelini
gelistirmek ve sinerjilerin daha etkin
kullaniimasini saglamak amaciyla Subat
2009’da organizasyonel yapinin yeniden
diizenlenmesini takiben varlik yonetimi ve
yatirim alaninda faaliyet gésteren triin
fabrikalari, 6zel bankacilik binyesinde
toplanmistir. Yatirim alaninda Yapi Kredi
Yatirim, varlik yonetimi alaninda ise Yapi
Kredi Portfoy Yonetimi ve Yapi Kredi Yatirim
Ortakhgi, Yapi Kredi'nin 6zel bankacilik
faaliyetlerine destek vermektedir.

Yapi Kredi Yatirim

Yapi Kredi-Kogbank birlesmesinin hemen
ardindan, Tiirkiye sermaye piyasalarimin
onci iki kurumu olan Yapi Kredi Yatirim
ve Kog Yatirim giiclerini ve deneyimlerini
12 Ocak 2007 tarihinde birlestirerek Yapi
Kredi Yatirim’i olusturmustur. Yapi Kredi
Yatirim, 155 ¢ahsani, 5 subesi ve internet
subesi Seans Odam ile 21.000’i askin
misteriye sermaye piyasasi Uriinleri alim
satimina aracihk, kurumsal finansman,
vadeli islemler ve yatirim danismanhgi
hizmetleri sunmaktadir. Yapi Kredi Yatirim,
misterilerine sermaye piyasasi Uriinlerine
iliskin hizmetleri kendi subelerinin yani
sira Yapi Kredi 6zel bankacilik subeleri ve
yurt capinda Banka perakende subeleri
aractligiyla sunmaktadir.

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

= Portfoy yonetmenleri ile misteriler
arasindaki iliskilerin gticlendirilmesi

= Uriin fabrikalariyla kurulan
sinerjiden daha fazla yararlaniimasi

= Yapi Kredi Yatirim’in yatirim
merkezleri ve Banka’nin subeleri
arasindaki sinerjiden yararlanarak
lider konumun pekistirilmesi

Yapi Kredi Yatirim, 2009 yilini istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi’'nda olugan
toplam islem hacmine gére %23 pazar
payiyla aract kurumlar arasinda lider
olarak tamamlamistir. Sirket, hisse senedi
piyasasinda 62 milyar TL islem hacmi ve
%6,4 piyasa paytyla aract kurumlar
arasinda ikinci sirada bulunurken 35 milyar
TL islem hacmi ve %6,0 pazar payiyla

da tiirev triinler piyasasinda 6ncii araci
kurumlar arasinda yer almaktadir. Yapi
Kredi Yatirim’in 2009 yilinda hem hisse
senediislemleri hem de yapilandiriimis
trtinlerde g6sterdigi tstiin performans,
pazar payi kazanimlarini ve karhhk artigini
da beraberinde getirmistir.

Yapi Kredi Yatirim, istanbul’da bulunan

alti subesini 2009 yil basinda kapatarak
faaliyetlerini merkezilestirmis ve 2010
yilindan itibaren hizmetlerini Yapi Kredi
subelerindeki yatirim merkezlerinden
vermeye baslamistir. Yapi Kredi Yatirim,
2009 yil boyunca Ankara, izmir,

Adana, Bursa ve Antalya’daki yatirim
merkezlerinden de hizmet vermeye devam
etmistir. Yapi Kredi Yatirnim misterileri,
gerek Yapi Kredi Yatirim’in kendi
subelerinde gerekse Banka subelerinde
tim sermaye piyasasi trtinlerinin alim
satimini yapabilmekte, yatirim kararlarinda
kendilerine yardimci olmak ve islemlerini
gerceklestirmek tizere yatirim uzmanlarinin
desteginden yararlanabilmektedir.



Yapi Kredi Yatirim, misterilerini ekonomik
gelismeler hakkinda bilgilendirmek ve
onlara piyasadaki drtinler hakkinda destek
vermek amaciyla istanbul’da yil boyunca iki
seminer ve toplanti diizenlemistir.

Yapi Kredi Portfdy Yonetimi

2002 yilinda kurulan Yapi Kredi Portfoy
Yonetimi, yatirim fonlari, bireysel
emeklilik fonlari, 6zel portféy yénetimi,
portfoy danismanhgi, 6zel fon kurulusu
alanlarinda faaliyet géstermektedir. Yapi
Kredi Portféy Yénetimi, Istanbul’daki
merkezi ve Banka’nin yurt capindaki sube
agi tzerinden tiim dlke genelinde hizmet
vermektedir. Sirketin calisan sayisi 2009
sonu itibariyla 51dir.

Yapi Kredi Portfoy Yonetimi, yurtici sermaye
piyasalarindaki dalgalanmaya ragmen
2009’da misterilerine destegini stirdtirmis
ve portfdy hacmini 6nemli 6l¢ciide
artirmistir.

Yapi Kredi Portfoy Yénetimi, farkh risk
tercihlerine hitap eden genis yatirim driin
gamiyla sektérdeki lider kuruluslardan

biri konumundadir. Sirket, kisiye 6zel
varlik yonetimi ¢éziimleriyle musterilerinin
vazgecilmez is ortadi olmak amaciyla
faaliyet gostermektedir:

= Yapi Kredi Portfoy Yonetimi, 2009
yilinda yatirim fonlari pazarindaki
énct konumunu (%18 pazar payiyla
ikinci sirada) stirdiirmis, yenilikgi Griin

lansmanlariyla, yillik %16 biyime elde
ederek 5,3 milyar TL portféy buyiikligine
ulasmistir. Makroekonomik dengelerdeki
bozulma yatirim fonlarini 2008 yilinda
son derece olumsuz etkilemis, ancak
2009 yilinda Merkez Bankasi’'nin faiz
indirimleri ve buna paralel olarak diisen
faiz oranlariyla tasarruf sahiplerinin
yatirim fonlarima olan ilgisi 6nemli 6l¢tide
artmis, boylelikle sektor yiikselis trendine
devam etmistir.

= Yapi Kredi Portfoy Yonetimi, 11 Yapi
Kredi Emeklilik Yatirim Fonu ve 11 Allianz
Emeklilik Yatirim Fonu olmak tizere toplam
22 bireysel emeklilik yatirim fonunu
yonetmektedir. Sirket, 2009 yilsonu
itibariyla bireysel emeklilik fonlarinda
toplam 1,8 milyar TL fon biytkligiyle
%20 pazar payina sahiptir.

= Yapi Kredi Portfoy Yonetimi, 2009 yilsonu
itibariyla 16 kurumsal, 219 yiiksek varlikh
bireysel yatirimci olmak tizere toplam 235
misteriye 6zel portfoy yénetimi hizmeti
vermistir. Ozel portfy yénetimi hizmeti
kapsaminda yénetilen toplam portfoy
buyuklugi, 2009 yilsonu itibariyla 710
milyon TL'ye ulasmistir.

Yapi Kredi Portféy Yonetimi, miisterilerine
en kaliteli hizmeti sunabilmek amaciyla
satis faaliyetlerini internet ortamindaki
bilgilendirme platformlari, toplantilar

ve etkinliklerle desteklemeye 6ncelik
vermektedir.

Uluslararasi derecelendirme kurulusu
Fitch Ratings tarafindan derecelendirilen
Yapi Kredi Portfoy Yénetimi, Tirkiye'de
varlik yonetimi alaninda en yiiksek not
olan M2+(Tur) notuna sahiptir. Yapi Kredi
Portfoy Yonetimi'nin marka bilinirligi,
portféy yonetimi konusundaki deneyimi,
yatirim fonlari ve bireysel emeklilik
yatirim fonlari pazarindaki 6nde gelen
konumu bu derecelendirme notunun temel
dayanaklarindandir.

Yapi Kredi Yatirim Ortakhg:

1995 yilinda kurulan Yapi Kredi Yatirim
Ortakhgl, 2009 yilsonu itibariyla %10,1
pazar payiyla Tirkiye’nin en biytk ikinci
yatinim ortakhgidir. Hisseleri istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem
gormekte olan sirketin halka aciklik orani
%89°dur.

Yapi Kredi Yatirim Ortakligr, sermaye
piyasalarindaki varlik yénetimi faaliyetlerini
kendi sermayesiyle stirdiirmektedir. Sirketin
amacl, ulusal ve uluslararasi borsalarda
sermaye piyasas! araclarinin alim satimi
yoluyla portféy yoneticiligi yapmaktir.

Yapi Kredi Yatirim Ortakhgi'nin varlik
yonetimi stratejisi, uzun vadeli ve istikrarli
performans ilkesi isiginda yatirim araglari
cesitliligini gozeterek riski azaltmak ve
getiriyi artirmaktir.



KURUMSAL VE
TiCARI BANKACILIK

Yapi Kredi, nitelikli ve deneyimli personeli
ve ileri teknolojisiyle kurumsal ve ticari
bankacilik misterilerine, genis bir
yelpazeye yayilan, misteriye 6zel triin

ve hizmetler sunmaktadir. Misterilerini
birer is ortagi olarak géren Yapi Kredi,
faaliyetlerini musteri odakl bir yaklasimla,
uzun vadeli iliski kurmaya odaklanarak
strdirmektedir. Banka, 2009 yilinda da
misterilerinin gereksinimlerini karsilamak
lizere tasarlanmis nakit yonetimi, dis ticaret
finansmani ve proje finansmani Griinleriyle
yapilandirilmis driinler sunmaya devam
etmistir. Yilsonu itibariyla Yapi Kredi’nin
musteri sayisi kurumsal segmentte yaklasik
1.400, ticari segmentte ise 28.000’e
ulasmistir.

Subat 2009’da daha 6nce ayri yonetimler
olarak faaliyet gosteren kurumsal ve ticari
bankacilik birlestirilerek kurumsal ve ticari
bankacihk ¢atisi altinda toplanmistir.

Uriin fabrikalari ve yurtdisi bankacilik
operasyonlariyla daha yakin isbirligi
olusturmak amaciyla leasing ve faktoring
alanindaki tirtin fabrikalarr ve yurtdisi
bankacilik operasyonlari da kurumsal ve
ticari bankacilik catisi altinda toplanmistir.

Makroekonomik bozulmanin neden oldugu
durgunluga ragmen Yapi Kredi, 2009
yilinda da kurumsal ve ticari bankacilik

is kolundaki musteri odakli yaklasimini
stirdiirmis, mevcut misteri tabanini
desteklemeye, misteri aktivasyonuna ve
saglam bir risk degerlendirme yaklasimiyla
yeni misteri kazanimina agirlik vermistir.

Kurumsal ve ticari bankacilik is kolu,
musterilerle glglt iliskilerini stirdtrerek,
yogun bir bigimde risk yonetimine

odaklanarak ve saglam kredi tahsis,
derecelendirme ve takip altyapisini
kullanarak sektér ortalamasinin tizerindeki

aktif kalitesini 2009 yilinda da korumustur.

Ozellikle enerji sektdriinde yogunlasan
proje finansmani kredileri, kurumsal ve
ticari bankacihk is kolunun finansman

faaliyetlerinin lokomotifi olmustur.

Yapi Kredi'nin 2010 yilinda kurumsal ve
ticari bankacilik is kolundaki ana odak
noktasi, misteri merkezli biiyimeyle siireg,
organizasyon ve egitim programlarinin
gelistirilmesi olacaktir. Banka, misteri
memnuniyetini artirabilmek amaciyla
yenilikci dis ticaret finansmani, nakit
yonetimi ve proje finansmani triinleriyle
yapilandiriimis drinler sunmaya devam
edecektir. Yapi Kredi, musterilerinin ilk
tercihi olmaya devam etmek, kendini
rakiplerinden farkl kilmak ve musteri
sadakatini stirekli kilmak igin firmalarim
gereksinimlerine uygun yenilikgi tirtin
ve hizmet yelpazesiyle faaliyetlerini
strdirmeyi hedeflemektedir.

PROJE FINANSMANI

Proje finansmani alaninda genis bir
birikim ve deneyime sahip olan Yapi
Kredi, Tuirkiye’nin bu is kolundaki 6ncii
bankalarindan biri konumundadir.

Yapi Kredi, basta enerji olmak tizere
gayrimenkul ve ulastirma projeleriyle satin
alma finansmanlarina agirlik vermektedir.
Proje finansmani kredileri sadece biiytik
kurumsal musterilerle sinirh tutulmaksizin,
proje finansmani kriterlerine uyan

yatirimlar icin KOBP'lere de saglanmaktadir.

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

Yapi Kredi, uzun soluklu ortakliklar
araciligiyla musterileriyle temel iliskilerini
stirdirmeye biiylik dnem vermektedir. 2009
yilinda, kiiresel finansal krizin olumsuz
etkileri nedeniyle, ézellikle uluslararasi
piyasalardaki uzun vadeli finansman
imkanlari kisitlanmistir. Buna ragmen

Yapi Kredi, uzun vadeli proje finansmani
saglayarak misteri tabanini desteklemeye
devam etmistir.

Banka, 2009 yilinda toplam 72 projeye
4,0 milyar ABD dolari tutarinda
finansman saglamistir. Banka, enerji
sektdriine agirlik vermeye devam etmis;
ozellikle enerji tiretimi, elektrik iletimi ve
dagitimi projelerine odaklanmis; termik
ve yenilenebilir enerji santralleriyle
biyuk 6lcekli baraj ve hidroelektrik
santral projelerinin finansmanina destek
saglamistir. Yapi Kredi’nin yil iginde proje
finansmani kapsaminda gerceklestirdigi
6nemli faaliyetler arasinda sunlar
bulunmaktadir:

= 90 MW kurulu giice schip izmir Aliaga
Riizg@r Santrali projesinde yetkilendirilmis
lider diizenleyici olarak gérev almis ve
110 milyon avro finansman saglamistir.
Toplam 36 riizgdr tirbininden olusacak
santral Mayis 2010 tarihinde faaliyete
gececektir.

= Dogu Anadolu bolgesinde 11 hidroelektrik
enerji santralinden olusan toplam
135 MW kurulu giice sahip 222 milyon
avro tutarinda yatirim projesinde
yetkilendirilmis eslider diizenleyici olarak
goérev yapmis ve toplam 166,5 milyon avro
tutarindaki finansmanin 33,3 milyon avro
tutarindaki kismini saglamistir.



= Adana Optimum Alisveris Merkezi'nin
isletim ve insaati projesinde
yetkilendirilmis eslider diizenleyici
olarak gorev almis ve toplam 101 milyon
avro olan finansmanin 50,5 milyon avro
tutarindaki kismini saglamistir. 141 milyon
avro yatirim bedeline sahip projenin Mart
2011de tamamlanmasi planlanmaktadir.

2010 yilinda da yogun olarak

proje finansmanina odaklanmay:i
stirdtirecek olan Yapi Kredi, 2010 yili
icinde sonuglandirilmasi beklenen
asagidaki 6nemli projeler igin simdiden
yetkilendirilmistir:

= italya’nin dncii gruplarindan biri
tarafindan dstlenilen 142,5 MW kurulu
glice ve 230 milyon avro yatirim
bedeline sahip bir riizgdr santrali
icin yetkilendirilmis lider diizenleyici.
Projenin 2010 yilinda sonuglandiriimasi
beklenmektedir.

= Turkiye’'nin 6zel sekt6r tarafindan
gerceklestirilen en biytk hidroelektrik
enerji santrali projesi olan Boyabat
Hidroelektrik Santrali igin yetkilendirilmis
eslider diizenleyici.

= Antalya’nin énde gelen alisveris
merkezlerinden Terracity Alisveris Merkezi
icin yetkilendirilmis eslider diizenleyici.

Elektrik arz acigmin 2010 yilinda da
sektorde proje ve anlasmalari tetiklemesi
beklenmektedir. Yapi Kredi, 2010°da proje
finansmani yoluyla sektdrdeki etkinligini
daha da artirmayi hedeflemektedir. ihale
hazirliklarina baslanan elektrik tretim
sirketi ozellestirmeleriyle beraber dort
tanesinin ihale stireci tamamlanan 21
adet bolgesel elektrik dagitim sirketi
6zellestirmelerine 2010 yilinda devam

edilmesi beklenmektedir. Otoyol ve képri
ozellestirmelerini de iceren Yap-islet-Devret
(Y-I-D) projelerinin de 2010 yilinda ivme
kazanacagr tahmin edilmektedir.

NAKIT YONETiMi VE E-BANKACILIK

Nakit yonetimi ve e-bankacilik, ticari
isletmelerin nakit akisi ve cari islemleri igin
sunulan otomasyon ve mutabakat Griin ve
hizmetleriyle Yapi Kredi’nin uzun yillardir
6nde gelen banka konumunda oldugu bir
alandir.

Yapi Kredi, genis bir yelpazede sundugu
nakit yénetimi tirlin ve hizmetleriyle bu
alanda 6nemli bir rekabet avantajina
sahiptir ve bu nedenle musteri sadakatinde
tistiin bir basari sergilemektedir.

Yapi Kredi, miisterilerinin sunulan
hizmetlere daha kolay ulasmasini saglamak
icin nakit yonetimi satis faaliyetlerini
yeniden dlzenlemistir. Hizli ve nitelikli
hizmetler sunarak deger yaratmak icin
miisterilere ve piyasalara daha yakin olma
gerekliliginin bilincinde olan Yapi Kredi,
2009 yilinda nakit yénetimi uzmanlarini
ticari bolgelere ve kurumsal subelere
konumlandirmistir.

Yapi Kredi, yil icinde lansmanini yaptigi
tedarikgi finansmani otomasyon sisteminin
yani sira sadece veznelerden degil gliniin
24 saati ATM ve internet bankacihgi
kanallarindan da hizmet verebilme

imkdni sunan referansli para transferi
sistemi drtinleriyle bir kez daha yeni triin
gelistirmede sektdriin 6ncii kurulusu
oldugunu kanitlamistir. 2009 yilinda ayrica
bir bankacilik 6deme otomasyonu sistemi
olan BANKO™- OHES i¢in Banko™ miisteri

programinin yeni sirimi miisterilerin
kullanimina sunulmustur. Yapr Kredi,
SWIFT FileAct ve SWIFT SCORE gibi nakit
yénetimi alaninda tim diinyadaki giincel
énemli uygulamalari kurumsal ve ¢okuluslu
misterilerinin hizmetine sunmus; boylece
Banka’nin zellikle e-bankacihk alanindaki
rekabet Gstiinligini bir kez daha
vurgulamistir.

Yapi Kredi, 2010 yilinda misteri merkezli
ve piyasa odakli bir yaklasimla, yenilikci
trtin lansmanlari ve satis stratejileriyle
nakit yonetimi alanindaki liderligini
gticlendirmeyi hedeflemektedir.

DIS TICARET FINANSMANI

Yapi Kredi, dis ticaret misterilerine tecriibeli
kadrosu, ileri teknolojisi ve misteri odakh
yaklasimiyla hizmet vermektedir.

Banka, 2009 yilsonu itibariyla 37 milyar
ABD dolari tutarinda dis ticaret hacmiyle
sektdriin 6ncti kurumlari arasinda yer almis
ve bu alanda yaklasik 13 bin misteriye
hizmet vermistir.

Yapi Kredi, geleneksel ithalat ve ihracat
triinlerinin yani sira yapilandiriimis triinler
ve Gzel ¢oziimlerle miisterilerine yenilikgi
ve alternatif dis ticaret Griinleri sunmaya
devam etmistir. Yapi Kredi, misterilerine
sundugu hizmet hizini ve kullanim
kolayligr artirmak igin 2009 yilinda Yapi
Kredi internet bankaciliginin dis ticaret
islemleri mendistini yenilemis; ayrica dis
ticaret cagri merkezini hizmete sokmustur.
Ayrica, bankalarin SWIFT tizerinden
kullandiklari ve dis ticaret islemlerinin
karsihkh eslestirilmesini saglayan merkezi
bir servis olan ve diinya capinda 89



KREDILER 18.614
MEVDUAT 11.708
YONETILEN VARLIKLAR 475
FAALIYET GELIRLERI 1.092

bankanin tyesi oldugu Trade Services
Utility/SWIFT"in (TSU) tiyesi olmustur.

Yapi Kredi, 2009 yilinda dis ticaret
finansmanindaki misteri odakl yaklasimi,
tirtin gami gesitliligi ve tstlin hizmet
kalitesi sayesinde musteri sadakati ve
memnuniyetinde énemli él¢lide bir artis
saglamistir.

URUN FABRIKALARI VE YURTDISI
BANKACILIK OPERASYONLARI

is kollarmin ve driin fabrikalarinin
performansini artirarak, misteri

odakli ve is kolu bazli hizmet modelini
gelistirmek ve sinerjilerin daha etkin
kullaniimasini saglamak amaciyla Subat
2009°da organizasyonel yapinin yeniden
diizenlenmesini takiben, leasing ve faktoring
alanindaki iiriin fabrikalarinin (Yapi Kredi
Leasing ve Yapi Kredi Faktoring) yani sira
yurtdisi bankacilik operasyonlari (Yapr Kredi
Bank Nederland, Yapi Kredi Bank Moscow
ve Yapi Kredi Bank Azerbaijan) kurumsal ve
ticari bankacilik ¢atisi altinda toplanmustir.

Yapi Kredi Leasing

1987 yilinda Turkiye'deki yatirimlarin finansal
kiralama yoluyla desteklenmesi amaciyla
kurulmus olan Yapi Kredi Leasing, sektdriin
en kéklt kuruluslarindan biridir. Halka

actk olan Yapi Kredi Leasing hisselerinin
%98,851 Yapi Kredi Bankasr’na aittir. Sirket,
2009 yilsonu itibariyla toplam leasing
alacaklarinda %16,1 pazar payiyla sektérde
lider konumdadir.

Yapi Kredi Leasing’in temel islevi, Banka’nin
sube aginin yani sira Yapi Kredi Leasing’in 12
subesi ve temsilcilikleri aracihgiyla misterilere
sunulan leasing driinlerini gelistirmektir.

= Miisteri iliskilerinin stirekliliginin ve
sikliginin artirilmasi

= Yeni entegrasyon sayesinde
misterilere daha iyi hizmet
sunulmasi

= Proje finansmani alaninda
misterilere verilen destegin
artiriimasi

20009 yilinda kiiresel mali krizin yatirimlari
yavaslatmasi nedeniyle leasing sektoriinde
hacim daralmasi yasanmistir. Buna ragmen
Yapi Kredi Leasing, giderleri kontrol altinda
tutarak ve ticari segmente odaklanarak
stratejisini yeniden bigimlendirmis ve
karliligini korumayi basarmistir.

Yapi Kredi Leasing, diinyanin 6nde gelen
leasing sirketlerinin tiye oldugu Multilease
Association’a tye olan tek Turk sirketidir.

Yapi Kredi Faktoring

1999 yilinda kurulan Yapi Kredi Faktoring,
piyasa deneyimi ve kanitlanmis hizmet
kalitesiyle, Tiirkiye’nin en glicli ve en
gtivenilir faktoring kurumlarindan biridir.
Banka’nin %99,95 oraninda istiraki olan
sirket, faaliyetlerini faktoring Grinlerini
genisleyen misteri tabanina sunma ve
faktoring pazarinin biydtilmesi yéniinde
stirdiirmektedir. Yapi Kredi Faktoring’in
hedefi, gii¢lii sermaye yapisi ve genis fonlama
imkénlariyla Tirkiye’de sektor liderligini
korumaktir.

Yapi Kredi Faktoring, istanbul’daki merkez
ofisinin yani sira izmir, Ankara, Bursa,
Antalya ve Gaziantep’teki temsilcilikleri ve
Banka’nin sube agr sayesinde Tirkiye capinda
faktoring hizmeti sunmaktadir. 2009 yilsonu
itibariyla sirketin calisan sayisi 68°dir.

Yapi Kredi Faktoring, firmalara mal ve
hizmet satislarindan dogan yurtici ve
yurtdisi kisa vadeli alacaklarinin takibi ve
tahsili, alacaklarin 6denmeme riskine kars!
%100 garanti edilmesi ve alacak tutarinin
vadesinden 6nce 6denerek esnek finansman
saglanmasi hizmetlerini sunmaktadir.
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= Farkli masteri gruplarinin
ihtiyaclarina uygun yenilikei Griinler
gelistirilmesi

= Portfoy yonetmenleri ve misteriler
arasindaki iliskilerin gticlendirilmesi

= Uriin fabrikalarmin da destegiyle
urtin cesitliginin artirilmasi

Sirket, 2009’da toplam islem hacminde
%26,9, toplam ihracat islem hacminde ise
%41,5 pazar paylyla 2001 yilindan bu yana
sahip oldugu sektor liderli§gi konumunu
strdirmistir. Yapr Kredi Faktoring, 2009
yilinda %840 yurtici, %16’si yurtdisi
islemlerden olusmak olmak Gizere toplam
7,1 milyar ABD dolari islem hacmine
ulagmistir. Bu basarida yeni misteri kazanimi
ve sirketin misteri odakli yaklasimi biiyiik
olctide etkili olmustur.

Yapi Kredi Faktoring, 2009 yilinda Factors
Chain International (FCI) tiyeleri tarafindan
Diinyanin En lyi ihracat Faktoring Sirketi
kategorisinde ikinci secilmistir. Yapi

Kredi Faktoring’in hizmet kalitesi ise FCI
tyeleri tarafindan “miikemmel” olarak
derecelendirilmistir.

Yapi Kredi Bank Nederland

1996’dan bu yana Hollanda’da hizmet veren
Kogbank Nederland N.V., 2001 yilinda kurulan
Yapi Kredi Bank Nederland N.V. ile 2007
yilinda birlesmistir. Banka, faaliyetlerine
Amsterdam’daki merkez ofisinden 44
calisaniyla devam etmektedir.

Sermayesinin tamami Yapi Kredi ve
istiraklerine @it olan banka, perakende,
kurumsal ve 6zel bankacilik hizmetlerinin
yani sira dis ticaret finansmani faaliyetleriyle
genis bir yelpazede hizmet vermektedir.
Bankanin temel amac, yurtici ve 6zellikle
yurtdisinda yerlesik ya da yurtdisiyla is
iliskisi olan Yapi Kredi misterilerine finansal
¢oziimler sunmaktir.

Yapi Kredi Bank Nederland, kurulusundan
bu yana uzmanlik alanlarindan biri olan
kurumsal bankacilik faaliyetleri cergevesinde



yapilandiriimis emtia finansmani ve dis
ticaret finansmani ¢éziimleri sunmakta; Yapi
Kredi ve diger UniCredit Group bankalarinin
da yardimiyla dis ticaret ve emtia finansmani
portfoylerini cesitlendirerek bu alandaki
biiylimesini stirdiirmektedir. Ayrica, Bagimsiz
Devletler Toplulugu (BDT) ilkelerindeki dis
ticaret finansmani ve basta Avrupa olmak
tizere uluslararasi emtia trader’lariyla
olusturdugu isbirligi, bankanin ana faaliyet
alanmin giderek daha biyiik bir bélimini
olusturmaya baslamistir.

Banka, Hollanda perakende bankacilik
pazarinda ise 17.000'in lizerinde miisterisine
tasarruf ve mevduat driinleri sunmaktadir.

2009 yilindaki zorlu ortama ragmen Yapi
Kredi Bank Nederland’in net kéri 2008 yilina
gbre %6 oraninda artarak, 15,4 milyon avro
tutarina ulasmustir. Dis ticaret finansmani ve
hazine drtnleri pazarlama faaliyetleri 2009
yilindaki basaril finansal sonuglara 6nemli
katkr yapmistir. Bu katkinin 2010 yilinda
artarak devam etmesi beklenmektedir. Yapi
Kredi Bank Nederland’i 2010 yilindaki
hedefi, kérl faaliyetlere yogunlasmak ve
fonlama maliyetlerini kontrol altinda tutarak
sermayenin etkin kullanimini saglamaktir.
Banka, bu hedef cercevesinde risk yonetimi
ve misteri memnuniyetine de 6ncelik
vermeye devam edecektir.

Yapi Kredi Bank Moscow

1988 yilinda temsilcilik ofisi olarak
kurulan Yapi Kredi Bank Moscow, 1993
yilinda bankacilik lisansi alarak Rusya’da
bankacilik faaliyetlerine baslayan ilk
Tirk bankasi olmustur. Bankanin amaci
Rusya’da faaliyetleri olan Tark kurumsal
ve ticari misterilerine bu piyasadaki
ihtiyaclarr dogrultusunda bankacilik drtin

ve hizmetleri sunmak ve Tiirk-Rus ticari
iliskilerinin gelismesine katkida bulunmaktir.
Sermayesinin %99,84’l Banka’ya ait

olan Yapi Kredi Bank Moscow, Kremlin
yakinlarindaki genel mudurlagi ve toplam 70
kisiden olusan deneyimli kadrosuyla 1.500°(
askin aktif miisterisine hizmet vermektedir.

Bankanin temel faaliyetlerini, cogunlukla
insaat, ticaret ve turizm sektorlerindeki
seckin Yapi Kredi kurumsal ve ticari
misterilerine sunulan kredi, mevduat,

cari islemler ve dis ticaret hizmetleri
olusturmaktadir. Ayni zamanda dis ticaret
finansmani alaninda da faaliyet gésteren
banka, 2009 yilinda ruble bazli islemlere de
baslamistir.

2009 yilsonu itibariyla bankanim aktifleri 200
milyon ABD dolari olarak gergeklesmistir.
Tirk sirketlerinin faaliyette bulundugu ana
sektorlerde gorilen daralmaya ragmen
banka, uzun vadeli ve giigli msteri
iliskilerine dayali stratejisi cergevesinde
piyasadaki pozisyonunu korumus ve Tiirk
ticari pazarini desteklemeye devam etmistir.

Yapi Kredi Bank Moscow, piyasadaki
konumunu yiiksek kaliteli ve hizli hizmetiyle
misteriye 6zel genis bankacilik triin ve
hizmet yelpazesi sayesinde farkli kilmaktadir.

Yapi Kredi Bank Azerbaijan

Yapi Kredi Bank Azerbaijan, bir Kogbank
(%80)-1FC (%20) ortakhgi olarak 2000
yilinda faaliyetlerine Kogbank Azerbaijan

adi altinda baslamistir. Kog Finansal
Hizmetler, Yapi Kredi-Kocbank birlesmesini
takiben, 2006 yilinda bankanin tek hissedari
konumuna gelmistir. 2007 yilinda bankanin
adi Yapi Kredi Bank Azerbaijan olarak
degistirilmistir.

20009 yilsonu itibariyla 7 sube ve 130
calisaniyla faaliyet gésteren Yapi Kredi Bank
Azerbaijan’in 1.561 kurumsal, 990 KOBI ve
21.174 bireysel musterisi, 17 ATM ve 68 POS
terminali bulunmaktadir.

Yapi Kredi Bank Azerbaijan, misterilerine
kredi, mevduat, proje finansmani, yurtici

ve yurtdisi para transferleri, dis ticaret,
hisse senedi ve menkul kiymetler islemleri,
kredi karti islemleri, 6zel kasa ve seyahat
ceklerinden olusan genis bir yelpazede
bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Bankanin
baslica gorevi, Yapi Kredi’nin Azerbaycan’da
faaliyetlerini siirdtren yerli ve yabanci
musterilerine de bankacilik faaliyetleriyle
destek vermektir.

Azerbaycan’daki az sayida 6zel sermayeli
bankadan biri olan Yapi Kredi Bank
Azerhaijan, organik biiyiimenin devami da
dahil olmak tizere gelecekte bu pazardaki
biyiime firsatlarindan yararlanmayi
hedeflemektedir.

Yapi Kredi Bank Azerbaijan, oniimiizdeki
yillarda kurumsal ve perakende bankacilik
musterilerinin bankacihk ihtiyaglarmin
saglanmasy, proje finansmani igin uluslararasi
piyasalardan kaynak yaratiimasi, daha ¢ok
misteriye ulasabilmek icin sube aginin
genisletilmesi, uluslararasi risk yonetimi
ilkelerine bagh kalarak kredi portféytiniin
genisletilmesi gibi alanlara agirlik vererek
Azerbaycan bankacilik piyasasindaki etkin ve
onci roliind stirdirmeyi hedeflemektedir.



Hazine, 2009 yilinda finansal piyasalardaki
yiiksek dalgalanmaya ragmen Yapi Kredi
icin gticli bir destek kayna@r olmayi
stirdirmustir. Hazine ayni zamanda
Banka’nin ticari ve bireysel misterilerine,
dogrudan veya yaygin sube agi kanahyla
finansal danismanlik hizmetleri de sunmaya
devam etmistir.

Yapi Kredi, miisteri merkezli stratejisi
dogrultusunda 2009 yilinda da menkul
kiymetler portfoyint 6nemli 6l¢iide
artirmadan ana bankacilik faaliyetlerine
odaklanmayi stirdtirmistiir. Bunun
sonucunda 2009 yilsonu itibariyla menkul
kiymetler portfoyiintin toplam aktifler
icindeki pay1 %23 olarak gerceklesmistir.
Yapi Kredi, istikrarli gelirler yaratmak

ve riske maruz sermayeyi sinirlandirmak
icin menkul kiymetler portfoy toplamimin
cogunlugunu (banka bazinda 2009 yilsonu
itibariyla %85°i) vadeye kadar elde tutulan
menkul kiymetler kategorisinde tutmaya
devam etmistir.

Yapi Kredi, para ve sermaye piyasalarindaki
etkin roltinti 2009 yilinda da stirdirmis,
hazine Griinleri igin tim misterilerine
zamaninda ve glvenilir fiyatlama ve

destek sunmustur. Hazine likidite ve karhhk
acisindan basaril gecen 2009 yilinda,
sube agiyla kurdugu yogun ve etkin iletisim
sayesinde 2009 yilinda Banka’nin miisteri
tabaninin biytimesine 6nemli oranda
katkida bulunmustur.

Yapi Kredi, 2009 yilinda temel Griinlerde
pazardaki konumunu korumus ve
glglendirmistir:

= Yapi Kredi’nin toplam déviz islem hacmi
2009 yilinda 250 milyar ABD dolarini
bulurken yurtici musteriler bu hacimden
142 milyar ABD dolari tutarinda pay
almistir. Bunun sonucunda Yapi Kredi’nin
misteri déviz islemlerindeki pazar payi
2008 yilindaki %16 diizeyinden 2009’da
%22’ye yiikselmistir.

Mdusterilere ait tiirev Griin islemlerinde
Banka’nin pazar payr %30 olmustur.
Banka, tiirev driinler piyasasindaki bilgi
birikimi ve deneyimiyle, 2009 yili iginde
musterilerine ait toplam spot ve vadeli
déviz islem hacmini 160 milyar ABD
dolaria yiikseltmistir.

Yapi Kredi, istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi Tahvil ve Bono Piyasasi'nda

48 milyar TL tutarinda hacme ulasarak

piyasada en ¢ok islem yapan ikinci kurum

olmustur. Banka, musterilerin tahvil ve
bono islemlerinde 6ncelikli tercih ettigi
kurum niteligini korumustur. Banka’nin
2009 yilsonu itibariyla musterilerin TL
ve d6viz cinsinden bono emanetlerindeki
pazar payl %12,1 olarak gerceklesmistir.

Hazine, 2010 yilinda kiiresel finansal
gelismeleri hazine islemleri bakimindan
yakindan izleyerek Banka’yi stirdrilebilir
karlihgini korumasi igin desteklemeye
devam etmeyi amaglamaktadir. Hazine,
Banka misterilerine genis bir yelpazedeki
hazine islemlerinde destek olarak bu
alandaki lider pozisyonunu siirdiirecektir.
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MUHABIR
BANKACILIK

Yapi Kredi, muhabir bankacilik alaninda
sektoriin lider bankalarindan biridir.
Banka, 2009 yilinda uluslararasi finansal
piyasalarda hakim olan kriz ortamina
ragmen var olan lider konumunu daha
da gtiglendirmeyi basarmistir. Yapi Kredj,
muhabir bankacilikta glivene ve karsihkli
ishirligine dayali gliclt konumunu ve
uluslartstt kuruluslarla yakin iliskilerini
korumus, miisterilerine tim dis ticaret
faaliyetlerinde hizmet vermeye devam
etmistir.

Yapi Kredi, farkini yalnizca dis ticaret
islemlerinde degil, muhabir bankalarla
hesap iliskileri alaninda da yaratici
yaklasimiyla gdstermistir. Banka, yurtdisi
bankalarin Turkiye’de hesap agmak

icin tercih ettikleri bir kurum olurken,
ayni zamanda muhabir adi Gzerinden
gerceklestirdigi yurtdisi 6demelerde de
misterileri i¢in iyilestirilmis kosullar
olusturmayi bir gorev bilmistir.

Yapi Kredi, ihracatin finansmaninda
kullaniimak tizere bir yil vadeli,

Libor+%2,50 faizli, 410 milyon ABD dolari

tutarinda yeni bir sendikasyon kredisi
almistir. iki ayri déviz cinsinden olusan
krediyle ilgili s6zlesme 20 bankanin
katilimiyla Nisan 2009’da imzalanmistir.
Banka, Eyliil 2009°da vadesi gelen

sendikasyon kredisini basariyla yenilemis,
ihracatin finansmaninda kullaniimak tizere

bir yil vadeli, her sey dahil Libor+%2,25
faizli 985 milyon ABD dolari tutarinda,

21 tlkeden 44 bankanin istirak ettigi yeni
bir sendikasyon kredisi almistir. Sonug
itibariyla Banka, global piyasalarda
yasanan dalgalanmalarla gegen bir yilda
muhabir bankacilik agiyla uzun yillara
dayanan kokld iliskileri sayesinde toplam
sendikasyon kredileri tutarini artirmayi
basarmistir.

Reel sektort desteklemek hedefiyle hareket
eden Yapi Kredi, bu gercevede KOBI'leri
desteklemek igin Avrupa Yatirim Bankasi
(AYB) kaynakh, 200 milyon avro tutarinda
kredi olanagr yaratmistir. Bu, Banka’nin
AYB’den aldigi ikinci kredi olmustur. Yapi
Kredi'nin AYB’den aldigi ilk kredi Temmuz
2008'de gerceklesen 100 milyon avro
tutarinda ve 10 yil vadeli bir kredidir. Yapi
Kredi, 2009 yilinda miktari ikiye katlamayi
ve vadeyi de 12 yila ¢ikarmayi basarmistir.
Banka, distk maliyetli bu kredinin
avantajlarini KOBI miisterilerine bire bir
yansitmistir.



ALTERNATIF
DAGITIM KANALLARI

Yapi Kredi, misterilerine yaygin sube aginin
yani sira alternatif dagitim kanallariyla
(ADK) da diriin ve hizmetler sunmaktadir.
Sinirsiz Bankacilik adiyla da bilinen Yapi
Kredi’'nin ADK’lar1, Tlirkiye’nin besinci

en biytk ATM agini, 6dilli internet
bankacihgi, mobil bankacilik ve telefon
bankacihigi kanallarini icermektedir.

Yapi Kredi’nin bu alandaki temel hedefi,
Banka’ya erigim kanallarinin kullanimini
kolaylastirmak, yayginligini, gesitligini ve
verimliligini artirmak ve boylelikle hem
bu kanallarin kullanimmi hem de miisteri
memnuniyetini artirmaktir.

Yapi Kredi, farkli misteri segmentlerine
dogru zamanda dogru kanaldan hizmet
verebilmek amaciyla sundugu islemleri
ve misterilerini gruplandirmaktadir. Bu
amacla Banka, misterilerine alternatif
dagitim kanallarini daha fazla kullanmalar
konusunda yardimci olmaya odaklanmis
ve boylelikle hizmet kalitesini artirmayi
hedeflemistir. Bu ¢calismanin sonucunda,
toplam bankacilik islemlerinde ADK’larin
kullanim orani 2008’de %69 iken 2009
sonu itibariyla %74’e ulasmistir.

Yapi Kredi, 2010 yilinda miisteri iliskileri
yonetimi (CRM) sistemlerini ATM’lere
yiiklemeyi ve héylelikle dogrudan

ATM’ler tizerinden satis ve pazarlama
faaliyetlerinde bulunmayi planlamaktadir.
Banka ayrica, mobil bankacilik alanindaki
yatirimlarmi artirmayi ve internet
bankacihigr hizmetleri igin gelismis ve 6zgiin
bir platform olusturmayi planlamaktadir.
Cagri merkezi konusunda ise Banka,
verimlilik artisi saglamak amaciyla yeni bir
internet protokoli altyapisi olusturulmasi
icin yatinmlarini strdtirmekte; kurumsal

ve ticari bankacilik ve 6zel bankacilik
misterilerine hizmet verecek temsilciler
egitmeye devam etmektedir. Ayrica,
sosyal sorumluluk bilinci ve operasyonel
maliyetlerin azaltilmasi amaciyla Anadolu
Cagri Merkezi projesi kapsaminda
Samsun’da ikinci bir cagri merkezi
lokasyonu kurulmasi icin ¢alismalar
baslatiimistir. Cagri merkezi Samsun
lokasyonunun 19 Mayis 2010°da agiimasi
hedeflenmektedir.

ATM AGI

Yapi Kredi, %74’ nakit para yatirma
6zelligine sahip gelismis ATM’lerden
(Tele24 Plus) olusan 2.353 ATM’siyle 2009
sonu itibariyla sektdrdeki besinci en biiyiik
ATM agina sahiptir.

Yapi Kredi, 2009 yilinda subelerdeki para
cekme, para yatirma, kredi karti, tiiketici
kredileri ve fatura 6deme islemlerini
ATM’lere yonlendirmeye olan odakhhigin
devam ettirmistir. Sonug olarak, kredi karti
6demesi, para yatirma, fatura 6deme gibi
tim bankacilik islemlerinde ATM’lerin
kullanim orani 2008 yilsonundaki %54’den
2009 yilsonunda %56’ya ulasmistir.

Yapi Kredi ayrica 2009 yilinda ATM’lerin
kullanim kolayligini ve giivenligini artirmak
icin yenilik¢i uygulamalara odaklanmistir:

= ATM Gzerinden yapilacak 6deme
islemlerinde kartlara bagimhh@m
azaltilmasi ve Yapi Kredi misterisi olsun
veya olmasin herkese hizmet verilmesi
amaciyla yeni nesil ATM’lere yeni nakit
islem 6zellikleri eklenmistir.

= 20009 yilinda, yeni BDDK tebligi uyarinca
ATM’lere giivenlik kameralari kurulmaya
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baslanmis, ayrica ATM giivenligini
artirmak amaciyla alarm sistemleri, kart
koruma techizati ve kart bilgilerinin
tictinci kisilerce okunabilmesini
engelleyen cihazlar yerlestirilmeye
baslanmistir.

Yapi Kredi, fiziksel engelli misterilere
bankacilik hizmetleri sunmak amaciyla bir
pilot uygulama baslatarak, subelerinde
engelli misterilerin kullanimina uygun
ATM’ler kurmustur. Bu proje 2010 yilinda
da devam edecektir.

Yapi Kredi; kredi kartindan taksitli nakit
avans, taksitli havale ve kartsiz prim
6demesi gibi yeni triin ve hizmetlerin
lansmanini yapmistir. Bu projelerden

ilk ikisi Banka’nin gelirlerine katkida
bulunurken, Gglincli proje ATM’lerden
kartsiz para ¢cekme islemlerinin altyapisini
olusturarak hem islem hacmine hem de
gelirlere katkida bulunmustur. Miisterileri
subelerden ATM’lere y&énlendirmek

icin 2009 yili boyunca diizenlenen
kampanyalar ve gosterilen ¢abalar 2010
yilinda da sirdirilecektir.

Bankalararasi Kart Merkezi’nin (BKM)
oncilik ettigi calismalar sonucunda
Ekim 2009°da ATM paylasim platformu,
ATM agina sahip biitiin bankalarin
katihmiyla Tarkiye capinda hizmete girmis,
béylece yurt genelinde tek bir platform
olusturulmustur. Bu yeni uygulama, diger
bankalarin misterilerinin para cekme

ve bakiye 6grenme amaciyla Yapi Kredi
ATM’lerini kullanmalari sonucunda
Banka’nin ATM islem hacminde kayda
deger bir artisi beraberinde getirmistir.



Yapi Kredi, 2009 yili boyunca subelerdeki
self servis hizmet alanlari igin 6zglin

bir marka kimligi yaratmak amaciyla
calismalar gergeklestirmistir. Bu proje
cercevesinde, Banka’nin dinamik imajina
katkida bulunmak tizere, ATM kabinleriyle
sube iginde yer alan internet ve telefon
bankacihigi Gnitelerinden olusan Sinirsiz
Bankacilik koseleri yeniden tasarlanmis,
alisveris merkezleri, havalimanlari,
tniversiteler gibi yogun yerlerde ve
subelerde misterilerin hizmetine
sunulmaya baslanmistir. 2009 sonu
itibariyla Yapi Kredi'nin 838 subesinden
446’s1 internet bankaciligr, 513°G ise
telefon bankaciligr hizmeti sunmaktadir.
Devam etmekte olan self servis hizmet
alanlariyla ilgili ¢alismalarin 2010 yilinda
da stirdirilmesi planlanmaktadir.

iNTERNET BANKACILIGI VE
MOBIL BANKACILIK

Yapi Kredi, misterilerine her an
ulasabilecekleri bankacilik kanallarinda
cesitlilik yaratmak amaciyla internet
bankaciligi ve cep telefonu kullanicilarina
yonelik mobil bankacilik hizmetlerinin
gelistirilmesine 6nem vermektedir.

internet bankacilig tizerinden yapilan
islemlerin toplam islemler icindeki

payl, 2008’de %32'den 2009’da %35’e
yiikselmistir. internet bankaciligr izerinden
yapilan islem sayisi 2008 yilina gore %26
oraninda artmis, islem hacmi de yine ayni
dénemde %17 artarak 106 milyar TL'ye
ylkselmistir.

internet bankacihg, en diisiik maliyet
avantajina sahip hizmet kanali olmasinin ve
subelerdeki yogunlugu hafifletmesinin yani
sira diizenlenen kampanyalarla misteriye
trtin satisinin yapilabildigi énemli bir

satis kanali haline déntismistir. Yil icinde
internet bankacihgi kanahyla misteriye
sunulan 6zel Griin teklifleriyle Esnek Hesap,
Calisan Hesap, Benim Param ve Pusula
gibi cesitli drtinlerden olusan 290.000%in
tizerinde rlin satisi gergeklestirilmistir.

2009 yilinda bireysel internet bankacihgi
musteri adedi %16 artisla 1,6 milyona
yaklasirken kurumsal internet bankacihgi
musteri adedi ise %24 blylmeyle
210.000’i agmustir. Yapi Kredi’nin bu
basarisinin ardinda yatan temel faktorler;
internet bankaciliginin kullanici dostu
araytizi, internet bankaciligr kapsaminda
sunulan drtin ve hizmet gaminin gesitliligi
ve yenilik¢i uygulamalar olmustur:

= Tiirkiye’nin ilk iPhone finansal
uygulamasinin lansmani: Bu uygulama,
misterilerin finansal piyasalari es zamanh
olarak takip edebilmelerini, genis capli
finansal verilere ve en yakindaki Yapi
Kredi subesiyle ilgili bilgilere ve Yapi Kredi
Cagri Merkezi'ne kolayca ulasabilmelerini
saglamistir.

= Yeni Dolandiricilik Tespit Sistemi’nin
hizmete sunulmasi: Bu sistem, internet
dolandiricthigini azaltmak amaciyla
cahsanlarin egitilmesi ve misterilerin
bilinglendirilmesi gibi etkili 6nlemleri de
kapsamaktadir. Bu ¢calismalarin dogrudan
bir sonucu olarak dolandiricilik 2008
yilina gore %80 oraninda gerilemistir.

Akilli Asistan’in hizmete sunulmasi: Yapi
Kredi, internet bankaciligi misterilerine
etkin ve kapsamli bir online islem takip
aract saglamak amaciyla hatirlatma ve
bilgilendirme hizmetlerini, gelistirilmis
yeni ozelliklerle takviye edilmis olarak
Akilli Asistan adi altinda birlestirerek
yeniden lansmanini yapmistir. Akilh
Asistan, misterilere e-posta veya SMS
yoluyla tiim bankacihk islemleriyle ilgili
hatirlatma mesajlari géndermektedir.
Akilli Asistan, sektordeki benzer
hizmetlerle karsilastirildiginda en
kapsamli islevlere sahiptir.

Online Yardim lzerinden (iriin satisinin
baslatiimasi: Kredi kartlari, e-ekstre ve
Benim Param gibi drtinlerde Eyliil 2009°da
uygulamaya konan bu yeni girisim, hizli
ve zamaninda hizmeti insan iliskilerinin
rahath@iyla birlestirmektedir.

Yapi Kredi web sitesinin yeni ézelliklerle
gelistirilmesi: Eklenen yeni 6zellikler
arasinda musteriler icin bankacilik egitim
moduld, yeni Yapi Kredi Yayincilik satis
moduli ve internet bankaciligi sifre
islemlerinin yeni tasarimi bulunmaktadir.
Ayni zamanda Nisan 2008’de lansmani
yapilan kurumsal internet bankaciligmin
da kullanim orani stirekli artmakta ve
misteri memnuniyetine olumlu katki
saglamaktadir.

ATM’lerde internet bankaciligi basvurusu
hizmetinin baslatiimasi: Yapi Kredi internet
bankaciliginin temel amaclarindan biri
musterilerin Banka hizmetlerine kolay
erisimini saglamaktir. Bu dogrultuda,
ATM’lerde internet bankacihidi basvurusu
hizmeti baslatiimis, 6nceden basilmis sifre
uygulamasi kaldirilarak subelerdeki sifre
verme siirecinde otomasyona gegilmistir.
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Internet ve cagri merkezi

Bu yeniliklerin sonucunda Yapi Kredi
internet bankacihgi bir kez daha prestijli
odiller almistir. Yapr Kredi, 2009 yilinda

lic adet 6diile layik gorilmustir. Glohal
Finance tarafindan diizenlenen Diinyanin
En lyi Internet Bankacihgr Odiiller
yarismasinda Avrupa’nin En lyi Bireysel
internet Bankaciligi Tasarimi, Avrupa’nin En
iyi Kurumsal Internet Bankaciligi Tasarimi
ve Tiirkiye’nin En lyi Kurumsal internet
Bankacili§r 6dalleri Yapi Kredi’nin olmustur.

CAGRI MERKEZi

Yapi Kredi’nin 6dilli cagri merkezi,
alaninda standartlari belirleyen bir
konuma sahiptir. Yapi Kredi 2009 yilinda
da sektdrdeki 6ncdi roltini stirdiirmis,
uygulamaya koydugu yeni hizmeti Yapi
Kredi ¢éziim hattiyla istanbul Cagri Merkezi
Odiilleri’'nde En Yaratici Cagri Merkezi
oduliine layik gorilmistir.

Yapi Kredi Cagri Merkezi, Banka’nin
hizmet modeli ve musterilerin ihtiyaclari
dogrultusunda tim musteri segmentlerine,
musteriye 6zel farkli yabanci dil secenekli
uygulamalariyla hizmet vermektedir.

Yapi Kredi Cagri Merkezi, 721 kisilik
deneyimli personeliyle tiim bankacilik

ve kredi karti islemlerini sunmakta,
bilgilendirme ve destek hizmetleri
vermektedir. Banka, 2009 yilinda mevcut
hizmetlerini gelistirmis ve piyasaya yenilikgi
hizmetler sunmustur:

= Kisisel ve 6zel bankacilik alanlarinda
zenginlestirilmis hizmetler: Yapi Kredi,
yatirim, mortgage ve Ford Finans
alanlarinda uzmanlik hizmetleri vermeye
baslamistir.

2009’'da Yapi Kredi'nin
= ATM adedi 2.353’,

= Bireysel ve kurumsal internet
bankacihgr misteri adedi sirasiyla
1,6 milyona ve 213 bine,

= Cagri Merkezi ¢alisan sayisi 721°e
ve bu kanal aracihigiyla yapilan
tirtin ve hizmet satislari 966 bhine
ulasmistir.

= Kurumsal telefon bankaciligr hizmetinin
baslatiimasi: Yapi Kredi, bu yeni
uygulamayla kurumsal, ticari ve KOBI
musterilerine 6zel hizmet verebilmektedir.

= Chat ve e-posta kanallarinda yapilan
iyilestirmeler: Yapi Kredi, 2008 yilinda
Turkiye’de bir ilk olarak isitme engelli
musteriler icin gelistirdigi chat hizmetiyle
odillere layik gortlmisti. 2009 yilinda
ise, yine Turkiye’de bir ilke imza atarak,
chat misterilerinin gereksinimlerini
anlamak ve onlara 6zel trtin teklifleri
yapmak konusunda misteri iliskileri
yonetimi (CRM) sistemlerinden
yararlanmaya baslamistir.

= Cagri merkezi calisanlarr igin sertifika
programinin baslatiimasi: Yapi Kredi Cagri
Merkezi, Banka’nin Egitim Bélimi ile
ishirligi halinde baslatti§r bu girisimle
misteri memnuniyetini artirmanin temel
etkenlerinden biri olan ¢alisan yetkinligini
yikseltmeyi hedeflemistir. Bu program,
cagri merkezi ¢calisanlarinin, teknik
alanda ve gelisime yonelik egitim aldigi
Turkiye’nin ilk yeterlilik programidir.

Yapi Kredi Cagri Merkezi, trtin kullanim
oraninin artirilmasi, masteri geri kazanimi,
mevcut misterinin korunmasi, yeni miisteri
kazanimi, misteri aktivasyonu, tahsilat
faaliyetleri sayesinde satis ve misteri
penetrasyonuna katki yapabilen bir misteri
iletisim merkezi olma yolunda dnemli
mesafe kaydetmistir:

= Glnltk ortalama 50.000 ¢agri
cevaplanmis ve 15.000 dis arama
yapilmistir.

= Giinliik ortalama 1.500 chat seansi
yapilmis ve 250 e-posta gonderilmistir.

= Chat kanaliyla aylik ortalama 1.000 {rtin
satist yapilmistir.

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

= Avrupa’nin En lyi Bireysel internet
Bankaciligr Tasarimi

= Avrupa’nin En lyi Kurumsal internet
Bankacihgr Tasarimi

= Tiirkiye’'nin En lyi Kurumsal internet
Bankacilig

= En Yaratici Cagri Merkezi

= Self-servis kanallarinim etkin kullanimi
sonucunda gelen ¢agrilarin %50’si
sesli yanit sistemi tarafindan
sonuglandiriimistir.

= Cagri merkezi kanaliyla yapilan driin ve
hizmet satislari %25 artarak 966.000’e
ulasmistir. Bu satislarin %64’ gelen
cagrilar, geri kalan %36’s1 da dis aramalar
sonucunda gergeklestirilmistir.

Yapi Kredi Cagri Merkezi, Banka’nin genel
stratejisine paralel olarak 2009 yilinda

bir Mutlu Misteri Programi baslatmistir.
Bu programin amaci; misteri iletisimini,
stiregleri ve hizmet kalitesini iyilestirerek
misterilerin cagri merkeziyle iliskilerinde
memnuniyet diizeyini artirmaktir. Gizli
misteri anketlerinin ortaya koydugu ¢agri
merkezi memnuniyetindeki %15 artis,

bu programin misteri memnuniyetine
6nemli 6lgtide katki yaptigini kanitlamistir.
Bu program kapsaminda Yapi Kredj,
musterilere Yapi Kredi Cozim Hatti adi
altinda yeni 6zellikler sunmaya baslamistir.
Bu hizmet, bir sorunla karsilastiklari veya
Yapi Kredi hizmetleri hakkinda bilgiye
ihtiya¢ duyduklari durumlarda misterilere
hizla ulasip yardimer olarak beklentilerin
tizerine ¢ikmis ve sadik misteriler
yaratmistir. Bu dogrultuda ilk girisim,
sifrelerini bloke eden internet bankacihgi
misterilerini arayarak onlara yardim
etmek olmustur. Bu hizmet sayesinde ayda
ortalama 2.000 miisterinin aktivasyonu
saglanmaktadir.



BiLiSIM
TEKNOLOJILERI VE

OPERASYONLAR

Yapi Kredi, bilisim teknolojileri ve
operasyonlar alaninda, misteri
memnuniyetini artiran etkenlerin basinda
gelen is streclerinin verimliligini ve
etkinligini gelistirmek amaciyla kaliteli,
kolay ulasilabilir ve kesintisiz teknolojik
altyapr kurmayi hedeflemektedir.

2009 yilinda Banka’nin teknolojik
altyapisini gelistirmek i¢in uygulamaya
konan belli bash bilisim projeleri asagidaki
gibidir:

= Yeni yénetim bilgi sistemi (MIS) altyapisinin

baslatiimasi: Banka’nin misteri odakh
hizmet modelini desteklemek ve daha
etkin bir finansal ve performans takibi
saglamak amaciyla yénetim bilgi
sistemi (MIS) altyapisi tamamen gézden
gecirilmistir.

w [s siirekliligi takibi uyqulamasinin devreye
alinmasi: Bu uygulama, hizmet kalitesinin
ve slrekliliginin takip edilebilmesi
amaciyla devreye alinmistir. Toplanan
bilgiler, is kollariyla yapilan hizmet
sozlesmelerine ve sorunlarin hizla tespit
ve teshis edilmesine ve giderilmesine
temel olusturmustur.

u Akil Defteri’nin hizmete sokulmasi:

Bu yeni hizmet, misterilerin bilgilerini,
sikayetlerini ve cesitli diger araglari bir
arada gosteren, subelerdeki portfoy

yonetmenlerinin glnliik faaliyetlerini
destekleyen ve satis etkinligini artiran bir
uygulamadir. Bu kapsamda Yapi Kredi,
TUBITAK tarafindan desteklenen bir
Ar-Ge projesi baslatan ilk banka olmus;
béylece diger TUBITAK tesviklerinden de
yararlanma firsatina ulasmistir.

= POS concentrator altyapisinin analogdan
dijitale dondistiiriilmesi: Bu girisimin
uygulamaya alinmasiyla yanit orani
yiikselmis, telekomiinikasyon maliyetleri
azalmistir.

= Tiim subelerde ADSL altyapisi kurulmasi:
Yapi Kredi kapasiteyi artirmak, yiiksek
maliyetli yedek hatlari yenilemek,
musteri islemlerini hizlandirmak ve
maliyet verimliliklerini artirmak amaciyla
subelerde yeni bir altyapi kurmus, bunun
sonucunda verimlilik artisi, zaman
yénetiminde iyilesme ve operasyonel
maliyetlerde diists saglanmistir.

Yapi Kredi, 2009 yilinda operasyonel
verimliligi artiracak girisimlerde
bulunmus ve mevcut triin ve hizmetlerin
gelistirilmesine yatirim yapmistir:

= Gise hatti satis faaliyetinin artirlmasina
odaklaniimasi: Yapi Kredi’'nin hizmet
noktasi stratejisinin dnemli bir
parcasi olan gise hattinda satislarin
gelistirilmesine agirlik verilmistir.

= Genisletilmis operasyon takimi
olusturulmasi: Hem genel mudurlik
operasyon ekiplerinde hem de

subede ¢alisabilecek nitelikli kadrolar
olusturulmus, yogun giinler icin yari
zamanli personel ¢alistirma uygulamasi
baslatiimis ve sube operasyon
kadrolarinin gérev tanimlari birlestirilerek
gise ve operasyonel yonetim merkezi
ayrimi ortadan kaldirilmistir.

Yeni misteri siralama sisteminin

devreye alinmasi: Dijital misteri

siralama cihazlariyla bankacilik sistemi
entegrasyonu saglanarak, subelerde

yeni bir musteri siralama sistemi hizmet
vermeye baslamistir. Proje, vezne
islemlerinde bekleme siirelerini dustirmiis
ve miisteri memnuniyetinin yani sira
verimlilige katki yapmustir.

Uzmanlik islemleri ekiplerinin
olusturulmasi: Hizmet kalitesi ve musteri
memnuniyetinde artis saglamak amaciyla
ihracat akreditifi, ithalat akreditifi ve
teminat mektubu ekipleriyle uzman proje
finansmani islemleri ekibi olusturulmustur.
Bu ekiplerde yer alan tiim ¢alisanlar,
Uluslararasi Finansal Hizmetler Birligi
(IFS) tarafindan verilen ve Uluslararasi
Ticaret Odasi (ICC) tarafindan da tanman
uluslararasi standart kalifikasyon olan
lisansli akreditif uzmani vasiflarina
sahiptir.



= Yeni Yonetim Bilgi Sistemi (MIS)
Altyapi Projesi

= is Siirekliligi Takibi Uygulamasi

= Akil Defteri Projesi

= POS Concentrator Altyapi
Dénustimi
= Subelerde ADSL Altyapi Kurulumu

» [riin fabrikalari operasyonlarinin
merkezilestirilmesi: Banka, bu girisimle
birlikte triin fabrikalariyla arasindaki
sinerji ve verimliligin artirilmasini
hedeflemistir. 2009 yilinda faktoring
operasyonlari banka operasyonlariyla
birlestirilmistir.

= Yerel saklama hizmetlerinin devreye
alinmasi: Yapi Kredi, 2009 yilinda
misterilerine yerel saklama hizmeti
vermeye baslamistir.

= Murex sisteminin hizmete girmesi: Banka,
2009 yilinda tirev drtinler icin glvenli
ve tam entegre bir bilisim teknolojileri
¢6zum olan “Murex”i gelistirmistir.

= [BAN’a gegis icin hazirliklarin
tamamlanmasi: Yapi Kredi, Ocak 2010’dan
itibaren tiim musteri hesaplarinda IBAN
uygulamasina gegis icin hazirhklari
zamaninda ve eksiksiz olarak
tamamlayarak, Tirk bankalari arasinda
éncl bir rol oynamistir.

Bitiin bu masteri odakl projelerin
uygulanmasi sonucunda Yapi Kredi, 2009
yilinda verimlilik artislar saglamis ve
musteri hizmet noktasi olarak konumunu
daha da gliglendirmistir. Bu girisimlerin
sonuclari soyle siralanabilir:

= i siirec iyilestirmeleri

= Uluslararasi 6demelerin hatasiz
islenmesine stirekli odaklilik

= Sikayet yonetim sisteminin
merkezilestirilmesi

= islem tamamlama siiresi hedeflerinde
%90 gerceklesme olmustur.

= Cahisan basina ortalama fazla mesaide
%9’luk azalma olmustur.

= Gise hattindan yaklasik 151.000 adet
kredi karti ve 581.000 adet diger driin
satisi gergeklestirilmistir.

= 334 subede baslatilan dijital misteri
siralama sistemine gegis 2010 yilinda
stirecektir.

= Gerek gizli misteri ziyaretleri gerekse
bireysel sube bazli arastirmalarin
sonuclarina gére misteri memnuniyetinde
artis kaydedilmistir.

= (cten fazla ATM’ye sahip subelerin ATM
ikmal ve bakim islemlerinin taseron
firmaya devredilmesi sonucunda verimlilik
ve temel bankacilik faaliyetlerine
odaklanmada artis kaydedilmistir.

Odemelerin islenmesi alaninda Gstiinliik
hedefleyen Yapi Kredi, 2009 yilinda yurtdisi
6deme islemlerindeki “hatasizlik” oraninda
(Straight Through Processing - STP) lider
banka konumunu korumustur. Banka’nin

bu basarisi, Citibank N.A., NY ve Deutsche
Bank AG, Frankfurt gibi 6nemli muhabir
bankalar tarafindan da teyit edilmistir.

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

= Operasyonlarin misteri hizmet
noktasi haline getirilmesi

= Sube lobilerinin daha etkin
yénetilmesi

= i¢ siireclerin ve sistemlerin siirekli
gelistirilmesi

Buna ek olarak Yapi Kredi, 50’nin tizerinde
bankaya dis ticaret islemlerinde muhabirlik
hizmeti vermektedir. Merkezi birimlerde
uzman kadrosuyla verimlilik ve hizmet
diizeyi istikrari en yogun giin ve saatlerde
bile artis géstermistir.

Yapi Kredi’nin bilisim teknolojileri ve
operasyonlar kapsaminda temel hedefi,
musteri hizmet noktasi haline gelerek
misteri memnuniyetini ve verimliligi
artirmak ve bunu da i¢ stireglerin ve
sistemlerin stirekli gelistirilmesi sayesinde
basarmaktir. Bu dogrultuda Banka, sube
lobilerini daha etkin yénetmeye, triin
kullanim oranini artirmaya, musteriyle
yapilan her temas noktasinda miisteri bilgi
ve belge tamamlamasi ve giincellemesini
gerceklestirmeye, musteri sikayetlerini
sahiplenerek ¢6ztimcl yaklasim
sergilemeye ve musteri merkezli ¢6ziimler
tretmeye odaklanmistir.



iNSAN
KAYNAKLARI

Yapi Kredi'nin insan kaynaklari yaklasiminin
temeli, belirlenen hedef ve stratejiler
dogrultusunda kisinin ve Banka’nin
beklenen performansa ulagmasini
saglamak, dogru isle dogru insani
eslestirmek, etkin insan giictiniin Banka
icinde kalmasini saglamak ve is barismin
olusmasi igin gerekli ortami saglamak,
korumak ve denetlemek amaciyla is kollari
ile ortaklasa calismaktir. Yapi Kredj,
misteri odaklr yaklasimi dogrultusunda,
misteri memnuniyetini ve dolayisiyla
surdurilebilir performans saglayacak en
tst diizeyde musteri hizmetini sunabilmek
icin calisanlarinin baghhgini giclendirmeyi
hedeflemektedir. Bu cercevede Yapi Kredj,
hizmet kalitesinde strekli iyilesme
saglayacak insan kaynaginin gelistirilmesi
icin egitim ve gelisim programlarina ve
verimlilik artisina agirlik vermektedir.

Yapi Kredi'nin (Banka ve istirakler)
toplam calisan sayisi 2009 sonu itibariyla
16.749’dur (2008: 17.385).

Yapi Kredi’de ¢alisanlarin %63’ kadin
olup %79’u yiiksekokul ve tistii 6grenim
diplomasina sahiptir. Calisanlarin %30’u
ise en az bir yabanci dil bilmektedir.

Calisanlarinin emeklilik déneminde

ikinci bir glivenceye sahip olmalarini
destekleyen Yapi Kredi, 2006 yilindan

bu yana Grup Emeklilik Plani'na katkida
bulunmaktadir. 2009 yilsonu itibariyla
Banka ¢alisanlarinin %651 isveren katkih
grup emeklilik planindan yararlanmaktadir.
Yapi Kredi calisanlari, esleri ve
cocuklariyla grup saglik sigortasindan da
yararlanabilmektedir.

Yapi Kredi’de ¢alisanlarin %67’si sendika
tiyesidir. Banka ile BASISEN (Banka ve
Sigorta Iscileri Sendikasi) arasinda iki yilda
bir toplu is s6zlesmesi yapiimaktadir. En
son yapilan 13. Dénem Toplu Is S6zlesmesi,
1 Nisan 2009 - 31 Mart 2011 tarihlerini
kapsamaktadr. Yiiriirlikte olan Toplu Is
Sozlesmesi’nde genel hitkiimler, hizmet
s6zlesmesi, hizmet sézlesmesinin kapsami,
parasal haklar, sosyal yardimlar, is
gtivenligine iliskin disiplin kurulu ve disiplin
cezalari, sendikal haklar ve yirdrltkle ilgili
konu bashklari bulunmaktadir.

Yapi Kredi, 2008 yilindan beri Banka’nin
gelisim faaliyetlerinin ¢alisan beklentileriyle
ortismesini saglamak amaciyla cahisanlarla
bire bir gériismeler diizenlemektedir.

Mart 2009°da baslatilan gériismeler
kapsaminda, 2009 yili boyunca 1.031 genel
midrlik cahsaniyla gértstlmis, ayrica
366 sube ziyareti gerceklestirilerek toplam
3.404 sube calisaniyla goriisme yapilmistir.

Cahsanlarin, insan kaynaklari uygulamalari,
insan kaynaklari politikalari ve egitim
sistemiyle ilgili bilgilere daha etkin

bicimde ulagmalarini saglamak amaciyla
2008'de yeni bir insan kaynaklari portali
olusturulmustur. Yapi Kredi, 2008

yilinda 14.924 ¢ahsanin performans
degerlendirmesini bu yeni portal tizerinden
gerceklestirmistir.

Banka, calisanlarin basarilarini
édillendirmek, is motivasyonlarini
artirmak ve onlari daha verimli ve kaliteli
hizmet sunmaya tesvik etmek amaciyla,
performans bazli prim sistemi gelistirmistir.

Gelisim Firsatlar

insan kaynagina yeni firsatlar yaratabilmek
amaciyla, calisanlarin yetenek ve
becerilerine uygun yeni pozisyonlarda
gérev almalari saglanmistir. 2009 yilinda,
%68’i sube aginda olmak lizere 10.595
kisinin atamasi ve terfisi gerceklestirilmistir.



14,249
16,749

= Banka Personel Sayisi
= Grup Personel Sayisi

= Satis ve Sube Personeli
/ Toplam Personel Sayisi 64%

= Calisan basina egitim 51 saat

Yapi Kredi'nin mevcut ¢alisanlarinin
gelisim ve terfilerine katki saglama
cabalari kapsaminda, 2009’da agilan 13
yeni subeye midir atama ihtiyaci, sube

mudirt aday se¢im sireciyle karsilanmistir.

Benzer sekilde, 182 ¢alisan satis ekiplerine
kaydiriimistir.

Yapi Kredi, calisanlarinin UniCredit Group
icinde uluslararasi kariyer yapmalarini
saglamak, deneyimlerini artirmak amaciyla
yetenek gelistirme amagli projelere katilim
firsati saglamaktadir.

Yapi Kredi, Banka politikalar
dogrultusunda ¢alisanlarinin akademik
gelisimlerine de blyik 6nem vermekte,
akademik gelismeleri ve cesitli firsat

ve projeleri yakindan takip etmektedir.

Bu baglamda 2009 yilinda Bahgesehir
Universitesi ve Bilgi Universitesi ile ortaklik
anlasmalari imzalanmistir.

Egitim ve Gelisim Programlari

Sosyal ve kiiltiirel alanda tilkeye her zaman
katki saglamayi, deneyimli, bilgili ve lider
calisanlar yetistirmeyi misyon olarak

kabul eden Yapi Kredi, Ekim 2009’da

% 3 TERKEK

%63
KADIN

buytklagt, kapsami ve fonksiyonlariyla
bankacilik sektériinde bir ilk olan Yapi Kredi
Bankacilik Akademisi binasimin agilisini
gerceklestirmistir. Yapi Kredi Bankacilik
Akademisi, tlkenin en kapsamli kurumsal
tiniversitelerinden biridir. Akademinin
binasi, diinyanin en etkin ve prestijli
mimarlk yayinlari arasinda bulunan
ArchDaily tarafindan eg@itim kategorisinde
Yilin Binasi segilmistir. Merkezin giinliik
toplam egitim kapasitesi yaklasik 1.200
katilimci diizeyindedir. Yeni editim
merkezinin aciimasiyla 2009 yilinda Banka
genelinde ¢alisan basina 51 saat egitim
verilmistir.

Yapi Kredi Bankacihk Akademisi’nin
egitim ve gelisim faaliyetleri dort

odak alani izerine strdirilmektedir:
Bankacilik, Kisisel Gelisim, Liderlik ve
Sosyal Sorumluluk. Kariyer planlarina
gore hazirlanan bu egitim ve gelisim
programlari, alternatif egitim model ve
yontemleri kullanilarak kurgulanmaktadir.

Devam eden gelisim aktivitelerinin yaninda
Avrupa’nin dnde gelen isletme okullarindan
IMD ve INSEAD ile isbirligi yapan Bankacihk
Akademisi, Turkiye’den tniversitelerle

ve 6nemli kurumlarla da ortak sertifika
programlari gerceklestirmektedir.
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= Yapi Kredi Bankacilik Akademisi’nin
kurulusu (2008 En iyi Yeni
Kurumsal Universite, 2009 Egitim
Alaninda Yilin Binasi)

= Cesitli tiniversitelerle yapilan
isbirlikleri (Bilgi ve Bahcesehir
tiniversiteleri, INSEAD, IMD)

= UniCredit Group iginde sunulan
uluslararasi kariyer firsatlari



DIiGER URUN
FABRIKALARI

YAPI KREDi SiGORTA

1943 yilinda kurulan Yapi Kredi
Sigorta, sigortacilik sektoriintin 6nemli
oyuncularindan biridir.

Sirket, 2009 yilsonu itibariyla 761 acentesi,
873 calisani ve Banka’nin 838 subesi
aracih@iyla yurt capinda sigorta driinleri
sunmaktadir. Sermayesinin %94t dogrudan
ve dolayli olarak Yapi Kredi'ye ait olan Yapi
Kredi Sigorta’nin hisseleri istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi’nda islem gormektedir.

Kiresel ekonomik kriz, 2009 yilinda hemen
hemen her daldaki isletme faaliyetlerini
olumsuz yonde etkilemistir. Sanayi
tiretimindeki daralma ve dolayisiyla
teminatlandirilacak risklerdeki azalma
nedeniyle hayat disi sigortacilik sektort de
etkilenmistir.

Bu zorlu ortama ragmen karliligini korumak
amaciyla sergiledigi yaklasim sayesinde
Yapi Kredi Sigorta, 2009 yilinda hayat disi
branslarda 608 milyon TL tutarinda prim
tretimi gerceklestirmistir. Ayni donemde,
saghk bransinda 285 milyon TL tutarinda
prim dretimiyle ve %20 pazar payiyla bu
alanda sigorta sektoriindeki lider konumunu
stirdlirmeyi basarmistir.

Yapi Kredi Sigorta, 2009’un ikinci
ceyreginden itibaren degisim riizgérlar
baslhigi altinda dagitim kanallarr igin
diizenledigi yeni kampanyalarla daha karli
biiytimeye odaklanmistir. Yapi Kredi Sigorta,
tstlin misteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesine ulasarak sigorta sektoriintin en
fazla tercih edilen markasi olma hedefiyle
faaliyetlerine devam etmektedir.

Yapi Kredi Sigorta, sigortacilik sektériindin
gliclt biiylime potansiyelinden
yararlanabilmek igin bankasirans
faaliyetlerine agirlik vermistir. Yapi Kredi
Sigorta, Banka ve Yapi Kredi Emeklilik

ile yakin ishirligi icinde calismakta,
musterilerine daha nitelikli hizmet
sunabilmek igin trlin gelistirme, satis
stireci verimliligi, pazarlama ve egitim
faaliyetlerine odaklanmaktadir.

YAP!I KREDi EMEKLILiK

1991 yilinda kurulan Yapi Kredi Emeklilik,
bireysel emeklilik ve hayat sigortacihg
alanlarinda sektoriniin lider sirketleri
arasinda yer almaktadir.

Sermayesinin %99,93'tine sahip olan ana
ortadi Yapi Kredi Sigorta ile isbirligi iginde
faaliyet gosteren Yapi Kredi Emeklilik,
Turkiye genelinde 8 bélge mudirligu, 9
sube, 30 ilde 43’e varan il temsilcisi ve 123
acentesine ek olarak Banka’nin yaygin sube
agini da iceren kapsamli bir satis ve hizmet
adiyla hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
trtinleri sunmaktadir.

2009 yilinda makroekonomik ortamdaki
bozulmaya ragmen, bireysel emeklilik
sistemi fazla etkilenmemistir. Yapi

Kredi Emeklilik, hem hayat hem de
bireysel emeklilik alanlarinda kaydettigi
hizli biyiimeyle pazardaki konumunu
korumustur. Sirket, 2009 yilsonu itibariyla
fon blytkliglne gore %15,1 pazar payiyla
lictincl sirada, sozlesme sayisina gore

ise %13,7 pazar payiyla dérdiinci sirada
bulunmaktadr.

Yapi Kredi Emeklilik ayrica isveren katkih
grup emeklilik plani s6zlesme sayisinda

%31,6 pazar payiyla sektdrdeki lider
konumunu stirdtrmistir. 2009 yilsonunda
toplam 92,3 milyon TL hayat sigortasi prim
tretimiyle bu bransta %5,1 pazar payina
sahip olan sirket, sektorde besinci sirada yer
almaktadir.

Yapi Kredi Emeklilik, triin bilinirligi,
dagitim kanallari ve misteri memnuniyetini
gelistirmek icin 2009 yilinda yenilikgi
drtnler piyasaya stirmis ve gesitli girisimler
baslatmistir:

= Akilli Adim bireysel emeklilik planlarinim
yani sira hayat sigortacihginda iki yeni risk
bazli triintin lansmani gercgeklestirilmistir.
Piyasaya yeni sunulan gelir giivencesi
sigortasy; isini kaybetme, maluliyet ve
6ltim hallerinde musterilere diizenli 6deme
yapan bir Griinddr. Bu driintin sunumunda
Banka ile olan sinerjiden yararlanilmis
ve bu trtin Banka’nin kredi Griinleriyle
birlikte musterilere sunulmustur. Sirket
yine yeni bir triin olarak, bireysel
emeklilik sistemi s6zlesmesine sahip
katilimcilarin tasarruflarimi diizenli maas
olarak alabilmelerini saglayan bir plan
baslatmistir.

= Yiiksek varlikh musterilerle yakin iliskiler
kurmak amaciyla 6zel misteri danisma
hizmeti baslatiimistir.

= Cagri merkezi ekranlari, segmentasyon
gereksinimleri dogrultusunda
uyarlanmistir.

= Segmentasyon kapsaminda e-biltenlerin
icerigi yenilenip cesitlendirilmis; web
sitesine internet bazli uygulamalar
eklenmistir.

= Verimliligi artirmak amaciyla acente
odullendirme sistemi yeniden
diizenlenmistir.



DiGER
ISTIRAKLER

YAPI KREDi KULTUR SANAT YAYINCILIK
(YKKSY)

1984 yilinda kurulan Yapi Kredi Kaltar
Sanat Yayincihk (YKKSY), Tiirkiye'nin

en koklu ve prestijli kiiltiir ve sanat
kurumlarindan biridir. YKKSY, kiilttr-sanat
hizmetlerini Yapi Kredi Kulttir Merkezi ve
Yapi Kredi Yayinlari araciligiyla topluma
sunmaktadir.

Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincihk (YKKSY),
Yapi Kredi ile 2008 yilinda baslatilan bir
ortak girisim kapsaminda, Yapi Kredi’nin
6zel bankacilik msterilerine sanat
koleksiyonu olusturulmasi ve bakimi
alanlarinda danismanlik hizmetleri
vermeye devam etmistir. YKKSY, sanat
eserleri, sanat tarihi ve sanat diinyasindan
haberler konularinda bilgi sunmak amaciyla
ozel olarak tasarlanmis e-dergi Privart

ile de misterileri bilgilendirmeye ve
yonlendirmeye devam etmistir.

Yapi Kredi Kiiltiir Merkezi

Yapi Kredi Kiilttir Merkezi, Vedat Nedim Tor
Miizesi, Kazim Taskent Sanat Galerisi ve
Sermet Cifter Salonu’ndan olusmaktadir.
Yapi Kredi Kaltir Merkezi, cagdas sanat,
cagdas ve klasik resim, heykel, fotograf

ve arkeoloji alanlarindaki sergiler ve
seminerlerle edebiyat, tarih, mimari ve
sosyal bilimler alanlarindaki arsivsel
sergilere ev sahipligi yapmaktadir. Yil
icinde Yapr Kredi Kiiltir Merkezi’nde toplam
11 sergi diizenlenmistir.

Yil icinde iki sergiye ev sahipligi yapan
Vedat Nedim Tér Mizesi'nde 6zellikle
etnografya ve Anadolu uygarliklar

tizerine sergiler diizenlenmektedir. Miize,
2009 yilinda nadir sikke ve saatlerle

ilgili kapsamli sergilere ev sahipligi
yapmistir. “Sikkeler Ne Anlatir? Ortagag
Anadolu Sikkelerinde Simgeler ve
Cokkalttrlulik” sergisi, Yapi Kredi’nin
sahip oldugu diinyanin tiglinct biyiik sikke

koleksiyonundan secilerek olusturulmustur.

“Zamanin Goriinen Yiizd: Saatler” sergisi
ise, 6nemli miize ve 6zel koleksiyonlardaki
tarihi saatlerden derlenerek hazirlanmistir.

Yil iginde alti sergi diizenlenen Kazim
Taskent Sanat Galerisi’'nde resim, heykel
ve giincel sanat tizerine dnemli sergiler
agilmistir. 2007°de baslatilan “istiklal
Seriiveni” sergileri dizisi, 2009’da glincel
sanatcilar Cengiz Cekil, Nasan Tur ve Olga
Chernysheva ile devam etmistir.

Sermet Cifter Salonu’nda 2009 yilinda
lic adet sergi diizenlenmistir. Bunlardan
biri, ¢izgi romani yeniden zirveye ¢ikaran
diinyaca Unli sanatgi ve film yonetmeni
Enki Bilal ile uluslararasi fotografciligin
efsane ismi Bruno Barbey 6zel sergisidir.
Sermet Cifter Salonu, sergilere ek olarak,
ayhk etkinliklerle sanatseverleri bir araya
getirmektedir. Bu etkinlikler sinemadan
tiyatroya, plastik sanatlardan grafik
sanatlara, miizikten edebiyata genis bir
alani kapsamaktadir.
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Yapi Kredi Yayinlari (YKY)
Yapi Kredi Yayinlari (YKY), tlkenin lider
yayinevidir.

Yapi Kredi Yayinlari, edebiyattan felsefeye,
genel kiilttirden tarihe, siirden sanata
Tarkiye’nin kilttr-sanat birikiminin
gelistirilerek gelecek kusaklara aktariimasi
ilkesiyle 6rtiisen kitaplar yayimlamaktadir.
Edebiyat tarihine taniklik etme anlaminda
da 6nemli adimlar atan YKY, uluslararasi
eserleri orijinal dillerinden terclime ettirmek
ve yeni yazarlari ve sanatgilari desteklemek
misyonlarini da Gstlenmistir.

Kasim 2009°da 3.000’inci yeni bashkh
kitabini yayimlayan YKY, Tiirkiye’'deki

6zel sektor yayinevleri arasinda kolay
ulasilamayacak bir rekorun da sahibi
olmustur. Yillik ortalama 200 yeni bashkh
kitap yayimiyla sektordeki lider konumunu
daha da glclendiren YKY, kitaplarin yani
sira diizenli olarak Sanat Diinyamiz, Cogito
ve Kitap-lik dergilerini yayimlamaktadir.
Ayrica, Dogan Kardes’i Turkiye’deki cagdas
genglige hitap edecek yeni bir yaklasimla
yeniden canlandirmistir.

YKY, 2009 yilinda 205’1 ilk, 354’ tekrar
baski olmak tizere toplam 559 baslikh kitap
yayimlamistir. Boylece yil icinde yayimlanan
yeni baslikli kitap sayisi 400.000e, tekrar
baski kitap sayisi 735.000°e ulagmistir.
Toplam kitap satis adedi ise 1.000.000’u
asmistir.



YAPI KREDi KORAY

1996 yilinda faaliyete baslayan Yapi Kredi
Koray Gayrimenkul Yatirim Ortakligr (YKK),
Yapi Kredi ve Koray Grubu’nun ortakhgiyla
kurulmustur. Sirket, bugitine dek imza
attigi basarili projelerle konut ve ticari
gayrimenkul gelistirme alanlarinda ilklerin
oncisl olmus ve sektore liderlik etmistir.
YKK hisselerinin %30’u Yapi Kredi, %25’
Koray Grubu’na aittir; geriye kalan hisseler
ise Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda
islem gormektedir.

YKK’nin mevcut yatirim portféytinde Elit
Residence ve Ankara konut projeleri ile
gelistirilmekte olan Riva ve Narmanli
projelerinin yani sira Ankara-Cankaya
isimli konut ve ticari gayrimenkul projesi de
tamamlanmak tizere yer almaktadir.

YKK, makroekonomik ortamdaki bozulmaya
ragmen 2009 yilinda yeni proje ¢alismalari
baslatmis ve likiditesini korumayi
basarmistir. YKK, konut sektortindeki
toparlanma beklentileri 1s1§inda,

2010 yilinda yeni projelere baslamayi
hedeflemektedir.

BANQUE DE COMMERCE ET DE
PLACEMENTS (BCP)

Banque de Commerce et de Placements
(BCP), 1963 yilinda Isvigre’de kurulmustur.
Genel mudirlagu Cenevre’de bulunan
bankanin Liksemburg ve Dubai’de subeleri
bulunmaktadir. Sermayesinin %31’i Yapi
Kredi’ye ait olan BCP, dis ticaret finansmani,
6zel bankacihk, hazine islemleri ve muhabir
bankacilik alanlarinda miisterilere ytksek
kaliteli hizmet sunmaktadr.

Fitch Ratings, BCP’nin saglam temellerini
teyit ederek Banka’nin IDR notunu BB+,
kisa dénem kredi notunu B ve bireysel kredi
notunu C olarak belirlemistir.

BCP, kiiresel finansal ve ekonomik krize
ragmen 2009 yilinda tiim is kollarinda
basarili performansini sirdiirmas, net karini
2008 yilina gdre %17 artirarak 13,5 milyon
isvicre frangina yiikseltmistir.

UNICREDIT MENKUL DEGERLER

2008 yilinda kurulan UniCredit Menkul
Dederler’in %89’u Kog¢ Finansal Hizmetler’e,
%11’ ise Yapi Kredi'ye aittir. Sirket, hisse
senedi piyasalari, kurumsal finansman

ile birlesme ve satin alma danismanhgi,
kurumsal satis ve hisse senedi bazli
arastirma alanlarinda 36 ¢alisaniyla
faaliyet gostermektedir.

UniCredit Menkul Degerler, sirketlere ve
kurumsal yatirimcilara hem yerel hem

de uluslararasi Griin gamini sunmakta

ve UniCredit Group’un yabanci kurumsal
misterilerine hisse senedi faaliyetleri

icin aracihk hizmetleri de vermektedir.
Sirket, aracilik hizmetlerini sunarken Yapi
Kredi’nin ve UniCredit Group’un hem yerel
hem de uluslararasi aginin avantajlarindan
faydalanmaktadir.

2009 yilinda sirket, 6zellikle altyapi

ve enerji konusundaki danismanhk
cahsmalarini yogunlastirmistir. Bu alanlar
sirketin faaliyetlerinde gelecekte de Gnemli
bir rol oynamaya devam edecektir. Sirket,
Yapi Kredi ve UniCredit Group’un proje
finansmani alanindaki deneyiminden
faydalanarak alternatif borglanma
imkanlarini da finansal danismanlik
hizmetleri cercevesinde saglamayi
hedeflemektedir.

Sirketin 2010 yilina yonelik nemli
hedeflerinden biri de, yerli kurumsal
misterilerin uluslararasi piyasalardaki
yatirimlarina aracilik etmektir.
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ARASTIRMA VE
GELISTIRME
FAALIYETLERI

Arastirma Faaliyetleri = Cagri merkezini arayan misterilerin = Turizm sirketlerinin mevsimsellik g6steren
Musteri memnuniyeti, Yapi Kredi’nin uzun gergeklestirilen islemlerden memnuniyet aylik gelirlerine uygun olarak tasarlanmig
yillardir yatirim yaptigi alanlardan biridir. derecesini 6lgmek icin yapilan ¢agri esnek geri 6deme secenekli Odemesi
Yapi Kredi, misterilerin ilk tercihi olma merkezi sesli yanit sistemi arastirmasi Kolay Turizm Kredjisi
misyonu cercevesinde misteri hizmetlerinin = Kredi alimi stirecinde misteri = Miisterilerin SMS ile veya internet
kalitesini artirabilmek igin bircok yenilikgi memnuniyetini degerlendirme arastirmasi. tizerinden, kimlik numaralarini ve
arastirma faaliyeti yiiritmektedir. Bahsi gegen arastirma farkli misteri gelirlerini bildirerek dogrudan kredi
gruplariigin asagidaki kredi siireclerinde basvurusu yapabildikleri, hizli, kolay
Yapi Kredi, misteri memnuniyetini uygulanmaktadir: ulasilabilir ve kullanisli bir kredi
hem sube hem de is kolu bazinda - Konut Kredisi basvuru kanali Kredi Simdi (Misteriler
6lctimlemektedir. Yil boyunca yaklasik - KOBI Kredisi basvurularinin sonucunu birkag dakika
70.000 musteriyle anket yapilmistir. Hizmet - Kurumsal ve ticari krediler icinde alabilmektedir)
kalitesini 6lctimlemek Gzere, satis sonrasi = Kira 6deme talimatlarinin subeler,
hizmetler de dahil olmak Gzere sirecin Gelistirme Faaliyetleri telefon bankaciligi ve internet bankaciligi
basindan sonuna kadar miisteri deneyimini Yapr Kredi, misterileri icin arti deger kanallariyla verilebildigi diizenli kira
tam olarak anlayabilmek amaciyla gizli yaratacak yenilikgi tirtin ve hizmetler ddemesi
musteri arastirmalari yarittlmastdr. Bu tasarlamak amaciyla en ileri teknolojiyi = Altin birikimlerine faiz 6deyerek
anketlerin ve gizli misteri arastirmalarmin kullanarak irtin gelistirme faaliyetlerine misterilerin getirilerini artirmak tzere
sonuglarina gore gelistirilecek alanlar agirlik vermektedir. 2009 yilinda gelistirilen gelistirilen vadeli altin mevduati
belirlenmis ve gerekli énlemler alinmistir. belli basli yenilik¢i trtnler sunlardir: = Portféy yonetmenlerinin musterilerin
bilgilerini ve sikayetlerini bir arada
2009 yilinda gergeklestirilen belli basli = Miisterilere konut kredisi acilis Gcretinde, gormelerini ve dogru triintin, dogru
arastirma faaliyetleri sunlardir: ek yeni tirtin adedine bagh olarak artan misteriye, dogru zamanda sunmalarini
oranda indirim saglayan daha fazla drin, saglayan, sadece banka personeli
= Perakende, kurumsal, ticari ve 6zel daha fazla mortgage indirim paketi tarafindan kullanilan Akil Defteri (Yapi
bankacilik ile internet bankacilig = Konut kredisi kullanan misterilere Kredi, bu trtin araciligiyla TUBITAK
alanlarinda yapilan misteri memnuniyeti avantajh faiz oranlariyla tadilat kredisi, tarafindan desteklenen bir Ar-Ge projesi
anketleri ipotekli bireysel finansman kredisi veya baslatan ilk banka olmustur)
= Kredi karti basvurusu, vadesiz mevduat konut gelistirme kredisi sunan kredi paketi
hesabi agma ve alternatif dagitim = KOBI miisterilerine gereksinimlerine
kanallarina (ADK) erisim basvurular en uygun Uriin ve hizmetlerden olusan
alanlarinda yapilan gizli misteri avantajli paketler sunmak ve bu yolla
arastirmalari misteri memnuniyetini artirmak tizere

gelistirilen Benim KOBI'm



KURUMSAL
SOSYAL
SORUMLULUK

Yapi Kredi'nin kurumsal sosyal sorumluluk
stratejisi, 6rnek bir kurumsal vatandas
olmak misyonuyla bigimlenmektedir.

Yapi Kredi, bir pargasi oldugu toplumdan
kazandigi degerleri toplumla paylasma
ilkesiyle sosyal sorumluluk faaliyetlerini
ylriitmektedir.

2009 yilinda Yapi Kredi, mevcut kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisi kapsaminda
temel odak noktasi olarak egitim konusunu
ele almistir.

Sosyal Egitim Projeleri

Yapi Kredi, 2009 yili stratejisi
dogrultusunda sosyal egitim projelerine
verdigi destedi artirmistir:

= Okuyorum, Oynuyorum Projesi: Tuirkiye
Egitim Gondillialeri Vakfi (TEGV) ile yurt
capindaki 11 egitim parki ve 55 6grenim
biriminde yuritilmekte olan bu projede
belirlenen g yillik hedef asilarak 58.277
cocuk/etkinlik sayisia ulasiimistir.
Okuyorum, Oynuyorum projesi ¢cocuk
edebiyatinin Nobel’i olarak bilinen
ALMA 6diliine aday gosterilmistir. TEGV
ishirligiyle elde edilen basarili sonuglar
izerine bu proje 2012 yilina kadar
uzatilmistir.

= Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi:
Yapi Kredi, Kog Holding onderliginde
mesleki egitime destek vermek amaciyla
baslatilan Meslek Lisesi Memleket

Meselesi projesine yaptigi katkiyi 2009
yilinda da artirarak devam ettirmistir.
Tirkiye capinda 42 meslek lisesinde
6grencilere meslek koglugu yapan Yapi
Kredi calisani sayisi 78’e ulasmistir.

= Yapi Kredi Kiz Teknik ve Meslek Lisesi:
Lisenin yapimi tamamlanmis ve Subat
2009°da resmi agihsi yapilmistir. Okulun
kayitl 6grenci sayisi ise daha simdiden
333’e ulasmistir.

= Kitap Bagislari: Yaklasik 1,5 milyon TL
degerinde 160.000 kitap, Anadolu
capinda 434 kitiiphaneye bagislanmistir.
Ayrica, Yapi Kredi Yaymlari tarafindan
yayimlanan binlerce kitap yurt capindaki
66 Universite, 95 lise, 273 il ve ilce
kittiphanesi ve halk egitim merkezine
dagitilmistir.

Cevre Egitimi ve Bilincine Yonelik Projeler
Yapi Kredi, cevre konusunda ulusal ve
uluslararasi standartlara uymayi, sosyal
sorumluluk anlayisinin bir parcasi olarak
gormektedir. Yapi Kredi, tim faaliyetlerinde
tlkenin dogal kaynaklarini korumak ve
en verimli bigimde kullanmak, atiklarin
olusumunu miimkin oldugu kadar 6nlemek
ve geri donustimint saglamak amaciyla
hareket etmektedir. Bu baglamda, Yapi
Kredi yil boyunca cesitli cevre egitimi ve
hilinci projelerine destek vermistir:
= Kagitsiz Ortama Gegis Projesi: 2008
yilinda baslatilan bu girisimle calisanlar
arasinda kagit tasarrufu bilincinin

yayginlastirilmasi amaglanmistir. Bu proje
kapsaminda subeler, misteri belgelerinin
kagit nishalarini arsiviemek yerine her
seyi elektronik ortamda saklamaktadir.
Ayrica, tebrik kartlari, takvim ve ajanda
gibi promosyon malzemelerinin Gretimi
durdurulmustur. Yapi Kredi, bu ¢abalar
sonucunda 2009 yilinda 3.570 ton kagit
tasarrufunda bulunmus ve 61.230 agacin
kesilmesine engel olmustur.

Sinirsiz Mavi Projesi: 2006 yilindan bu
yana Deniz Temiz Dernegi (TURMEPA)
ishirligiyle yirutilen proje, ilkogretim
6grencilerine gevre bilincini asilamayi
amagclamaktadir. Proje kapsaminda cevre
e@itimi géren 6grenci sayisi 2009 yili
itibariyla 3,5 milyona ulasmistir. 2009
yilinda ayrica Yapi Kredi ¢alisanlarindan
olusan Sinirsiz Mavi Gondllileri
faaliyetlerine baslamistir.

Ekstreler Agag Olsa: Yapi Kredi’nin Turkiye
Erozyonla Miicadele, Agaglandirma

ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi

(TEMA) isbirligiyle hayata gecirdigi

bu kampanyada elektronik hesap

6zeti talimat adedinin artirilmasi
amaclanmustir. 31 Aralik 2009 tarihinde
sona eren kampanyada talimat hedefi
gergeklestirme orani en yiiksek olan bdlge
ve ekiplerin adlari Tekirdag’da 2010
yilinda olusturulacak Worldormani’ndaki
korulara isim olarak verilmistir.



= Sosyal Egitim Projeleri’nin
surdirtlmesi

= Cevre bilincini artirmaya yonelik
projelere destek verilmesi

= K{ltir-sanat alanina uzun yillardir
verilen destegin devam ettirilmesi

Kiiltiir Sanat Projeleri

Yapi Kredi, 2009 yilinda da Turkiye’de
gerceklestirilen carpici birgok kiilttr ve
sanat projesine destek vermeye devam
etmistir:

= Catalhéyiik Kazilari: 22 tilkeden 120’yi
askin arkeolog ve uzman tarafindan
yurdttlen kazilarin 17. yilinda, Giiney
Anadolu’da yer alan ve ilk kez 1961 yilinda
kesfedilen Catalhoyiik’teki hoyigin giiney
kisminda ilk kez iki kath bir ev ortaya
cikartimistir.

w 11. Uluslararasi [stanbul Bienali: Yapi Kredi,
11. Uluslararasi istanbul Bienali’'nde proje
sponsorlugunu iistlenmistir. iki yilda bir
diizenlenen etkinlik, istanbul’u bir sanat
platformuna déndstiirmektedir.

= Sanat Giindi: Onciiligiini UniCredit
Group’un yaptigr Sanat Gini etkinligi, bu
yil tclincti kez diizenlenmistir. Bu etkinlik
kapsaminda istanbul, Ankara ve izmirdeki
Yapi Kredi calisanlari aile bireyleriyle
beraber mizeleri ve sanat galerilerini
licretsiz olarak ziyaret etmenin keyfini
yasamislardir.

Diger Projeler

= World Paylasim Programi: World
Paylasim Programi, Tirkiye’nin, kredi
karti sahiplerinin kartlariyla bagis
yapmalarina imkan veren ilk sosyal
sorumluluk platformudur. Kart sahipleri,
secilmis projelere nakit veya Worldpuan

= Sinirsiz Mavi Goniilld Grubu
= Yapi Kredi Gondlltleri Platformu

= Meslek Lisesi Memleket Meselesi
Kocluk Projesi

ile katkida bulunabilmektedir. Bu
program kapsaminda, Yapi Kredi de kart
sahibinin yaptigr bagis kadar katkida
bulunmaktadir.

w fc Sponsorluk Projesi: Yapi Kredj,
bu projeyle ¢calisanlarinin spor
faaliyetlerindeki basarilarina destek
olarak onlari tesvik etmektedir. 2009
yilinda, 400 metre serbest yiizmede
Turkiye rekorunu kiran Celal Altunbas,
ayrica katildigr ytizme yarislarindan
toplamda 14 altin, 8 giimis ve 5 de bronz
madalyayla dénmiistir.

= Yapi Kredi Géniilliiler Platformu: Bu
platform, 2009 yilinda Her Yonetime Bir
Sosyal Sorumluluk Projesi sloganiyla
olusturulmustur. Bu cercevede, secilen
dort yonetim ve istirakte pilot projeler
baslatilmistir ve diger birimlerin de
2010 yilinda bu 6nci gruba katilmasi
planlanmaktadir.

Yapi Kredi istirakleri’nde Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Yapi Kredi'nin kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine siirekli destek verme ilkesi
cercevesinde Yapi Kredi'nin istirakleri de
2009 yilinda sosyal sorumluluk projelerinde
aktif rol oynamistir.

= Afife Tiyatro Odiilleri: Afife Tiyatro
Odiilleri, halkin tiyatroya olan ilgisini
artirmak ve sanatgilara destek olmak
amaciyla Yapi Kredi Sigorta tarafindan

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

= Yapi Kredi Sigorta:
Afife Tiyatro Odiilleri

= Yapi Kredi Emeklilik:
Yasillik Arastirma Merkezi,
Toplumsal Proje Gelistirme Egitimi

= Yapi Kredi Portfoy Yonetimi:
Oku-Dustin-Paylas Projesi

1996 yilindan bu yana verilmektedir.
Yapi Kredi Sigorta Afife Tiyatro Odiilleri
toreni bu yil 13. kez diizenlenmistir ve 14
kategoride verilen 6dullerin yani sira 4
6zel 6dul sahibini bulmustur.

= Yashlik Arastirma Merkezi: Yapi Kredi
Emeklilik, yashihgin ve emekliligin sosyal
boyutlarini kamu giindemine tasima
misyonunu tstlenmektedir. Bu kapsamda
Yapi Kredi Emeklilik, Subat 2006’da
yaslilik arastirma merkezini kurarak yasl
ve yaslanan niifusla ilgili bir bilgilendirme
platformu olusturmustur.

= Toplumsal Proje Gelistirme Egitimi: Yapi
Kredi Emeklilik’in, 2007 yilinda baslattigi
proje kapsaminda, calisanlarin sivil
toplum &rgltleriyle ishirligi yaparak
sosyal katkilarda bulunahbilmeleri
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda secilen
bir calisan grubuna toplumsal proje
gelistirme egitimi verilmektedir. Proje
kapsaminda 2009 yilinda 56 ¢alisanin
katkisiyla 10 adet proje tasarlanmis ve
uygulamaya konulmustur.

= Oku - Diisiin - Paylas Projesi: Yapi Kredi
Portféy Yonetimi’nin Young Guru Academy
ile beraber 2008 yilinda baslattigr bu
proje, Yapi Kredi Bankacilik Akademisi’nin
de destegdiyle 2009 yilinda da devam
etmistir. Projenin amaci, potansiyeli
yliksek ilkogretim okulu 6grencileriicin
yaratici okuma seanslarini da kapsayan
bir gelisim platformu olusturmaktir.






BOLUM Il
YONETIM VE KURUMSAL
YONETIM UYGULAMALARINA

ILISKIN BILGILER




Tayfun BAYAZIT

Yonetim Kurulu Baskani

Makine Mihendisligi lisans egitimi sonrasi
Columbia Universitesi'nden Finans ve
Uluslararasi iliskiler alanlarinda Yiiksek
Lisans derecesi alan Bayazit, bankacilik
kariyerine Citibank’ta basladi. Daha sonra
13 yil Cukurova Grubu biinyesinde Yapi
Kredi (Genel Midiir Basyardimcisi ve icra
Kurulu Uyesi), Interbank (Genel Miidiir) ve
Banque de Commerce et de Placements
S.A. Isvicre’de (President ve CEO) iist diizey
yoneticilik gorevlerinde bulundu. 1999
yilinda Dogan Holding Yénetim Kurulu
Baskan Vekilligi ve Disbank Murahhas
Uyeligi’ne getirildi. Nisan 2001'de Dogan
Holding’deki gérevini birakarak ayni grup
icinde Dishank icra Baskanhgini (CEQ)
iistlendi. 2003 yili Genel Kurulu'nda icra
Baskanligr’'na ilaveten bankanin Yonetim
Kurulu Baskanhgi'na da secilen Bayazit,
Temmuz 2005’te Fortis’in Disbank’in
cogunluk hisselerini satin almasiyla Fortis
Bank A.S. icra Baskanligi (CEO) ve Fortis
Yonetim Komitesi Uyeligi’ne getirildi.
Mayis 2006’da yapilan Genel Kurul’dan
itibaren Fortis Bank A.S.’nin Yénetim Kurulu
Baskanhgi gorevini dstlendi. Bu gérevinden
Nisan 2007 tarihli Genel Kurul sonrasi
ayrilan Bayazit, daha sonra Yapi ve Kredi
Bankasi A.S.’de Murahhas Uye ve Genel
Midir olarak goreve basladi. Bayazit,
Nisan 2009’da Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
Genel Midurliik gérevinden ayrilarak
Banka’nin Yénetim Kurulu Baskanhgi’na
getirildi. Halen Kog Finansal Hizmetler
A.S. Icra Baskanligr, Yapi ve Kredi Bankasi
A.S. Yénetim Kurulu Baskanhgi ve Yapi
Kredi istirakleri Yonetim Kurulu Bagkanhg
gorevlerini yiriiten Bayazit, ayni zamanda
Kog Holding A.S. biinyesinde Bankacihk
ve Sigorta Grubu Baskani olarak gérev
yapmaktadir.

Federico GHIZZONI

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Federico Ghizzoni, italya’nin Parma
Universitesi’nden hukuk diplomasiyla
mezun olduktan sonra 1980 yilinda
UniCredit Group biinyesinde Piacenza
Subesi'nde Miisteri iliskileri Yénetmeni
olarak goreve basladi. 1988 yilina dek bu
subede ¢alisan ve kredilerden sorumlu
yonetici olarak gérevini siirdiiren Ghizzoni,
1988-1990 yillari arasinda Trieste
Subesi'nde Sube Yoneticiligi gérevini
tstlendi. 1990-1992 yillari arasinda Seriate
Subesi’nde Sube Yoneticisi olarak gorevini
strdirdikten sonra UniCredit Group’un
Londra ofisinde Genel Mudir Yardimcihgi
gdrevine atandi. 1995 yilinda ise Grubun
Singapur ofisinde Genel Mudiirliik gorevini
tistlenen Ghizzoni, 2000-2002 déneminde
UniCredit Group’un hissedarligimin
bulundugu Bank Pekao S.A.’da Kurumsal
ve Uluslararasi Bankacilik Bolimi’nde
Yetkili Yonetici olarak is hayatini stirdiirdd.
2003 yilinda Kog Finansal Hizmetler A.S.
biinyesinde, Ko¢ Holding A.S. ile UniCredit
Group’un kurdugu %50-%50 ortaklik
sonucu gdreve basladi. 2003 basindan
itibaren Kog Finansal Hizmetler A.S.
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan
Ghizzoni, ayni zamanda Kogbank A.S.
biinyesinde Gérevli Yénetim Kurulu Uyesi
olarak g6rev aldi. 28 Eyliil 2005 tarihinde
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Gorevli Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanan Ghizzoni,
Banka biinyesinde ayni zamanda Uygulama
Baskani (Chief Operating Officer - CO0)
olarak gérev yapti. 1 Temmuz 2007
tarihinde UniCredit Group biinyesinde
Polonya Piyasalari Bolim Baskanhgi

ile BA-CA'nin Merkez ve Dogu Avrupa
Operasyonlarindan sorumlu idare Kurulu
Uyeligi'ne atanan Ghizzoni, 28 Eyliil 2005
tarihinden bu yana Yapi Kredi’de Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorevini stirdiirmektedir
ve 26 Nisan 2007 tarihinde Yénetim Kurulu
Baskan Vekilligi gérevine atanmistir.

Faik ACIKALIN*

Murahhas Uye ve Genel Miidiir

1987 yilinda Orta Dogu Teknik

Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi isletme Bélimii’nden mezun
olduktan sonra is yasami ve bankacilik
kariyerine, Interbank’ta Uzman Yardimcisi
(Management Trainee) olarak baslayan
Faik Agikalin, 1992 ve 1998 yillari arasinda
Interbank, Marmarabank, Kentbank,
Finansbank ve Demirbank’ta mifettislik,
misteri iliskileri yénetmenligi, sube
midurlugl, pazarlama madarlaga gibi
cesitli gorevler tstlendi. 1998 yili Mayis
ayinda Dishank’ta (daha sonra uluslararasi
finans grubu Fortis tarafindan bankanin
satin alinmasiyla Fortisbank’ta) Genel
MUdur Yardimcisi olarak goreve baslayan
Acikalin, kisa bir siire sonra Yénetim Kurulu
ve is kollari arasinda koordinasyon ve
iletisimden sorumlu Ust diizey ydnetici
olarak atandi. Ayni zamanda Kredi Komitesi
tiyesi olarak da gérev yapmaya baslayan
Acikalin, 1999 yili Haziran ayinda banka
biinyesinde Genel Midur Vekilligi ve
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevini tistlendi.
Aralik 2000°de bankada Genel Midiir ve
Murahhas Uye (CEO) olarak gérevlendirilen
Acikalin, Disbank’in Fortis Grubu tarafindan
satin alinmasinin ardindan Fortisbank
CEO’su olarak gérevine devam etti ve ayni
zamanda Fortis’in uluslararasi yénetiminde
de gérev yapmaya basladi. Ekim 2007°de
Fortisbank’taki gérevinden ayrilarak
Dogan Gazetecilik CEO’su oldu. Agikalin,
Nisan 2009°da Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi ve icra
Kurulu Baskani olarak atanmis, Mayis
2009’dan itibaren Genel Miidiir olarak
gorevlendirilmistir.

* Yénetim Kurulu’nun 27 Nisan 2009 tarihli karariyla Faik Acikalin Murahhas Uye olarak Yonetim Kurulu diyeliginden ayrilan Ali Tarik Uzun’un yerine atanmistir.



Alessandro Maria DECIO

Murahhas Uye ve Genel Miidiir Vekili
Commerciale L. Bocconi Universitesi
Ekonomi Bélimi’'nden mezun olduktan
sonra INSEAD’dan (Avrupa Is idaresi
Enstitiisii) yiiksek lisans derecesi alan

ve ardindan Commerciale L. Bocconi
Universitesi’nde alti ay arastirma asistanig
yapan Decio, finans sektdriindeki kariyerine
IMI International sirketinde basladr. 1991
yilina dek bu sirkette Baskan Yardimcisi
olarak ¢alisan Decio, 1992 yilinda Morgan
Stanley International’da ve ardindan 1994
yilina dek McKinsey’de uzman olarak
cahisti. 1994 yilsonunda Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD) biinyesinde
calismaya baslayan Decio, Haziran 2000’de
UniCredit Group biinyesinde Yabanci
Bankalar Stratejisi, Birlesme, Satin Aimalar
ve Planlama ve Kontrol Grup Baskani
olarak géreve basladi. 2002 yili Ekim
ayinda UniCredit Group blinyesinde yer
alan Zagrebacka Bank’a Uygulama Baskani
(Chief Operating Officer - CO0) olarak
atanan Decio, 2003-2005 déneminde yine
Grup sirketi olan Bulbank’ta Murahhas

Uye olarak, ardindan UniCredit Group
Entegrasyon Proje Yoneticisi olarak

gorev yapti. 2006 yili basinda UniCredit
Group Almanya Entegrasyon Proje
Yéneticisi olarak gérev yapan Decio,
Temmuz 2006’dan Temmuz 2007’ye dek
UniCredit Group Entegrasyon Ofisi Baskan
Yardimciligr gorevini tGstlendi. 26 Nisan
2007 tarihinde Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi olarak
atanan ve bu gérevini stirdiiren Decio,

1 Temmuz 2007 tarihinde Yapi Kredi
Bankasi biinyesinde Uygulama Baskani
(C00), 30 Ocak 2009 tarihinde ise Genel
Mudiir Vekili ve icra Kurulu Baskan Vekili
olarak atanmistir.

Fatma Fiisun AKKAL BOZOK

Yonetim Kurulu Uyesi

F. Fisun Akkal Bozok, akademik egitimini
Bogazici Universitesi idari Bilimler
Fakiiltesi’nden yiiksek lisans derecesi ve
istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi’nden
doktora derecesi alarak tamamlad.
Mezuniyetinden sonra is hayatina

1980°de Arthur Andersen Denetim $irketi
binyesinde basladi. 1983’te Kog Grubu’na
katilip Holding icinde 6nce Denetim ve Mali
Grup bélimiinde gorev yapti, daha sonra
da Denetim Uzmani ve Grup Koordinatér
Yardimcisi pozisyonunda calisti.

1992’de atandigi Denetim ve Mali Grup
Koordinatorligi gorevini 11 yil boyunca
stirdiirdii. 2003-2006 tarihleri arasinda
Finansman Grubu Direktorltgi yapan Akkal,
halen Kog ve Sabanci tiniversitelerinde
6gretim tyeligi yapmaktadir. 28 Eylil

2005 tarihinden bu yana Yapi ve Kredi
Bankasi A.S.’de Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorevini stirdiirmektedir.

Ahmet Fadil ASHABOGLU

Yonetim Kurulu Uyesi

Sirasiyla istanbul Alman Lisesi, Tufts
Universitesi Makine Miihendjisligi,
Massachusetts Institute of Technology
Yiiksek Makine Miihendisligi béltimlerinden
mezun olan Ashaboglu, 1994 yilinda
Massachusetts Institute of Technology,
Cambridge’de arastirma gérevlisi olarak is
hayatina basladi. Ashaboglu, UBS Warburg,
New York’ta Associate Director - Amerikan
Hazine Bonosu Trading, 1998-1999
yillarinda UBS Warburg, Philadelphia’da
Head Trader-FX Options alanlarinda

gorev yapti. 1999-2003 yillari arasinda
McKinsey&Company, New York’ta finans
kurumlarina yénetici danismanliginda
bulundu. 2003 yilinda Tirkiye'ye dondiikten
sonra Kog Holding A.S.’de Finansman
Grubu Koordinatorii olarak goéreve baslayan
Ahmet Ashaboglu, 2006 yilindan bu yana
Kog Holding A.S.’de Finans Baskani (CFO)
olarak gérev yapmaktadir. 28 Eyliil 2005
tarihinden bu yana Yapi ve Kredi Bankasi
A.S.de Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorevini stirdirmektedir.

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

Stephan WINKELMEIER

Yonetim Kurulu Uyesi

1994 yilinda Almanya Passau Universitesi
Yénetim Bilimleri bolimiinden mezun
olan Winkelmeier, calisma hayating,
1994 yilinda Almanya Bayerische Hypo
Vereinshank Bankasi’nda 6zel egitim
programi alip Kredi Analisti olarak baslad.
1996-1997 yillari arasinda Kidemli Kredi
Analisti olarak gérev yaptiktan sonra

yine ayni bankada 1998-2000 yilinda
Kredi Departmani Baskani olarak ¢alist,
daha sonra 2000-2001 yillari arasinda
Bayerische Hypo Vereinsbank Grubu
CEQ’sunun 6zel danismani oldu. 2002
yihinda Kidemli Risk Yoneticisi,
2004-2008 yillari arasinda ise Krediler
alaninda Yonetim Baskani olarak gérev
yapti. Kasim 2008’den beri UniCredit
Bank Avusturya’da Bas Risk Sorumlusu ve
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan
Winkelmeier, 2 Aralik 2008 tarihinden

bu yana Yapi ve Kredi Bankasi A.S.’de
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérevini
stirdirmektedir.

0. Turgay DURAK

Yonetim Kurulu Uyesi

Robert Koleji’'ndeki egitiminin ardindan
ABD’de Northwestern Universitesi

Mekanik Miihendisligi Bolimi’nde lisans
ve yiiksek lisans egitimini tamamlayan

0. Turgay Durak, kariyerine 1976 yilinda
Ko¢ Holding sirketi olan Ford Otomotiv
biinyesinde Mamul Gelistirme alaninda
Tasarim Mihendisi olarak basladi ve sirket
biinyesinde cesitli pozisyonlarda gorev
aldi. 1986 yilinda pazarlamadan sorumlu
Genel Midir Yardimcisi ve ardindan
1987-1999 yillari arasinda satin almadan
sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak
gorev yapan Durak, 2002 yilinda Ford
Otomotiv CEO’su olarak atandi. 2007
yilinda bu gérevinden ayrilarak Kog Holding
biinyesinde Otomotiv Grubu Baskani olarak
gorev yapmaya baslayan Durak, Nisan
2009 déneminde Kog Holding CEO Vekilligi
g6revini de tstlendi. Turgay Durak Nisan



2009 tarihinden bu yana Yapi ve Kredi
Bankasi A.S.’de Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorevini stirdirmektedir.

Vittorio G. M. OGLIENGO*

Yonetim Kurulu Uyesi

Torino Universitesi isletme Bolimii'nden
mezun olduktan sonra 1983 yilinda

Price Waterhouse biinyesinde kariyerine
baslayan Ogliengo, sirket biinyesinde
denetim alaninda tecriibe kazanmasinin
ardindan 1985 yilinda Citibank N.A.’da
calismaya basladi. Banka binyesinde
Torino, Milano ve Londra’da Kurumsal
Bankacilik, Kurumsal Finansman, Yatirim
Bankaciligr alanlarinda gérev yapan
Ogliengo, 1988 yilinda Fiat SpA'da goreve
basladi ve Hazine ve Sermaye Piyasalari
alaninda Uluslararasi Finans Yonetimi
Baskanhgr’na dogrudan bagh olarak tst
diizey pozisyonda gorev yapti. Ayni yil
Finans Departmani Baskani ve ardindan
Fiat Almanya’nin Genel Madirliga'ne
getirilen Ogliengo, 1994 yilinda Barilla
Grubu’na Finans Departmani Baskani
olarak katildi. 1998 yilinda Barilla
Amerika’nin Mali islerden sorumlu Yonetim
Baskani olarak gérev yapmaya baslayan
Ogliengo, Kasim 1999’da Barilla G&R
Fratelli’nin Mali islerden sorumlu Yénetim
Baskani olarak atandr. 1 Subat 2003
tarihinde Barilla Holding CEQ’su ve Mali
islerden sorumlu Yénetim Baskani olarak
atandiktan sonra 2005 yilinda UniCredit
Grubu’na Finans ve Danismanlik Yénetimi
Baskani olarak katildi. Vittorio Ogliengo,
Mayis 2009 tarihinden itibaren Yapi ve
Kredi Bankasi A.S.’de Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gérevini stirdirmektedir.

Carlo VIVALDI*

Yonetim Kurulu Uyesi

Yiksek egitimini Venedik’'te Universita
Ca’Foscari'de ticaret ve isletme tizerine
tamamladiktan sonra kariyerine 1991
yihinda Cassamarca biinyesinde baslayan
Vivaldi, 1998 yilinda Cassamarca’nin
UniCredit Group biinyesine katilmasinin
ardindan kariyerine Grubun Planlama ve
Kontrol Departmani’nda analist olarak
devam etti. Kisa bir dsnem internet Takimi
Uyesi olarak gdrev aldiktan sonra
2000-2002 yillari arasinda Yeni

Avrupa Planlama ve Kontrol Sorumlusu
pozisyonuna getirildi. 2002 yilinin
sonunda Tirkiye’ye gelerek Kog Finansal
Hizmetler biinyesinde Mali islerden sorumlu
Genel Midir Yardimcisi olarak gérevini
ylrltmeye baslayan Vivaldi, ardindan
Yapi Kredi’de CFO olarak Genel Midir
Yardimciligi gérevine devam etti. Yapi Kredi
biinyesinde bazi Grup sirketlerinin Yonetim
Kurulu’nda da goérev yapan Carlo Vivaldi,
Ekim 2007°de UniCredit Bank Austria AG
biinyesinde Mali Islerden sorumlu Yénetim
Baskani ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorevlendirildi. Carlo Vivaldi Mayis 2009
tarihinden bu yana Yapi ve Kredi Bankasi
A.S.de Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorevini stirdirmektedir.

* Yénetim Kurulu’nun 15 Mayis 2009 tarihli karariyla Vittorio G. M. Ogliengo ve Carlo Vivaldi Yonetim Kurulu Uyeligi
g6revinden istifa eden Ranieri de Marchis ve Herbert Hengel’in yerlerine atanmistir.

Adil G. OZTOPRAK

1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiltesi Maliye ve Ekonomi
Bslimi'nden mezun olan Oztoprak,
1966-1975 doneminde Maliye Bakanlig
Teftis Kurulu’nda gérev aldi, 1975 yili
icinde Biitce ve Mali Kontrol Genel Mudiir
Yardimcisi olarak gérevini stirdiirdd. 1976
yilindan itibaren bircok sirkette Mali Isler
Koordinatorii ve Genel Miidiir olarak gorev
yapan Oztoprak, 1993-2000 déneminde
Basaran Nas Yeminli Mali Misavirlik
A.S.’de (PriceWaterhouseCoopers) Ortak
olarak hizmet verdi. Adil G. Oztoprak 2000
yilindan bu yana Serbest Yeminli Mali
Misavir olarak meslek hayatina devam
etmektedir.

Abdullah GECER

1996 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
iktisat Bélimi'nden mezun olan Geger,
2006 yilinda Nottingham Universitesi'nde
yliksek lisansini tamamladi. 1996-2000
doneminde Hazine Mistesarhigi’nda
Bankalar Yeminli Murakip Yardimcisi
olarak gérev yaptiktan sonra 2000-2007
yillari arasinda Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu’nda Bankalar Yeminli
Murakibr olarak gorev aldi. 2007 yilinda
Bankalar Yeminli Basmurakibi unvanini
alan Geger, ayni yil Kog Holding A.S.
biinyesine Denetim Grubu Koordinatori
olarak atanmistir.

Yonetim Kurulu dyeleri ve denetgilerinin
gorev siireleri bir yildir ve Banka’nin yillik
Olagan Genel Kurul Toplantisr'nda Yonetim
Kurulu tiye ve denetgilerinin secimi ve gorev
dagihmi gerceklestirilmektedir.



Faik ACIKALIN
Murahhas Uye ve Genel Miidiir
(Lutfen bakiniz sayfa 66)

Alessandro Maria DECIO
Murahhas Uye ve Genel Miidiir Vekili
(Lutfen bakiniz sayfa 67)

Mehmet Giiray ALPKAYA

Genel Miidiir Yardimcisi - Kurumsal ve
Ticari Bankacilik Satis Yonetimi

Kog Universitesi isletme Yiiksek Lisans
derecesi ve istanbul Universitesi Finans
Yiiksek Lisans derecesi bulunan Mehmet
Guray Alpkaya, 1989°da galismaya basladig
Tiirkiye ithalat ve ihracat Bankasi'nda
istanbul Merkez Sube Kredi ve Pazarlama
Mudiir Yardimcisi gorevinde bulunduktan
sonra 1997°de The Chase Manhattan Bank
N.A. Istanbul subesinde calismaya baslamus,
burada Kurumsal Bankacilik Pazarlama ve
Satis fonksiyonunda gesitli gérevler almis,
Kurumsal Bankacilik Grup Yoneticiligi
gorevinde bulunmustur. 1999°da ¢alismaya
basladigi Kogbank’ta 2003’e kadar Proje
ve Yapilandiriimis Finansman Grubu’nun
kurulus ve gelisimini gergeklestirdikten
sonra Kredi Degerlendirme ve Tahsis
Yoneticiligi gorevinde bulunan Alpkaya,

28 Subat 2006’da Yapi Kredi’de Krediler
Yénetiminden sorumlu Genel Midur
Yardimciligi gérevini tistlenmis,

1 Agustos 2008 tarihinden sonra Risk
Yonetiminden sorumlu Genel Miidir
Yardimcih@r gorevini ytirtiitmistir. 30 Ocak
20009 tarihi itibariyla ise Kurumsal ve Ticari
Bankacihk Satis Yonetiminden sorumlu
Genel Madir Yardimcisi olarak atanmistir.

Marco CRAVARIO

Genel Miidiir Yardimcisi - CFO (Chief
Financial Officer) - Finansal Planlama ve
Mali isler Yonetimi

Torino Universitesi Ekonomi Béliimii'nden
1991 yilinda mezun olan Cravario, London
School of Economics ve INSEAD’in (Avrupa
is Idaresi Enstitiisti) iist diizey finans egitim
programlarina katilmistir. is hayatina
italya’da Ernst&Young'in Torino ofisinde
denetci olarak baslayan Cravario, daha
sonra ayni sirketin Prag ofisine tayin
olmustur. 1996°da Milano’daki Ernst&Young
Kurumsal Finansman’a Direktdr olarak
atanmistir. Cravario 2001°de UniCredit
Grubu’na katilmis ve Yeni Avrupa Birimi,
Birlesme ve Satin Almalar Boltimi
Baskanhgr’ni dstlenmistir. Grubun planlama
ve kontrol, organizasyon, is gelistirme gibi
birimlerinde yo6neticilik yapan Cravario,
bireysel bankacilik aginda ticari deneyim
de kazanmistir. 2006 yilinda Romanya’daki
UniCredit Tiriac Bank’a Finans Baskani
(CFO) olarak atanan Cravario, 7 Ocak
2008’den bu yana Yapi Kredi’de Finansal
Planlama ve Mali isler Yénetimi'nden
sorumlu Genel Mudir Yardimciligi gérevini
stirdiirmektedir. Cravario, 2009 Subat
ayinda Genel Midur Yardimcihigi gorevine
ilaveten icra Kurulu Uyeligine atanmistir.

Yakup DOGAN

Genel Miidiir Yardimcisi - Alternatif
Dagitim Kanallari Yonetimi

Cukurova Universitesi isletme Fakiiltesi
mezunu olan Yakup Dogan, is hayatina
1992'de is Bankasi'nda Uzman Yardimcisi
olarak baslamistir. 1996-2001 yillar
arasinda Osmanli Bankasr’'nda Bireysel
Bankacilik, Kredi Kartlari ve Alternatif
Dagitim Kanallarrnin gelisiminden
sorumlu st diizey yoneticilik gorevlerinde
bulunmustur. 2001 yilinda Kogbank’a
Alternatif Dagitim Kanallari Bolimi’nde
Grup Baskanr olarak katilan Dogan, Subat
2006’da Alternatif Dagitim Kanallari
Bolimu Midlrligi’'ne atanmistir.

30 Ocak 20009 tarihi itibariyla da Alternatif
Dagitim Kanallarindan sorumlu Genel
Midur Yardimcihgi gérevine getirilmistir.
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Mehmet Murat ERMERT

Genel Miidiir Yardimcisi - Kurumsal
iletisim Yonetimi

1987°de Marmara Universitesi ingilizce
isletme Bolimii’nden mezun olan Murat
Ermert, is yasamina ayni yil Leo Burnett
Reklam Ajans’nda baslamistir. 1989-1993
yillart arasinda Yapi Kredi'de Reklam Grup
Baskani olarak ¢alismistir. 1993-1996
arasinda Dogan Medya Grubu’nda Medya
Pazarlama Midira olarak gérev alan
Ermert, 1996-2000 yillari arasinda da
Demirbank’ta Reklam ve Halkla iliskiler
Koordinatori olarak gorev yapmistir.
2000-2008 yillari arasinda Disbank’ta
(daha sonra Fortis) Kurumsal iletisimden
sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak
calisan, ayni zamanda Briksel’de Fortis’in
Global Pazarlama ve iletisim Yonetimi'nde
gdrev alan Ermert, Anadolu Universitesi
ve Bahgesehir Universitesi'nde égretim
gorevlisi olarak da ders vermistir. Ermert,
Haziran 2008’den bu yana Yapi Kredi'de
Kurumsal iletisim’den sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gérevini stirdirmektedir.

Massimiliano FOSSATI

Genel Miidiir Yardimcisi - Risk Yonetimi
L. Bocconi Universitesi mezunu olan
Massimiliano Fossati, Banka Yonetimi
lizerine yiiksek lisans yapmistir. 1995-1998
yilari arasinda Centrobanca S.p.A.’nin
(Banca Popolare di Bergamo Group)
Krediler Departmani’nda Finansal Analist
olarak calismaya baslamis, ayni sirkette
once irtibat ve iliskiler Midiirii daha

sonra da Kidemli Analist olarak gérevine
2000 yilina kadar devam etmistir. 2000-
2001 yillarinda Locat S.p.A. (UniCredito
Italiano Group biinyesindeki leasing sirketi)
Krediler Departman’nda Kidemli Analist
olarak ¢alisan Fossati, daha sonra 2002
yilina kadar ayni sirketin Organizasyon
Departmanr’nda Fonksiyonel Analist olarak
gbrev yapmistir. 2002 yilinda UniCredito
Italiano S.p.A.’ya katilmis, burada Krediler
Departmanr’nin Yabanci Bankalar Kredisi
biriminde 2004 yilina kadar gérev
yapmistir. Kredi Yonetimi Direkt6rt olarak
da gorev alan Fossati, 2005 yilina kadar



yine UniCredito Italiano Group’a bagh
Zivnostenskd Banka a.s. Prag’da Kredj
Yonetimi Direktorii, ALCO Kurulu ve icra
Kurulu Oyesi olarak gérev almistir. 2005-
2006 yillari arasinda ayni bankada Kredi
Risk Yonetiminden sorumlu Yénetim
Kurulu Uyesi; Organizasyondan sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesi ve BT Entegrasyon
Stireci Proje Midiirt olarak gorevine
devam etmistir. 2007-Eylil 2008 arasinda
Prag UniCredit Bank CZ’de (UniCredito
Italiano Group) Global Bankacilik Hizmetleri
Birim Mudurltgi ve Global Bankacilik
Hizmetleri Bolimiinden sorumlu Yonetim
Kurulu Uyeligi yapmistir. Ekim 2008
tarihinden itibaren Yapi Kredi’de Kurumsal
ve Ticari Kredilerden sorumlu Genel
Madir Yardimciligi gérevini siirdiiren
Fossati, 30 Ocak 2009 tarihi itibariyla
Risk Yonetiminden sorumlu Genel Midir
Yardimcisi olarak atanmistir. Fossati, Subat
2009'da ayrica, icra Kurulu Uyeligine
atanmistir.

Mert GUVENEN

Genel Miidiir Yardimcisi - Kurumsal ve
Ticari Bankacilik Yonetimi

1990 yilinda West Georgia Universitesi
isletme Boliimi'nden yiiksek lisans
derecesiyle mezun olan Mert Giivenen,

is yasamina ayni yil Yapi Kredi'de
baslamistir. 1999’da Esentepe Kurumsal
Sube Midiirt olarak gérev alan Gilivenen,
calisma yasamina Korfezbank’ta Merkez
Sube Mudiirt olarak devam etmistir.
Glvenen daha sonra, Kogbank’ta Kurumsal
Pazarlama Direktorii ve Kog Faktoring’de
Genel Midur olarak ¢alismistir. Mayis
2006’dan itibaren Yapi Kredi’de Ticari
Bankacilik Yonetiminden sorumlu Genel
Mdur Yardimcisi olarak gorev yapan
Giivenen, 30 Ocak 2009 itibariyla Kurumsal
ve Ticari Bankacilik ile Yurtdisi istiraklerin

Ticari Koordinasyonundan sorumlu Genel
Madur Yardimcisi olarak atanmistir.
Giivenen, Subat 2009°da ayrica, icra Kurulu
Uyeligi’ne atanmistir.

Siileyman Cihangir KAVUNCU

Genel Miidiir Yardimcisi -

insan Kaynaklari Yonetimi

isletme yiiksek lisans derecesini Bridgeport
Universitesi'nden alan Siileyman Cihangir
Kavuncu, is yasamina 1983’te Arthur
Andersen’da Denetci olarak baslamistir.
1985-1989 yillari arasinda Interbank Fon
Yénetimi’nde Yabanci Fonlar Mudiird
olarak ¢alisan Kavuncu, ardindan

sirastyla Coca-Cola’da énce Finansman
Miidiirligi ve daha sonra insan Kaynaklar:
Yénetmenligi, Cukurova Holding idari isler
Koordinatérliigii ve Colgate Palmolive insan
Kaynaklari Direktorliglu yapmistir. Agustos
2004ten itibaren Kogbank’ta Genel Midur
Yardimciligi gérevinde bulunan Kavuncu,
28 Subat 2006°dan bu yana da Yapi
Kredi’de insan Kaynaklari Yonetiminden
sorumlu Genel Madiir Yardimcisi olarak
hizmet vermektedir. Kavuncu, Subat
2009°da ayrica, icra Kurulu Uyeligine
atanmistir.

Fahri OBEK*

Genel Miidiir Yardimcisi - Bilisim
Teknolojileri Yonetimi

Ege Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Bsliimii'nden lisans ve Kog Universitesi’'nden
isletme yiiksek lisans derecesi bulunan
Obek, is hayatina Bilpa’da baslamistir.
Kariyerine Egebank’ta devam eden Obek,
1991 yilinda Kidemli Sistem Analisti

olarak Koghbank’a katilmistir. 1996’da Grup
Mudiirligiine yiikselen Obek, 6 Mart 2008
tarihinden itibaren Yapi Kredi’de Bilisim
Teknolojileri Yonetiminden sorumlu Genel
Mudir Yardimcihgr gérevini yurtitmektedir.

Erhan OZCELIK

Genel Miidiir Yardimcisi - Ozel Bankacilik
ve Varlik Yonetimi

Indiana, ABD’de Evansville Universitesi
isletme Bélimi’'nde pazarlama 8grenimi
géren Erhan Ozcelik, 1988’de Yapi Kredi'de
calisma yasamina baslamis; 1991°den
itibaren on yil stireyle Rusya’da Dis
Temsilci olarak gérevini stirdirmustir. Bu
kapsamda, Yapi Toko Bank’in Genel Midr
Yardimciligr gérevine dért yil boyunca
devam etmis, 1997-2000 yillari arasinda
Yapi Kredi Moscow’da Murahhas Uye olarak
calismistir. 2001 yilinda Yapi ve Kredi
Bankasi A.S.’de Kurumsal Bankaciliktan
sorumlu Genel Madir Yardimcisi gérevini
iistlenen Ozcelik, 2006-2007 yillari
arasinda da Yapi Kredi’de Uluslararasi
iliskiler ve Yurtdisi Istirakler Yonetiminden
sorumlu Genel Madir Yardimcihgi

gorevini yerine getirmistir. 30 Ocak 2009
tarihine kadar Ozel Bankacilik ve Yurtdis
Faaliyetler Yonetiminden sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi olan Ozgelik, bu tarih
itibariyla, Banka istirakleri Yapr Kredi
Portfoy Yonetimi ve Yapi Kredi Yatirim’i da
kapsayacak bicimde, Ozel Bankacilik ve
Varhk Yonetiminden sorumlu Genel Miidur
Yardimaisi olarak atanmistir. Ozgelik, Subat
2009°da ayrica, icra Kurulu Uyeligine
atanmistir.

Mehmet Erkan OZDEMIR

Genel Miidiir Yardimaisi - Uyum Gorevlisi
1989 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
iktisat Bslimii’nden mezun olan Mehmet
Erkan Ozdemir, Nisan 1994-Agustos

2001 déneminde Bankacilik Diizenleme

ve Denetleme Kurumu (BDDK) Bankalar
Yeminli Murakiplari Kurulu Baskanligrnda
Bankalar Yeminli Murakibi olarak gérev
yapmistir. 2001 yili Austos ayinda Kog
Holding’de gdreve baslayan Ozdemir, Koc

*Fahri Obek, 31 Ocak 2010 tarihi itibariyla Bilisim Teknolojileri Yénetimi’nden sorumlu Genel Midir Yardimcili§i gérevinden istifa etmistir.



Holding Denetim Grup Baskanhgi'nda
Grubun Finans Sirketlerinden sorumlu
Denetim Koordinatdri olarak ¢alismalarina
devam etmistir. Ozdemir, Nisan 2008’den
itibaren Yapi Kredi'de Uyum Gorevlisi ve
Genel Midir Yardimcisi olarak gérevini
stirdirmektedir.

Muzaffer 0ZTURK

Genel Miidiir Yardimcisi - Perakende
Bankacilik Satis Yonetimi

Uludag Universitesi Isletme Fakiiltesi
mezunu olan Muzaffer Oztiirk, is hayatina
1984’te Yapi Kredi'de Stajyer Miifettis
olarak baslamistir. 1991'de Teftis Kurulu
Baskan Yardimcihigina getirilen Oztiirk,
1993’ten itibaren ikiser yil stireyle 6nce
Beyazit ve daha sonra da Plaza subelerinin
midirligind ylratmustir. 1997°de
Kurumsal Bankacihk Koordinatérligi ve
Esentepe Subesi'nin Kurumsal Bankacilik
Koordinatorligii gorevlerini de tistlenmistir.
Ekim 2000’de Yapi Kredi Perakende Ticari
Bankacilik Yonetiminin 2. Grup Genel Mudir
Yardimcihi gérevini tistlenen Oztiirk,
Agustos 2003’ten sonra ¢alismalarina
Bireysel Bankacilik ve isletme Bankaciligs
Satis Yonetiminden sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi olarak devam etmistir. Oztiirk,
28 Subat 2006’dan bu yana Perakende
Satis Yonetimi'nden sorumlu Genel Mudiir
Yardimcihigi gorevini yiriitmektedir.

Stefano PERAZZINI

Genel Miidiir Yardimcisi - i¢ Denetim
Yonetimi

Lisans egitimini Torino Universitesi isletme
Fakiiltesi’/nde tamamlayan Perazzini, is
hayatina 1987°de San Paolo IMI Bank'de
baslamistir. 1989-1992 yillari arasinda
Honeywell Bull Planlama ve Kontrol
Departmanr'nda ¢alisan Perazzini,

takip eden donemde Banca CRT genel

midirliginde Bilgi Teknolojileri Denetgisi
olarak cahismis, Londra ve Paris subelerinde
ise Ic Denetci olarak gérev yapmistir.

Eyltl 1999°dan itibaren UniCredit Holding
biinyesinde ic Denetci olarak gérev iistlenen
Perazzini, daha sonra UniCredit Group
biinyesinde yer alan Bank Pekao’da ¢
Denetim Departmani Midir Yardimciligi'na
getirilmistir. Mart 2003’ten itibaren Kog
Finansal Hizmetler'de i¢ Denetimden
sorumlu Genel Mudir Yardimcihigini yiiriiten
Perazzini, 16 Mart 2006’dan bu yana

Yapi Kredi'de i¢ Denetim Yénetiminden
sorumlu Genel Midir Yardimcihgr gorevini
surdurmektedir.

Yiiksel RIZELI

Genel Miidiir Yardimaisi - Biligim
Teknolojileri ve Operasyon Ydonetimi
Yiiksel Rizeli, 10 yili Garanti Bankasi
Operasyon Birimi Baskani olarak olmak
tizere 35 yillik bankacilik operasyonlari
deneyimine sahiptir. Rizeli, Garanti
Bankasi Proje Uygulama Yénetimi Baskani
olarak da gérev yapmis, IBM danismanlik
birimiyle beraber yiiriitilen is Siireclerinin
Yeniden Yapilandirilmasi projesinde gérev
almistir. Garanti Bankasi’nda bircok 6nemli
proje uygulamasini yénetmis, merkezi
operasyon birimlerinin entegrasyonu da
dahil olmak tizere ag is siirecleri tasarimini
gerceklestirmistir. Bunun ardindan Rizeli,
Osmanl Bankasi Ust Yénetim Ekibi'nin
tyesi olarak atanmistir. 2002 yilina kadar
Osmanli Bankasr'nda siireg tasarimi
alaninda Operasyon, is Siireclerinin
Yeniden Yapilandirilmasi, Sistem Analizi
ve Organizasyon birimlerinin baskani
olarak hizmet vermistir. 2001 yilinin son
iki ceyreginde 6nce Osmanli Bankasi-
Kérfezbank, sonra da Garanti Bankasi-
Osmanli Bankasi birlesmelerini yonetmistir.
Yapi Kredi'ye katiimadan énce, Kogbank’ta
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Operasyon Departman Baskani olarak
g6rev yapmis, sistem analizi, organizasyon,
stratejik planlama ve operasyon takipten
sorumlu olmustur. Subat 2006’da Yapi
Kredi’de Operasyon Bolim{’niin basina
gecen Rizeli, 30 Ocak 2009 tarihi itibariyla
da Bilisim Teknolojileri ve Operasyon
Yénetiminden sorumlu Genel Mudr
Yardimcisi olarak atanmistir. Rizeli, Kasim
2009°da ayrica, icra Kurulu Uyeligine
atanmustir.

Luca RUBAGA

Genel Miidiir Yardimcisi - Organizasyon
ve Lojistik Yonetimi

Cattolica Universitesi Isletme Bslimii
mezunu Rubaga, 1995-1999 yillari arasinda
Andersen Consulting’de Finans Bolimd
Danismani ve Kidemli Uzman olarak gorev
almistir. Ardindan ABD’de Allstate Italy
sigortacilik sirketinde Proje Uygulama
Mudurligi gorevini Gstlenen Rubaga,
2000 yilinda Banca Popolare di Verona
Bankacilik Grubu biinyesinde Madiir
olarak ¢alismaya baslamistir. Rubaga,
daha sonra Banca Primavera’da Online

is Birimi Direktorii olarak gorev almis;
Eylil 2003’ten itibaren UniCredit Group’ta
Operasyon Direktorltgiint yarttmistir.
Rubaga, 2005 yili Mart ayinda Kogbank’a
Entegrasyondan sorumlu Baskan olarak
katilmistir. Rubaga, Nisan 2006°dan bu
yana Yapi Kredi biinyesinde Organizasyon
Yonetimi ile Haziran 2008’den bu yana
Lojistik, Satin Alma ve Gider Yonetiminden
sorumlu Genel Midiir Yardimcisi olarak
g6rev yapmaktadir.

Cemal Aybars SANAL

Genel Miidiir Yardimcisi - Hukuk Yonetimi
istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden
mezun olan Sanal, calisma hayatina 1986
yilinda Sanal&Sanal Hukuk Birosu’nda



ortak avukat olarak baslamistir. Daha sonra
avukat olarak 1992-1995 tarihleri arasinda
The Shell Company of Turkey Limited’de,
1995-1998 tarihleri arasinda White&Case
Law Firm’de ¢alismistir. 1998-1999 tarihleri
arasinda Hukuk Bas Misaviri ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak The Shell Company

of Turkey Limited’de, 1999-2006 tarihleri
arasinda Hukuk Bas Misaviri ve Baskan
Yardimcisi sifatiyla Boyner Holding A.S.’de
calismistir. 2006-2007 tarihleri arasinda
serbest avukatlik yapan Sanal, 2007-2008
tarihleri arasinda danisman olarak ELIG
Ortak Avukat Biirosu’nda meslegini icra
etmistir. Sanal, Temmuz 2008 tarihinden
bu yana Yapi Kredi’'de Hukuk Yénetiminden
sorumlu Genel Midir Yardimcihgi gorevini
strdiirmektedir.

Zeynep Nazan SOMER

Genel Miidiir Yardimcisi - Perakende
Bankacilik Yonetimi

Bogazici Universitesi Isletme Blimii
mezunu Somer, profesyonel kariyerine 1988
yilinda Arthur Andersen’da baslamis,
1999-2000 yillari arasinda ayni sirkette
Finans Sektériinden sorumlu Ortak olarak
g6revini stirdirmistir. 2000 yilinin Eylil
ayinda Yapi Kredi biinyesine Bireysel
Bankaciliktan sorumlu Genel Mudr
Yardimcisi olarak katilan Somer, Subat
2006’dan Ocak 2009°a kadar gorevine
Kredi Kartlari ve Tiiketici Kredilerinden
sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak
devam etmistir. Somer, 30 Ocak 2009°dan
itibaren Perakende Bankacilik Yonetiminden
sorumlu Genel Midir Yardimcihgi gorevini
strdiirmektedir. Somer, Subat 2009’da
ayrica, icra Kurulu Uyeligi'ne atanmistir.

Feza TAN

Genel Miidiir Yardimcisi - Kurumsal ve
Ticari Krediler Yonetimi

Lisans derecesini 1993 yilinda Bogazici
Universitesi Iktisat Bélimi’nden alan Tan,

is yasamina ayni yil Yapr Kredi Kurumsal

ve Ticari Krediler’de Uzman Yardimcisi
olarak baslamis, ayni bélimde 1993-2006
yillari arasinda cesitli pozisyonlarda gérev
yapmistir. 2006 yilinda Kurumsal ve Ticari
Krediler Tahsis Grup Baskanligina terfi eden
Tan, Subat 2009°dan itibaren de Kurumsal
ve Ticari Krediler Yonetiminden sorumlu
Genel Miidir Yardimcisi olarak hizmet
vermektedir.

Selim Hakki TEZEL

Genel Miidiir Yardimcisi - Perakende
Krediler Yonetimi

Bogazici Universitesi Isletme bélimiinden
mezun olan ve is hayatina 1995-1999
yillart arasinda Arthur Andersen denetim
sirketinde baslayan Selim Hakki Tezel
burada Kidemli Denet¢i pozisyonunda gérev
yapmistir. 1999-2008 yillarinda sirasiyla
Yapi Kredi'de, Kredi Kartlari Finansal
Planlama ve Muhasebeden sorumlu Bélim
Yoneticisi, Kredi Kartlari Finansal Planlama
ve Risk Yoneticisi, Kredi Kartlari ve Tuketici
Kredileri Risk Grup Baskani olarak gorev
almistir. Selim Hakki Tezel, Aralik 2008’den
bu yana Perakende Krediler Yonetiminden
sorumlu Genel Midir Yardimcihigi gorevini
ylrttmektedir.

Mert YAZICIOGLU

Genel Miidiir Yardimcisi - Hazine Yonetimi
Yiiksek Lisans egitimini istanbul

Teknik Universitesi Isletme bdlimiinde
tamamlayan Mert Yazicioglu, is hayatina
1987’de S. Bolton and Sons’da Dis iliskiler
Gorevlisi olarak baslamistir. 1989’da girdigi
Kogbank’ta Misteri Hizmetleri Yetkilisi,
Dealer, Kidemli Dealer ve Midir Yardimcisi
gorevlerinde bulunmus; 1996’da Fon
Yonetimi biinyesindeki TL/YP Yénetiminde
Grup Yoneticiligi’ne, 1999’da ise Genel
Mudir Yardimcihigina ylkselmistir.
Yazicioglu, 28 Subat 2006’dan itibaren Yapi
Kredi’de Hazineden sorumlu Genel Miidir
Yardimcihigi gorevini stirdiirmektedir.



iCRA KOMITESI

icra Komitesi Banka ve istiraklerinin icra
acisindan en dst karar alma merkezi olarak,
oncelikli konular hakkinda musterek karar
alinmasi, tist yonetimde bilgi paylasiminin
saglanmasi, geng yeteneklere yénelik
firsatlarin belirlenmesi ve glglt takim
ruhuna destek olunmasi amaciyla gorev
yapar. Komite’nin sorumlu oldugu alanlar
sunlardir: Grup stratejisinin belirlenmesi,
Banka’nin yapisal risk yonetimi ilkelerinin,
politikalarinin ve fiyatlamasinin
belirlenmesi, segment ve alt segment
bazinda yeni triinlerin degerlendirilmesi
ve onaylanmasi, kredi, operasyonel ve

icra Komitesi Uyeleri:

piyasa risklerinin incelenmesi, Banka’nin
ticari politika ve ilkelerinin ekonomik

ve biitce hedeflerine uygun oldugunun
onaylanmasi, ticari performansin bitce ve
ticari faaliyetlerle karsilastiriimasi, misteri
memnuniyetinin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi, tim yonetimlerin pazarlama
aktivitelerinin koordinasyonunun yapilmasi,
Banka’nim yillik proje planinin onaylanmasi
ve proje planinda belirlenmis 6nceliklerin
ve stratejilerin Banka stratejisiyle

uyumlu oldugunun takip edilmesi,

onemli organizasyonel degisikliklerin
degerlendirilmesi ve Banka’nin i ve dis
iletisim planmin degerlendirilmesi ve
onaylanmasi.
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icra Komitesi’nin yapisini belirleyen ilgili
Yonetim Kurulu kararina gore, Baskanligini
Genel Miidir’tn, Baskan Vekiligini ise Genel
Mudiir Vekili'nin yiirtitttigi Icra Komitesi'nin
tiyeleri; Risk Yonetimi, Finansal Planlama
ve Mali isler Yénetimi, Kurumsal ve Ticari
Bankacilik Yénetimi, Perakende Bankacilik
Yénetimi, Ozel Bankacilik ve Varlik
Y6netimi, insan Kaynaklari Ynetimi ve
Bilisim Teknolojileri ve Operasyon Yonetimi
alanlarindan sorumlu Genel Midar
Yardimcilaridir. Diger ilgili yoneticiler

davet iizerine ve gecici katihmci olarak icra
Komitesi'ne istirak eder.

Baskan

Faik Agikalin®

Murahhas Uye ve Genel Miidiir

Baskan Vekili

Alessandro M. Decio

Murahhas Uye ve Genel Miidiir Vekili

Uye Massimiliano Fossati Genel Midur Yardimcisi - Risk Yonetimi

Uye Marco Cravario Genel Miidir Yardimcist - Finansal Planlama ve Mali isler Yonetimi
Uye Mert Glivenen Genel Midur Yardimcisi - Kurumsal ve Ticari Bankacilik Yénetimi
Uye Nazan Somer Genel Miidir Yardimcisi - Perakende Bankacilik Yonetimi

Uye Erhan Ozcelik Genel Miidir Yardimaisi - Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi

Uye Cihangir Kavuncu Genel Midir Yardimaisi - insan Kaynaklari Yonetimi

Uye Yiiksel Rizeli® Genel Midur Yardimcisi - Bilisim Teknolojileri ve Operasyon Yonetimi

(1) Banka’nin 27 Nisan 2009 tarihli Yénetim Kurulu karariyla Faik Acikalin’in icra Komitesi Bagkani olarak atanmasina karar verilmistir.

(2) Banka’nin 3 Kasim 2009 tarihli Yénetim Kurulu karariyla Yiksek Rizeli'nin icra Komitesi Uyesi olarak atanmasina karar verilmistir.

KREDi KOMITESI

Kredi Komitesi, kredi politikasi, ekonomik
hedefler ve Banka kredi portfoyiiniin genel
risk profiline uygun olarak, Banka’nin kredi
tahsis faaliyetleriicin kilavuz olusturmakta,
yetki limitleri dahilinde kredi tahsisi
yapmakta veya delege edilmis yetkinin
tsttindeki krediler igin Yénetim Kurulu’na

goris bildirmekte, yetki limitleri dahilinde
geri 6denmeyen kredilerin yeniden
yapilandirilma kosullarini belirlemekte,
delege edilmis yetki tstiindeki kredilerin
yeniden yapilandiriimasiyla ilgili olarak
Yonetim Kurulu'na goris bildirmekte, kredi
skorlama ve izleme sistemlerine iliskin
parametreleri belirlemekte ve Yonetim
Kurulu tarafindan krediler konusunda

kendisine atanan gérevleri yerine
getirmektedir. illgili kanunlara ve mevzuata
gore, Kredi Komitesi, dort Yonetim Kurulu
tiyesi ve Genel Miidir veya vekili olmak
lizere bes esas tye ve Yonetim Kurulu Gyesi
olan iki yedek tiyeden olusmaktadir. Grup
Kredi Risk Yoneticisi toplantilara davet
tizerine katilabilmektedir.



Kredi Komitesi Asil Uyeleri:

Baskan Faik Acikalin® Murahhas Uye ve Genel Miidiir

Uye Alessandro M. Decio® Murahhas Uye ve Genel Miidiir Vekili
Uye Federico Ghizzoni Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Uye Fatma Fusun Akkal Bozok Yénetim Kurulu Uyesi

Uye Stephan Winkelmeier Yonetim Kurulu Uyesi

Kredi Komitesi Yedek Uyeleri:

Yedek Uye

Vittorio G. M. Ogliengo®

Yonetim Kurulu Uyesi

Yedek Uye

Carlo Vivaldi®

Yonetim Kurulu Uyesi

(1) Banka’nin 6 Mart 2009 tarihli Yonetim Kurulu karariyla 30 Ocak 2009 tarihinde yapilan organizasyon degisikligi cergevesinde ve Genel Miidir ve Genel Midiir Vekili’nin yeni
sorumluluklari dogrultusunda, Kredi Komitesi Baskani olan Genel Midiir Vekili yerine Genel Midiir’tin Kredi Komitesi Baskani olarak atanmasina ve Genel Mudir Vekili’nin Kredi
Komitesi’nde Uye olarak gorev almasina karar verilmistir. Banka’nin 27 Nisan 2009 tarihli Yénetim Kurulu karariyla Faik Acikalin’in Kredi Komitesi Baskani olarak atanmasi

karara baglanmistir.

(2) Banka'nin 6 Nisan 2009 tarihli Yénetim Kurulu karariyla Kredi Komitesi Yedek Uyesi Aykut Umit Taftal’'nin Yénetim Kurulu’ndaki gérevinin sona ermesi nedeniyle Ali Tarik
Uzun’un Kredi Komitesi Yedek Uyesi olarak atanmasi kararlastiriimis; Banka’nin 15 Mayis 2009 tarihli Yénetim Kurulu karariyla ise Kredi Komitesi Yedek Uyeleri Ali Tarik Uzun
ve Ranieri de Marchis’in Yonetim Kurulu’ndaki gérevlerinin sona ermesi nedeniyle Vittorio G. M. Ogliengo ve Carlo Vivaldi'nin Kredi Komitesi Yedek Uyesi olarak atanmalarina

karar verilmistir.

DENETiIM KOMITESi

Denetim Komitesi, Bankacilik mevzuati ve
Sermaye Piyasasi mevzuati cercevesinde
denetim komiteleri igin belirlenmis gorevleri
yerine getirmektedir. Yonetim Kurulu’nun,
Banka’nin yerel kanunlar ve mevzuata
uygun olarak idare edilmesi fonksiyonunu
yerine getirmesine destek saglamakta, ic
Denetim, i¢c Kontrol ve Risk Yénetimi’nin

Denetim Komitesi Uyeleri:

performansini izlemekte, Banka’nin etik
ortaminin durumunu dederlendirmekte

ve siireclerin etik uyumluluk agisindan
etkinligini kontrol etmektedir. Denetim
Komitesi, Yonetim Kurulu tiyeleri arasindan
secilen, yururlikteki mevzuatta belirtilen
sartlari haiz olmak tzere icrai gorevi
bulunmayan, en az bir tiyesi muhasebe
ve/veya denetim alaninda uzman olan g
tiyeden olusmaktadir.

Baskan Federico Ghizzoni® Yénetim Kurulu Baskan Vekili
Uye Vittorio G. M. Ogliengo® Yonetim Kurulu Uyesi
Uye Fatma Fiisun Akkal Bozok®@ Yonetim Kurulu Uyesi

(1) Banka'nin 15 Mayis 2009 tarihli Yonetim Kurulu karariyla Denetim Komitesi Bagkani Ranieri de Marchis’in Yonetim Kurulu'ndaki gérevinin sona ermesi nedeniyle Vittorio G.
M. Ogliengo’nun Denetim Komitesi Baskani olarak; Denetim Komitesi Uyesi Herbert Hangel'in Yénetim Kurulu'ndaki gérevinin sona ermesi nedeniyle Stephan Winkelmeier’nin
Denetim Komitesi Uyesi olarak atanmasina karar verilmistir. Banka’nin 1 Temmuz 2009 tarihli Yénetim Kurulu karariyla Denetim Komitesi Baskani Vittorio G. M. Ogliengo’nun
Komite’deki grevine Uye olarak devam etmesi; Denetim Komitesi Uyesi Stephan Winkelmeier’in yerine Federico Ghizzoni'nin atanmasi ve Federico Ghizzoni’nin Denetim
Komitesi Baskani olarak gérev yapmasi kararlastiriimistir.

(2) Banka’nin 28 Ocak 2009 tarihinde yapilan Yénetim Kurulu toplantisinda, Denetim Komitesi Uyesi Ahmet Ashaboglu’nun yerine Fatma Fiisun Akkal Bozok’un

atanmasina karar verilmistir.



Yonetim Kurulu toplantilari, Banka Ana
Sozlesmesi’nin ilgili hiikmine de uygun
olarak Banka isleri ltizum gosterdikge
Baskan’in daveti tizerine toplanir. Yénetim
Kurulu, 2009 yilinda ayda bir defa olmak
tizere Banka’nin ihtiyaglari dogrultusunda
toplanmistir. Kurul, kendisine Banka Ana
Sozlesmesi, kanun ve diizenlemelerle
verilmis olan yetkiler diizeyinde Banka ile
ilgili konulari gézden gegirmekte ve karar
almaktadir. Banka’nin ihtiyag duymasi
halinde Yonetim Kurulu Baskani’nin
davetiyle de toplanti yapiimaktadir. 2009
yili boyunca gerekli toplanti cogunlugu ve
karar yeter sayisi agisindan Yénetim Kurulu
Uyelerinin toplantilara katihmi diizenli
olarak gerceklesmistir.

icra Komitesi, iki haftada bir veya gerekli
hallerde daha sik toplanmaktadir. 2009
yili stirecinde gerceklestirilen toplantilarda
gerekli toplanti cogunlugu ve karar yeter
sayisi acisindan dyelerin diizenli katihmiyla
icra Komitesi gérevini yerine getirmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu'nca belirlenen olusum, calisma ve
karar alma esaslarina gére kurulan Kredi
Komitesi, 2009 yili boyunca haftada en az
bir kere olmak tizere gerekli toplantilarini
gerceklestirmistir ve gerekli toplanti
cogunlugu ve karar yeter sayisi agisindan
tyelerin toplantilara katihmi diizenli olarak
yerine getirilmistir.

Uc ayda bir toplanan Denetim Komitesi,
2009 yili boyunca yetkisi dahilindeki
konulari ele almis ve sonuca baglamis,
toplantilara gerekli toplanti cogunlugu ve
karar yeter sayisi agisindan tyelerin katilimi
saglanmistir.

YAPI

KREDI

2009 FAALIYET RAPORU



Sayin Ortaklarimiz,

2009 yili ile ilgili faaliyetlerimizin ve
hesaplarimizin sizlere takdim edilecegi bu
toplantiya tesriflerinizden dolayi tesekkdr
ederiz.

Diinya ekonomisinde kiresel krizin etkileri
ile yasanan olumsuzluklar, 2009 yilinda
da devam etmistir. 2008 yilinin sonlarina
dogru diinya capinda alinan tedbirler,
kiiresel finans sistemini ¢oklistin esiginden
dondiirmis olsa da, kriz 6nce diinya finans
sektoriind, ardindan da reel sektorii nemli
6lctide etkilemistir.

Krizin reel sektor tizerinde yarattigi etkilerin
yogun bir sekilde hissedildigi ve tiiketim
harcamalarinin ertelenmesiyle birlikte

ciddi boyutta bir ekonomik durgunlugun
g6zlendigi 2009 yili, bu anlamda tilkemiz
agisindan zorlu bir yil olmustur. Yilin ilk
dénemlerinde rekor diizeylerde daralan
ekonomimiz, yilin ilk yarisindan itibaren
uygulamaya konulan vergi indirimleri,
tesvik ve istihdam paketlerinin yani sira
dustik ekonomik aktivite nedeniyle kontrolli
bir seyir izleyen enflasyon diizeyine paralel
olarak Merkez Bankasi'nin stirdtrdtigi

faiz indirimlerinin etkisiyle bir miktar
rahatlamistir. Bu dogrultuda, krizin yarattigi
olumsuz kosullar ekonomik aktivitede yilin
son ¢ceyreginde diinya genelinde kaydedilen
kismiiyilesmeler paralelinde nispeten
iyilesmeye baslamistir.

Zorlu ekonomik kosullarin hakim oldugu
2009 yilinda, Turk bankacilik sektord ise
basarili bir sinav vermis; azalan talep
nedeniyle dnceki yillara gore disiik
seviyede bir hacim hiiylimesi gergeklesmis
olmasina ragmen, sektor yiiksek likidite
seviyesini korumus ve sermaye yapisini
daha da glclendirmistir. Faiz indirimlerinin
de etkisiyle karlilik agisindan da olumlu bir
performans sergileyen sektordeki tahsili
gecikmis alacaklar tutari, 6zellikle kredi
kartlarr ile KOBi segmentinde yasanan
kotiilesme sebebiyle artmistir.

Tirk finans sektortintin énci kurumlarindan
biri olan Yapi Kredji, yil boyunca gerek
ulusal gerekse uluslararasi gelismeleri
yakindan takip ederek, ihtiyatli ve esnek
bir bankacilik yaklagimiyla misteri
memnuniyetine, saghkli ve strdurilebilir
karhliga odaklanarak faaliyetlerini
strdirmistir. Olumsuz makroekonomik
ortama ragmen 2009 yili Yapi Kredi
agisindan karlilik, likidite, fonlama ve
sermaye anlaminda pozitif bir yil olmustur.

2009 yilsonu itibariyla agiklanan konsolide

finansal sonuclarina gére Yapi Kredi'nin:

= Konsolide net donem kari bir 6nceki yila
gore %23 artarak 1.553 milyon TL'ye
ylikselmistir.

= Gelirleri bir 6nceki yila gére %26 oraninda
artarak 6.071 milyon TL'ye yiikselmistir.
Net faiz gelirlerinde %37 oraninda
artis gerceklesirken, ayni dénemde net
ticret ve komisyon gelirleri de %13 artis
kaydetmistir.

= Faaliyet giderleri, siki gider yénetimi
ve verimlilik alanindaki iyilestirmeler
sayesinde %2 oraninda azalmistir.

= 2008 sonunda %53 olan Gider/Gelir
orani, gelirlerde ve gider kontroliinde
saglanan olumlu performans ile %41
diizeyine gerilemistir.

= Toplam aktif bayiklagt 71,7 milyar TL'ye
ulasmis, dérdiinc biyiik 6zel banka
konumu strdirdlmistr.

= Toplam nakdi kredileri, 2008 yilsonuna
gore sabit kalarak 39,3 milyar TL
seviyesinde gerceklesmistir.

= Mevduat hacmi, kredilerdeki gelisime
paralel olarak 43,4 milyar TL seviyesinde
gerceklesmistir.

= Kredi/Mevduat orani %90,5 olarak
gerceklesmistir.

= Sermaye yeterlilik orani konsolide bazda
%16,5’e, Banka bazinda ise %17,8e
ylikselmistir.

= Sube sayisi 838 olarak gergeklesirken,
personel sayisi ise Banka bazinda
14.333, Grup bazinda ise 16.749 olarak
gerceklesmistir.

= Kredi kartlarindaki lider konumu
kredi karti bakiyesine gore %20,4’lik
pazar payiyla, varlik yénetimindeki
ikincilik konumu da %18’lik pazar
payiyla korunmustur. Ayrica, leasing ve
faktoringde sirasiyla %16,1 ve %26,9’luk
pazar paylariyla 2009 lider konumda
tamamlanmistir,

Kiresel 6lgekte yasanan krizin diinya ve
tlkemiz ekonomilerinde actigi yaralarin
blytklagi iyilesmenin zaman alacagi
kanisini uyandirmaktadir. Ekonomik
canlanmanin yavas ve temkinli bir sekilde
gerceklesecegdine iliskin beklentiler

ise ontimtizdeki dénemde bankacilik
sistemindeki bliytime ortaminin oldukga
rekabetci olacagima ve énceki yillara gore
karhlik tizerinde baski olusturabilecek bir
potansiyel tasidigina isaret etmektedir.
Bu kosullar altinda, ticari Gretkenligin
artirlmasi adina temel yatirimlarin
basariyla tamamlamis olan Bankamiz,
6niimiizdeki donemde de potansiyelini

en iyi bicimde kullanarak gtcli, esnek,
misteri odakli bir yaklasimla ve gelismis
risk yénetimi sayesinde biyime ve
karlihgini gelistirme yoniindeki gayretlerini
strddrecektir.

2009 yili faaliyet raporumuzu ve mali
tablolarimizi bilgi ve onayiniza sunarken
bu vesileyle Yénetim Kurulu adina, Yapi
Kredi’nin bugiinlere gelmesinde, her
zaman yanimizda olan misterilerimize,
6zverili cahismalariyla iyi sonuglar
alinmasina katkilarindan 6tirt tim ¢alisma
arkadaslarimiza, uzun yillar bizlerle
stirdiirmekte olduklari giclt iliskileri igin
muhabir bankalarimiza ve bizi her zaman
destekleyen ortaklarimiza tesekkir eder,
saygilarimizi sunariz.

Yonetim Kurulu adina,
Baskan
Tayfun Bayazit



insan kaynagi ihtiyaclarinin belirlenmesi
sonrasinda, mevcut aday havuzu kontroli,
banka igi duyuru, internet ve basin ilani
araciligiyla aday arastirmasi yapilir.
Ayrica gerekli pozisyonlar icin mevcut
calisanlardan olusan bir aday havuzu da
hazirlanir.

Basvurular, eleman alimi yapilacak gérev
kapsaminda belirlenmis egitim, yabanci dil
ve is deneyimi gibi kriterler dikkate alinarak
degerlendirilir.

Aranan 6zellikleri tasiyan tiim basvuru
sahipleri ise alim strecine davet edilir.

ise alim siireci test, miilakat ve is
teklifinden olusur.

Sinav asamasinda, gorevlere gore
uygulanan testlerle adaylarin gérevin
gerektirdigi yetileri tasiyip tasimadiklarinin
saptanmasi amaglanir. Bu yetiler arasinda
isi 6grenme becerisi, uyum saglama,
problem ¢6zme, sozciik ve sayilardaki
ayrintilari algilama, hizh sayisal hesaplar
yapma, gorsel, sayisal ve sézel hafiza gibi
nitelikler bulunmaktadir.

Mdilakat ise adaylarin Gstlenecekleri
gorevin gerektirdigi bazi yetileri (iletisim
kurma, takim ¢alismasi vb.) saptamaya
yonelik olarak, rol oynama ve siireg icinde
g6zlemlenmeleri bigiminde gergeklestirilir.

Adaylara miilakat asamasinda, yetkinlik
bazli ve davranis odakh sorular sorularak
gorevin gerektirdigi nitelik ve adayin
beklentilerinin uyusup uyusmadigi 6l¢tlar.

Bu asamalar sonucunda pozisyona uygun
bulunan adaylara is teklifi yapihir; olumlu
yanit veren adaya, ise alimda hazirlamasi
gereken evrak listesiyle birlikte teklif
mektubu e-postayla iletilir.

is teklifi sirasinda adaylara Yapi Kredi’nin
o6zluk haklari, imzalayacaklari sézlesme
maddeleri ve bunun gibi konular hakkinda
gerekli bilgiler aktarilarak sorular
yanitlanir.

is teklifini kabul eden adaylarla sézlesme
imzalanir.

Olusturulan yeni yénetimler ya da uzmanlik
ve teknik bilgi gerektiren gérevler iginse
ilgili alanda yeterli is deneyimi bulunan
adaylar tercih edilir. Deneyimli eleman
milakati insan kaynaklari kariyer ve insan
glicli planlama ekibi ve ilgili is biriminin
katilimiyla gergeklestirilir.

insan kaynaklari yénetimi - kariyer ve
insan giicli yonetimi, Banka’nin vizyon,
misyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda
uygun eleman se¢imi yapmak amaciyla
faaliyetlerine devam etmektedir. Adaylarla
gerceklestirilen goriisme siirecinde,
ozellikle sehir disinda bulunan deneyimli
adaylarla internet tizerinden online
goérisme uygulamasi baslatiimis; boylelikle
aday degerlendirme siireclerinde daha hizh
hareket edebilme imkéni saglanmistir.

Yapi Kredi, 14-15 Ekim 2009 tarihlerinde

3IK Etkilesim ve Gelisim kampina katilmistir.

Kamp, tniversite kultiplerinin tyeleriyle
Turkiye'nin 6nde gelen sirketlerinin insan
kaynaklari bélimlerini bir araya getirmek
amaclyla diizenlenmistir. Bu etkinlik
sayesinde Yapi Kredi, Banka'yi tanitma
ve (iniversite kultiplerinin beklentilerini
6grenme firsati bulmustur.

Yapi Kredi, 9-10 Ekim 2009 tarihleri
arasinda gergeklestirilen 4. Ulusal Yazihm
Mihendisligi sempozyumuna da katilmistir.

YAPI

KREDI

2009 FAALIYET RAPORU



Grubun dahil oldugu risk grubuyla ilgili olarak

Grubun dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, dénem sonunda sonuglanmamis kredi ve mevduat islemleri,

doneme iliskin gelir ve giderler:

Taraflar arasinda bir islem olup olmadigina bakilmaksizin Grubun dahil oldugu risk grubunda yer alan ve Banka’nin kontroltiindeki

kuruluslarla iliskileri:

Grup, bankacilik islemleri esnasinda grup sirketleriyle cesitli islemler yapmaktadir. Bu islemler ticari amach olup piyasa fiyatlari ile

gerceklestirilmektedir.

Yapilan islemin tiirl ve tutari:

Toplam Risk Grubu (bin TL) 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009
Krediler 494.980 595.618
Bankalar 210.261 1.423
Menkul Kiymetler 76.298 22.359
Finansal Kiralama Alacaklari / Borglari, (Net) 13.437 15.449
Faktoring islemlerinden Alacaklar / Borclar, (Net) 87.062 462.773
Alinan Faiz Gelirleri 90.108 71.159
Gayrinakdi Krediler 633.294 606.281
Alinan Komisyon Gelirleri 2.616 4.189
Mevduat 4.364.967 4.265.538
Alinan Krediler 1.353.230 1.167.800
Odenen Faiz Giderleri 437.930 352.290
Alim Satim Amacli islemler 711.872 1.088.205
Alim Satim Amacgli islemler Kéri, net (7.127) 16.738

Yapi Kredi, hesap ézeti basim hizmeti, nakit ve degerli esya tasimaciligr ve giivenlik faaliyetlerine iliskin destek hizmeti almaktadir.

= Kredi kart hesap ézeti basim hizmeti Kogsistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S.’den alinmaktadir ve hesap 6zetlerinin elektronik dagitimi

Banka tarafindan gergeklestirmektedir.

= Nakit tasimacihdr konusunda Group-4 Securicor (G4S) Giivenlik Hizmetleri A.S.’den destek hizmeti alinmaktadir. Firma, Yapi Kredi
biinyesinde 24 ilde, 25 G4S ofisinde, yaklasik 350 personel ve 150 zirhli aragla hizmet vermektedir.
= Zirhli ve zirhsiz giivenlik faaliyetlerine iliskin hizmetlerin tamami Group-4 Securicor Glvenlik Hizmetleri A.S. tarafindan karsilanmaktadir.



1. Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uyum Beyani

Yapi Kredi Yonetim Kurulu 09.12.2004
tarihli toplantisinda, Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim ilkelerinin prensipte
kabultind kararlastirmistir.

Yapi Kredi 2008 yili icinde, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
ilkeleri dogrultusunda, Tiirkiye’de Sermaye
Piyasasi Kurulu lisansiyla kurumsal ydnetim
derecelendirme faaliyetinde bulunan SAHA
Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S. tarafindan yapilan
degerleme sonucunda 10 {izerinden 8,02
kurumsal yénetim derecelendirme notuyla
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Kurumsal
Yénetim Endeksi’ni olusturan dncii sirketler
arasina katiimistir. 2009 yilsonunda ayni
derecelendirme sirketi tarafindan yapilan
derecelendirme ¢alismasiyla Yapi Kredi’nin
kurumsal yonetim derecelendirme notu
8.,44°e yikseltilmistir.

Yapi Kredi'nin Kurumsal Yénetim
derecelendirme notu, SPK’nin konuya iliskin
ilke karari cercevesinde agirhiklandiriimis
dért ana baslik (pay sahipleri, kamuyu
aydinlatma ve seffaflik, menfaat

sahipleri, yénetim kurulu) altinda yapilan
degerlendirme sonucu belirlenmistir.
Derecelendirme notlarinin giincellenmis
olarak ana bashklar itibariyla dagilimi
tabloda verilmektedir.

Kurumsal Yonetim ilkelerinin yiiriitilmesi,
Yapi Kredi'nin kurumsal yénetim alanindaki
temel amaclarindandir. 2008 yilinda

elde ettigi notla Sermaye Piyasasi Kurulu
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne énemli lciide
uyum sagladigini ve cogu gerekli politika
ve dnlemleri hayata gegirdigini kanitlayan
Yapi Kredi’nin 2009 yilinda kurumsal
derecelendirme notunu yiikseltmesi,

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

Ana Bashiklar Agirhk 2008 2009
Pay Sahipleri 0,25 8,29 8,56
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 0,35 8,11 8,83
Menfaat Sahipleri 0,15 9,50 9,50
Yénetim Kurulu 0,25 6,74 7,13
Toplam 1,00 8,02 8,44

Banka’nin bu konudaki kararhginin bir
g6stergesidir. Banka tarafindan stirdirilen
cahsmalar bu ilkelerin sorumlulugu
cercevesinde devam etmektedir.

SAHA Kurumsal Yénetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S. tarafindan
yapilan derecelendirme raporlari,

Yapi Kredi'nin internet sitesinde de
yaymlanmaktadir.

2. Pay Sahipleriyle iligkiler

Halka agik ilk 6zel banka olarak 1944°te
kurulan Yapi Kredi, pay sahipleriyle
iliskilerini, biinyesinde yer alan iki 6zel
birim araciligiyla ytriitmektedir. Bu
birimlerden ilki, yapisi ve organizasyonu
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal
Yonetim ilkeleri dogrultusunda diizenlenmis
olan istirakler ve Hissedarlar birimidir.
Buna ek olarak Yapi Kredi’de, kurumsal
yatirimcilar ve pay sahipleri, analistler,
kredi derecelendirme kuruluslari ve
medyayla finansal iletisim ve iliskilerin
stratejik yonetiminden sorumlu olan
Yatirimel iliskileri ve Stratejik Planlama
birimi bulunmaktadir. Birim Yapi Kredi’nin
finansal uzmanlar tarafindan dogru
degerlemesine katkida bulunmak ve katma
deger yaratimini stirekli kilmak amaciyla
piyasaya Banka ile ilgili seffaf, zamaninda,
tarafsiz, dogru ve tutarli bilgi akisini
saglamakla gérevlidir.

istirakler ve Hissedarlar biriminin temel
gorev ve yetkileri arasinda;

= Pay sahipligi haklarmim kullanimi igin
faaliyet gostermek ve Yonetim Kurulu
ile pay sahipleri arasindaki iletisimi
saglamak,

= Pay sahiplerine iliskin kayitlarin
saglikli, gtivenli ve siirekli gtincellenerek
tutulmasimi saglamak,

= Pay sahiplerinden gelen, Banka ile
ilgili kamuya agiklanmamis, ticari sir
niteligindeki bilgiler hari¢-yazil bilgi
isteklerini yanitlamak,

= Sermaye artirim islemlerini ylritmek,

= Eski yillarda diizenlenmis hisse
senetlerinin degisim ve yeni karsiliklarinin
teslim islemlerini yapmak,

= Genel Kurul toplantisinin yardrliikteki
mevzuata ve esas sozlesmeye
uygunlugunu saglamak,

= Genel Kurul toplantisina katilacak
hissedarlara giris kartlarini hazirlamak,

= Genel Kurul toplantisina iliskin hazir
bulunanlar listesini olusturmak,

= Genel Kurul’a iliskin blokaj islemlerini
tamamlayan hissedarlar igin oy pusulasi
hazirlamak,

= Genel Kurul toplanti tutanagini
hazirlamak, tescil ve ilan islemlerini
yapmak, dokiimanlari ilgili makamlara
gondermek,

= Mevzuat ve Banka’'nin bilgilendirme
politikasi dahil, kamuyu aydinlatma
konusunda atilan adimlari g6zetmek ve
izlemek yer almaktadir.



istirakler ve Hissedarlar

Adi Soyadi E-posta adresi Telefon No
Erding TETIK erdinc.tetik@yapikredi.com.tr (212) 33964 31
Hasan SADI hasan.sadi@yapikredi.com.tr 212)3397380

Canan KARAKAYA

canan.karakaya@yapikredi.com.tr

Ercan YILMAZ

ercan.yilmaz@yapikredi.com.tr

(
(212)33963 40
(212)33973 17

Yatirimal iliskileri ve Stratejik Planlama

Adi Soyadi

E-posta adresi

Telefon No

Hale TUNABOYLU

hale.tunaboylu@yapikredi.com.tr

(212)339 76 47

Giilsevin TUNCAY

gulsevin.tuncay@yapikredi.com.tr

(212)3397323

Pinar CERITOGLU

pinar.ceritoglu@yapikredi.com.tr

(212)339 76 66

Yatinmel iliskileri ve Stratejik Planlama
biriminin baslica gorev ve yetkileri
arasinda:

= Yatinmer iliskileri kapsaminda, mevcut
ve potansiyel kurumsal yatirimcilar, pay
sahipleri ve Banka’ya kredi notu veren
derecelendirme kuruluslariyla diizenli
iliskiler kurmak ve bunlari yénetmek,

= Kurumsal yatirimcilara, pay sahiplerine ve
finansal analistlere, Yapi Kredi, bankacilik
sektori ve ekonomik gelismelerle ilgili
proaktif, tarafsiz, dogru, giincel, aydinlatici
ve diizenli bilgi aktarimini saglamak,

= (¢ aylik dénemler itibariyla konsolide ve
konsolide olmayan finansal tablolar ve
Yapi Kredi ile ilgili 6nemli gelismeler, tele-
konferanslar, basin biltenleri, duyurular
ve sunumlar yoluyla yatirimei ve
analistleri diizenli olarak bilgilendirmek ve
onlardan gelen sorulari cevaplandirmak,

= Banka’yi tanitict sunumlar hazirlamak,
yurtici ve yurtdisinda yatirimei
bilgilendirme ve tanitim toplantilari ve
roadshow’lar diizenlemek ve bunlara
diizenli olarak katilmak,

= Finansal analist ve yabanci kurumsal
yatirimcilarla bire bir veya gruplar
halinde tanitim ve diizenli bilgilendirme

toplantilart yapmak, tele-konferanslar
diizenlemek,

= Banka’nin Tiirkce ve ingilizce yillik faaliyet
raporlarini hazirlamak,

= Banka hakkinda diizenli bilgi akisini
saglayan Tiirkce ve Ingilizce yatirimel
iliskileri web sitelerini yonetmek ve
diizenli olarak giincellemek,

= Yerli ve uluslararasi bankacilik, finans
ve yatirim alanlarindaki dergi ve benzeri
yayinlar da dahil olmak tizere Banka'yi
temsil eden yazi ve makaleleri hazirlamak
yer almaktadir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

Yapi Kredi, blinyesinde olusturdugu
istirakler ve Hissedarlar birimi ve
Yatirimel iliskileri ve Stratejik Planlama
birimi aracihiyla pay sahiplerini diizenli
olarak telefon, e-posta, internet ve basin
duyurulari kanaliyla ve birebir

ve/veya grup toplantilari diizenleyerek
bilgilendirmektedir.

Banka'nin, Kurumsal Yénetim ilkeleri
gozetilerek Tiirkce ve ingilizce hazirlanmis
ve diizenli olarak giincellenen iki ayri
internet sitesi bulunmaktadir.

Tirkge internet sitesine
www.yapikredi.com.tr ve ingilizce internet
sitesine www.yapikredi.com.tr/en-us
adreslerinden ulasilabilmektedir. internet
sitelerinde, Yapi Kredi hakkinda genel
bilgilerle birlikte bankacilik hizmetleri
hakkinda detayli bilgiler yer almaktadir.

Tiirkce ve ingilizce olarak hazirlanmis
olan internet sitelerinde Yatirimei iliskileri
boltimi altinda Yapi Kredi ile ilgili detayli
bilgilere yer verilmektedir.

www.yapikredi.com.tr/tr-TR/yatirimci_
iliskileri adresinden ulasilan Tirkge internet
sitesinin yatirimci iliskileri bolimiinde;
Banka’nin tarihgesi,vizyonu ve degderleri,
ortakhk yapisi, hisse bilgileri, Banka’nin
donemsel finansal tablolari ve faaliyet
raporlari, kredi derecelendirme kuruluslari
tarafindan Yapi Kredi'ye verilen kredi
notlari, kurumsal yonetim ile ilgili raporlar,
yonetim kurulu ve yasal denetgileri, st
yonetim ekibi, ana sézlesmesi, ticaret

sicil bilgileri, bilgilendirme politikasi, etik
kurallari, Genel Kurul toplantilarina iliskin
bilgiler, tutanaklar, gtindemler, hazirun
cetvelleri ve vekdletename &rnekleri, 6zel



durum agiklamalari, ve Banka ile ilgili
diger bilgiler tim pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir.

Yapi Kredi'nin ingilizce internet sitesinin
yatirimer iliskileri bolimiine www.
yapikredi.com.tr/en-us/investorrelations
adresinden ulasilabilmektedir. Bu sitede
Yapi Kredi'nin kurumsal profili, ortaklik
yapisi, organizasyonu, ist yonetim ekibi ve
hisse performansina iliskin detayl bilgiler,
kredi derecelendirme kuruluslari tarafindan
Yapi Kredi'ye verilen kredi notlari, BDDK

ve uluslararasi muhasebe standartlarina
g6re hazirlanmis donemsel mali tablolar ve
yillik faaliyet raporlari, yatirimeilara yénelik
periyodik sunumlar, yatirimcilari Yapi
Kredi’de meydana gelen gelismelere iliskin
olarak bilgilendiren duyurular, Yapi Kredi’yi
diizenli olarak takip eden yatirimer kurum
analistlerinin listesi, yatirimcilara yonelik
Banka faaliyetlerinin duyuruldugu takvim,
yonetim kurulu bilgileri, bilgilerindirme
politikasi ve etik kurallar da dahil olmak
izere kurumsal yonetime iliskin detayli
bilgiler, sikca sorulan sorulara yanitlar ve
diger bilgiler yer almaktadir.

Banka Ana Sozlesmesi'nde 6zel denetgi
atanmasi bireysel bir hak olarak
dizenlenmemistir; ancak Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 348. maddesi ve Sermaye
Piyasasi Kanunu’nun 11. maddesi
cercevesinde pay sahipleriisterlerse bu
haklarindan yararlanabilirler. 2009°da pay
sahiplerinden 6zel denetci tayinine iliskin
talep gelmemistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Son Olagan Genel Kurul toplantisi 03
Nisan 2009 tarihinde gergeklestirilmistir.
Bu toplantiya pay sahipleri %88,02
cogunlukla katilirken menfaat sahipleri

ve medyadan herhangi bir katilim
olmamistir. Toplantiya davet, kanun ve
Ana Sézlesme’de 6ngorildigi gibi 18 Mart
20009 tarihli Tarkiye Ticaret Sicili Gazetesi
ile 18 Mart 2009 tarihli Vatan ve Referans
gazetelerinde toplanti gtin ve gtindeminin
ilani suretiyle yapilmistir.

Olagan Genel Kurul toplantisinda rutin
genel kurul maddelerinin gortsilip
onaylanmasinin yani sira Banka’nin kayitl
sermaye sistemini kabul etmis olmasi,
Merkezi Kayit Kurulusu’nun kaydilestirmeye
iliskin esaslari ve YTL'den TL'ye gegis
uygulamalariyla ilgili olarak, Banka Ana
Sézlesmesi'nin bircok maddesinin tadil
edilmesi Genel Kurul tarafindan kabul
edilmistir.

Ayrica, Yonetim Kurulu’'nca belirlenen
2009 yih ve izleyen yillara iliskin kér
dagitim politikasiyla Kurumsal Yonetim
ilkeleri geregince yine Yonetim Kurulu’nun
belirledigi Banka’nin Bilgilendirme
Politikasi, Genel Kurul’un bilgisine
sunulmustur. Bilgilendirme Politikasinda
Sermaye Piyasasi diizenlemelerine
uyum amaciyla yil iginde Yonetim
Kurulu tarafindan gerekli degisikliklerin
yapilabilecedi hususunda Genel Kurul’a
bilgi verilmistir.

Genel Kurul toplantisina katilimi
kolaylastirmak amaciyla pay sahipleri
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve
medya aracihgiyla bilgilendirilirken,
toplanti giin ve glindemini de iceren faaliyet
raporu, bilango, kér/zarar ve denetgi
raporlari, toplanti tarihinden 15 giin 6nce
Banka Genel Miidirliig, izmir ve Ankara
Kizilay subeleriyle www.yapikredi.com.tr
adresindeki Banka internet sitesinde pay
sahiplerinin incelemesine sunulmustur.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Yapi Kredi hisse senetlerinde imtiyazli pay
bulunmamaktadir. Azinlik paylar, yénetimde
temsil edilmemektedir.

Banka ve istirakleri arasinda karsilikli
istirak iliskisi bulunmayip, son Genel
Kurul’da da bu nedenle kullanilan oy yoktur.
Banka Ana Sozlesmesi’nde birikimli oy
kullanma yontemine yer verilmemistir.
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6. Kdr Dagitim Politikasi ve Kéir Dagitim
Zamani

Yapi Kredi, kurulusundan bu yana pay
sahipliginin ayrilmaz bir parcasi olan kar
payi hakkinin kullanimina gerekli 6zeni
gostermistir.

Yapi Kredi’nin kar dagitimina iliskin
hususlar, Ana S6zlesme’nin 78. maddesinde
detayli olarak belirtilmistir. Bu cercevede,
Yapi Kredi’'nin sektor igindeki hedeflerine
yonelik bliytimesi ve finansman ihtiyaclari
da g6z 6niinde bulundurularak dagrtilacak
temettiiniin, nakit olarak 6denmesi ya da
sermayeye eklenmesi ve bu suretle ihrag
edilecek paylarin bedelsiz olarak ortaklara
dagitilmasi ya da her iki yontemin belirli
oranlarda birlikte kullanilmasi seklinde
gerceklestirilmesine, mevzuatta 6ngériilen
yasal stirelerde dagitim yapilmasi
hususunda karar vermeye Genel Kurul
yetkilidir. Genel Kurul, Ana S6zlesme’nin 80.
maddesine istinaden safi karm bir kismini
veya tamamini gelecek yila veya fevkalade
yedek akgeye nakledebilir.

Kéar dagitim politikasinin, uzun vadeli
biytme planlariin gergeklesmesini
saglayacak sekilde belirlenmesi
6ngorilmektedir. Bu politika ulusal ve
uluslararasi ekonomik sartlar, gindemdeki
projeler ve fonlarin da durumu gozetilerek,
gerektiginde Yonetim Kurulu tarafindan
gozden gecirilecektir.

1.354.776.678,61 TL konsolide olmayan net
donem kérindan 67.738.833,93 TL Birinci
Tertip yasal yedek akge, 18.153.530,36

TL 5520 sayil KVK’nin 5.1/e. maddesine
istinaden gayrimenkul satis kdrinin
%75’inin fona ayrilmasindan sonra

kalan 1.268.884.314,32 TL'nin ulusal ve
uluslararasi ekonomik sartlar da gozetilerek
Banka’nin uzun vadeli biiyiime planlarinin
gerceklestirilmesinin saglanmasi amaciyla
olagandsti yedek olarak tutulmasi
kararlastiriimistir,



7. Paylarin Devri

Yapi Kredi Ana S6zlesmesi'nde pay
devirlerini kisitlayici herhangi bir hitkiim
bulunmamaktadir.

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Yapi Kredi’nin Bilgilendirme Politikasi,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu ve
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
diizenlemelerine uyumlu bir bicimde
ve etkin iletisim politikasi amaglanarak
2008 yilinda hazirlanmistir. Yapi Kredi’nin
internet sitesinde yer alan Banka
Bilgilendirme Politikasi, 2008 yilina ait
Olagan Genel Kurul toplantisinda Genel
Kurul’un bilgisine sunulmustur.

2009 Yilina ait olagan genel kurul
toplantisinda ortaklarin bilgisine
sunulacak olan giincellenmis bilgilendirme
politikasina Banka internet sitesinde yer
verilmistir.

Yapi Kredi, kamunun aydinlatiimasi ve pay
sahiplerinin bilgilendirilmesine iliskin tim
uygulamalari, Uyum Ofisi gozetiminde
gerceklestirir. Banka Bilgilendirme
Politikasi, Yapi Kredi Yonetim Kurulu
Uyeleri, st diizey yéneticileri ve diger
cahsanlari tarafindan bilinen bankacihk
faaliyetleriyle ilgili bilgiler, Banka'ya ait
her tirlt bilgi, belge ve elektronik kayit
ve veriden olusan banka sirri ve ticari sir
disindaki ve yasal olarak agiklanmasinda
sakinca bulunmayan her tiirld bilgiyi
kapsamaktadir. Bilgilendirme Politikasiyla,
Banka’nin gergeklesmis olan gegmis
performansi, gelecekle ilgili plan ve
beklentileri, strateji, hedef ve vizyonuyla
ilgili gelismelerin kamu, pay sahipleri

ve yatirimcilarla, menfaat sahiplerine
dogru, anlasilabilir, esit, seffaf ve eksiksiz
olarak, agiklamadan yararlanacak

kisi ve kuruluslarin karar vermesine
yardimci olacak bigimde agiklanmasi
amaclanmaktadir.

Genel Miidiir Yardimeist M. Erkan Ozdemir
ve Istirakler ve Hissedarlar Birim Miidirii
Erding Tetik, Yonetim Kurulu’nun verdigi
yetkiyle, kamunun aydinlatilmasinda
yapilacak bildirimlerden sorumlu ve
imza yetkisine sahip kisiler olarak
belirlenmislerdir. Bu kisiler, ayrica,
kamuyu aydinlatmayla ilgili her tirld
hususu gozetmek ve izlemek tizere
gorevlendirilmistir. Hale Tunaboylu’nun
Direktorii oldugu Yatirmei iliskileri ve
Stratejik Planlama birimi de Banka ve
sektore iliskin detayli finansal analiz,
glincel gelisme ve éngorilerle strateji,
rekabet ortami ve pazar beklentilerine
iliskin bilgileri yatirimci ve banka
analistleriyle proaktif ve diizenli bir
bicimde kapsamli toplantilar yaparak ve
internet sitesinde yaymladigi sunum ve
duyurular kanahyla agik, esit, seffaf, tutarli,
eksiksiz ve zamaninda duyurmaya 6zen
g6stermektedir.

9. Ozel Durum Agiklamalan

Yil iginde Sermaye Piyasasi Kurulu
diizenlemeleri uyarinca gesitli konulara
dair 60 6zel durum agiklamasi yapiimistir.
Yapilan agiklamalar igin Sermaye Piyasasi
Kurulu ve istanbul Menkul Kiymetler Borsas
tarafindan ek agiklama istenmemistir.

Hisse fiyatini etkileme potansiyeli olan
6nemli 6zel durum agiklamalari ve Yapi
Kredi hakkindaki énemli gincel gelismeler
ingilizce’ye cevrilerek yil boyunca ingilizce
yatirimel iliskileri sitesinde yer almis

(11 adet) ve kurumsal yatirimcilara ve
banka analistlerine e-posta yoluyla
gonderilmistir.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Bu bélimle ilgili bilgiler bu raporun

“3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarini
Kullanimi” maddesinde sunulmustur.

11. Gercek Kisi Nihai Hikim Pay Sahibi/
Sahiplerinin A¢iklanmasi

Banka’nin 4.347.051.284 TL tutarindaki
toplam sermayesinin %81,8’ine Kog

Grubu ve UniCredit Group’un esit oranli
(%50-%50) bir ortakligi olan Kog Finansal
Hizmetler A.S. sahiptir. Ko¢ Finansal
Hizmetler A.S. sahip oldugu bu payla hakim
ortak konumundadir.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan
Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

idari Sorumlulugu bulunanlar listesinde
Yapi Kredi yénetim ve denetim organlarinin
tiyeleriile dogrudan yada dolayl olarak
banka i¢sel bilgilerine diizenli erisen ve
ayni zamanda Yapi Kredi’nin gelecekteki
gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen
idari karar verme yetkisi olan kisiler yer alr.

Yapi Kredi'nin idari sorumlulugu bulunanlar
listesi asagidaki gibidir.

Bankanin igsel bilgilere erisimi olanlarin
listesi ise mevzuatta belirtildigi sekilde
olusturularak saklanmaktadir.

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Yapi Kredi ¢calisanlarinin gerekli gorildiagu
durumlarda Banka’nin faaliyetlerine iliskin
bilgilendirilmeleri, kurum ici iletisim
sistemleri kullanilarak genel miidir ve ilgili
genel mudur yardimcilari tarafindan yapilir.
Ayrica Genel Midurliik ve subelerdeki
yoneticiler, diizenlenen toplantilarla

cesitli gelismeler hakkinda diizenli olarak
bilgilendirilirler.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilimi

Anonim sirket yapisina sahip olan Yapi
Kredi, kurum igi ylrtme organlari
tarafindan yonetilmektedir. Bu organlarin
karar almalarini gerektirecek konular
oncelikle ilgili yonetimler tarafindan
degerlendirilir, ardindan ilgili karar
organinin onayina sunulur.



Yapi Kredi’nin idari Sorumlulugu Bulunanlar Listesi

Adi ve Soyadi
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Unvani

Tayfun Bayazit

Yonetim Kurulu Bagkani

Federico Ghizzoni

Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Faik Agikalin

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi ve Genel Miidiir

Alessandro Maria Decio

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi ve Genel Miidir Vekili

Fatma Fisun Akkal Bozok

Yonetim Kurulu Uyesi

Ahmet Fadil Ashaboglu

Yénetim Kurulu Uyesi

Stephan Winkelmeier

Yonetim Kurulu Uyesi

Osman Turgay Durak

Yénetim Kurulu Uyesi

Vittorio G. M. Ogliengo

Yonetim Kurulu Uyesi

Carlo Vivaldi

Yénetim Kurulu Uyesi

Mehmet Giray Alpkaya

Genel Miidir Yardimcisi (Kurumsal ve Ticari Bankacilik Satis Yénetimi)

Marco Cravario

Genel Midiir Yardimaisi (Finansal Planlama ve Mali isler Yénetimi)

Yokup Dogan

Genel Madur Yardimeisi (Alternatif Dagitim Kanallari Yonetimi)

Mehmet Murat Ermert

Genel Mudir Yardimeist (Kurumsal [letisim Yénetimi)

Massimiliano Fossati

Genel Midiir Yardimcisi (Risk Yonetimi)

Mert Giivenen

Genel Midiir Yardimcisi (Kurumsal ve Ticari Bankacilik Yonetimi)

Stleyman Cihangir Kavuncu

Genel Mudur Yardimeisi (Insan Kaynaklari Yonetimi)

Erhan Ozcelik

Genel Midir Yardimeisi (Ozel Bankacilik ve Varlik Yénetimi)

Mehmet Erkan Ozdemir

Genel Midar Yardimcisi (Uyum Gorevlisi)

Muzaffer Oztiirk

Genel Miidiir Yardimcisi (Perakende Bankacilik Satis Yonetimi)

Stefano Perazzini

Genel Miidir Yardimeisi (I Denetim Yénetimi)

Yiiksel Rizeli

Genel Midur Yardimeisi (Bilisim Teknolojileri ve Operasyon Yonetimi)

Luca Rubaga

Genel Midir Yardimeisi (Organizasyon ve Lojistik Yénetimi)

Cemal Aybars Sanal

Genel Miidiir Yardimcisi (Hukuk Yénetimi)

Zeynep Nazan Somer

Genel Midir Yardimcisi (Perakende Bankacilik Yonetimi)

Feza Tan

Genel Midir Yardimcisi (Kurumsal ve Ticari Krediler Yonetimi)

Selim Hakki Tezel

Genel Midiir Yardimcisi (Perakende Krediler Yonetimi)

Mert Yazicioglu
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Genel Miidiir Yardimcisi (Hazine Yonetimi)

Cahit Erdogan

Bilisim Teknolojileri Yonetimi Baskani

Adil G. Oztoprak

Denetgi

Abdullah Geger

Denetci




15. insan Kaynaklan Politikasi

Yapi Kredi'nin insan kaynaklari politika
ve uygulamalarinin tamami ¢ahsanlarla
paylasiimaktadir.

Yapi Kredi'nin faaliyetlerinin en iyi bicimde
gerceklestirilebilmesi ve gelisimi icin en
énemli unsurun insan kaynagi oldugu
bilincinden hareketle, insan kaynaklari
politika ve uygulamalari asagida 6zetlenen
ilkelere dayandiriimistir:

= isin 6zelligine uygun nitelikte insan secimi
ve gorevlendirilmesini gerceklestirmek,

= Tim Yapi Kredi calisanlarina yeteneklerini
ve becerilerini kullanabilecekleri ve
gelistirebilecekleri calisma ortamini
saglamak,

= Yapi Kredi calisanlarina mesleki
gelisimlerini saglayacak, basarilarini
artiracak ve daha tst gérevlere
hazirlayacak kurum ici ve disi egitim
imkanlarini kariyer yonetimi gercevesinde
yaratmak,

= Karsilikli saygl, giiven, anlayis ve etkin
bir iletisim ortaminda yeni fikirlerin
olusmasina ve 6nerilmesine zemin
hazirlamak ve sorunlara ¢6ziim getirmek,

= Basariyi tesvik eden ve ddiillendiren
sistemler gelistirmek ve uygulamak,

= Banka degerlerini izleyerek bu
degerlerin tiim ¢ahisanlar tarafindan
benimsendiginden emin olmak ve
sireglerin iyilestirmesi icin tedbir almak,

= Yukaridaki tim uygulamalarda, firsat
esitliginin, istisnasiz uygulanmasini
saglamak.

Performans, motivasyon ve kararlilik,
Yapi Kredi'de yiikselmek igin gerekli ana
unsurlardir. Agik, objektif ve paylasimci
performans degerlendirme sistemiyle
egitimin bir gider degil, yatirim

olarak diistintildigi bir egitim sistemi
uygulanmaktadir.

Kurumlarin belirlenen yonde tutarh bir
bicimde ilerleyebilmesi, tiim ¢alisanlarin
ayni ilkeler ve degerler dogrultusunda
hareket etmeleriyle miimkiindir. Bu
dogrultuda hazirlanmis Etik Kurallar ve
Cahsma ilkeleri, Yapi Kredi calisanlarima yol
gostermektedir.

Yapi Kredi calisanlari insan Kaynaklari
Personel Yénetmeligi disinda, ise alim,
6zluk bilgileri, sosyal haklar, emeklilik,
atamalar, egitim, oryantasyon, performans
degerlendirme, saglik, izinler, kariyer
planlama ve 6zel konularda da i¢ misteri
odakh olusturulmus insan kaynaklarr tiizel
kodlarina her zaman mesaj génderebilir,
telefon veya yiiz ylze goriisme imkaniyla
insan kaynaklari ¢ahsanlarina ulasabilirler.
Kapsam i¢i sendika tyesi olan Yapi

Kredi cahsanlari ayrica subelerinde

veya yonetimlerinde kendilerine temsilci
secebilmektedirler.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iligkiler
Hakkinda Bilgiler

Misteri memnuniyeti, Yapi Kredi'nin
stirekli gelistirmek i¢in ¢caba gésterdigi

ve siirdirilebilir bilytime ve karhilik igin
vazgecilmez gordiigi bir ilkedir. Misteri
memnuniyeti, misteri beklentileri ve
hizmet kalitesi Banka genelinde, misteri
gruplari ve sube bazinda cok detayli olarak
6lctilmekte ve sonuclari analiz edilmektedir.
Bu sonuglar ve analizler dogrultusunda
hizmet kalitesinin ve memnuniyetin
artirilmasi igin gerekliiyilestirmeler,

Banka diizeyinde ve sube seviyesinde
yapiimakta ve gelismeler izlenmektedir.
Ayrica Yapi Kredi'nin tiim subelerinde ve
cagri merkezinde sunulan hizmetin ve temel
musteri iliskilerinin belirli bir standart
dogrultusunda olmasini saglamak igin
egitimler diizenlenmekte ve performans
gizli musteri arastirmalari aracihigiyla yil
boyunca izlenmektedir.

Mdusteri sikayetleri Yapi Kredi yonetimince
misteri tarafindan Banka’ya kendini
gelistirmek icin verilen bir firsat olarak
algilanmaktadir. Aktarilan sikayetler
sisteme kaydedilmekte, dikkatli bir bigcimde
incelenmekte, ¢oziilmekte, misteriye

bilgi verilmekte ve tekrarlanmamasi igin
6nlem alinmaktadir. Sikayet ve konulari
da diizenli olarak izlenmekte, siireg, trtin
ve sistemleri gelistirmek tizere veri olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica dizenli
yapilmaya baslanan itibar arastirmasiyla,
farkli gruplarin yani sira Yapi Kredi
misterileri ve tedarikgilerinin goztinde
Banka’nin itibar diizeyi de izlenmektedir.

17. Sosyal Sorumluluk

Yapr Kredi, kurumsal vatandashk bilinci
cercevesinde, hizmet ettigi topluma deger
katmak ve toplumun gelisimini saglamak
amaciyla sosyal sorumluluk yatirimlaring
devam etmektedir.

2006 yilinda baslayan ve DenizTemiz
Dernegi (TURMEPA) isbirligi ve Milli Egitim
Bakanhgr destediyle hayata gegirilen
Sinirsiz Mavi projesi, basariyla devam
etmektedir. 2009 yilsonu itibariyla proje
kapsaminda Tirkiye ¢capinda 7.358 okulda,
12.828 6gretmen ve onlar araciligiyla
3.670.000 6grenciye Sinirsiz Mavi egitimi
verilmistir. Proje 2011 yili Nisan ayina kadar
devam edecektir.

Yine 2006 yilinda baslayan ve Tiirkiye
Egitim Gondllileri Vakfi (TEGV) isbirligiyle
hayata gegirilen Okuyorum Oynuyorum
projesinin siresi olan tg yillik donem

2009 yilsonu itibariyla geride kalmistir.
Okuyorum - Oynuyorum projesi, 7-11 yas
arasindaki ¢ocuklarin okuma becerilerini
gelistirmek amaciyla her diizey icin segilmis
sekiz ayri oykiiden ve 6ykiyl anlamaya
yonelik cahsmadan olusan, 6zel tasarlanmis
okuma odalarinda gergeklestirilen bir
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(1) 3 Nisan 2009°da gergeklestirilen Banka’nin Olagan Genel Kurulu’nda yeni bir Yénetim Kurulu segilmis ve Ali Tarik Uzun ile O. Turgay Durak yeni Yonetim Kurulu tiyeleri olarak
secilmislerdir. Yonetim Kurulu’nun 6 Nisan 2009 tarihli kararina gére Tayfun Bayazit Genel Mudirliik gorevinden ayrilarak Yonetim Kurulu Baskani olarak atanmistir. Ayrica
Yénetim Kurulu'nun 27 Nisan 2009 tarihli karariyla Faik Acikalin Murahhas Uye olarak Yonetim Kurulu tiyeliginden ayrilan Ali Tarik Uzun’un yerine atanmistir. Faik Acikalin, 11
Mayis 2009°da Yapi Kredi Bankasi’nin Genel Mudiri olarak atanmistir. Yonetim Kurulu’nun 15 Mayis 2009 tarihli karariyla Vittorio G. M. Ogliengo ve Carlo Vivaldi, Yonetim
Kurulu tyeligi g6revinden istifa eden Ranieri de Marchis ve Herbert Hengel’in yerine atanmistir.

programdir. Bu program, Milli Egitim
Bakanhgi Tiirkce 6gretim programinin
genel ve 6zel amaclarinin yani sira yaratici
okuma teknigi amaglari da dikkate alinarak
hazirlanmustir.

Proje basinda, TEGV’in Tirkiye capindaki 11
Egitim Parki ve 55 Ogrenim Birimi’nde 2010
yilina kadar 49.504 gocuk/etkinlik sayisina
ulasiimasi hedeflenmistir. 2009 yili Kasim
ayl itibariyla belirlenen bu hedef asiimis ve
58.277 cocuk/etkinlik sayisina ulagiimistir.
Elde edilen bu basari ve gésterilen ilgi géz
6nitine alindiginda projenin 6niimtizdeki ti¢
yil daha (2010-2011-2012) devam etmesine
karar verilmistir.

Kog Holding liderliginde mesleki egitimi
6zendirme amaciyla gerceklestirilen Meslek
Lisesi Memleket Meselesi projesinde
2009-2010 egitim 6gretim yilinda Meslek

Lisesi Ko¢lugunu Gstlenen Yapi Kredi
cahisanlarinin sayisi 78’ye yiikselmistir.

Kulttr sanat alaninda Yapr Kredi,
Catalhdylk Kazilar’na verdigi destegi 2009
yilinda da strdirmustir.

Yapi Kredi, 2009 yilinda “Her Yonetime Bir
Sosyal Sorumluluk Projesi” sloganiyla yola
ctkarak Yapi Kredi Gondllileri platformunu
olusturmustur.

18. Yonetim Kurulu ve Yapisi
Banka, Yonetim Kurulu tarafindan idare ve
temsil olunur.

Banka’nin Ana Sézlesmesi'ne gére Yonetim
Kurulu, en az yedi en fazla on kisiden
olusur. Uyeler azami ii¢ yillik bir gbrev
stiresi icin ve halefleri secilene kadar gérev
yapmak tizere Genel Kurul tarafindan
secilir. Gorev siiresi biten bir tye yeniden

secilebilir. Yonetim Kurulu Uyeleri ortaklar
arasindan secilir. Ancak ortak olmayan
kimseler tiye secildikleri takdirde, bunlar,
ortak sifatini kazandiktan sonra ise
baslayabilirler. Ortak olan hitkmi bir sahis,
Yonetim Kurulu Uyesi olamaz. Fakat hiikmi
sahsin temsilcisi olan hakiki sahislar
Yénetim Kurulu’'na Gye segilebilirler.
Yonetim Kurulu Uyeleri Banka adina, birinci
derecede imza yetkisini haizdirler.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri
Yonetim Kurulu Uyelerinin yiiriirlikteki
yasal diizenlemelere uygun 6grenim gérmiis
olmalarr kosulu aranir. Segilecek Kurul
tiyelerinde Bankacilik Kanunu’nda belirtilen
vasiflar aranir ve Bankacilik Kanunu’nun
ilgili maddesine gore Yénetim Kurulu Uyesi
olmak igin gerekli vasiflari haiz oldugunu
g6steren resmi belgeler, kisinin Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanmasini takip eden
yediis gint icinde Bankacilik Diizenleme



ve Denetleme Kurumu’na sunulur. Yonetim
Kurulu baskan ve tyeleri secilmeleri veya
atanmalarindan sonra mevzuat geregince
yemin etmekle ytkimltdirler. Ayrica
3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi
ve Yolsuzluklarla Micadele Kanunu
hikimlerine tabidirler.

20. Sirket’in Misyon ve Stratejik Hedefleri
Yapi Kredi'nin Misyonu: Entegre bir
bankacihk ve finansal hizmetler grubu

olan Yapr Kredi, uzun vadeli stirdirilebilir
blylme elde etmeyi, tim menfaat
sahiplerii¢in deger yaratmayi, misterilerin
ve cahisanlarin ilk tercihi olmayi
hedeflemektedir.

Yapi Kredi'nin stratejisi:

= (istiin ve kalici misteri memnuniyetine,
= saglikli ve istikrarh biiylimeye,

m glicli ve stirdurlebilir karhihga
odakhdir...

Ustiin ve kalici miisteri memnuniyetinin

temel taslarini;

= is kolu bazli hizmet modelinden destek
alarak, degisen musteri gereksinimlerine
cevap veren yenilik¢i hizmet ve Grtnlerin
sunulmasi,

= teknoloji ve dagitim kanallarina devaml
yatirim yapilmasi ve

= calisan baghhg ve memnuniyeti

olusturmaktadir.

Saglikl ve istikrarli biytiimenin

temel taslaring;

= sermaye getirisi ve bliylime potansiyeli
yliksek alanlarda, lider konumun
korunmasi yoluyla ana bankacilik
faaliyetlerine iliskin performansin
mikemmellestirilmesi ve

= hizmet aginin gelistirilmesi ve bilylimeye
yonelik yatirimlarla piyasa etkinliginin
strekli olarak artirilmasiyla uzun vadeli
stirdurtlebilir performans elde edilmesi

olusturmaktadir.

Glclu ve strdurtlebilir karlihgin

temel taslarimi;

= ticari Uretkenligin ve etkinligin strekli
olarak yiikseltilmesi,

= verimlilik ve maliyet yénetimine
odakhlik ve

= risk yénetiminde miikemmellesme

olusturmaktadir.

Yapi Kredi’nin bu stratejik hedeflere
ulasmak igin is kollari bazinda uyguladig:
ilkeler sunlardir:

Perakende bankaciliga gticlt odaklilik

Yapi Kredi bu hedefe,

= olumlu is performansi, kredi riski yonetimi
ve kredi kartlarinin diger perakende
bankacilik alanlariyla entegrasyonu
sayesinde sinerjilerin artirilmasiyla kredi
kartlarindaki liderligin gticlendirilmesiyle,

= KOBI segmentindeki biiyiime
potansiyelinden en yiiksek faydayi
saglamak amaciyla, farklr trtin
paketleri sunarak musterilerle iliskilerin
derinlestirilmesi ve entegre iliski
yénetimi sayesinde KOBI bankaciliginda
blylimeyle,

= {rdin kullaniminin artirilmasi ve
misterilerle olan iliskilerin gliclendirilmesi
yoluyla bireysel bankacilik alaninda
pazardaki konumun kuvvetlendirilmesiyle

ulasacaktir.

Kurumsal ve ticari bankacilikta

secici bilytime

= Yapi Kredi bu hedefe hem mevcut
misteri tabaniyla olan iliskilerin, onlarla
daha fazla ¢alisilarak gelistirilmesi
hem de sermaye getirisi g6z 6niinde
bulundurularak strdirdlebilir is
performansinin saglanmasi yoluyla
ulasacaktir.

Ozel bankacilikta lider konumu pekistirerek

stirdirme

= Yapi Kredi bu hedefe, gii¢lti marka
bilinirliginden ve triin fabrikalariyla
yaratilan sinerjilerden yararlanarak, yeni

misteri kazanimina ve mevcut misteri
tabaninin daha da gelistirilmesine
odaklanarak ulasacaktir.

21. Risk Yonetim Mekanizmasi

Yapi Kredi'nin risk alma yaklasimimi
yansitan 2009 yil kredi politikalari
yonetmeligi giincellenmis ve Yonetim
Kurulu'nun onayiyla yiirtrlige girmistir.
Uygulanmakta olan kredi politikalar
yonetmeligi, aktif kalitesinin iyilestirilmesi
amaciyla kredi tahsis stireclerindeki tim
uygulamalarin tabi oldugu standartlari,
yasal ve igsel sinirlamalarla ortak ilkeleri
iceren, etkin risk yonetimini destekleyen
ve yasal uygulamalara uyum gosteren bir
icerige sahiptir.

2010 yilinda kredi riski yénetimi alanina
iliskin olarak uygulanacak temel politikalar,
potansiyel risklerin tanimlanmasi, kredi risk
maliyetinin her bir musteri is kolu bazinda
gelismis Basel-Il uygulamalariyla uyumlu
olarak hesaplanmasina yénelik olacaktir.

Bu itibarla 2010 yilinda izlenecek temel
stratejiler asagidaki gibidir:

= Banka genelinde ortak bir risk yonetimi
anlayisinin saglamlastirilmasini teminen
kredi politikalari yénetmeliginin etkin
bicimde uygulanmasi

= Banka kredi portféytiniin disiik kredi riski
arz eden sektorlere yénlendirilmesi

= Grup risklerinde asiri yogunlasmadan
kacmilmasi ve mevcut yasal sinirlamalara
mutlak suretle uyulmasi

= Kredi derecelendirme notu iyi olan
misterilere odaklaniimasi

= Yiiksek kredi riski ve itibar riski yaratacak
islemlerden kaginiimasi

= Her bir is kolu bazinda kredi riski
maliyetinin &l¢lilmesi ve genel karsilik
hesaplamalarinda risk maliyetinin esas
alinmasi

= Bireysel ve KOBI kredilerindeki olasi yeni
temerritlere yénelik 6nlemler alinmasi



= Kredi tahsis ve izleme siireclerinin yeniden
diizenlenmesi

= Sorunlu kredilerin tahsilatina agirhk
verilmesi

= Ticari ve bireysel segment skorlama
modellerinin revize edilmesi ve yeniden
gelistirilmesi

Banka, faiz, doviz kuru ve hisse senedi
fiyatlarindaki degisimler sonucu piyasa
riskine maruz kalmaktadir. Piyasa riski,
piyasa fiyatlarindaki dalgalanmalarin

Banka gelirlerine ve/veya varliklarina etkisi
olarak tanimlanmaktadir. Banka’nin kendi

ic modeline dayali olan piyasa riskinin
6lclimi, %99 giiven araliginda, tarihsel
simiilasyon yéntemi ve 500 ginliik tarihsel
veri kullanilarak hesaplanan riske maruz
deger yaklasimiyla yapiimaktadir. Piyasa
riski yénetimi, kullanilan dahili modeller
aracih@iyla, risk limitlerine uyumlulugun
takibini; faize hassasiyet, menkul deger alt
portfoyleri ve yabanci para pozisyon bazinda
glinliik olarak gergeklestirmektedir. Bununla
birlikte, piyasa riski ic modeline dayanarak
toplam Banka hilangosu tizerinden her bir
para cinsi bazinda baz puan duyarlilik analizi
yapilmakta ve sonuglari glinliik olarak tist
yonetime ve ilgili birimlere raporlanmaktadir.
Her yil biitce ve beklentiler isiginda revize
edilen piyasa riski politikalarinda, maruz
kalinan risklerin tanimi detayl bir bigimde
yapilarak risklere iliskin limitler belirtilmistir.
Risk limitleri, maksimum pozisyon, stop loss,
riske maruz deger ve likidite risk limitleri
olarak belirlenmistir.

Banka, menkul kiymet alim-satim
aktivitelerini minimum diizeyde tutarak,
gelirlerdeki dalgalanmanin 6nlenmesini
hedeflemektedir. Bu nedenle, menkul kiymet
portfdyiiniin konsolide mali tablolara gore
%82'si (konsolide olmayan mali tablolara
gbre %85'i) vadeye kadar elde tutulacak
menkul kiymetlerden olusmakta, déviz

pozisyonu minimum seviyede tutulmakta
ve tirev driinler genellikle hedge amach
kullanilmaktadir. 2009 yilinda alim-satim
portféyiiniin ortalama riske maruz degeri
1,04 milyon avro, maksimum ve minimum
limit kullanimlari ise %102 ve %4,5 olarak
gerceklesmistir. Alim-satim portfoytnin
2009 yil ortalama degeri 136,5 milyon avro
civarindadir. Vadeye kadar elde tutulacak
portféyin risk toleransi ortalama %1,2
olmustur.

Ote yandan operasyonel risk yonetmeliginde
genel operasyonel risk limitleri belirlenmekte,
ana ilkeler ise operasyonel risk cerceve
dokiimaninda belirtilmektedir. Operasyonel
risk yonetmeligi ve cerceve dokiimani degisen
riskler ve kosullar 1siginda her yil gézden
gecirilmektedir. Risk yonetimi politika ihlalleri,
risk degisiklikleri ve operasyonel riskle ilgili
limit asimlarinda Banka ydnetimini ve icra
Kurulu’nu periyodik olarak bilgilendirmektedir.

Risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerine iliskin
denetim komitesine periyodik raporlama
yapilmaktadir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Banka
Yoneticilerinin Yetki ve Sorumluluklar
Banka Yénetim Kurulu Uyelerinin ve
yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina
Banka Ana Sézlesmesi'nin ilgili
maddelerinde yer verilmistir ve s6z konusu
yetki ve sorumluluklar ilgili kanun ve
diizenlemelere gére saptanmistir. Yénetim
Kurulu Oyeleri ve Banka yoneticileri bu
dogrultuda kendilerine kanun, diizenleme
ve Banka Ana Sozlesmesi ile yiiklenen
g6revlerini yetkileri dahilinde ifa

etmekle yiikiimltdir ve Banka islerinde
gosterecekleri dikkat ve basiret hakkinda
ilgili kanun, diizenleme ve Ana S6zlesme
hikimlerine tabidirler.
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23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari
Yonetim Kurulu, Banka islerinin ve bitiin
mallarinin idaresi ve kurulus maksadiyla
ilgili her tiirlii s6zlesmelerin ve islemlerin
icrasi hususunda mutlak yetkiye sahiptir.
Yonetim Kurulu, Banka isleri ltizum
gosterdikce Baskan’in daveti tizerine
toplanmaktadir. Her yil 10 (on)’ un Gizerinde
toplanti gerceklestiren Yapi ve Kredi
Bankasi A.S. Yénetim Kurulu, toplantilarini
Banka merkezinde gerceklestirmekte ve
Yénetim Kurulu’nun toplanabilmesi igin tye
tam sayisinin en az yarisindan bir fazlasinin
katihm sarti aranmaktadir. Yonetim Kurulu
tyelerinin fiili katihminin yil boyunca
etkin sekilde gerceklestigi Yapi ve Kredi
Bankasi A.S. Yonetim Kurulu toplantilars;
Kurul’un toplanti, gindem ve goriisecedi
konulara iliskin her tiirlii hazirhk (davet
merasimi, dokiimanlarin temini, kararlarin
tiyelerin imzalaria sunulmasi, imzalarin
toplanmasi, karar defterinin tutulmasi

vb. gibi) ve sonrasinda yiiriitiilen tim
islemler Yonetim Kurulu katibi ile birlikte
bu gdrevleri yerine getirmek tzere kurulu
sekretarya departmani tarafindan Yonetim
Kurulu Baskani adina yiratilmektedir.

Bu siireg cercevesinde; Yonetim Kurulu
Baskani adina toplanti davetleri toplanti
glinlerinden en az on giin 6nce tiim Gyeler
ve kanuni denetciler ile paylasmakta;
Yonetim Kurulu’nun toplantida goriismesi
gereken konular ve tiyelerin ve/veya
Banka Yonetimini’nin Kurul’un gériisiine
sunulmasini istedigi konular dokiimanlari
ile birlikte Banka’nin ilgili tim birimleriyle
koordinasyon icinde toplamakta; Banka
Ana Sozlesmesi'nin 34. Maddesi’nin 2.
fikrasi cercevesinde Yonetim Kurulu karari
ile disardan segilerek atanmis olan Yénetim
Kurulu katibi ile, ilgili dokiiman ve konular
Banka Ana Sozlesmesi, mevcut kanun

ve yonetmelikler cercevesinde gozden
gecirmekte; gerekli durumlarda Banka’nin
ilgili departmanlarindan teyit/géris



almakta; toplanan konular cercevesinde
toplanti giindemi olusturularak Banka
Yénetimi adina Baskan’a sunulmakta ve
Baskan’in onayt ile toplanti tarihinden

once tlim Uyeler ve kanuni denetcilere
dokiimanlar gindem ile birlikte
gonderilmektedir. Toplanti 6ncesinde
kendilerine sunulan dokiimanlari 6nceden
inceleyen tyelerimiz toplantilara konulara
vakif olarak istirak etmekte ve toplanti
sirasinda giindem gercevesinde her bir konu
hakkinda miizakerelerde bulunmaktadirlar.
Gtindem maddeleri cercevesinde hazirlanan
karar taslaklari, Yonetim Kurulu goriismeleri
cercevesinde son hali verildikten sonra
Yonetim Kurulu katibi tarafindan imzaya
sunulmakta, ayni zamanda toplanti
sirasinda yapilan miizakereler Yonetim
Kurulu katibi tarafindan genel toplanti
tutanagina baglanarak dyelerin imzalarina
sunulmaktadir. Kararlar, Yonetim Kurulu’nu
olusturan tiye tam sayisinin en az
yarisindan bir fazlasinim olumlu oyuyla
ahnmaktadir. Zabitlarin hazir bulunan
tiyeler tarafindan imzalanmasinin yani sira
karara muhalif kalanlar varsa muhalefet
sebeplerinin zapta yazilmasi ve oy sahibi
tarafindan imzalanmasinin gerekliligi séz
konusudur.

Denetim Komitesi Uyeleri

24. Sirket’le Muamele Yapma ve Rekabet
Yasagi

3 Nisan 2009 tarihinde yapilan Olagan
Genel Kurul toplantisinda, Tirk Ticaret
Kanunu’nun 334 ve 335. maddeleri uyarinca
islem yapma yetkisi Yonetim Kurulu
Uyelerine verilmistir.

25. Etik Kurallar

Etik Kurallar, dogruluk ve diirtstliik
6lctleridir ve ahlaki agidan bakildiginda,
bireysel ve sosyal iliskilerin temelini
olusturur. Profesyonel etik, bireyler arasi
iliskileri profesyonel bir grup ortaminda ve
topluluk iginde diizenlerken &rgitsel etik ise
bir organizasyon icindeki tiztigtin tanimidir
ve bu kapsamda Yapi Kredi’nin etik kurallari
Banka’nin Personel Politikalari, ilke ve
Tuziikleri’nin bir bélimuddr.

Banka etik kurallarina iliskin bilgiler
internet sitesinde yer almaktadir. Banka’nin
personel politikalar, ilke ve tiiziiklerinin
ayrilmaz bir parcasi durumundaki bu
kurallar detaylandirilmis olarak ¢ahsanlarca
kabul edilmistir.

26. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan
Komitelerin Sayisi, Yapisi ve Bagimsizlig
Yénetim Kurulu’nca olusturulan
komitelerinin amaci, karar verme

asamasinda ve/veya Banka’nin ilgili
kurumsal yapilarinin onayina sunulacak
onerilerin degerlendirilmesinde destek
saglamak, Yonetim Kurulu tarafindan
delege edilen yetkiler cercevesinde sorumlu
olduklari konularda karar vermektir.
Komiteler, kanun, Ana Sozlesme ve ilgili
Yonetim Kurulu kararlarinda belirtilen
esaslar dahilinde, is ve islemlerin
gerektirdigi zamanlarda toplanir. Bankacilik
Kanunu, ilgili diizenlemeler ve Yonetim
Kurulu'nun kendisi tarafindan belirlenen
prensip ve metotlarla uyumlu olarak
hareket etmekle yiikimli olan komiteler,
kurumsal yonetim ilkeleri cercevesinde
gorevlerini icra etmektedirler. Komitelere
iliskin bilgiler asagidaki tabloda yer
almaktadir.

27. Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali
Haklar

Yénetim Kurulu Uyeleri, her yil Olagan
Genel Kurul toplantisinda tayin ve tespit
edilen huzur hakki tGcreti almaktadir.
Ayrica Yénetim Kurulu Uyeleri'ne Banka
Ana Sozlesmesi’'nin Safi Karin Ayriimasi
ve Dagitilmasi baslikli 78. maddesi
cercevesinde kardan pay alma hakki
taninmistir.

Baskan

Federico Ghizzoni®

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Uyeler

Vittorio G. M. Ogliengo™

Yonetim Kurulu Uyesi

Fatma Fiisun Akkal Bozok?

Yonetim Kurulu Uyesi

(1) Banka’nin 15 Mayis 2009 tarihli Yonetim Kurulu karari ile, Denetim Komitesi Bagkani Ranieri de Marchis’in Yonetim Kurulu’ndaki gdrevinin sona ermesi
nedeniyle Vittorio G. M. Ogliengo’nun Denetim Komitesi Baskani olarak; Denetim Komitesi Uyesi Herbert Hangel’in Yénetim Kurulu’ndaki gérevinin sona ermesi nedeniyle
Stephan Winkelmeier'nin Denetim Komitesi Uyesi olarak atanmasina karar verilmistir. Banka’nin 1 Temmuz 2009 tarihli Yonetim Kurulu karari ile, Denetim Komitesi Bagkani
Vittorio G. M. Ogliengo’nun Komite’deki gérevine Uye olarak devam etmesine; Denetim Komitesi Uyesi Stephan Winkelmeier'in yerine Federico Ghizzoni'nin atanmasina ve
Federico Ghizzoni’nin Denetim Komitesi Baskani olarak gérev yapmasina karar verilmistir.

(2) Banka’nin 28 Ocak 2009 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda; Denetim Komitesi tiyesi Ahmet Ashaboglu’nun yerine Fatma Fiisun Akkal Bozok’un

atanmasina karar verilmistir.
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icra Komitesi Uyeleri

Baskan

Faik Acikalin® Murahhas Uye ve Genel Midiir

Baskan Vekili

Alessandro M. Decio Murahhas Uye ve Genel Midiir Vekili

Uye

Massimiliano Fossati Genel Midir Yardimcisi - Risk Yonetimi

Marco Cravario Genel Midiir Yardimaisi - Finansal Planlama ve Mali isler Yonetimi
Mert Glivenen Genel Midir Yardimcisi - Kurumsal ve Ticari Bankacihk Yonetimi
Nazan Somer Genel Midir Yardimcisi - Perakende Bankacilik Yonetimi

Erhan Ozcelik Genel Miidiir Yardimcist - Ozel Bankacilik ve Varlik Yénetimi
Cihangir Kavuncu Genel Miidiir Yardimcisi - insan Kaynaklari Yénetimi

Yiiksel Rizeli® Genel Midur Yardimcisi - Bilisim Teknolojileri ve Operasyon Yonetimi

(1) Banka’nin 27 Nisan 2009 tarihli Yénetim Kurulu karari ile, Faik Agikalin’in icra Komitesi Baskani olarak atanmasina karar verilmistir.

(2) Banka’nin 3 Kasim 2009 tarihli Yénetim Kurulu karari ile, Yiiksel Rizeli’nin icra Komitesi tiyesi olarak atanmasina karar verilmistir.

Kredi Komitesi Uyeleri

Baskan

Faik Acikalin® Murahhas Uye ve Genel Miidiir

Asil Uyeler

Alessandro M. Decio®™ Murahhas Uye ve Genel Miidiir Vekili
Federico Ghizzoni Yénetim Kurulu Baskan Vekili

F. Fisun Akkal Bozok Yénetim Kurulu Uyesi

Stephan Winkelmeier Yonetim Kurulu Oyesi

Alternatif Uyeler

Vittorio G. M. Ogliengo® Yonetim Kurulu Oyesi

Carlo Vivaldi® Yénetim Kurulu Uyesi

(1) Banka’nin 6 Mart 2009 tarihli Yonetim Kurulu karari ile, 30 Ocak 2009 tarihinde yapilan organizasyon degisikligi cercevesinde ve Genel Midiir ve Genel Miidir Vekili'nin yeni
sorumluluklari dogrultusunda, Kredi Komitesi Baskani olan Genel Mudiir Vekili yerine Genel Mudiir’iin Kredi Komitesi Baskani olarak atanmasina ve Genel Mtdir Vekili'nin Kredi
Komitesi’nde Uye olarak gérev almasina karar verilmistir. Banka’nin 27 Nisan 20009 tarihli Yonetim Kurulu karari ile, Faik Agikalin’in Kredi Komitesi Baskani olarak atanmasina
karar verilmistir.

—
)

Banka’nin 6 Nisan 2009 tarihli Yénetim Kurulu karari ile, Kredi Komitesi Yedek Uyesi Aykut Umit Taftali’nin Yénetim Kurulu'ndaki gérevinin sona ermesi nedeniyle Ali Tarik
Uzun’un Kredi Komitesi Yedek Uyesi olarak atanmasina karar verilmis; Banka’nin 15 Mayis 2009 tarihli Yonetim Kurulu karari ile ise Kredi Komitesi Yedek Uyeleri Ali Tarik Uzun
ve Ranieri de Marchis’in Yénetim Kurulu’ndaki gérevlerinin sona ermesi nedeniyle Vittorio G. M. Ogliengo ve Carlo Vivaldi’nin Kredi Komitesi Yedek Uyesi olarak atanmalarina
karar verilmistir.
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Genel Kurulu’na,

= Ortakligm unvani
= Merkezi

= Sermayesi

= Faaliyet konusu

= Denetci veya Denetcilerin adi ve
gorev siireleri; ortak veya sirketin
personeli olup olmadiklari

= Katilinan Yénetim Kurulu ve
yapilan Denetleme Kurulu
toplantilari sayisi

= Ortaklik hesaplari, defter ve
belgeleri tizerinde yapilan
incelemenin kapsami, hangi
tarihlerde inceleme yapildig
ve varilan sonug

= intikal eden sikdyet ve
yolsuzluklar ve bunlar hakkinda
yapilan islemler

Yapi ve Kredi Bankasi A.$.’nin 01.01.2009 - 31.12.2009 dénemi hesap ve islemlerini Tiirk Ticaret Kanunu, Bankacilik Kanunu, ortakligin esas

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Yapi Kredi Plaza D Blok Levent - istanbul
4.347.051.284,00 TL

Bankacilik

Adi - Soyadi
Abdullah Geger
Adil G. Oztoprak

Gorev Siiresi
01.01.2009 - 31.12.2009
01.01.2009 - 31.12.2009

Ortakhdi: Denetciler Abdullah Gecer ile Adil G. Oztoprak banka ortadi veya personeli
degildirler.
Yénetim Kurulu'nun yil iginde yapmis oldugu toplantilarin tamamina katilinmis;

Denetleme Kurulu yil iginde dokuz toplanti yapmistir.

Banka’nin hesaplari, defter ve belgeleri tizerinde degisik araliklarla bes defa inceleme
yapilmis ve herhangi bir usulsiizlige rastlanmamis; Banka’nin bilango ve gelir tablosunun
kayitlara uygun olarak diizenlendigi tespit edilmistir.

Denetim Kurulu’na yil igerisinde herhangi bir ihbar ve/veya sikayet intikal etmemistir.

sozlesmesi ve diger mevzuat ile genel kabul gormiis muhasebe ilke ve standartlarina gore incelemis bulunmaktayiz.

Gorustimiize gore icerigini benimsedigimiz ekli 31.12.2009 tarihi itibariyla diizenlenmis bilango, ortakligm anilan tarihteki mali durumunu;
01.01.20009 - 31.12.2009 donemine ait gelir tablosu da anilan déneme ait faaliyet sonuglarini gercede uygun ve dogru olarak yansitmakta;

kérin dagitimi 6nerisi yasalara ve ortaklik Ana Sézlesmesi'ne uygun bulunmaktadir.

Bilangonun ve gelir tablosunun onaylanmasini ve Yonetim Kurulu'nun aklanmasini oylariniza arz ederiz.

01.03.2010

fpon

Denetci

Abdullah Geger

Denetci
Adil G. Oztoprak



Yapi Kredi’'nin i¢ denetim biriminin
vizyonu, uluslararasi standartta denetim
yaparak tim paydaslarin yani sira
Denetim Komitesi, Yénetim Kurulu, yasal
kurumlar ve dis denetim firmalari gibi tim
taraflarin beklentilerini en tst diizeyde
karsilayacak bir denetim anlayisidir. Bu
dogrultuda, i Denetim Yénetimi 2007
yilinda Deloitte Quality Assesment Review
tarafindan belirlenen uluslararasi denetim
standartlarina uygun olarak faaliyette
bulunmaktadir.

2009 yilinda, ic Denetim Yénetimi
denetimde etkinligi ve verimliligi stirdtirmek
amaciyla projelerine devam etmistir.
2009 yilinin basinda, 2008 yilinda bir
projeyle gerceklestirilen merkezilestirme
calismasinin sonucu olarak Sube Denetim
Grubu’nun altinda Merkezi Denetim
Boltimi kurulmustur. 2009 yilinin sonunda,
ic Denetim Departmani, denetimleri
subede kalis siiresi agisindan bes giine
distirmeyi amacglayan subeler igin

Yeni Denetim Modeli’ni benimsemistir.
Risk bazl denetimde etkinlik artisi ve
saglamlastirilmis uzaktan/tam merkezi
denetim projenin ana hatlari olarak
belirlenmistir. Bu projeyle énemli 6lctide
bir maliyet tasarrufu saglanacagr da
6ngortulmistir. Bunlarin yaninda,
denetimlerde daha riskli misterilere
odaklaniimasini saglayan yeni kredi
6rneklem metodolojisi uygulamaya
alimmistir. Ayrica operasyonel rneklem
merkezi olarak kullaniimaya baslamistir.

ic Denetim Yénetimi 112 kisiden olusan
deneyimli kadrosuyla Banka’nin ve
istiraklerinin, i¢ yonetmeliklere ve
prosediirlere, yerel kanunlara ve

uluslararasi standartlara uygunlugunun
denetlenmesi; ayrica idari proseddrler ve
is stireclerinin etkinlik ve yeterliliginin risk
odakli bakis acisiyla degerlendirilmesinden
sorumludur. ic Denetim Yénetimi; olagan
denetim, stire¢ denetimi, sorusturmalar

ve takip denetimi olmak tizere dért farkli
denetim yaklasimiyla ¢ahsir. Denetim
sonucunda tespit edilen riskleri igeren
denetim raporlari st yonetime gonderilir.

Olagan denetimler ve siire¢ denetimlerinin
bircogu yillik denetim planiyla belirlenir.
Yillik denetim planinin hazirhk asamasinda,
is birimlerinin risk &nceliklerini belirlemek
icin Uist diizey yoneticilerle her yil is
Birimleri Risk Degerlendirme toplantilari
diizenlenir. Yilhk Denetim Plani, ayni
zamanda, ilgili yénetimler tarafindan tespit
edilen risklerle ilgili herhangi bir 6nlem
alinip alinmadiginin kontrold igin dénemsel
takip etkinliklerini de kapsar. S6z konusu
plan, Denetim Komitesi araciligiyla Yénetim
Kurulu’nun ve hissedarlarin onayina
sunulur. Planla ilgili olarak i¢ Denetim
Y6netimi ve i¢c Kontrol Grubu tarafindan
Denetim Komitesi aracihgiyla Yonetim
Kurulu'na yilda en az dort kere rapor
sunulur.

2009 yilinda i¢ Denetim Yénetimi, 551
subenin denetimini gerceklestirmis, boylece
yillik hedefe ulasiimistir. Ayrica, 64 Genel
Mdurlik Departmani olagan/stirec/takip
denetimi ve 140 olagan/siire¢/takip/acente
istirak denetimi gerceklestirerek planlanan
tim denetimlerini tamamlamistir. Buna ek
olarak, toplam 96 adet plan disi sube takip
denetimi; 78 adet de istirakler de dahil
olmak tizere inceleme yapilmistir.
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Yapi Kredi’nin i¢ kontrol faaliyetlerini
yiirlitmekte olan i¢ Kontrol Grubu, Banka
biinyesinde dogrudan Yonetim Kurulu'na
bagh olarak faaliyet gostermektedir.
2009°da Hazine, Krediler, Kredi Kartlarr,
Muhasebe, Finansal Raporlama, Odeme ve
Giderler, Subeler ve Operasyonlar baslikli
temel kontrol alanlarindaki uygulamalarin,
Bankalar Kanunu ve bankacilikla ilgili
diger mevzuatla belirlenmis yasal
yUkimliliklere, banka politikalarina ve
uygulama yontemlerine uygunlugu yapilan
denetimlerle izlenmistir. Bu dénemde
Suistimalleri ve Kara Para Aklamayi
Onleme Béliimii kullandi§i mevcut sistemler
araciligiyla, sug gelirlerinin aklanmasinin
ve suistimallerin dnlenmesini saglamak
amaciyla yaptigi periyodik kontrollerle
o6nemli katkilar saglamaya devam etmistir.

ic Kontrol Grubu, baskan dahil 27 kisiden
olusur. Grup, belirlenen temel kontrol
alanlarinda, is programlari ¢ercevesinde,
yerinde ve merkezi olarak giinliik,

haftalik, ayhk ve devresel denetimler
yapmaktadir. Denetimler sonucunda
belirlenen tiim bulgular, ilgili yoneticilere
ve ¢alisanlara zamaninda iletilerek
eksikliklerin gerekli mtidahalelerle
giderilmesi saglanir. Kara para aklamayi
onlemek ve yolsuzlukla miicadeleyi en
etkin bicimde gergeklestirmek icin en
gelismis sistemlerden yararlaniimaktadir.
ic Kontrol Grubu tarafindan yapilan risk
degerlendirmesi sonucunda, denetlenmek
lizere 34 sube secilmistir. Bu kapsamda 33
sube denetlenmistir. BDDK yénetmeliklerine
g6re 2010 yilinda da sube ziyaretleri
yapilarak yerinde denetimlere devam
edilecektir.



Ayrica, BDDK’nin 6nerileri kapsaminda
konsolide edilen her bir istirakte i¢c Kontrol
Grubu tarafindan bir i¢ kontrol fonksiyonu
olusturulmustur. Yapi Kredi Sigorta, Yapi
Kredi Emeklilik, Yapi Kredi Menkul Degerler,
Yapi Kredi Portfoy, Yapi Kredi Leasing, Yapi
Kredi Faktoring, Yapi Kredi Nederland, Yapi
Kredi Moscow ve Yapi Kredi Azerbaijan’daki
ic denetciler merkezi olarak koordine
edilmistir. Ayrica Ocak 2010 itibariyla

ADK giivenlik birimi, i¢ Kontrol Grubu

catisi altinda faaliyet gésterecektir. Bu
entegrasyonun amacl, dolandiricihdin daha
kolay tespit edilmesinin ve 6nlenmesinin
koordine edilmesidir.

Alim-satim amagli pozisyonlarin ¢cok diistik
diizeyde olmasi nedeniyle krizin etkisi
2009 yilinda da asgari diizeyde kalmistir.
Banka’nin risk toleransiyla uyumlu olarak
belirlenmis risk limitleri gtinltk olarak
takip edilerek, icra Kurulu'nda gerekli
aksiyonlari alinmasi saglanmustir.

Kisa vadeli likidite pozisyonu, limitler
dahilinde giinlik olarak takip edilmekte,
yapisal likidite pozisyonunun takibi aylik
olarak yapiimaktadir. Likidite riski él¢tim
sonuglari, ilgili birimlerin zamaninda
onlem alabilmelerini saglayacak

bicimde raporlanmaktadir. Yazih olarak
olusturulmus likidite riski politikalari,
likidite yonetimi icin gerekli altyapiyi
kurmakta, karlihk ve likidite dengesinin
saglanmasi ve yiikiimlliklerin yerine
getirilmesini garanti altina almaktadir.
Bankacilik faaliyetlerinin dogal sonucu
olarak ortaya ¢ikan yapisal faiz riski
tarafinda, dinamik analizler yapan, Basel-ll
kriterlerine uygun bir yazilim halihazirda
kullaniimaktadir.

Yapi Kredi, operasyonel risk yonetiminde
Basel-II'nin gelismis 6l¢tim yaklasimlarini
ve ilgili 6l¢lim sistemlerini uygulamayi
hedeflemektedir. Basel-Il Operasyonel Risk
Projesi kapsaminda, i¢sel operasyonel
risklerle ilgili gegmis veriler 2004

yihindan bu yana toplanmaktadir. i¢sel
kayiplarla ilgili veriler web tabanli
sistemler aracihiyla degisik departman
ve subelerden toplanmaktadir. Heniiz
gerceklesmemis potansiyel operasyonel
risklerin etkisinin 6lgiim{ ve yénetimi igin
senaryo analizi calismalari 2008 yilindan
itibaren gergeklestiriimektedir. Banka’nin
karsi karsiya kaldigr mevcut ve potansiyel
operasyonel risklerin izlenmesi igin temel
risk gostergeleri analizleri 2007 yilindan
bu yana yapiimaktadir. 500’tn tizerinde
temel risk géstergesinin trendlerini
gozlemleyebilmek icin bir veri tabani
olusturulmustur. Ayni zamanda Banka’nin
maruz kaldigi temel operasyonel risklerin
en aza indirilmesi amaciyla risk bazh
sigorta yonetimi yaklasimi benimsenmistir.
Ek olarak yeni tiriin ve hizmetler
uygulamaya alinmadan dnce potansiyel
riskleri degerlendirilmis ve gerekli
onlemlerin almasi icin ilgili yénetimlerle
paylasiimistir. internet dolandiriciligin
azaltmaya yonelik olarak yuritilen

kayip &nleme programi, 2009 yilinda
sonuclandiriimistir. Ayrica, hem BT hem de
lojistik alanlarini ilgilendiren bir gelismeyle,
is Sirekliligi Yonetimi (ISY) faaliyetleri ve
yatirimlari tamamlanmis ve gerekli testleri
yapilmistir. Yaygin hastalik yonetimi planini
da iceren is stirekliligi yonetimi planlari
yonetim kurulu tarafindan onaylanmistir.

2009 yilinda, Banka’nin kredji riskini
6lgmek, izlemek ve yonetmek igin
kullanmakta oldugu sistemlerde gelistirme
calismalari devam etmistir. Bu amagla

KOBI is kolunda derecelendirme sistemi
kurulmus ve is akis sistemine entegre
edilerek kredi yetki seviyelerinin ve
kararlarmin belirlenmesinde kullaniimaya
baslanmistir. Ayni sekilde, kurumsal is
kolunda kullaniimakta olan derecelendirme
sistemi de yeniden gelistirilmistir. Kredi
kartlari ve bireysel kredilerde kullaniimakta
olan basvuru skor kartlarmin yenilenmesine
yonelik proje de baslatiimistir.

Diger taraftan kurumsal ve ticari misteriler
icin yeni bir is akis sistemi gelistirilmis ve
kredi tahsis slireci bu sistem tizerinden
islemeye baslamistir.

Banka’nin tim is kollarindaki kredilerinin
aktif kalitesini ytkseltmek amaciyla krediler
alaninda mevcut kredi verme, izleme

ve tasfiye araclarinda ve stireglerinde
gelistirmeler yapilmistir.

Kredi risk yonetimi araglarinin ve
stireclerinin mikemmele ulastiriimasi
hedefinden yola ¢ikilarak gecikmeye diisen
kredilerin tim detaylariyla izlenmesine
imkdan taniyan Temerriit Tanima Sistemi
hayata gegirilmistir. Yine bu kapsamda
Temerriit Halinde Risk Tutari (EAD)

ve Temerriit Halinde Kayip degerleri
hesaplanmaya baslanmistir.

Banka’nin bagl bulundugu Grup
standartlari ve Basel-Il gelismis
yontemlerine uyum projelerine 2009
yilinda devam edilmistir ve 2010 yilinda
daigsel derecelendirmeye dayali yontem
icin Uretilen yol haritasi geregi calismalar
surdirilecektir. Etkin bir risk yonetiminin
tesis edilmesi icin 2009 yili boyunca
uretilen anlik, aylik ve ceyrek dénemlik
kapsamli raporlamalarla, Banka’nin dst
yonetimi kredi riski alanindaki her tiirlt
gelismeler hakkinda bilgilendirilmistir.
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BAGIMSIZ DENETiM RAPORU
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yonetim Kurulu’na:

Yapi ve Kredi Bankasi A.$.’nin (“Banka”) 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide olmayan bilangosu ile ayni tarihte sona eren
déneme ait konsolide olmayan gelir tablosu, nakit akis tablosu, 6zkaynak dedisim tablosu ve énemli muhasebe politikalari ile diger agiklayici
notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulunun Sorumluluguna iligkin A¢iklama:

Banka Yénetim Kurulu, rapor konusu konsolide olmayan finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve Tiirkiye Muhasebe
Standartlari ile Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile BDDK tarafindan yapilan agiklamalara uygun olarak
ve hata ya da suistimal dolayisiyla énemlilik arzeden 6l¢iide yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢
kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin se¢ilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili Denetim Kurulusunun Serumluluguna iliskin Aciklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak izerimize diisen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar Gizerinde goris bildirmektir. Bagimsiz
denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek Kuruluslarin
Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gergeklestirilmistir. Finansal
tablolarin 6nemlilik arzedecek 6l¢iide bir hata icermedigine iliskin makul giivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve
gergeklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo agiklama ve dipnotlari hakkinda denetim kanit
toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetcilerin inisiyatifine birakilmis, ancak, duruma
uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu siirecindeki i¢ kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan
muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim goriisiintin olusturulmasi icin yeterli ve
uygun denetim kaniti saglanmistir.

Bagimsiz Denetci Goriisii:

Gorustimlze gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, biitin dnemli taraflariyla, Yapr ve Kredi Bankasi A.S.'nin 31 Aralik 2009 tarihi
itibariyla mali durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait faaliyet sonuglari ile nakit akimlarini 5411 sayil Bankacilik Kanunu’nun 37 ve
38 inci maddeleri geregince yirtrliikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve BDDK tarafindan muhasebe

ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, genelge ve aciklamalara uygun olarak dogru bir bicimde
yansitmaktadir.
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Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin
Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblige gore hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal raporu asagida yer alan bélimlerden
olusmaktadir.

- Birinci Bdliim - BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

- lIkinci Béliim - BANKA'NIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARI

- Ugiincii Bdliim - ILGILIi DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA iLISKIN ACIKLAMALAR
- Dordiincii Boliim - BANKA'NIN MALI BUNYESINE iLISKIN BILGILER

- Besinci Bdliim - KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

¢ Altinci Boliim - DIGER ACIKLAMALAR

- Yedinci Boliim - BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina
ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlari, Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi middetce bin Tiirk Lirasi cinsinden
hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.
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Banka’nin kurulus tarihi, baslangig stattisi, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi

Banka’nin sermaye yapisi, yénetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda
yilicindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama

Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve tiyeleri, denetim komitesi tiyeleri ile genel midir ve yardimcilari, varsa bunlarda meydana gelen degisiklikler ile
Banka’da sahip olduklari paylara iliskin agiklama

Banka’da nitelikli paya sahip kisi ve kuruluslara iliskin agiklamalar

Banka’nin hizmet tiirti ve faaliyet alanlarini igeren 6zet bilgi

Bilango

Gelir tablolari

Bilango dist yiikimlliikler tablosu

Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo
Ozkaynak degisim tablosu

Nakit akis tablosu

Kar Dagitim Tablosu

Sunum esaslari

Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin agiklamalar
istirakler, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin agiklamalar

Vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ile tiirev Grtinlere iliskin agiklamalar

Faiz gelir ve giderine iliskin agiklamalar

Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

Finansal varliklara iliskin agiklamalar

Finansal varliklarin deger disikligine iliskin agiklamalar

Finansal varliklarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar

Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar
Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ve bu varliklara iliskin borglar hakkinda agiklamalar
Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin agiklamalar

Maddi duran varhklara iliskin agiklamalar

Kiralama islemlerine iliskin agiklamalar

Karsiliklar, kosullu varhk ve yiikiimlliiklere iliskin agiklamalar

Calisanlarin haklarina iliskin yiakiamltliklere iliskin agiklamalar

Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar

Borclanmalara iliskin ilave agiklamalar

Hisse senedi ve ihracina iliskin agiklamalar

Aval ve kabullere iliskin agiklamalar

Devlet tesviklerine iliskin agiklamalar

Kar yedekleri ve karin dagitiimasi

Hisse basina kazang

iliskili taraflar

Nakit ve nakde esdeger varhklar

Béluimlere gore raporlamaya iliskin agiklamalar

Siniflandirmalar

Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar

Kredi riskine iliskin agiklamalar

Piyasa riskine iliskin aciklamalar

Operasyonel riske iliskin aciklamalar

Kur riskine iliskin aciklamalar

Faiz orani riskine iliskin agiklamalar

Likidite riskine iliskin aciklamalar

Finansal varlik ve yikiimliliklerin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin agiklamalar
Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayalr islemlere iliskin aciklamalar
Faaliyet bélimlerine iliskin aciklamalar

Aktif kalemlere iliskin agiklama ve dipnotlar

Pasif Kalemlere iliskin agiklama ve dipnotlar

Gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar

Nazim hesaplara iliskin agiklama ve dipnotlar

Ozkaynak degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar

Nakit akis tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar

Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile ilgili aciklama ve dipnotlar

Banka’nin yurtici, yurtdisi, kiyi bankaciligi bolgelerindeki sube ile yurtdisi temsilciliklerine iliskin bilgiler
Bilango sonrasi hususlara iliskin agiklama ve dipnotlar

Banka’nin faaliyetlerine iliskin diger aciklamalar

Bagimsiz denetim raporuna iliskin agiklamalar
Bagimsiz denetci tarafindan hazirlanan agiklama ve dipnotlar
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BOLUM III

YAPI VE KREDI BANKASI A.S.
31 ARALIK 2009 TARiHi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Tiirk Lirasi [“TL”] olarak ifade edilmistir.)

BiRiNCi BOLIM
BANKA HAKKINDA GENEL BiLGILER

I. BANKA'NIN KURULUS TARIiHi, BASLANGIC STATUSU, ANILAN STATUDE MEYDANA GELEN DEGISIKLIKLERI iHTiVA EDEN TARIHCESI:

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (“Banka” veya “Yapi Kredi”), Bakanlar Kurulu’nun 3/6710 sayil karariyla verilen izin cercevesinde, her tirli
banka islemlerini yapmak ve Tiirkiye Cumhuriyeti (“T.C.”) kanunlarinin menetmedigi her ¢esit iktisadi, mali ve ticari konularda tesebbiis ve
faaliyette bulunmak tizere kurulmus ve 9 Eyliil 1944 tarihinde faaliyete gegmis 6zel sermayeli bir ticaret bankasidir. Banka’nin statiisiinde
kuruldugundan bu yana herhangi bir degisiklik olmamistir.

11. BANKA’NIN SERMAYE YAPISI, YONETIM VE DENETIMIiNi DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK TEK BASINA VEYA BiRLIKTE ELINDE
BULUNDURAN ORTAKLARI, VARSA BU HUSUSLARDA YIL iCINDEKi DEGISIKLIKLER iLE DAHIL OLDUGU GRUBA iLISKIN ACIKLAMA:

Banka’'nin halka agik olan hisseleri 1987 yilindan bu yana istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda (“IMKB”) islem gérmekte olup bu hisseleri
temsil eden Global Depo Sertifikalari (Global Depository Receipts) Londra Menkul Kiymetler Borsasi'na kotedir. Banka’nin 31 Aralik 2009
tarihi itibariyla toplam halka agikhik orani yaklasik %18,20°dir (2008: %18,20). Banka'nin sermayesinin kalan %81,80’i UniCredit (“UCI”) ve
Kog Grubu’nun miisterek yonetim hakimiyetinde olan Kog Finansal Hizmetler A.S. (“KFH”)’ye aittir.

KFH, 16 Mart 2001 tarihinde Kog¢ Grubu finans sektdri sirketlerini bir araya getirmek amaciyla kurulmus ve 2002 yili icerisinde Kogbank’in
hakim sermayedari durumuna gelmistir. 22 Ekim 2002 tarihinde, Kog Grubu, UCl ile KFH tizerinde stratejik ortaklik kurmustur.

Koghank, 2005 yilinda Cukurova Grubu Sirketleri ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’nun (“TMSF”) elindeki Banka hisselerini miilkiyetine
gecirmis, 2006 yilinda IMKB’den ve bir yatirim fonundan ilave hisseler satin almis ve ayni yil icerisinde Kocbank’in tiim hak, alacak, borg ve
yUkimldlikleri ile birlikte Banka’ya devri suretiyle iki bankanin birlestirilmesi tamamlanmistir. Birlesme, 2007 yili icerisinde yapilan istirak
hisse devirleri ve 2008 yilindaki 920 milyon TL'lik sermaye artisi sonucunda KFH’nin Banka’daki hisse orani %81,80’e yiikselmistir.
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I11. BANKA'NIN, YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI, DENETIM KOMITESI UYELERI iLE GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI, VARSA
BUNLARDA MEYDANA GELEN DEGISIKLIKLER iLE BANKA’DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA iLISKIN ACIKLAMA:

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Banka’nin yénetim kurulu tyeleri, denetim kurulu tiyeleri ile genel midir ve yardimcilari asagida
belirtilmistir:

Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri:

Adi Soyadi Gorevi
Tayfun BAYAZIT Baskan
Federico GHIZZONI Baskan Vekili

H. Faik ACIKALIN

Murahhas Aza ve Genel Mudir

Alessandro M. DECIO

Murahhas Aza ve Genel Mudir Vekili

Ahmet F. ASHABOGLU Uye
Fiisun Akkal BOZOK Uye
Carlo VIVALDI Uye
Vittorio G. M. OGLIENGO Uye
0. Turgay DURAK Oye
Stephan WINKELMEIER Uye
Genel Miidiir ve Yardimcilari:

Adi Soyadi Gorevi

H. Faik ACIKALIN

Murahhas Aza ve Genel Mudir

Alessandro M. DECIO

Murahhas Aza ve Genel Mudir Vekili

Mehmet Giray ALPKAYA Kurumsal ve Ticari Bankacilik Satis Yonetimi
Marco CRAVARIO Finansal Planlama ve Mali isler Yénetimi
Yakup DOGAN Alternatif Dagitim Kanallari Yonetimi

Mehmet Murat ERMERT

Kurumsal iletisim Yonetimi

Massimiliano FOSSATI

Risk Yonetimi

Mert GUVENEN

Kurumsal ve Ticari Bankacilik Yonetimi

Stleyman Cihangir KAVUNCU

insan Kaynaklari Yénetimi

Fahri OBEK(1)

Bilisim Teknolojileri Yonetimi

Erhan OZGELIK

Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi

Mehmet Erkan OZDEMIR

Uyum Gérevlisi

Muzaffer 0ZTURK Perakende Bankacilik Satis Yénetimi
Stefano PERAZZINI ic Denetim Yonetimi
Yiiksel RIZELI

Bilgi Sistemleri ve Operasyon Yénetimi

Luca RUBAGA

Organizasyon ve Lojistik Yonetimi

Cemal Aybars SANAL

Hukuk Yénetimi

Zeynep Nazan SOMER

Perakende Bankacilik Yonetimi

Feza TAN

Kurumsal ve Ticari Krediler Yonetimi

Selim Hakki TEZEL

Bireysel ve KOBI Kredileri Yonetimi

Mert YAZICIOGLU

Hazine Yonetimi
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Denetim Komitesi Uyeleri:

Adi Soyadi Gorevi
Federico GHIZZONI Baskan
Fiisun Akkal BOZOK Uye
Vittorio G. M. OGLIENGO Uye

Kanuni Denetgiler:

Adi Soyadi Gorevi
Abdullah GECER Denetci
Adil G. 0ZTOPRAK Denetgi

® Bilisim Teknolojileri Yonetimi'nden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapan Fahri Obek, 30 Ocak 2010 tarihi itibariyla gérevinden ayrilmistir.
Yukarida belirtilen kisilerin Banka’da sahip oldugu paylar 6nem arz etmemektedir.
IV. BANKA’DA NITELIKLi PAYA SAHIP KiSi VE KURULUSLARA iLISKIN ACIKLAMALAR:

Ad Soyad/Ticari Unvani Pay Tutarlari (Nominal) Pay Oranlar Odenmis Paylar (Nominal) Odenmemis Paylar

Kog Finansal Hizmetler A.S. 3.555.712.396,07 %81,80 3.555.712.396,07
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YAPI VE KREDi BANKASI A.S.

Banka’nin faaliyet alanlari ana sézlesmenin 5. maddesinden 6zetle asagidaki gibidir:

Banka’nin maksat ve mevzuu, Bankalar Kanunu ve ilgili mevzuata aykiri olmamak ve yirirlikteki yasalarin verdigi izin iginde bulunmak
sartiyla;

+ Her cesit banka islemleri yapmak,

+ Mevzuatin izin verdigi her tiirli mali ve iktisadi konularla ilgili tesebbiis ve taahhiitlere girismek,

+ Yukaridaoki bentte yazili islerle ilgili olarak miimessillik, vekalet ve acentelikler tistlenmek ve komisyon islemlerini yapmak,

+ Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde her cesit hisse senedi, tahviller ile diger sermaye piyasasi araglarini
almak ve satmak.

Banka icin faydal ve lizumlu goriilecek, ana sozlesmede belirtilmeyen islere girisilmek istenildigi takdirde, Yonetim Kurulu’nun teklifi
tizerine keyfiyet Genel Kurul’'un onayina sunulacak ve bu yolda karar alindiktan sonra Banka diledigi isleri yapabilecektir. Ana sézlesmenin
degistirilmesi niteliginde olan bu kararin uygulanmasi icin yirdrlikteki yasalarin gerekli kildigr izin alinacaktir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Banka’nin yurt iginde 837 subesi ve kiyi bankaciligi bélgesinde 1 subesi bulunmaktadir.(2008:860 yurtigi
sube, kiyi bankaciligi bélgesinde 1 sube). 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Banka’nin personel sayisi 14.333 kisidir (2008: 14.795 kisi).
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iKiNCi BOLUM
BANKA’NIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARI

I. BILANCO
(31/12/2009) (31/12/2008)
Dipnot

AKTIF KALEMLER (Besinci Blim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI l-a 1.784.268 2.190.797 3.975.065 1.854.691 2.663.952 £4.518.643
1. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI K/Z’'A YANSITILAN FV (Net) I-b 665.087 168.811 833.898 457.849 208.976 666.825
21 Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 665.087 168.811 833.898 457.849 208.976 666.825
2.1.1  Devlet Bor¢lanma Senetleri 117.747 109.402 227149 80.161 162.545 242.706
2.1.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
2.1.3  Alim Satim Amagh Tiirev Finansal Varliklar 547.340 59.219 606.559 377.688 10.886 388.574
2.1.4  Diger Menkul Degerler - 190 190 - 35.545 35.545
2.2 Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan 0. Siniflandinlan FV - - - -
2.2.1  Devlet Bor¢clanma Senetleri
2.2.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler
223 Krediler
2.2.4  Diger Menkul Degerler - - - - - -
111 BANKALAR l-c 409.144 1.240.512 1.649.656 28.237 2.136.232 2.164.469
V. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR 1.530.286 - 1.530.286 40.358 - £40.358
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar 1.500.271 1.500.271 - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar 30.015 30.015 40.358 40.358
4.3 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - - - - - -
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) I-d 570.377 693.914 1.264.291 396.818 590.517 987.335
51 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 5.400 2.083 7.483 894 21.992 22.886
5.2 Devlet Bor¢lanma Senetleri 520.530 652.026 1.172.556 348.688 368.371 717.059
53 Diger Menkul Degerler 44.447 39.805 84.252 47.236 200.154 247390
VI. KREDILER l-e 24.725.350 13.132.466 37.857.816 25.306.957 13.365.995 38.672.952
6.1 Krediler ve Alacaklar 24.328.531 13.126.626 37.455.157  24.666.063 13.362.720 38.028.783
6.1.1  Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler 466.589 150.558 617.147 240.354 327.362 567.716
6.1.2  Devlet Borglanma Senetleri - - - - - -
6.1.3  Diger 23.861.942 12.976.068  36.838.010 24.425.709 13.035.358 37.461.067
6.2 Takipteki Krediler 2.569.983 11.022 2.581.005 1.678.011 35.019 1.713.030
6.3 Ozel Karsiliklar (-) (2.173.164) (5.182) (2.178.346) (1.037.117) (31.744)  (1.068.861)
VII. FAKTORING ALACAKLARI - - - - - -
Vil VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) I-f 5.841.634 6.173.158 12.014.792 5.694.224 5.834.785 11.529.009
8.1 Devlet Bor¢lanma Senetleri 5.841.634 6.173.158 12.014.792 5.694.224 5.834.785 11.529.009
8.2 Diger Menkul Degerler - - - - - -
IX. ISTIRAKLER (Net) I-g 3.940 43.404 47.344 3.940 43.404 47.344
9.1 Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 3.940 43.404 47.344 3.940 43.404 47.344
9.21  Malilstirakler 3.940 43.404 47.344 3.940 43.404 47.344
9.22  Mali Olmayan Istirakler - - - - - -
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) I-h 1.417.392 389.148 1.806.540 1.422.377 389.148 1.811.525
10.1  Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 1.415.092 389.148 1.804.240 1.420.077 389.148 1.809.225
10.2  Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 2.300 - 2.300 2.300 - 2.300
XL BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (iS ORTAKLIKLARI) (Net) - - - -
111 Ozkaynak Yontemine Gére Muhasebelestirilenler
11.2 Konsolide Edilmeyenler
11.2.1  Mali Ortakliklar
11.2.2  Mali Olmayan Ortakliklar
XIl. KiRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR (Net)
12.1 Finansal Kiralama Alacaklari
12.2 Faaliyet Kiralamasi Alacaklart
12.3  Diger
12.4  Kazanilmamis Gelirler (-) - - -
X1l RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR I-i 127.678 953 128.631
13.1 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar 127.678 953 128.631
13.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaghlar - - -
13.3  VYurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaghlar - - - -
XIV. MADDi DURAN VARLIKLAR (Net) I-j 1.086.374 1.086.374 1.142.676 1.142.676
XV. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) I-k 1.186.024 1.186.024 1.151.072 1.151.072
151 Serefiye 979.493 979.493 979.493 979.493
15.2 Diger 206.531 206.531 171.579 171.579
XVI. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) - - - -
XVIl.  VERGI VARLIGI 211.670 211.670 186.906 186.906
171 Cari Vergi Varlig - - 15.159 15.159
17.2 Ertelenmis Vergi Varligi I-l 211.670 211.670 171.747 171.747
XVIIl.  SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLISKIN DURAN

VARLIKLAR (Net) I-m 86.966 86.966 88.332 88.332
18.1  Satis Amagh 86.966 86.966 88.332 88.332
18.2  Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIX. DiGER AKTIFLER I-n 428.958 452.101 881.059 435.067 280.620 715.687

AKTIF TOPLAMI 40.075.148 24.485.264 64.560.412 38.209.504 25.513.629 63.723.133

illisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.



YAPI VE KREDI BANKASI A.S.

31 ARALIK 2009 VE 2008 TARIHLERI iTIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Trk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

I. BILANCO
(31/12/2009) (31/12/2008)
Dipnot

PASIF KALEMLER (Besinci Boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I MEVDUAT Il-a 22.998.513  17.834.824 40.833.337 24.695.882 17.009.447  41.705.329
11 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati 1.860.251 2.497.743 4.357.994 1.602.990 2.599.818 4.202.808
1.2 Diger 21.138.262 15.337.081  36.475.343  23.092.892  14.409.629 37.502.521
1. ALIM SATIM AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR 1I-b 222.091 45.286 267.377 177.384 24.722 202.106
11, ALINAN KREDILER Il-c 757.536 4.551.003 5.308.539 1.162.959 5.000.877 6.163.836
1V. PARA PiYASALARINA BORGCLAR 64.764 861.631 926.395 150.233 236.709 386.942
4.1 Bankalararasi Para Piyasalarindan Borglar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Borglar - - - - - -
4.3 Repo islemlerinden Saglanan Fonlar 64.764 861.631 926.395 150.233 236.709 386.942
V. {HRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) - - - - - -
5.1 Bonolar
5.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler
53 Tahviller
VI. FONLAR
6.1 Mstakriz Fonlari
6.2 Diger - - - - - -
VII. MUHTELIF BORCLAR 2.637.294 354.417 2.991.711 2.335.129 241.210 2.576.339
VIIIL DIGER YABANCI KAYNAKLAR Il-d 501.690 374.678 876.368 474.130 1.013.190 1.487.320
1X. FAKTORING BORCLARI - - - - - -
X. KiIRALAMA iSLEMLERINDEN BORGLAR (Net) 5.593 5.593 1.917 6.022 7.939
10.1 Finansal Kiralama Borglart Il-e 5.800 5.800 1939 6.414 8.353
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borglari - - - - -
103 Diger - - - - -
10.4 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) - (207) (207) (22) (392) (414)
XI. RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL BORGLAR 11-f 357.513 100 357.613 - - -
111 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar 357.513 100 357.613
11.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaghlar - - -
13 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
XIl. KARSILIKLAR Il-g 1.942.146 391.390 2.333.536 1.662.615 285.424 1.948.039
121 Genel Karsiliklar 552.701 339.212 891.913 408.036 247.396 655.432
12.2 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
12.3 Calisan Haklari Karsihg 149.789 149.789 138.307 138.307
12.4 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
12.5 Diger Karsiliklar 1.239.656 52.178 1.291.834 1.116.272 38.028 1.154.300
XII. VERGI BORCU II-h 168.553 - 168.553 171.635 - 171.635
13.1 Cari Vergi Borcu 168.553 168.553 171.635 171.635
13.2 Ertelenmis Vergi Borcu - - - -
XIV. SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKiN DURAN

VARLIK BORCLARI (Net)
14.1 Satis Amagl
14.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - -
XV. SERMAYE BENZERIi KREDILER 1-i - 2.224.023 2.224.023 2.220.601 2.220.601
XVI. OZKAYNAKLAR 1+ 8.179.769 87.598 8.267.367 6.830.322 22.725 6.853.047
16.1 Odenmis Sermaye £4.347.051 £4.347.051 4.347.051 4.347.051
16.2 Sermaye Yedekleri 612.063 87.598 699.661 573.937 22.725 596.662
16.2.1 Hisse Senedi Ihrac Primleri 543.881 543.881 543.881 543.881
16.2.2  Hisse Senedi iptal Kérlari - - - - - -
16.2.3 Menkul Degerler Degerleme Farklari 11-k 6.213 87.598 93.811 11.543 22.725 34.268
16.2.4  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari
16.2.6  Yatiim Amagh Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari
16.2.7  lstirakler, Bagl Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (Is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri
16.2.8 Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim)
16.2.9  Satis Amagl Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklarin Birikmis

Degerleme Farklari - - - -
16.2.10  Diger Sermaye Yedekleri 61.969 61.969 18.513 18.513
16.3 Kar Yedekleri 1.865.878 1.865.878 866.733 866.733
16.3.1 Yasal Yedekler 96.220 96.220 44.089 44.089
16.3.2 Stat Yedekleri - - - -
16.3.3 Olaganiisti Yedekler 1.769.658 1.769.658 822.644 822.644
16.3.4  Diger Kar Yedekleri - - - -
16.4 Kar veya Zarar 1.354.777 1.354.777 1.042.601 1.042.601
16.4.1  Gegmis Yillar Kér ve Zararlar - - - -
16.4.2 Dénem Net Kdr ve Zarari 1.354.777 1.354.777 1.042.601 1.042.601

PASIF TOPLAMI 37.829.869  26.730.543 64.560.412  37.662.206 26.060.927  63.723.133

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicr bir parcasidir.
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YAPI VE KREDI BANKASI A.S.

31 ARALIK 2009 VE 2008 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

I GELIR TABLOLARI

Dipnot

GELIR VE GIDER KALEMLERI (Beginci Béliim) 01/01-31/12/2009 01/01-31/12/2008
l. FAIZ GELIRLERI Il-a 6.715.401 7.040.595
1.1 Kredilerden Alinan Faizler Ill-a-1 5.178.170 5.206.590
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 114.043 217.121
1.3 Bankalardan Alinan Faizler Il-a-2 26.053 67.070
1.4  Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Faizler 86.512 40.792
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler Il-a-3 1.309.271 1.492.078
1.5.1  Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 23.851 17.298
1.5.2  Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan FV - -
1.5.3  Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 100.805 48.630
1.5.4 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 1.184.615 1.426.150
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri - -
17 Diger Faiz Gelirleri 1352 16.944
1. FAIZ GIDERLERI 111-b (3.237.076) (4.608.669)
2.1 Mevduata Verilen Faizler 111-b-3 (2.796.451) (4.039.528)
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 11l-b-1 (382.226) (472.600)
23 Para Piyasasi islemlerine Verilen Faizler (57.247) (94.337)
2.4 lhrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler - -
2.5 Diger Faiz Giderleri (1.152) (2.204)
1. NET FAIZ GELIRI (1 + 11) 3.478.325 2.431.926
IV.  NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI 1.436.423 1.262.736
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.691.820 1.552.002
4.1.1  Gayri Nakdi Kredilerden 187.898 151.400
4.1.2  Diger 1.503.922 1.400.602
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar (255.397) (289.266)
4.2.1  Gayri Nakdi Kredilere (108) (85)
4.2.2  Diger (255.289) (289.181)
V. TEMETTU GELIRLERI I1-c 142.688 205.969
VI.  TICARI KAR / ZARAR (Net) i-d 340.090 (5.164)
6.1  Sermaye Piyasas islemleri Kari/Zarari 136.701 35.535
6.2 Tiirev Finansal islemlerden Kar/Zarar Ill-e 300.163 268.699
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarari (96.774) (309.398)
VIl.  DIGER FAALIYET GELIRLERI In-f 194.960 367.180
VIIl.  FAALIYET GELIRLERI / GIDERLERI TOPLAMI (I11+IV+V+VI+VII) 5.592.486 4.262.647
IX.  KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) Il-g (1.565.106) (569.392)
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) I11-h (2.313.477) (2.358.590)
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VI1I-IX-X) 1.713.903 1.334.665
XII. BIRLESME ISLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
XIl.  OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR
XIV.  NET PARASAL POZISYON KARI/ZARARI - -
XV.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) I11-i 1.713.903 1.334.665
XVI. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI I(AR§ILIGI (2) Il-j (359.126) (292.064)
16.1  Cari Vergi Karsihgi (397.268) (207.854)
16.2  Ertelenmis Vergi Karsiligi 38.142 (84.210)
XVII.  SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XVXVI) 1.354.777 1.042.601
XVIII. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER -
18.1  Satis Amagh Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri -
18.2  lstirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlari -
18.3  Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri -
XIX.  DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-)
19.1  Satis Amagch Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri -
19.2  istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlari
19.3  Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri -
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX)
XXI.  DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI ()
21.1  Cari Vergi Karsihig -
21.2  Ertelenmis Vergi Karsilig -
XXIl. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX£XXI) - -
XXII. NET DONEM I(ARI/ZARARI (XVI1+XXI11) 11-k 1.354.777 1.042.601

Hisse Bagina Kér / Zarar 0,0031 0,0030

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.



YAPI VE KREDI BANKASI A.S.

31 ARALIK 2009 VE 2008 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Trk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

1. BILANCO DISI YUKUMLULUKLER TABLOSU

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

(31/12/2009) (31/12/2008)
Dipnot
(Besinci Bdlim) TP YP Toplam P YP Toplam

A BILANCO DISI YOKUMLULUKLER (1+11+111) 33.515.201 39.708.236 73.223.437 28.456.797 24.993.369 53.450.166
I GARANTI ve KEFALETLER IV-0-2,3 6.224.437 9.921.476 16.145.913 6.041.331 10.268.520 16.309.851
11 Teminat Mektuplart 6.219.586 6.784.084 13.003.670 6.037.727 6.980.118 13.017.845
111 Devlet ihale Kanunu Kapsamina Girenler 477.787 441.239 919.026 440.708 533.824 974.532
112 Dis Ticaret islemleri Dolayisiyla Verilenler 683.494 6.342.845 7.026.339 662.959 6.446.294 7.109.253
113 Diger Teminat Mektuplari 5.058.305 - 5.058.305 4.934.060 - 4.934.060
12 Banka Kredileri - 151.669 151.669 - 211.367 211.367
121 Ithalat Kabul Kredileri 151.669 151.669 211.367 211.367
122 Diger Banka Kabulleri - - - - - -
13 Akreditifler 1.410 2.589.754 2.591.164 547 2.635.375 2.635.922
131 Belgeli Akreditifler 1.410 2.589.754 2.591.164 547 2.635.375 2.635.922
132 Diger Akreditifler - - - - - -
14 Garanti Verilen Prefinansmanlar 143 2.008 2151 143 2.017 2.160
15 Cirolar - - - - - -
151 T.C. Merkez Cirolar
152 Diger Cirolar
1.6 Menkul Kiy. Th. Satin Alma Garantilerimizden
17 Faktoring Garantilerinden - - - - - -
18 Diger Garantilerimizden 2398 197.374 199.772 2.914 250.224 253.138
1.9 Diger Kefaletlerimizden 900 196.587 197.487 - 189.419 189.419
1. TAAHHUTLER IV-a-1 16.411.945 2.996.032 19.407.977 16.525.969 3.289.791 19.815.760
2.1 Cayilamaz 16.411.945 2.996.032 19.407.977 16.525.969 3.289.791 19.815.760
211 Vadeli, Aktif Deger Al.-Sat. Taahhiitleri - 517.280 517.280 - 446.310 446.310
212 Vadeli, Mevduat Al.-Sat. Tachhtleri 5.419 - 5.419 62.765 58.976 121.741
213 Istir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. itleri 2.000 - 2.000 - - -
214 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhitleri 2.693.259 376.669 3.069.928 1.914.608 542.492 2.457.100
215 Men. Kiy. ihr. Aracilik Taahhiitleri - - - - - -
216 Zorunlu Karsilik Odeme Taahhiidi 1.209.483 2.088.453 3.297.936 1.815.920 2.234.068 4.049.988
217 Cekler icin Odeme Taahhiitlerimiz 1.468.823 - 1.468.823 1.391.826 - 1.391.826
2.1.8 ihracat Taahhiitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yikiimlilikleri 38.261 38.261 40.495 40.495
219 Kredi Karti Harcama Limit Taahhiitleri 10.952.962 - 10.952.962 11.244.536 11.244.536
2.110  Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin P Uyg. Taah. - - - -
2111 Agiga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Alacaklar
2.1.12  Agiga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Borglar - - - - - -
2.113  Diger Cayilamaz Taahhiitler 41.738 13.630 55.368 55.819 7.945 63.764
2.2 Cayilabilir Taahhiitler - - - - - -
221 Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhiitleri
222 Diger Cayilabilir Taahhiitler - - - - - -
1. TUREV FINANSAL ARACLAR IV-b,c 10.878.819 26.790.728 37.669.547 5.889.497 11.435.058 17.324.555
31 Riskten Korunma Amaghi Tiirev Finansal Araglar 1.957.152 2.011.741 3.968.893 - - -
3.1.1 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagli Islemler 1.957.152 2.011.741 3.968.893
312 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli Islemler - - -
313 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagli Islemler - - - - - -
32 Alim Satim Amagh Islemler 8.921.667 24.778.987 33.700.654 5.889.497 11.435.058 17.324.555
321 Vadeli Déviz Alim-Satim Islemleri 2.047.518 2.894.878 4.942.396 1.256.956 2.828.652 4.085.608
3211 Vadeli Ddviz Alim Islemleri 964.150 1.501.122 2.465.272 542.322 1.496.768 2.039.090
3.2.1.2  Vadeli Déviz Satim islemleri 1.083.368 1.393.756 2.477.124 714.634 1.331.884 2.046.518
322 Para ve Faiz Swap Islemleri 5.410.890 17.149.577 22.560.467 4.197.395 7.958.836 12.156.231
3.2.2.1  Swap Para Alim Islemleri 3.654.273 3.325.886 6.980.159 3.185.007 674.435 3.859.442
3.2.2.2  Swap Para Satim Islemleri 288.901 6.184.316 6.473.217 291.016 3.295.374 3.586.390
3.22.3  Swap Faiz Alim Islemleri 185.118 4.354.343 4.539.461 33.375 2.362.490 2.395.865
3.2.2.4  Swap Faiz Satim Islemleri 1.282.598 3.285.032 4.567.630 687.997 1.626.537 2.314.534
323 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlar 1.463.259 4.209.477 5.672.736 435.146 642.300 1.077.446
3.23.1  Para Alim Opsiyonlari 530.200 1.279.554 1.809.754 118.700 265.772 384.472
3.23.2  Para Satim Opsiyonlari 653.793 1.168.323 1.822.116 156.254 229.088 385.342
3.2.3.3  Faiz Alim Opsiyonlari 16.194 880.800 896.994 119.000 147.440 266.440
3.2.3.4  Faiz Satim Opsiyonlari 16.194 880.800 896.994 - - -
3.23.5  Menkul Degerler Alim Opsiyonlari 129.092 - 129.092 17.816 17.816
3.23.6  Menkul Degerler Satim Opsiyonlari 117.786 117.786 23.376 23.376
3.2.4  Futures Para Islemleri - - - -
3.2.4.1  Futures Para Alim Islemleri
3.2.4.2  Futures Para Satim islemleri
325 Futures Faiz Alm-Satim Islemleri
3.2.5.1  Futures Faiz Alim Islemleri
3.2.5.2  Futures Faiz Satim Islemleri - - - -
3.2.6 Diger - 525.055 525.055 - 5.270 5.270
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 70.610.465 17.464.080 88.074.545 61.998.655 14.512.155 76.510.810
\'A EMANET KIYMETLER 43.161.556 3.411.481 46.573.037 38.544.205 1.469.385 40.013.590
4.1 Miisteri Fon ve Portféy Mevcutlar - 107 107 - 106 106
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 36.727.671 3.133.759 39.861.430 31.853.656 1.220.900 33.074.556
4.3 Tahsile Alinan Cekler 4.983.674 37.425 5.021.099 5.305.825 36.725 5.342.550
4.4 Tahsile Alinan Ticari Senetler 1.450.211 218.405 1.668.616 1.384.724 190.029 1.574.753
4.5 Tahsile Alinan Diger Kiymetler - 21.785 21.785 - 21.625 21.625
4.6 Ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - -
4.7 Diger Emanet Kiymetler
4.8 Emanet Kiymet Alanlar - - - - - -
V. REHINLI KIYMETLER 26.604.251 13.446.313 40.050.564 22.453.712 12.365.927 34.819.639
51 Menkul Kiymetler 199.083 163 199.246 183.456 184 183.640
52 Teminat Senetleri 303.643 355.528 659.171 330.692 352.168 682.860
53 Emtia 11.329 - 11.329 11.280 - 11.280
5.4 Varant - - - - - -
55 Gayrimenkul 17.764.131 9.292.461 27.056.592 14.200.107 8.152.065 22.352.172
5.6 Diger Rehinli Kiymetler 8.326.065 3.795.462 12.121.527 7.728.177 3.858.803 11.586.980
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar - 2.699 2.699 - 2.707 2.707
VI. KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 844.658 606.286 1.450.944 1.000.738 676.843 1.677.581

BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 104.125.666 57.172.316 161.297.982 90.455.452 39.505.524 129.960.976

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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BOLUM 1 BOLUM 11 BOL{M 111 BOLUIM IV

YAPI VE KREDi BANKASIA.S.
31 ARALIK 2009 VE 2008 TARIHLERI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

IV. OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERINE iLISKIN TABLO

OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI (31/12/2009) (31/12/2008)
l. MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FINANSAL

VARLIKLARDAN EKLENEN 64.434 1.679
Il. MADDi DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI
M. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
V. YABANCI PARA ISLEMLER iCiN KUR CEVRIM FARKLARI (84) 12.843
V. NAKIT AKI% RiSKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA iLISKIN

KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi)
VI. YURTDISINDAK] NET YATIRIM RISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL

VARLIKLARA ILISKIN KAR/ZARAR (Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi)
VIl.  MUHASEBE PQL{TiKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER iLE HATALARIN

DUZELTILMESININ ETKISI
VII.  TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DiGER GELIR GIDER

UNSURLARI (1.844)
IX.  DEGERLEME FARKLARINA AiT ERTELENMIS VERGI 1.778 (3.430)
X. DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER

(1+11+...+1X) 66.128 9.248
XI. DONEM KARI/ZARARI 6.585 24.799
11.1  Menkul Degerlerin Gergege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) 6.585 24.799
11.2  Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklardan Yeniden Siiflandirilan

ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim -
11.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amach Yeniden Siniflandirilan ve Gelir

Tablosunda Gdsterilen Kisim -
11.4  Diger
XIl.  DONEME iLiSKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (X-XI) 59.543 (15.551)

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidr.
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YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

YAPI VE KREDI BANKASI A

S.

31 ARALIK 2008 TARIHI ITIBARIYLA
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YAPI VE KREDi BANKASIA.S.
31 ARALIK 2009 VE 2008 TARIHLERI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Trk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

VI. NAKIT AKIS TABLOSU

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

Dipnot

A o A (Besinci Boliim) (31/12/2009) (31/12/2008)
A. BANKACILIK FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari 2.292.092 (778.971)
1.1.1  Alinan Faizler 6.993.066 6.591.334
1.1.2  Odenen Faizler (3.471.383) (4.476.232)
1.13  Alinan Temettiler 142.688 205.969
1.1.4  Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.690.404 1.557.678
1.1.5 Elde Edilen Diger Kazanclar 627.399 253.406
1.1.6  Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alocoklurdor!_Tuhsilutlur 1.704.907 837.602
1.1.7 Eersonele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (1.983.805) (2.113.096)
1.1.8  Odenen Vergiler (436.833) (378.215)
1.1.9  Diger (2.974.351) (3.257.417)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim (1.031.573) 1.581.449
1.2.1  Alim Satim Amacli Finansal Varliklardaki Net Azalis / (Artis) 106.037 (63.947)
1.2.2  Gercede Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Finansal Varliklardaki Net (Artis) / Azalis - -
1.2.3  Bankalar Hesabindaki Net Azalis 1.307.672 1.332.948
1.2.4  Kredilerdeki Net (Artis) (545.946) (10.000.272)
1.2.5  Diger Aktiflerdeki Net (Artis) (804.650) (1.450.664)
1.2.6  Bankalarin Mevduatlarindaki Net Artis / (Azahs) 739.692 (1.469.336)
1.2.7  Diger Mevduatlardaki Net (Azalis) / Artis (898.721) 9.533.285
1.2.8  Alinan Kredilerdeki Net (Azals) / Artis (791.077) 2.793.432
1.2.9  Vadesi Gelmis Borclarda Net Artis / (Azalis) - -
1.2.10 Diger Borclardaki Net (Azalis) / Artis (144.580) 906.003
l. Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi 1.260.519 802.478
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
1. Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (486.511) (250.570)
2.1 iktisap Edilen Bagli Ortaklik ve Istirakler ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklarr) (389.683)
2.2 Elden Cikarilan Bagh Ortaklik ve istirakler ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklar) - -
23 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (192.503) (212.873)
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 57.371 164.579
2.5 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (736.935) (859.831)
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 527.877 189.818
2.7 Satin Alinan Yatirim Amacli Menkul Degerler (908.825) (365.947)
2.8 Satilan Yatirim Amagli Menkul Degerler 701.978 1.125.894
2.9 Diger 64.526 97.473
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
. Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit (2.346) 906.593
3.1 Krediler ve }hra(; Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit
3.2 Krediler ve lhrag Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikis -
33 ihrag Edilen Sermaye Araclari 922.248
3.4 Temettii Odemeleri ) - -
3.5 Finansal Kiralamaya Iliskin Odemeler (2.346) (15.655)
3.6 Diger - -
IV. Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi 26.118 517.235
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis/(Azahs) (1+11+[11+1V) 797.780 1.975.736
VI. Dénem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varhiklar Vi-a 3.660.024 1.684.288
VII. Dénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varhklar Vi-a 4.457.804 3.660.024

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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YAPI VE KREDi BANKASIA.S.
31 ARALIK 2009 VE 2008 TARIHLERI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN KAR DAGITIM TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

VII. KAR DAGITIM TABLOSU ®

(31/12/2009) (31/12/2008)
I DONEM KARININ DAGITIMI
11 Dénem Kdri 1.713.903 1.334.665
1.2 Odenecek Vergi Ve Yasal Yiikiimliiliikler (-) (359.126) (292.064)
1.2.1  Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (397.268) (207.854)
1.2.2  Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3  Diger Vergi Ve Yasal Yukamliilikler 38.142 (84.210)
A. NET DONEM KARI (1.1-1.2) 1.354.777 1.042.601
13 Gegmis Dénemler Zarar (-) - -
1.4 Birinci Tertip Yasal Yedek Akge (-) - 52.131
1.5 Bankada Birakilmasi Ve Tasarrufu Zorunlu Yasal Fonlar () -
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 1.354.777 990.470
1.6 Ortaklara Birinci Temettii (-)
1.6.1  Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.2  imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.3  Katilma Intifa Senetlerine
1.6.4  Kara Istirakli Tahvillere
1.6.5  Kar Ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
17 Personele Temettii (-)
1.8 Yonetim Kuruluna Temetti (-)
1.9 Ortaklara ikinci Temettii (-)
1.9.1  Hisse Senedi Sahiplerine
1.9.2  imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.9.3  Katilma Intifa Senetlerine
1.9.4  Kara istirakli Tahvillere
1.9.5  Kar Ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
110 ikinci Tertip Yasal Yedek Akce (-)
111 Statii Yedekleri (-) - -
112 Olaganstii Yedekler - 947.014
113 Diger Yedekler - -
114 Ozel Fonlar - 43.456
1. YEDEKLERDEN DAGITIM
21 Dagitilan Yedekler
2.2 ikinci Tertip Yasal Yedekler (-)
2.3 Ortaklara Pay (-)
2.3.1  Hisse Senedi Sahiplerine
232 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
233 Katilma Intifa Senetlerine
2.3.4  Kara Istirakli Tahvillere
2.3.5  Kar Ve Zarar Ortakhigi Belgesi Sahiplerine
2.4 Personele Pay (-)
2.5 Yénetim Kuruluna Pay (-)
11l HISSE BASINA KAR
3.1 Hisse Senedi Sahiplerine 0,0031 0,0030
32 Hisse Senedi Sahiplerine (%) - -
33 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

3.4 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine (%)

IV.  HISSE BASINA TEMETTO

4.1 Hisse Senedi Sahiplerine

4.2 Hisse Senedi Sahiplerine (%)

4.3 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

4.4 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine (%)

WKar dagitimi hakkinda Banka’nin yetkili organi Genel Kurul olup bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla yillik olagan Genel
Kurul toplantisi heniiz yapiimamistir. 2009 yilina iliskin kér dagitim énerisi hentiz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan
2009 yih kar da@itim tablosunda sadece dagitilabilir kar tutarr belirtilmistir. S6zkonusu tutar 5520 sayih Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5.e
maddesine istinaden gayrimenkul ve istirak satis kérinin %75’ lik kismina isabet eden 18.153 bin TL dagitilmayacak ve 6zel fon hesabinda
tutulacak tutari da icermektedir.

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir pargasidir.



YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

YAPI VE KREDi BANKASI A.S.

Banka, muhasebe kayitlarini Tirk parasi olarak, 1 Kasim 2005 tarihinde yirirlige giren 5411 sayih Bankacihk Kanunu
(“Bankacilik Kanunu™), Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiirk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Konsolide olmayan finansal tablolar, bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
cercevesinde, Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (“TMSK”) tarafindan yiirirlige konulan “Tiirkiye Muhasebe Standartlari” (“TMS”) ve
“Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar” (“TFRS”) ile bunlara iliskin ek ve yorumlara ve BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarima iliskin yayimlanan diger yénetmelik, agiklama ve genelgelere uygun olarak hazirlanmistir. Diizenlenen kamuya agiklanacak
konsolide olmayan finansal tablolarin bigim ve icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari 10 Subat 2007 tarihli ve 26430 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig”e gére
hazirlanmustir.

Konsolide olmayan finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gésterilen finansal varlik ve yukimliklilerin disinda, 31 Aralik 2004
tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, tarihi maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Finansal tablolarin TMS’ye gére hazirlanmasinda Banka yénetiminin bilangodaki varlik ve ytkimltlikler ile bilango tarihi itibariyla
kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler diizenli olarak gézden
gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve bu diizeltmelerin etkisi gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari TMS kapsaminda yer alan esaslara
gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme esaslari asagida yer alan 1l. ila XXVII. no’lu dipnotlarda
actklanmaktadir.

Banka’nin finansal araglarin kullaniimasina iliskin genel stratejisi varliklarin getirileri ve risk diizeyleri arasinda optimal bir dengenin
saglanmasina yéneliktir. Banka’nin en dnemli fonlama kayna@r mevduat olup, mevduat disi kalemlerde 6zellikle yabanci para yurtdisi
bor¢lanma vasitasiyla daha uzun vadeli kaynak saglanabilmektedir. Mevduat ve diger kaynaklardan saglanan fonlar, yiiksek kaliteli
finansal aktiflerde degerlendirilirken, faiz, likidite ve déviz kuru risklerini belirli sinirlar dahilinde tutacak bir aktif-pasif yonetimi stratejisi
izlenmektedir. Bilanco ve bilanco disi varlik ve yiktumliltklerde tasinan kur, faiz ve likidite riskleri Banka tarafindan benimsenen cesitli
risk limitleri ve yasal limitler cercevesinde yonetilmektedir. Trev enstriimanlar yogunlukla likidite ihtiyaclari, déviz kuru ve faiz riskinden
korunmak amaciyla kullanilmaktadir. Banka’nin yabanci para cinsinden faaliyetleri neticesinde olusan pozisyonlar minimum seviyede
tutulmakta, maruz kahnan doviz kuru riski Yénetim Kurulu’nun Bankacilik Kanunu gercevesinde belirledigi limitler dahilinde takip
edilmektedir.

Yabanci para cinsinden aktif ve pasif hesaplar, bilanco tarihindeki Banka gise déviz ahs kurlari ile degerlenmekte ve yabanci para istirak
ve bagh ortakliklardan ve yabanci para takip kredilerinden olusan kur farklari disinda, gelir tablosunda “Kambiyo islemleri kar/zarari”
olarak muhasebelestiriimektedir. Yabanci para bagli ortakliklar ve istirakler ise parasal olmayan kalem olarak degerlendirildiginden, islem
tarihindeki déviz kuru ile degerlenir ve dolayisiyla herhangi bir kur farki olusturmazlar. Yabanci para takipteki krediler de takip hesaplarina
intikal ettirildikleri tarihteki kurlar ile degerlenmektedir.



YAPI VE KREDi BANKASI A.S.

Tiirk parasi cinsinden istirakler ve bagh ortakliklar, “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolara iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi”

(“TMS 27”) uyarinca maliyet degeriyle muhasebelestirilmekte ve varsa deger kaybi ile ilgili karsilik diisiildiikten sonra, konsolide olmayan
finansal tablolara yansitiimaktadir.

Yabanci para cinsinden istirak ve bagl ortakliklar ise, bu yatirimlarin déviz cinsinden elde etme maliyetlerinin islem tarihindeki déviz kurlari
kullanilarak Tirk parasina cevrilmesi suretiyle hesaplanmakta ve varsa deger kaybi ile ilgili karsilik diistldiikten sonra, finansal tablolara
yansitilmaktadir.

Banka’nin 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla birlikte kontrol edilen ortakhdi bulunmamaktadir.

Banka’nin tirev islemleri agirlikh olarak yabanci para ve faiz swaplari ile vadeli déviz aim-satim islemlerinden olusmaktadir.

Tirev islemlerin ilk olarak kayda alinmalarinda makul degerleri kullaniimakta ve kayda alinmalarini izleyen donemlerde gercede uygun
degerleriile degerlenmektedir. Olusan kér ya da zararin muhasebelestirme yontemi, ilgili tiirev islemin riskten korunma amagh olup
olmamasina ve riskten korunan kalemin icerigine gére degismektedir.

Banka islem tarihinde, riskten korunma aract ile riskten korunan kalem arasindaki iliskiyi, Banka’nin risk yénetim amaclari ve riskten
korunma islemleri ile ilgili stratejileri ile birlikte dokimante etmektedir. Ayrica Banka, riskten korunma amach kullanilan tiirev islemlerin,
riskten korunan kalemin gercege uygun dederindeki degisiklikleri etkin 6l¢tide dengeleyebildiginin degerlendirmesini diizenli olarak
dokiimante etmektedir.

Gergege uygun degere ydnelik riskten korunma olarak belirlenen tiirev islemlerin gercege uygun deger degisiklikleri, riskten korunan varhk
veya yUkimlaligin gercege uygun degerindeki deg@isiklikleri ile birlikte gelir tablosuna kaydedilir. Bilangoda ise; riskten korunan varlik
veya yukimlGligin gercede uygun degerindeki degisiklik, riskten korunma muhasebesinin etkin oldugu dénem boyunca, ilgili varlik veya
ylktmlilik ile birlikte gosterilir. Riskten korunmanin, riskten korunma muhasebesi sartlarini artik yerine getirmedigi durumlarda, etkin faiz
orani yontemi kullanilan riskten korunan kalemin tasinan degerine yapilan diizeltmeler vadeye kalan siire icerisinde iskonto edilerek gelir
tablosuna yansitilir.

Diger taraftan bazi tiirev islemler, ekonomik olarak Banka igin risklere karsi etkin bir koruma saglamakla birlikte, muhasebesel olarak “TMS
39 - Finansal araglar: Muhasebelestirme ve Olgiimleme” (“TMS 39”) kapsaminda “Gergede uygun deger farki kdr/zarara yansitilan finansal
araclar” olarak muhasebelestirilmektedir.

Gercege uygun deger farki kdr/zarara yansitilan finansal araglar gercege uygun degeriyle 6lciilip gelir tablosuyla iliskilendirilerek
muhasebelestirilir. Gercede uygun dederin pozitif olmasi durumunda “Gergede uygun deger farki kér/zarara yansitilan finansal varhklar”
ana hesap kalemi altinda “Alim satim amagli tiirev finansal varliklar” igerisinde; negatif olmasi durumunda ise “Alim satim amagli tiirev
finansal bor¢lar” icerisinde gosterilmektedir. Yapilan degerleme sonucu gergede uygun degerde meydana gelen farklar gelir tablosunda
“Tuirev Finansal islemlerden Kar/Zarar” hesabina yansitiimaktadir.

Gercege uygun deger riskinden korunma amagli tiirev islemlerin rayic degerlerinde ortaya cikan fark “Tiirev Finansal islemlerden Kér/Zarar”
hesabinda izlenmektedir.

Tirev araclarin gergege uygun dederi piyasada olusan rayic degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akimi modelinin kullanilmasi
suretiyle hesaplanmaktadir.

Turev islemlerden dogan yiikiimltlik ve alacaklar sézlesme tutarlari Gizerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.



YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

YAPI VE KREDi BANKASI A.S.

Faiz gelir ve giderleri etkin faiz orani yéntemi uygulanarak tahakkuk esasina gére kaydedilir. Banka, ilgili mevzuat cercevesinde donuk
alacaklarla ilgili faiz gelirleri ve varsa, tahsili stipheli goriilen diger faiz gelirleriyle ilgili reeskont uygulamasini durdurmakta ve tahsilat
gerceklesene kadar alacaklar ile ilgili gelir kaydetmemektedir.

Bankacilik hizmet gelirleri tahsil edildikleri dénemde gelir kaydedilmekte, diger ticret ve komisyon gelirleri ve giderleri tahakkuk esasina
gore muhasebelestirilmektedir. Diger kredi kurum ve kuruluslarina 6denen veya alinan kredi iicret ve komisyon giderleri/gelirleri islem
maliyeti olarak dikkate alinmakta ve etkin faiz yéntemine gére muhasebelestirilmektedir. S6zlesmeler yoluyla saglanan ya da Gglinct bir
gergek veya tiizel kisi icin varlik alimi veya satimi gibi islemlere iliskin hizmetler yoluyla saglanan gelirler tahsil edildigi tarihlerde gelir
olarak kaydedilmektedir.

» o«

Banka, finansal varliklarini “Gergege uygun deger farki kér/zarara yansitilan finansal varliklar”, “Satilmaya hazir finansal varliklar”,
“Krediler ve alacaklar” veya “Vadeye kadar elde tutulacaklar” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z konusu
finansal varliklarin alim ve satim islemleri “Teslim tarihi”ne gére kayitlara alinmakta ve kayitlardan ¢ikariimaktadir. Finansal
varliklarin simiflandiriimasi ilgili varliklarin Banka yénetimi tarafindan satin alma amaclari dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde
kararlastiriimaktadir.

Banka’da, “Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar” olarak siiflandirilan finansal varliklar, alim satim amagli
finansal varliklar olup piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kéar saglama amaciyla elde edilen
veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kér saglamaya yénelik bir portféyiin pargasi olan finansal varhiklardir.

Alim satim amach finansal varliklar ilk olarak kayda alinmalarinda makul degerleri kullaniimakta ve kayda alinmalarini izleyen dénemlerde
gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Gercege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde
gerceklesmemesi durumunda gergege uygun dederin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz yéntemine gére
hesaplanan “Iskonto edilmis deger” gercege uygun deger olarak dikkate alinmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazang ve kayiplar
kér/zarar hesaplarina dahil edilmektedir. Alim satim amacli finansal varliklardan kazanilan faizler faiz gelirleri icerisinde ve elde edilen kar
paylari temetti gelirleri igerisinde gosterilmektedir.

Tarev finansal araglar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadigr siirece alim satim amagh finansal varliklar olarak
siniflandiriimaktadir. Bu bdltimin IV. no’lu dipnotunda tiirev finansal araglarin muhasebelestirilmesine iliskin esaslar agiklanmustir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak tizere vade
sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve
kredi ve alacaklar disinda kalan, ilk muhasebelestirme sirasinda alim satim olarak siniflandiriimayan, kayitlarda satilmaya hazir olarak
g6sterilmeyen ve tiirev olmayan finansal varliklardir. S6z konusu varliklar, ilk olarak elde etme maliyeti Gizerinden kayda alinmaktadir.

Bu deger, gercege uygun deder olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar elde tutulacak varliklarin gercege uygun degeri, bunlarin
edinilmesine esas islem fiyati veya benzeri finansal araclarin piyasa fiyatlari esas alinarak belirlenir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar, kayda alinmayr miiteakiben etkin faiz orani ydntemi kullanilarak “iskonto edilmis bedeli” ile degerlenmektedir. Vadeye kadar elde
tutulacak varhklarla ilgili faiz gelirleri, “Faiz gelirleri” hesabina, bu varliklarin maliyet bedellerinde veya degerlenmis bedellerinde deger
distikligi meydana gelmesi halinde deger diisiikligu tutari “Kredi ve diger alacaklar deger disis karsili§r” hesabina yansitiimaktadir.
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Banka’nin énceden vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar arasinda siniflandirdigr ancak siniflandirma esaslarina uyulmadigimdan iki
yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulamayacak finansal varliklart bulunmamaktadir.

Krediler ve alacaklar, borgluya para, mal veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. Séz konusu krediler ve alacaklar ilk
olarak elde etme maliyeti tizerinden kayda alinmakta ve kayda alinmayi miiteakiben etkin faiz orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis
bedelleri ile degerlenmektedir. Bunlarin teminati olarak alinan varhklarla ilgili olarak 6denen harglar ve benzeri diger masraflar islem
maliyetinin bir parcasi olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Banka, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda kredi ve alacaklari igin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayil Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”i dikkate alarak 6zel ve genel karsilik ayirmaktadir. Bu kapsamda, Banka, tahminlerini belirlerken kredi
risk politikalari ve ihtiyathhk prensibi dogrultusunda, kredi portféyiiniin genel yapisi, misterilerin mali biinyeleri, mali olmayan verileri

ve ekonomik konjonktiirt dikkate almaktadir. Banka, kredi ve alacaklari igin ayirdigr genel karsilik hesaplamasini yukarida bahsi gegen
faktorleri ve TMS 39'daki uygulamalari da dikkate alarak “gergeklesen zarar” modeline uygun sekilde yapmaktadir. 31 Mart 2008 tarihi
itibariyla Banka, eski uygulamada 1 yil olarak kullandigi “zarar tespit dénemi”ni yapmis oldugu giincel calismalarin neticesinde ortaya
ctkan, sektor ve driin bazinda farklilik gésteren yeni donemleri dikkate alarak genel kredi karsilik hesaplamasini revize etmistir. Bu yolla
ayrilan genel karsihk tutari, Banka’nin yirirlikteki mevzuata gore ayirmakla yiikiimlt oldugu minimum tutarin tizerindedir.

Ayrilan karsiliklar o yilin gelirinden distilmektedir. Daha énce karsilik ayrilan alacaklar tahsil edildiginde ayrilan 6zel karsilik hesabindan
distlerek “Diger faaliyet gelirleri” hesabina yansitiimaktadir. Tahsili mimkin olmayan alacaklar bitiin yasal islemler tamamlandiktan
sonra kayitlardan silinmektedir.

Satiimaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” ile “Vadeye kadar elde tutulacaklar” ve “Gergege uygun deger farki kar/zarara
yansitilan” disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen donemlerde gergege uygun dederle degerlenmektedir. Gercege uygun degere esas
teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari igerisinde gerceklesmemesi durumunda gercege uygun degerin givenilir bir sekilde
belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz ydntemine gére hesaplanan iskonto edilmis deger gercege uygun deger olarak dikkate
ahnmaktadir. Satiimaya hazir menkul degerlerin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gergeklesmemis kér ve
zararlar” ilgili finansal varliga karsihk gelen degerin tahsili, varligin satiimasi, elden ¢ikariimasi veya zaafiyete ugramasi durumlarindan
birinin gerceklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna yansitiimamakta ve 6zkaynaklar igindeki “Menkul degerler degerleme farklari”
hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklarin tahsil edildiginde veya elden ¢ikarildiginda 6zkaynak icinde yansitilan birikmis
gercege uygun deger farklari gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Finansal varliklarin gelecekte beklenen nakit akislarmin etkin faiz orani yontemi ile iskonto edilmek suretiyle hesaplanan tahmini tahsil
edilebilir tutarinin veya varsa gercede uygun degerine gére muhasebelestirilen tutarinin defter degerinden diistik olmasi durumunda séz
konusu finansal varhgin zafiyete ugradigr kabul edilir. Finansal varhiklarin zafiyete ugramasi sonucu olusan deger dsiikltg icin karsilik
ayrilir ve ayrilan karsilik gider hesaplart ile iliskilendirilir.

Bu béltimin VII. no’lu dipnotunda kredi ve alacaklar icin ayrilan karsiliklarin muhasebelestirilmesine iliskin esaslar agiklanmistir.
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Finansal varliklar ve borglar, Banka’nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giictine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi
net tutarlari tizerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi; veya, ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina
sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari Gizerinden gésterilir.

Tekrar geri ahimlarini éngéren anlasmalar ¢ercevesinde satilmis olan menkul kiymetler (“Repo”) Banka portféyiinde tutulus amaclarina gére
“Gercege uygun deger farki kdr/zarara yansitilan”, “Satilmaya hazir” veya “Vadeye kadar elde tutulacak” portféylerde siiflandiriimakta

ve ait oldugu portfoyiin esaslarina goére degerlemeye tabi tutulmaktadir. Repo sézlesmesi karsiligr elde edilen fonlar pasifte “Repo
islemlerinden saglanan fonlar” hesabinda muhasebelestirilmekte ve ilgili repo anlasmalari ile belirlenen satim ve geri alim fiyatlari
arasindaki farkin doneme isabet eden kismi igin etkin faiz orani yéntemine gére gider reeskontu hesaplanmaktadir.

Geri satim taahhiidii ile alinmis menkul kiymet (“Ters repo”) islemleri bilancoda “Ters repo islemlerinden alacaklar” kalemi altinda
muhasebelestirilmektedir. Ters repo anlasmalari ile belirlenen alim ve geri satim fiyatlari arasindaki farkin déneme isabet eden kismi igin
“Etkin faiz (i¢ verim) orani yéntemi”ne gére faiz gelir reeskontu hesaplanmaktadir.

Banka’nin herhangi bir sekilde 6diince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.

Satis amacli elde tutulan varlik olarak simiflandirilan bir duran varlik (veya elden ¢ikarilacak duran varlik grubu) defter degeri ile satis
maliyeti diisiilmiis gercege uygun degerinden kiiciik olani ile él¢iilir. Bir varh@in satis amach bir varlik olabilmesi igin ilgili varligin (veya
elden cikarilacak varlik grubunun) bu tiir varliklarin satisinda sik¢a rastlanan ve alisilmis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek
durumda olmasi ve satis olasiliginin yiiksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yiiksek olmasi igin; uygun bir yénetim kademesi tarafindan,
varligin satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yénelik aktif bir program baslatiimis olmalidir.
Ayrica varhk, gercege uygun degeri ile uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir.

Banka, ayrica, donuk alacaklardan dolayi edinilen varliklarini 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin
Kiymetli Maden Alim Satimina ve Alacaklarindan Dolayi Edindikleri Emtia ve Gayrimenkullerin Elden Cikarilmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” hitkiimlerine uygun olarak muhasebelestirmekte ve satis amach elde tutulan varliklar olarak siniflandirmaktadir.

Durdurulan bir faaliyet, Banka’nin elden ¢ikarilan veya satis amaciyla elde tutulan olarak siiflandirilan bir béltimidir. Durdurulan
faaliyetlere iliskin sonuclar gelir tablosunda ayri olarak sunulur.

Banka’nin durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.

Serefiye, satin alma maliyeti ile, satin alinan isletmenin tanimlanabilir varlik, yikimliliik ve kosullu yiikiimltltklerinin gercege uygun degeri
arasindaki farktir ve satin alan isletmenin tek basina tanimlanabilir ve ayri ayri muhasebelestirilebilir olmayan varliklardan gelecekte fayda
elde etme beklentisi ile yaptigi 6demeyi temsil eder. isletme birlesmelerinde satin alinan isletmenin finansal tablolarinda yer almayan;
ancak serefiyenin icerisinden ayrilabilme 6zelligine sahip varliklar, maddi olmayan duran varliklar (Kredi karti marka degeri, mevduat
tabani ve miisteri portfdyii gibi) ve/veya sarta bagl yikiimlilikler makul degerleri ile finansal tablolara yansitilir.
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“TFRS 3 - Isletme Birlesmelerine iliskin Standart” uyarinca hesaplanan serefiye, amortismana tabi tutulmaz, bunun yerine, yillik olarak

veya kosullardaki degisikliklerin deger dustikligi olabilecegini isaret ettigi durumlarda daha sik araliklarla “TMS 36 - Varliklarda Deger
Distikligu” standardina gore deger diistikligi testine tabi tutulmaktadir. Deger distikltigi calismasi icin serefiye, nakit tGreten birimlere
dagitilir. Dagitim, serefiyenin olustugu is birlesmesinden fayda saglamasi beklenen nakit Greten birimlere veya nakit Greten birim gruplarina
yapilir. Banka hesapladig serefiyeyi, Perakende Bankacilik, Kurumsal ve Ticari Bankacilik, Ozel Bankacilik ve Varlik Yénetimi is boltimlerine
gore dagitmistir.

Diger maddi olmayan duran varhklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi igin gerekli diger
dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gizerinden yapilmistir. Maddi olmayan duran varliklar, kayda alinmalarimni
izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distilmesinden sonra kalan tutarlari
tizerinden degerlenmistir.

Diger maddi olmayan duran varhklarin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini asmis olmasi durumunda, ilgili varlik deger dustikligiine
ugramistir. De@er dusiikligd zararmin olusmus olabileceg@ine iliskin bazi belirtileri gosterir. Anilan belirtilerden herhangi birinin mevcut
olmasi durumunda, Banka bir geri kazanilabilir tutar tahmini yapmaktadir. Deger distikligii olustuguna yénelik herhangi bir belirtinin
olmadidi durumlarda, geri kazanilabilir tutar tahmini yapilmasini gerektirmez.

Maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali 6mirleri boyunca dogrusal amortisman yontemi kullanilarak itfa edilmektedir. Varligin
faydal dmriintn tespiti, varhgin beklenen kullanim siiresi, teknik, teknolojik veya diger tiirdeki eskime ve varliktan beklenen ekonomik
faydayi elde etmek igin gerekli olan bakim masraflari gibi hususlarin degerlendirilmesi suretiyle yapiimistir. Kullanilan oranlar asagidaki
gibidir:

Kredi karti marka degeri, mevduat tabani ve misteri portfoy %10
Diger maddi olmayan duran varliklar %20

Maddi duran varliklarim ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varhigin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin
ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gizerinden yapilmistir. Maddi duran varhklar, kayda alinmalarini izleyen donemde maliyet
bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distilmesinden sonra kalan tutarlari tizerinden degerlenmistir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri Gzerinden tahmin edilen faydah émiirler esas alinarak dogrusal yéntem kullanilarak
ayrilmaktadir. Kullanilan oranlar asagidaki gibidir:

Binalar %2
Menkuller, Finansal Kiralama Yoluyla Edinilen Menkuller %20

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap déneminden daha az bir stire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil icin 6ngoriilen
amortisman tutarinin, varhgin aktifte kalis stiresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman ayrilmistir.

Maliyet bedelinin ilgili maddi duran varligin “Net gerceklesebilir degeri”nin Gizerinde olmasi durumunda séz konusu varhigin degeri “Net
gerceklesebilir degeri”’ne indirilir ve ayrilan deger diistkltgi karsihgi gider hesaplari ile iliskilendirilir.

Maddi duran varliklar, finansal tablolarda gercege uygun degerleri ile yansitmaya yonelik olarak, yeniden degerlemeye tabi
tutulmamaktadir.
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Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran varligin net defter degerinin
distilmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi duran varligin
kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki yatirim harcamalari, maddi duran varhgin
maliyetine eklenmektedir. Yatirim harcamalari, varhgin faydali 6mriint uzatan, varhigin hizmet kapasitesini artiran, tretilen mal veya
hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

Banka kiraci sifati ile finansal kiralama faaliyetinde bulunmaktadir.

Banka, finansal kiralamanin baslangicinda finansal kiralama konusu sabit kiymetin rayi¢ degeri ile kira demelerinin bugtinkd

degerinden dustk olanini esas almak suretiyle maddi duran varliklara dahil etmekte ve pasifte ise finansal kiralamadan dogan borglarini
kaydetmektedir. Kiralamadan dogan finansman maliyetleri kiralama stiresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde kira dénemine
yayilmaktadir. Ayrica, finansal kiralama konusu sabit kiymetler faydali mirleri esas alinmak suretiyle amortismana tabi tutulmaktadir.
Finansal kiralama konusu sabit kiymetlerin degerinde bir azalma tespit edilirse deger diistikligd karsihigr ayrilir. Finansal kiralama
sozlesmelerinden kaynaklanan borglar pasifte “Finansal kiralama borglar” hesabinda gosterilmektedir. Finansal kiralama ile ilgili faiz ve
kur farki giderleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Kira 6demeleri finansal kiralama borglarindan disdlir. Banka “Kiralayan” olma sifatiyla
finansal kiralama islemleri gergeklestirmemektedir.

Miilkiyete ait risk ve getirilerin 6nemli bir kisminin kiralayana ait oldugu kiralama islemi, isletme kiralamasi olarak siniflandirilir. isletme
kiralari olarak yapilan 6demeler, kira donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna gider olarak kaydedilir.

Kredi ve diger alacaklar igin ayrilan 6zel ve genel karsiliklar disindaki karsihklar ve kosullu yikamliltkler “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve
Kosullu Varliklara iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi”na (“TMS 37”) uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilango tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gegmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yikimlaligin bulunmasi, yikimlGluaga
yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin muhtemel olmasi ve yiikiimldliik tutari konusunda gtivenilir bir
tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir. Gegmis dénemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yikimldlikler
icin “Donemsellik ilkesi” uyarinca bu yukimlaliiklerin ortaya ¢iktigr donemde karsilik ayrilmaktadir. Tutarin yeterince giivenilir olarak
6lctilemedigi ve yukumlaligin yerine getirilmesi icin Banka’dan kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu yiikiimliiliik
“Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar, genellikle, ekonomik yararlarin isletmeye girisi olasiligini doguran, planlanmamis veya diger beklenmeyen olaylardan
olusmaktadir. Kosullu varliklarin finansal tablolarda gosterilmeleri, hicbir zaman elde edilemeyecek bir gelirin muhasebelestirilmesi
sonucunu dogurabilecedinden, sozi edilen varliklar finansal tablolarda yer almamaktadir. Kosullu varhiklar, ekonomik faydalarin isletmeye
girisleri olasi ise finansal tablo dipnotlarinda agiklanmaktadir. Kosullu varliklar ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak
yansitiimalarini teminen siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Ekonomik faydanin Banka’ya girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi
durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina yansitilir.
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Banka, kidem tazminati ve izin haklarma iliskin yiikiimliiliiklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi”
(“TMS 19”) hiikiimlerine gére muhasebelestirmekte ve bilangoda “Calisan Haklari Karsihi§r” hesabinda siniflandirmaktadir.

Banka, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu’nda belirtilen davranislar disindaki sebeplerle
isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yikimltudir. Kidem tazminati karsiligi, bu kanun kapsaminda olusmasi
muhtemel yikimlaltgun, belirli aktieryal tahminler kullanilarak bugtinkii degeri tizerinden hesaplanmakta ve finansal tablolara
yansitilmaktadir.

Banka calisanlari, 506 sayih Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gegici 20’nci maddesine gére kurulmus olan Yapi ve Kredi Bankasi Anonim
Sirketi Mensuplari Yardim ve Emekli Sandigrnin (“Sandik”) tyesidir. Sandik’in teknik finansal tablolari Sigorta Murakebe Kanunu’nun 38
inci maddesi ve bu maddeye istinaden ¢ikarilan “Aktierler Yonetmeligi” hiikiimlerine gore aktlerler siciline kayith bir aktter tarafindan

denetlenmektedir.

1 Kasim 2005 tarih 25983 mikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankacilik Kanunu’nun gegici 23’tncti maddesinin birinci fikrasi,
banka sandiklarinin Bankacilik Kanunu’nun yayimi tarihinden itibaren 3 yil iginde Sosyal Giivenlik Kurumu’'na (“SGK”) devredilmesine
hikmetmekte ve bu devrin esaslarini diizenlemekteydi.

Devre iliskin s6z konusu kanun maddesi, Anayasa Mahkemesi tarafindan, Cumhurbaskani tarafindan 2 Kasim 2005 tarihinde yapilan
basvuruya istinaden, 31 Mart 2007 tarih ve 26479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 22 Mart 2007 tarih ve E. 2005/39, K. 2007/33 sayili
karar ile iptal edilerek, yurirltigi kararin yayim tarihinden itibaren durdurulmustur.

Anayasa Mahkemesi’nin séz konusu madde’nin iptaline iliskin gerekgeli karari, 15 Aralik 2007 tarih ve 26372 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanmistir. Gerekgeli kararin yayinlanmasini takiben Tirkiye Buyik Millet Meclisi (“TBMM”), banka sandiklari istirakgilerinin SGK’ya
devredilmesine yonelik yeni yasal diizenlemeler tizerinde ¢alismaya baslamis ve 17 Nisan 2008 tarihinde, 5754 sayili “Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun”un (“Yeni Kanun”)
devre iliskin esaslari diizenleyen ilgili maddeleri, TBMM Genel Kurulu’nda tarafindan kabul edilmistir. Yeni Kanun

8 Mayis 2008 tarih ve 26870 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir.

SGK, Maliye Bakanhgi, Hazine Mistesarhgi, Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi, BDDK, TMSF, her sandik icin ayri ayri olmak tizere
hesabi yapilan Sandik’r temsilen bir ve Sandik istirakgilerini temsilen bir tiyenin katilimiyla olusturulacak komisyonca; her bir sandik igin
sandiktan ayrilan istirakgiler de dahil olmak tzere, devir tarihi itibariyla devredilen kisilerle ilgili olarak, sandiklarin Kanun kapsamindaki
sigorta kollariitibariyla gelir ve giderleri ile sandiklarca 6denen aylik ve gelirlerin SGK diizenlemeleri cergevesindeki aylik ve gelirlerin
tizerinde olmasi halinde s6z konusu farklar da dikkate alinarak %9,8 oranindaki teknik faiz orani kullanilarak yikimliligin pesin degerinin
hesaplanacagini hitkiim altina almaktadir.

Yeni Kanun uyarinca Sandik istirakgileri ile ayhk ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK’ya devrinden sonra
bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari ve 6demeleri, sandiklar ve sandik
istirakgilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam edilecektir.
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Ana muhalefet partisi, Kanun’un bazi maddelerinin iptali ve iptal davasi sonuclanincaya kadar yirtrltginiin durdurulmasi istemiyle
19 Haziran 2008 tarihinde Anayasa Mahkemesi'ne bagvuruda bulunmustur. Anayasa Mahkemesi'nin iptal davasina iliskin olarak mali
tablolarin yayimlandigi tarih itibariyla herhangi bir karari bulunmamaktadir. Banka, Yeni Kanun’da belirlenen oranlari dikkate alarak
aktterler siciline kayitli bir akttierin hazirladigi rapor ile tespit edilen teknik acik igin karsilik ayirmistir.

5520 sayili “Kurumlar Vergisi Kanunu” (“Yeni Vergi Kanunu”) 21 Haziran 2006 tarihli ve 26205 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurtrlige girmistir. S6z konusu Yeni Vergi Kanunu’nun pek ¢ok hitkmi 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren gecerlidir. Buna gére Tirkiye'de,
kurumlar vergisi orani 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren %20’dir. Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince
indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligr ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara 6denen kar
paylarindan (temettiiler) stopaj yapiimaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir.
Kérin sermayeye ilavesi, kér dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar ticer aylik mali kérlari Gzerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin 14’nci glintine kadar beyan
edip 17’nci glint aksamina kadar 6derler. Yil iginde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
izerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar
nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali borglara da mahsup edilebilir.

En az 2 yil sire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan kérlarin %75’i, Kurumlar Vergisi Kanunu’nda
6ngoruldiugu sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil stireyle 6zkaynaklarda tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Turk vergi mevzuatina gore beyanname Gzerinde gdsterilen mali zararlar 5 yilr asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan indirilebilirler.
Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Turkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi
beyannameleri hesap déneminin kapandidi ayi takip eden dérdiinct ayin 25%inci giinti aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine
verilir ve ayni ayin sonuna kadar da tahakkuk eden vergi 6denir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda
muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari dedisebilir.

Banka, bir varligin veya yikumlilugiin defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasinda ortaya ¢ikan
vergilendirilebilir gecici farklar icin “Gelir Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 127) hiikiimlerine ve bu standarda
iliskin BDDK agiklamalarina uygun olarak ertelenmis vergi hesaplamakta ve muhasebelestirmektedir. Ertelenmis vergi hesaplanmasinda
yurtrliikteki vergi mevzuati uyarinca bilanco tarihi itibariyla gecerli bulunan yasalasmis vergi oranlari kullanilmaktadir.

Ertelenmis vergi yukimlultgu vergilendirilebilir gecici farklarin tiimi icin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenmis
vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla
hesaplanmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varligi ile ertelenmis vergi borglari finansal tablolarda netlestirilerek gosterilmektedir.
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Alim satim amacli ve tiirev finansal borclar gercege uygun deger Gzerinden; diger tim finansal borglar ise kayda alinmalarini izleyen
dénemlerde etkin faiz yontemi ile “Iskonto edilmis bedel”leri iizerinden degerlenmektedir.

Borclanmayi temsil eden yiikiimliltkler igin likidite riski, faiz orani riski ve yabanci para kur riskine karsi gesitli riskten korunma teknikleri
uygulanmaktadir. Hisse senedine donistirilebilir tahvil ihrag edilmemistir.

Banka sermaye artislarinda ihrag ettigi hisse senetlerinin nominal degerinin tstiinde bir bedelle ihrag edilmesi halinde, ihrag bedeli ile
nominal de@eri arasindaki olusan farki “Hisse Senedi lhrag Primleri” olarak 6zkaynaklarda muhasebelestirmektedir.

Banka’nin bilango tarihinden sonra ilan edilen kér payr dagitim karari bulunmamaktadir.
Aval ve kabuller Banka’nin olasi borg taahhitleri olarak “Bilango disi yiikiimliliikler” arasinda gésterilmektedir.
Banka’nin 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihi itibariyla almis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.

Kanuni finansal tablolarda yasal yedekler disinda, birikmis kérlar, asagida belirtilen yasal yedek sartina tabi olmak kaydiyla dagitima
aciktir. Yasal yedekler, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”)'da 6ngdériildiigii sekli ile birinci ve ikinci yedeklerden olusur. TTK, birinci yasal yedegin,
toplam yedek 6denmis sermayenin %20’sine erisene kadar kdrdan %5 oraninda ayrilmasini 6ngérir. ikinci yasal yedek ise, denmis
sermayenin %5’ini asan tiim nakit kar dagitimlari tizerinden %10 oraninda ayrilir, ancak holding sirketleri bu uygulamaya tabi degildir. TTK
hiikiimleri cercevesinde yasal yedekler, sadece zararlari karsilamak icin kullanilabilmekte ve 6denmis sermayenin %50’sini asmadikca diger
amaclarla kullanilamamaktadir.

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net kérin/(zararin) ilgili yil igerisinde ¢ikariimis bulunan hisse senetlerinin agirlikli ortalama
adedine boliinmesiyle bulunmaktadir.

Adi Hissedarlara Dagitilabilir Net Kar / (Zarar) 1.354.777 1.042.601
Cikarilmis Adi Hisselerin Agirlikli Ortalama Adedi (Bin) 434.705.128 346.538.433
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Turkiye’'de sirketler sermayelerini halihazirda bulunan hissedarlarina, gecmis yil kazanclarindan dagittiklart “bedelsiz hisse” yolu ile
arttirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazang hesaplamalarinda, ihrag edilmis hisse gibi degerlendirilir.
Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse adedi, séz konusu hisse dagitimlarinin gegmise dontk etkileri de
dikkate alinarak bulunur. ihrag edilmis hisse adedinin bilanco tarihinden sonra ancak mali tablolarin hazirlanmis oldugu tarihten nce
bedelsiz hisse adedi dagitilmasi sebebiyle artmasi durumunda hisse basina kazang hesaplamasi toplam yeni hisse adedi dikkate alinarak
yapilmaktadir.

Banka’nin 2009 yili igerisinde ihrag edilen bedelsiz hisse senedi bulunmamaktadir. (2008: Bulunmamaktadir).

Bu finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, tist diizey yoneticiler ve yonetim kurulu tiyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan

kontrol edilen veya kendilerine bagli sirketler ile birlikte, istirakler ve miisterek yénetime tabi ortakliklar “iliskili Taraf Aciklamalari
Standardi” (“TMS 24”) kapsaminda iliskili taraflar olarak kabul edilmistir. iliskili taraflarla yapilan islemler Besinci Béliim VII. no’lu dipnotta
g6sterilmistir.

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “Nakit”, kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan cekler ile T.C. Merkez Bankasi
dahil bankalardaki vadesiz mevduat olarak, “Nakde esdeder varlik” ise orijinal vadesi i aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi
plasmanlari ve bankalardaki vadeli depolar olarak tanimlanmaktadir.

Banka’nin organizasyonel ve i¢ raporlama yapisina ve “Faaliyet Béliimlerine iliskin Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi” (“TFRS 8”)
hiiktimlerine uygun olarak belirlenmis faaliyet alanlarina iliskin bilgiler Dérdiincti Boltm, X. no’lu dipnotta sunulmustur.

31 Aralik 2009 tarihli finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan 31 Aralik 2008 tarihli finansal tablolar Gzerinde baz
siniflandirma islemleri yapiimistir.

Banka’nin sermaye yeterliligi standart orani %17,78'dir.

Sermaye yeterliligi standart orani 1 Kasim 2006 tarihinde yayimlanmis olan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” ile “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik” (birlikte “Sermaye Yeterliligine iliskin
Yonetmelikler”) hitkimlerince hesaplanmistir. Asagidaki tablolarda Banka’nin sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasina esas teskil
eden “Risk agirlikh varliklar”inin ayrintilari ve “Ozkaynak” hesaplamasi yer almaktadir.
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c. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler:

Risk Agirhklari ®

Kredi Riskine Esas Tutar %0 %20 %50 %100 %150 %200
Bilanco Kalemleri (Net) 21.128.149 2.307.216 5.994.695  32.327.459 316.733 26.319

Nakit Degerler 807.169 183

Vadesi Gelmis Menkul Degerler - -

T. C. Merkez Bankasi 1.963.677 - - -

Yurtici, Yurtdisi Bankalar, Yurtdisi Merkez - 1.639.604 - 8.702

ve Subeler

Para Piyasalarindan Alacaklar 1.530.000 - - -

Ters Repo islemlerinden Alacaklar -

Zorunlu Karsihklar 1.356.548 - - - - -

Krediler 1.987.136 599.415 5.876.694 27.918.339 316.733 26.319

Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) - - - 402.659 - -

Kiralama islemlerinden Alacaklar - - - - - -

Satilmaya Hazir Finansal Varhiklar 1.063.441 45.053 - 46.232

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 11.767.728 -

Aktiflerimizin Vadeli Satisindan Alacaklar - - - 12.805

Muhtelif Alacaklar - 204 - 306.828

Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 428.099 13.369 118.001 561.053

istirak, Bagli Ortak. ve Birlikte Kontrol - - - 1.781.951

Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) (Net)

Maddi Duran Varliklar - - 1.065.938

Diger Aktifler 224.351 9.388 - 222.952 -

Nazim Kalemler 927.111 1.381.135 369.635 10.519.021

Gayrinakdi Krediler ve Taahhditler 927.111 635.575 369.635  10.426.301 -

Tirev Finansal Araglar - 745.560 - 92.720 -

Risk Agirhgi Verilmemis Hesaplar - - - - - -
Toplam Risk Agirlikh Varhiklar 22.055.260 3.688.351 6.364.330 42.846.480 316.733 26.319
W %10’luk dilimde risk agirlikli varlik bulunmamaktadir.

d. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi:

31 Aralik 2009 31 Arahk 2008
Kredi Riskine Esas Tutar (KRET) 47.294.053 47.773.374
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET) 1.029.475 290.150
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET) 6.209.003 4.839.316
Ozkaynak 9.697.491 8.329.495

Ozkaynak/(KRET+PRET+ORET) *100 17,78 15,74
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e. Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:
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31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

ANA SERMAYE

Odenmis Sermaye 4.347.051 4.347.051
Nominal Sermaye 4.347.051 4.347.051
Sermaye Taahhiitleri (-)

Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki - -

Hisse Senedi ihrag Primleri 543.881 543.881

Hisse Senedi iptal Karlari

Yasal Yedekler 96.220 44.089
. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/1) 96.220 44.089
II. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/2)

Ozel Kanunlar Geredi Ayrilan Yedek Akge

Statu Yedekleri - -

Olaganisti Yedekler 1.769.658 822.644
Genel Kurul Karari Uyarinca Ayrilan Yedek Akge 1.769.658 822.644
Dagitilmamis Karlar
Birikmis Zararlar
Yabanci Para Sermaye Kur Farki

Yasal Yedek, Statii Yedekleri ve Olaganisti Yedeklerin Enflasyona Gére Diizeltme Farki - -

Kar 1.354.777 1.042.601
Net Donem Kéri 1.354.777 1.042.601
Gegmis Yillar Kar

Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsiliklarin Ana Sermayenin %25’ine Kadar Olan Kismi 89.004 60.172

istirak ve Bagh ortaklik Hisseleri ile Gayrimenkul Satis Kazanclar 61.969 18.513

Birincil Sermaye Benzeri Bor¢larin Ana Sermayenin %15’ine Kadar Olan Kismi

Zararin Yedek Akgelerle Karsilanamayan Kismi (-)

Net Dénem Zarari
Gegmis Yillar Zarari

Ozel Maliyet Bedelleri (-) © 91.257 -

Pesin Odenmis Giderler (-) 131.956 166.355

Maddi Olmayan Duran Varhklar (-) @ 1.186.024 1.151.072

Ana Sermayenin %10’unu Asan Ertelenmis Vergi Varligi Tutari (-) @

Kanunun 56 nci maddesinin Ugiincii Fikrasindaki Asim Tutari (-)

Ana Sermaye Toplami 6.853.323 5.561.524
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Genel Karsiliklar
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin %45’
Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin %45’
istirakler, Bagh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) Bedelsiz Hisseleri
Birincil Sermaye Benzeri Bor¢larin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinmayan Kismi
ikincil Sermaye Benzeri Borclar®
Menkul Degerler Deger Artis Fonu Tutarinin %45'i
Istirakler ve Bagli Ortakliklardan
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Ge¢mis Yillar K/Z’nin Enflasyona Gére Diizeltme Farklari
(Yasal Yedek, Statii Yedekleri ve Olagan Ustii Yedeklerin Enflasyona Gére Diizeltme Farki Haric)

Sermayenin Yiizde On ve Daha Fazlasina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardan (Yurt
ici, Yurt Disi) Konsolide Edilmeyenlerdeki Ortaklik Paylar

Sermayenin Yiizde Onundan Azina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardaki (Yurt ici,
Yurt Dist) Bankanin Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplaminin Yiizde On ve Daha Fazlasini Asan
Tutardaki Ortaklik Paylari Toplami

Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurt ici, Yurt Disi) veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandirilan
ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Krediler ile Bunlardan Satm Alinan Birincil veya
ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Borclanma Araclari

Kanunun 50 ve 51'inci Maddeleri Hitkiimlerine Aykiri Olarak Kullandirilan Krediler

Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklarinin Yiizde Ellisini
Asan Kisma ile Alacaklarindan Dolayi Edinmek Zorunda Kaldiklari ve Kanunun 57’inci Maddesi
Uyarinca Elden Cikarilmasi Gereken Emtia ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden itibaren Bes
Yil Ge¢gmesine Ragmen Elden Cikarilmayanlarin Net Defter Degerleri

Diger

681.657

2.208.374
42.215

42.215

71.933

16.145

655.432

2.172.900
15.420

15.420

75.486

295

W Sermaye Yeterliligine iliskin Yénetmelik'in gecici 1. maddesi uyarinca 1 Ocak 2009 tarihine kadar; “Ozel maliyet bedelleri”, “Pesin édenmis giderler”,
“Maddi olmayan duran varliklar”, “Ertelenmis vergi aktifi tutarinin ana sermayenin yiizde onunu asan kismi”, sermayeden indirilen deger olarak dikkate
alinmis olup, cari dénem sunumuyla uygunluk saglanmasi amaciyla bu tutarlar ana sermaye toplamina dahil edilmistir.

@ Ygnetmelik uyarinca, ilgili bankalardan olan alacak bakiyeleri netlestirilerek gésterilmistir.
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YAPI VE KREDi BANKASI A.S.

Kredi riski, Banka’nin taraf oldugu sézlesmelerde karsi tarafin s6zlesme gerekliliklerine uymayarak yikimliligini yerine getirememesini
ve bu durumda Banka’da olusacak risk ve zararlari ifade etmektedir. Banka, yasal mevzuati da g6z 6niinde bulundurarak her bir misteri
icin ayri ayri kredi limiti belirlemekte, limit tahsislerinde Banka’nin dahili derecelendirme sistemi, mali tahlil raporlari, sektérel yogunlasma
ve her yil Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen kredi politikalari g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Muhabir bankalar ve yurtici bankalarla
yapilan plasman veya vadeli déviz alim satim gibi hazine islemlerinde, Yonetim Kurulu'nun her yurtdisi banka igin tahsis ettigi limitler
glinliik olarak Hazine Yénetimi tarafindan takip edilmekte, ayrica piyasada islem yapma yetkisi olan Hazine ve Fon Yénetimi calisanlarinin
glinliik olarak aldiklari pozisyonlarin kendilerine taninan limitler dahilinde olup olmadigi sistemsel olarak kontrol edilmektedir. Kredi
tahsislerinde sektor imkanlari cercevesinde miimkiin oldugunca likit teminatlara 6ncelik verilmektedir. Uzun vadeli kredi tahsislerinde
ve proje finansmani icin kullandirilan kredilerde sirketlerin uzun vadeli projeksiyonlari merkezi olarak da analiz edilmekte, uzun vadeli
taahhitlerin kisa vadeli taahhitlere oranla daha fazla kredi ve faiz riskine maruz kaldigindan hareketle fiyatlamasinda Hazine Yonetimi ile
koordineli calisiimaktadir.

Kurumsal ve ticari kredi misterileri (insaat firmalari ile finansal kurumlar haricinde) Banka sisteminde ilgili derecelendirme notlariyla takip
edilerek, derecelendirmeleri géreceli olarak daha riskli olanlar Krediler Risk Yonetimi Bélimi’'nce yakindan izlenmektedir.

KOBI kredilerinin degerlendirilecedi onay yetki seviyelerinin belirlenmesinde derecelendirme sisteminin tirettigi notlar kullaniimaktadir. Bu
sayede yiiksek derecelendirme notu olan miisteriler subelerde degerlendirilirken, diistik nota sahip olan misteriler sistem tarafindan daha
st onay seviyelerine yonlendirilmektedir.

Banka, farkli 6zellikteki musteriler igin olusturulmus derecelendirme sistemleri vasitasiyla misterilerin temerriide diisme olasiliklarini
hesaplamaktadir. Banka’nin derecelendirme sistemine dahil olan kurumsal ve ticari kredilerin derecelendirme konsantrasyonu asagida
sunulmustur:

Ortalama dstii (1-4) %30,3 %32,7
Ortalama (5+ -6) %47,9 %48,3
Ortalama alti (7+ -9) %21,8 %19,0

Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ve benzeri diger s6zlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlar izerinde Banka’nin kontrol limitleri
bulunmaktadir.

Ozellikle d6viz ve faiz oranlarindaki dalgalanmalardan kaynaklanabilecek kredi risklerini karsilamak ve kontrol etmek amaciyla
gerektiginde ttirev islemler kullaniimaktadir.

Nakit riski karsilik yonetmeligi uyarinca donuk alacak olarak siniflandirilan misterilere ait gayri nakdi riskler de ayni yénetmelik uyarinca
6zel karsiliga tabi tutulmakta, ilgili riskler tazmin edilerek nakit alacak haline dénistiiklerinde daha 6nce donuk alacak olarak siniflandirilan
nakit kredi ile ayni risk grubunda takip edilmekte ve 6zel karsilik ayrilmaya devam edilmektedir.

Yenilenen ve itfa planina baglanan krediler de yine s6z konusu yonetmelikte belirlenen hususlara uygun olarak ve yonetmelikte 6ngoriilen
hesaplarda tutulmakta, ayrica Banka tarafindan kredi risk politikalari cercevesinde izlenmektedir. Bu kapsamda ilgili misterilerin finansal
durumu ve ticari faaliyetleri analiz edilmekte ve yenilenen plana gére anapara ve faiz 6demelerinin yapilip yapilmadigi takip edilmekte ve
gerekli onlemler alinmaktadir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi [“TL”] olarak ifade edilmistir.)

e. Banka’nin yurtdisinda yiritmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri ilgili tilkelerin ekonomik kosullari, misteri ve
finansal kurumlarin kredi degerlerinin periyodik olarak degerlendirilmesi itibariyla, yakinen takip edilmekte ve bu faaliyetler cercevesinde
énemli bir risk gézlenmemektedir.

f. 1. Banka’nin ilk biiyiik 100 nakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portféyi icindeki payi %22'dir (2008: %22).

2. Banka’nin ilk biytk 100 gayrinakdi kredi musterisinden olan alacagmin toplam gayrinakdi krediler portfoyi icindeki payr %45'tir
(2008: %44).

3. Banka’nin ilk biytik 100 kredi misterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam bilanco ici varhklar ve gayrinakdi
krediler toplami icindeki payr %22’dir (2008: %22).

. Bankaca tstlenilen kredi riski i¢in ayrilan genel karsilik tutari 891.913 bin TL'dir (2008: 655.432 bin TL).

h. Kullanicilara gore kredi dagilimi:

Bankalar ve Diger

Kisi ve Kuruluslara Mali Kuruluslara Bilango Disi
Kullandinlan Krediler ~ Kullandirilan Krediler Menkul Degerler @ Diger Krediler @ Yiikiimliiliikler @
31 Aralik 31 Aralik 31 Arahk 31 Aralik 31 Aralik 31 Arahk 31 Aralik 31 Arahk 31 Aralik 31 Aralik
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

Kullanicilara gére kredi dagilimi
Ozel Sektor 20.962.638  22.075.711 679.025 608.677 72.970 11.107 590.914 339.030 16.814.032 16.611.002
Kamu Sektori 1.229.222  1.380.437 - 13.414.497  12.488.774 - - 3.069.928  2.471.665
Bankalar - 446.493 624.876 11.472 271.828 3.796.081 2.530.253 4.669.143  5.724.402
Bireysel Miisteriler 14.540.438  13.983.251 - - 18.267 844 11.000.787 11.318.542
Sermayede Payi Temsil Eden MD - - - - 7.483 22.886 1.853.884 1.858.869 -
Toplam 36.732.298 37.439.399 1.125.518 1.233.553 13.506.422 12.794.595 6.259.146 4.728.996 35.553.890 36.125.611
Cografi bolgeler itibariyla bilgiler
Yurtici 36.414.509 37.093.937 1.114.387 921.678  13.449.563  12.532.612 4.390.616  1.841.702 34.003.151 34.430.748
Avrupa Birligi Ulkeleri 192.454 230.128 3.665 299.304 12.053 147.683 1.659.316 1.903.826 782.547  1.067.383
OECD Ulkeleri (3) 27.478 26.234 - - - 8.879 264.672 294.193 335.121
Kiyi Bankaciligi Bélgeleri 3.067 - 27.916 76.298 143 90 10.636 6.996
ABD, Kanada 688 184 - - 16.890 38.002 191.615 570.725 124.318 34.479
Diger Ulkeler 94.102 88.916 7.466 12.571 - - 8.577 147.981 339.045 250.884
Toplam 36.732.298 37.439.399 1.125.518 1.233.553 13.506.422 12.794.595 6.259.146 4.728.996 35.553.890 36.125.611

O Alim Satim Amach Finansal Varhklar, Satilmaya Hazir ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak menkul degerleri icermektedir.

@ Tek Diizen Hesap Plani’nda ilk Gi¢ siitunda yer alanlar disinda siniflandirilan ve 5411 sayili Kanunun 48 inci maddesinde kredi olarak tanimlanan islemleri
icermektedir.

) AB ilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD iilkeleri.
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i. Kredi riskine maruz kalan tutara iliskin bilgiler:

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Kredi riskine maruz kalan bilanco kalemleri:

Bankalar 1.649.656 2.164.469
Misterilere verilen kredi ve avanslar 37.857.816 38.672.952
-Kredi kartlari 7.521.878 7.632.866
-Tuiketici kredileri 7.018.560 6.350.385
-Kurumsal, ticari ve diger krediler 23.317.378 24.689.701
Alim satim amacli finansal varliklar 833.898 666.825
-Devlet bor¢lanma senetleri 227.149 242.706
-Diger menkul degerler 190 35.545
-Alim satim amach tiirev finansal varhklar 606.559 388.574
Yatirim amach finansal varliklar 13.279.083 12.516.344
-Devlet borclanma senetleri 13.187.348 12.246.068
-Sermayede payi temsil eden menkul degerler 7.483 22.886
-Diger menkul degerler 84.252 247.390
Diger varliklar 881.059 715.687
Kredi riskine maruz kalan nazim hesap kalemleri:
Finansal garantiler 15.594.834 15.653.767
Kredi taahhiitleri ve diger yukumliltkler 551.079 656.084
j. Borclanma senetleri, hazine bonolari ve diger bonolar:
31 Aralik 2009
i Gercege Uygun D Farki Satilmaya Hazir Vadeye Kadar Elde
Moody’s Kredi Degerlendirme Olgegi K/Z’A Yansitilan Fv (Net) Finansal Varliklar (Net) Tutulacak Yatirimlar (Net) Toplam
Aaa - 14.974 14.974
Aa2 190 11.282 11.472
A
Baa - - - -
Ba2 @ 227149 1.157.582 12.014.792 13.399.523
Ba3 27.917 27.917
Derecelendirilmemis - 45.053 - 45.053
Toplam 227.339 1.256.808 12.014.792 13.498.939
31 Aralik 2008
. Gercege Uygun D Farki Satilmaya Hazir Vadeye Kadar Elde
Moody’s Kredi Degerlendirme Olgegi K/Z’A Yansitilan Fv (Net) Finansal Varliklar (Net) Tutulacak Yatirimlar (Net) Toplam
Aaa - 16.173 16.173
Aa 147.683 147.683
A - - -
Baa 35.364 40.934 - 76.298
Ba3 @ 242.706 700.886 11.529.009 12.472.601
Derecelendirilmemis 181 58.773 - 58.954
Toplam 278.251 964.449 11.529.009 12.771.709

M T.C. devlet tahvilleri ve hazine bonolarindan olusmaktadir.
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k. Cografi bolgeler itibariyla bilgiler:

Gayrinakdi Sabit Sermaye
Varhiklar  Yikiimlilikler @ Krediler Yatirimlari Net Kar @

31 Aralik 2009

Yurtigi 60.448.210 46.714.889 14.595.173 192.503 1.354.777

Avrupa Birligi Ulkeleri 1.859.118 8.137.574 782.547

OECD Ulkeleri @ 37.363 763.523 294.193

Kiyi Bankacihgi Bélgeleri 31.126 14.745 10.636

ABD, Kanada 214.661 453.719 124.319

Diger Ulkeler 116.050 208.595 339.045

istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol

Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) 1.853.884

Dagitilmamis Varliklar/Yikimltlikler
Toplam 64.560.412 56.293.045 16.145.913 192.503 1.354.777
31 Aralik 2008

Yurtigi 58.520.773 47.426.897 14.614.988 212.873 1.042.601

Avrupa Birligi Ulkeleri 2.256.834 8.524.872 1.067.383 -

OECD Ulkeleri @ 247.350 401.451 335.121

Kiyi Bankaciligi Bélgeleri 77.801 22 6.996

ABD, Kanada 609.159 76.354 34.479

Diger Ulkeler 152.347 440.490 250.884

istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol

Edilen Ortakliklar (is Ortakliklarr) 1.858.869

Dagitilmamis Varliklar/Yikimlilikler - - -
Toplam 63.723.133 56.870.086 16.309.851 212.873 1.042.601

W AB iilkeleri, ABD ve Kanada digindaki OECD lkeleri

@ Ozkaynaklar dahil degildir.

@ Cografi bdlgelere gére ayristirilamamistir.
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I. Sektorlere gore nakdi kredi dagilimi:

31 Aralik 2009

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2008

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 649.935 2,67 171.918 1,31 410.199 1,66 160.955 1,20
Ciftcilik ve Hayvancilik 579.470 2,38 142.770 1,09 328.387 1,33 129.842 0,97
Ormancihk 53.172 0,22 4.366 0,03 68.300 0,28 6.378 0,05
Balikgilik 17.293 0,07 24.782 0,19 13.512 0,05 24.735 0,19
Sanayi 4.710.605 19,36 6.903.230 52,59 4.571.070 18,53 7.052.321 52,78
Madencilik ve Tasocakgihgi 81.687 0,34 702.445 535 109.180 0,44 354.700 2,65
imalat Sanayi 4.502.761 18,51  4.857.066 37,00 4.369.276 17,71  5.841.044 43,71
Elektrik, Gaz, Su 126.157 0,52 1.343.719 10,24 92.614 0,38 856.577 6,41
insaat 969.272 3,98 1.085.520 8,27 893.721 3,62 1.079.266 8,08
Hizmetler 3.606.703 14,82 3.309.994 25,22 2.990.729 12,12 3.144.983 23,54
Toptan ve Perakende Ticaret 1.430.268 5,88 340.234 2,59 1.457.709 591 421.036 3,15
Otel ve Lokanta Hizmetleri 205.506 0,84 621.219 4,73 170.680 0,69 551.347 4,13
Ulastirma ve Haberlesme 551.146 2,27  1.985.178 15,12 527.678 2,14 1.526.875 11,43
Mali Kuruluslar 900.911 3,70 224.607 1,71 460.779 1,87 460.899 3,45
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 228.199 0,94 86.281 0,66 131.356 0,53 96.436 0,72
Serbest Meslek Hizmetleri -
Egitim Hizmetleri 35.831 0,15 3.369 0,03 22.909 0,09 3.436 0,03
Saglik ve Sosyal Hizmetler 254.842 1,05 49.106 0,37 219.618 0,89 84.954 0,64
Diger 14.392.016 59,16 1.655.964 12,62 15.800.344 64,06 1.925.195 14,41
Toplam 24.328.531 100,00 13.126.626 100,00 24.666.063 100,00 13.362.720 100,00

1. PiYASA RiSKINE iLISKIN ACIKLAMALAR:

Banka, kur riski, likidite riski ve faiz orani risklerini piyasa riskini olusturan en énemli bilesenler olarak degerlendirmektedir. Piyasa riski,
menkul kiymetler portféyii ve net déviz pozisyonu bazinda riske maruz deger yontemi kullanilarak ve Banka’nin kur riskini de icerecek
sekilde gtinliik ve haftalik olarak élctilmektedir. Bununla birlikte; Banka’da Risk Yonetimi Politikalari cercevesinde belirlenen portféy
bazinda pozisyon ve riske maruz deger limitleri gtinliik olarak takip edilmektedir. Riske maruz deger hesaplamasinda bankanin tiim bilango
ici ve bilanco disi pozisyonlarini ve déviz pozisyonunu dikkate alinmakta; sonuglar giinliik olarak Ust Yonetim’e, aylik olarak ise Aktif

Pasif Komitesi’ne sunulmaktadir. Asagidaki tablo, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olciilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”in “Piyasa Riskine Esas Tutarin Hesaplanmasi”na iliskin 3 tincii bslimii
uyarinca “Standart Metot ile Piyasa Riski Olciim Yéntemi’ne gére 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla piyasa riski hesaplamasinin ayrintilarini

gostermektedir.
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(1 Genel Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliligi-Standart Metot 64.833 18.608
(1 Spesifik Risk icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliligi-Standart Metot 6.206 2.564
(1 Kur Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliligi-Standart Metot 11.126 1.916
(IV)  Emtia Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiligi-Standart Metot - 123
v) Takas Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimltligii- Standart Metot

(V) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiligi- Standart Metot 193 1
(V) Risk Olciim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikimlilugii - -
(V) Piyasa Riski icin Hesaplanan Toplam Sermaye Yikimlalagi (I+H+11+IV+V+VI+VII) 82.358 23.212
Faiz Orani Riski 44.825 81.596 21.670 16.754 23.153 19.177
Hisse Senedi Riski 5.111 5.553 2.083 4.236 2.364 1.995
Kur Riski 5.059 2.735 121 8.998 11.959 1.917
Emtia Riski 21 - - 45 1 123

Takas Riski
Opsiyon Riski

Operasyonel riske esas tutar, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesi
ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”in 1 Haziran 2007 tarihi itibariyla yiriirlige giren 4 tincii bélimi “Operasyonel Riske Esas
Tutarin Hesaplanmasi” uyarinca Banka’nin son 3 yilina ait 2008, 2007 ve 2006 yilsonu briit gelirleri kullaniimak suretiyle “Temel Gésterge
Yéntemi” kullanilarak hesaplanmistir. 31 Arahk 2009 tarihi itibariyla operasyonel riske esas tutar 6.209.003 bin TL

(2008: 4.839.316 bin TL) olup, s6z konusu risk i¢in hesaplanan sermaye yiikiimliiligia 496.720 bin TL'dir (2008: 387.145 bin TL).

Banka’nin yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli bilango igi ve bilanco disi varliklari ile yabanci para cinsinden bilanco ici ve
bilango disi yukiamlilikleri arasindaki fark “YP net genel pozisyon” olarak tanimlanmakta ve kur riskine baz teskil etmektedir. Kur riskinin
énemli bir boyutu da YP net genel pozisyon i¢indeki farkli cinsten yabanci paralarin birbirleri karsisindaki degerlerinin degismesinin
dogurdugu risktir (capraz kur riski).

Banka kur riskine maruz tutari yasal limitler icerisinde tutulmakta, déviz pozisyonunun takibini gtinliik/anlik olarak gergeklestirmektedir.
Bununla beraber, Banka’nin, dahili olarak belirledigi déviz pozisyon limiti yasal pozisyon limitiyle kiyaslandiginda minimal diizeyde
kalmasina ragmen yil boyunca dahili pozisyon limitlerinde asim gézlenmemistir. Kur riski yonetiminin bir araci olarak gerektiginde swap ve
forward gibi vadeli islem sézlesmeleri de kullanilarak riskten korunma saglanmaktadir. Kurlardaki asiri dalgalanmalara karsi yil boyunca
Stres testleri uygulanmaktadir. Tim bu uygulamalar Banka Yonetiminin kur riski konusundaki hassasiyetini gostermis, bu nedenle de,
bankanin son dénemde yasanan global krizin etkisiyle olusan kur dalgalanmalarindan minimum diizeyde etkilenmesini saglamistir.
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Banka’nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is gtinii kamuya duyurulan cari déviz alis kurlari 6nemli doviz cinsleri igin

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

30 Aralik 2009 Cari Déviz Alis Kuru 1,46500TL 2,11380TL 0,01595TL
29 Aralik 2009 Cari Déviz Ahs Kuru 1,46880TL 2,11430TL 0,01602TL
28 Aralik 2009 Cari Déviz Alis Kuru 1,46750TL 2,11590TL 0,01605TL
25 Aralik 2009 Cari Doviz Alis Kuru 1,46930TL 2,11380TL 0,01606TL
24 Aralik 2009 Cari Déviz Ahs Kuru 1,48060TL 2,11120TL 0,01610TL

Banka’nin cari déviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz giinliik basit aritmetik ortalama degerleri 6nemli déviz
cinsleriigin asagida gosterilmistir:

USD: 1,46155TL
Euro: 2,13935TL
Yen : 0,01629 TL

31 Aralik 2008 tarihi itibariyla;

Asagidaki tablo Banka’nin yabanci para net genel pozisyonunu 6nemli dviz cinsleri bazinda géstermektedir. Tek Diizen Hesap Plani
geregince dévize endeksli varliklar finansal tablolarda yabanci para degil Tirk parasi olarak gosterilmektedir. Yabanci para net genel
pozisyon hesaplamasinda ise dovize endeksli varliklar yabanci para kalem olarak dikkate alinmaktadir. Ayrica, bilangoda yabanci para
olarak sunulan genel karsiliklar, tazmin edilmemis gayrinakdi 6zel karsiliklari, tiirev finansal varliklar ve ytiktmliltkler, pesin 6denmis
giderler, menkul deger degerleme farklari ve takipteki krediler yabanci para net genel pozisyonu yénetmeligi geregince, Ttrk Parasi
olarak dikkate alinmaktadir. Bu nedenle asagidaki tabloda gésterilen yabanci para aktif toplami ve pasif toplami ile bilangoda gériilen
yabanci para aktif toplami ve pasif toplami arasinda fark bulunmaktadir. Finansal ve ekonomik anlamda Banka’nin gercek yabanci para
pozisyonunu asagidaki tablo gostermektedir:
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EURO ABD Dolari Yen Diger YP Toplam
31 Aralik 2009
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan 2.101.563 83.645 556 5.033  2.190.797
Cekler) ve T.C. Merkez Bankasi
Bankalar 728.849 443.951 3.070 64.642  1.240.512
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal 65.365 44.227 - - 109.592
Varliklar
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varhklar 20.891 673.023 - - 693.914
Krediler ® 4.537.459 9.752.557 59.043 371.137 14.720.196
istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar 275.967 113.181 - 43.404 432.552
(Is Ortakliklarr)

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 429.636 5.743.522 - - 6.173.158
Riskten Koruma Amagli Tirev Finansal Varliklar - - - -

Maddi Duran Varhklar - -

Maddi Olmayan Duran Varhiklar

Diger Varliklar 136.689 105.166 5 190.555 432.415

Toplam Varlhiklar 8.296.419 16.959.272 62.674 674.771 25.993.136

Yiktmlilikler

Bankalar Mevduati 168.249 178.616 908 184.994 532.767
D6viz Tevdiat Hesabi 5.806.247 10.918.041 25.548 552.221 17.302.057
Para Piyasalarina Borglar 116.368 745.263 - 861.631
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 2.555.853 1.994.597 - 553  4.551.003
ihrag Edilen Menkul Degerler - - - - -
Muhtelif Borglar 134.730 205.160 141 14.386 354.417
Riskten Koruma Amagli Tirev Finansal Borglar - - - - -
Diger Yuktumliltkler 2.464.939 142.324 687 438 2.608.388
Toplam Yiikiimliiliikler 11.246.386 14.184.001 27.284 752.592 26.210.263
Net Bilanco Pozisyonu (2.949.967) 2.775.271  35.390 (77.821)  (217.127)
Net Nazim Hesap Pozisyonu 2.973.373  (2.601.197) (38.335) 107.377 441.218
Turev Finansal Araglardan Alacaklar 3.985.289 9.326.291 14.865 289.528 13.615.973
Turev Finansal Araglardan Borglar 1.011.916 11.927.488 53.200 182.151  13.174.755
Gayrinakdi Krediler 3.354.765 6.123.306 315.590 127.815  9.921.476

31 Aralik 2008

Toplam Varhklar 9.068.677 17.591.698 92.110 684.991  27.437.476
Toplam Yukumliltkler 9.417.156 15.769.429 19.392 522.079 25.728.056
Net Bilango Pozisyonu (348.479) 1.822.269 72.718 162.912 1.709.420
Net Nazim Hesap Pozisyonu 409.891  (1.713.691) (69.893)  (162.341) (1.536.034)

Tirev Finansal Araglardan Alacaklar 983.185 3.799.780 139.604 26.943  4.949.512

Tdrev Finansal Araglardan Borglar 573.294 5.513.471  209.497 189.284  6.485.546
Gayrinakdi Krediler 3.678.414 6.013.556 400.447 176.103 10.268.520

O Finansal tablolarda TP olarak gésterilen Dévize Endeksli Krediler 1.593.570 bin TL'dir (2008: 1.965.326 bin TL).
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V1. FAiZ ORANI RiSKINE iLISKIN ACIKLAMALAR:

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

Banka’nin faize duyarh aktif ve pasiflerinin takibi ve faiz oranlarindaki dalgalanmalarin finansal tablolarda yaratacagr etkiye iliskin
duyarhilhk analizleri risk yonetimi departmani tarafindan tim faize hassas trinler igin yapilmaktadir. Sonuclar aylik olarak Aktif Pasif
Komitesi'ne sunulmaktadir. Duyarlilik ve senaryo analizleriyle Banka’nin sadece bir yil igindeki degil, gelecek dénemlerde de faiz
dalgalanmalarindan (volatilite) kaynaklanan muhtemel kayiplarinin 6zkaynaklara etkisi analiz edilmektedir.

Duyarlilik analizleri, ayrica Piyasa Riski raporlamasi kapsaminda, doviz cinsleri ve vade bazinda giinliik olarak hesaplanmakta ve belirlenen
limitlerle kontrolleri yapilarak Ust Yonetim’e raporlanmaktadir.

Banka, TL bilancodaki kisa vadeli mevduat ve uzun vadeli tiiketici kredilerinden kaynaklanan faiz riskini sinirlamak amaciyla TL/YP faiz
swap islemleri yapmaktadir. Ayrica YP bilangodaki vade uyumsuzlugunu azaltmak amaciyla YP/YP faiz swaplarindan yararlanimistir.

a. Varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerin faize duyarlihgi (Yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyla):

31 Aralik 2009 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 ay 1-5yil 5Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varhklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,
Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler) ve
T.C. Merkez Bankasi 1.302.424 - - 2.672.641 3.975.065
Bankalar 986.918 185.850 36.870 440.018 1.649.656
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya
Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 137.021 450.720 73.039 154.701 18.417 833.898
Para Piyasalarindan Alacaklar 1.530.286 - - - - - 1.530.286
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 304.701 128.945 82.455 91.046 649.661 7.483 1.264.291
Verilen Krediler 8.858.288 4.266.184 8.963.150 9.945.374 5.422.161 402.659 37.857.816
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 1.235.458 3.347.635 1.313.963 2.110.168 4.007.568 - 12.014.792
Diger Varliklar 214174 127.839 28 84 5.092.483 5.434.608
Toplam Varhklar 14.569.270 8.507.173  10.469.505 12.301.373 10.097.807 8.615.284  64.560.412
Yiikiimliiliikler
Bankalararast Mevduat 162.110 180.681 2.041 371.059 715.891
Diger Mevduat 26.626.419 4.788.729 1.399.410 16.272 7.286.616 40.117.446
Para Piyasalarina Borglar 410.728 466.328 49.339 926.395
Muhtelif Borglar 2.132.082 859.629 2.991.711
ihrag Edilen Menkul Degerler - - - - -
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 873.212 3.665.984 730.713 38.630 - 5.308.539
Diger Yiikiimllikler ve Ozkaynaklar 147.164 1.122.409 1.212.604 323.803 48.626  11.645.824  14.500.430
Toplam Yiikiimliiltikler 30.351.715 10.224.131 3.394.107 378.705 48.626 20.163.128 64.560.412
Bilangodaki Uzun Pozisyon - - 7.075.398 11.922.668  10.049.181 29.047.247
Bilangodaki Kisa Posizyon (15.782.445)  (1.716.958) - - (11.547.844) (29.047.247)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 32.818 368.162 5.746 128.475 - 535.201
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon - - (14.283) (14.283)
Toplam Pozisyon (15.749.627)  (1.348.796) 7.081.144 12.051.143  10.034.898 (11.547.844) 520.918
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31 Aralik 2008 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l 5Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam

Varliklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,
Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler) ve

T.C. Merkez Bankasi 1.429.556 - - 3.089.087 £4.518.643
Bankalar 844.610 193.854 6.407 - - 1.119.598 2.164.469
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya
Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 97.311 112.816 331.359 84.738 40.601 - 666.825
Para Piyasalarindan Alacaklar 40.358 - - - - - 40.358
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 47.858 266.891 115.547 177.253 356.900 22.886 987.335
Verilen Krediler 9.222.304 4.257.635 10.229.636 9.195.776 5.123.432 644.169 38.672.952
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 899.153 3.737.343 1.133.205 1.778.975 3.980.333 - 11.529.009
Diger Varliklar 130.584 - - - 5.012.958 5.143.542
Toplam Varhklar 12.711.734 8.568.539 11.816.154 11.236.742 9.501.266 9.888.698 63.723.133

Yiikiimldliikler

Bankalararasi Mevduat 96.656 146.487 1.115 - - 234.850 479.108
Diger Mevduat 30.268.366 4.691.796 732.403 12.091 - 5.521.565 41.226.221
Para Piyasalarina Borglar 274.640 853 111.449 - - - 386.942
Muhtelif Borglar 1.982.154 - - - - 594.185 2.576.339
ihrag Edilen Menkul Degerler - - - - - -
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 385.942 4.064.901 567.940 949.139 195.914 - 6.163.836
Diger Yikiimliiltkler ve Ozkaynaklar 118.319 1.124.865 1.185.859 1.605 - 10.460.039  12.890.687
Toplam Yiikiimliliikler 33.126.077 10.028.902 2.598.766 962.835 195.914  16.810.639 63.723.133
Bilangodaki Uzun Pozisyon - - 9.217.388  10.273.907 9.305.352 - 28.796.647
Bilancodaki Kisa Posizyon (20.414.343)  (1.460.363) - (6.921.941) (28.796.647)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 46.683 43.423 279.252 - 369.358
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon - - - (449) - - (449)
Toplam Pozisyon (20.367.660)  (1.416.940) 9.496.640  10.273.458 9.305.352  (6.921.941) 368.909
Faiz oranlarina duyarhihk analizi:
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Faiz Oranindaki Degisiklik Ekonomik Deger Etkisi ~ Ekonomik Deger Etkisi
(+) %1 (468.288) (385.324)

(-) %1 515.509 423.525
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b. Parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari:

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

Asagidaki tablolarda yer alan ortalama faiz oranlari, bilanco tarihi itibariyla agik olan kalemlere ait anapara tutarlarinin faiz oranlariyla

agirhklandiriimasi yoluyla hesaplanmistir.

31 Aralik 2009 EURO  ABD Dolari Yen TL
Varhiklar % % % %
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler)
ve T.C. Merkez Bankasi 3,78
Bankalar 0,24 0,36 6,87
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 7,41 6,43 8,51
Para Piyasalarindan Alacaklar - - 6,72
Satilmaya Hazir Finansal Varhiklar 6,48 713 10,05
Verilen Krediler® 5,87 4,97 4,58 17,90
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 4,79 6,72 11,37
Yiikiimliiliikler
Bankalararasi Mevduat 0,03 0,09 1,91
Diger Mevduat 1,63 1,87 0,01 7,83
Para Piyasalarina Borglar 3,13 1,62 6,41
Muhtelif Borglar -
ihrac Edilen Menkul Degerler
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 2,52 1,52 14,95
31 Aralik 2008 EURO ABD Dolari Yen TL
Varliklar % % % %
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler)
ve T.C. Merkez Bankasi 1,17 0,68 - 8,64
Bankalar 0,78 0,84 - 14,23
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 6,81 8,15 20,29
Para Piyasalarindan Alacaklar - - 19,39
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 9,63 5,79 19,92
Verilen Krediler® 731 5,79 4,06 24,22
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 5,68 730 20,09
Yiikiimliiltkler
Bankalar Mevduati 0,02 0,02 7,82
Diger Mevduat 3,25 4,48 0,01 20,30
Para Piyasalarina Borglar 7,15 5,00 16,27
Muhtelif Borglar -
ihrag Edilen Menkul Degerler -
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 5,58 3,07 2,23 14,59

® Kredi kartlarini icermemektedir.
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VII. LIKIDITE RiSKINE iLiSKIN ACIKLAMALAR:

Likidite riski, varliklardaki artisin fonlanamamasi, vadesi gelmis yikimlaliklerin karsilanamamasi ve likit olmayan piyasalarda yapilan
islemler sonucunda olusan riskleri kapsar. Likidite riski, Banka’nin aktif-pasif yonetimi stratejisi dahilinde ve piyasa riski politikalarina
uyumlu sekilde belirlenen limitler icerisinde tutularak yonetilmektedir. Bu ¢cercevede, fonlama kaynaklari gesitlendirilmekte, yeterli diizeyde
nakit ve nakde dontstirilebilir enstriman bulundurulmaktadir. Banka’nin kisa ve uzun dénemdeki likidite pozisyonlari periyodik olarak
takip edilmekte, stres testleri ile potansiyel risklere karsi bankanin likidite riskine karsi dayanikhiligr 6l¢tilmektedir. Ayhk olarak yapilan
Aktif Pasif Komitesi toplantilarinda Banka’nin likidite pozisyonu degerlendirilmekte, gerekli gérildtigi durumlarda aksiyon alinmasi
saglanmaktadir. Mevcut bankacilik sektdriindeki kisa vadeli fonlama yapisini asmak igin uzun vadeli sermaye benzeri krediler alinmakta

ve bilanco disi tiirev driinler yapiimaktadir. Kisa vadeli drtinlere ve likit bonolara yatirim yapilarak aktif ve pasif uyumsuziugundan
kaynaklanan likidite riski sinirlandirilmistir.

Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi:

5Yil ve

" Dagitila-
Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil Uzeri  mayan ®@ Toplam
31 Aralik 2009
Varliklar
Nakit Degerler
(Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin
Alinan Cekler) ve T.C. Merkez Bankasi 2.601.248 1.373.817 - - - - 3.975.065
Bankalar 440.018 986.918 185.850 36.870 - - - 1.649.656
Gercege Uygun Deger Farki Kér veya Zarara
Yansitilan Menkul Degerler - 122.518 444.435 74.476 167.423 25.046 - 833.898
Para Piyasalarindan Alacaklar - 1.530.286 - - - - - 1.530.286
Satilmaya Hazir Menkul Degerler 45.053 1 98.812 84.672 351.865 676.405 7.483 1.264.291
Verilen Krediler - 8.033.303 3.816.074  8.400.143  10.445.586 6.760.051 402.659  37.857.816
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar - 105.407 676.303 1.826.287 5.399.227 4.007.568 - 12.014.792
Diger Varhklar ® 401.936 322.750 2.134 9.633 128.460 142 4.569.553 5.434.608
Toplam Varliklar 3.488.255 12.475.000 5.223.608 10.432.081 16.492.561 11.469.212 4.979.695 64.560.412
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 371.059 162.110 180.681 2.041 - - - 715.891
Diger Mevduat 7.286.616  26.626.419 4.788.729 1.399.410 16.272 - - 40.117.446
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar - 220.001 157.869 2.544.253 1.957.093 429.323 - 5.308.539
Para Piyasalarina Borglar - 410.728 466.328 49.339 - - - 926.395
ihrac Edilen Menkul Degerler - - - - - - -
Muhtelif Borglar 375.956 2.615.755 - - - - - 2.991.711
Diger Yiikiimlulikler @ 113.073 1.302.446 228.680 261.520 1.532.354 2.540.092 8.522.265 14.500.430
Toplam Yiikiimliiliikler 8.146.704 31.337.459 5.822.287 4.256.563 3.505.719 2.969.415 8.522.265 64.560.412
Likidite Acigi (4.658.449) (18.862.459)  (598.679)  6.175.518 12.986.842  8.499.797 (3.542.570)
31 Aralik 2008
Toplam Aktifler 4.291.594 11.158.193 4.324.558  10.779.528  15.590.990 12.321.781 5.256.489 63.723.133
Toplam Yikamlalikler 6.094.309  35.291.342 5.681.633 3.100.478 3.511.748 3.016.704 7.026.919  63.723.133

Likidite Acig (1.802.715) (24.133.149) (1.357.075)  7.679.050 12.079.242  9.305.077 (1.770.430)

O Bilangoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak ve bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler ve takipteki alacaklar gibi
bankacilik faaliyetlerinin stirdiirtilmesi igin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde dontisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar buraya
kaydedilir.

@ Ozkaynaklar “Diger yiikiimliiliikler” icinde “Dagitilamayan” siitununda gdsterilmistir.
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Finansal yikimltliklerin s6zlesmeye baglanmis kalan vadelerine gore gésterimi:

Vadesiz ve
31 Arahik 2009 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil 5 yil lizeri
Yiikiimlilikler
Mevduat 34.509.425 4.993.969 1.445.634 16.940 -
Diger mali kuruluslar. sagl. fonlar 223.174 186.901 2.720.152 2.438.215 299.715
Para piyasalarina borglar 411.410 467.406 49.906 - -
Toplam 35.144.009 5.648.276 4.215.692 2.455.155 299.715
Vadesiz ve
31 Aralik 2008 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5 yil lizeri
Yiikiimliiliikler
Mevduat 36.279.862 4.910.289 761.893 13.588 -
Diger mali kuruluslar. sagl. fonlar 391.147 677.189 2.307.534 2.768.844 1.115.647
Para piyasalarina borglar 275.205 870 113.880 - -
Toplam 36.946.214 5.588.348 3.183.307 2.782.432 1.115.647

VIIl. FINANSAL VARLIK VE YOKUMLULUKLERIN GERCEGE UYGUN DEGERI iLE GOSTERILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Asagidaki tablo, bazi finansal varlik ve yikimlaliiklerin defter degeri ile gercede uygun degerini géstermektedir. Defter degeri ilgili varlik ve
yuktmliliklerin elde etme bedeli ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade etmektedir.

Defter Degeri Gergege Uygun Deger

31 Arahk 2009 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Finansal Varliklar 54.316.841 53.394.123 56.146.453 53.285.339
Para Piyasalarindan Alacaklar 1.530.286 40.358 1.531.075 40.744
Bankalar 1.649.656 2.164.469 1.650.361 2.168.213
Satilmaya Hazir Finansal Varhklar 1.264.291 987.335 1.264.291 987.335
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 12.014.792 11.529.009 12.618.273 11.355.415
Verilen Krediler 37.857.816 38.672.952 39.082.453 38.733.632
Finansal Borglar 49.133.587 50.445.504 49.184.971 50.536.256
Bankalar Mevduati 715.891 479.108 716.040 480.006
Diger Mevduat 40.117.446 41.226.221 40.117.446 41.226.221
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 5.308.539 6.163.836 5.359.774 6.253.690
ihrag Edilen Menkul Degerler - - - -
Muhtelif Borglar 2.991.711 2.576.339 2.991.711 2.576.339

Bankalarin, diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin ve bankalar mevduatinin tahmini gergege uygun degeri, cari piyasa faiz oranlari
kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla hesaplanmistir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarin gercege uygun degeri, piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi durumlarda faiz,
vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli menkul degerler icin kote edilmis olan piyasa fiyatlari baz alinarak saptanmistir.

Kredilerin tahmini gercege uygun dederi, sabit faizli krediler igin cari piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarimin
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bulunmasiyla hesaplanir. Degisken faizli (Bor¢lu Cari ve Kredi Karti Alacaklarinin) kredilerin defter degeri gercege uygun degerine yaklastigi
varsayilmistir.

Diger mevduatin gercege uygun degeri elde etme maliyeti ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade etmektedir.

TFRS 7, “Finansal Araglar: Agiklamalar”, standardi mail tablolarda gercede uygun dederleri ile sunulan kalemlerin, belirli seviyelere gére
siniflandiriimasini gerekmektedir. Bu seviyeler, rayi¢ degerin hesaplanmasinda kullanilan verilerin gozlemlenebilirligine dayanmaktadir.
Gergege uygun degere iliskin s6z konusu siiflandirma asagidaki sekildedir:

Seviye 1: Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar

Seviye 2: Seviye I’de yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar aracihdiyla) ya da dolayl
olarak (fiyatlardan tiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler

Seviye 3: Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler

S6z konusu siniflama ilkelerine gére Banka’nin gercege uygun degerden tasimakta oldugu finansal varlik ve borglarinin gercege uygun
deger siniflamasi asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2009 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Toplam
Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar’a Yansitilan Finansal Varliklar 227.149 735.380 - 962.529
Devlet Bor¢lanma Senetleri 227.149 - - 227.149
Sermayede Payi Temsil Edilen Menkul Degerler - -
Alim Satim Amach Tirev Finansal Varhklar - 606.559 - 606.559
Riskten Korunma Amach Tirev Finansal Varhklar - 128.631 - 128.631
Diger Menkul Degerler - 190 - 190
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1.219.526 39.199 5.566 1.264.291
Devlet Bor¢lanma Senetleri 1.172.556 - - 1.172.556
Diger Menkul Degerler® 46.970 39.199 5.566 91.735
Toplam Varhklar 1.446.675 774.579 5.566 2.226.820
Alim Satim Amagli Tirev Finansal Borglar - 267.377 - 267.377
Riskten Korunma Amach Tirev Finansal Borglar - 357.613 - 357.613
Toplam Yiikiimldliikler - 624.990 - 624.990

W Halka agik olmayan istirak ve bagl ortakliklar TMS 39 cercevesinde elde etme maliyeti iizerinden izlenmektedir.

IX. BASKALARININ NAM VE HESABINA YAPILAN ISLEMLER, INANCA DAYALI iSLEMLERE iLiSKIN ACIKLAMALAR:

Banka misterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, fon yénetimi hizmetleri vermektedir. Banka inanca dayali islem s6zlesmeleri
yapmamaktadir.
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Banka’nin miisteri odakli bélimlendirilmis hizmet modelinin gelistirilmesi ve trtin fabrikalarmin is kollarinin performanslarina daha fazla
destek saglayabilmesi amaciyla Subat 2009°da devreye sokulan yeni organizasyon yapisinda, bankacilik operasyonlari ti¢ ana is kolu
tizerinden yiiriitilmeye baslanmistir: (1) Perakende Bankacilik (Kredi Kartlari ve KOBI bankaciligi dahil), (2) Kurumsal ve Ticari Bankacilik,
(3) Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi.

Banka’nin Perakende Bankacilik aktiviteleri, kredi kartlarini, KOBI bankaciligini ve bireysel bankaciligi icermektedir. Miisterilere sunulan
Perakende Bankacilik iiriin ve hizmetleri, kredi kartlarini, tiiketici kredilerini (ihtiyag, tasit ve konut kredileri dahil), taksitli ticari

kredileri, KOBI kredilerini, vadeli ve vadesiz mevduatlari, yatirim hesaplarini, hayat ve hayat disi sigorta driinlerini ve 6deme hizmetlerini
icermektedir. Kredi kartlari faaliyetleri, cesitli misteri tipleri icin satis ve pazarlama hizmetlerinin yani sira Griin yénetimi ve Uye is yerleri
icin hizmetleri de kapsamaktadir. World markasi altindaki kuliip ve programlar, Gold Club, Platinum Club, Crystal Club, Travel Club (Seyahat
Programi ve VIP Seyahat Programi), Adios Card, Play Club (Geng Calisan Programi ve Ogrenci Programi), Business Club (Corporate Program,
Trio Programi, Sirket Programi ve KOBI Programi), Paylasim Programi ve iletisim Programini kapsamaktadir.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik, iki alt faaliyet bélimi halinde organize edilmistir: Biiyiik élgekli, yerli veya ¢ok uluslu sirketlere hizmet veren
kurumsal bankacilik ve orta 6lcekli isletmelere hizmet veren ticari bankacilik. Kurumsal ve Ticari Bankacilik, isletme sermayesi finansmani,
dis ticaretin finansmani, proje finansmani, akreditif ve teminat mektuplari gibi yurt i¢i ve uluslararasi gayri nakdi kredi imkéanlari, nakit
yonetimi ve internet bankacih@i gibi hizmetler sunmaktadir.

Ozel Bankacilik ve Varlik Yénetimi faaliyetleri araciligiyla Banka yiiksek gelir sahibi miisterilere hizmet vermekte ve bu faaliyet bslimiindeki
misterilere yatirim driinleri sunmaktadir.0zel bankaciligin miisterilere sundugu hizmet ve iriinler arasinda vadeli mevduat, yatirim fonu,
vadeli déviz alim-satim islemleri, futures para ve faiz islemleri, opsiyon gibi tiirev triinler, bireysel kredi, déviz, altin, hisse senedi alim-
satimi, emeklilik plani, sigorta Griinleri, kiralik kasa ve internet bankaciligr bulunmaktadir. Ozel bankacilik islemleri, yatirim danismanlari ve
grup portféy yonetimi ve brokerlar tarafindan saglanan portféy yonetim hizmetleri ile daha da zenginlestirilmistir.

Banka’nin yaygin sube agi ve ATM’leri, telefon bankaciligi, internet bankaciligi ve mobil bankacilik dahil olmak tizere alternatif dagitim
kanallari; tim faaliyet bélimlerindeki misterilerin kullanimina hizmet etmektedir.

Diger bolimi, Hazine islemlerinden, destek is birimlerinin faaliyetlerinden ve diger dagitilamayan islemlerden olusmaktadir.
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Belirli bilango ve gelir tablosu kalemlerinin faaliyet boliimlerine gdre gdsterimi:

Perakende Kurumsal ve  Ozel Bankacilik ve Banka'nin
31 Aralik 2009 Bankacilik  Ticari Bankacilik Varhk Yonetimi Diger Toplam Faaliyeti
Faaliyet Gelirleri 2.775.312 1.092.280 152.929 1.429.277 5.449.798
Dagitilamayan Giderler (2.356.880) (357.756) (61.122) (1.102.825) (3.878.583)
Net Faaliyet Gelirleri 418.432 734.524 91.807 326.452 1.571.215
Temettl Gelirleri 142.688 142.688
Vergi Oncesi Kér 418.432 734.524 91.807 469.140 1.713.903
Vergi Gideri (359.126) (359.126)
Net Kar 418.432 734.524 91.807 110.014 1.354.777
Bolum Varliklari 19.207.596 19.097.026 217.725 24.184.181 62.706.528
istirak ve Bagh Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar 1.853.884 1.853.884
Toplam Varliklar 19.207.596 19.097.026 217.725 26.038.065 64.560.412
Bolim Yukumltltkleri 20.518.455 12.836.441 9.794.385 13.143.764 56.293.045
Ozkaynaklar 8.267.367 8.267.367
Toplam Yiikiimliiliikler 20.518.455 12.836.441 9.794.385 21.411.131 64.560.412
Perakende Kurumsalve  Ozel Bankacilik ve Banka’nin
31 Aralik 2008 Bankacilik  Ticari Bankacilik Varhk Yonetimi Diger  Toplam Faaliyeti
Faaliyet Gelirleri 2.329.407 886.554 127.409 713.308 4.056.678
Dagitilamayan Giderler (1.299.166) (216.669) (65.306) (1.346.841) (2.927.982)
Net Faaliyet Gelirleri 1.030.241 669.885 62.103 (633.533) 1.128.696
Temettl Gelirleri 205.969 205.969
Vergi Oncesi Kér 1.030.241 669.885 62.103 (427.564) 1.334.665
Vergi Gideri (292.064) (292.064)
Net Kar 1.030.241 669.885 62.103 (719.628) 1.042.601
Bolum Varliklari 18.367.894 19.425.679 120.513 23.950.178 61.864.264
istirak ve Bagh Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar 1.858.869 1.858.869
Toplam Varhklar 18.367.894 19.425.679 120.513 25.809.047 63.723.133
Boltim Yukimlilikleri 19.367.453 14.959.444 8.380.277 14.162.912 56.870.086
Ozkaynaklar 6.853.047 6.853.047
Toplam Yiikiimliliikler 19.367.453 14.959.444 8.380.277 21.015.959 63.723.133
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BESINCi BOLUM
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
I. AKTiF KALEMLERE iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Nakit Degerler ve Merkez Bankasi’na hesabina iliskin bilgiler:

1. Nakit Degerler ve T.C. Merkez Bankasi (“TCMB”) hesabina iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009 31 Arahk 2008
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 481.580 155.808 425.081 172.147
T.C.Merkez Bankasi 1.302.688 2.034.806 1.429.610 2.491.433
Diger - 183 - 372
Toplam 1.784.268 2.190.797 1.854.691 2.663.952
2. TCMB Hesabina iliskin Bilgiler:
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap ) 1.302.688 678.258 1.429.610 827.908
Vadeli Serbest Hesap - - - -
Zorunlu Karsihk - 1.356.548 - 1.663.525
Toplam 1.302.688 2.034.806 1.429.610 2.491.433

® BDDK'nin 3 Ocak 2008 tarihli yazisina istinaden ortalama olarak tutulan TP Zorunlu Karsilik bakiyeleri “T.C. Merkez Bankasi Vadesiz Serbest Hesap” altinda
izlenmektedir.

3. Zorunlu Karsiliklara iliskin aciklamalar:

Tiirkiye’de faaliyet gésteren bankalar TCMB’nin 2005/1 Sayili “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi”e gére; Tirk Parasi yiikiimlilikleri
tizerinden Tiirk Lirasi cinsinden %5 oraninda, yabanci para yiikiimliilikleri Gizerinden ABD Dolari ve/veya Euro déviz cinsinden olmak tizere
%9 oraninda TCMB nezdinde zorunlu karsihk tesis etmektedirler. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla TL zorunlu karsiliklara verilen faiz orani
%5,2 olup, YP zorunlu karsiliklara faiz verilmemektedir.

b. Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varhiklara iliskin bilgiler:

1. 31 Arahk 20009 tarihi itibariyla gergede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlarin tutari
66.654 bin TL (2008: 106.454 bin TL), teminata verilen / bloke edilen varlik bulunmamaktadir. (2008: bin TL).
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2. Alim satim amach tirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

TP L P YP
Vadeli islemler 38.924 1.625 65.483 3.053
Swap Islemleri 503.759 30.800 312.186 6.005
Futures islemleri - . ] ]
Opsiyonlar 4.657 26.794 19 1.828
Diger - - - -

Toplam 547.340 59.219 377.688 10.886

c. Bankalara iliskin bilgiler:

1. Bankalara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

TP YP TP YP

Bankalar 409.144 1.240.512 28.237 2.136.232

Yurtici 365.856 62.144 18.042 11.593

Yurtdisi 43.288 1.178.368 10.195 2.124.639
Yurtdisi Merkez ve Subeler -

Diger Mali Kuruluslar - - - -

Toplam 409.144 1.240.512 28.237 2.136.232

2. Yurdisi bankalar hesabina iliskin bilgiler:

Serbest Tutar

Serbest Olmayan Tutar

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

AB Ulkeleri 1.025.945 1.314.128 -
ABD, Kanada 178.136 570.730 -
OECD Ulkeleri @ 8.855 215.892 -
Kiyi Bankacihgi Bolgeleri 143 90 -
Diger 8.577 33.994 -
Toplam 1.221.656 2.134.834

O AB iilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ilkeleri



YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
31 ARALIK 2009 TARIHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Trk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

d. Satilmaya hazir finansal varhklara iliskin bilgiler:

1. Teminat olarak gdsterilen satiimaya hazir finansal varliklarin 6zellikleri ve defter degeri:

31 Arahik 20009 tarihi itibariyla satiimaya hazir finansal varliklar icerisinde teminata verilen/bloke edilenlerin tutari 14.974 bin TL'dir (2008
233.402 bin TL). Repo islemlerine konu olan satilmaya hazir finansal varlik tutari 17.585 bin TL'dir (2008: Bulunmamaktadir).

2. Satilmaya hazir finansal varhklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Bor¢lanma Senetleri 1.213.485 928.302
Borsada islem Géren @ 1.174.286 728.768
Borsada islem Gérmeyen 39.199 199.534

Hisse Senetleri 49.283 64.688
Borsada islem Géren - -
Borsada islem Gérmeyen 49.283 64.688

Deger Azalma Karsihg (-) (43.530) (53.501)

Diger @ 45.053 47.846

Toplam 1.264.291 987.335

O Borsaya kote olmadiklari halde, ikinci el piyasada islem gérdiklerinden dolayr 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 634.835 bin TL tutarinda (2008: 340.743 bin

TL) Eurobond “Borsada islem Géren” olarak siniflandiriimistir.

@31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, diger satilmaya hazir finansal varliklar 45.053 bin TL tutarindaki (2008: 47.846 bin TL) yatirim fonlarindan olusmaktadir.

e. Kredilere iliskin aciklamalar:

1. Banka’nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi
Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler
Tuzel Kisi Ortaklara Verilen Krediler
Gergek Kisi Ortaklara Verilen Krediler - -
Banka Ortaklarina Verilen Dolayh Krediler 58.004 54.926 128 64.690
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 76.602 - 63.456 -
Toplam 134.606 54.926 63.584 64.690
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2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara

iliskin bilgiler:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar

Krediler ve Diger

Yeniden Yapilandirilan

ya da Yeni Bir Itfa

Krediler ve Diger

Yeniden Yapilandirilan

ya da Yeni Bir Itfa

Nakdi Krediler Alacaklar Planina Baglananlar Alacaklar Planina Baglananlar
ihtisas Disi Krediler 35.203.002 2.088.154 164.001
iskonto ve istira Senetleri 321.143 1.754
ihracat Kredileri 2.904.059 200.431
ithalat Kredileri - -
Mali Kesime Verilen Krediler 1.114.388 -
Yurtdisi Krediler 44.726 -
Tuketici Kredileri 6.525.766 361.959
Kredi Kartlari 7.082.946 276.472 135.028
Kiymetli Maden Kredisi 257.213 - 4.612 -
Diger @ 16.952.761 1.242.926 28.973
ihtisas Kredileri
Diger Alacaklar
Toplam 35.203.002 2.088.154 164.001

WV, Bslim 1.i no’lu dipnotta agiklandi§i sekilde 140.137 bin TL diger krediler altinda siniflanmistir.

3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar

Krediler ve Diger

Yeniden Yapilandirilan

ya da Yeni Bir Itfa

Krediler ve Diger

Yeniden Yapilandirilan

ya da Yeni Bir Itfa

Alacaklar Planina Baglananlar Alacaklar Planina Baglananlar
Kisa Vadeli Krediler ve
Diger Alacaklar 18.203.849 825.819 26.570
ihtisas Disi Krediler 18.203.849 825.819 26.570
ihtisas Kredileri -
Diger Alacaklar -
Orta ve Uzun Vadeli
Krediler ve Diger Alacaklar 16.999.153 1.262.335 137.431
ihtisas Disi Krediler 16.999.153 1.262.335 137.431

ihtisas Kredileri

Diger Alacaklar
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4. (i) Kredi turlerine ve 6zel karsiliklara iliskin bilgiler:

Kurumsal, Ticari ve

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

31 Arahik 2009 Diger Krediler Tiiketici Kredileri Kredi Kartlari Toplam
Standart Nitelikli Krediler 21.594.290 6.525.766 7.082.946 35.203.002
Yakin izlemedeki Krediler 1.478.696 361.959 411.500 2.252.155
Takipteki Krediler 1.286.554 490.707 803.744 2.581.005
Ozel Karsilik (-) (1.042.162) (359.872) (776.312) (2.178.346)
Toplam 23.317.378 7.018.560 7.521.878 37.857.816

Kurumsal, Ticari ve
31 Arahik 2008 Diger Krediler Tiiketici Kredileri Kredi Kartlari Toplam
Standart Nitelikli Krediler 23.568.194 5.951.238 7.050.502 36.569.934
Yakin izlemedeki Krediler 813.328 250.613 394.908 1.458.849
Takipteki Krediler 973.373 245.837 493.820 1.713.030
Ozel Karsilik (-) (665.194) (97.303) (306.364) (1.068.861)
Toplam 24.689.701 6.350.385 7.632.866 38.672.952
(i) Teminatlarin gercede uygun degerine (misterilere verilen kredi ve avanslar) iliskin bilgiler:

Kurumsal Ticari ve
31 Aralik 2009 Diger Krediler Tiketici Kredileri Kredi Kartlari Toplam
Yakin izlemedeki krediler 407.741 180.037 - 587.778
Takipteki krediler 338.988 173.030 - 512.018
Toplam 746.729 353.067 1.099.796

Kurumsal Ticari ve
31 Aralik 2008 Diger Krediler Tiiketici Kredileri Kredi Kartlari Toplam
Yakin izlemedeki krediler 301.121 190.007 491.128
Takipteki krediler 252.701 77.044 329.745
Toplam 553.822 267.051 820.873
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5. Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler:

Orta ve
Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam

Tiiketici Kredileri-TP 178.671 6.261.167 6.439.838

Konut Kredisi 6.253 3.535.133 3.541.386

Tasit Kredisi 18.513 556.424 574.937

Ihtiyac Kredisi 153.905 2.169.610 2.323.515

Diger - - -
Tiiketici Kredileri-Dévize Endeksli 2.182 312.613 314.795

Konut Kredisi 1.654 280.739 282.393

Tasit Kredisi 103 13.430 13.533

ihtiyac Kredisi 425 18.444 18.869

Diger - -
Tiiketici Kredileri-YP

Konut Kredisi

Tasit Kredisi

ihtiyac Kredisi

Diger - - -
Bireysel Kredi Kartlar-TP 7.123.535 139.048 7.262.583

Taksitli 3.111.938 26.091 3.138.029

Taksitsiz 4.011.597 112.957 4.124.554
Bireysel Kredi Kartlari-YP - - -

Taksitli

Taksitsiz - - -
Personel Kredileri-TP 7.949 28.787 36.736

Konut Kredisi 8 1.517 1.525

Tasit Kredisi 133 1.156 1.289

ihtiyac Kredisi 7.808 26.114 33.922

Diger -
Personel Kredileri-Dévize Endeksli 57 57

Konut Kredisi 36 36

Tasit Kredisi

ihtiyac Kredisi 21 21

Diger
Personel Kredileri-YP

Konut Kredisi

Tasit Kredisi

ihtiyac Kredisi

Diger - - -
Personel Kredi Kartlari-TP 38.850 85 38.935

Taksitli 20.122 85 20.207

Taksitsiz 18.728 18.728
Personel Kredi Kartlari-YP

Taksitli

Taksitsiz - -
Kredili Mevduat Hesahi-TP (Gergek Kisi) @ 96.299 96.299
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Gergek Kisi) - - -
Toplam 7.447.486 6.741.757 14.189.243

O Kredili mevduat hesabinin 874 bin TU'lik kismi personele kullandirilan kredilerden olusmaktadr.



YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
31 ARALIK 2009 TARIHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Trk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

6. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler:

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

Orta ve
Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 233.370 2.235.094 2.468.464
isyeri Kredileri 1.271 249.175 250.446
Tasit Kredisi 39.130 759.933 799.063
ihtiyac Kredileri 192.969 1.225.986 1.418.955
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-Dovize Endeksli 13.069 234.887 247.956
isyeri Kredileri 14.446 14.446
Tasit Kredisi 1.490 80.947 82.437
ihtiyac Kredileri 11.579 139.494 151.073
Diger -
Taksitli Ticari Krediler-YP
isyeri Kredileri
Tasit Kredisi
ihtiyag Kredileri
Diger - -
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 192.328 600 192.928
Taksitli 41.044 600 41.644
Taksitsiz 151.284 151.284
Kurumsal Kredi Kartlari-YP
Taksitli -
Taksitsiz -
Kredili Mevduat Hesahi-TP (Tiizel Kisi) 125.729 125.729
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Tiizel Kisi) -
Toplam 564.496 2.470.581 3.035.077

7. Kredilerin kullanicilarina gore dagilimi:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Kamu 1.229.222 1.380.437
Ozel 36.225.935 36.648.346
Toplam 37.455.157 38.028.783

8. Yurtici ve yurtdisi kredilerin dagilimi:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Yurtici Krediler 37.410.431 37.422.357
Yurtdisi Krediler 44.726 606.426
Toplam 37.455.157 38.028.783
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9. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Bagh Ortaklik ve istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 115.865 172.412
Bagh Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dolayli Krediler -
Toplam 115.865 172.412

10. Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsihklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Tahsil imkani Sinirl Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 263.805 76.484
Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 609.948 220.661
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 1.304.593 771.716
Toplam 2.178.346 1.068.861
Kurumsal, Ticari ve
2009 Diger Krediler Tiiketici Kredileri Kredi Kartlari Toplam
1 Ocak 665.194 97.303 306.364 1.068.861
Deger dists karsiligi 718.402 647.101 860.770 2.226.273
Dénem icinde tahsilat (311.890) (360.343) (302.991) (975.224)
Aktiften silinen (29.544) (24.189) (87.831) (141.564)
31 Aralik 1.042.162 359.872 776.312 2.178.346
Kurumsal, Ticari ve
2008 Diger Krediler Tiiketici Kredileri Kredi Kartlari Toplam
1 Ocak 1.037.628 52.762 301.869 1.392.259
Deger disus karsiligi 241.843 195.427 360.999 798.269
Dénem icinde tahsilat (118.951) (148.536) (171.159) (438.646)
Aktiften silinen (495.326) (2.350) (185.345) (683.021)
31 Aralik 665.194 97.303 306.364 1.068.861

11. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net):

11(i). Donuk alacaklardan Banka’ca yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler:

1. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkéni Sinirh

Krediler ve Diger

Tahsili Siipheli
Krediler ve Diger

Zarar Niteligindeki

Kredi ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar
31 Aralik 2009
(Ozel Karsihklardan Onceki Briit Tutarlar) 5.348 47.329 12.941
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar 5.348 47.329 12.941
Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar -
31 Aralik 2008
(Ozel Karsihklardan Onceki Briit Tutarlar) 547 8.927
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar 547 8.927

Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar
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11(ii). Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler:

I11. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkéni Sinirh
Krediler ve Diger

Tahsili Siipheli
Krediler ve Diger

Zarar Niteligindeki
Kredi ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar

31 Aralik 2008 401.249 424,195 887.586
Dénem Icinde intikal (+) 2.346.116 206.791 161.539
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) - 1.540.554 1.135.886
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis (-) (1.540.554) (1.135.886) -
Dénem Icinde Tahsilat (-) (849.035) (355.429) (500.443)
Aktiften Silinen (-) - (141.564)
Kurumsal ve Ticari Krediler - (27.276)
Bireysel Krediler - (24.189)
Kredi Kartlari - (87.831)
Diger - (2.268)

31 Aralik 2009 357.776 680.225 1.543.004
Ozel Karsilik (-) (263.805) (609.948) (1.304.593)
Bilancodaki Net Bakiyesi 93.971 70.277 238.411

Banka Yonetim Kurulu’'nun 27 Mayis 2009 tarihinde yapilan toplantisinda; Banka’nin tasfiye hesaplarinda izlenen bireysel kredi ve
kredi karti stogundan segilerek olusturulmus ve gecmis dénemlerde aktiften silinenler harig, 77.424 bin TL tutarindaki tamami ézel
karsiliklandiriimis portféyiin 26.525 bin TL bedelle satilmasina karar verilmistir. Satis islemi sonucu Banka finansal tablolarina etkisi yasal
masraflar sonrasinda 22.668 bin TL vergi 6ncesi net gelir olarak yansimistir.

11(iii). Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler:

Il. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkani Simurli
Krediler ve Diger

Tahsili Siipheli
Krediler ve Diger

Zarar Niteligindeki
Kredi ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar
31 Aralik 2009
Dénem Sonu Bakiyesi 1.283 9.739
Ozel Karsilik (-) (184) (4.998)
Bilancodaki Net Bakiyesi 1.099 4.741
31 Aralik 2008
Donem Sonu Bakiyesi 32.746 2.273
Ozel Karsilik (-) (29.471) (2.273)
Bilancodaki Net Bakiyesi 3.275
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11(iv). Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gére briit ve net tutarlarinin gosterimi:

. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkéni
Sinirh Krediler ve

Tahsili Siipheli
Krediler ve Diger

Zarar Niteligindeki
Kredi ve Diger

Diger Alacaklar Alacaklar Alacaklar

31 Aralik 2009 (Net) 93.971 70.277 238.411
Gergek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit) 357.776 680.225 1.458.992
Ozel Karsilik Tutari (-) (263.805) (609.948) (1.220.581)

Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 93.971 70.277 238.411
Bankalar (Briit)

Ozel Karsilik Tutari (-)

Bankalar (Net)

Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) 84.012
Ozel Karsilik Tutari (-) - (84.012)

Diger Kredi ve Alacaklar (Net) - - -

31 Aralik 2008 (Net) 324.765 203.534 115.870
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit) 401.249 391.449 802.600
Ozel Karsilik Tutari (-) (76.484) (191.190) (686.730)

Gergek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 324.765 200.259 115.870
Bankalar (Briit)

Ozel Karsilik Tutari (-)

Bankalar (Net) -
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) 32.746 84.986
Ozel Karsilik Tutari (-) (29.471) (84.986)

Diger Kredi ve Alacaklar (Net) 3.275 -

12. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar igin tasfiye politikasinin ana hatlari:

Karsiliklar yonetmeligine gore “Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar” hesaplarinda siniflandirilan krediler, diger tasfiye hesaplari
olan “Tahsil imkani sinirli krediler” ile “Tahsili siipheli krediler” hesaplarinda siniflandirilan kredilerde oldugu gibi, yeniden yapilandirma ve/
veya rizaen veya kanuni takip yoluyla teminatlarin nakde donustirilmesi suretiyle tahsil edilmektedir. Tasfiye hesaplarinda siniflandirilan
kredilerin aktiften silinmesinde Banka genel politikasi, yasal takip sonucunda tahsilinin mimkiin olmadigi belgelenen alacaklarin aktiften

silinmesi yontindedir.

f. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler:

1. Vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Devlet Tahvili 12.014.792 11.529.009
Hazine Bonosu

Diger Bor¢lanma Senetleri

Toplam 12.014.792 11.529.009
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2. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Borclanma Senetleri 12.082.289 11.573.300
Borsada islem Gorenler @ 12.082.289 11.573.300
Borsada islem Gérmeyenler - -

Deger Azalma Karsilhigi (-) (67.497) (44.291)

Toplam 12.014.792 11.529.009

® Borsaya kote olmadiklari halde, ikinci el piyasada islem gérdiiklerinden dolayi 5.333.387 bin TL tutarindaki Eurobondlar “Borsada Islem Géren” olarak

siniflandirilmistir (2008: 4.974.422 bin TL).

3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil igindeki hareketleri:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Donem Basindaki Deger 11.529.009 12.042.986
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari @ (231.600) 1.342.689
Yil icindeki Alimlar 1.442.567 404.365
Satis ve itfa Yoluyla Elden Cikarilanlar (701.978) (2.244.415)
Deger Azahsi Karsiligr (-) (23.206) (16.616)
Dénem Sonu Toplami 12.014.792 11.529.009

) Faiz gelir reeskontu degisimlerini de icermektedir.

4. Teminat olarak gosterilen vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin 6zellikleri ve defter degeri:

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan teminata verilen/bloke edilenlerin tutari 919.450 bin TLdir
(2008:1.948.317 bin TL). Repo islemlerine konu olan vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin tutari 1.054.305 bin TLUdir

(2008: 354.910 bin TL).

g. Istiraklere iliskin bilgiler (Net):

1. Konsolide olmayan istiraklere iliskin genel bilgiler:

Adres  Banka’nin Pay Oran

Banka Risk Grubu

No Unvani (Sehir/ Ulke) Farkliysa Oy Orani (%) Pay Orani (%)
1 Banque de Commerce et de Placements S.A.®) Cenevre/isvicre 30,67 30,67
2 Kredi Kayit Biirosu istanbul/Tiirkiye 18,18 18,18
3 Bankalararasi Kart Merkezi istanbul/Tiirkiye 9,98 9,98

2. Yukaridaki siraya gore istiraklere iliskin énemli finansal tablo bilgileri:
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Faiz

i Sabit Varlik Menkul Deger Cari Dénem Onceki Dénem Gercege

No Aktif Toplami Ozkaynak Toplami Gelirleri Gelirleri ~ Kdr/Zarar Kar/Zarari  Uygun Degeri
2.522.056 137.016 5.448 49.600 9.743 13.505 11.593
29.833 22.673 1.879 2.412 9 9.103 6.559
18.206 14.400 6.640 911 - 1.607 1.139

Yukaridaki finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2009 tarihi itibariyladir.

W Finansal tablo bilgileri, bin CHF cinsinden gdsterilmis olup, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla CHF degerleme kuru 1,4129 TL'dir (2008: 1,3942 TL).

3. Konsolide edilmeyen istiraklere iliskin hareket tablosu:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Dénem Basi Degeri

47.344

46.062

Dénem ici Hareketler

1.282

Alislar

Transfer

1.282

Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri

Cari Y1l Payindan Alinan Kar

Satiglar

Yeniden Degerleme (Azalisi) / Artisi

Deger Azalma Karsihklari

Dénem Sonu Degeri

47.344

47.344

Sermaye Taahhiitleri

Donem Sonu Sermayeye Katilma Payi (%)

4. Konsolide edilmeyen mali istiraklere iliskin sektdr bilgileri ve bunlara iliskin kayitl tutarlar:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Bankalar

43.404

43.404

Sigorta Sirketleri

Faktoring Sirketleri

Leasing Sirketleri

Finansman Sirketleri

Diger Mali istirakler

3.940

Toplam Mali istirakler

47.344
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5. Konsolide edilmeyen istiraklere yapilan yatirimlarin degerlemesi:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Maliyet Degeri ile Degerleme 47.344 47344
Rayic Deger ile Degerleme
Ozsermaye Yontemi ile Degerleme
Toplam 47.344 47.344

6. Banka’nin borsaya kote edilen istiraki bulunmamaktadir.

h. Bagh ortakliklara iliskin bilgiler (Net):

1. Bagh ortakhiklara iliskin bilgiler:

Banka’nin Pay Orani

Banka Risk Grubu

No Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Farkliysa Oy Orani (%) Pay Orani (%)
1 Yapi Kredi Portfoy Yénetimi A.S. istanbul/Tiirkiye 12,65 99,99
2 Yapi Kredi Holding B.V. @ Amsterdam/Hollanda 100,00 100,00
3 Yapi Kredi Yatirim Menkul Degerler A.S. istanbul/Tiirkiye 99,98 99,99
4 Yapr Kredi Kiilttir Sanat Yayincilik Tic.ve San.A.S. istanbul/Tiirkiye 99,99 100,00
5 Yapi Kredi Faktoring A.S. istanbul/Tiirkiye 99,95 100,00
Moskova/Rusya
6  Yapi Kredi Moscow @ Federasyonu 99,84 100,00
7 Yapi Kredi Sigorta A.S. istanbul/Tiirkiye 74,01 93,94
8 Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O. istanbul/Tiirkiye 98,85 99,58
9 Yapi Kredi - Koray Gayrimenkul Yatirim Ortakhigi A.S. Istanbul/Turkiye 30,45 30,45
10 Yapi Kredi Yatirim Ortakligr A.S. istanbul/Tiirkiye 11,09 56,07
11 Enternasyonal Turizm Yatirim A.S. istanbul/Tiirkiye 99,96 99,99
12 Yapi Kredi Azerbaycan @ Baku/Azerbaycan 99,80 100,00
13 Yapi Kredi Nederland N.V. @ Amsterdam/Hollanda 67,24 100,00

M2 no’lu dipnotta finansal tablo bilgileri, bin Euro olarak ifade edilmistir.

@2 no’lu dipnotta finansal tablo bilgileri, bin ABD Dolari olarak ifade edilmistir.
® 2 no’lu dipnotta finansal tablo bilgileri, bin AZ Manati olarak ifade edilmistir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla AZ Manat degerleme kuru 1,8279TL'dir
(2008: 1,8407 TL).
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2. Yukarida yer alan siraya gére bagli ortakhklara iliskin 6nemli finansal tablo bilgileri:

Aktif

. Sabit Varlik ‘Faiz Menkul Deger CariDénem  Onceki Dénem  Gergege Uygun
No Toplami Ozkaynak Toplami Gelirleri Gelirferi  Kdr/Zarari Kar/(Zarari) Deger®
1 90.698 82.262 641 9.885 2.868 52.530 47.206
2 45.430 44.374 (1.106) (5.387)
3 425.651 239.971 15.403 27.592 17.971 71.216 52.094
4 10.681 8.412 207 47 806 759
5 1.499.269 99.131 658 123.644 - 27.365 19.037
6 207.828 55.484 5.874 18.892 1.975 7.332 355 -
7 752.854 289.990 23.065 46.897 14.553 (11.930) 54.384 856.000
8 2.346.846 700.503 1.537 256.296 150.133 132.799 1.076.200
9 88.043 80.302 1.920 5.167 20 (18.400) (11.648) 77.200
10 74.027 72.993 24 3.848 1.122 (19.115) (6.123) 40.500
11 15.954 21.679 4.045 280 - 8.804 1.361
12 153.366 43.029 4.269 8.566 2.751 4.656 5.292
13 1.560.689 171.575 292 86.715 34.352 15.361 14.535

Yukaridaki finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2009 tarihi itibariyladir.

@ lgili bagh ortakhiklarin 31 Aralik 2009 itibariyla IMKB'de olusan piyasa fiyatlari dikkate alinarak toplam hisse senedi sayis iizerinden hesaplanmistir.
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3. Bagh ortakliklara iliskin hareket tablosu:

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Dénem Basi Degeri 1.811.525 1.421.842
Dénem ici Hareketler (4.985) 389.683
Aliglar @ - 389.683
Transfer® (1.432)
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri -
Cari Y1l Payindan Alinan Kar
Satislar
Yeniden Degerleme (Azalist) / Artisi -
Deger Azalma Karsihklari (3.553)
Dénem Sonu Degeri 1.806.540 1.811.525

Sermaye Taahhiitleri

Donem Sonu Sermayeye Katilma Payi (%)

31 Arahk 2008 tarihi itibariyla, KFH'nin sahibi oldugu, 34.897.132,53 TL nominal dederli (Sirket sermayesinin %35,28) Yapi Kredi Yatirim Menkul Degerler
A.S. hisseleri 158.754.689,63 ABD Dolari’nin karsiligi olarak 15 Subat 2008 tarihli TCMB ABD Dolar déviz alis kuruna gore hesaplanan 188.617 bin TL bedelle
Banka tarafindan satin alinmistir.

KFH’nin sahibi oldugu; 32.672.880,00 Euro nominal degerli (Sirket sermayesinin %67,24°) Yapi Kredi Bank Nederland N.V. hisseleri 97.502.661,71 Euro’nun
11 Ocak 2008 tarihli TCMB Euro déviz alis kuruna gére hesaplanan 165.063 bin TL bedelle Banka tarafindan satin alinmistir.

Ayrica; Banka, sermayesinin %99,80’ine sahip oldugu yurtdisi istiraklerinden Yapi Kredi Bank Azerbaycan Closed Joint Stock Company’nin mevcut sermaye
artisina 36.003 bin TL ile hissesi oraninda katilmistir.

@ Yapi Kredi Yatirim Menkul Degerler A.S (“YK Yatirim”) ile UniCredit Menkul Degerler A.S'nin (“UCM”) 30 Haziran 2009 tarihinde yapilan Olaganiistii

Genel Kurul toplantilari sonucunda; YK Yatirim’in kurumsal yatirimeilara dair aracihik faaliyetleri is kolunun 31 Aralik 2008 tarihli bilangoda yer alan kayitl
degerleri ile kismi boliinme suretiyle UCM’ye aktarilmasina karar verilmis ve gerceklesen devir sonrasi Banka’nin YK Yatirim Gzerindeki sahiplik orani
degismez iken, devredilen iskolunun net defter degeri kadar UCM sermayesinde pay sahibi (%10,73) olmustur. Devredilen is kolunun gercege uygun degeri
1.432 bin TL olup, sermayede payi temsil eden menkul deger olarak satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirimistir.

4. Mali bagh ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayith tutarlar:
Mali Bagh Ortakhklar

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Bankalar 278.244 278.244
Sigorta Sirketleri 148.019 148.019
Faktoring Sirketleri 183.325 183.325
Leasing Sirketleri 722.491 722.491
Finansman Sirketleri

Diger Mali Bagli Ortakliklar 472.161 477.146
Toplam Mali Ortakliklar 1.804.240 1.809.225
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5. Borsaya kote edilen bagli ortakliklar:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Yurtici Borsalara Kote Edilenler 900.687 904.240
Yurtdisi Borsalara Kote Edilenler - -

i. Riskten korunma amacli tiirev finansal araglara iliskin agiklamalar:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

TP YP P YP

Gercede Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli 127.678 953
Nakit Akis Riskinden Korunma Amach -

Yurt Disindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amach

Toplam 127.678 953

Banka, 1 Mart 2009 tarihinden baslayarak bir kisim sabit faizli TL ev ve tasit kredileri portféyiliniin piyasa faiz oranlarinin degismesinden
kaynaklanan rayic deger degisikliklerini capraz kur faiz swap islemleri ile bertaraf etmistir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, korunma araci
olan faiz swaplarinin net gercege uygun degeri 228.982 bin TL tutarinda yikimldliktir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, riskten korunma
araci olan swaplarin, korunma muhasebesinin baslangicindan sonraki gercege uygun deger azahsi 147.649 bin TL ve riskten korunma
konusu olan kredi portfoyiiniin gercege uygun deger artisi 140.137 bin TL'dir.

j. Maddi duran varhklara iliskin bilgiler:

Finansal Kiralama

Gayrimenkul Ile Edinilen MDV Araclar Diger MDV Toplam

31 Aralik 2008
Maliyet 2.191.845 301.624 4.909 717.586 3.215.964
Birikmis Amortisman (-) (1.382.839) (174.950) (4.569) (510.930)  (2.073.288)
Net Defter Degeri 809.006 126.674 340 206.656 1.142.676

31 Aralik 2009
Dénem Basi Net Defter Degeri 809.006 126.674 340 206.656 1.142.676
iktisap Edilenler 36.622 12.388 - 65.677 114.687
Maddi Olmayan Duran Varliklardan Transferler - - - 281 281
Elden Cikarilanlar (-), net (34.354) (436) (3) (1.197) (35.990)
Deger Diisiis Karsihgi iptali 2.541 - - - 2.541
Deger Dusiis Karsihgr (-) - - - - -
Amortisman Bedeli (-) (43.530) (40.283) (126) (53.882) (137.821)
Kapanis Net Defter Degeri 770.285 98.343 211 217.535 1.086.374
Dénem Sonu Maliyet 2.090.170 312.504 4.215 735.800 3.142.689
Dénem Sonu Birikmis Amortisman (-) (1.319.885) (214.161) (4.004) (518.265)  (2.056.315)
31 Aralik 2009 770.285 98.343 211 217.535 1.086.374

Banka, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla maddi duran varliklariyla ilgili olarak toplam 597.904 bin TL (2008: 600.445 bin TL) tutarinda
gayrimenkul deger disis karsihgr ayirmistir.
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k. Maddi olmayan duran varliklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2008

Dénem Basi Net Defter Degeri 1.151.072 1.187.125
Dénem icinden ilaveler 77.816 33.547
Kullanim Disi Birakilanlar ve Satislar (-) (6.083) (289)
Maddi Duran Varliklara Transfer (281) (30.524)
Gelir Tablosuna Kaydedilmis Olan Deger Azahslari (-) - -
Amortisman Gideri (-) (36.500) (38.787)
Kapanis Net Defter Degeri 1.186.024 1.151.072

I. Ertelenmis vergi varhgina iliskin aciklamalar:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Ertelenmis Ertelenmis

Vergi Matrahi Vergi Tutari Vergi Matrahi Vergi Tutari

Calisan haklari karsihigi 149.789 29.958 138.307 27.661
Banka sosyal yardim sandigi agiklart karsihg 864.059 172.812 774.366 154.873
Tarev finansal borglar 621.694 124.339 202.106 40.421
Bagli ortakliklar, istirakler ve hisse senetleri 122.647 24.530 119.094 23.819
Diger 353.990 70.798 214.181 42.838
Toplam ertelenmis vergi varhg: 2.112.179 422.437 1.448.054 289.612
Tirev finansal varhklar (872.941) (174.588) (388.574) (77.715)
Menkul degerler portfyi degerleme farklari (34.423) (6.886) (29.704) (5.941)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar, net (271.705) (29.293) (294.547) (33.832)
Diger - - (1.884) 377
Toplam ertelenmis vergi borcu (1.179.069) (210.767) (714.709) (117.865)
Ertelenmis Vergi Varligi, net 933.110 211.670 733.345 171.747
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m. Satis amaclh elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varhiklara iliskin hareket tablosu:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Dénem Bagsi Net Defter Degeri 88.332 108.363
iktisap Edilenler 16.656 59.620
Elden Cikarilanlar (-), net @ (21.381) (120.129)
Deger Diistikliigii iptali 6.986 44.579
Deger Diisiisii (-) (1.012) (515)
Amortisman Bedeli (-) (2.615) (3.586)

Kapanis Net Defter Degeri 86.966 88.332
Dénem Sonu Maliyet 95.307 96.741
Dénem Sonu Birikmis Amortisman (-) (8.341) (8.409)

Kapanis Net Defter Degeri 86.966 88.332

® Banka Yonetim Kurulu’nun 3 Ekim 2007 tarihli karari ile; hisselerinin %65,42'si Banka’ya, %34,58'1 ise Yapi Kredi Holding BV'ye ait olan Yapi Kredi Bank
(Deutschland) AG’nin; Avenue Europe Investments LP’ye alici ve satici arasinda isleme konulacak olan alim-satim sézlesmesinde belirtilen kosullar gergevesinde
satilmasina karar verilmesi sebebiyle 54.298 bin TL tutarindaki bagli ortaklik bakiyesi satis amagh elde tutulan varliklar hesabina siniflanmistir. Yapi Kredi Bank

Deutschland AG'nin satisi 29 Subat 2008 tarihi itibariyla tamamlanmistir.

Banka, 31 Aralik 20009 tarihi itibariyla satis amagli elde tutulan duran varhiklariyla ilgili olarak 13.466 bin TL (2008: 19.440 bin TL) tutarinda

deger dusts karsihgr ayirmistir.

n. Diger aktiflere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, bilangconun diger aktifler kalemi, bilanco disi taahhiitler harig bilango toplaminin %10’unu asmamaktadir.
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1. PASIF KALEMLERE iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a. Mevduata iliskin bilgiler:

1. Mevduatin/toplanan fonlarin vade yapisina iliskin bilgiler:

1(i). 31 Aralik 2009:

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1Yil 1Yilve Ustil Toplam
Tasarruf Mevduati 1.440.221  3.879.871  9.369.577 166.126 181.555 171.049 15.208.399
Doviz Tevdiat Hesabi 3.605.782  4.597.556  6.029.799  1.629.319 184.052 969.451  17.015.959
Yurtiginde Yerlesik Kisiler 3.446.312  4.470.630  5.124.194  1.602.166 169.358 815.516  15.628.176
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 159.470 126.926 905.605 27.153 14.694 153.935 1.387.783
Resmi Kuruluslar Mevduati 278.166 8.313 43.792 391 112 2.810 333.584
Ticari Kuruluslar Mevduati 1.722.633 2.517.774  2.684.370 103.796 32.449 24.470  7.085.492
Diger Kuruluslar Mevduati 25.543 24.902 135.425 373 72 1.599 187.914
Kiymetli Maden Depo Hesabi 214.271 37.018 17.041 9.089 8.679 286.098
Bankalararasi Mevduat 371.059 154.804 38 2.028 187.962 715.891
T.C. Merkez Bankasi -
Yurtici Bankalar 63.139 90.059 2.028 7.282 162.508
Yurtdisi Bankalar 179.141 64.745 38 180.680 424.604
Ozel Finans Kurumlar 128.766 - 128.766
Diger 13 - - - - 13
Toplam 7.657.675 11.183.220 18.300.019 1.919.074 595.291 1.178.058 40.833.337
1(ii). 31 Aralik 2008:
Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1Yil 1Yilve Ustil Toplam
Tasarruf Mevduati 1.043.963  3.170.548 11.323.811 146.823 30.531 61.535  15.777.211
Déviz Tevdiat Hesabi 2.886.468 5.920.008 6.391.203 676.108 165.502 562.436 16.601.725
Yurtiginde Yerlesik Kisiler 2.796.741 5.802.897 5.891.909 637.966 151.402 492.943 15.773.858
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 89.727 117.111 499.294 38.142 14.100 69.493 827.867
Resmi Kuruluslar Mevduati 250.889 63.322 98.567 336 661 307 414.082
Ticari Kuruluslar Mevduati 1.190.299  2.250.655  3.956.410 455.238 34.570 11.015  7.898.187
Diger Kuruluslar Mevduati 20.134 33.702 336.288 234 103 365 390.826
Kiymetli Maden Depo Hesabi 129.812 10.285 223 595 940 2.335 144.190
Bankalararasi Mevduat 234.850 54.567 43.084 145.492 1.115 479.108
T.C. Merkez Bankasi 85.483 - 85.483
Yurtici Bankalar 1.572 41.267 8.120 - 56.959
Yurtdisi Bankalar 43.053 13.300 34.964 145.492 1.115 237.924
Ozel Finans Kurumlari 98.742 - 98.742
Diger - -
Toplam 5.756.415 11.503.087 22.149.586  1.279.334 377.799 639.108 41.705.329




BOLUM III

YAPI VE KREDI BANKASI A.S.

31 ARALIK 2009 TARIHIi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

2. Mevduat sigortasina iliskin bilgiler:

2(i). Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler:

Mevduat Sigortasi
Kapsaminda Bulunan

Tasarruf Mevduati

Mevduat Sigortasi
Limitini Asan

31 Aralik 2009 31 Arahik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Tasarruf Mevduati 7.738.057 7.804.232 7.431.249 7.911.087
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 2.596.806 2.553.090 5.973.850 5.637.303
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig.H. 71.411 7.237 194.074 123.113

Yurtdisi Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin
Sigortasina Tabi Hesaplar

Kiyr Bankaciligi Bélgelerindeki Subelerde Bulunan
Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi Hesaplar

2(ii). Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan tasarruf mevduat:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Yurtdisi Subelerde Bulunan Tasarruf Mevduati

Kiyi Bankaciligi Bélgelerindeki Subelerde Bulunan Tasarruf Mevduati

88.283

142.047

Toplam

88.283

142.047

2(iii). Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan gergek kisilerin tasarruf mevduati:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Yurtdisi Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar

Hékim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile
Diger Hesaplar

Yonetim veya Miidiirler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Miidiir ve Yardimcilari ile Bunlarim

Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar 23.864 18.747
26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayil TCK’nin 282 nci Maddesindeki Sugtan Kaynaklanan
Mal Varligi Dederleri Kapsamina Giren Mevduat ile Diger Hesaplar
Tiirkiye’de Miinhasiran Kiy1 Bankaciligi Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan Mevduat
Bankalarinda Bulunan Mevduat 88.283 142.047
b. Alim satim amacli tiirev finansal borglara iliskin bilgiler:
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

TP YP TP YP
Vadeli islemler 51.540 141 69.595 931
Swap islemleri 166.185 17.699 107.785 23.274
Futures Islemleri - -
Opsiyonlar 4.366 27.446 4 517
Diger - - -
Toplam 222.091 45.286 177.384 24.722
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c. Alinan kredilere iliskin bilgiler:

1. Alinan kredilere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi Kredileri - - - -
Yurti¢i Banka ve Kuruluslardan 108.822 123.661 216.788 125.668
Yurtdisi Banka, Kurulus ve Fonlardan 648.714 4.427.342 946.171 4.875.209
Toplam 757.536 4.551.003 1.162.959 5.000.877
2. Alinan kredilerin vade ayrimina gore gosterilmesi:
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 240.630 2.335.168 266.592 939.805
Orta ve Uzun Vadeli 516.906 2.215.835 896.367 4.061.072
Toplam 757.536 4.551.003 1.162.959 5.000.877

3. Sekiiritizasyon kredilerinin geri 6deme plani:

Banka’nin, yurtdisinda kurulu “Ozel Amach Kurulus” (“Special Purpose Entity”) olan Yapi Kredi Diversified Payment Rights Finance Company
araciligi ile Assured Guaranty, MBIA, Radian, Ambac, FGIC ve XL Capital garant6rltigi altinda Standard Chartered Bank ve Unicredit Markets
and Investment Banking esliderliginde 1.743.760 bin TL tutarinda sekiritizasyon kredisi islemi bulunmaktadir. Bu kredinin faizi Euribor/
Libor+ %0,18 ile %0,35 araliginda, vadesi de 7 ila 8 yil arasindadir ve geri 6demeleri 2010 yih ilk déneminde baslayacaktir.

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
2010 334.875 369.495
2011 356.560 399.927
2012 356.560 399.927
2013 356.560 399.927
2014 314.722 357.538
2015 21.685 30.431
Faiz Gider Reeskontu 2.798 9.053
Toplam 1.743.760 1.966.298

d. Diger yabanci kaynaklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009 itibariyla bilangonun diger yabanci kaynaklar kalemi bilango disi taahhtler harig bilango toplaminin %10’unu
asmamaktadir.
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e. Finansal kiralama borg¢larina iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Briit Net Briit Net
1Yildan Az 5.793 5.593 8.313 7.937
1-4 Y1l Arasi 7 - 40 2
4 Yildan Fazla - - - -
Toplam 5.800 5.593 8.353 7.939
f. Riskten korunma amacli tiirev finansal bor¢lara iliskin bilgiler:
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacgli 357.513 100
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacgh - -
Yurt Disindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amach - -
Toplam 357.513 100
g. Karsiliklara iliskin agiklamalar:
1. Genel karsiliklara iliskin bilgiler:
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
I. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 551.067 444.508
1. Grup Kredi ve Alacaklar igin Ayrilanlar 199.616 71.419
Gayrinakdi Krediler icin Ayrilanlar 100.860 111.410
Diger 40.370 28.095
Toplam 891.913 655.432

2. Cahsan haklari karsihgina iliskin bilgiler:

Kidem tazminati karsihigr, calisanlarin emekliligi halinde Tiirk is Kanun’larina gére Banka’nin 6demesi gerekecek muhtemel yiikiimlilagiin
bugtinkii degeri hesaplanarak ayrilmaktadir. TMS 19 isletmenin yuktimldliklerinin hesaplanabilmesi icin aktiieryel degerleme yéntemlerinin
kullanimini gerekli kilmaktadir.

Toplam ytkiimliliiklerin hesaplanmasinda asagidaki aktiieryel varsayimlar kullanimistir.

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
iskonto Orani (%) 5,92 6,26
Emeklilik ihtimaline iliskin Kullanilan Oran (%) 94,78 95,53

Temel varsayim, her hizmet yili icin gecerli olan kidem tazminati tavaninin her sene enflasyon oraninda artacagidir. Béylece uygulanan
iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindiriimis reel orani gésterecektir. Banka’nin kidem tazminati yikimltlaga, kidem tazminat
tavani her alti ayda bir belirlendigi icin, 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren gecerli olan 2.427,04 TL (1 Ocak 2009: 2.260,05 TL) iizerinden
hesaplanmaktadir.
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Kidem tazminati ytkimlaliginin bilangodaki hareketleri asagidaki gibidir:

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Onceki D6nem Sonu Bakiyesi 85.025 88.549
Dénem iginde Ayrilan Karsilik 16.994 12.512
Dénem icinde Odenen (12.214) (16.036)
Donem Sonu Bakiyesi 89.805 85.025

Banka’nin ayrica 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 59.984 bin TL (2008: 53.282 bin TL) tutarinda izin karsih§r bulunmaktadir.

3. Diger Karsiliklar:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Banka Sosyal Sandik Karsihgi 864.059 774.366
Muhtemel Vergi Riskleri Karsihgr @ 69.090 40.273
Tazmin Edilmemis Gayrinakdi Kredi Karsilig 78.250 62.288
Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin Promosyon Uygulamalari Karsilig 48.469 56.674
ihracat Tachhiitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yiikiimlilagi Karsiligs 38.261 40.495
Muhtemel Yasal Riskler Karsiligi @ 19.914 19.899
Diger 173.791 160.305
Toplam 1.291.834 1.154.300

® Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklart ifade etmektedir.

i) Banka Sosyal Sandik Karsiligi:

Banka, Yeni Kanun’da belirlenen oran olan %9,8 teknik faiz ve CSO 1980 mortalite tablosu dikkate alinarak aktierler siciline kayith bir
akttierin hazirladigr rapor ile tespit edilen 864.059 bin TL tutarindaki teknik acik igin karsilik ayirmistir. Banka’nin 31 Aralik 2008 tarihli

finansal tablolarinda %9,8 teknik faiz orani kullanilarak hesaplanan 774.366 bin TL tutarinda karsilik bulunmaktaydi.

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Gelir tablosuna kaydedilen tutar

89.693

170.088

Bilangoda muhasebelestirilmis deder asagidaki sekilde belirlenmistir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Fonlanan yiktmlltklerin buglinki degeri 1.239.133 1.063.181
- SGK’ya devredilecek emeklilik faydalari 1.077.965 1.036.138
- SGK’ya devredilecek ¢calisma dénemi sonrasinda saglanan saghk faydalari 161.168 27.043
Sandik varliklarinin gercege uygun degeri (375.074) (288.815)
Banka Sosyal Sandik Karsihg: 864.059 774.366
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Kullanilan temel aktteryal varsayimlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

iskonto oranlari

- SGK’ya devredilecek emeklilik faydalari %9,80

%9,80

- SGK’ya devredilecek ¢alisma donemi sonrasinda saglanan saghk faydalari %9,80

%9,80

Oliim orani: Erkekler icin 64, kadimlar icin 63 yasinda emekli olan bir kisinin dikkate alinan ortalama yasam beklentisi istatistiki verilere

dayanan mortalite tablosuna gére belirlenmis olup erkekler i¢in 15 kadinlar i¢in 19 yildir.

Sandik varliklarinin dagihmr asa@idaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Tutar % Tutar %
Hazine bonosu ve devlet tahvili 180.519 48 144.207 50
Maddi duran varliklar 113.826 30 94.596 33
Banka plasmanlari 29.328 8 17.240 6
Kisa vadeli alacaklar 26.907 7 7.662 3
Diger 24.494 7 25.110 8
Toplam 375.074 100 288.815 100

4. Dovize Endeksli Krediler Kur Farki karsihklarina iliskin bilgiler:

31 Aralik 20009 tarihi itibariyla, dévize endeksli krediler kur farki karsihgi 36.290 TL'dir (2008: 10.498 bin TL).

h. Vergi Borcuna iliskin agiklamalar:

(i) Odenecek vergilere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Odenecek Kurumlar Vergisi 52.269 -
Menkul Sermaye iradi Vergisi 52.221 106.717
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 1.185 997
Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (“BSMV”) 28.048 39.835
Kambiyo Muameleleri Vergisi - -
Odenecek Katma Deger Vergisi 2.449 2.155
Diger 18.030 16.518
Toplam 154.202 166.222
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(ii) Primlere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Sosyal Sigorta Primleri-Personel
Sosyal Sigorta Primleri-isveren
Banka Sosyal Yardim Sandigr Primleri-Personel
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-isveren - -
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-Personel 6.356 1.936
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-isveren 6.635 2.207
issizlik Sigortasi-Personel 453 423
issizlik Sigortasi-isveren 907 847
Diger -
Toplam 14.351 5.413
i. Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler:
31 Aralik 2009 31 Arahik 2008
TP YP TP YP
Yurtici Bankalardan
Yurtici Diger Kuruluslardan - - -
Yurtdisi Bankalardan - 2.224.023 - 2.220.601
Yurtdisi Diger Kuruluslardan - - -
Toplam - 2.224.023 - 2.220.601

Yapi Kredi, 30 Mart 2006 tarihinde 500 milyon Euro tutarinda 10 yil vadeli, 5 yil sonra Banka tarafindan geri 6deme opsiyonu bulunan ve
faiz orantilk 5 yil igin EURIBOR+%2 olan sermaye benzeri kredi saglamistir. Kredi, Merrill Lynch Capital Corporation’dan Unicredito Italiano
S.p.A’nin garantérliginde temin edilmistir. Bununla birlikte Kogbank’in 28 Nisan 2006 tarihinde temin ettigi 350 milyon Euro tutarinda
10 yil vadeli 5 yil sonra Banka tarafindan geri opsiyonu bulunan faiz oraniilk 5 yil igin EURIBOR+%2,25 olan sermaye benzeri kredi
Banka’ya devrolmustur. Bu kredi, Goldman Sachs International Bank’dan Unicredit S.p.A.’nin garantérliigiinde temin edilmistir. 25 Haziran
2007 tarihinde 200 milyon Euro tutarindaki 10 yil vadeli 5 yil sonra Banka tarafindan geri 6denebilir sekilde yapilandirilan, faiz orani ilk

5 yiligin EURIBOR+%1,85 olarak belirlenen Unicredito Italiano SpA garantérligiinde Citibank, N.A., London Branch tarafindan Banka'ya
saglanmistir. Her ti¢ sermaye benzeri kredi de BDDK’nin sirasiyla 3 Nisan 2006, 2 Mayis 2006 ve 19 Haziran 2007 tarihli yazilari uyarinca,
sermaye benzeri kredi olarak kabul edilmis ve Sermaye Yeterliligine iliskin Yonetmelik ile belirlenmis sartlara uyulmasi kaydiyla katk
sermaye hesabinda dikkate alinmasi uygun gorilmustir.

j. Ozkaynaklara iliskin bilgiler:

1. Odenmis sermayenin gdsterimi (Nominal olarak; enflasyona gére diizeltiimemis tutarlar):

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Hisse Senedi Karsiligi 4.347.051 4.347.051
imtiyazli Hisse Senedi Karsiligi
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2. Odenmis sermaye tutari, bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadi§r hususunun aciklanmasi ve bu sistem uygulaniyor
ise kayitli sermaye tavani (Nominal olarak; enflasyona gére diizeltilmemis tutarlar):

Banka’nin 6denmis sermayesi 4.347.051 bin TL olup, 7 Nisan 2008 tarihli Banka Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan karar geregi kayith
sermaye sistemine gecilmistir ve kayith sermaye tavani 5.000.000 bin TL olarak tespit edilmistir.

3. Cari dénem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile arttirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler:

2009 yili itibariyla sermaye artirimi bulunmamaktadir. 2008 yili icerisinde Banka’nin 5.000.000.000 TL kayith sermaye tavani igerisinde
3.427.051.284 TL olan ¢ikariimis sermayesinin tamami nakden karsilanmak tizere 920.000.000 TL artirilarak 4.347.051.284 Tl'ye
ctkartimistir.

4. Cari dénem iginde yeniden degerleme fonlarindan sermayeye ilave edilen kisim bulunmamaktadir.
5. Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar sermaye taahhitleri bulunmamaktadr.

6. Bankanin gelirleri, karliligi ve likiditesine iliskin gecmis donem gostergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak
ongorilerin 6zkaynak tizerindeki tahmini etkileri:

Bilanco ve bilango disi varhk ve yikimltliklerde tasinan faiz, likidite ve doviz kuru riskleri Banka tarafindan benimsenen cesitli risk limitleri
ve yasal limitler cercevesinde yonetilmektedir.

7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanman imtiyaz bulunmamaktadir.

istirakler, Bagh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklardan (is Ortakliklarindan)

Degerleme Farki 6.213 87.598 11.543 22.725
Kur Farki
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31 ARALIK 2009 TARIHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Trk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

I1l. GELIR TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR
a. Faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

1. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2008

TP YP TP YP
Kisa Vadeli Kredilerden ® 2.752.236 380.279 3.048.339 291.733
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden @ 1.566.893 415.993 1.376.199 403.684
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 62.295 474 80.483 6.152
Kaynak Kulanimindan Destekleme Fonundan
Alinan Primler - -
Toplam @ 4.381.424 796.746 4.505.021 701.569
M Nakdi kredilere iliskin ticret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.
2. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

31 Arahik 2009 31 Arahk 2008

TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi'ndan @ - - - -
Yurtici Bankalardan 6.588 341 8.351 3.876
Yurtdisi Bankalardan 4.618 14.506 6.074 48.769
Yurtdisi Merkez ve Subelerden -
Toplam 11.206 14.847 14.425 52.645
® Zorunlu Karsihklardan alinan faizleri icermemektedir.
3. Menkul degerlerden alinan faizlere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009 31 Arahik 2008

TP YP TP YP
Alim Satim Amach Finansal Varliklardan 12.378 11.473 3.124 14.174
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan
Finansal Varliklardan
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 55.540 45.265 34.129 14.501
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 769.263 415.352 1.025.831 400.319
Toplam 837.181 472.090 1.063.084 428.994

4. istirak ve bagh ortakhklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

istirak ve Bagh Ortakliklardan Alinan Faizler

13.886

6.529
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b. Faiz giderlerine iliskin bilgiler:

1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

TP YP TP YP
Bankalara 153.188 228.795 79.668 354.756
T.C. Merkez Bankasi’na - - 2
Yurtici Bankalara 23.167 5.882 27.330 6.025
Yurtdisi Bankalara 130.021 222.913 52.336 348.731
Yurtdisi Merkez ve Subelere - -
Diger Kuruluslara - 243 38.176
Toplam @ 153.188 229.038 79.668 392.932
@ Nakdi kredilere iliskin iicret ve komisyon giderlerini de icermektedir.
2. Istirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler:
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
istirak ve Bagh Ortakliklara Verilen Faizler 30.810 40.119
3. Mevduata édenen faizin vade yapisina gére gésterimi:
Vadeli Mevduat
Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1Yila  qyidan Birikimli 31 Aralik
Hesap Adi Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun Mevduat Toplam 2008
Tiirk Parasi
Bankalar Mevduati 1.900 6.335 6 318 794 318 - 9.671 16.940
Tasarruf Mevduati 999 406.449 1.148.895 25.322 12.167 16.277 - 1.610.109 2.213.068
Resmi Mevduat - 1.867 3.780 93 3 610 - 6.353 14.849
Ticari Mevduat 14.288  240.042  353.723 32.898 3.543 3.394 647.888 1.184.621
Diger Mevduat 4.371 30.847 6.466 264 170 42.118 67.859
7 Giin ihbarl Mevduat -
Toplam 17.187 659.064 1.537.251 65.097 16.771 20.769 2.316.139 3.497.337
Yabanci Para
DTH 6.003  188.979 217.188 31.594 6.080 22.937 472.781  536.304
Bankalar Mevduati 2.798 4.383 7.181 5.696
7 Giin ihbarli Mevduat -
Kiymetli Maden 206 13 12 19 100 350 191
Toplam 6.003 191.983 217.201 31.606 10.482 23.037 480.312 542.191
Genel Toplam 23.190 851.047 1.754.452 96.703 27.253 43.806 - 2.796.451 4.039.528
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c. Temettii gelirlerine iliskin aciklamalar:

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan

Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan FV

38.298

Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 229
istirak ve bagh ortakliklardan 142.459 167.671
Toplam 142.688 205.969

d. Ticari kdr / zarara iliskin agiklamalar (Net):

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Kar 13.189.437 10.870.296
Sermaye Piyasasi islemleri Kari 158.220 53.664
Tiirev Finansal islemlerden 8.198.825 5.312.097
Kambiyo islemlerinden Kar 4.832.392 5.504.535

Zarar () (12.849.347) (10.875.460)
Sermaye Piyasasi islemleri Zarar (21.519) (18.129)
Tiirev Finansal Islemlerden (7.898.662) (5.043.398)
Kambiyo islemlerinden Zarar (4.929.166) (5.813.933)

Net Kar/Zarar 340.090 (5.164)

e. Tiirev Finansal islemlerden Kér/Zarar islemlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Kur degisimlerinden kaynaklanan kar/zarar etkisi 634.092 193.394
Faiz degisimlerinden kaynaklanan kér/zarar etkisi (333.929) 75.305
Toplam 300.163 268.699

f. Diger faaliyet gelirlerine iliskin agiklamalar:

Diger faaliyet gelirleri baslica, 6nceki yillarda karsilik ayirmak suretiyle gider yazilan islemlerden yapilan tahsilatlar ve takipteki kredi

satislarindan olusmaktadir.
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g. Kredi ve diger alacaklar deger diisiis karsiliklari:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Kredi ve Diger Alacaklara iliskin Ozel Karsiliklar 1.266.759 378.512
[l. Grup Kredi ve Alacaklar 153.715 46.376
IV. Grup Kredi ve Alacaklar 455.531 99.979
V. Grup Kredi ve Alacaklar 657.513 232.157

Genel Karsihk Giderleri 237.642 133.357

Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri 33.330 40.714

Menkul Degerler Deger Dustikligu Giderleri 616 193
Gercege Uygun Deger Farki Kér veya Zarara Yansitilan FV
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 616 193

istirakler, Bagh Ortakliklar ve VKET Menkul Degerler Deger Diisiis Giderleri 26.759 16.616
istirakler -

Bagli Ortakliklar 3.553

Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar - -

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 23.206 16.616
Diger - -
Toplam 1.565.106 569.392

h. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Personel Giderleri 882.564 873.717
Kidem Tazminati Karsiligi 4.780 913
Banka Sosyal Yardim Sandi§r Varlik Aciklari Karsiligi 89.693 170.088
Maddi Duran Varlik Deger Diists Giderleri 1.895
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 137.821 117.757
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Distis Giderleri -
Serefiye Deger Diistis Gideri - -
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 36.500 38.787
Ozkaynak Yéntemi Uygulanan Ortaklik Paylari Deger Diisiis Gideri -
Elden Cikarilacak Kiymetler Deder Dusiis Giderleri 1.012 515
Elden Cikarilacak Kiymetler Amortisman Giderleri 2.615 3.586
Satis Amagh Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar Deger Diisiis Giderleri - -
Diger isletme Giderleri 753.231 T47.466

Faaliyet Kiralama Giderleri 106.672 87.213

Bakim ve Onarim Giderleri 25.744 33.184

Reklam ve ilan Giderleri 59.052 85.009

Diger Giderler 561.763 542.060
Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 284 606
Diger 404.977 403.260
Toplam 2.313.477 2.358.590
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Vergi 6ncesi karin, 3.478.325 bin TL'si (2008: 2.431.926 bin TL) net faiz gelirlerinden, 1.436.423 bin TL’si (2008: 1.262.736 bin TL) net iicret
ve komisyon gelirlerinden olusmakta olup, diger faaliyet giderleri toplami 2.313.477 bin TL'dir (2008: 2.358.590 bin TL).

31 Aralik 20009 tarihiitibariyla Banka’nin 397.268 bin TL (2008: 207.854 bin TL) tutarinda cari vergi gideri, 38.142 bin TL tutarinda ertelenmis
vergi geliri (2008: 84.210 bin TL ertelenmis vergi gideri) bulunmaktadir.

2008 tarihi itibariyla Banka, 27 Subat 2008 tarih ve 26800 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirtrlige giren 5736 sayili Bazi Kamu
Alacaklarinin Uzlasma Usulii ile Tahsili Hakkinda Kanun’un 3’tincii maddesi cercevesinde 2003/2005 dénemlerine ait kurumlar vergisi
beyannamelerine iliskin olarak Bogazici Kurumlar Vergi Dairesi aleyhine agilmis ve yargi stireci devam etmekte olan davalarin sona erdirilerek
ilgili vergi dairesi ile uzlasilmasina karar vermistir. S6z konusu islemden dolayi Banka toplam 49.064 bin TLyi ilgili vergi dairesine 6demis
olup bu tutar1 2008 yili igerisinde ertelenmis vergi gideri hesabinda muhasebelestirmistir.

1. Banka’nin, olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma oraninin agiklanmast,
Banka'nin cari dénem igindeki performansinin anlasiimasi icin gerekli degildir. (2008: Banka’nin finansal tablolarina yansittigi 170

milyon TL tutarindaki Banka sosyal sandik karsihgi gideri, 49 milyon TL tutarindaki vergi uzlasmasina iliskin gider ile genel kredi karsiligi
hesaplamasinin revize edilmesi sonucunda olusan yaklasik 185 milyon TL tutarindaki gelir kalemi haricinde diger gelir ve gider kalemlerinin
niteligi, boyutu ve tekrarlanma orani, Banka’nin dénem icindeki performansinin anlasiimasi icin gerekli degildir.)

2. Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan bir tahmindeki degisikligin kdr/zarara etkisi, daha sonraki dénemleri de etkilemesi
olasihgr yoktur.

Kredi Karti Harcama Limit Taahhtleri 10.952.962 11.244.536
Kullandirim Garantili Kredi Tahsis Taahhtleri 3.069.928 2.457.100
Cek yapraklari icin Odeme Taahhiitleri 1.468.823 1.391.826

Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan énemli tutarda muhtemel zararlar bulunmamaktadir. Bilango disi yikimltliklerden olusan
taahhitler “Bilanco Disi Yikimllikler Tablosu”nda gésterilmistir.
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2(i). Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Banka kabul kredileri 151.669 211.367
Akreditifler 2.591.164 2.635.922
Diger garanti ve kefaletler 399.410 444717
Toplam 3.142.243 3.292.006

2(ii). Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Gegici teminat mektuplari 563.652 565.241
Kesin teminat mektuplari 9.596.903 9.215.573
Avans teminat mektuplar 1.887.521 2.244.072
Glmriiklere verilen teminat mektuplari 653.319 599.021
Diger teminat mektuplari 302.275 393.938
Toplam 13.003.670 13.017.845

3 (i). Gayrinakdi kredilerin toplam tutar:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Agilan Gayrinakdi Krediler 166.263 249.928
Bir Yil veya Daha Az Siireli Asil Vadeli 52.974 69.564
Bir Yildan Daha Uzun Siireli Asil Vadeli 113.289 180.364

Diger Gayrinakdi Krediler 15.979.650 16.059.923

Toplam 16.145.913 16.309.851
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3 (ii). Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektér bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 112.666 1,81 352.875 3,56 78.450 1,30 163.120 1,59
Ciftcilik ve Hayvancilik 78.469 1,26 348.639 3,51 53.093 0,88 154.492 1,50
Ormancilik 27.409 0,44 3.684 0,04 19.613 0,32 7.369 0,07
Balikgilik 6.788 0,11 552 0,01 5.744 0,10 1.259 0,01
Sanayi 2.680.123 43,06 4.498.204 45,34 2.426.845 40,17 4.481.042 43,64
Madencilik ve Tasocakgihgi 149.203 2,40 637.763 6,43 116.861 1,93 91.652 0,89
imalat Sanayi 2.151.742 34,57 3.221.177 32,47 2.060.256 34,10  3.857.760 37,57
Elektrik, Gaz, Su 379.178 6,09 639.264 6,44 249.728 4,13 531.630 5,18
in§c1c1t 1.633.745 26,25 2.689.845 27,11 1.610.566 26,66 2.774.448 27,02
Hizmetler 1.699.781 27,31 1.885.471 19,00 1.804.141 29,86 1.875.687 18,27
Toptan ve Perakende Ticaret 860.116 13,82 241.168 2,43 894.521 14,81 312.625 3,04
Otel ve Lokanta
Hizmetleri 69.689 1,12 108.175 1,09 68.778 1,14 83.354 0,81
Ulastirma ve Haberlesme 218.483 3,51  239.090 2,41 238.312 3,94 324.751 3,16
Mali Kuruluslar 329.371 5,29 837.160 8,44  358.538 5,93 630.361 6,14
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 55.102 0,89 100.495 1,01 92.220 1,53 168.488 1,64
Serbest Meslek
Hizmetleri - - - - - - - -
Egitim Hizmetleri 14.001 0,22 14.497 0,15 10.017 0,17 2.894 0,03
Saglhk ve Sosyal
Hizmetler 153.019 2,46  344.886 3,48 141.755 2,35 353.214 3,44
Diger 98.122 1,58  495.081 4,99  121.329 2,01 974.223 9,49
Toplam 6.224.437 100,00 9.921.476 100,00 6.041.331 100,00 10.268.520 100,00

3(iii). I ve II'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler:

31 Arahk 2009 l'inci Grup Il nci Grup

TP YP TP YP
Gayrinakdi Krediler
Teminat Mektuplari 6.119.383 6.739.738 100.203 44.346
Aval ve Kabul Kredileri - 151.616 - 53
Akreditifler 1.410 2.589.468 - 286

Cirolar - - -

Menkul Deger ihraci Satin Alma Garantileri - - -

Faktoring Garantilerinden

Diger Garanti ve Kefaletler 3.441 390.095 - 5.874

Toplam 6.124.234 9.870.917 100.203 50.559
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31 Aralik 2008 l'inci Grup Il nci Grup
TP YP TP YP

Gayrinakdi Krediler

Teminat Mektuplari 5.940.501 6.723.077 97.226 257.041
Aval ve Kabul Kredileri 211.367 -
Akreditifler 547 2.620.571 14.804
Cirolar -
Menkul Deger ihraci Satin Alma Garantileri -
Faktoring Garantilerinden - - -
Diger Garanti ve Kefaletler 3.057 415.122 26.538
Toplam 5.944.105 9.970.137 97.226 298.383
3(iv). Gayrinakdi krediler vade dagilimi:

31 Aralik 2009 @ Siiresiz 1 Yila Kadar 1-5Yil 5 yil ve iizeri Toplam
Akreditifler 1.395.290 796.931 398.943 - 2.591.164
Teminat mektuplari 7.204.048 2.030.731 3.061.366 707.525 13.003.670
Kabul kredileri 151.669 - 151.669
Diger 100.362 77.980 200.309 20.759 399.410
Toplam 8.851.369 2.905.642 3.660.618 728.284 16.145.913
31 Aralik 2008 @ Siiresiz 1 Yila Kadar 1-5 Vil 5 yil ve lizeri Toplam
Akreditifler 1.418.078 758.646 459.198 2.635.922
Teminat mektuplari 7.081.551 1.920.125 3.313.023 703.146 13.017.845
Kabul kredileri 211.367 - - - 211.367
Diger 27.379 34.442 327.493 55.403 444.717
Toplam 8.738.375 2.713.213 4.099.714 758.549 16.309.851

W Qrijinal vadeye gére dagitiimistir.
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b. Tiirev finansal araglara iliskin bilgiler:

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Alim Satim Amach islemlerin Tiirleri

Déviz ile ilgili Turev islemler (1) 22.027.642 12.301.254
Vadeli Déviz Alm Satim islemleri 4.942.396 4.085.608
Swap Para Alm Satim islemleri 13.453.376 7.445.832
Futures Para islemleri - -
Para Alim Satim Opsiyonlari 3.631.870 769.814

Faiz ile ilgili Turev islemler (I1) 10.901.079 4.976.839
Vadeli Faiz Sézlesmesi Alim Satim islemleri
Swap Faiz Alim Satim islemleri 9.107.091 4.710.399
Faiz Alim Satim Opsiyonlari 1.793.988 266.440
Futures Faiz Ahm Satim islemleri -

Diger Alim Satim Amagh Tiirev islemler (1) 771.933 46.462

A.Toplam Alim Satim Amach Tiirev islemler (I+11+111) 33.700.654 17.324.555

Riskten Korunma Amagli Tiirev islem Tiirleri

Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli islemler 3.968.893

Nakit Akis Riskinden Korunma Amach

Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amach islemler -

B.Toplam Riskten Korunma Amach Tiirev islemler 3.968.893

Tiirev islemler Toplami (A+B) 37.669.547 17.324.555
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c. Banka’nin tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi:

31 Aralik 2009 @ 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil  5yilve tizeri Toplam
Alim satim amach tiirev finansal araglar

Doviz kuru tiirevleri: 32.385 368.149 7.317 86.184 494.035
- Giris 7.680.490 2.705.019 645.040 353.728 262.528  11.646.805
- Cikis (7.648.105)  (2.336.870) (637.723) (267.544) (262.528)  (11.152.770)
Faiz orani tiirevleri: (4.266) (4.283) (109.391) (268.337) (35.527) (421.804)
- Giris 94.622 893.260 358.828 3.266.780 987.070 5.600.560
- Cikis (98.888) (897.543) (468.219)  (3.535.117)  (1.022.597)  (6.022.364)
Riskten korunma amach araclar

Doviz kuru tiirevleri:

- Giris

- Cikis - - - - - -
Faiz orani tirevleri: (9.395) (12.904) (131.221) (259.909) (22.295) (435.724)
- Giris 452 865 8.057 1.806.284 213.395 2.029.053
- Cikis (9.847) (13.769) (139.278)  (2.066.193) (235.690)  (2.464.777)
Toplam nakit girisi 7.775.564 3.599.144 1.011.925 5.426.792 1.462.993  19.276.418
Toplam nakit ¢ikisi (7.756.840) (3.248.182) (1.245.220) (5.868.854) (1.520.815) (19.639.911)
31 Aralik 2008 @ 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5YiIl 5yilve lizeri Toplam
Alim satim amach tiirev finansal araglar

Déviz kuru tiirevleri: (2.560) (11.416) 273.631 (405) 259.250
- Giris 3.146.772 526.737 2.588.476 41.498 6.303.483
- Cikis (3.149.332) (538.153)  (2.314.845) (41.903) (6.044.233)
Faiz orani tiirevleri: 12.896 2.124 43.213 22.332 80.565
- Giris 101.717 2.392 329.646 2.121.945 2.555.700
- Cikis (88.821) (268) (286.433)  (2.099.613) (2.475.135)
Riskten korunma amach araglar - -

Doviz kuru tiirevleri:

- Giris

- Cikis

Faiz orani tiirevleri:

- Giris

- Cikis

Toplam nakit girisi 3.248.489 529.129 2.918.122 2.163.443 8.859.183
Toplam nakit ¢ikisi (3.238.153) (538.421) (2.601.278)  (2.141.516) (8.519.368)

@ Yukaridaki tabloda ara dénem ana para 6demeleri vade sonlarinda dikkate alimmustir.

d. Sarta bagh yiikiimliliiklerle ilgili bilgiler:

Banka aleyhine agilan davalarla ilgili olarak ihtiyatlilik ilkesi geregi 19.914 bin TL (2008: 19.899 bin TL) tutarinda karsilik ayirmis olup; bu
karsiliklar bilangoda “Diger karsihiklar” kalemi igerisinde siniflandiriimistir.
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e. Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin agiklamalar:

Banka’nin gercek ve tiizel kisiler adina saklama veya plasmanda bulunma faaliyetleri 6nemlilik arz etmemektedir.

V. 0ZKAYNAK DEGiSiM TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Kér dagitimina iliskin agiklamalar:

Bulunmamaktadir.

b. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin agiklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gergeklesmemis kér/zararlar” ilgili finansal
varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine
kadar dénemin gelir tablosuna yansitiimamakta ve 6zkaynaklar altinda “Menkul degerler degerleme farklar” hesabinda izlenmektedir.

c. Birlesmeden kaynaklanan Artis/Azahis bakiyesine iliskin agiklamalar:

Bulunmamaktadir.

d. Hisse ihrag primlerine iliskin agiklamalar:

Uciincii Bslim XIX.no’lu dipnotta detayli olarak aciklanmistir.

VI. NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler:
1. Nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan unsurlar, bu unsurlarin belirlenmesinde kullanilan muhasebe politikasi:

Kasa ve efektif deposu ile Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi dahil bankalardaki vadesiz mevduat “Nakit” olarak; orjinal vadesi tic aydan kisa
olan bankalararasi para piyasasi plasmanlari ve bankalardaki vadeli depolar “Nakde esdeger varlik” olarak tanimlanmaktadir.

2. Muhasebe politikasinda yapilan herhangi bir degisikligin etkisi: Bulunmamaktadir.

3. Nakit ve nakde esdeder varliklari olusturan unsurlarin bilancoda kayith tutarlari ile nakit akis tablosunda kayith tutarlari arasindaki
mutabakat:
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3(7). Dénem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Nakit 2.545.161 1.330.660
Kasa ve Efektif Deposu 597.600 439.766
Bankalardaki Vadesiz Depo 1.947.561 890.894

Nakde Esdeger Varliklar 1.114.863 353.628
Bankalararasi Para Piyasasi 40.000 -
Bankalardaki Depo 1.074.863 353.628

Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varlik 3.660.024 1.684.288

Onceki dénemde gerceklesen islemler neticesinde bulunan toplam deger, cari ddnem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar toplamini

verir.
3(ii). Dénem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Nakit 1.756.111 2.545.161
Kasa ve Efektif Deposu 637.571 597.600
Bankalardaki Vadesiz Depo 1.118.540 1.947.561

Nakde Esdeger Varliklar 2.701.693 1.114.863
Bankalararasi Para Piyasasi 1.530.000 40.000
Bankalardaki Vadeli Depo 1.171.693 1.074.863

Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varlik 4.457.804 3.660.024

b. Bankanin yasal sinirlamalar veya diger nedenlerle serbest kullaniminda olmayan nakit ve esdeger varlik mevcuduna iliskin bilgi:

Bulunmamaktadir.

c. Nakit Akis Tablosunda yer alan diger kalemleri ve doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar iizerindeki etkisi

kalemine iliskin aciklamalar:

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kari” icinde siniflanan 2.974.351 bin TL tutarindaki azalisi (2008:
3.257.417 bin TL tutarindaki azahs) iceren “Diger” kalemi, baslica verilen ticret ve komisyonlardan, personel giderleri harig diger faaliyet
giderlerinden, kambiyo kar zararindan ve nakit giris veya ¢ikisi olusturmayan provizyon ve amortisman gibi kalemlerden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim iginde yer alan 144.580 bin TL tutarindaki azalisi (2008: 906.003 bin TL
tutarindaki artis) iceren “Diger bor¢lardaki net artis/azalis” kalemi, muhtelif borglar, diger yabanci kaynaklar, édenecek vergi, resim, harg ve

primler kalemlerindeki degisimlerden olusmaktadir.

Do6viz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Gzerindeki etkisi 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla yaklasik 26.118 bin TL olarak

hesaplanmistir.

31 Aralik 2009 tarihli finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger
varhklar tizerindeki etkisi 31 Aralik 2008 tarihi itibariyla yaklasik 517.235 bin TL olarak hesaplanmis olup ilgili siniflandirma islemi

yapilmistir.
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VII. BANKA’NIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE iLGiLi ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, dénem sonunda sonuglanmamis kredi ve mevduat islemleri, déneme

iliskin gelir ve giderler:

1. 31 Aralik 20009:

istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen

Banka’nin Dogrudan ve

Risk Grubuna Dahil Olan

Ortakliklar Dolayli Ortaklar Diger Gergek ve Tiizel Kisiler

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu @@ Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar

Donem Basi Bakiyesi 172.412 42.608 210.162 64.690 524.365 567.881

Donem Sonu Bakiyesi 115.865 31.375 59.325 54.926 470.383 550.070

Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 13.886 648 13.347 1.187 49.292 2.981

5411 Sayil Bankacilik Kanunu’nun 49 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda tanimlanmistir.

@ Yukaridaki tablodaki bilgiler verilen kredilerin yaninda bankalardan alacaklart ve menkul kiymetleri de icermektedir.

31 Aralik 2008:

istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen

Banka’nin Dogrudan ve

Risk Grubuna Dahil Olan

Ortakliklar Dolayl Ortaklar Diger Gergek ve Tiizel Kisiler

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu @@ Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar

Donem Basi Bakiyesi 68.445 114.701 4.875 48.446 353.576 626.500

Donem Sonu Bakiyesi 172.412 42.608 210.162 64.690 524.365 567.881

Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 6.529 474 19.040 614 63.653 1.960

5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 49 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda tanimlanmistir.

@ Yukaridaki tablodaki bilgiler verilen kredilerin yaninda bankalardan alacaklari ve menkul kiymetleri de icermektedir.

2. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler:

istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen

Banka’nin Dogrudan ve

Risk Grubuna Dahil Olan

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu ®-@ Ortakliklar Dolayli Ortaklari Diger Gercek ve Tiizel Kisiler

31 Arahk 31 Arahik 31 Aralik 31 Aralik 31 Arahk 31 Arahk
Mevduat 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Dénem Basi 219.118 195.652 3.191.069 1.213.219 1.565.139 1.657.176
Dénem Sonu 384.711 219.118 2.131.632 3.191.069 2.343.771 1.565.139
Mevduat Faiz Gideri 30.810 40.119 172.096 209.217 139.045 219.445

5411 Sayil Bankacilik Kanunu’nun 49 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda tanimlanmistir.

@ Yukaridaki tablodaki bilgiler mevduat bakiyelerinin yani sira alinan kredileri de icermektedir.
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3. Banka’nin, dahil oldugu risk grubu ile yaptigr vadeli islemler ile opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger sozlesmelere iliskin bilgiler:

istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen

Banka’nin Dogrudan ve

Risk Grubuna Dahil Olan

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu @ Ortakliklar Dolayl Ortaklari Diger Gergek ve Tiizel Kisiler
31 Arahik 31 Aralik 31 Arahk 31 Arahk 31 Arahik 31 Arahik
2009 2008 2009 2008 2009 2008
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya
Zarara Yansitilan Islemler @
Dénem Basl @ 659.622 844.729 171.366 45.124 540.506 216.171
Dénem Sonu @ 1.002.431 659.622 378.174 171.366 710.040 540.506
Toplam Kér / (Zarar) (10.721) (6.031) (3.395) (285) 19.959 (6.842)
Riskten Korunma Amach islemler
Dénem Basi -
Dénem Sonu -

Toplam Kar / (Zarar)

W 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 49 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda tanimlanmistir.

@ Banka'nin tiirev Griinleri TMS 39 geregince “Gercege Uygun Deder Farki Kar Zarara Yansitilan Finansal Varlik” olarak siniflandirimaktadir.

® Dénem basi ve dénem sonu bakiyeleri ilgili vadeli islemlerin alim ve satim tutarlarinin toplamini ifade etmektedir.

b. Banka’nin dahil oldugu risk grubuyla ilgili olarak:

1. Taraflar arasinda bir islem olup olmadigina bakilmaksizin Banka’nin dahil oldugu risk grubunda yer alan ve Banka’nin kontroltindeki

kuruluslarla iliskileri:

Banka, bankacilik islemleri esnasinda grup sirketleriyle cesitli islemler yapmaktadir. Bu islemler ticari amacl olup piyasa fiyatlari ile

gerceklestirilmektedir.

2. Yapilan islemin tiird ve tutari:

Toplam Risk Grubu

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Krediler 617.147 567.716
Bankalar 6.067 262.925
Menkul Kiymetler 22.359 76.298
Alinan Faiz Gelirleri 76.525 89.222
Gayrinakdi Krediler 636.371 675.179
Alinan Komisyon Gelirleri 4.816 3.048
Mevduat 4.357.994 4.202.808
Alinan Krediler 502.120 772.518
Odenen Faiz Giderleri 341.951 468.781
Alim Satim Amacl islemler 2.090.645 1.371.494
Alim Satim Amacli islemlerden Kar / (zarar), net 5.843 (13.158)
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3. Banka Ust yénetimine saglanan faydalara iliskin bilgiler:
Banka iist yénetimine 31 Aralik 2009 itibariyla 25.684 bin TL (2008: 25.471 bin TL) tutarinda iicret ve maas édemesi yapilmistir.

VIIl. BANKA’NIN YURTICI, YURTDISI, KIYI BANKACILIGI BOLGELERINDEKi SUBE iLE YURTDISI TEMSILCILIKLERINE iLiSKiN BiLGILER

Sayi Cahisan Sayisi
Yurtici sube 837 14.328

Bulundugu Ulke

Yurtdisi temsilcilikler

Aktif Toplami  Yasal Sermaye

Yurtdisi sube - - -
Kiyi Bankacihgi Bélgesindeki Subeler 1 5 1-Bahreyn 10.240.963 -

IX. BILANCO SONRASI HUSUSLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
Bulunmamaktadir.

ALTINCI BOLiGM

DiGER ACIKLAMALAR
I. BANKA’NIN FAALIYETLERINE iLiSKiN DIGER ACIKLAMALAR
Bulunmamaktadir.

YEDINCi BOLiM

BAGIMSIZ DENETiM RAPORU
I. BAGIMSIZ DENETiM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

31 Arahk 2009 tarihi itibariyla ve ayni tarihte sona eren doneme ait diizenlenen konsolide olmayan finansal tablolar Basaran Nas Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (o member of PricewaterhouseCoopers) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus
olup, 2 Mart 2010 tarihli bagimsiz denetim raporu konsolide olmayan finansal tablolarin dniinde sunulmustur.

1. BAGIMSIZ DENETCi TARAFINDAN HAZIRLANAN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

Bulunmamaktadir.



Yapi ve Kredi Bankasi A.$. 2009 Yili Kar Dagitim Tablosu (TL)

1. Odenmis/Cikarilmis Sermaye 4.347.051.284,00
2. Toplam Yasal Yedek Akge (Yasal Kayitlara Gore) 96.219.623,73
Esas sdzlesme uyarinca kar dagitimda imtiyaz var ise s6z konusu imtiyaza iliskin bilgi: Yoktur
Yasal Kayitlara
(YK) Gore
3 D6nem Kari 1.713.902.651,23
4.  Odenecek Vergiler (-) 359.125.972,62
5.  Net Dénem Kari (=) 1.354.776.678,61
6.  Gegmis Yillar Zararlari (-) 0,00
7 Birinci Tertip Yasal Yedek ( -) 67.738.833,93
8  NET DAGITILABILIR DONEM KARI (=) 1.287.037.844,68
9 Yiliginde yapilan bagislar (+)

10. Birinci Temettiitin Hesaplanacagi Bagislar Eklenmis Net Dagitilabilir Dénem Kéri
11.  Ortaklara Birinci Temetti
-Nakit
-Bedelsiz
- Toplam
12.  Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine Dagitilan Temettii
13.  Yonetim Kurulu tiyelerine, calisanlara vb.’e temetti
14. ntifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Temettil
15.  Ortaklara ikinci Temettii
16. ikinci Tertip Yasal Yedek Akce

17.  Statl Yedekleri 0,00
18.  Ozel Yedekler (5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5.1/e maddesine istinaden

gayrimenkul satis karinin %75’lik kismidir.) 18.153.530,36
19. OLAGANUSTU YEDEK 1.268.884.314,32
20. Dagitilmasi Ongériilen Diger Kaynaklar

- Gegmis Yil Kéri

- Olagandsti Yedekler
- Kanun ve Esas Sozlesme Uyarinca Dagitilabilir Diger Yedekler

DAGITILAN KAR PAYI ORANI HAKKINDA BILGI (imtiyazli-imtiyazsiz hisse bazinda)
PAY BASINA TEMETTU BILGILERI
1 TL NOMINAL DEGERLI HISSEYE

GRUBU TOPLAM TEMETTU TUTARI (TL) iSABET EDEN TEMETTU
TUTARI (TL) ORAN (%)
BRUT 0,00 0,00 0,00
NET 0,00 0,00 0,00

DAGITILAN KAR PAYININ BAGISLAR EKLENMiS NET DAGITILABILIR DONEM KARINA ORANI
ORTAKLARA DAGITILAN KAR PAYI TUTARI (TL)
ORTAKLARA DAGITILAN KAR PAYININ BAGISLAR EKLENMiS NET DAGITILABILiR DONEM KARINA ORANI (%)
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2005 2006 2007 2008 2009
Toplam Aktifler 23.839.660 49.016.638 50.140.590 63.723.133 64.560.412
Mevduat 17.079.186 31.127.271 32.165.953 41.705.329 40.833.337
Krediler 11.420.852 22.504.146 28.508.881 38.672.952 37.857.816
Ozkaynaklar 1.578.615 3.425.163 4.903.749 6.853.047 8.267.367
Net Kér / (Zarar) (1.543.010) 513.908 709.185 1.042.601 1.354.777
Toplam Personel Sayisi 10.211 13.478 14.249 14.795 14.333
Toplam Sube Sayisi 416 608 676 861 838

(Konsolide olmayan BDDK finansal tablolarindan alinmustir. Bin TL)



Yapi Kredi, risk yonetimi politikasi olarak
kurum iginde her ¢alisaninin risk yonetimine
katihmini benimsemistir. Ayrica, bu
yonetmelik dogrultusunda Yonetim Kurulu
ve st diizey yonetimin sorumluluklariyla
birlikte Denetim Komitesi ile icra Kurulu’nun
sorumluluklari ve gorev alanlari da yeniden
belirlenmistir. ilgili yénetmelige uygun
olarak, herhangi bir limit asimi veya
politika ihlalinde Banka yénetimi ve
Aktif-Pasif Komitesi zamaninda
bilgilendirilmistir.

2009 yilinda Yapi Kredi'nin risk alma
yaklasimini yansitan Kredi Politikalari
Yonetmeligi gtincellenmis, Yonetim
Kurulu'nun onayiyla yiriirlige girmistir.
Yirtrlikte olan Kredi Politikalari
Yénetmeligi, aktif kalitesini ytikseltmek ve
korumak, etkin risk yonetimini desteklemek
ve yasal uygulamalara uyum géstermek
amaglarini giider ve krediler yénetimi
alanindaki tim uygulamalarin dahil oldugu
banka ¢apinda gecerli ortak standartlari,
sinirlamalari ve ilkeleri igerir.

2010 yilinda kredi riski yonetimi alanina
iliskin olarak uygulanacak temel politikalar,
potansiyel risklerin tanimlanmasi, kredi
risk maliyetinin her bir miisteri is kolu
bazinda Basel-Il uygulamalariyla uyumlu
olarak hesaplanmasi faaliyetleri tizerinde
yogunlasacaktir.

Bu dogrultuda 2010 yilinda izlenecek temel
stratejiler asagidaki gibidir:

= Kurum genelinde ortak risk yonetimi
anlayisinin saglamlastiriimasi igin Kredi
Politikalari Yonetmeligi’nin etkin bicimde
uygulanmasi

= Kredi verme ve takip stireglerinin diizenli
olarak yenilenmesi

= Aktif kalitesinin artirilmasi icin Banka
kredi portfoytiniin daha az riskli sektorlere
ve musterilere yonlendirilmesi

= Grup risklerinde asiri yogunlasmadan
kaginiimasi ve mevcut yasal sinirlamalara
kesinlikle uyulmasi

= Yiiksek kredi riski ve itibar riski yaratacak
islemlerden kagmilmasi

= Her bir misterinin is kolu bazinda kredi
riski maliyetinin 6lciilmesi ve genel
karsilik hesaplamalarinda risk maliyetinin
esas alinmasi

= Kredi tahsisinde daha secici yaklasimlarin
uygulanmasi

= Takipteki kredilerin tahsilatina agirlik
verilmesi

= Etkin risk yonetiminin tesis edilmesi igin
Banka’'nin Ust Yénetimi’nin kredi riski
alanindaki tim gelismeler hakkinda tam
zamaninda bilgilendirilmesi

= Kredi riskini yonetmekte kullanilan
derecelendirme sistemlerinin yeniden
gelistirilmesi ve iyilestirme calismalarina
devam edilmesi

= Basel-ll calismalarinin devam ettirilerek
gelismis yontemlerle hedeflenen tarihte
gecisin saglanmasi

Piyasa Riski Yonetimi’nin gorevi, faiz,
déviz kuru ve hisse senedi fiyatlarindaki
degisimlerin Banka’nin alim-satim
portféyiine etkilerinin dl¢tilmesi, risk
yonetimi politikalarinda belirtilmis olan
risk limitlerinin takibi ve sonuglarin Ust
Yonetime raporlanmasidir. Her yil biitce
ve beklentiler 151§inda gézden gegirilen
piyasa riski politikalarinda maruz kalinan
risklerin tanimi ayrintili bigimde yapilmis,
s6z konusu risklerin yénetimine iliskin
stiregler ve ilgili birimlerin gérev tanimlari
belirtilmistir. ilgili riskler bazinda,
6lctimlerin nasil yapilacagr ve biitce
1siginda revize edilen risk limitleri yer
almaktadir. Bununla birlikte, risk kontrol
stirecinde yer alan birimlerin, komitelerin
gorev ve yetkileri de politikalarda
aciklanmistir. icra Kurulu piyasa risk
yonetimi siirecinde etkin olarak yer
almaktadr.

Yapi Kredi, operasyonel risk yonetiminde
Basel-II'nin gelismis dl¢ciim yaklasimlarini
ve ilgili 6lctim sistemlerini uygulamayi
hedeflemektedir. Basel-Il Operasyonel Risk
Projesi kapsaminda, i¢sel operasyonel
risklerle ilgili ge¢mis veriler 2004

yilindan bu yana toplanmaktadir. icsel
kayiplarla ilgili veriler web tabanh
sistemler aracihgiyla dedisik departman
ve subelerden toplanmaktadir. Henliz
gerceklesmemis potansiyel operasyonel
risklerin etkisinin 6l¢timii ve yénetimi igin
senaryo analizi calismalari 2008 yilindan
itibaren gerceklestirilmektedir. Banka’nin
maruz kaldigr mevcut ve potansiyel
operasyonel risklerin izlenmesi igin temel
risk gésterge analizleri 2007 yilindan

bu yana yapiimaktadir. 500°{n tizerinde
temel risk g6stergesinin trendlerini
gozlemleyebilmek icin bir veri tabani
olusturulmustur. Ayni zamanda risk bazli
sigorta yénetimi yaklasimi bankanin maruz
oldugu temel operasyonel risklerin en

aza indirilmesi amagh kullanmimistir. Ek
olarak yeni tirtin ve hizmetler uygulamaya
alinmadan &nce potansiyel riskleri
degerlendirilmis ve gerekli énlemleri
almasi igin ilgili yonetimlerle paylasiimistir.
internet dolandiriciligini azaltmaya
yénelik olarak yiiritiilen Kayip Onleme
Programi 2009 yilinda sonuclandiriimistir.
Ayrica, hem BT hem de lojistik alanlarina
yénelik olarak, is Siirekliligi Yénetimi (iSY)
faaliyetleri ve yatirimlari tamamlanmis ve
gerekli testler yapilmistir. Salgin hastalik
yonetimi planini da iceren Is Siirekliligi
Yénetimi Planlari Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir.
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BAGIMSIZ DENETiM RAPORU
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yonetim Kurulu’na:

Yapi ve Kredi Bankasi A.$.nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide bilangosu ile
ayni tarihte sona eren doneme ait konsolide gelir tablosu, nakit akis tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve 6nemli muhasebe politikalari ile diger
agiklayici notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulunun Sorumluluguna iligkin A¢iklama:

Banka Yénetim Kurulu, rapor konusu konsolide finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve Tirkiye Muhasebe Standartlari ile
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile BDDK tarafindan yapilan agiklamalara uygun olarak ve hata ya da
suistimal dolayisiyla 6nemlilik arzeden élciide yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢ kontrol sistemi
olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili Denetim Kurulusunun Serumluluguna iliskin A¢iklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak izerimize diisen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar Gizerinde goris bildirmektir. Bagimsiz
denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek Kuruluslarin
Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gergeklestirilmistir. Finansal
tablolarin 6nemlilik arzedecek 6l¢iide bir hata icermedigine iliskin makul glivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve
gergeklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo agiklama ve dipnotlari hakkinda denetim kanit
toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetcilerin inisiyatifine birakilmis, ancak, duruma
uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu siirecindeki i¢ kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan
muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim goriisiintin olusturulmasi icin yeterli ve
uygun denetim kaniti saglanmistir.

Bagimsiz Denetci Goriisii:

Goruslimlze gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, biitin onemli taraflariyla, Yapr ve Kredi Bankasi A.S.nin ve konsolidasyona tabi
ortakliklarinim 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla mali durumunu ve ayni tarihte sona eren doneme ait faaliyet sonuglari ile nakit akimlarini 5411
sayih Bankacilik Kanunu’nun 37 ve 38 inci maddeleri geregince yirtrliikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina
ve BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, genelge ve aciklamalara uygun
olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

A ULz

Zeynep Uras, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetgi

istanbul, 2 Mart 2010



YAPI VE KREDi BANKASI A.S.’NiN

E-Posta: financialreports@yapikredi.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda
Teblige gére hazirlanan yil sonu konsolide finansal raporu asagida yer alan bolimlerden olusmaktadir.

- Birinci Bélim -ANA ORTAKLIK BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

« ikinci Béliim -ANA ORTAKLIK BANKANIN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARI

« Uciincii Boliim -ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
« Dérdiincii Boliim -KONSOLIDASYON KAPSAMINDAKI GRUBUN MALI BUNYESINE ILISKIN BILGILER

+ Besinci Boliim -KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

« Altinci Bélim -DIGER ACIKLAMALAR

« Yedinci Boliim -BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu yillik konsolide finansal rapor gergevesinde finansal tablolari konsolide edilen bagli ortakliklarimiz ve istiraklerimiz asagidadir.
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Yapi Kredi Yatirim Ortakligi A.S.

Yapi Kredi Portfoy Yénetimi A.S.
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Yapi Kredi Bank Nederland N.V.

10.  Yapi Kredi Bank Moscow

11.  Stiching Custody Services YKB

112.  Yapi Kredi Bank Azerbaijan CJSC

13.  Yapi Kredi Invest LLC
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Ayrica Bankamizin bagl ortakhigi olmamakla birlikte % 100 kontrol giiciine sahip oldugu “Ozel Amacl Kurulus” (“Special Purpose Entity”) olan Yapi Kredi Diversified
Payment Rights Finance Company de konsolidasyona dahil edilmistir.

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlari, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak,
aksi belirtilmedigi mtddetge bin Tirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.
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Yénetim Kurulu Murahhas Aza Genel Midir Yardimeisi Finansal Raporlama ve
w ve Genel Midiir Muhasebe Direktori
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Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iligkin bilgiler
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YAPI VE KREDi BANKASI A.S.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (“Banka”, “Yapi Kredi” veya “Ana Ortaklik Banka”), Bakanlar Kurulu’nun 3/6710 sayili karariyla verilen izin
cercevesinde, her tirli banka islemlerini yapmak ve Turkiye Cumhuriyeti (“T.C.”) kanunlariin menetmedigi her ¢esit iktisadi, mali ve ticari
konularda tesebbiis ve faaliyette bulunmak tizere kurulmus ve 9 Eyliil 1944 tarihinde faaliyete gecmis 6zel sermayeli bir ticaret bankasidir.

Banka’nin statlistinde kuruldugundan bu yana herhangi bir degisiklik olmamustir.

Ana Ortaklik Banka’nin halka agik olan hisseleri 1987 yilindan bu yana Istanbul Menkul Kiymetler Borsas’nda (“IMKB”) islem gérmekte
olup bu hisseleri temsil eden Global Depo Sertifikalari (Global Depository Receipts) Londra Menkul Kiymetler Borsasi’na kotedir. Banka'nin
31 Aralik 20009 tarihi itibariyla toplam halka agiklik orani yaklasik %18,20°dir (2008: %18,20). Banka’nin sermayesinin kalan %81,80’

UniCredit (“UCI”) ve Kog¢ Grubu’nun miisterek yonetim hakimiyetinde olan Kog Finansal Hizmetler A.S. (“KFH”)’ye aittir.

KFH, 16 Mart 2001 tarihinde Kog Grubu finans sektori sirketlerini bir araya getirmek amaciyla kurulmus ve 2002 yili igerisinde Kogbank’in
hakim sermayedari durumuna gelmistir. 22 Ekim 2002 tarihinde, Kog Grubu, UCl ile KFH tizerinde stratejik ortaklik kurmustur.

Koghank, 2005 yilinda Cukurova Grubu Sirketleri ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (“TMSF”)’nun elindeki Banka hisselerini miilkiyetine
gecirmis, 2006 yilinda iIMKB’den ve bir yatirim fonundan ilave hisseler satin almis ve ayni yil icerisinde Kochank’in tiim hak, alacak, borg ve

yUktmldlikleri ile birlikte Banka’ya devri suretiyle iki bankanin birlestirilmesi tamamlanmistir.

Ana ortaklik Banka’nin hisselerinin satin alinmasindan sonra, 2006 ve 2007 yillari icerisinde KFH Grubu yeniden yapilanma siirecine

baslamistir. Bu cercevede asagida belirtilen yasal birlesmeler gerceklestirilmistir:

Yapi Kredi Kocbank
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O. (“Yapi Kredi Leasing”) Kog Leasing
Yapi Kredi Faktoring A.S. (“Yapi Kredi Faktoring”) Kog Faktoring
Yapi Kredi Portféy Yonetimi A.S. (“Yapi Kredi Portféy”) Kog Portfoy
Yapi Kredi Yatirim Menkul Degerler A.S. (“Yapi Kredi Menkul”) Kog Yatirim
Yapi Kredi Nederland N.V. (“Yapi Kredi NV”) Kog¢bank Nederland N.V.

2 Ekim 2006
25 Aralik 2006
29 Aralik 2006
29 Aralik 2006

12 Ocak 2007
2 Temmuz 2007

Yapi Kredi

Yapi Kredi Leasing
Yapi Kredi Faktoring
Yapi Kredi Portfoy
Yapi Kredi Menkul
Yapi Kredi NV

Birlesme, 2007 yili igerisinde yapilan istirak hisse devirleri ve 2008 yilindaki 920 milyon TL'lik sermaye artisi sonucunda KFH’nin

Banka’daki hisse orani %81,80°e yiikselmistir.



YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
31 ARALIK 2009 TARIiHi iTIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Trk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

I1l. ANA ORTAKLIK BANKA’NIN, YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI, DENETiM KOMITESI UYELERI iLE GENEL MUDUR VE
YARDIMCILARI, VARSA BUNLARDA MEYDANA GELEN DEGISIKLIKLER iLE ANA ORTAKLIK BANKA’DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA iLiSKIN
ACIKLAMA:

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka’nin yonetim kurulu tyeleri, denetim kurulu tyeleri ile genel miidir ve yardimcilar
asagida belirtilmistir:

Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri:

Adi Soyadi

Gorevi

Tayfun BAYAZIT

Baskan

Federico GHIZZONI

Baskan Vekili

H. Faik ACIKALIN

Murahhas Aza ve Genel Midir

Alessandro M. DECIO

Murahhas Aza ve Genel Midiir Vekili

Ahmet F. ASHABOGLU Uye
Fiisun Akkal BOZOK Uye
Carlo VIVALDI Uye
Vittorio G. M. OGLIENGO Uye
0. Turgay DURAK Uye
Stephan WINKELMEIER Uye
Genel Miidiir ve Yardimcilari:

Adi Soyadi Gorevi

H. Faik ACIKALIN

Murahhas Aza ve Genel Midiir

Alessandro M. DECIO

Murahhas Aza ve Genel Midiir Vekili

Mehmet Giray ALPKAYA

Kurumsal ve Ticari Bankacilik Satis Yonetimi

Marco CRAVARIO

Finansal Planlama ve Mali isler Yénetimi

Yakup DOGAN

Alternatif Dagitim Kanallari Yénetimi

Mehmet Murat ERMERT

Kurumsal iletisim Yénetimi

Massimiliano FOSSATI

Risk Yonetimi

Mert GUVENEN

Kurumsal ve Ticari Bankacilik Yonetimi

Sileyman Cihangir KAVUNCU

insan Kaynaklari Yénetimi

Fahri OBEK (1)

Bilisim Teknolojileri Yonetimi

Erhan OZCELIK

Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi

Mehmet Erkan OZDEMIR

Uyum Gorevlisi

Muzaffer 0ZTURK Perakende Bankacilik Satis Yonetimi
Stefano PERAZZINI ic Denetim Yénetimi
Yiiksel RIZELI Bilgi Sistemleri ve Operasyon Yonetimi

Luca RUBAGA

Organizasyon ve Lojistik Yonetimi

Cemal Aybars SANAL

Hukuk Yonetimi

Zeynep Nazan SOMER

Perakende Bankacilik Yonetimi

Feza TAN

Kurumsal ve Ticari Krediler Yonetimi

Selim Hakki TEZEL

Bireysel ve KOBI Kredileri Yénetimi

Mert YAZICIOGLU

Hazine Yonetimi
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YAPI VE KREDI BANKASI A.S.
31 ARALIK 2009 TARIHi iITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

Denetim Komitesi Uyeleri:

Adi Soyadi Gorevi
Federico GHIZZONI Baskan
Fiisun Akkal BOZOK Oye
Vittorio G. M. OGLIENGO Uye

Kanuni Denetgiler:

Adi Soyadi Gorevi
Abdullah GECER Denetci
Adil G. OZTOPRAK Denetci

O Bilisim Teknolojileri Yonetimi’'nden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapan Fahri Obek 30 Ocak 2010 tarihi itibariyla gdrevinden ayrilmistir.
Yukarida belirtilen kisilerin Banka’da sahip oldugu paylar énem arz etmemektedir.

IV. ANA ORTAKLIK BANKA’DA NITELIKLi PAYA SAHIP KiSi VE KURULUSLARA iLiSKIN ACIKLAMALAR:

Ad Soyad/Ticari Unvani Pay Tutarlari (Nominal) Pay Oranlari Odenmis Paylar (Nominal) Odenmemis Paylar
Kog Finansal Hizmetler A.S. 3.555.712.396,07 %81,80 3.555.712.396,07 -




YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

YAPI VE KREDi BANKASI A.S.

Banka’nin faaliyet alanlari ana sézlesmesinin 5. maddesinden 6zetle asagidaki gibidir:

Banka’nin maksat ve mevzuu, Bankalar Kanunu ve ilgili mevzuata aykiri olmamak ve yirirlikteki yasalarin verdigi izin iginde bulunmak
sartiyla;

+ Her cesit banka islemleri yapmak,

+ Mevzuatin izin verdigi her tirlti mali ve iktisadi konularla ilgili tesebbiis ve taahhitlere girismek,

+ Yukaridaki bentte yazili islerle ilgili olarak mimessillik, vekalet ve acentelikler tistlenmek ve komisyon islemlerini yapmak,

- Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde her cesit hisse senedi, tahviller ile diger sermaye piyasasi araglarini
almak ve satmak.

Banka icin faydal ve lizumlu goriilecek, ana sozlesmede belirtilmeyen islere girisilmek istenildigi takdirde, Yonetim Kurulu’nun teklifi
tizerine keyfiyet Genel Kurul’'un onayina sunulacak ve bu yolda karar alindiktan sonra Banka diledigi isleri yapabilecektir. Ana sézlesmenin
degistirilmesi niteliginde olan bu kararin uygulanmasi icin yirdrlikteki yasalarin gerekli kildigr izin alinacaktir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka’nin yurt icinde 837 subesi ve kiyi bankaciligi bolgesinde
1 subesi bulunmaktadir (2008: 860 yurticinde sube, kiyi bankaciligi bélgesinde 1 sube).

31 Aralik 20009 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka’nin personel sayisi 14.333 kisidir (2008: 14.795 kisi). Ana Ortaklik Banka ve Ana Ortaklik
Banka ile konsolide edilen ortakliklar, bir biitin olarak, “Grup” olarak adlandiriimaktadir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Grup’un personel
sayisi 16.713 kisidir (2008: 17.359 kisi).



BOLlM 1V

YAPI VE KREDI BANKASI A.S.

31 ARALIK 2009 VE 2008 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

IKINCI BOLUM
) KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR
1. BILANCO
(31/12/2009) (31/12/2008)
Dipnot

AKTIF KALEMLER (Besinci B§liim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI l-a 1.784.273 2.445.062 4.229.335 1.854.700 2.862.316 4.717.016
1. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI K/Z'A YANSITILAN FV (Net) I-b 802.452 181.175 983.627 591.644 238.471 830.115
2.1 Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 802.452 181.175 983.627 591.644 238.471 830.115
2.1.1  Devlet Borglanma Senetleri 164.476 109.402 273.878 137.764 162.544 300.308
2.1.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 38.963 - 38.963 17.587 - 17.587
2.1.3  Alm Satim Amagh Tirev Finansal Varliklar 546.121 71.583 617.704 393.269 40.382 433.651
2.1.4  Diger Menkul Degerler 52.892 190 53.082 43.024 35.545 78.569
2.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - - - - - -
2.2.1  Devlet Bor¢lunma Senetleri
2.2.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler
223 Krediler
2.2.4  Diger Menkul Degerler - - - - - -
111, BANKALAR I-c 545.079 1.849.569 2.394.648 121.848 3.280.234 3.402.082
V. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR 1.581.459 - 1.581.459 131.377 96.585 227.962
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar 1.500.271 1.500.271 68.318 96.585 164.903
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar 30.015 30.015 40.358 - 40.358
4.3 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar 51.173 - 51.173 22.701 - 22.701
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) I-d 934.109 1.089.706 2.023.815 819.732 1.029.233 1.848.965
5.1 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 18.978 2.193 21.171 14.389 22.102 36.491
5.2 Devlet Borglanma Senetleri 867.008 1.018.499 1.885.507 754.836 794.680 1.549.516
53 Diger Menkul Degerler 48.123 69.014 117137 50.507 212.451 262.958
VI. KREDILER VE ALACAKLAR l-e 24.960.975 14.309.544 39.270.519 25.444.113 14.110.672 39.554.785
6.1 Krediler 24.564.156 14.298.626 38.862.782 24.803.219 14.107.269  38.910.488
6.1.1  Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler 414.041 181.577 595.618 232.823 262.157 494.980
6.1.2  Devlet Borglanma Senetleri - - - = - -
6.1.3  Diger 24.150.115 14.117.049 38.267.164 24.570.396 13.845.112 38.415.508
6.2 Takipteki Krediler 2.569.983 52.675 2.622.658 1.678.011 67.732 1.745.743
6.3 Ozel Karsiliklar (-) (2.173.164) (41.757) (2.214.921) (1.037.117) (64.329) (1.101.446)
VIIL FAKTORING ALACAKLARI 1.027.290 404.041 1.431.331 654.060 392.320 1.046.380
VIIIL VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) I-f 6.056.097 7.262.622 13.318.719 5.883.067 6.822.714 12.705.781
8.1 Devlet Borglanma Senetleri 6.056.097 7.262.622 13.318.719 5.883.067 6.818.590 12.701.657
8.2 Diger Menkul Degerler - - - - 4.124 4.124
1X. ISTIRAKLER (Net) I-g 3.940 58.939 62.879 3.940 55.593 59.533
9.1 Ozkaynak Yéntemine Gore Konsolide Edilenler - 58.939 58.939 - 55.593 55.593
9.2 Konsolide Edilmeyenler 3.940 - 3.940 3.940 - 3.940
9.21  Maliistirakler 3.940 3.940 3.940 3.940
922 Mali Olmayan Istirakler - - - -
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) I-h 26.890 26.890 30.443 30.443
10.1  Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 24.590 24.590 28.143 28.143
10.2  Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 2.300 2.300 2.300 2.300
XI. BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (IS ORTAKLIKLARI) (Net) - - - -
11.1 Ozkaynak Yéntemine Gore Konsolide Edilenler
11.2 Konsolide Edilmeyenler
11.2.1  Mali Ortakliklar
11.2.2  Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
XIl. KiIRALAMA ISLEMLERINDEN ALACAKLAR 398.762 1.786.448 2.185.210 533.957 2.170.338 2.704.295
12.1 Finansal Kiralama Alacaklari 493.872 2.104.050 2.597.922 679.617 2.536.173 3.215.790
12.2  Faaliyet Kiralamasi Alacaklari - - - - - -
123 Diger - - - - - -
12.4  Kozanlmamis Gelirler (-) (95.110) (317.602) (412.712) (145.660) (365.835) (511.495)
X1l RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR I-i 127.678 953 128.631 - - -
13.1  Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amachlar 127.678 953 128.631
13.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaghlar - - -
133 VYurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
XIV. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) I-j 1.130.617 16.930 1.147.547 1.189.368 15.765 1.205.133
XV. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) I-k 1.194.538 111 1.194.649 1.157.701 124 1.157.825
15.1  Serefiye 979.493 - 979.493 979.493 - 979.493
15.2 Diger 215.045 111 215.156 178.208 124 178.332
XVI. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) - - - - - -
XVIl.  VERGI VARLIGI 307.991 3.366 311.357 197.733 7.786 205.519
171 Cari Vergi Varlig - 236 236 15.159 71 15.230
17.2 Ertelenmis Vergi Varligi -l 307.991 3.130 311.121 182.574 7.715 190.289
XVII.  SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLISKIN DURAN

VARLIKLAR (Net) I-m 88.680 88.680 90.046 90.046
18.1  Satis Amagh 88.680 88.680 90.046 90.046
18.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIX. DIGER AKTIFLER I-n 836.513 518.675 1.355.188 733.543 352.804 1.086.347

AKTIF TOPLAMI 41.807.343 29.927.141 71.734.484 39.437.272 31.434.955 70.872.227

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.



YAPI VE KREDI BANKASI A.S.

31 ARALIK 2009 VE 2008 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Trk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

1. BILANCO
(31/12/2009) (31/12/2008)
Dipnot

PASIF KALEMLER (Besinci Bdliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
. MEVDUAT Il-a 23.232.276  20.142.609  43.374.885 24.804.314  19.473.383  44.277.697
11 Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati 1.617.242 2.648.296 4.265.538 1.504.397 2.860.570 4.364.967
1.2 Diger 21.615.034 17.494.313  39.109.347  23.299.917 16.612.813  39.912.730
1. ALIM SATIM AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR 1l-b 212.626 55.889 268.515 172.405 48.377 220.782
1. ALINAN KREDILER Il-c 1.417.155 4.943.071 6.360.226 1.572.647 5.658.011 7.230.658
IV. PARA PiYASALARINA BORCLAR 130.100 1.155.467 1.285.567 173.624 624.978 798.602
4.1 Bankalararasi Para Piyasalarina Borglar - 46.886 46.886 - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borglar - - - 13.175 - 13.175
4.3 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 130.100 1.108.581 1.238.681 160.449 624.978 785.427
V. IHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) Il-d - 1.744.478 1.744.478 - 1.966.298 1.966.298
5.1 Bonolar 718 718 - -
5.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler 1.743.760 1.743.760 1.966.298 1.966.298
53 Tahviller - - - -
VI. FONLAR
6.1 Miistakriz Fonlari
6.2 Diger - - - - - -
VII. MUHTELIF BORCLAR 2.828.474 417.351 3.245.825 2.466.471 302.888 2.769.359
VIIIL DIGER YABANCI KAYNAKLAR Il-e 509.530 397.055 906.585 474.130 1.014.311 1.488.441
IX. FAKTORING BORCLARI - - - - - -
X. KiIRALAMA ISLEMLERINDEN BORCLAR (Net) 1 112 113 48 232 280
10.1 Finansal Kiralama Borglari 1I-f 1 113 114 52 232 284
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borglari
10.3 Diger - - - -
10.4 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) - 1) (1) (4) (4)
XI. RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR Il-g 357.513 100 357.613 - -
11.1 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar 357.513 100 357.613
11.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglhlar - -
13 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
XII. KARSILIKLAR II-h 2.541.836 731.445 3.273.281 2.214.680 620.688 2.835.368
12.1 Genel Karsiliklar 557.129 352.501 909.630 409.894 249.124 659.018
122 Yeniden Yapilanma Karsihgr - - - - - -
123 Calisan Haklari Karsilig 164.049 2.150 166.199 152.300 1794 154.094
12.4 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) 546.356 320.448 866.804 503.458 331.742 835.200
125 Diger Karsilklar 1.274.302 56.346 1.330.648 1.149.028 38.028 1.187.056
XII. VERGI BORCU 1 204.945 2.288 207.233 192.494 7.966 200.460
131 Cari Vergi Borcu 204.444 653 205.097 191.496 1.546 193.042
13.2 Ertelenmis Vergi Borcu 501 1.635 2.136 998 6.420 7.418
XIV. SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKiN DURAN

VARLIK BORCLARI (Net)
141 Satis Amagh
14.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - -
XV. SERMAYE BENZERI KREDILER 1-j - 2.224.023 2.224.023 2.220.601 2.220.601
XVI. OZKAYNAKLAR 11-k 8.427.563 58.577 8.486.140 6.877.455 (13.774) 6.863.681
16.1 Odenmis Sermaye 4.347.051 - 4.347.051 £4.347.051 - 4.347.051
16.2 Sermaye Yedekleri 651.479 58.577 710.056 610.144 (13.774) 596.370
16.2.1 Hisse Senedi ihrag Primleri 543.881 - 543.881 543.881 - 543.881
16.2.2  Hisse Senedi iptal Kérlari - - - - - -
16.2.3  Menkul Degerler Degerleme Farklari 1I-1 45.629 58.577 104.206 47.750 (13.774) 33.976
16.2.4  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari
16.2.6  Yatirm Amagl Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari
16.2.7  lstirakler, Bagl Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (s Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri
16.2.8 Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim)
16.2.9  Satis Amagli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iligkin Duran Varliklarin Birikmis

Degerleme Farklari - - - -
16.2.10  Diger Sermaye Yedekleri 61.969 61.969 18.513 18.513
16.3 Kar Yedekleri 1.865.878 1.865.878 866.733 866.733
16.3.1 Yasal Yedekler 96.220 96.220 44.089 44.089
16.3.2  Statii Yedekleri - - - -
16.3.3  Olaganistt Yedekler 1.769.658 1.769.658 822.644 822.644
16.3.4  Diger Kar Yedekleri - - - -
16.4 Kar veya Zarar 1.505.894 1.505.894 1.005.547 1.005.547
16.4.1  Gegmis Yillar Kar ve Zararlari (37.054) (37.054) (255.848) (255.848)
16.4.2  Dénem Net Kar ve Zarari 1.542.948 1.542.948 1.261.395 1.261.395
16.5 Azinlik Paylari Il-m 57.261 - 57.261 47.980 47.980

PASIF TOPLAMI 39.862.019  31.872.465 71.734.484 38.948.268 31.923.959 70.872.227

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.



BOLlM 1V

YAPI VE KREDI BANKASI A.S.

31 ARALIK 2009 VE 2008 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

1. GELIR TABLOLARI

Dipnot

GELIR VE GIDER KALEMLERI (Besinci Bliim) 01/01-31/12/2009 01/01-31/12/2008
. FAIZ GELIRLERI Ill-a 7.378.943 7.764.493
11 Kredilerden Alinan Faizler Il-a-1 5.271.062 5.284.850
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 114.668 218.706
13 Bankalardan Alinan Faizler Ill-a-2 66.803 133.831
1.4 Para Piyasasl Islemlerinden Alinan Faizler 89.198 43.782
15 Menkul Degerlerden Alinan Faizler Ill-a-3 1.453.143 1.639.514
1.5.1  Alim Satim Amagch Finansal Varliklardan 29.676 23.314
1.5.2  Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - -
1.5.3 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 148.989 99.069
1.5.4 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 1.274.478 1.517.131
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri 254.671 297.227
17 Diger Faiz Gelirleri 129.398 146.583
I. FAiZ GIDERLERI I1l-b (3.482.088) (4.923.393)
2.1 Mevduata Verilen Faizler 11l-b-3 (2.894.618) (4.137.899)
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler I11-b-1 (477.259) (577.838)
2.3 Para Piyasasi islemlerine Verilen Faizler (64.152) (124.571)
2.4 ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler (44.863) (82.530)
2.5 Diger Faiz Giderleri (1.196) (555)
1. NET FAIZ GELIRI (I + 11) 3.896.855 2.841.100
IV.  NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI 1.569.115 1.388.044
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.912.286 1.715.509
4.1.1  Gayri Nakdi Kredilerden 200.305 154.097
4.1.2  Diger 1.711.981 1.561.412
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar (343.171) (327.465)
4.2.1  Gayri Nakdi Kredilere (3.028) (154)
4.2.2  Diger (340.143) (327.311)
V. TEMETTU GELIRLERI Il-c 3.402 41.553
VI.  TiCARi KAR/ZARAR (Net) Il-d 371.002 49.577
6.1 Sermaye Piyasasi Islemleri Kari/Zarari 161.618 27.158
6.2 Tiirev Finansal Islemlerden Kar/Zarar Ill-e 326.390 228.598
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarar (117.006) (206.179)
VIl.  DIGER FAALIYET GELIRLERI 11-f 225.170 477.561
VIIl.  FAALIYET GELIRLERI TOPLAMI (I11+IV+V+VI+VII) 6.065.544 4.797.835
IX.  KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) Ill-g (1.652.281) (626.885)
X. DiGER FAALIYET GIDERLERI (-) I1-h (2.510.242) (2.560.149)
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII+IX+X) 1.903.021 1.610.801
XIl.  BIRLESME ISLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
XIll.  OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR 5.417 3.667
XIV.  NET PARASAL POZISYON KARI/ZARARI - -
XV.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) I1-i 1.908.438 1.614.468
XVI.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () 111+ (355.260) (349.351)
16.1  Cari Vergi Karsihg (480.911) (255.320)
16.2  Ertelenmis Vergi Karsiligi 125.651 (94.031)
XVII.  SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV£XVI) 1.553.178 1.265.117
XVIIl. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIiRLER - -
18.1  Satis Amagli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri -
18.2  lstirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlari -
18.3  Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri -
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-)
19.1  Satis Amagh Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri -
19.2  lstirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlari -
19.3  Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri -
XX.  DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX)
XXI.  DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI ()
21.1  Cari Vergi Karsiligi
21.2  Ertelenmis Vergi Karsiligi
XXIl. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX£XXI) - -
XXIIl. NET DONEM KARI/ZARARI (XVII+XXI1) 11-k 1.553.178 1.265.117
23.1  Grup’un Kari/Zarari 1.542.948 1.261.395
23.2  Azinlik Paylari Kari/Zarari (-) I1l-m 10.230 3.722

Hisse Bagina Kar/Zarar 0,0035 0,0036

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.



YAPI VE KREDI BANKASI A.S.

31 ARALIK 2009 VE 2008 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Trk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

BILANCO DISI YUKUMLULUKLER TABLOSU

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

(31/12/2009) (31/12/2008)
Dipnot
(Besinci Bdlim) TP YP Toplam P YP Toplam

A. BILANCO DISI YUKUMLULUKLER (I+11+111) 33.280.612 40.993.912 74.274.524 28.415.943 26.601.265 55.017.208
I GARANTI ve KEFALETLER IV-0-2, 3 6.256.478 10.329.577 16.586.055 6.065.846 10.734.145 16.799.991
11 Teminat Mektuplart 6.251.627 7.045.114 13.296.741 6.062.242 7.300.101 13.362.343
111 Devlet ihale Kanunu Kapsamina Girenler 476.948 441.239 918.187 440.744 533.824 974.568
112 Dis Ticaret Islemleri Dolayisiyla Verilenler 683.494 6.342.845 7.026.339 662.959 6.467.702 7.130.661
113 Diger Teminat Mektuplari 5.091.185 261.030 5.352.215 4.958.539 298.575 5.257.114
12 Banka Kredileri - 151.669 151.669 - 211.367 211.367
121 ithalat Kabul Kredileri 151.669 151.669 211.367 211.367
122 Diger Banka Kabulleri - - - - - -
13 Akreditifler 1.410 2.736.825 2.738.235 547 2.781.017 2.781.564
131 Belgeli Akreditifler 1.410 2.709.285 2.710.695 547 2.715.139 2.715.686
132 Diger Akreditifler - 27.540 27.540 - 65.878 65.878
14 Garanti Verilen Prefinansmanlar 143 2.008 2151 143 2.017 2.160
15 Cirolar - - - - - -
151 T.C. Merkez Bankasr’'na Cirolar
152 Diger Cirolar
1.6 Menkul Kiy. ih. Satin Alma Garantilerimizden
17 Faktoring Garantilerinden - - - - - -
18 Diger Garantilerimizden 2398 197.374 199.772 2.914 250.224 253.138
19 Diger Kefaletlerimizden 900 196.587 197.487 - 189.419 189.419
I TAAHHUTLER IV-a-1 16.411.945 3.043.563 19.455.508 16.525.969 3.317.974 19.843.943
2.1 Cayilamaz 16.411.945 3.043.563 19.455.508 16.525.969 3.317.974 19.843.943
211 Vadeli, Aktif Deger Alm Tachhiitleri - 517.280 517.280 - 446310 446.310
212 Vadeli, Mevduat Al.-Sat. Tachhtleri 5.419 - 5.419 62.765 58.976 121.741
213 Istir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Taahhiitleri 2.000 - 2.000 - - -
214 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhtleri 2.693.259 422.894 3.116.153 1.914.608 570.675 2.485.283
215 Men. Kiy. ihr. Aracilik Taahhitleri - - - - - -
2.1.6 Zorunlu Karsilik Odeme Taahhiidi 1.209.483 2.088.453 3.297.936 1.815.920 2.234.068 4.049.988
217 Cekler icin Odeme iitlerimi 1.468.823 1.468.823 1.391.826 - 1.391.826
2.1.8 ihracat Taahhiitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yiikiimlilikleri 38.261 - 38.261 40.495 40.495
219 Kredi Karti Harcama Limit Taahhiitleri 10.952.962 1.306 10.954.268 11.244.536 11.244.536
2.1.10  Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin Promosyon Uyg. Taah. - - - - -
2.1.11  Aqiga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Alacaklar
2.1.12  Agiga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Borglar - - - - - -
2.1.13  Diger Cayilamaz Taahhiitler 41.738 13.630 55.368 55.819 7.945 63.764
2.2 Cayilabilir Taahhiitler - - - - - -
221 Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhiitleri
222 Diger Cayilabilir Taahhiitler - - - - - -
1. TUREV FINANSAL ARACLAR 1V-b,c 10.612.189 27.620.772 38.232.961 5.824.128 12.549.146 18.373.274
31 Riskten Korunma Amaghi Tirev Finansal Araglar 1.957.152 2.011.741 3.968.893 - - -
3.1.1 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagl Islemler 1.957.152 2.011.741 3.968.893
312 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli Islemler - - -
313 Yurtdigindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagli islemler - - - - - -
3.2 Alim Satim Amagh i§lemler 8.655.037 25.609.031 34.264.068 5.824.128 12.549.146 18.373.274
321 Vadeli Daviz Alim-Satim Islemleri 1.763.364 2.312.832 4.076.196 1.171.587 2.703.776 3.875.363
3.2.1.1  Vadeli Déviz Alim Islemleri 854.121 1.182.108 2.036.229 447.000 1.495.261 1.942.261
3.2.1.2  Vadeli Déviz Satim i§|emleri 909.243 1.130.724 2.039.967 724.587 1.208.515 1.933.102
322 Para ve Faiz Swap Islemleri 5.428.414 18.078.075 23.506.489 4.217.395 9.197.800 13.415.195
3.22.1  Swap Para Alim i§|em|eri 3.654.273 3.507.729 7.162.002 3.185.007 980.400 4.165.407
3.22.2  Swap Para Satim i§|emleri 306.425 6.346.921 6.653.346 311.016 3.571.081 3.882.097
3.22.3  Swap Foiz Aim Islemleri 185.118 4.646.368 4.831.486 33.375 2.691.136 2.724.511
3.2.2.4  Swap Faiz Satim Islemleri 1.282.598 3.577.057 4.859.655 687.997 1.955.183 2.643.180
323 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 1.463.259 4.693.069 6.156.328 435.146 642.300 1.077.446
3.2.3.1  Para Aim Opsiyonlari 530.200 1.432.885 1.963.085 118.700 265.772 384.472
3.23.2  Para Satim Opsiyonlar 653.793 1.321.654 1.975.447 156.254 229.088 385.342
3.2.3.3  Faiz Alim Opsiyonlari 16.194 880.800 896.994 119.000 147.440 266.440
3.2.3.4  Faiz Satim Opsiyonlari 16.194 880.800 896.994 - - -
3.23.5  Menkul Degerler Alim Opsiyonlari 129.092 88.465 217.557 17.816 17.816
3.23.6  Menkul Degerler Satim Opsiyonlari 117.786 88.465 206.251 23.376 23.376
3.2.4  Futures Para Islemleri - - - - - -
3.2.41  Futures Para Alim Islemleri
3.2.4.2  Futures Para Satim Islemleri
3.25 Futures Faiz Alim-Satim Islemleri
3.25.1  Futures Faiz Alim Islemleri
3.2.52  Futures Faiz Satim Islemleri - - - -
3.2.6 Diger - 525.055 525.055 - 5.270 5.270
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 75.768.203 17.689.193 93.457.396 66.145.540 14.761.121 80.906.661
V. EMANET KIYMETLER 48.319.294 3.636.594 51.955.888 42.691.090 1.718.351 44.409.441
4.1 Msteri Fon ve Portfsy Mevcutlari 5337 107 5.444 6.431 106 6.537
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 41.864.639 3.337.576 45.202.215 35.981.144 1.449.768 37.430.912
4.3 Tahsile Alinan Cekler 4.993.095 39.960 5.033.055 5.312.429 38.203 5.350.632
4.4 Tahsile Alinan Ticari Senetler 1.456.124 237.166 1.693.290 1.391.002 208.649 1.599.651
4.5 Tahsile Alinan Diger Kiymetler - 21.785 21.785 - 21.625 21.625
4.6 ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - - - -
4.7 Diger Emanet Kiymetler 99 99 84 84
4.8 Emanet Kiymet Alanlar - - - - - -
V. REHINLI KIYMETLER 26.604.251 13.446.313 40.050.564 22.453.712 12.365.927 34.819.639
51 Menkul Kiymetler 199.083 163 199.246 183.456 184 183.640
52 Teminat Senetleri 303.643 355.528 659.171 330.692 352.168 682.860
53 Emtia 11329 - 11329 11.280 - 11.280
5.4 Varant - - - - - -
55 Gayrimenkul 17.764.131 9.292.461 27.056.592 14.200.107 8.152.065 22.352.172
5.6 Diger Rehinli Kiymetler 8.326.065 3.795.462 12.121.527 7.728.177 3.858.803 11.586.980
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar - 2.699 2.699 - 2.707 2.707
VI. KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 844.658 606.286 1.450.944 1.000.738 676.843 1.677.581

BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 109.048.815 58.683.105 167.731.920 94.561.483 41.362.386 135.923.869

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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YAPI VE KREDi BANKASIA.S.
31 ARALIK 2009 VE 2008 TARIHLERI ITIBARIYLA
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

IV. OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERINE iLISKIN TABLO

OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI (31/12/2009) (31/12/2008)
l. MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FINANSAL

VARLIKLARDAN EKLENEN 82.572 (4.567)
Il. MADDi DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI -
M. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI
|2 YABANCI PARA ISLEMLER iCiN KUR CEVRIM FARKLARI 220 115.225
V. NAKIT AKI% RISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA iLISKIN

KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi)
VI. YURTDISINDAK] NET YATIRIM RISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL

VARLIKLARA ILISKIN KAR/ZARAR (Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) (2.942) (68.553)
VIl.  MUHASEBE PQLTiKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER iLE HATALARIN

DUZELTILMESININ ETKISI
VII.  TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DiGER GELIR GIDER

UNSURLARI - (1.844)
IX.  DEGERLEME FARKLARINA AiT ERTELENMIS VERGI 1.682 10.286
X. DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER

(1+11+...+1X) 81.532 50.547
XI. DONEM KARI/ZARARI 10.813 22.939
11.1  Menkul Degerlerin Gercege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) 10.813 24.799
11.2  Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklardan Yeniden Siiflandirilan

ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim -
11.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amach Yeniden Siniflandirilan ve Gelir

Tablosunda Gésterilen Kisim (1.860)
11.4  Diger
XIl.  DONEME iLiSKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (X-XI) 70.719 27.608

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidr.
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YAPI VE KREDi BANKASIA.S.
31 ARALIK 2009 VE 2008 TARIHLERI ITIBARIYLA
KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Trk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

VI. NAKIT AKIS TABLOSU

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

Dipnot

A - A (Besinci Béliim) (31/12/2009) (31/12/2008)
A. BANKACILIK FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kdri 3.679.454 (717.419)
1.1.1  Alinan Faizler 8.076.524 7.253.434
1.1.2  Odenen Faizler (3.717.239) (4.788.084)
1.13  Alinan Temettiiler 3.402 41.553
1.1.4  Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.910.870 1.704.757
1.1.5 Elde Edilen Diger Kazanclar 618.075 394.330
1.1.6  Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alocoklurdur!_Tuhsilutlur 1.708.090 841.602
1.1.7 Eersonele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (2.324.990) (2.265.247)
1.1.8  Odenen Vergiler (531.252) (579.455)
1.1.9  Diger (2.064.026) (3.320.309)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim (1.749.038) (200.961)
1.2.1  Alm Satim Amach Finansal Varliklardaki Net Azahs/(Artis) 7.900 (91.796)
1.2.2  Gercede Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Finansal Varliklardaki Net (Artis)/Azalis - -
1.2.3  Bankalar Hesabindaki Net Azalis/(Artis) 993.231 (1.031.096)
1.2.4  Kredilerdeki Net Azalis/(Artis) (1.555.263) (10.981.765)
1.2.5  Diger Aktiflerdeki Net (Artis)/Azals (381.112) 108.084
1.2.6  Bankalarin Mevduatlarindaki Net Artis/(Azals) 1.092.544 (1.553.752)
1.2.7  Diger Mevduatlardaki Net (Azalis)/Artis (1.348.668) 10.371.232
1.2.8  Alinan Kredilerdeki Net (Azalis)/Artis (797.838) 2.894.963
1.2.9  Vadesi Gelmis Borclarda Net (Azalis)/Artis - -
1.2.10 Diger Borclardaki Net Artis 240.168 83.169
l. Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi 1.930.416 (918.380)
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
1. Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (1.102.359) 1.119.411
2.1 iktisap Edilen Bagli Ortaklik ve Istirakler ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) (353.680)
2.2 Elden Cikarilan Bagl Ortaklik ve istirakler ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklar) - -
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (203.691) (282.316)
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 43.942 122.432
2.5 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (1.479.806) (1.907.491)
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1.331.397 1.113.120
2.7 Satin Alinan Yatirim Amacli Menkul Degerler (1.943.058) (549.812)
2.8 Satilan Yatirim Amagli Menkul Degerler 1.139.115 2.014.971
2.9 Diger 9.742 962.187
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE iLiSKIN NAKIT AKIMLARI
I, Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit (1.605) 920.977
3.1 Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit
3.2 Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikis -
33 Ihrag Edi[gn Sermaye Araclari - 922.248
3.4 Temettd Odemeleri ) (1.438) (1.450)
3.5 Finansal Kiralamaya lliskin Odemeler (167) 179
3.6 Diger - -
IV. Déviz Kurundaki Dedisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi 32.709 632.517
V. Nakit ve Nakde Esdeder Varliklardaki Net Artis (I+11+111+1V) Vi-a 859.161 1.754.525
VI. D6nem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 4.188.682 2.434.157
VII. D6nem Sonundaki Nakit ve Nokde Esdeger Varliklar Vi-a 5.047.843 4.188.682

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicr bir parcasidir.



BOLlM 1V

YAPI VE KREDi BANKASIA.S.
31 ARALIK 2009 VE 2008 TARIHLERI ITIBARIYLA
KAR DAGITIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

VII. KAR DAGITIM TABLOSU @@

(31/12/2009) (31/12/2008)
l. DONEM KARININ DAGITIMI
11 Donem Kdri 1.713.903 1.334.665
1.2 Odenecek Vergi Ve Yasal Yikiimlilikler (-) (359.126) (292.064)
121 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (397.268) (207.854)
1.2.2  Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3  Diger Vergi Ve Yasal Yukiumlilikler 38.142 (84.210)
A. NET DONEM KARI (1.1-1.2) 1.354.777 1.042.601
13 Gegmis Dénemler Zarar () - -
1.4 Birinci Tertip Yasal Yedek Akge (-) - 52.131
1.5 Bankada Birakilmasi Ve Tasarrufu Zorunlu Yasal Fonlar (-) - -
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 1.354.777 990.470
1.6 Ortaklara Birinci Temettii (-)
1.6.1  Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.2  Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.3  Katilma Intifa Senetlerine
1.6.4  Kara Istirakli Tahvillere
1.6.5  Kar Ve Zarar Ortaklig Belgesi Sahiplerine
1.7 Personele Temettii (-)
1.8 Yénetim Kuruluna Temettii (-)
1.9 Ortaklara ikinci Temettii (-)
1.9.1  Hisse Senedi Sahiplerine
1.9.2  Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.9.3  Katilma Intifa Senetlerine
1.9.4  Kara Istirakli Tahvillere
1.9.5  Kar Ve Zarar Ortakhigi Belgesi Sahiplerine
110 ikinci Tertip Yasal Yedek Akge (-)
1.11 Statii Yedekleri (-) - -
1.12 Olagantstii Yedekler - 947.014
113 Diger Yedekler - -
1.14  Ozel Fonlar - 43.456
1. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1 Dagitilan Yedekler
2.2 ikinci Tertip Yasal Yedekler (-)
2.3 Ortaklara Pay (-)
2.3.1  Hisse Senedi Sahiplerine
23.2  Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.3  Katilma intifa Senetlerine
2.3.4  Kéra Istirakli Tahvillere
2.3.5  Kar Ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
2.4 Personele Pay (-)
2.5 Yonetim Kuruluna Pay (-)
Il HISSE BASINA KAR
3.1 Hisse Senedi Sahiplerine 0,0031 0,0030
32 Hisse Senedi Sahiplerine (%) - -
33 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

3.4 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine (%)

V. HISSE BASINA TEMETTU

4.1 Hisse Senedi Sahiplerine

4.2 Hisse Senedi Sahiplerine (%)

4.3 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
4.4 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine (%)

W Kar dagitimi hakkinda Banka’nin yetkili organi Genel Kurul olup bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla yillik olagan Genel Kurul toplantisi heniiz
yapilmamistir. 2009 yilina iliskin kar dagitim 6nerisi heniiz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan 2009 yili kéar dagitim tablosunda sadece
dagitilabilir kar tutar belirtilmistir. S6zkonusu tutar 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5.e maddesine istinaden gayrimenkul ve istirak satis karinm
%75’lik kismina isabet eden 18.153 bin TL dagitilmayacak ve 6zel fon hesabinda tutulacak tutari da icermektedir.

@ Kar dagitim tablosu, Ana Ortaklik Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolarina gére hazirlanmistir.

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir pargasidir.
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Konsolide finansal tablolar, bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde,
Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (“TMSK”) tarafindan yiriirliige konulan “Tiirkiye Muhasebe Standartlar” (“TMS”) ve “Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlar” (“TFRS”) ile bunlara iliskin ek ve yorumlara ve BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgelere uygun olarak hazirlanmistir. Diizenlenen kamuya agiklanacak
konsolide finansal tablolarin bigim ve icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari 10 Subat 2007 tarihli ve 26430 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig”e gére
hazirlanmistir. Ana Ortakhk Banka, muhasebe kayitlarini Tark parasi olarak, 1 Kasim 2005 tarihinde yurirlige giren 5411 sayili Bankacilik

Kanunu (“Bankacilik Kanunu”), Tirk Ticaret Kanunu ve Tiirk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Yabanci tlkelerde faaliyet gésteren bagli ortakliklarin finansal tablolari, faaliyet gosterdikleri iilkelerde gecerli olan kanun ve yonetmeliklere
uygun olarak hazirlanmis olup, TMS uyarinca dogru sunumun yapilmasi amaciyla gerekli diizeltme ve siniflandirmalar yansitilarak
diizenlenmistir.

Konsolide finansal tablolar, gergede uygun degerleri ile gosterilen finansal varlk ve yukimltklilerin disinda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar
enflasyon dizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, tarihi maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Konsolide finansal tablolarin TMS’ye gére hazirlanmasinda Grup’un bilangodaki varlik ve yiikiimliliikler ile bilango tarihi itibariyla
kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler diizenli olarak gézden
gegirilmekte, gerekli diizeltmeler yapiimakta ve bu diizeltmelerin etkisi gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari TMS kapsaminda yer alan
esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve dederleme esaslari asagida yer alan 1. ila XXVIII. no’lu
dipnotlarda agiklanmaktadir.

Grup’un finansal araclarin kullanilmasina iliskin genel stratejisi varliklarin getirileri ve risk diizeyleri arasinda optimal bir dengenin
saglanmasina yéneliktir. Grup’un en 6nemli fonlama kaynagi mevduat olup, mevduat disi kalemlerde 6zellikle yabanci para yurtdisi
bor¢lanma vasitasiyla daha uzun vadeli kaynak saglanabilmektedir. Mevduat ve diger kaynaklardan saglanan fonlar, yiiksek kaliteli
finansal aktiflerde degerlendirilirken, faiz, likidite ve déviz kuru risklerini belirli sinirlar dahilinde tutacak bir aktif-pasif yonetimi stratejisi
izlenmektedir. Bilanco ve bilanco disi varlik ve yiktumliltklerde tasinan kur, faiz ve likidite riskleri Ana Ortaklik Banka tarafindan
benimsenen cesitli risk limitleri ve yasal limitler cercevesinde yonetilmektedir. Tiirev enstrimanlar yogunlukla likidite ihtiyaclari, doviz kuru
ve faiz riskinden korunmak amaciyla kullanilmaktadir. Grup’un yabanci para cinsinden faaliyetleri neticesinde olusan pozisyonlar minimum
seviyede tutulmakta, maruz kalinan déviz kuru riski Banka Yénetim Kurulu’nun Bankacilik Kanunu cercevesinde belirledigi limitler dahilinde
takip edilmektedir.

Yabanci para cinsinden aktif ve pasif hesaplar, bilango tarihindeki Banka gise déviz alis kurlari ile degerlenmekte ve yabanci para
istiraklerden, bagli ortakliklardan ve yabanci para takip kredilerinden olusan kur farklari disinda, gelir tablosunda “Kambiyo islemleri kar/
zarar1” olarak muhasebelestirilmektedir. Konsolide edilmeyen yabanci para bagli ortakliklar ve istirakler ise parasal olmayan kalem olarak
degerlendirildiginden, islem tarihindeki déviz kuru ile degerlenir ve dolayisiyla herhangi bir kur farki olusturmazlar. Yabanci para takip
kredileri de takip hesaplarina intikal ettirildikleri tarihteki kurlar ile degerlenmektedir.
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Konsolide mali tablolarin hazirlanmasinda 8 Kasim 2006 tarih ve 26340 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankalarin Konsolide Finansal

Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig” ve “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi”nda (“TMS 27”)
belirlenen yontem, usul ve esaslara uyulmaktadir.

Bagli ortakliklar, Ana Ortaklik Banka’nin ya (a) dogrudan ve/veya dolayli olarak kendisine ait olan hisseler neticesinde sirketlerdeki
hisselerle ilgili oy kullanma hakkinin %50’den fazlasini kullanma yetkisi kanalyla; veya (b) oy kullanma hakkinin %50’den fazlasini
kullanma yetkisine sahip olmamakla birlikte mali ve isletme politikalari Gzerinde fiili hakimiyet etkisini kullanmak suretiyle mali ve isletme
politikalarini Grup’un menfaatleri dogrultusunda kontrol etme yetkisi ve giiciine sahip oldugu sirketleri ifade eder.

Kontrol, Ana Ortaklik Banka’nin bir tlizel kisilikte dogrudan veya dolayli olarak sermayenin ¢cogunluguna sahip olmasi veya bu cogunluga
sahip olmamakla birlikte imtiyazli hisseleri elinde bulundurmasi veya diger hissedarlarla yapilan anlasmalara istinaden oy hakkinin
cogunluguna tasarruf etmesi veya herhangi bir suretle yonetim kurulu Gyelerinin cogunlugunu atayabilme ya da gérevden alma giiclini
elde bulundurmasi olarak kabul edilmistir.

Bagli ortakhiklar, faaliyet sonuglari, aktif ve 6zkaynak biyiiklikleri bazinda dnemlilik ilkesi cercevesinde, tam konsolidasyon yontemi
kullaniimak suretiyle konsolide edilmektedir. Bagl ortakliklar, faaliyetleri tizerindeki kontroltin Grup’a transfer oldugu tarihten itibaren
konsolidasyon kapsamina alinmis ve kontroliin ortadan kalktigr tarihte de konsolidasyon kapsamindan gikariimistir. Gerekli gérildtagiinde,
bagh ortakliklar igin uygulanan muhasebe politikalart Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalari ile tutarliligin saglanmasi amaciyla
degistirilmistir.

Tam konsolidasyon yontemine gore, bagli ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi kalemlerinin yiizde yiizii Ana Ortaklik
Banka’nin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi kalemleri ile birlestirilmistir. Grup’un her bir bagli ortakliktaki yatiriminin defter degeri ile
her bir bagli ortakligin sermayesinin Grup’a ait olan kismi netlestirilmistir. Konsolidasyon kapsamindaki ortakliklar arasindaki islemlerden
kaynaklanan bakiyeler ile gerceklesmemis karlar ve zararlar karsilikli olarak mahsup edilmistir. Konsolide edilmis bagh ortakliklarin net
geliriicindeki azinhk haklari, Grup’a ait net gelirin hesaplanabilmesini teminen belirlenmis ve bagli ortakligin net gelirinden distlmastdr.
Azinlik haklari, konsolide edilmis bilancoda, borglardan ve Grup’a dahil hissedarlarin paylarindan ayri olarak gésterilmistir. Grup’un gelirleri
icinde de azinhk haklarr ayri olarak gosterilmistir.
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Konsolidasyon kapsamindaki ortakliklarin unvanlari, ana merkezlerinin bulundugu yerler, faaliyet konulari ve etkin ve dogrudan ve dolayli

ortaklik oranlari asagidaki gibidir:

Yapi Kredi Sigorta A.S.
Yapi Kredi Emeklilik A.S.
Yapi Kredi Leasing

Yapi Kredi Faktoring
Yapi Kredi Menkul

Yapi Kredi Yatirim Ortakhgi A.S.

Yapi Kredi Portfoy

Yapi Kredi Bank Holding B.V.
Yapi Kredi NV

Yapi Kredi Bank Moscow

Yapi Kredi Azerbaycan
Stiching Custody Services YKB
Yapi Kredi Invest LLC

Yapi Kredi Diversified Payment
Rights Finance Company @

istanbul/Tiirkiye
istanbul/Tiirkiye
istanbul/Tiirkiye
istanbul/Tiirkiye
istanbul/Tiirkiye
istanbul/Tiirkiye
istanbul/Tiirkiye
Amsterdam/Hollanda
Amsterdam/Hollanda
Moskova/Rusya
Bakii/Azerbaycan
Amsterdam/Hollanda
Bakii/Azerbaycan
George Town/
Cayman Adalar

Sigortacilik

Sigortacilik

Leasing

Faktoring

Yatirim Menkul Degerler
Yatirim Ortaklig
Portfoy Yonetimi
Finansal Holding
Bankacilik

Bankacilik

Bankacilik

Saklama Hizmetleri
Yatirim Menkul Degerler
Ozel Amacli isletme

93,94
93,94
98,85
99,96
99,98
56,06
99,95
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

93,94
100,00
98,85
99,96
99,98
56,07
99,97
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

@ Banka’nin bagh ortakhgr olmamakla birlikte, sekiiritizasyon isleminin yapilmasini teminen kurulmus ézel amach isletme de konsolidasyona dahil edilmistir.

istirak, Ana Ortakhk Banka’nin sermayesine katildi§i, sermaye veya yénetim kontrolii bulunmamakla birlikte iizerinde 6nemli etkinlige
sahip oldugu, ana faaliyet konusu bankacilik olan ve bu konudaki 6zel kanunlara gére izin ve ruhsat ile faaliyet gosteren, yurtdisinda kurulu
bulunan ortakliktir. 1lgili istirak, dnemlilik ilkesi ¢ercevesinde, 6zsermaye yéntemi ile konsolidasyona dahil edilmistir.

Onemli etkinlik, istirak edilen ortakhigin finansal ve yonetsel politikalarinim olusturulmasina katilma gictinii ifade eder. Ana Ortaklik Banka
istirak edilen ortaklikta %10 veya daha fazla oy hakkina sahipse, aksi ispat edilmedigi stirece, Ana Ortaklik Banka’nin o istirakte dnemli
etkinlige sahip oldugu kabul edilmistir.

Ozsermaye yéntemi, bir istirakteki sermaye payinin defter degerinin, istirak edilen ortakligin 6zsermayesinde dénem icinde ortaya ¢ikan
degisiklik tutarindan, istirak edene diisen pay kadar artirilip azaltiimasini ve istirak edilen ortakliktan alinan kér paylarinin, istirak tutarinin

bu sekilde degistirilmis degerinden disiilmesini 6ngéren muhasebelestirme yontemidir.



YAPI VE KREDi BANKASI A.S.

Konsolidasyon kapsamindaki istirakin unvani, ana merkezinin bulundugu yer, faaliyet konusu ve etkin ve dogrudan ve dolayli ortaklk
oranlari asagidaki gibidir:

Banque de Commerce et de Placements S.A. Cenevre/isvicre Bankacilik 30,67 30,67

Besinci Bélim VII. no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmistir.

Grup, azinlik hissedarlarla olan islemleri Banka’nin ana ortakliklariyla yapilan islemler gibi dikkate almaktadir. Azinlik hissedarlarindan
yapilan alimlarda, satin alma bedeli ile satin alinan net varliklarinin kayitli degerinin ilgili payi arasindaki fark 6zsermayeden indirilir.
Azinlik hissedarlarina yapilan satislardan kaynaklanan kér veya zarar 6zsermayede muhasebelestirir.

Konsolidasyon kapsaminda bulunmayan Tiirk parasi cinsinden istirakler ve bagh ortakliklar, “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolara
iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 27”) uyarinca maliyet degeriyle muhasebelestirilmekte ve varsa deger kaybi ile ilgili karsilik
disuldiikten sonra, konsolide finansal tablolara yansitilmaktadir.

Konsolidasyon kapsaminda bulunmayan yabanci para cinsinden istirak ve bagli ortakliklar ise, bu yatirimlarin déviz cinsinden elde etme
maliyetlerinin islem tarihindeki déviz kurlari kullanilarak Ttirk parasina cevrilmesi suretiyle hesaplanmakta ve varsa deger kaybi ile ilgili
karsihk dustldikten sonra, finansal tablolara yansitilmaktadir.

Maliyet bedelinin net gerceklesebilir degerin izerinde olmasi durumunda, deger dustkligintn kalici veya gegici olmasi, deger
dusukluglnin orani gibi kriterler de dikkate alinarak, ilgili istirak, bagl ortaklk ve satilmaya hazir portfdyde yer alan hisse senetlerinin
degeri net gerceklesebilir degere veya varsa rayic degere indirilmistir.

Grup’un tirev islemleri agirhkli olarak yabanci para ve faiz swaplari ile vadeli déviz alim-satim islemlerinden olusmaktadir.

Turev islemlerin ilk olarak kayda alinmalarinda makul degerleri kullaniimakta ve kayda alinmalarini izleyen donemlerde gercege uygun
degerleriile degerlenmektedir. Olusan kér ya da zararin muhasebelestirme ydntemi, ilgili tirev islemin riskten korunma amacl olmasina,
boyle ise, riskten korunan kalemin icerigine gore degismektedir.

Grup islem tarihinde, riskten korunma araci ile riskten korunan kalem arasindaki iliskiyi, Grup’un risk yonetim amaglari ve riskten korunma
islemleri ile ilgili stratejileri ile birlikte dokiimante etmektedir. Ayrica Grup, riskten korunma amach kullanilan tiirev islemlerin, riskten
korunan kalemin gercege uygun degerindeki degisiklikleri etkin élctide dengeleyebildiginin degerlendirmesini diizenli olarak dékiimante
etmektedir.
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Grup yabanci para finansal borglarinin kur farki ile yurtdisindaki ortakliklarinin net yatirim riskinden korunmaktadir. Bu kapsamdaki
yabanci para finansal borglarin kurdan kaynaklanan deger degisiminin etkin olan kismi, 6zkaynaklar altindaki “Menkul degerler degerleme
farklari” hesabinda muhasebelestirilmistir.

Gergege uygun degere yonelik riskten korunma olarak belirlenen tiirev islemlerin gercede uygun deger degisiklikleri riskten korunan varlik
veya yikimluligin gercege uygun degerindeki degisiklikleri ile birlikte gelir tablosuna kaydedilir. Bilango’da ise; riskten korunan varlik
veya yikimluligin gercege uygun degerindeki degisiklik, riskten korunma muhasebesinin etkin oldugu dénem boyunca, ilgili varlik veya
yuktmlalik ile birlikte gosterilir. Riskten korunmanin, riskten korunma muhasebesi sartlarini artik yerine getirmedigi durumlarda, etkin faiz
orani yontemi kullanilan riskten korunan kalemin tasian dederine yapilan diizeltmeler vadeye kalan siire igerisinde iskonto edilerek gelir
tablosuna yansitihir.

Diger taraftan bazi tiirev islemler, ekonomik olarak Grup igin risklere karsi etkin bir koruma saglamakla birlikte, muhasebesel olarak “TMS
39 -Finansal araglar: Muhasebelestirme ve Olgiimleme” (“TMS 39”) kapsaminda “Gergede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal
araglar” olarak muhasebelestirilmektedir.

Gercege uygun deger farki kdr/zarara yansitilan finansal araclar gercege uygun degeriyle 6lciiliip gelir tablosuyla iliskilendirilerek
muhasebelestirilir. Gercege uygun degerin pozitif olmasi durumunda “Gercege uygun deger farki kdr/zarara yansitilan finansal varliklar”
ana hesap kalemi altinda “Alim satim amacli tirev finansal varliklar” icerisinde; negatif olmasi durumunda ise “Alim satim amacli tiirev
finansal borglar” icerisinde gdsterilmektedir. Yapilan degerleme sonucu gercege uygun degerde meydana gelen farklar gelir tablosunda
“Tiirev Finansal islemlerden Kar/(Zarar)” hesabina yansitiimaktadir. Gercege uygun deger riskinden korunma amacgli tiirev islemlerin rayic
degerlerinde ortaya cikan fark “Tiirev Finansal islemlerden Kér/(Zarar)” hesabinda izlenmektedir.

Tarev araglarin gergege uygun dederi piyasada olusan rayic degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akimi modelinin kullaniimasi
suretiyle hesaplanmaktadir.

Tirev islemlerden dogan yiikiimlilik ve alacaklar s6zlesme tutarlari Gizerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Faiz gelir ve giderleri etkin faiz orani yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir. Grup, ilgili mevzuat gercevesinde donuk alacaklarla
ilgili faiz gelirleri ve varsa, tahsili stipheli gorilen diger faiz gelirleriyle ilgili reeskont uygulamasini durdurmakta ve tahsilat gergeklesene
kadar alacaklar ile ilgili gelir kaydetmemektedir.

Bankacilik hizmet gelirleri tahsil edildikleri donemde gelir kaydedilmekte, diger ticret ve komisyon gelirleri ve giderleri tahakkuk esasina
gdre muhasebelestirilmektedir. Diger kredi kurum ve kuruluslarina édenen veya alinan kredi icret ve komisyon giderleri/gelirleri islem
maliyeti olarak dikkate alinmakta ve etkin faiz yéntemine gére muhasebelestiriimektedir. S6zlesmeler yoluyla saglanan ya da tiglincd bir
gercek veya tiizel kisi icin varhik ahmi veya satimi gibi islemlere iliskin hizmetler yoluyla saglanan gelirler tahsil edildigi tarihlerde gelir
olarak kaydedilmektedir.

» o«

Grup, finansal varliklarini “Gercege uygun deger farki kér/zarara yansitilan finansal varhiklar”, “Satilmaya hazir finansal varliklar”, “Krediler
ve alacaklar” veya “Vadeye kadar elde tutulacaklar” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Séz konusu finansal varliklarin
alim ve satim islemleri “Teslim tarihi”ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan ¢ikariimaktadir. Finansal varliklarin siniflandiriimasi ilgili
varliklarin Grup yénetimi tarafindan satin alma amaclari dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlastiriimaktadir.
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Grup’ta, “Gercede uygun deger farki kdr/zarara yansitilan finansal varliklar” olarak simiflandirilan finansal varliklar, alim satim amach
finansal varliklar olup piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen,
veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya yonelik bir portféytin parcasi olan finansal varliklardir.

Alim satim amacli finansal varliklar ilk olarak kayda alinmalarinda makul degerleri kullaniimakta ve kayda alinmalarini izleyen dénemlerde
gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Gergege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari igerisinde
gerceklesmemesi durumunda gercede uygun degerin givenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz yéntemine gére
hesaplanan “iskonto edilmis deger” gercege uygun deger olarak dikkate alinmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazang ve kayiplar
kér/zarar hesaplarina dahil edilmektedir. Alim satim amagh finansal varliklardan kazanilan faizler faiz gelirleri igerisinde ve elde edilen kar
paylari temettl gelirleri igerisinde gdsterilmektedir.

Tirev finansal araglar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadidi stirece alim satim amacli finansal varliklar olarak
siniflandiriimaktadir. Bu bélimin V. no’lu dipnotunda tiirev finansal araclarin muhasebelestirilmesine iliskin esaslar agiklanmistir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak tzere vade
sonuna kadar elde tutulabilmesi igin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve
kredi ve alacaklar disinda kalan, ilk muhasebelestirme sirasinda alim satim olarak siniflandiriimayan, kayitlarda satiimaya hazir olarak
gosterilmeyen ve tiirev olmayan finansal varliklardir. S6z konusu varliklar, ilk olarak elde etme maliyeti tizerinden kayda alinmaktadir.

Bu deger, gercege uygun deger olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar elde tutulacak varliklarin gercege uygun degeri, bunlarin
edinilmesine esas islem fiyati veya benzeri finansal araglarin piyasa fiyatlari esas alinarak belirlenir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar, kayda alinmayi miiteakiben etkin faiz orani yéntemi kullanilarak “iskonto edilmis bedeli” ile degerlenmektedir. Vadeye kadar elde
tutulacak varliklarla ilgili faiz gelirleri, “Faiz gelirleri” hesabina, bu varliklarin maliyet bedellerinde veya degerlenmis bedellerinde deger
distkligti meydana gelmesi halinde deger distikligi tutari “Kredi ve diger alacaklar deger disis karsihg” hesabina yansitilmaktadir.

Grup’un 6nceden vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar arasinda siniflandirdigr ancak siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki
yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulamayacak finansal varliklart bulunmamaktadir.

Krediler ve alacaklar, borgluya para, mal veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. Séz konusu krediler ve alacaklar ilk
olarak elde etme maliyeti Gizerinden kayda alinmakta ve kayda alinmayi miiteakiben etkin faiz orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis
bedelleri ile degerlenmektedir. Bunlarin teminati olarak alinan varhklarla ilgili olarak 6denen harglar ve benzeri diger masraflar islem
maliyetinin bir parcasi olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Banka, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda kredi ve alacaklari igin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayil Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”i dikkate alarak 6zel ve genel karsilik ayirmaktadir. Bu kapsamda, Banka, tahminlerini belirlerken kredi
risk politikalarr ve ihtiyathhk prensibi dogrultusunda, kredi portféyiiniin genel yapisi, misterilerin mali biinyeleri, mali olmayan verileri

ve ekonomik konjonktiirt dikkate almaktadir. Banka, kredi ve alacaklari igin ayirdigi genel karsilik hesaplamasini yukarida bahsi gegen
faktorleri ve TMS 39'daki uygulamalari da dikkate alarak “gergeklesen zarar” modeline uygun sekilde yapmaktadir. 31 Mart 2008 tarihi
itibariyla Banka, eski uygulamada 1 yil olarak kullandigi “zarar tespit dénemi”ni yapmis oldugu giincel ¢calismalarin neticesinde ortaya
ctkan, sektor ve driin bazinda farklilik gésteren yeni donemleri dikkate alarak genel kredi karsilik hesaplamasini revize etmistir. Bu yolla
ayrilan genel karsihk tutari, Banka’nin yirirlikteki mevzuata gore ayirmakla yiikiimlt oldugu minimum tutarin tizerindedir.



YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

YAPI VE KREDi BANKASI A.S.

Ayrilan karsiliklar o yilin gelirinden distilmektedir. Daha énce karsihk ayrilan alacaklar tahsil edildiginde ayrilan 6zel karsilik hesabindan
disilerek “Diger faaliyet gelirleri” hesabina yansitiimaktadir. Tahsili mimkin olmayan alacaklar biitin yasal islemler tamamlandiktan
sonra kayitlardan silinmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” ile “Vadeye kadar elde tutulacaklar” ve “Gergege uygun deger farki kar/zarara
yansitilan” disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

S6z konusu varlklar, kayda alinmalarini izleyen donemlerde gergede uygun dederle degerlenmektedir. Gergege uygun degere esas
teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari igerisinde gergeklesmemesi durumunda gergege uygun degerin giivenilir bir sekilde
belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz ydntemine gére hesaplanan iskonto edilmis deger gercede uygun degder olarak dikkate
alinmaktadir. Satilmaya hazir menkul dederlerin gercede uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gergeklesmemis kar ve
zararlar” ilgili finansal varhiga karsilik gelen degerin tahsili, varligim satiimasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan
birinin gerceklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna yansitiimamakta ve 6zkaynaklar igindeki “Menkul degerler degerleme farklari”
hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklarin tahsil edildiginde veya elden ¢ikarildiginda 6zkaynak i¢inde yansitilan birikmis
gercege uygun deger farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Finansal araglarin gelecekte beklenen nakit akislarmin etkin faiz orani yontemi ile iskonto edilmek suretiyle hesaplanan tahmini tahsil
edilebilir tutarinin veya varsa gergege uygun degerine gére muhasebelestirilen tutarinin defter degerinden disiik olmasi durumunda séz
konusu finansal varhgin/aracin zafiyete ugradigr kabul edilir. Finansal varliklarin zafiyete ugramasi sonucu olusan deger diisikligu igin
karsihk ayrilir ve ayrilan karsihk gider hesaplari ile iliskilendirilir.

Bu boltimiin VII. no’lu dipnotunda kredi ve alacaklar igin ayrilan karsiliklarin muhasebelestirilmesine iliskin esaslar agiklanmistir.

Finansal varliklar ve borglar, Grup’un netlestirmeye yénelik yasal bir hakka ve yaptirim giictine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi
net tutarlar Gizerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi; veya, ilgili finansal varhigi ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma hakkina
sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlari tizerinden gosterilir.

Tekrar geri alimlarimi dngéren anlasmalar cercevesinde satiimis olan menkul kiymetler (“Repo”) Banka portféyiinde tutulus amaclaria gére
“Gercege uygun deger farki kér/zarara yansitilan”, “Satilmaya hazir” veya “Vadeye kadar elde tutulacak” portféylerde siniflandiriimakta

ve ait oldugu portfoytin esaslarina gére degerlemeye tabi tutulmaktadir. Repo s6zlesmesi karsihigi elde edilen fonlar pasifte “Repo
islemlerinden saglanan fonlar” hesabinda muhasebelestirilmekte ve ilgili repo anlasmalari ile belirlenen satim ve geri alim fiyatlar

arasindaki farkin doneme isabet eden kismi igin etkin faiz orani yontemine gore gider reeskontu hesaplanmaktadir.

Geri satim taahhtidi ile alinmis menkul kiymet (“Ters repo”) islemleri bilangoda “Ters repo islemlerinden alacaklar” kalemi altinda
muhasebelestiriimektedir. Ters repo anlasmalari ile belirlenen alim ve geri satim fiyatlari arasindaki farkin déneme isabet eden kismi igin
“Etkin faiz (i verim) orani yéntemi”ne gére faiz gelir reeskontu hesaplanmaktadir.

Grup’un herhangi bir sekilde ddiince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.
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Satis amagli elde tutulan varlik olarak smiflandirilan bir duran varlik (veya elden ¢ikarilacak duran varlik grubu) defter degeri ile satis
maliyeti diisiilmiis gercege uygun degerinden kiiciik olani ile 6lciilir. Bir varhigin satis amagli bir varlik olabilmesi igin ilgili varligin (veya
elden ¢ikarilacak varlik grubunun) bu tiir varliklarin satisinda sikga rastlanan ve alisiimis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek
durumda olmasi ve satis olasiliginin yiiksek olmasi gerekir. Satis olasihginin yiksek olmasi igin; uygun bir yénetim kademesi tarafindan,
varhgin satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yénelik aktif bir program baslatiimis olmalidir.
Ayrica varhk, gercege uygun degeri ile uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalhdir.

Grup, ayrica, donuk alacaklardan dolayi edinilen varliklarini 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin
Kiymetli Maden Alim Satimina ve Alacaklarindan Dolayi Edindikleri Emtia ve Gayrimenkullerin Elden Cikarilmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine uygun olarak muhasebelestirmekte ve satis amach elde tutulan varlklar olarak siniflandirmaktadir.

Durdurulan bir faaliyet, Grup’un elden ¢ikarilan veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir béltimidir. Durdurulan
faaliyetlere iliskin sonuclar gelir tablosunda ayri olarak sunulur.

Grup’un durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.

Serefiye, satin alma maliyeti ile, satin alinan isletmenin tanimlanabilir varlik, yikimltltk ve kosullu yiikimltltklerinin gercede uygun degeri
arasindaki farktir ve satin alan isletmenin tek basina tanimlanabilir ve ayri ayri muhasebelestirilebilir olmayan varliklardan gelecekte fayda
elde etme beklentisi ile yaptigi demeyi temsil eder. isletme birlesmelerinde satin alinan isletmenin finansal tablolarinda yer almayan;
ancak serefiyenin icerisinden ayrilabilme 6zelligine sahip varliklar, maddi olmayan duran varhklar (Kredi karti marka degeri, mevduat
tabani ve miisteri portféyii gibi) ve/veya sarta bagli yiikiimlilikler makul degerleri ile finansal tablolara yansitilir.

“TFRS 3-Isletme Birlesmelerine iliskin Standart” uyarinca hesaplanan serefiye, amortismana tabi tutulmaz, bunun yerine, yillik olarak

veya kosullardaki degisikliklerin deger dustikligu olabilecegini isaret ettigi durumlarda daha sik araliklarla “TMS 36-Varliklarda Deger
Dustikligu” standardina gore deger diistikligi testine tabi tutulmaktadir. Deger distkligi ¢alismasi igin serefiye, nakit tireten birimlere
dagitihr. Dagitim, serefiyenin olustugu is birlesmesinden fayda saglamasi beklenen nakit Greten birimlere veya nakit tireten hirim
gruplarina yapihir. Ana Ortaklik Banka hesapladigi serefiyeyi, Perakende Bankacilik, Kurumsal Bankacilik, Ozel Bankacilik ve Kredi Kartlari is
bélimlerine gore dagitmistir.

Diger maddi olmayan duran varliklarim ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger
dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gizerinden yapilmistir. Maddi olmayan duran varliklar, kayda alinmalarini
izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin disiilmesinden sonra kalan tutarlari
tizerinden degerlenmistir.

Diger maddi olmayan duran varliklarin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini asmis olmasi durumunda, ilgili varlik deger dustkligiine
ugramistir. Deger dustiklugt zararinin olusmus olabilecegine iliskin bazi belirtileri gosterir. Anilan belirtilerden herhangi birinin mevcut
olmasi durumunda, Banka bir geri kazanilabilir tutar tahmini yapmaktadir. Deger dustkligu olustuguna yénelik herhangi bir belirtinin
olmadigi durumlarda, geri kazanilabilir tutar tahmini yapiimasini gerektirmez.
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Maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali 6mirleri boyunca dogrusal amortisman yontemi kullanilarak itfa edilmektedir. Varhigin
faydah 6mrindin tespiti, varligin beklenen kullanim siresi, teknik, teknolojik veya diger tiirdeki eskime ve varliktan beklenen ekonomik
faydayi elde etmek icin gerekli olan bakim masraflari gibi hususlarin degerlendirilmesi suretiyle yapilmistir. Kullanilan oranlar asagidaki
gibidir:

Kredi karti marka degeri, mevduat tabani ve miisteri portfoyi %10
Diger maddi olmayan duran varhklar %20

Maddi duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varhigin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin
ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli tizerinden yapilmistir. Maddi duran varhklar, kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet
bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin diistilmesinden sonra kalan tutarlari tizerinden degerlenmistir.

Amortisman, maddi duran varhiklarin maliyetleri Gizerinden tahmin edilen faydali 6mirler esas alinarak dogrusal yéntem kullanilarak
ayrilmaktadir. Kullanilan oranlar asagidaki gibidir:

Binalar %2
Menkuller, Finansal Kiralama Yoluyla Edinilen Menkuller %20

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap déneminden daha az bir stire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil i¢in 6ngoriilen
amortisman tutarmin, varhgin aktifte kalis stiresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman ayrilmistir.

Maliyet bedelinin ilgili maddi duran varligin “Net gerceklesebilir degeri”nin tizerinde olmasi durumunda sz konusu varligin degeri “Net
gerceklesebilir degeri’ne indirilir ve ayrilan deger distklugi karsihgi gider hesaplariile iliskilendirilir.

Maddi duran varliklar, finansal tablolarda gercege uygun degerleri ile yansitmaya yonelik olarak, yeniden degerlemeye tabi
tutulmamaktadir.

Maddi duran varliklarim elden gikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran varhgin net defter degerinin
diistilmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi duran varligin
kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki yatirim harcamalari, maddi duran varhgin
maliyetine eklenmektedir. Yatirim harcamalari, varhgin faydali 6mriint uzatan, varhigin hizmet kapasitesini artiran, tretilen mal veya
hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

Grup kiraci ve kiralayan sifati ile finansal kiralama faaliyetinde bulunmaktadir.
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Finansal Kiralama

Grup, finansal kiralamanin baslangicinda finansal kiralama konusu sabit kiymetin rayi¢ degeri ile kira 6demelerinin bugiinkii degerinden
disuk olanini esas almak suretiyle maddi duran varliklara dahil etmekte ve pasifte ise finansal kiralamadan dogan borglarini
kaydetmektedir. Kiralamadan dogan finansman maliyetleri kiralama siiresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde kira donemine
yayilmaktadir. Ayrica, finansal kiralama konusu sabit kiymetler faydah émirleri esas alinmak suretiyle amortismana tabi tutulmaktadir.
Finansal kiralama konusu sabit kiymetlerin degerinde bir azalma tespit edilirse deger diisukltgi karsihgi ayrilir. Finansal kiralama
sozlesmelerinden kaynaklanan borclar pasifte “Finansal kiralama borglari” hesabinda gosterilmektedir. Finansal kiralama ile ilgili faiz ve
kur farki giderleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Kira 6demeleri finansal kiralama borglarindan disalir.

Operasyonel Kiralama

Miilkiyete ait risk ve getirilerin &nemli bir kisminin kiralayana ait oldugu kiralama islemi, isletme kiralamasi olarak siiflandirilir. Isletme
kiralari olarak yapilan 6demeler, kira dénemi boyunca dogrusal yéntem ile gelir tablosuna gider olarak kaydedilir.

Finansal kiralamaya konu olan varlik konsolide bilangoda yapilan net kiralama tutarina esit bir alacak olarak gésterilir. Faiz geliri
kiralayanin kiralanan varlik ile ilgili net yatirim tutari Gzerinden sabit bir donemsel getiri orani yaratacak sekilde belirlenir ve dénemde
olmayan kismi kazanilmamis faiz geliri hesabinda izlenir.

Kredi ve diger alacaklar icin ayrilan 6zel ve genel karsiliklar disindaki karsiliklar ve kosullu yiikiimlaltkler “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve
Kosullu Varliklara iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi”na (“TMS 37”) uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilango tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gegmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yikimlalagiin bulunmasi, yakimliltga
yerine getirmek i¢in ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin muhtemel olmasi ve yiikiimliliik tutari konusunda givenilir bir
tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir. Gegmis donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ytkamliltkler
icin “Dénemsellik ilkesi” uyarinca bu ytktmliltklerin ortaya ¢iktigi dénemde karsilik ayrilmaktadir. Tutarin yeterince gtivenilir olarak
olclilemedigi ve yukimlilugin yerine getirilmesiigin Grup’tan kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadi§r durumlarda s6z konusu yiikiimlliik
“Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar, genellikle, ekonomik yararlarin isletmeye girisi olasiligini doguran, planlanmamis veya diger beklenmeyen olaylardan
olusmaktadir. Kosullu varhiklarin finansal tablolarda gosterilmeleri, hicbir zaman elde edilemeyecek bir gelirin muhasebelestiriimesi
sonucunu dogurabileceginden, sozii edilen varliklar finansal tablolarda yer almamaktadir. Kosullu varliklar, ekonomik faydalarin isletmeye
girisleri olasi ise finansal tablo dipnotlarinda agiklanmaktadir. Kosullu varliklar ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak
yansitilmalarini teminen siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Ekonomik faydanin Grup’a girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi
durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina yansitihr.

Grup, kidem tazminati ve izin haklarina iligkin yiikiimliliklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi”

(“TMS 19”) hiikiimlerine g6re muhasebelestirmekte ve bilangoda “Calisan Haklari Karsilidi” hesabinda siniflandirmaktadir.



YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

YAPI VE KREDi BANKASI A.S.

Grup, Turkiye’de mevcut Is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda belirtilen davranislar disindaki sebeplerle isine
son verilen calisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yikiimltdir. Kidem tazminati karsiligi, bu Kanun kapsaminda olusmasi muhtemel
yukamlalagin, belirli akttieryal tahminler kullanilarak bugtinkii degeri tizerinden hesaplanmakta ve finansal tablolara yansitilmaktadir.

Ana Ortaklik Banka ¢ahlisanlari, 506 sayih Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gegici 20’nci maddesine gore kurulmus olan Yapi ve Kredi
Bankasi Anonim Sirketi Mensuplari Yardim ve Emekli Sandigrnin (“Sandik”) iiyesidir. Sandik’in teknik finansal tablolari Sigorta Murakebe

Kanunu’nun 38 inci maddesi ve bu maddeye istinaden ¢ikarilan “Aktierler Yonetmeligi” hitkiimlerine gére aktiierler siciline kayith bir aktiier
tarafindan denetlenmektedir.

1 Kasim 2005 tarih 25983 mikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankacilik Kanunu’nun gegici 23’tincti maddesinin birinci fikrasi,
banka sandiklarinin Bankacilik Kanunu’nun yayimi tarihinden itibaren 3 yil iginde Sosyal Giivenlik Kurumu'na (“SGK”) devredilmesine
hikmetmekte ve bu devrin esaslarini dizenlemekteydi.

Devre iliskin s6z konusu kanun maddesi, Anayasa Mahkemesi tarafindan, Cumhurbaskani tarafindan 2 Kasim 2005 tarihinde yapilan
basvuruya istinaden, 31 Mart 2007 tarih ve 26479 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan 22 Mart 2007 tarih ve E. 2005/39, K. 2007/33 sayili
karar ile iptal edilerek, yrdrligi kararin yayim tarihinden itibaren durdurulmustur.

Anayasa Mahkemesi’nin s6z konusu maddenin iptaline iliskin gerekgeli karari, 15 Aralik 2007 tarih ve 26372 sayili Resmi Gazete’de
yayimlamistir. Gerekgeli kararin yayimlanmasini takiben Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (“TBMM”), banka sandiklari istirakgilerinin SGK’ya
devredilmesine ydnelik yeni yasal diizenlemeler tizerinde calismaya baslamis ve 17 Nisan 2008 tarihinde, 5754 sayil “Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasia Dair Kanun”un (“Yeni Kanun™)
devre iliskin esaslari diizenleyen ilgili maddeleri, TBMM Genel Kurulu'nda tarafindan kabul edilmistir. Yeni Kanun 8 Mayis 2008 tarih ve
26870 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirtrlige girmistir.

SGK, Maliye Bakanligi, Hazine Mistesarhidi, Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi, BDDK, TMSF, her sandik igin ayri ayri olmak tizere
hesabi yapilan Sandik’t temsilen bir ve Sandik istirakgilerini temsilen bir tiyenin katilimiyla olusturulacak komisyonca; her bir sandik igin
sandiktan ayrilan istirakciler de dahil olmak tizere, devir tarihi itibariyla devredilen kisilerle ilgili olarak, sandiklarin Kanun kapsamindaki
sigorta kollarr itibariyla gelir ve giderleri ile sandiklarca 6denen aylik ve gelirlerin SGK diizenlemeleri ¢ercevesindeki ayhk ve gelirlerin
tizerinde olmasi halinde s6z konusu farklar da dikkate alinarak %9,8 oranindaki teknik faiz orani kullanilarak yikiimliligln pesin degerinin
hesaplanacagini hitkiim altina almaktadir.

Yeni Kanun uyarinca Sandik istirakgileri ile ayhk ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK’ya devrinden sonra
bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari ve 6demeleri, sandiklar ve sandik
istirakgilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam edilecektir.

Ana muhalefet partisi, Kanun’un bazi maddelerinin iptali ve iptal davasi sonuglanincaya kadar yartrlagiintn durdurulmasi istemiyle
19 Haziran 2008 tarihinde Anayasa Mahkemesi’ne basvuruda bulunmustur. Anayasa Mahkemesi’nin iptal davasina iliskin olarak mali
tablolarin yayimlandig tarih itibariyla herhangi bir karari bulunmamaktadir. Banka, Yeni Kanun’da belirlenen oranlari dikkate alarak
akterler siciline kayith bir aktiierin hazirladigr rapor ile tespit edilen teknik agik igin karsilik ayirmistir.
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Turk vergi mevzuati, ana ortakhk olan sirketin bagli ortakliklari ve istiraklerini konsolide ettigi finansal tablolari Gizerinden vergi
beyannamesi vermesine olanak tanimamaktadir. Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara yansitilan vergi karsiliklari, tam konsolidasyon
kapsamina alinan tim sirketler igin ayri hesaplanmistir.

5520 sayil “Kurumlar Vergisi Kanunu” (“Yeni Vergi Kanunu™) 21 Haziran 2006 tarihli ve 26205 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yUrirltige girmistir. S6z konusu Yeni Vergi Kanunu’nun pek ¢ok hitkmii 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren gegerlidir. Buna gére Tirkiye'de,
kurumlar vergisi orani 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren %20’dir. Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince
indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mikellef kurumlar ile Tiirkiye’'de yerlesik kurumlara 6denen kar
paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir.
Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar ticer ayhk mali kérlari tizerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 14’Unci giintine kadar beyan
edip 17’nci giinti aksamina kadar éderler. Yil iginde 6denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
tizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar
nakden iade alinabilecedi gibi devlete karsi olan diger mali borglara da mahsup edilebilir.

En az 2 yil siire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan kérlarin %75’i, Kurumlar Vergisi Kanunu’nda
6ngoruldugi sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil siireyle 6zkaynaklarda tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Turk vergi mevzuatina gére beyanname lzerinde gdsterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan indirilebilirler.
Ancak, mali zararlar, gegmis yil kérlarindan mahsup edilemez.

Anayasa Mahkemesi’nin 15 Ekim 2009 tarihinde diizenlenen oturumunda; yatirim indirimi uygulamasinin iptali, anayasaya uygunsuzluk
iddiasiyla iptal edilmistir. ilgili karar, 8 Ocak 2010 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Tirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi
beyannameleri hesap déneminin kapandidi ayi takip eden dérdinci ayin 25%inci giint aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine
verilir ve ayni ayin sonuna kadar tahakkuk eden vergi édenir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda
muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla her bir tilkedeki yurtrliikteki vergi mevzuatlari dikkate alinarak vergi hesaplamasinda kullanilan vergi
oranlari asagidaki gibidir:

Hollanda %25,50
Rusya %20,00
Azerbaycan %20,00

Konsolide finansal tablolara yansitilan vergi karsiliklari, tam konsolidasyon kapsamina alinan tiim sirketler icin ayri ayri hesaplanmistir.
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Grup, bir varhgin veya yikimliligin defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasinda ortaya ¢ikan
vergilendirilebilir gecici farklar icin “Gelir Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 12”) hiikiimlerine ve bu standarda
iliskin BDDK agiklamalarina uygun olarak ertelenmis vergi hesaplamakta ve muhasebelestirmektedir. Ertelenmis vergi hesaplanmasinda
ylrlrlukteki vergi mevzuati uyarinca bilanco tarihi itibariyla gecerli bulunan yasalasmis vergi oranlari kullaniimaktadir.

Ertelenmis vergi yikimlulugu vergilendirilebilir gecici farklarin timi igin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenmis
vergi ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi
sartiyla hesaplanmaktadir.

TMS 12 uyarinca konsolide finansal tablolarda konsolidasyona tabi farkh bagli ortakhklardan kaynaklanan ertelenmis vergi varliklar
ve ylktmlilikleri, bu bagli ortakhiklarin finansal tablolarinda netlestirilmis olup konsolide finansal tablolarda aktifte ve pasifte ayri
gosterilmistir.

Alim satim amagli ve tiirev finansal borglar gercege uygun deger tizerinden; diger tiim finansal borglar ise kayda alinmalarini izleyen
dénemlerde etkin faiz yontemi ile “Iskonto edilmis bedel”leri izerinden degerlenmektedir.

Bor¢lanmayi temsil eden yiikiimliliikler igin likidite riski, faiz orani riski ve yabanci para kur riskine karsi gesitli riskten korunma teknikleri
uygulanmaktadir. Hisse senedine dénistiirtlebilir tahvil ihrag edilmemistir.

Ana Ortaklik Banka, sermaye artislarinda ihrag ettigi hisse senetlerinin nominal degerinin dstiinde bir bedelle ihrag edilmesi halinde, ihrag
bedeli ile nominal degeri arasindaki olusan farki “Hisse Senedi Ihrag Primleri” olarak 6zkaynaklarda muhasebelestirmektedir.

Banka’nin bilango tarihinden sonra ilan edilen kar payi dagitim karari bulunmamaktadir.
Aval ve kabuller Banka’nin olasi borg taahhtleri olarak “Bilango disi yukimliltkler” arasinda gésterilmektedir.

Grup’un 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla almis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
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Kanuni finansal tablolarda yasal yedekler disinda, birikmis karlar, asagida belirtilen yasal yedek sartina tabi olmak kaydiyla dagitima
aciktir. Yasal yedekler, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”)'da 6ngdériildiigi sekliile birinci ve ikinci yedeklerden olusur. TTK, birinci yasal yedegin,
toplam yedek 6denmis sermayenin %20’sine erisene kadar kdrdan %5 oraninda ayrilmasini éngérir. ikinci yasal yedek ise, denmis
sermayenin %5’ini asan tim nakit kar dagitimlari Gzerinden %10 oraninda ayrihr, ancak holding sirketleri bu uygulamaya tabi degildir. TTK
hiikiimleri cercevesinde yasal yedekler, sadece zararlari karsilamak igin kullanilabilmekte ve 6denmis sermayenin %50’sini asmadik¢a diger
amaclarla kullanilamamaktadir.

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net kérin/(zararin) ilgili yil icerisinde ¢ikariimis bulunan hisse senetlerinin agirlikh ortalama
adedine boliinmesiyle bulunmaktadir.

Grup’un Kéri 1.542.948 1.261.395
Cikarilmis Adi Hisselerin Agirlikli Ortalama Adedi (Bin) 434.705.128 346.538.433

Turkiye'de sirketler sermayelerini halihazirda bulunan hissedarlarina, ge¢mis yil kazanglarindan dagittiklari “bedelsiz hisse” yolu ile
arttirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazang hesaplamalarinda, ihrag edilmis hisse gibi degerlendirilir.
Buna gére, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse adedi, s6z konusu hisse dagitimlarinin ge¢cmise déniik etkileri de
dikkate alinarak bulunur. ihrag edilmis hisse adedinin bilanco tarihinden sonra ancak finansal tablolarin hazirlanmis oldugu tarihten énce
bedelsiz hisse adedi dagitiimasi sebebiyle artmasi durumunda hisse basina kazang hesaplamasi toplam yeni hisse adedi dikkate alinarak
yapiimaktadir.

2009 yili igerisinde Ana Ortaklik Banka’nin tarafindan ihrag edilen bedelsiz hisse senedi bulunmamaktadir (2008: Bulunmamaktadir).

Bu finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, tist diizey yoneticiler ve yénetim kurulu tiyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan kontrol
edilen veya kendilerine bagh sirketler ile birlikte, istirakler ve miisterek yénetime tabi ortakliklar “iliskili Taraf Aciklamalari Standardi”
(“TMS 24”) kapsaminda iliskili taraflar olarak kabul edilmistir. iliskili taraflarla yapilan islemler Besinci Béliim VIII. no’lu dipnotta
gosterilmistir.

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “Nakit”, kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan cekler ile T.C. Merkez Bankasi
dahil bankalardaki vadesiz mevduat olarak, “Nakde esdeger varlik” ise orijinal vadesi ti¢ aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi
plasmanlari ve bankalardaki vadeli depolar olarak tanimlanmaktadir.

Grup’un organizasyonel ve i¢ raporlama yapisina ve “Béliimlere Gore Raporlamaya iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 14”)
hiikiimlerine uygun olarak belirlenmis faaliyet alanlarina iliskin bilgiler Dordiincti B6lim X. no’lu dipnotta sunulmustur.
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31 Aralik 2009 tarihli finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan 31 Aralik 2008 tarihli finansal tablolar Gizerinde bazi
siniflandirma islemleri yapilmistir.

Ortak kontrol altindaki isletme birlesmelerinin muhasebelestirilmesi konusunun TFRS 3 ya da TFRS icerisindeki baska bir standart igerisinde
yer almamasi sebebiyle, Grup, diinya capinda genel kabul gérmiis diger muhasebe standartlarinda yer alan prensipleri inceleyerek ilgili
islemin ekonomik 6ztint giivenilir ve en dogru sekilde yansitacagi kanaatiyle “cikarlarin birlestirilmesi” yontemine paralel bir muhasebe
politikasmin uygulanmasina karar vermistir. Ortak kontrol altinda gergeklesen isletme birlesmelerinin muhasebelestirilmesinde isletme
birlesmesine konu olan varlik ve yuktmlikler kayith degerleri ile konsolide finansal tablolara alinir. Gelir tablolari ise isletme hirlesmesinin
gerceklestigi mali yilin baslangicindan itibaren konsolide edilir. Onceki dénem finansal tablolari da karsilastirilabilirlik amaciyla ayni sekilde
yeniden diizenlenir. Bu islemler sonucunda herhangi bir serefiye veya negatif serefiye hesaplanmaz. istirak tutarr ile satin alinan sirketin
sermayesindeki payi nispetindeki tutarin netlestirmesi sonucu olusan fark dogrudan 6zsermaye icerisinde “ortak kontrol altindaki isletme
birlesmelerinin etkisi” olarak muhasebelestirilir.

a. Grup’un sermaye yeterliligi standart orani %16,52°dir (2008: %14,24).

b. Sermaye yeterliligi standart orani 1 Kasim 2006 tarihinde yayimlanmis olan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” ile “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik” (birlikte “Sermaye Yeterliligine iliskin
Yonetmelikler”) hiikiimlerince hesaplanmistir. Asagidaki tablolarda Grup’un sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasina esas teskil
eden “Risk agirlikli varliklar”inin ayrintilari ve “Ozkaynak” hesaplamasi yer almaktadir.
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YAPI VE KREDI BANKASI A.S.
31 ARALIK 2009 TARIHi iTIBARIYLA KONSOLIDE

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

c. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler:

Risk Agirhiklari @

Ana Ortaklik Banka

%0 %20 %50 %100 %150 %200

Kredi Riskine Esas Tutar
Bilango Kalemleri (Net) 21.128.149 2.307.216 5.994.695 32.327.459 316.733 26.319

Nakit Degerler 807.169 183 -

Vadesi Gelmis Menkul Degerler - -

T. C. Merkez Bankasi 1.963.677 - -

Yurtigi, Yurtdisi Bankalar, Yurtdisi Merkez ve Subeler 1.639.604 8.702

Para Piyasalarindan Alacaklar 1.530.000 -

Ters Repo islemlerinden Alacaklar - -

Zorunlu Karsihklar 1.356.548 - - - - -

Krediler 1.987.136 599.415 5.876.694  27.918.339 316.733  26.319

Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) 402.659

Kiralama islemlerinden Alacaklar - - -

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1.063.441 45.053 46.232

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 11.767.728 -

Aktiflerimizin Vadeli Satisindan Alacaklar 12.805

Muhtelif Alacaklar - 204 306.828

Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 428.099 13.369 118.001 561.053

istirak, Bagh Ortak. ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar

(Is Ortakliklart) (Net) 1.781.951

Maddi Duran Varliklar - 1.065.938

Diger Aktifler 224.351 9.388 222.952
Nazim Kalemler 927.111 1.381.135 369.635 10.519.021

Gayrinakdi Krediler ve Taahhtitler 927.111 635.575 369.635 10.426.301

Turev Finansal Araclar 745.560 92.720

Risk Agirhgi Verilmemis Hesaplar - - - - -
Toplam Risk Agirlikh Varliklar 22.055.260 3.688.351 6.364.330 42.846.480 316.733 26.319

W 9%10’luk dilimde risk agirlikli varlik bulunmamaktadir.
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31 ARALIK 2009 TARIiHi iTIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

Risk Agirhklari @

Konsolide
%0 %20 %50 %100 %150 %200
Kredi Riskine Esas Tutar
Bilango Kalemleri (Net) 24.267.923 2.991.880 6.292.451 35.217.745 316.733 26.319
Nakit Degerler 1.047.144 183 - 14.295
Vadesi Gelmis Menkul Degerler -
T. C. Merkez Bankasi 1.963.677 - - -
Yurtici, Yurtdisi Bankalar, Yurtdisi Merkez ve Subeler 1.167  2.213.887 167.455
Para Piyasalarindan Alacaklar 1.530.000
Ters Repo islemlerinden Alacaklar 51.173
Zorunlu Karsiliklar 1.356.548 - - - - -
Krediler 2.456.494 696.892 5.974.867 30.057.017 316.733 26.319
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) - - 407.737
Kiralama Islemlerinden Alacaklar 9.299 1272  195.689  1.939.764 - -
Satilmaya Hazir Finansal Varhklar 1.823.921 48.729 - 89.576 - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 12.908.798 - - - - -
Aktiflerimizin Vadeli Satisindan Alacaklar - - - 12.805 - -
Muhtelif Alacaklar 228.973 204 - 512.511 -
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 554.951 21.325 121.895 619.356
istirak, Bagl Ortak. ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar - - - 2.300
(Is Ortakliklarr) (Net)
Maddi Duran Varliklar - - - 1.122.144
Diger Aktifler 335.778 9.388 - 272.785
Nazim Kalemler 946.815 1.461.479  393.678 10.905.849
Gayrinakdi Krediler ve Taahhutler 946.814 696.326  393.678 10.809.477
Turev Finansal Araclar - 765.153 - 96.372
Risk Agirhg Verilmemis Hesaplar - - - - - -
Toplam Risk Agirhikh Varhklar 25.214.738 4.453.359 6.686.129 46.123.594 316.733 26.319
1 9%10’luk dilimde risk agirlikli varlik bulunmamaktadir.
d. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi:
Ana Ortaklik Banka Konsolide
31 Aralik 2009 31 Arahk 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Kredi Riskine Esas Tutar (KRET) 47.294.053 47.773.374 50.885.068 51.093.393
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET) 1.029.475 290.150 1.865.338 972.600
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET) 6.209.003 4.839.316 7.695.259 6.418.028
Ozkaynak 9.687.491 8.329.495 9.983.350 8.327.424

Ozkaynak/(KRET+PRET+ORET)*100 17,78 15,74 16,52 14,24
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

e. Konsolide 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008®W

ANA SERMAYE

Odenmis Sermaye 4.347.051 4.347.051

Nominal Sermaye 4.347.051 4.347.051

Sermaye Taahhiitleri (-)

Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki

Hisse Senedi ihrac Primleri 543.881 543.881

Hisse Senedi iptal Kérlar
Yasal Yedekler 96.220 44.089
. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/1) 96.220 44.089

II. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/2)

Ozel Kanunlar Geredi Ayrilan Yedek Akce

Stati Yedekleri

Olaganiistl Yedekler 1.769.658 822.644

Genel Kurul Karari Uyarica Ayrilan Yedek Akce 1.769.658 822.644

Dagitilmamis Karlar

Birikmis Zararlar

Yabanci Para Sermaye Kur Farki

Yasal Yedek, Statti Yedekleri, Olagantsti Yedeklerin Enflasyona Gére Diizeltme Farki

Kér 1.542.948 1.261.395

Net Donem Kéri 1.542.948 1.261.395
Gegmis Yillar Kari - -
Muhtemel Riskler icin A. Serb. Karsiliklarin Ana Sermayenin %25’ine Kadar Olan Kismi 96.616 63.775
istirak ve Bagh Ortaklik Hisseleri ile Gayrim. Satis Kazanglari 61.969 18.513
Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermayenin %15’ine Kadar Olan Kismi - -
Azinhk Paylari 57.261 47.980
Zararin Yedek Akgelerle Karsilanamayan Kismi (-) (37.054) (255.848)
Net D6nem Zarari - -
Gegmis Yillar Zarari (37.054) (255.848)
Ozel Maliyet Bedelleri (-) @ 97.938 -
Pesin Odenmis Giderler (-) © 109.837 167.762
Maddi Olmayan Duran Varhklar (-) @ 1.194.649 1.157.825

Ana Sermayenin %10’unu Asan Ertelenmis Vergi Varhgr Tutari (-) @

Kanunun 56 nci maddesinin Uciincii Fikrasindaki Asim Tutari (-)

Ana Sermaye toplami 7.076.126 5.567.893
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Genel Karsiliklar 755.571
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin %45’

Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin %45’

istirakler, Bagh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar Bedelsiz Hisseleri

Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinmayan Kismi

ikincil Sermaye Benzeri Borclar @ 2.208.374
Menkul Degerler Deger Artis Fonu Tutarinin %45’i 46.893
istirakler ve Bagh Ortakliklardan
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 46.893

Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Ge¢mis Yillar K/Z’nin Enflasyona Gére
Diizeltme Farklari (Yasal Yedek, Statii Yedekleri ve Olagan Ustii Yedeklerin Enflasyona
Gore Diizeltme Farki Harig)

Konsolidasyon Disi Birakilmis Bankalar ve Finansal Kuruluslardaki Ortaklik Paylar 28.530
Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurt ici, Yurt Disi) Veya Nitelikli Pay Sahiplerine

Kullandirilan ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Krediler ile Bunlardan Satin

Alinan Birincil Veya Ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Borclanma Araclari

Ozsermaye Yontemi Uygulanmis Ancak Aktif ve Pasifleri Konsolide Edilmemis Bankalar ve

Finansal Kuruluslara liskin Ortaklik Paylari 58.939
Kanunun 50 ve 51inci Maddeleri Hiikiimlerine Aykiri Olarak Kullandirilan Krediler

Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklarimin Yiizde

Ellisini Asan Kismi ile Alacaklarindan Dolayi Edinmek Zorunda Kaldiklari Ve Kanunun 57

nci Maddesi Uyarinca Elden Cikarilmasi Gereken Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim

Tarihinden itibaren Bes Yil Gecmesine Ragmen Elden Cikarilamayanlarin Net Defter

Degerleri 16.145
Diger

659.018

2.172.900
15.289

15.289

32.083

55.593

@ Sermaye Yeterliligine iliskin Yénetmelik'in gecici 1. maddesi uyarinca 1 Ocak 2009 tarihine kadar; “Ozel maliyet bedelleri”, “Pesin 6denmis giderler”,
“Maddi olmayan duran varliklar”, “Ertelenmis vergi aktifi tutarinin ana sermayenin yiizde onunu asan kismi”, sermayeden indirilen deger olarak dikkate

alinmis olup, cari dénem sunumuyla uygunluk saglanmasi amaciyla bu tutarlar ana sermaye toplamina dahil edilmistir

@ Yonetmelik uyarinca, ilgili bankalardan olan alacak bakiyeleri netlestirilerek gdsterilmistir.
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Kredi riski, Ana Ortakhk Banka’nin taraf oldugu sézlesmelerde karsi tarafin s6zlesme gerekliliklerine uymayarak ytkimlalagini yerine
getirememesini ve bu durumda Ana Ortaklik Banka’da olusacak risk ve zararlari ifade etmektedir. Ana Ortaklik Banka, yasal mevzuati
da g6z 6nitinde bulundurarak her bir misteri icin ayri ayri kredi limiti belirlemekte, limit tahsislerinde Ana Ortaklik Banka’nin dahili
derecelendirme sistemi, mali tahlil raporlari, sektérel yogunlasma ve her yil Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen kredi politikalari g6z
onitinde bulundurulmaktadir. Muhabir bankalar ve yurtici bankalarla yapilan plasman veya vadeli déviz alim satim gibi hazine islemlerinde,
Yonetim Kurulu’nun her yurtdisi banka igin tahsis ettigi limitler gtnlik olarak Hazine Yonetimi tarafindan takip edilmekte, ayrica piyasada
islem yapma yetkisi olan Hazine ve Fon Yénetimi calisanlarinin glnliik olarak aldiklari pozisyonlarin kendilerine taninan limitler dahilinde
olup olmadigi sistemsel olarak kontrol edilmektedir. Kredi tahsislerinde sektor imkénlari cercevesinde miimkiin oldugunca likit teminatlara
dncelik verilmektedir. Uzun vadeli kredi tahsislerinde ve proje finansmani igin kullandirilan kredilerde sirketlerin uzun vadeli projeksiyonlari
merkezi olarak da analiz edilmekte, uzun vadeli taahhiitlerin kisa vadeli taahhiitlere oranla daha fazla kredi ve faiz riskine maruz
kaldigindan hareketle fiyatlamasinda Hazine Yonetimi ile koordineli calisiimaktadir.

Kurumsal ve ticari kredi misterileri (insaat firmalari ile finansal kurumlar haricinde) Banka sisteminde ilgili derecelendirme notlariyla takip
edilerek, derecelendirmeleri goreceli olarak daha riskli olanlar Krediler Risk Yénetimi Bélimi’nce yakindan izlenmektedir.

KOBI kredilerinin degerlendirilecedi onay yetki seviyelerinin belirlenmesinde derecelendirme sisteminin tirettigi notlar kullaniimaktadir. Bu
sayede yiiksek derecelendirme notu olan musteriler subelerde degerlendirilirken, diistik nota sahip olan miisteriler sistem tarafindan daha
tist onay seviyelerine yonlendirilmektedir.

Ana Ortaklik Banka, farkli 6zellikteki misteriler igin olusturulmus derecelendirme sistemleri vasitasiyla misterilerin temerriide diisme
olasiliklarini hesaplamaktadir. Ana Ortaklik Banka’nin derecelendirme sistemine dahil olan kurumsal ve ticari kredilerin derecelendirme
konsantrasyonu asagida sunulmustur:

Ortalama dstii (1-4) %30,3 %32,7
Ortalama (5+-6) %47,9 %48,3
Ortalama alti (7+-9) %21,8 %19,0

Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ve benzeri diger s6zlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlar tizerinde Grup’un kontrol limitleri
bulunmaktadir.

Ozellikle déviz ve faiz oranlarindaki dalgalanmalardan kaynaklanabilecek kredi risklerini karsilamak ve kontrol etmek amaciyla
gerektiginde tiirev islemler kullaniimaktadir.

Nakit riski karsilik yonetmeligi uyarinca donuk alacak olarak siniflandirilan misterilere ait gayri nakdi riskler de ayni yénetmelik uyarinca
6zel karsihga tabi tutulmakta, ilgili riskler tazmin edilerek nakit alacak haline déniistiiklerinde daha 6nce donuk alacak olarak siniflandirilan
nakit kredi ile ayni risk grubunda takip edilmekte ve 6zel karsilik ayrilmaya devam edilmektedir.

Yenilenen ve itfa planina baglanan krediler de yine s6z konusu yonetmelikte belirlenen hususlara uygun olarak ve yénetmelikte 6ngoriilen
hesaplarda tutulmakta, ayrica Grup tarafindan kredi risk politikalari cercevesinde izlenmektedir. Bu kapsamda ilgili misterilerin finansal
durumu ve ticari faaliyetleri analiz edilmekte ve yenilenen plana gére anapara ve faiz 6demelerinin yapilip yapilmadigr takip edilmekte ve
gerekli onlemler alinmaktadir.
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31 ARALIK 2009 TARiHi iTiBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Tiirk Lirasi [“TL”] olarak ifade edilmistir.)

e. Grup’un yurtdisinda yiriitmekte oldugu bankacihk faaliyetleri ve kredilendirme islemleri ilgili dilkelerin ekonomik kosullari, misteri ve
finansal kurumlarin kredi degerlerinin periyodik olarak degerlendirilmesi itibariyla, yakinen takip edilmekte ve bu faaliyetler cercevesinde
6nemli bir risk gdzlenmemektedir.

f. 1. Ana Ortaklik Banka’nin ilk biiyiik 100 nakdi kredi misterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portféy( icindeki payr %22°dir
(2008: %22).

2. Ana Ortaklik Banka’nin ilk biiyiik 100 gayrinakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler portfdyi icindeki payi
%45'tir (2008: %44).

3. Ana Ortaklik Banka’nin ilk biyiik 100 kredi misterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam bilanco ici varhklar ve
gayrinakdi krediler toplami igindeki pay1 %22°dir (2008: %22).

g. Grup’un Gstlendigi kredi riski i¢in ayrilan genel karsilik tutari 909.630 bin TL'dir (2008: 659.018 bin TL).
h. Kullanicilara gore kredi dagilimi:

Bankalar ve Diger Mali

Kisi ve Kuruluslara  Kuruluslara Kullandirilan Bilango Disi
Kullandirilan Krediler Krediler Menkul Degerler @ Diger Krediler @ Yiikiimliiliikler @
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

Kullanicilara gore kredi dagilimi
Ozel Sektor 25.614.522 26.596.498  1.029.335 703.293 99.257 37.296 840.137 339.030 17.065.974 20.907.801
Kamu Sektéri 1.234.148  1.380.437 - 14.979.268  14.551.481 51.053 3.075.773  2.471.665
Bankalar - - 446.493 624.876 569.798 308355  4.467.856 3.847.321  4.898.938  1.941.767
Bireysel Miisteriler 14.562.562 14.000.356 - - - - 269.887 847 11.000.878  11.322.701
Sermayede Payi Temsil Eden MD - - - - 60.134 54.078 89.769 89.976 - -
Toplam 41.411.232 41.977.291  1.475.828  1.328.169 15.708.457 14.951.210 5.718.702 4.277.174 36.041.563 36.643.934
Cografi bolgeler itibariyla bilgiler
Yurtici 40.346.948 41.136.770  1.464.697  1.014.013 15.392.795 14.493.807  3.615.691 1.158.162  34.317.385 34.764.639
Avrupa Birligi Ulkeleri 327.703 356.875 3.665 299.304 164.095 184.837 1.778.516  1.713.901 793.459  1.096.798
OECD Ulkeleri ® 45.141 26.234 - - 12.884 12.742 8.966 243.897 294.193 339.043
Kiyi Bankacihi§i Bélgeleri 3.067 - 27.916 76.298 143 91 10.636 6.996
ABD, Kanada 23.742 20.950 - 16.890 38.002 206.868 594.077 124.319 34.479
Diger Ulkeler 664.631 436.462 7.466 14.852 93.877 145.524 108.518 567.046 501.571 401.979
Toplam 41.411.232 41.977.291  1.475.828  1.328.169 15.708.457 14.951.210 5.718.702 4.277.174 36.041.563 36.643.934

@ Alim Satim Amacli Finansal Varliklar, Satilmaya Hazir ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak menkul degerleri icermektedir.

@ Tek Diizen Hesap Plani'nda ilk ti¢ stitunda yer alanlar disinda siniflandirilan ve 5411 sayili Kanunun 48 inci maddesinde kredi olarak tanimlanan islemleri
icermektedir.

®) AB iilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD iilkeleri.
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i. Kredi riskine maruz kalan tutara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Kredi riskine maruz kalan bilango kalemleri:

Bankalar 2.394.648 3.402.082
Mdusterilere verilen kredi ve avanslar 42.887.060 43.305.460
-Kredi kartlari 7.522.124 7.633.005
-Tuiketici kredileri 7.040.438 6.367.351
-Kurumsal, ticari ve diger krediler 24.707.957 25.554.429
-Finansal Kiralama 2.185.210 2.704.295
-Faktoring 1.431.331 1.046.380
Alim satim amacli finansal varliklar 983.627 830.115
-Devlet bor¢lanma senetleri 273.878 300.308
-Sermayede payi temsil eden menkul degerler 38.963 17.587
-Diger menkul degerler 53.082 78.569
-Alim satim amach ttrev finansal varliklar 617.704 433.651
Yatirim amagh finansal varhklar 15.342.534 14.554.746
-Devlet bor¢lanma senetleri 15.204.226 14.251.173
-Sermayede payi temsil eden menkul degerler 21.171 36.491
-Diger menkul degerler 117.137 267.082
Diger varliklar 1.355.188 1.086.347
Kredi riskine maruz kalan nazim hesap kalemleri:
Finansal garantiler 16.034.976 16.143.907
Kredi taahhutleri ve diger yukumltltkler 551.079 656.084
j. Borclanma senetleri, hazine bonolari ve diger bonolar:
31 Aralik 2009
- Gergege Uygun D Farki  Satilmaya Hazir Finansal Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Moody’s Kredi Derecelendirme Olgegi K/Z’a Yansitilan FV (Net) Varhklar (Net) Yatirimlar (Net) Toplam
Aaa - 14.974 75.549 90.523
Aa 190 11.282 17.336 28.808
A - - -
Baa - 28.357 72.544 100.901
Ba2 @ 227.149 1.157.582 12.014.792 13.399.523
Ba3 46.729 735.853 1.138.498 1.921.080
Derecelendirilmemis 52.892 54.596 - 107.488
Toplam 326.960 2.002.644 13.318.719 15.648.323
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31 Aralik 2008

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

Gercege Uygun D Farki

Satilmaya Hazir Finansal

Vadeye Kadar Elde Tutulacak

Moody’s Kredi Derecelendirme Olcegi K/Z’a Yansitilan FV (Net) Varliklar (Net) Yatirimlar (Net) Toplam
Aaa - 16.173 19.985 36.158
Aa 147.683 17.169 164.852
A B - B .
Baa 35.364 62.121 520 98.005
Ba3 ® 300.308 1.512.156 12.663.983 14.476.447
Derecelendirilmemis 43.205 74.341 4.124 121.670
Toplam 378.877 1.812.474 12.705.781 14.897.132
W T.C. devlet tahvilleri ve hazine bonolarindan olusmaktadir.
k. Cografi bolgeler itibariyla bilgiler:
Gayrinakdi  Sabit Sermaye
Varliklar — Yikiimliilikler @ Krediler Yatirimlari Net Kar @
31 Aralik 2009
Yurtici 67.905.094 49.124.229 14.861.877 200.249 1.553.178
Avrupa Birligi Ulkeleri 2.446.335 11.586.983 793.459 51
OECD Ulkeleri @ 50.753 744.962 294.193
Kiyi Bankaciligi Bélgeleri 31.126 25.538 10.636
ABD, Kanada 261.576 840.292 124.319
Diger Ulkeler 949.831 926.340 501.571 3.391
istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is Ortakliklari) 89.769
Dagitilmamis Varhklar/Yikimlilikler - -
Toplam 71.734.484 63.248.344 16.586.055 203.691 1.553.178
31 Aralik 2008
Yurtigi 65.737.586 49.518.267 14.948.880 220.701 1.265.117
Avrupa Birligi Ulkeleri 2.650.540 12.498.011 1.096.797 783
OECD Ulkeleri ® 260.183 472.864 339.043
Kiyr Bankacihgi Bolgeleri 77.801 87.926 6.996
ABD, Kanada 652.876 438.233 34.479
Diger Ulkeler 1.403.265 993.245 373.796 5.598
istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is Ortakhiklari) 89.976
Dagitilmamis Varliklar/Yikimlilikler - - -
Toplam 70.872.227 64.008.546 16.799.991 227.082 1.265.117

W AB iilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ilkeleri
@ Ozkaynaklar dahil degildir.

®) Cografi bolgelere gore ayristirlamamistir.
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l. Sektorlere gore nakdi kredi dagilimi:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarim 649.935 2,65 171.991 1,20 410.199 1,65 160.955 1,15
Ciftcilik ve Hayvancihk 579.470 2,36 142.843 1,00 328.387 1,32 129.842 0,92
Ormancilik 53.172 0,22 4.366 0,03 68.300 0,28 6.378 0,05
Balikgihk 17.293 0,07 24.782 0,17 13.512 0,05 24.735 0,18
Sanayi 4.713.903 19,18 7.154.713 50,04 4.573.763 18,44 7.255.307 51,42
Madencilik ve Tasocakgihgi 81.687 0,33 702.445 4,91 109.180 0,44 354.700 2,51
imalat Sanayi 4.506.059 18,34 5.042.183 35,27  4.371.969 17,63 6.003.044 42,55
Elektrik, Gaz, Su 126.157 0,51 1.410.085 9,86 92.614 0,37 897.563 6,36
in§c1c1t 1.020.844 4,16 1.163.126 8,13 934.361 3,77 1.157.668 8,21
Hizmetler 3.787.458 15,42 3.795.757 26,55 3.084.339 12,45 3.543.185 25,11
Toptan ve Perakende Ticaret 1.430.268 5,82 468.455 3,28  1.457.709 5,88 598.675 4,24
Otel ve Lokanta Hizmetleri 205.506 0,84 695.412 4,86 170.680 0,69 669.662 4,75
Ulastirma ve Haberlesme 551.146 2,24 2.047.654 14,33 527.678 2,13 1.591.328 11,28
Mali Kuruluslar 1.081.663 4,40 394.165 2,76 554.391 2,24 461.607 3,27
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 228.202 0,93 137.596 0,96 131.356 0,53 133.523 0,95
Serbest Meslek Hizmetleri - - - -
Egitim Hizmetleri 35.831 0,15 3.369 0,02 22.909 0,09 3.436 0,02
Saglik ve Sosyal Hizmetler 254.842 1,04 49.106 0,34 219.616 0,89 84.954 0,60
Diger 14.392.016 58,59 2.013.039 14,08 15.800.557 63,69 1.990.154 14,11
Toplam 24.564.156 100,00 14.298.626 100,00 24.803.219 100,00 14.107.269 100,00

I11. PIYASA RiSKINE iLiSKIN ACIKLAMALAR:

Ana Ortaklik Banka, kur riski, likidite riski ve faiz orani risklerini piyasa riskini olusturan en 6nemli bilesenler olarak degerlendirmektedir.
Piyasa riski, menkul kiymetler portféyl ve net déviz pozisyonu bazinda riske maruz deger yontemi kullanilarak ve Ana Ortaklik Banka’nin
kur riskini de icerecek sekilde gtinliik ve haftalik olarak 6l¢iilmektedir. Bununla birlikte; Ana Ortaklik Banka’da Risk Yénetimi Politikalar
cercevesinde belirlenen portféy bazinda pozisyon ve riske maruz deger limitleri gtinliik olarak takip edilmektedir. Riske maruz deger
hesaplamasinda Banka’nin tim bilanco igi ve bilanco disi pozisyonlarini ve déviz pozisyonunu dikkate alinmakta; sonuclar gtnliik olarak
Ust Yénetim’e, aylik olarak ise Aktif Pasif Komitesi’ne sunulmaktadir. Asagidaki tablo, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”in “Piyasa Riskine Esas Tutarin
Hesaplanmasi”na iliskin 3 tincii bsltimii uyarinca “Standart Metot ile Piyasa Riski Olctim Yontemi”ne gére 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla
piyasa riski hesaplamasinin ayrintilarini gostermektedir.
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(1) Genel Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiligi-Standart Metot 107.626 52.026
(1) Spesifik Risk Icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliltgi-Standart Metot 14.694 11.490
(1) Kur Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliligii-Standart Metot 26.772 14.168
(1IV) Emtia Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliligi-Standart Metot - 123
(V) Takas Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiltigi-Standart Metot
(VI) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliltgi-Standart Metot 135 1
(VI1) Risk Olciim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliiligi - -
(VIII) Piyasa Riski icin Hesaplanan Toplam Sermaye Yakimlilagi (I+11+11+1IV+V+VI+VIT) 149.227 77.808
Faiz Orani Riski 77.405 100.096 54.634 30.813 35.050 23.031
Hisse Senedi Riski 17.756 22.224 14.120 14.165 14.030 10.925
Kur Riski 21.547 26.907 17.705 24.998 28.838 23.957
Emtia Riski - - - 106 - 88

Takas Riski
Opsiyon Riski

Operasyonel riske esas tutar, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesi
ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”in 1 Haziran 2007 tarihi itibariyla yiiriirliige giren 4 tincii bslimii “Operasyonel Riske Esas
Tutarin Hesaplanmasi” uyarinca Banka’nin son 3 yilina ait 2008, 2007 ve 2006 yilsonu brit gelirleri kullaniimak suretiyle “Temel Gosterge
Yontemi” kullanilarak hesaplanmistir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla operasyonel riske esas tutar 7.695.259 bin TL (2008: 6.418.028 bin
TL) olup, s6z konusu risk icin hesaplanan sermaye yiikiimliligii 615.621bin TL'dir (2008: 513.442 bin TL).

Ana Ortakhk Banka’nin yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli bilango ici ve bilango disi varliklari ile yabanci para cinsinden
bilanco igi ve bilango disi yiikiimlltkleri arasindaki fark “YP net genel pozisyon” olarak tanimlanmakta ve kur riskine baz teskil etmektedir.
Kur riskinin 6nemli bir boyutu da YP net genel pozisyon igindeki farkl cinsten yabanci paralarin birbirleri karsisindaki degerlerinin
degismesinin dogurdugu risktir (capraz kur riski).

Ana Ortaklik Banka’nin kur riskine maruz tutari yasal limitler icerisinde tutulmakta, déviz pozisyonunun takibini giinliik/anlik olarak
gerceklestirmektedir. Bununla beraber, Banka’nin, dahili olarak belirledigi déviz pozisyon limiti yasal pozisyon limitiyle kiyaslandiginda
minimal diizeyde kalmasina ragmen yil boyunca dahili pozisyon limitlerinde asim gézlenmemistir. Kur riski ynetiminin bir araci

olarak gerektiginde swap ve forward gibi vadeli islem sézlesmeleri de kullanilarak riskten korunma saglanmaktadir. Kurlardaki asiri
dalgalanmalara karsi yil boyunca Stres testleri uygulanmaktadir. Tim bu uygulamalar Ana Ortaklik Banka Yénetiminin kur riski konusundaki
hassasiyetini gdstermis, bu nedenle de, bankanin son dénemde yasanan global krizin etkisiyle olusan kur dalgalanmalarindan minimum
diizeyde etkilenmesini saglamistir.



YAPI VE KREDi BANKASI A.S.

Ana Ortakhk Banka’nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is giint kamuya duyurulan cari déviz alis kurlari nemli
doviz cinsleriigin asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

30 Aralik 2009 Cari Déviz Alis Kuru 1,46500TL 2,11380TL 0,01595TL
29 Aralik 2009 Cari Doviz Ahs Kuru 1,46880TL 2,11430TL 0,01602TL
28 Aralik 2009 Cari Déviz Alis Kuru 1,46750TL 2,11590TL 0,01605TL
25 Aralik 2009 Cari Doviz Ahs Kuru 1,46930TL 2,11380TL 0,01606TL
24 Aralik 2009 Cari Déviz Ahs Kuru 1,48060TL 2,11120TL 0,01610TL

Banka’nin cari déviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz giinliik basit aritmetik ortalama degerleri nemli déviz
cinsleriicin asagida gosterilmistir:

usD : 1,46155 TL
Euro:  2,13935TL
Yen : 0,01629 TL

31 Aralik 2008 tarihi itibaryla;

Asagidaki tablo Grup’un Yabanci Para Net Genel Pozisyonunu dnemli doviz cinsleri bazinda géstermektedir. Tek Diizen Hesap Plani
geregince dévize endeksli varliklar finansal tablolarda yabanci para degil Tirk Parasi olarak siniflandiriimaktadir. Yabanci Para Net Genel
Pozisyonu hesaplamasinda ise dévize endeksli varliklar yabanci para kalem olarak dikkate alinmaktadir. Ayrica, bilangoda yabanci para
olarak sunulan genel karsiliklar, tazmin edilmemis gayrinakdi 6zel karsiliklari, tiirev finansal varliklar, pesin édenmis giderler, menkul
degerleme farklari ve takipteki krediler “Yabanci Para Net Genel Pozisyonu Yonetmeligi“nce, Tirk parasi olarak dikkate alinmaktadir. Bu
nedenle asagidaki tabloda gosterilen yabanci para aktif toplami ve pasif toplami ile bilancoda gérilen yabanci para aktif toplami ve pasif

toplami arasinda fark bulunmaktadir. Finansal ve ekonomik anlamda Grup’un gergek yabanci para pozisyonunu asagidaki gibidir:



YAPI VE KREDI BANKASI A.S.
31 ARALIK 2009 TARiHi iTIBARIYLA KONSOLIDE

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Trk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

EURO  ABD Dolari Yen Diger YP Toplam
31 Aralik 2009
Varhklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler)
ve T.C. Merkez Bankasi 2.306.349 88.474 556 49.683  2.445.062
Bankalar 996.795 774.705 3.241 74.828  1.849.569
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varhklar 65.365 44.227 109.592
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varhiklar 70.587 937.685 81.434  1.089.706
Krediler @ 5.060.622  10.272.664 59.043 499.867 15.892.196
istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar - - 58.939 58.939
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 1.275.991 5.986.127 504  7.262.622
Riskten Koruma Amagli Tarev Finansal Varhklar - - -
Maddi Duran Varliklar 615 16.315 16.930
Maddi Olmayan Duran Varhklar - - - 111 11
Diger Varliklar 1.490.812 980.494 10.385 210.343  2.692.034
Toplam Varliklar 11.267.136 19.084.376 73.225 992.024 31.416.761
Yiikiimliliikler
Bankalar Mevduati 422.863 284.288 908 195.806 903.865
Déviz Tevdiat Hesabi 6.994.241  11.504.089 25.567 714.847  19.238.744
Para Piyasalarina Borglar 208.301 935.999 11.167 1.155.467
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 3.425.079 1.486.389 31.603  4.943.071
ihrag Edilen Menkul Degerler 728.196 1.016.282 - - 1.744.478
Muhtelif Borclar 175.666 224.685 1.158 15.842 417.351
Riskten Koruma Amach Tiirev Finansal Borglar - - - - -
Diger Yukumltltkler 2.528.393 417.844 687 3.270  2.950.194
Toplam Yiikiimliiltikler 14.482.739 15.869.576 28.320 972.535 31.353.170
Net Bilango Pozisyonu (3.215.603)  3.214.800 44.905 19.489 63.591
Net Nazim Hesap Pozisyonu 3.385.106 (3.092.881)  (38.762) 151.025 404.488
Turev Finansal Araglardan Alacaklar 4.141.508 9.526.441 14.865 329.816  14.012.630
Tarev Finansal Araglardan Borglar 756.402  12.619.322 53.627 178.791 13.608.142
Gayrinakdi Krediler 3.420.279 6.429.582 315.569 164.147 10.329.577
31 Aralik 2008
Toplam Varliklar 12.440.749  19.680.564 113.522 1.093.790  33.328.625
Toplam Yikimlalikler 13.136.136  17.674.963 24.923 764.388 31.600.410
Net Bilango Pozisyonu (695.387)  2.005.601 88.599 329.402  1.728.215
Net Nazim Hesap Pozisyonu 864.709 (1.992.079) (68.036) (188.504) (1.383.910)
Turev Finansal Araglardan Alacaklar 1.309.774 4.118.490 147.777 6.577  5.582.618
Turev Finansal Araglardan Borglar 445.065 6.110.569 215.813 195.081 6.966.528
Gayrinakdi Krediler 3.832.539 6.297.343  403.804 200.459 10.734.145

W Finansal tablolarda TP olarak gésterilen Dévize Endeksli Krediler 1.593.570 TL'dir (2008: 1.965.326 bin TL).
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YAPI VE KREDI BANKASI A.S.
31 ARALIK 2009 TARIiHi iTIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi [“TL”] olarak ifade edilmistir.)

VI. FAIZ ORANI RiSKINE iLISKIN ACIKLAMALAR:

Ana Ortaklik Banka’nin faize duyarh aktif ve pasiflerinin takibi ve faiz oranlarindaki dalgalanmalarin finansal tablolarda yaratacagr etkiye
iliskin duyarhhk analizleri risk yonetimi departmani tarafindan tiim faize hassas drtinler icin yapiimaktadir. Sonuclar ayhk olarak Aktif Pasif
Komitesi'ne sunulmaktadir. Duyarhlik ve senaryo analizleriyle Ana Ortaklik Banka’nin sadece bir yil icindeki degil, gelecek donemlerde de
faizin dalgalanmalarindan (volatilite) kaynaklanan muhtemel kayiplarinin 6zkaynaklara etkisi analiz edilmektedir.

Duyarlilik analizleri, ayrica Piyasa Riski raporlamasi kapsaminda, déviz cinsleri ve vade bazinda giinlik olarak hesaplanmakta ve belirlenen
limitlerle kontrolleri yapilarak Ust Yonetim’e raporlanmaktadir.

Banka, TL bilangodaki kisa vadeli mevduat ve uzun vadeli tiiketici kredilerinden kaynaklanan faiz riskini sinirlamak amaciyla TL/YP faiz
swap islemleri yapmaktadir. Ayrica YP bilangodaki vade uyumsuzlugunu azaltmak amaciyla YP/YP faiz swaplarindan yararlaniimistir.

a. Varliklarin, yiikimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerin faize duyarlihgr (Yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyla):

31 Aralik 2009 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Vil 5Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam

Varliklar

Nakit Degerler

(Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar,

Satin Alinan Cekler) ve T.C. Merkez Bankasi 1.302.954 - - - 2.926.381 4.229.335
Bankalar 1.199.380 451.583 95.689 146.168 2.940 498.888 2.394.648
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar 136.585 485.022 83.315 168.436 18.414 91.855 983.627
Para Piyasalarindan Alacaklar 1.581.459 - - - 1.581.459
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 360.382 296.694 267.807 187.114 886.971 24.847 2.023.815
Verilen Krediler 9.297.026 4.615.773 9.321.360 10.153.910 5.474.713 407.737 39.270.519
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 1.254.947 3.435.487 1.449.880 2.733.148 4.445.257 - 13.318.719
Diger Varliklar 650.232 339.437 1.818.865 957.051 30.166 4.136.611 7.932.362
Toplam Varliklar 15.782.965 9.623.996 13.036.916 14.345.827 10.858.461 8.086.319 71.734.484

Yiikiimldliikler

Bankalararasi Mevduat 530.897 257.905 257.906 - 276.889 1.323.597
Diger Mevduat 27.001.728  4.987.866 1.619.626 556.231 134.036 7.751.801 42.051.288
Para Piyasalarina Borglar 573.300 471.698 240.569 - - - 1.285.567
Muhtelif Borglar 2.208.170 1.158 - - - 1.036.497 3.245.825
ihrac Edilen Menkul Degerler - 1.743.760 - - 718 1.744.478
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 1.972.630 2.175.394 2.084.204 127.998 - 6.360.226
Diger Yiikiimliliikler ve Ozkaynaklar 139.510 1.147.307 1.212.606 334.389 48.626 12.841.065 15.723.503
Toplam Yiikiimliliikler 32.426.235 10.785.088 5.414.911 1.018.618 182.662 21.906.970  71.734.484
Bilangodaki Uzun Pozisyon - - 7.622.005 13.327.209  10.675.799 - 31.625.013
Bilancodaki Kisa Pozisyon (16.643.270) (1.161.092) - - (13.820.651) (31.625.013)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 33.123 368.566 8.328 128.475 - - 538.492
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon - - - - (14.283) - (14.283)

Toplam Pozisyon (16.610.147)  (792.526) 7.630.333  13.455.684  10.661.516 (13.820.651) 524.209




YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
31 ARALIK 2009 TARIiHi iTIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Trk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

31 Aralik 2008 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,
Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler) ve

T.C. Merkez Bankasi 1.436.413 - - - - 3.280.603 4.717.016
Bankalar 1.286.942 566.103 242.693 81.182 19.292 1.205.870 3.402.082
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya
Zarara Yansitilan Finansal Varhklar 113.484 134.600 362.716 101.366 57.338 60.611 830.114
Para Piyasalarindan Alacaklar 199.900 - 8.547 12.377 7.138 - 227.962
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 119.965 508.604 205.178 397.623 581.104 36.491 1.848.965
Verilen Krediler 9.493.918 4.522.914 10.421.086 9.277.047 5.195.523 644.297 39.554.785
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 899.776 3.782.085 1.207.522 2.356.815 4.459.583 - 12.705.781
Diger Varliklar 242.481 1.392.593 825.104 1.286.330 39.401 3.799.612 7.585.521
Toplam Varliklar 13.792.879 10.906.899 13.272.846  13.512.740 10.359.379 9.027.484 70.872.227
Yiikiimluliikler
Bankalararasi Mevduat 147.487 258.745 73.427 - - 232.639 712.298
Diger Mevduat 30.702.876 £4.980.445 1.271.331 453.577 98.601 6.058.569 43.565.399
Para Piyasalarina Borglar 501.828 185.326 111.448 - - - 798.602
Muhtelif Borglar 1.983.932 - - 785.427 2.769.359
ihrag Edilen Menkul Degerler - 1.966.298 - - - - 1.966.298
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 1.440.014 3.766.460 868.473 959.797 195.914 - 7.230.658
Diger Yiikiimlilikler ve Ozkaynaklar 133.201 1.145.194 1.265.635 315.038 150.597 10.819.948 13.829.613
Toplam Yiikiimliliikler 34.909.338  12.302.468 3.590.314 1.728.412 445.112 17.896.583 70.872.227
Bilancodaki Uzun Pozisyon - - 9.682.532 11.784.328 9.914.267 - 31.381.127
Bilancodaki Kisa Pozisyon (21.116.459)  (1.395.569) - (8.869.099) (31.381.127)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 61.100 55.444 279.715 - - - 396.259
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon - - - (449) - - (449)
Toplam Pozisyon (21.055.359)  (1.340.125) 9.962.247 11.783.879 9.914.267 (8.869.099) 395.810

Faiz oranlarina duyarhlik analizi @:

Asagidaki tablo, faiz oranlarinda %1 oranindaki degisimin (asagr ve yukari yonde) toplam 6zkaynaklar iizerindeki etkisini vergi etkileri harig
gostermektedir.

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Faiz Oranindaki Degisiklik Ekonomik Deger Etkisi ~ Ekonomik Deger Etkisi
(+) %1 (468.288) (385.324)
(-) %1 515.509 423.525

® Ana Ortaklik Banka'ya ait degerleri yansitmaktadir.
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b. Parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari:

Asagidaki tablolarda yer alan ortalama faiz oranlari, bilango tarihi itibariyla agik olan kalemlere ait anapara tutarlarinin faiz oranlariyla

agirliklandiriimasi yoluyla hesaplanmistir.

31 Arahik 2009 ® EURO ABD Dolari Yen TL
Varliklar % % % %
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler)

ve T.C. Merkez Bankasi 3,78
Bankalar 0,24 0,36 6,87
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 741 6,43 8,51
Para Piyasalarindan Alacaklar - - 6,72
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 6,48 713 10,05
Verilen Krediler 5,87 4,97 4,58 17,90
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 4,79 6,72 11,37
Yiikiimliiliikler

Bankalar Mevduati 0,03 0,09 1,91
Diger Mevduat 1,63 1,87 0,01 7,83
Para Piyasalarina Borglar 3,13 1,62 6,41
Muhtelif Borglar -

ihrac Edilen Menkul Degerler -

Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 2,52 1,52 14,95
31 Aralik 2008 @ EURO ABD Dolari Yen TL
Varhklar % % % %
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler)

ve T.C. Merkez Bankas 1,17 0,68 8,64
Bankalar 0,78 0,84 14,23
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 6,81 8,15 20,29
Para Piyasalarindan Alacaklar - - 19,39
Satilmaya Hazir Finansal Varhklar 9,63 5,79 19,92
Verilen Krediler 731 5,79 4,06 24,22
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 5,68 730 20,09
Yiikiimliltkler

Bankalar Mevduati 0,02 0,02 7,82
Diger Mevduat 3,25 4,48 0,01 20,30
Para Piyasalarina Borglar 7,15 5,00 16,27
Muhtelif Borglar -

ihrag Edilen Menkul Degerler - -
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 5,58 3,07 2,23 14,59

® Ana Ortaklik Banka'ya ait degerleri yansitmaktadir.



YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

YAPI VE KREDI BANKASI A.S.
31 ARALIK 2009 TARiHi iTiBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Tiirk Lirasi [“TL”] olarak ifade edilmistir.)

VII. LIKIiDITE RiSKINE iLiSKIN ACIKLAMALAR:

Likidite riski, varliklardaki artisin fonlanamamasi, vadesi gelmis yukamlaliiklerin karsilanamamasi ve likit olmayan piyasalarda yapilan
islemler sonucunda olusan riskleri kapsar. Likidite riski, Ana Ortaklik Banka’nin aktif-pasif yonetimi stratejisi dahilinde ve piyasa riski
politikalarina uyumlu sekilde yonetilmektedir. Bu cercevede, fonlama kaynaklari cesitlendirilmekte, yeterli diizeyde nakit ve nakde
donustirilebilir enstriiman bulundurulmakta, Ana Ortakhk Banka’nin kisa ve uzun dénemdeki likidite pozisyonlari periyodik olarak takip
edilmekte, stres testleri ile potansiyel risklere karsi Ana Ortaklik Banka’nin likidite riskine karsi dayanikhhgi 6lctilmektedir.. Aylik olarak
yapilan Aktif Pasif Komitesi toplantilarinda Ana Ortaklik Banka’nin likidite pozisyonu degerlendirilmekte, gerekli goriildigt durumlarda
aksiyon alinmasi saglanmaktadir.

Mevcut bankacilik sektériindeki kisa vadeli fonlama yapisini asmak igin uzun vadeli sermaye benzeri krediler alinmakta ve bilango disi tirev
trinler kullaniimaktadir. Kisa vadeli Griinlere ve likit bonolara yatirim yapilarak aktif ve pasif uyumsuzlugundan kaynaklanan likidite riski
sinirlandiriimistir.

Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gére gosterimi:

5Yil ve Dagitila-

Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil Uzeri  mayan @@ Toplam
31 Aralik 2009
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,
Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler) ve T.C.
Merkez Bankasi 2.854.989 1.374.346 - - - - - 4.229.335
Bankalar 498.888 1.219.116 219.385 276.212 173.140 7.907 - 2.394.648
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Menkul Degerler 52.892 122.079 478.737 84.752 181.158 25.046 38.963 983.627
Para Piyasalarindan Alacaklar . 1.581.459 - - - : - 1.581.459
Satilmaya Hazir Finansal
Varliklar 48.729 25.878 179.805 316.248 513.103 918.881 21.171 2.023.815
Verilen Krediler - 8.301.070 3.938.425  8.817.135 10.889.964  6.916.188 407.737  39.270.519
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar - 124.896 764.155 1962204  6.022.207  4.445.257 - 13.318.719
Diger Varliklar @ 639.401 532.955 295.563 1.880.689 1.295.689 64.880 3.223.185 7.932.362
Toplam Varlhiklar 4.094.899 13.281.799 5.876.070 13.337.240 19.075.261 12.378.159 3.691.056  71.734.484
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 276.889 530.897 257.905 257.906 - - - 1.323.597
Diger Mevduat 7.751.801 27.001.728 4.987.866  1.619.626 556.231 134.036 - 42.051.288
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar - 1.120.460 322.954  3.587.066 905.529 424.217 - 6.360.226
Para Piyasalarina Borglar - 573.300 471.698 240.569 - - - 1.285.567
ihrac Edilen Menkul Degerler - - 67.564 268.014 1.387.182 21.718 - 1.744.478
Mubhtelif Borglar 402.595 2.750.629 15.251 16.710 1.170 - 59.470 3.245.825
Diger Yiikiimluliikler @ 169.609 1.316.548 363.146 593.696 1.862.670 2.702.227 8.715.607  15.723.503
Toplam Yiikiimliiliikler 8.600.894 33.293.562 6.486.384 6.583.587 4.712.782 3.282.198 8.775.077 71.734.484
Likidite Acigi (4.505.995) (20.011.763) (610.314) 6.753.653 14.362.479  9.095.961 (5.084.021)
31 Aralik 2008
Toplam Aktifler 4.655.971 11.965.263 5.861.070 12.716.020 18.566.693 13.276.984 3.830.226  70.872.227
Toplam Pasifler 6.833.980 36.611.643 6.637.094  5.655.244  4.832.060 3.357.733 6.944.473  70.872.227

Likidite Aci1g1 (2.178.009) (24.646.380) (776.024) 7.060.776 13.734.633 9.919.251  (3.114.247)

(1) Bilangoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak ve bagh ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler ve takipteki alacaklar gibi
bankacilik faaliyetlerinin stirdartlmesi igin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde déntisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar buraya
kaydedilir.

(2) Ozkaynaklar “Diger yikiimliilikler” icinde “Dagitilamayan” siitununda gdsterilmistir.
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Finansal yiikiimliiliiklerin s6zlesmeye baglanmis kalan vadelerine gore gdsterimi:

Vadesiz ve
31 Aralik 2009 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5YiIl 5yl iizeri
Yiikiimldliikler
Mevduat 35.625.160 5.279.222 1.929.833 614.776 164.736
Diger mali kuruluslar. sagl. fonlar ve ihrag edilen menkul degerler 1.123.977 354.502 3.786.333  1.408.221 294.855
Para piyasalarina borglar 574.103 472.805 243.738 -
Toplam 37.323.240  6.106.529 5.959.904 2.022.997 459.591
Vadesiz ve
31 Aralik 2008 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5yl lizeri
Yiikiimliliikler
Mevduat 37.143.936 5.288.788 1.575.176 526.841 140.178
Diger mali kuruluslar. sagl. fonlar ve ihrag edilen menkul degerler 951.574 948.113 3.942.912 3.334.198 1.180.277
Para piyasalarina borglar 573.205 298.719 189.236 - -
Toplam 38.598.376  6.423.466 5.635.381 3.861.039 1.320.455

VIII. FINANSAL VARLIK VE YOKUMLULUKLERIN GERCEGE UYGUN DEGERI iLE GOSTERILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Asagidaki tablo, bazi finansal varlik ve yikimliliklerin defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir. Defter degeri ilgili varlik ve
ylktmluliiklerin elde etme bedeli ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade etmektedir.

Defter Degeri

Gercege Uygun Deger

31 Aralik 2009 31 Arahik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Finansal Varliklar 58.589.160 57.739.575 60.522.264 57.666.176
Para Piyasalarindan Alacaklar 1.581.459 227.962 1.582.249 227.962
Bankalar 2.394.648 3.402.082 2.396.328 3.443.680
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 2.023.815 1.848.965 2.023.815 1.848.965
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 13.318.719 12.705.781 13.982.200 12.482.450
Verilen Krediler 39.270.519 39.554.785 40.537.672 39.663.119
Finansal Borglar 54.725.414 56.244.012 54.776.756 56.351.376
Bankalar Mevduati 1.323.597 712.298 1.323.748 716.091
Diger Mevduat 42.051.288 43.565.399 42.051.288 43.565.399
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 6.360.226 7.230.658 6.411.417 7.334.229
ihrac Edilen Menkul Degerler 1.744.478 1.966.298 1.744.478 1.966.298
Muhtelif Borglar 3.245.825 2.769.359 3.245.825 2.769.359

Bankalarin, diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin ve bankalar mevduatinin tahmini gergege uygun dederi, cari piyasa faiz oranlari

kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla hesaplanmistir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarin gercege uygun degeri, piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi durumlarda faiz,
vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli menkul degerler icin kote edilmis olan piyasa fiyatlari baz alinarak saptanmistir.
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Kredilerin tahmini gercege uygun degeri, sabit faizli krediler igin cari piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin
bulunmasiyla hesaplanir. Degisken faizli kredilerin defter degeri gergege uygun degerine yaklastigr varsayilmistir.

Diger mevduatin gercege uygun degeri elde etme maliyeti ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade etmektedir.

TFRS 7, “Finansal Araglar: Agiklamalar” standardir mali tablolarda gercege uygun degerleri ile sunulan kalemlerin, belirli seviyelere gore
siniflandiriimasini gerektirmektedir. Bu seviyeler, rayi¢ degerin hesaplanmasinda kullanilan verilerin gozlemlenebilirligine dayanmaktadir.
Gergege uygun degere iliskin s6z konusu siniflandirma asagidaki sekildedir:

Seviye 1: Ozdes varliklar ya da bor¢lar icin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar

Seviye 2: Seviye 1'de yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varhiklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayh
olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler

Seviye 3: Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler

S6z konusu siniflama ilkelerine gore Grup’un gergege uygun degerden tasimakta oldugu finansal varlik ve borglarinin gercege uygun deger
siniflamasi asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2009 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Toplam
Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar’a Yansitilan Finansal Varliklar 312.841 799.417 - 1.112.258
Devlet Bor¢lanma Senetleri 273.878 - - 273.878
Sermayede Payi Temsil Edilen Menkul Degerler 38.963 - - 38.963
Alim Satim Amach Tarev Finansal Varliklar - 617.704 - 617.704
Riskten Korunma Amacli Tarev Finansal Varhklar - 128.631 - 128.631
Diger Menkul Degerler® - 53.082 - 53.082
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1.963.150 39.199 21.466 2.023.815
Devlet Bor¢lanma Senetleri 1.885.507 - - 1.885.507
Diger Menkul Degerler 77.643 39.199 21.466 138.308
Toplam Varliklar 2.275.991 838.616 21.466 3.136.073
Alim Satim Amach Trev Finansal Borglar - 268.515 - 268.515
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Borclar - 357.613 - 357.613
Toplam Yiikiimliliikler - 626.128 - 626.128

O Seviye 3 kolonunda gésterilen halka acik olmayan istirak ve bagh ortakliklar TMS 39 cercevesinde elde etme maliyeti Gizerinden izlenmektedir

IX. BASKALARININ NAM VE HESABINA YAPILAN iSLEMLER, INANCA DAYALI iSLEMLERE iLiSKIN ACIKLAMALAR:

Grup misterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, fon yonetimi hizmetleri vermektedir. Grup inanca dayah islem sozlesmeleri
yapmamaktadir.
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Grup’un misteri odakli bélimlendirilmis hizmet modelinin gelistirilmesi ve trtin fabrikalarinin is kollarinin performanslarina daha fazla
destek saglayabilmesi amaciyla Subat 2009°da devreye sokulan yeni organizasyonel yapisinda, bankacilik operasyonlari i¢ ana is kolu
lizerinden yiiriitilmeye baslanmistir: (1) Perakende Bankacilik (Kredi Kartlari ve KOBI bankaciligi dahil), (2) Kurumsal ve Ticari Bankacilik,
(3) Ozel Bankacilik ve Varlik Yénetimi.

Grup’un Perakende Bankacilik aktiviteleri, kredi kartlarini, KOBI bankaciligini ve bireysel bankaciligr icermektedir. Misterilere sunulan
Perakende Bankacilik @irin ve hizmetleri, kredi kartlarimi, tiketici kredilerini (ihtiyag, tasit ve konut kredileri dahil), taksitli ticari

kredileri, KOBI kredilerini, vadeli ve vadesiz mevduatlari, yatirim hesaplarini, hayat ve hayat disi sigorta iiriinlerini ve 5deme hizmetlerini
icermektedir. Kredi kartlari faaliyetleri, cesitli musteri tipleri igin satis ve pazarlama hizmetlerinin yani sira Griin yonetimi ve tye is yerleri
icin hizmetleri de kapsamaktadir. World markasi altindaki kultip ve programlar, Gold Club, Platinum Club, Crystal Club, Travel Club (Seyahat
Programi ve VIP Seyahat Programi), Adios Card, Play Club (Geng Calisan Programi ve Ogrenci Programi), Business Club (Corporate Program,
Trio Program, Sirket Programi ve KOBI Programi), Paylasim Programi ve iletisim Programini kapsamaktadir.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik, iki alt faaliyet bélimi halinde organize edilmistir: Biiyiik élgekli, yerli veya ¢ok uluslu sirketlere hizmet veren
kurumsal bankacilik ve orta dlgekli isletmelere hizmet veren ticari bankacilik. Kurumsal ve Ticari Bankacilik, isletme sermayesi finansmani,
dis ticaretin finansmani, proje finansmani, finansal kiralama ve faktoring, akreditif ve teminat mektuplari gibi yurt ici ve uluslararasi gayri
nakdi kredi imkénlari, nakit yonetimi ve internet bankacihgi gibi hizmetler sunmaktadir.

0Ozel Bankacilik ve Varlik Yénetimi faaliyetleri araciligiyla Grup yiiksek gelir sahibi miisterilere hizmet vermekte ve bu faaliyet bélimiindeki
miisterilere yatirim iirtinleri sunmaktadir. Ozel bankaciligin miisterilere sundugu hizmet ve iriinler arasinda vadeli mevduat, yatirim fonu,
vadeli doviz alim-satim islemleri, futures para ve faiz islemleri, opsiyon gibi tiirev triinler, bireysel kredi, déviz, altin, hisse senedi alim-
satimi, emeklilik plani, sigorta iirtinleri, kiralik kasa ve internet bankaciligr bulunmaktadir. Ozel bankacilik islemleri, yatirim danismanlari ve
grup portféy yonetimi ve brokerlar tarafindan saglanan portféy yonetim hizmetleri ile daha da zenginlestirilmistir.

Grup’un yaygin sube agi ve ATM’leri, telefon bankaciligi, internet bankaciligi ve mobil bankacilik dahil olmak tizere alternatif dagitim
kanallari; tiim faaliyet béltimlerindeki masterilerin kullanimina hizmet etmektedir.

Yurtdisi operasyonlari Grup’un Hollanda, Azerbaycan ve Rusya’daki bankacilik operasyonlarini kapsamaktadir.

Diger bélimi, Hazine islemlerinden, destek is birimlerinin faaliyetlerinden, sigorta faaliyetlerinden ve diger dagitilamayan islemlerden
olusmaktadir.
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Belirli bilanco ve gelir tablosu kalemlerinin faaliyet béliimlerine gore gdsterimi:

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

Perakende Kurumsal ve  Ozel Bankacilik ve Yurtdis Konsolidasyon GTroupploumn
31 Aralik 2009 Bankacilik  Ticari Bankacilik Varlik Yonetimi  Operasyonlari Diger Diizeltmeleri @ Faaliyeti
Faaliyet Gelirleri 2.775.312 1.331.024 324.297 116.413 1.570.990 (55.894) 6.062.142
Faaliyet Giderleri (2.356.880) (460.533) (107.788) (52.973)  (1.242.932) 58.583  (4.162.523)
Net Faaliyet Gelirleri 418.432 870.491 216.509 63.440 328.058 2.689 1.899.619
Temetti Gelirleri 3.402 3.402
Ozkaynak Yéntemi Uygulanan
Ortakliklardan Kar/Zarar 5.417 5.417
Vergi Oncesi Kér 418.432 870.491 216.509 63.440 336.877 2.689 1.908.438
Vergi Gideri (355.260) (355.260)
Net Kar 418.432 870.491 216.509 63.440 (18.383) 2.689 1.553.178
Azinhk Paylari Kari/Zarari (-) (10.230) (10.230)
Grup’un Kéri/Zarari 418.432 870.491 216.509 63.440 (28.613) 2.689 1.542.948
Boltim Varliklar 19.207.596 22.950.318 774.042 3.912.923 25.534.213 (734.377) 71.644.715
istirak ve Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar 89.769 89.769
Toplam Varliklar 19.207.596 22.950.318 774.042 3.912.923 25.623.982 (734.377)  71.734.484
Bolum Yukdmltlukleri 20.518.455 15.888.170 9.989.535 3.353.304 14.218.677 (719.797)  63.248.344
Ozkaynaklar 8.486.140 8.486.140
Toplam Yiikiimliiliikler 20.518.455 15.888.170 9.989.535 3.353.304  22.704.817 (719.797)  71.734.484
M Konsolidasyon diizeltmeleri, konsolidasyona tabi tutulan bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan islemleri icermektedir.
- Grup’un
Perakende Kurumsal ve  Ozel Bankacilik ve Yurtdisi Konsolidasyon Toplam
31 Aralik 2008 Bankacilik  Ticari Bankacilik Varlik Yonetimi  Operasyonlari Diger Diizeltmeleri @ Faaliyeti
Faaliyet Gelirleri 2.329.407 1.117.318 252.262 93.750 948.246 15.299 4.756.282
Faaliyet Giderleri (1.299.166) (297.021) (118.603) (47.565)  (1.483.441) 58.762  (3.187.034)
Net Faaliyet Gelirleri 1.030.241 820.297 133.659 46.185 (535.195) 74.061 1.569.248
Temetti Gelirleri 41.553 41.553
Ozkaynak Yéntemi Uygulanan
Ortakhklardan Kar/Zarar 3.667 3.667
Vergi Oncesi Kar 1.030.241 820.297 133.659 46.185 (489.975) 74.061  1.614.468
Vergi Gideri (349.351) (349.351)
Net Kér 1.030.241 820.297 133.659 46.185 (839.326) 74.061 1.265.117
Azinlik Paylari Kari/Zarar () (3.722) (3.722)
Grup’un Kdri/Zarari 1.030.241 820.297 133.659 46.185 (843.048) 74.061 1.261.395
Balim Varliklar 18.367.894 23.348.824 516.497 3.878.880 25.261.743 (591.587)  70.782.251
istirak ve Bagli Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar 89.976 89.976
Toplam Varhklar 18.367.894 23.348.824 516.497 3.878.880  25.351.719 (591.587) 70.872.227
Béltim Yakumlalukleri 19.367.453 18.178.131 8.467.725 3.375.760 15.196.771 (577.294) 64.008.546
Ozkaynaklar 6.863.681 6.863.681
Toplam Yiikiimliiliikler 19.367.453 18.178.131 8.467.725 3.375.760 22.060.452 (577.294) 70.872.227

M Konsolidasyon diizeltmeleri, konsolidasyona tabi tutulan bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan islemleri icermektedir.
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BESINCi BOLiM
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
I. AKTiF KALEMLERE iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Nakit Degerler ve Merkez Bankasi (“TCMB”) hesabina iliskin bilgiler:

1. Nakit Degerler ve T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

TP YP TP YP
Kasa/Efektif 481.585 173.797 425.090 182.631
TCMB 1.302.688 2.034.806 1.429.610 2.491.433
Diger - 236.459 188.252
Toplam 1.784.273 2.445.062 1.854.700 2.862.316

2. TCMB Hesabina iliskin Bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 1.302.688 678.258 1.429.610 827.908
Vadeli Serbest Hesap - - .
Zorunlu Karsilik ® - 1.356.548 1.663.525
Toplam 1.302.688 2.034.806 1.429.610 2.491.433

W BDDK'nin 3 Ocak 2008 tarihli yazisina istinaden TP Zorunlu Karsilik yikiimlaliikleri “T.C. Merkez Bankasi Vadesiz Serbest Hesap” altinda izlenmektedir.

3. Zorunlu Karsiliklara iliskin agiklamalar:

Tiirkiye’de faaliyet gésteren bankalar TCMB’nin 2005/1 Sayili “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi’e gére; Tirk Parasi yiikimliilikleri
tizerinden Tirk Lirasi cinsinden %5 oraninda, yabanci para yiikiimliliikleri tizerinden ABD Dolari ve/veya Euro déviz cinsinden olmak iizere
%9 oraninda TCMB nezdinde zorunlu karsilik tesis etmektedirler. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla TL zorunlu karsiliklara verilen faiz orani

%?5,2 olup, YP zorunlu karsiliklara faiz verilmemektedir.

Grup’un 31 Aralik 20009 tarihi itibariyla yurtdisi Merkez Bankalari dahil toplam 2.858.552 bin TL (2008: 3.220.074 bin TL) tutarinda zorunlu

karsiligr bulunmaktadir.

b. Gergcege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varhklara iliskin bilgiler:

1. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlarin tutar
66.654 bin TL (2008: 106.454 bin TL), teminata verilen/bloke edilenlerin tutari ise 72.280 bin TL'dir (2008: 67.663 bin TL).
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2. Alim satim amach tiirev finansal varhklara iliskin pozitif farklar:

31 Aralik 2009

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2008

TP YP TP YP
Vadeli islemler 37.705 1.579 80.885 2.299
Swap Islemleri 503.759 43.210 312.365 36.255
Futures islemleri - - -
Opsiyonlar 4.657 26.794 19 1.828
Diger - - - -
Toplam 546.121 71.583 393.269 40.382
c. Bankalara iliskin bilgiler:
1. Bankalara iliskin bilgiler:
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Bankalar 545.079 1.849.569 121.848 3.280.234
Yurtici 485.086 503.149 111.653 587.327
Yurtdisi 59.993 1.346.420 10.195 2.692.907
Yurtdisi Merkez ve Subeler -
Diger Mali Kuruluslar - - - -
Toplam 545.079 1.849.569 121.848 3.280.234

2. Yurtdisi bankalar hesabina iliskin bilgiler:

Serbest Tutar

Serbest Olmayan Tutar

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

AB Ulkeleri 1.101.530 1.366.965 -
ABD, Kanada 202.111 1.102.307 -
OECD Ulkeleri ® 9.470 182.926 -
Kiy1 Bankacihgi Bélgeleri 143 91 -
Diger 93.159 50.813 -
Toplam 1.406.413 2.703.102

) AB iilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD iilkeleri

d. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

1. Teminat olarak gosterilen satiimaya hazir finansal varhklarin 6zellikleri ve defter degeri:

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklar icerisinde teminata verilen/bloke edilenlerin tutari; 555.493 bin TL'dir

(2008: 754.867 bin TL). Repo islemlerine konu olan satilmaya hazir finansal varliklar 17.585 bin TL'dir (2008: 18.639 bin TL).
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2. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Bor¢lanma Senetleri 1.955.646 1.773.055
Borsada islem Goren @ 1.916.447 1.573.521
Borsada Islem Gérmeyen 39.199 199.534

Hisse Senetleri 62.970 78.293
Borsada islem Goren 253 171
Borsada Islem Gérmeyen 62.717 78.122

Deger Azalma Karsihgi (-) (43.530) (53.501)

Diger @ 48.729 51.118

Toplam 2.023.815 1.848.965

W Borsaya kote olmadiklari halde, ikinci el piyasada islem gérdiiklerinden dolayr 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 936.588 bin TL (2008: 641.995 bin TL)

tutarindaki Eurobond “Borsada Islem Goren” olarak siniflandirilmistir.

@31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, diger satilmaya hazir finansal varliklar 48.729 bin TL tutarindaki (2008: 51.118 bin TL) yatirim fonlarindan olusmaktadir.

e. Kredilere iliskin agiklamalar:

1. Grup’un ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi
Grup Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler
Tuizel Kisi Ortaklara Verilen Krediler
Gergek Kisi Ortaklara Verilen Krediler
Grup Ortaklarina Verilen Dolayh Krediler 58.004 54.926 128 64.690
Grup Mensuplarina Verilen Krediler 76.758 63.661
Toplam 134.762 54.926 63.789 64.690
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2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara

iliskin bilgiler:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar

Krediler ve Diger

Yeniden Yapilandirilan

ya da Yeni Bir Itfa

Krediler ve Diger

Yeniden Yapilandirilan

ya da Yeni Bir Itfa

Nakdi Krediler Alacaklar Planina Baglananlar Alacaklar Planina Baglananlar
ihtisas Disi Krediler 36.551.713 13.487 2.092.076 164.001
iskonto ve istira Senetleri 321.143 1.754
ihracat Kredileri 2.904.061 200.431
ithalat Kredileri -
Mali Kesime Verilen Krediler 1.464.698 - -
Yurtdisi Krediler 678.259 13.023 3.922
Tuketici Kredileri 6.546.938 464 361.959
Kredi Kartlari 7.083.105 276.472 135.028
Kiymetli Maden Kredisi 257.213 4.612 -
Diger @ 17.296.296 1.242.926 28.973
ihtisas Kredileri 41.505
Diger Alacaklar -
Toplam 36.593.218 13.487 2.092.076 164.001

Wy, Bslum L.i no’lu dipnotta agiklandigr sekilde 140.137 bin TL diger krediler altinda siniflanmistir.

3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar

Krediler ve Diger

Yeniden Yapilandirilan ya

da Yeni Bir Itfa

Krediler ve Diger

Yeniden Yapilandirilan

ya da Yeni Bir Itfa

Alacaklar Planina Baglananlar Alacaklar  Planina Baglananlar
Kisa Vadeli Krediler ve Diger
Alacaklar 19.541.252 8.214 827.294 26.570
ihtisas Disi Krediler 19.513.934 8.214 827.294 26.570
ihtisas Kredileri 27.318 -
Diger Alacaklar - -
Orta ve Uzun Vadeli Krediler
ve Diger Alacaklar 17.051.966 5.273 1.264.782 137.431
ihtisas Disi Krediler 17.037.779 5.273 1.264.782 137.431
ihtisas Kredileri 14.187 -

Diger Alacaklar
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4. (i) Kredi tiirlerine ve ézel karsiliklara iliskin bilgiler:

Kurumsal, Ticari Tiiketici Finansal
31 Aralik 2009 ve Diger Krediler Kredileri ~ Kredi Kartlari Kiralama Faktoring Toplam
Standart Nitelikli Krediler 22.976.198 6.547.402 7.083.105 1.717.571 1.429.416 39.753.692
Yakin izlemedeki Krediler 1.482.618 361.959 411.500 328.665 - 2.584.742
Takipteki Krediler 1.326.451 492.319 803.888 284.233 8.173 2.915.064
Ozel Karsilik (-) (1.077.310) (361.242) (776.369) (145.259) (6.258) (2.366.438)
Toplam 24.707.957 7.040.438 7.522.124 2.185.210 1.431.331 42.887.060

Kurumsal, Ticari Tiiketici Finansal
31 Aralik 2008 ve Diger Krediler Kredileri ~ Kredi Kartlari Kiralama Faktoring Toplam
Standart Nitelikli Krediler 24.432.843 5.968.167 7.050.629 2.456.513 1.046.234 40.954.386
Yakin izlemedeki Krediler 813.328 250.613 394.908 166.171 - 1.625.020
Takipteki Krediler 1.005.144 246.739 493.860 183.098 4.984 1.933.825
Ozel Karsilik (-) (696.886) (98.168) (306.392) (101.487) (4.838) (1.207.771)
Toplam 25.554.429 6.367.351 7.633.005 2.704.295 1.046.380 43.305.460

(ii) Teminatlarin gercege uygun degeri (miisterilere verilen kredi ve avanslar):

Kurumsal, Ticari Tiiketici Finansal
31 Aralik 2009 ve Diger Krediler Kredileri  Kredi Kartlari Kiralama Faktoring Toplam
Yakin izlemedeki krediler 410.783 180.037 - 183.043 - 773.863
Takipteki krediler 408.112 173.030 - 117.649 8.173 706.964
Toplam 818.895 353.067 - 300.692 8.173 1.480.827
Kurumsal, Ticari Tiiketici Finansal
31 Arahik 2008 ve Diger Krediler Kredileri ~ Kredi Kartlari Kiralama Faktoring Toplam
Yakin izlemedeki krediler 301.121 190.007 - 86.084 - 577.212
Takipteki krediler 252.781 77.044 - 79.114 4.984 413.923

Toplam 553.902 267.051 - 165.198 4.984 991.135
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YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

5. Tuketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler:

Kisa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam

Tiiketici Kredileri-TP 178.671 6.261.167 6.439.838
Konut Kredisi 6.253 3.535.133 3.541.386
Tasit Kredisi 18.513 556.424 574.937
ihtiyac Kredisi 153.905 2.169.610 2.323.515
Diger -

Tiiketici Kredileri-Dovize Endeksli 2.182 312.613 314.795
Konut Kredisi 1.654 280.739 282.393
Tasit Kredisi 103 13.430 13.533
ihtiyac Kredisi 425 18.444 18.869
Diger -

Tiiketici Kredileri-YP 5.307 16.163 21.470
Konut Kredisi -
Tasit Kredisi 241 1.847 2.088
ihtiyac Kredisi 5.066 14.316 19.382
Diger -

Bireysel Kredi Kartlari-TP 7.123.669 139.048 7.262.717
Taksitli 3.112.072 26.091 3.138.163
Taksitsiz 4.011.597 112.957 4.124.554

Bireysel Kredi Kartlari-YP
Taksitli
Taksitsiz - - -

Personel Kredileri-TP 7.949 28.787 36.736
Konut Kredisi 8 1.517 1.525
Tasit Kredisi 133 1.156 1.289
ihtiyac Kredisi 7.808 26.114 33.922
Diger

Personel Kredileri-Dovize Endeksli 57 57
Konut Kredisi 36 36
Tasit Kredisi
ihtiyac Kredisi 21 21
Diger

Personel Kredileri-YP 91 40 131
Konut Kredisi
Tasit Kredisi
ihtiyac Kredisi 91 40 131
Diger -

Personel Kredi Kartlari-TP 38.850 85 38.935
Taksitli 20.122 85 20.207
Taksitsiz 18.728 18.728

Personel Kredi Kartlari-YP 25 25
Taksitli 25 25
Taksitsiz

Kredili Mevduat Hesabhi-TP (Gergek Kigi) @ 96.299 96.299

Kredili Mevduat Hesabi-YP (Gergek Kisi) 35 - 35

Toplam 7.453.078 6.757.960 14.211.038

W Kredili mevduat hesabinin 874 bin TU'lik kismi personele kullandirilan kredilerden olusmaktadir.



BOLlM 1V

YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
31 ARALIK 2009 TARIHI iTIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

6. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler:

Kisa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 233.370 2.235.094 2.468.464
isyeri Kredileri 1.271 249.175 250.446
Tasit Kredisi 39.130 759.933 799.063
ihtiyac Kredileri 192.969 1.225.986 1.418.955
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-Dovize Endeksli 13.069 234.887 247.956
isyeri Kredileri - 14.446 14.446
Tasit Kredisi 1.490 80.947 82.437
ihtiyag Kredileri 11.579 139.494 151.073
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-YP 154.202 41.239 195.441
isyeri Kredileri
Tasit Kredisi - - -
ihtiyac Kredileri 154.202 41.239 195.441
Diger - -
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 192.328 600 192.928
Taksitli 41.044 600 41.644
Taksitsiz 151.284 151.284
Kurumsal Kredi Kartlari-YP
Taksitli
Taksitsiz
Kredili Mevduat Hesahi-TP (Tiizel Kisi) 125.729 125.729
Kredili Mevduat Hesahi-YP (Tiizel Kisi) 142 142
Toplam 718.840 2.511.820 3.230.660

7. Kredilerin kullanicilarina gore dagilimi:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Kamu 1.234.148 1.380.437
Ozel 37.628.634 37.530.051
Toplam 38.862.782 38.910.488

8. Yurtici ve yurtdisi kredilerin dagihmi:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Yurtici Krediler 38.167.578 37.813.322
Yurtdisi Krediler 695.204 1.097.166
Toplam 38.862.782 38.910.488
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9. Bagh ortaklik ve istiraklere verilen kredi:

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Bagl ortaklik ve istiraklere verilen krediler

5.128

5

10. Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsiliklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 265.495 76.487
Tahsili Siipheli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 610.618 220.670
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 1.338.808 804.289
Toplam 2.214.921 1.101.446
Kurumsal, Ticari ve

Diger Krediler Tiiketici Kredileri Kredi Kartlar Toplam
1 0cak 2009 696.886 98.168 306.392 1.101.446
Deger diists karsihgi 726.147 647.668 860.799 2.234.614
Dénem icinde tahsilat (311.816) (360.390) (302.991) (975.197)
Aktiften silinen (33.502) (24.189) (87.831) (145.522)
Kur farki (405) (15) - (420)
31 Aralik 2009 1.077.310 361.242 776.369 2.214.921

Kurumsal, Ticari ve

Diger Krediler Tiiketici Kredileri Kredi Kartlari Toplam
1 Ocak 2008 1.050.417 53.547 301.869 1.405.833
Deger diists karsihgi 249.798 195.479 361.027 806.304
Dénem icinde tahsilat (122.654) (148.766) (171.159) (442.579)
Aktiften silinen (495.182) (2.410) (185.345) (682.937)
Kur farki 14.507 318 - 14.825
31 Aralik 2008 696.886 98.168 306.392 1.101.446
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11. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net):

11.(i). Donuk alacaklardan Grup tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler:

1. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkani Simirh
Krediler ve Diger

Tahsili Siipheli
Krediler ve Diger

Zarar Niteligindeki
Kredi ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar
31 Aralik 2009
(Ozel Karsihklardan Onceki Briit Tutarlar) 5.348 47.329 50.390
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar 5.348 47.329 50.390
Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar -
31 Aralik 2008
(Ozel Karsihklardan Onceki Briit Tutarlar) 547 41.439
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar - 547 41.439
Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar -
11(ii). Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler:
1. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Smurl
Krediler ve Diger

Tahsili Siipheli
Krediler ve Diger

Zarar Niteligindeki
Kredi ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar

31 Aralik 2008 401.278 424.226 920.239
Dénem Iginde intikal (+) 2.350.841 209.039 171.046
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) - 1.540.554 1.135.987
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis (-) (1.540.554) (1.135.987) -
Dénem Icinde Tahsilat (-) (851.974) (355.534) (500.582)
Yabanci para degerleme farklar 54 45 (498)
Aktiften Silinen (-) (145.522)
Kurumsal ve Ticari Krediler (31.234)
Bireysel Krediler (24.189)
Kredi Kartlari (87.831)
Diger . : (2.268)

31 Aralik 2009 359.645 682.343 1.580.670
Ozel Karsilik (-) (265.495) (610.618) (1.338.808)
Bilancodaki Net Bakiyesi 94.150 71.725 241.862

Ana Ortaklik Banka Yonetim Kurulu'nun 27 Mayis 2009 tarihinde yapilan toplantisinda; Ana Ortaklik Banka’nin tasfiye hesaplarinda izlenen
bireysel kredi ve kredi karti stogundan secilerek olusturulmus ve gegmis dénemlerde aktiften silinenler harig, 77.424 bin TL tutarindaki
tamami 6zel karsihklandiriimis portféyiin 26.525 bin TL bedelle satilmasina karar verilmistir. Satis islemi sonucu Ana Ortakhk Banka
finansal tablolarina etkisi yasal masraflar sonrasinda 22.668 bin TL vergi 6ncesi net gelir olarak yansimistir.
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11(iii). Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklar:

1. Grup

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkani Simirl
Krediler ve Diger

Tahsili Siipheli
Krediler ve Diger

Zarar Niteligindeki
Kredi ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar
31 Aralik 2009
Dénem Sonu Bakiyesi 1.870 3.501 47.304
Ozel Karsilik (-) (1.690) (854) (39.213)
Bilancodaki Net Bakiyesi 180 2.647 8.091
31 Aralik 2008
Dénem Sonu Bakiyesi 30 32.777 34.925
Ozel Karsilik (-) (4) (29.480) (34.845)
Bilancodaki Net Bakiyesi 26 3.297 80
11(iv). Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gére briit ve net tutarlarinin gésterimi:
. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkéni Sinirh Tahsili Stipheli  Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Krediler ve Diger Kredi ve Diger
Alacaklar Alacaklar Alacaklar
31 Aralik 2009 94.150 71.725 241.862
Gergek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit) 358.183 682.343 1.496.658
Ozel Karsilik Tutari (-) (264.033) (610.618) (1.254.796)

Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 94.150 71.725 241.862
Bankalar (Briit) 1.462 -

Ozel Karsilik Tutari (-) (1.462) -

Bankalar (Net) - -

Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) - 84.012
Ozel Karsilik Tutari (-) - (84.012)
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) - - -
31 Aralik 2008 324.791 203.556 115.950
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit) 401.278 391.480 835.253
Ozel Karsilik Tutari (-) (76.487) (191.199) (719.303)

Gergek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 324.791 200.281 115.950
Bankalar (Briit) -

Ozel Karsilik Tutari (-) -

Bankalar (Net) - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) 32.746 84.986
Ozel Karsilik Tutari (-) (29.471) (84.986)

Diger Kredi ve Alacaklar (Net) 3.275
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12. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar igin tasfiye politikasinin ana hatlari:

Karsiliklar yonetmeligine gére “Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar” hesaplarinda siniflandirilan krediler, diger tasfiye hesaplari
olan “Tahsil imkani sinirl krediler” ile “Tahsili siipheli krediler” hesaplarinda siniflandirilan kredilerde oldugu gibi, yeniden yapilandirma ve/
veya rizaen veya kanuni takip yoluyla teminatlarin nakde donstiiriilmesi suretiyle tahsil edilmektedir. Tasfiye hesaplarinda siniflandirilan
kredilerin aktiften silinmesinde Banka genel politikasi, yasal takip sonucunda tahsilinin mimkiin olmadigi belgelenen alacaklarin aktiften

silinmesi yoniindedir.

f. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler:

1. Vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Devlet Tahvili 13.110.619 12.615.309
Hazine Bonosu 208.100 86.348
Diger Borglanma Senetleri -

Toplam 13.318.719 12.701.657

2. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Borglanma Senetleri 13.386.216 12.750.072
Borsada islem Gorenler @ 13.386.216 12.750.072
Borsada Islem Gérmeyenler - -

Deger Azalma Karsihgi (-) (67.497) (44.291)

Toplam 13.318.719 12.705.781

® Borsaya kote olmadiklari halde, ikinci el piyasada islem gérdiiklerinden dolayi 6.519.991 bin TL tutarindaki Eurobond’lar “Borsada islem Goren” olarak

siniflandiriimistir (2008: 5.911.930 bin TL).

3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil igindeki hareketleri:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Dénem Basindaki Deger 12.705.781 13.152.551
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari® (232.776) 1.522.256
Yil igindeki Alimlar 2.008.035 536.931
Satis ve itfa Yoluyla Elden Cikarilanlar (1.139.115) (2.489.341)
Deger Azalisi Karsiligi (-) (23.206) (16.616)
Donem Sonu Toplami 13.318.719 12.705.781

W Faiz gelir reeskontu degisimlerini de icermektedir
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4. Teminat olarak g6sterilen vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin 6zellikleri ve defter degeri:
31 Aralik 2009 tarihi itibariyla vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan teminata verilen/bloke edilenlerin tutari 922.708 bin TLdir

(2008: 2.023.696 bin TL). Repo islemlerine konu olan vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin tutari 1.375.465 bin TL'dir
(2008: 744.962 bin TL).

g. Istiraklere iliskin bilgiler (Net):

1. Konsolide edilmeyen istiraklere iliskin bilgiler:

Ana Ortaklik
Banka’nin Pay Orani Banka Risk Grubu
No Unvani Adres (Sehir/Ulke) Farkhysa Oy Orani (%) Pay Orani (%)
1 Kredi Kayit Biirosu istanbul/Tiirkiye 18,18 18,18
2 Bankalararasi Kart Merkezi ® istanbul/Tiirkiye 9,98 9,98
. Sabit Varlik Faiz  Menkul Deger Cari Dénem Onceki Dénem Gercege
No Aktif Toplami  Ozkaynak Toplami  Gelirleri Gelirleri ~ Kdr/Zarar Kdr/Zarari  Uygun Degeri
1 29.833 22.673 1.879 2.412 9 9.103 6.559
2 18.206 14.400 6.640 911 - 1.607 1.139
@ Finansal tablo bilgileri 30 Eyliil 2009 finansal tablolarindan elde edilmistir.
Yukaridaki finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2009 tarihli finansal tablo bilgilerinden elde edilmistir.
2. Konsolide edilen istirakler:
2(i). Konsolide edilen istiraklere iliskin bilgiler:
Ana Ortaklik
- Banka’nin Pay Orani- Diger Ortaklarin Pa
Unvani Adres(Sehir/Ulke) Farkhysa Oy Orani(%) Orani (%{
1 Banque de Commerce et de Placements S.A. Cenevre/isvicre 30,67 69,33
2(ii). Yukaridaki siraya gére konsolide edilen istiraklere iliskin énemli finansal tablo bilgileri:
- Sabit Varlik Faiz  Menkul Deger Cari Dénem Onceki Dénem Gercege
Aktif Toplami  Ozkaynak Toplami Gelirleri Gelirleri Kar/Zarar Kér/Zarari  Uygun Deger
1 2.522.056 137.016 5.448 49.600 9.744 13.505 11.593

Finansal tablo bilgileri bin CHF cinsinden g&sterilmis olup, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla CHF degerleme kuru 1,4129 TL'dir
(2008:1,3942 TL)
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2(iii). Konsolide edilen istiraklere iliskin hareket tablosu:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Dénem Basi Degeri 55.593 38.220
Dénem ici Hareketler 3.346 17.373
Aliglar
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri
Cari Yil Payindan Alinan Kar 5.417 3.667
Satiglar - -
YP istiraklerin kur degerlemesinden kaynaklanan (azalis)/artis (2.071) 13.706
Deger Azalma Karsihklari -
Dénem Sonu Degeri 58.939 55.593
Sermaye Taahhiitleri - -
Donem Sonu Sermaye Katilma Payi (%) 30,67 30,67

2(iv). Konsolide edilen istiraklere iliskin sektér bilgileri ve bunlara iliskin kayitl tutarlar:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Bankalar

Sigorta Sirketleri

58.939

55.593

Faktoring Sirketleri

Leasing Sirketleri

Finansman Sirketleri

Diger Mali istirakler

Toplam Mali istirakler 58.939 55.593

2(v). Borsaya kote konsolide edilen istirakler: Bulunmamaktadir.
h. Bagh ortakliklara iliskin bilgiler (Net):

1. Konsolide edilmeyen bagli ortaklklar:

1(i). Konsolide edilmeyen bagli ortakliklara iliskin bilgiler:

Asagidaki bagh ortakliklarin aktif toplamlarinin, Ana Ortaklik Banka’nin aktif toplaminin %21'inden az olmasi sebebiyle bu bagli ortakliklar
konsolide edilmemis olup, maliyet yontemi ile degerlenmislerdir.

Ana Ortaklik
) Banka’nin Pay Orani- Banka Risk Grubu
Unvani Adres (Sehir/Ulke)  Farkliysa Oy Orani (%) Pay Orani (%)
Yapi Kredi-Kiltiir Sanat Yaymcilik Tic. ve San. A.S. Istanbul/Turkiye 99,99 100,00
2 Enternasyonal Turizm Yatirim A.S. istanbul/Tiirkiye 99,96 99,99
3 Yapi Kredi Koray Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi A.S. istanbul/Tiirkiye 30,45 30,45
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YAPT K

1(i1). Yukaridaki siraya gére konsolide edilmeyen bagli ortakliklara iliskin nemli finansal tablo bilgileri:

REDI 2009 FAALIYET RAPORU

. Sabit Varlik Faiz  Menkul Deger Cari Dénem Onceki Dénem Gercegde Uygun
Aktif Toplami Ozkaynak Toplami  Gelirleri Gelirleri  Kar/Zarari Kar/Zarari Degeri @
1 10.681 8.412 207 47 806 759
35.785 21.679 19.831 280 8.804 1,361 -
88.043 80.302 2.014 659 20 (18.400) (11.755) 77.200

@ lgili bagli ortakhgin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla IMKB'de olusan piyasa fiyatlari dikkate alinarak toplam hisse senedi sayisi iizerinden hesaplanmistir.

Yukaridaki finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2009 tarihli finansal tablolarindan elde edilmistir.

2. Konsolide edilen bagh ortakliklara iliskin bilgiler:

2(i). Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgiler:

Ana Ortaklik
Banka’nin Pay Orani-

Banka Risk Grubu

Unvani Adres(Sehir/Ulke) Farkhysa Oy Orani(%) Pay Orani (%)
1 Yapi Kredi Holding B.V. @ Amsterdam/Hollanda 100,00 100,00
2 Yapi Kredi Menkul istanbul/Tiirkiye 99,98 99,99
3 Yapi Kredi Faktoring istanbul/Tiirkiye 99,95 100,00
4 Yapi Kredi Moscow @ Moskova/Rusya Federasyonu 99,84 100,00
5 Yapi Kredi Sigorta A.S. Istanbul/Turkiye 74,01 93,94
6 Yapi Kredi Leasing istanbul/Tiirkiye 98,85 99,58
7 Yapi Kredi Yatirim Ortakhgi A.S. istanbul/Tiirkiye 11,09 56,07
8  Yapi Kredi Emeklilik A.S. istanbul/Tiirkiye 100,00
9  Yapi Kredi Portfoy istanbul/Tiirkiye 12,65 99,99
10 Yapi Kredi NV ®-@ Amsterdam/Hollanda 67.24 100,00
11 Yapi Kredi Azerbaycan @ ® Baku/Azerbaycan 99,80 100,00

Yapi Kredi Diversified Payment Rights Finance Company, Banka’nin bagh ortakhigr olmamakla birlikte, sekiiritizasyon isleminin yapiimasini

teminen kurulmus 6zel amacli isletme olmasi sebebiyle konsolidasyona dahil edilmistir.

M2 (ii) no’lu dipnotta finansal tablo bilgileri, bin Euro olarak sunulmustur.

@2 (ii) no’lu dipnotta finansal tablo bilgileri, bin ABD Dolari olarak sunulmustur.
©) 2 (ii) no’lu dipnotta finansal tablo bilgileri, bin AZ Manati olarak ifade edilmistir. 31 Aralik 2009 itibariyla AZ Manati degerleme kuru 1,8279 TL'dir

(2008: 1,8407 TL).
@ Stiching custody services YKB bakiyelerini de icermektedir.

6 Yapi Kredi Invest LLC bakiyelerini de icermektedir.
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2(ii). Yukarida yer alan siraya gére konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin 6nemli finansal tablo bilgileri:

) . Sabit Varhk ) _ Menkul Deger CariDonem Onceki Dénem Gercege Uygun

Aktif Toplami Ozkaynak Toplami  Faiz Gelirleri Gelirleri Kdr/Zarari Kar/Zarari Deger @
1 45.430 44374 - - (1.106) (5.387)
2 425.651 239.971 15.403 27.592 17.971 71.216 52.094
3 1.499.269 99.131 658 123.644 - 27.365 19.037

4 207.828 55.484 5.874 18.892 1.975 7.332 355 -

5 752.854 289.990 23.065 46.897 14.553 (11.930) 54.384 856.000

6 2.346.846 700.503 1.537 256.296 - 150.133 132.799 1.076.200

7 74.027 72.993 24 3.848 1.122 19.115 (6.123) 40.500
8 742.841 135.938 18.887 21.792 15.817 20.218 20.186
9 90.698 82.262 641 9.885 2.868 52.530 47206
10 1.560.689 171.575 292 86.715 34.352 15.361 14.535
11 153.366 43.029 4.269 8.566 2.751 4.656 5.292

@ {lgili bagl ortakliklarin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla IMKB’de olusan piyasa fiyatlari dikkate alinarak toplam hisse senedi sayisi tizerinden hesaplanmistir.

Yukaridaki finansal tablo bilgileri ilgili bagh ortakliklarin 31 Aralik 2009 tarihli mali tablolarindan elde edilmistir.
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2(iii). Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin hareket tablosu:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Dénem Basi Degeri 1.781.083 1.391.400

Dénem ici Hareketler (1.432) 389.683

Aliglar @ - 389.683
Transferler @ (1.432)

Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri

Cari Y1l Payindan Alinan Kar

Satislar

YP bagli ortakliklarin kur degerlemesinden kaynaklanan (azahs)/artis

Deger Azalma Karsihklari

Dénem Sonu Degeri 1.779.651 1.781.083

Sermaye Taahhiitleri

Donem Sonu Sermaye Katilma Payi (%)

31 Arahk 2008 tarihi itibariyla, KFH'nin sahibi oldugu, 34.897.132,53 TL nominal dederli (Sirket sermayesinin %35,28") Yapi Kredi Menkul hisseleri
158.754.689,63 ABD Dolarr’nin karsiligi olarak 15 Subat 2008 tarihli TCMB ABD Dolar déviz alis kuruna gére hesaplanan 188.617 bin TL bedelle Ana Ortakhk
Banka tarafindan satin alinmistir.

KFH’nin sahibi oldugu; 32.672.880,00 Euro nominal dederli (Sirket sermayesinin %67,24°0) Yapi Kredi NV hisseleri 97.502.661,71 Euro’nun 11 Ocak 2008
tarihli TCMB Euro déviz alis kuruna gére hesaplanan 165.063 bin TL bedelle Ana Ortaklik Banka tarafindan satin alinmistir.

Ayrica; Banka, sermayesinin %99,80’ine sahip oldugu yurtdisi istiraklerinden Yapi Kredi Bank Azerbaycan Closed Joint Stock Company’nin sermaye artisina
36.003 bin TL ile hissesi oraninda katilmistir.

@ Ana Ortaklik Banka’nin %99,98 oranindaki istiraki olan Yapi Kredi Menkul ile Banka’nin ana hissedari Kog Finansal Hizmetler A.S’nin % 99,99 oranindaki
istiraki UniCredit Menkul Degerler A.$’nin (“UCM”) 30 Haziran 2009 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantilari sonucunda; Yapr Kredi Menkul'un
kurumsal yatirimeilara dair aracilik faaliyetleri is kolunun 31 Aralik 2008 tarihli bilangoda yer alan kayith degerleri ile kismi bélinme suretiyle UCM’ye
aktarilmasina karar verilmis ve gergeklesen devir sonrasi Banka'nin Yapi Kredi Menkul’un tizerindeki sahiplik orani degismez iken, devredilen iskolunun net
defter degeri kadar UCM sermayesinde pay sahibi (%10,73) olmustur. Devredilen is kolunun gercege uygun degeri 1.432 bin TL olup, sermayede payi temsil
eden menkul deger olarak satiimaya hazir finansal varliklar altinda siiflandiriimistir.
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2(iv). Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin sektér bilgileri ve bunlara iliskin kayitli tutarlar:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Bankalar 278.244 278.244
Sigorta Sirketleri 148.019 148.019
Faktoring Sirketleri 183.325 183.325
Leasing Sirketleri 722.491 722.491
Finansman Sirketleri - -
Diger Mali Istirakler 447.572 449.004
Toplam Mali Ortakhiklar 1.779.651 1.781.083

2(v). Borsaya kote konsolide edilen bagli ortakliklar:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Yurtici Borsalara Kote Edilenler

876.095

876.095

Yurtdisi Borsalara Kote Edilenler

i. Riskten korunma amach tiirev finansal araglara iliskin aciklamalar:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

TP YP YP
Gercede Uygun Deger Riskinden Korunma Amacgli 127.678 953
Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli
Yurt Disindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagh -
Toplam 127.678 953

Banka, 1 Mart 2009 tarihinden baslayarak bir kisim sabit faizli TL ev ve tasit kredileri portféyiintin piyasa faiz oranlarinin degismesinden
kaynaklanan rayic deger degisikliklerini capraz kur faiz swap islemleri ile bertaraf etmistir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, korunma araci
olan faiz swaplarinin net gercege uygun degeri 228.982 bin TL tutarinda yikimliliktir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, riskten korunma
araci olan swaplarin, korunma muhasebesinin baslangicindan sonraki gercege uygun deger azahsi 147.649 bin TL ve riskten korunma

konusu olan kredi portfoyiiniin gercege uygun deger artisi 140.137 bin TL'dir.
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j- Maddi duran varhklara iliskin bilgiler:

Finansal Kiralama

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

Gayrimenkul Ile Edinilen MDV Araclar Diger MDV Toplam

31 Aralik 2008
Maliyet 2.247.522 309.770 6.358 779.368 3.343.018
Birikmis Amortisman (-) (1.393.460) (178.951) (5.050) (560.424)  (2.137.885)
Net Defter Degeri 854.062 130.819 1.308 218.944 1.205.133

31 Aralik 2009
Dénem Bagsi Net Defter Degeri 854.062 130.819 1.308 218.944 1.205.133
iktisap Edilenler 36.826 16.165 18 69.266 122.275
Elden Cikarilanlar (-), net (34.727) (225) (81) (3.656) (38.689)
Maddi Olmayan Duran Varhklardan Transfer - - - 281 281
Degder Dusus Karsihg iptali 2.541 10 480 3.031
Deger Disiis Karsihgr (-) - - - - -
Amortisman Bedeli (-) (44.880) (41.496) (359) (57.422) (144.157)
Kur farklari (-), net (292) (22) (15) 2 327)
Kapanis Net Defter Degeri 813.530 105.251 871 227.895 1.147.547
Dénem Sonu Maliyet 2.140.272 339.849 5.417 795.521 3.281.059
Dénem Sonu Birikmis Amortisman (-) (1.326.742) (234.598) (4.546) (567.626) (2.133.512)
31 Aralik 2008 813.530 105.251 871 227.895 1.147.547

Ana Ortaklik Banka, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla maddi duran varliklariyla ilgili olarak toplam 597.904 bin TL (2008: 600.445 bin TL)

tutarinda gayrimenkul deger disis karsiligr ayirmistir.

k. Maddi olmayan duran varhklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Dénem Basi Net Defter Degeri 1.157.825 1.191.711
Donem iginden ilaveler 81.416 37.115
Maddi Duran Varhiklara Transferler (281) (30.363)
Kullanim Digi Birakilanlar ve Satislar (6.083) (289)
Gelir Tablosuna Kaydedilmis Olan Deger Azalislari - -
Amortisman Gideri (-) (38.218) (40.359)
Yurtdisi istiraklerden Kaynaklanan Net Kur Farklari (10) 10
Kapanis Net Defter Degeri 1.194.649 1.157.825
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l. Ertelenmis vergi varhgina iliskin agiklamalar:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Ertelenmis Ertelenmis

Vergi Matrahi Vergi Tutari Vergi Matrahi Vergi Tutari

Calisan haklari karsilig 166.199 33.300 154.094 30.881
Banka sosyal yardim sandidi agiklart karsihg 864.059 172.812 774.366 154.873
Tarev finansal borglar 622.832 122.430 220.782 43.617
Bagli ortakhklar, istirakler ve hisse senetleri 123.117 24.624 119.870 23.974
Diger 881.413 175.884 320.845 64.354
Toplam ertelenmis vergi varhgi 2.657.620 529.050 1.589.957 317.699
Tirev finansal varhklar (884.086) (174.320) (433.651) (84.769)
Menkul degerler portféyi degerleme farklar (37.266) (7.192) (31.452) (6.028)
Maddi ve maddi olmayan duran varhklar, net (283.363) (31.625) (297.295) (34.382)
Diger (34.575) (6.928) (46.443) (9.649)
Toplam ertelenmis vergi borcu (1.239.290) (220.065) (808.841) (134.828)
Ertelenmis Vergi Varligi, net 1.418.330 308.985 781.116 182.871

TMS 12 uyarinca konsolide finansal tablolarda yer alan 529.050 bin TL tutarindaki ertelenmis vergi varliklari ve 220.065 bin TL tutarindaki
ertelenmis vergi yiikiimliltikleri konsolidasyona tabi ortakliklarin mali tablolarinda netlestirilmis olup konsolide finansal tablolarda aktifte
ve pasifte ayri ayri gosterilmistir.

m. Satis amaclh elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hareket tablosu:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Dénem Bagsi Net Defter Degeri 90.046 139.877
iktisap Edilenler 16.656 59.620
Elden Cikarilanlar (-), Net ® (21.381) (149.929)
Deger Dustikligi Karsihg (1.012) (515)
Deger Diistikliigii Iptali 6.986 44.579
Amortisman Bedeli (-) (2.615) (3.586)
Kapanis Net Defter Degeri 88.680 90.046
Dénem Sonu Maliyet 97.819 99.254
Dénem Sonu Birikmis Amortisman (-) (9.139) (9.208)
Kapanis Net Defter Degeri 88.680 90.046

W Banka Yénetim Kurulu'nun 3 Ekim 2007 tarihli karari ile; hisselerinin %65,42’si Banka’ya, %34,58’1 ise Yapi Kredi Holding BV'ye ait olan Yapi Kredi

Bank (Deutschland) AG’nin; Avenue Europe Investments LP’ye alici ve satici arasinda isleme konulacak olan alim-satim sézlesmesinde belirtilen kosullar
cercevesinde satiimasina karar verilmesi sebebiyle bagl ortakhigin konsolide edilen toplam aktifler satis amagh elde tutulan varliklar hesabina siniflanmistir.
Bununla birlikte Yapi Kredi Bank Deutschland AG’nin satisi 29 Subat 2008 tarihi itibariyla tamamlanmistir.

Ana Ortakhik Banka’nin, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla satis amagh elde tutulan duran varliklaryla ilgili olarak 13.466 bin TL (2008: 19.440
bin TL) tutarinda deger diisiis karsiligi ayirmistir.

n. Diger aktiflere iliskin bilgiler:

Bilangonun diger aktifler kalemi, bilanco disi taahhitler harig bilango toplaminin %10°unu asmamaktadir.
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1. PASIF KALEMLERE iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a. Mevduata iliskin bilgiler:

1. Mevduatin/toplanan fonlarin vade yapisina iliskin bilgiler:

1(i). 31 Aralik 2009:

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

7 Giin 1Aya 1Y)l ve
Vadesiz Ihbarli Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1Yil Ustii Toplam
Tasarruf Mevduati 1.440.267 68.306 3.959.921 9.385.626 167.796 193.994  171.060 15.386.970
Déviz Tevdiat Hesabi 4.071.274 124.462 4.808.321 6.266.905 1.713.034 325.210 1.643.440 18.952.646
Yurtiginde Yerlesik Kisiler 3.464.253 44.725 4.566.618  5.174.454 1.614.912 222.817 951.073 16.038.852
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 607.021 79.737 241703  1.092.451 98.122 102.393 692.367  2.913.794
Resmi Kuruluslar Mevduati 278.166 8.313 43.792 391 112 2.810 333.584
Ticari Kuruluslar Mevduati 1.722.280 2.410.829  2.629.021 85.027 32.449 24.470  6.904.076
Diger Kuruluslar Mevduati 25.543 24.902 135.425 373 72 1.599 187.914
Kiymetli Maden Depo Hesabi 214.271 37.018 17.041 9.089 8.679 286.098
Bankalararasi Mevduat 276.889 523.591 77.262 99.741 346.114 1.323.597
T.C. Merkez Bankasi - - -
Yurtici Bankalar 63.052 90.059 2.029 7.282 162.422
Yurtdisi Bankalar 85.058 433.532 77.262 97.712 338.832 1.032.396
Ozel Finans Kurumlar 128.766 128.766
Diger 13 - - - - - 13
Toplam 8.028.690 192.768 11.735.877 18.575.049 2.083.403 907.040 1.852.058 43.374.885
1(ii). 31 Aralik 2008:
.7 Giin 1Aya 1Y)l ve
Vadesiz Ihbarh Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1Yil Ustii Toplam
Tasarruf Mevduati 1.063.959 7.040  3.164.834 11.345.159 147.899 42.494 61.571 15.832.956
Déviz Tevdiat Hesabi 3.288.070 114.481 6.147.780 6.632.808 922.157 443.685 1.057.818 18.606.799
Yurtiginde Yerlesik Kisiler 2.820.681 72276  5.891.845 5.939.419 733.572 267.686 539.471 16.264.950
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 467.389 42.205 255.935 693.389 188.585 175.999 518.347  2.341.849
Resmi Kuruluslar Mevduati 254.227 63.322 98.567 336 661 307 417.420
Ticari Kuruluslar Mevduati 1.300.691 24.418  2.303.970 3.991.743 457.933 75.249 13.428  8.167.432
Diger Kuruluslar Mevduati 21.810 36.097 337.669 242 331 453 396.602
Kiymetli Maden Depo Hesabi 129.812 10.285 223 595 940 2.335 144.190
Bankalararasi Mevduat 232.639 73.795 125.955 35.808 199.192 44.909 712.298
T.C. Merkez Bankasi 85.483 - - 85.483
Yurtici Bankalar 7.455 21.749 8.236 - 37.440
Yurtdisi Bankalar 40.959 52.046 117.719 35.808 199.192 44.909 490.633
Ozel Finans Kurumlari 98.742 98.742
Diger -
Toplam 6.291.208 145.939 11.800.083 22.532.124 1.564.970 762.552 1.180.821 44.277.697
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2. Mevduat sigortasina iliskin bilgiler:

2(i). Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler (Ana Ortaklik Banka’nin

bilgilerini icermektedir):

Mevduat Sigortasi Mevduat Sigortasi
Tasarruf Mevduati Kapsaminda Bulunan Limitini Asan
31 Aralik 2009 31 Aralik2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Tasarruf Mevduati 7.738.057 7.804.232 7.431.249 7.911.087
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 2.596.806 2.553.090 5.973.850 5.637.303
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig.H. 71.411 7.237 194.074 123.113

Yurtdisi Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin
Sigortasina Tabi Hesaplar

Kiyi Bankacihgi Bélgelerindeki Subelerde Bulunan Yabanci
Mercilerin Sigortasina Tabi Hesaplar

2(ii). Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan tasarruf mevduati (Ana Ortaklik Banka’nin bilgilerini icermektedir):

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Yurtdisi Subelerde Bulunan Tasarruf Mevduati

Kiyi Bankacihgi Bolgelerindeki Subelerde Bulunan Tasarruf Mevduati 88.283

142.047

Toplam 88.283

142.047

2(iii). Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan tasarruf mevduati (Ana Ortaklik Banka’nin bilgilerini icermektedir):

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Yurtdisi Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar

Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki
Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar -

Yénetim veya Miidiirler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Miidiir ve Yardimcilari ile Bunlarin

Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar 23.864 18.747
26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayih TCK’nin 282 nci Maddesindeki Sugtan Kaynaklanan

Mal Varligi Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ile Diger Hesaplar -

Tiirkiye’de Miinhasiran Kiyi Bankaciligi Faaliyeti Géstermek Uzere Kurulan

Mevduat Bankalarinda Bulunan Mevduat 88.283 142.047

b. Alim satim amacli tiirev finansal borglara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Alim Satim Amacli Tiirev Finansal Borglar TP YP TP YP
Vadeli islemler 42.016 154 64.616 1.383
Swap Islemleri 166.244 28.289 107.785 46.477
Futures Islemleri - - - -
Opsiyonlar 4.366 27.446 4 517
Diger - - - -

Toplam 212.626 55.889 172.405 48.377
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c. Alinan kredilere iliskin bilgiler:

1. Alinan kredilere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2008

TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi Kredileri
Yurti¢i Banka ve Kuruluslardan 703.447 374.477 502.641 377.231
Yurtdisi Banka, Kurulus ve Fonlardan 713.708 4.568.594 1.070.006 5.280.780
Toplam 1.417.155 4.943.071 1.572.647 5.658.011

2. Alinan kredilerin vade ayrimina gore gosterilmesi:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

P YP P YP
Kisa Vadeli 900.249 4.119.320 676.280 2.446.239
Orta ve Uzun Vadeli 516.906 823.751 896.367 3211772
Toplam 1.417.155 4.943.071 1.572.647 5.658.011

d. ihrac edilen menkul kiymetlere iliskin bilgiler:

Ana Ortakhik Banka'nin, yurtdisinda kurulu “Ozel Amach Kurulus” (“Special Purpose Entity”) olan Yapi Kredi Diversified Payment Rights
Finance Company aracihgi ile Assured Guaranty, MBIA, Radian, Ambac, FGIC ve XL Capital garantorligi altinda Standard Chartered
Bank ve Unicredit Markets and Investment Banking esliderliginde 1.743.760 bin TL tutarinda sekiiritizasyon kredisi islemi bulunmaktadir.
Bu kredinin faizi Euribor/Libor+ %0,18 ile %0,35 aralijinda, vadesi de 7 ila 8 yil arasindadir ve geri 6demeleri 2010 yili ilk déneminde

baslayacaktir.

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
2010 334.875 369.495
2011 356.560 399.927
2012 356.560 399.927
2013 356.560 399.927
2014 314.722 357.538
2015 21.685 30.431
Faiz Gider Reeskontu 2.798 9.053
Toplam 1.743.760 1.966.298

e. Diger yabanci kaynaklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, bilangonun diger yabanci kaynaklar kalemi bilango disi taahhtler harig bilango toplaminin %10°unu

asmamaktadir.
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f. Finansal kiralama borglarina iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009 31 Arahk 2008
Briit Net Briit Net
1Yildan Az 114 113 274 271
1-4 Yil Arasi - - 10 9
4 Yildan Fazla
Toplam 114 113 284 280
g. Riskten korunma amach tiirev finansal bor¢lara iliskin bilgiler:
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacgli 357.513 100
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacgh
Yurt Disindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amach - -
Toplam 357.513 100
h. Karsiliklara iliskin agiklamalar:
1. Genel karsiliklara iliskin bilgiler:
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
I. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 573.866 464.275
Il. Grup Kredi ve Alacaklar igin Ayrilanlar 207.516 71.419
Gayrinakdi Krediler i¢in Ayrilanlar 103.703 111.410
Diger 24.545 11.914
Toplam 909.630 659.018

2. Cahsan haklarr karsihgina iliskin bilgiler:

Kidem tazminati karsiligi, calisanlarin emekliligi halinde Tiirk is Kanun’larina gére Grup’un 6demesi gerekecek muhtemel yiikiimliiliigin
bugiinki degeri hesaplanarak ayrilmaktadir. TMS 19 isletmenin yiikiimltliklerinin hesaplanabilmesi igin aktiieryal degerleme yontemlerinin
kullanimini gerekli kilmaktadir.

Toplam yikimliliklerin hesaplanmasinda asagidaki aktieryal varsayimlar kullaniimistir.

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
iskonto Orani (%) 5,92 6,26
Emeklilik ihtimaline iliskin Kullanilan Oran (%) 94,78 95,53

Temel varsayim, her hizmet yili icin gecerli olan kidem tazminati tavaninin her sene enflasyon oraninda artacagidir. Béylece uygulanan
iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis reel orani gosterecektir. Banka’nin kidem tazminati yikimltlaga, kidem
tazminati tavani her alti ayda bir belirlendigi igin, 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren gecerli olan 2.427,04 TL tizerinden hesaplanmaktadir

(1 Ocak 2009: 2.260,05 TL).
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Kidem tazminati ytkimlaliginin bilangodaki hareketleri asagidaki gibidir:

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Onceki D6nem Sonu Bakiyesi 94.889 96.626
Dénem icindeki Degisim 20.610 15.308
Dénem icinde Odenen (15.031) (17.238)
Kur farki 14 193
Dénem Sonu Bakiyesi 100.482 94.889

Grup’un ayrica 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 65.717 bin TL (2008: 59.205 bin TL) tutarinda izin karsiligi bulunmaktadr.

3. Diger Karsiliklar:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Banka Sosyal Sandik Karsihig 864.059 774.366
Muhtemel Vergi Riskleri Karsihgr @ 69.948 40.848
Tazmin Edilmemis Gayrinakdi Kredi Karsiligi 78.250 62.288
Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin Promosyon Uygulamalari Karsiligs 48.469 56.674
ihracat Taahhiitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yiikiimliiligi Karsihg 38.261 40.495
Muhtemel Yasal Riskler Karsihgr ® 26.668 22.927
Diger 204.993 189.458
Toplam 1.330.648 1.187.056

M Muhtemel riskler igin ayrilan serbest karsiliklari ifade etmektedir.

i) Banka Sosyal Sandik Karsiligi:

Banka, Yeni Kanun’da belirlenen oran olan %9,8 teknik faiz ve CSO 1980 mortalite tablosu dikkate alinarak aktiierler siciline kayitli bir
aktterin 30 Kasim 2009 tarihi itibariyla hazirladigr rapor ile tespit edilen 864.059 bin TL tutarindaki teknik acik icin karsilik ayirmistir.
Banka’nin 31 Aralik 2008 tarihli finansal tablolarinda %9,8 teknik faiz orani kullanilarak 30 Kasim 2008 itibariyla hesaplanan 774.366 bin

TL tutarinda karsilik bulunmaktayd:.

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Gelir tablosuna kaydedilen tutarlar

89.693

170.088

Bilangcoda muhasebelestirilmis deger asagidaki sekilde belirlenmistir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Fonlanan yiikiimliltklerin bugiinki degeri 1.239.133 1.063.181
-SGK’ya devredilecek emeklilik faydalari 1.048.561 1.036.138
-SGK’ya devredilecek ¢alisma dénemi sonrasinda saglanan saglik faydalar 190.572 27.043

Sandik varliklarimin gercede uygun degeri (375.074) (288.815)

Banka Sosyal Sandik Karsihg: 864.059 774.366
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Kullanilan temel aktteryal varsayimlar asa@idaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

iskonto oranlari

-SGK’ya devredilecek emeklilik faydalari %9,80

%9,80

-SGK’ya devredilecek calisma dénemi sonrasinda saglanan saglik faydalari %9,80

%9,80

Oliim orani: Erkekler icin 64, kadinlar i¢in 63 yasinda emekli olan bir kisinin dikkate alinan ortalama yasam beklentisi istatistiki verilere

dayanan mortalite tablosuna gére belirlenmis olup erkekler i¢in 19 kadinlar igin 15 yildir.

Sandik varliklarinin dagihmr asa@idaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Tutar % Tutar %
Hazine bonosu ve devlet tahvili 180.519 48 144.207 50
Maddi duran varliklar 113.826 30 94.596 33
Banka plasmanlari 29.328 8 17.240 6
Kisa vadeli alacaklar 26.907 7 7.662 3
Diger 24.494 7 25.110 8
Toplam 375.074 100 288.815 100

4. Dovize Endeksli Krediler Kur Farki karsihklarina iliskin bilgiler:

31 Aralik 20009 tarihi itibariyla, dévize endeksli krediler kur farki karsihgr 36.290 bin TL'dir (2008: 10.498 bin TL).

i. Vergi Borcuna iliskin agiklamalar:

(i) Odenecek vergilere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Odenecek Kurumlar Vergisi 76.160 8.339
Menkul Sermaye iradi Vergisi 52.241 106.717
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 1.190 1.001
Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (“BSMV”) 32.670 42.501
Kambiyo Muameleleri Vergisi - -
Odenecek Katma Deger Vergisi 2.673 2.283
Diger 23.043 25.843
Toplam 187.977 186.684
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(i) Primlere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Sosyal Sigorta Primleri-Personel 533 472
Sosyal Sigorta Primleri-isveren 1.252 393
Banka Sosyal Yardim Sandigr Primleri-Personel
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-isveren - -
Emekli Sandigr Aidati ve Karsiliklari-Personel 6.356 1.936
Emekli Sandigdi Aidati ve Karsiliklari-isveren 6.635 2.207
issizlik Sigortasi-Personel 483 450
issizlik Sigortasi-isveren 1.041 900
Diger 820 -
Toplam 17.120 6.358
j. Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler:
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Yurtici Bankalardan
Yurtici Diger Kuruluslardan - - -
Yurtdisi Bankalardan - 2.224.023 - 2.220.601
Yurtdisi Diger Kuruluslardan - - -
Toplam - 2.224.023 - 2.220.601

Ana Ortakhk Banka, 30 Mart 2006 tarihinde 500 milyon Euro tutarinda 10 yil vadeli, 5 yil sonra Banka tarafindan geri 6deme opsiyonu
bulunan ve faiz orani ilk 5 yil igin EURIBOR+%?2 olan sermaye benzeri kredi saglamistir. Kredi, Merrill Lynch Capital Corporation’dan
Unicredito Italiano S.p.A.’nin garantérliigiinde temin edilmistir. Bununla birlikte Kogcbank’in 28 Nisan 2006 tarihinde temin ettigi 350
milyon Euro tutarinda 10 yil vadeli 5 yil sonra Banka tarafindan geri opsiyonu bulunan faiz orani ilk 5 yil igin EURIBOR+%2,25 olan sermaye
benzeri kredi Banka’ya devrolmustur. Bu kredi, Goldman Sachs International Bank’dan Unicredit S.p.A.’nin garantérliigiinde temin edilmistir.
25 Haziran 2007 tarihinde 200 milyon Euro tutarindaki 10 yil vadeli 5 yil sonra Banka tarafindan geri 6denebilir sekilde yapilandirilan,

faiz orantilk 5 yiligin EURIBOR+% 1,85 olarak belirlenen Unicredito Italiano SpA garantérliigiinde Citibank N.A., London Branch tarafindan
Banka’ya saglanmustir. Her ti¢ sermaye benzeri kredi de BDDK’nin sirasiyla 3 Nisan 2006, 2 Mayis 2006 ve 19 Haziran 2007 tarihli yazilari
uyarinca, sermaye benzeri kredi olarak kabul edilmis ve Sermaye Yeterliligine iliskin Yénetmelik ile belirlenmis sartlara uyulmasi kaydiyla
katki sermaye hesabinda dikkate alinmasi uygun gortlmastdr.
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1. Odenmis sermayenin gdsterimi (Nominal olarak; enflasyona gére diizeltiimemis tutarlar):

Hisse Senedi Karsihgi 4.347.051 4.347.051
imtiyazli Hisse Senedi Karsihig

2. Odenmis sermaye tutari, Ana Ortaklik Bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadi§i hususunun aciklanmasi ve bu sistem
uygulaniyor ise kayith sermaye tavani (Nominal olarak; enflasyona gére diizeltilmemis tutarlar):

Ana Ortaklik Banka’nin 6denmis sermayesi 4.347.051 bin TL olup, 7 Nisan 2008 tarihli Banka Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan karar
geregi kayith sermaye sistemine gegilmistir ve kayith sermaye tavani 5.000.000 bin TL olarak tespit edilmistir.

3. Cari dénem iginde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile arttirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler:

2009 yih iginde sermaye artirimi bulunmamaktadir. 2008 yili igerisinde Banka’nin 5.000.000.000 TL kayith sermaye tavani igerisinde
3.427.051.284 TL olan ¢ikariimis sermayesinin tamami nakden karsilanmak tizere 920.000.000 TL artirilarak 4.347.051.284 TLl'ye
crkariimistir.

4. Cari dénem icinde yeniden degerleme fonlarindan sermayeye ilave edilen kisim bulunmamaktadir.
5. Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar sermaye taahhitleri bulunmamaktadir.

6. Grup’un gelirleri, karliligi ve likiditesine iliskin gegmis donem géstergeleriile bu gostergelerdeki belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak
éngorilerin 6zkaynak tzerindeki tahmini etkileri:

Bilango ve bilanco disi varlik ve ytkimlaliiklerde tasinan faiz, likidite ve doviz kuru riskleri Banka tarafindan benimsenen cesitli risk limitleri
ve yasal limitler cercevesinde yonetilmektedir.

7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanman imtiyaz bulunmamaktadir.

istirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklardan - - - -
Degerleme Farki 16.036 58.577 16.071 (13.774)
Kur Fark 29.593 - 31.679
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m. Azinlik paylarina iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2008

Dénem Basi Bakiye 47.980 295.034
Dénem Net Kari 10.230 3.722
Dagitilan Temetti (1.438) (1.450)
Azinlik paylarindan satin alma - (249.566)
Degerleme Farklari 489 240
Donem Sonu Bakiye 57.261 47.980
I1l. GELIR TABLOSUNA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
1. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Kisa Vadeli Kredilerden 2.740.291 436.368 3.042.561 340.599
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 1.566.893 464.741 1.376.199 437.205
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 62.295 474 80.483 7.803
Kaynak Kullanimindan Destekleme Fonundan Alinan Primler -
Toplam ® 4.369.479 901.583 4.499.243 785.607
M Nakdi kredilere iliskin ticret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.
2. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi'ndan -
Yurtici Bankalardan 12.220 19.565 13.453 32.947
Yurtdisi Bankalardan 4.766 28.950 5.635 81.796
Yurtdisi Merkez ve Subelerden 1.220 82 -
Toplam 18.206 48.597 19.088 114.743
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3. Menkul degerlerden alinan faizlere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

TP YP TP YP
Alim Satim Amach Finansal Varliklardan 18.203 11.473 9.119 14.195
Gergede Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan
Finansal Varliklardan
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 94.046 54.943 76.111 22.958
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 788.018 486.460 1.046.323 470.808
Toplam 900.267 552.876 1.131.553 507.961

4. Istirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

istirak ve Bagh Ortakliklardan alinan faizler 1.363 41
b. Faiz giderlerine iliskin bilgiler:
1. Kullanilan Kredilere Verilen Faizlere iliskin Bilgiler:
31 Aralik 2009 31 Arahk 2008
TP YP TP YP
Bankalara 185.112 291.904 115.890 423.772
T.C. Merkez Bankasi'na 2
Yurtici Bankalara 48.907 18.125 63.531 5.040
Yurtdisi Bankalara 136.190 273.779 52.357 418.732
Yurtdisi Merkez ve Subelere 15 -
Diger Kuruluslara - 243 38.176
Toplam @ 185.112 292.147 115.890 461.948

O Nakdi kredilere iliskin iicret ve komisyon giderlerini de icermektedir.

2. Istirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

istirak ve Bagh Ortakliklara Verilen Faizler

2.117

1.053
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3. Mevduata 6denen faizin vade yapisina gore gésterimi:

Vadeli Mevduat

Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1Yila 1Yildan Birikimli 31 Arahk

Hesap Adi Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun Mevduat Toplam 2008
Tiirk Parasi

Bankalar Mevduati 1.900 2.263 6 318 794 318 - 5.599 13.185

Tasarruf Mevduati 999  414.995 1.149.764 25.412 12.840 16.278 - 1.620.288  2.216.231

Resmi Mevduat - 1.867 3.780 93 3 610 - 6.353 14.849

Ticari Mevduat 14.288  218.607 353.723 32.898 3.543 3.394 - 626.453  1.165.922

Diger Mevduat - 4.371 30.847 6.466 264 170 - 42.118 67.859

7 Giin ihbarli Mevduat - - - -
Toplam 17.187 642.103 1.538.120 65.187 17.444 20.770 2.300.811 3.478.046
Yabanci Para

DTH 6.003 206.904 229.202 36.145 13.610 59.374 1.269 552.507 653.564

Bankalar Mevduati - 18.944 4.179 4.885 12.942 - 40.950 6.098

7 Giin ihbarli Mevduat - - -

Kiymetli Maden - 206 13 12 19 100 - 350 191
Toplam 6.003 226.054 233.394 41.042 26.571 59.474 1.269 593.807 659.853
Genel Toplam 23.190 868.157 1.771.514 106.229 44.015 80.244 1.269 2.894.618 4.137.899

c. Temettii gelirlerine iliskin aciklamalar

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Alim Satim Amach Finansal Varhklardan 693 470
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan FV -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 762 37.508
Diger 1.947 3.575
Toplam 3.402 41.553

d. Ticari kdr/zarara iliskin aciklamalar (Net)

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Kar 13.913.173 12.570.383
Sermaye Piyasasi islemleri Kéri 177.466 55.989
Tiirev Finansal Islemlerden 8.268.340 5.354.339
Kambiyo islemlerinden Kar 5.467.367 7.160.055

Zarar () (13.542.171) (12.520.806)
Sermaye Piyasasi Islemleri Zarari (15.848) (28.831)
Tiirev Finansal Islemlerden (7.941.950) (5.125.741)
Kambiyo islemlerinden Zarar (5.584.373) (7.366.234)

Net Kar/Zarar 371.002 49.577
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e. Tiirev Finansal islemlerden Kar/Zarar islemlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Kur degisimlerinden kaynaklanan kar/zarar etkisi 650.501 159.354
Faiz degisimlerinden kaynaklanan kdr/zarar etkisi (324.111) 69.244
Toplam 326.390 228.598

f. Diger faaliyet gelirlerine iliskin aciklamalar:

Diger faaliyet gelirleri baslica, 6nceki yillarda karsihk ayirmak suretiyle gider yazilan islemlerden yapilan tahsilatlar ve takipteki kredi

satiglarindan olusmaktadir

g. Kredi ve diger alacaklar deger diisiis karsiliklari:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Kredi ve Diger Alacaklara iliskin Ozel Karsiliklar 1.348.990 441.799
[l. Grup Kredi ve Alacaklar 158.689 53.118
IV. Grup Kredi ve Alacaklar 457.344 99.960
V. Grup Kredi ve Alacaklar 732.957 288.721

Genel Karsilik Giderleri 243.775 124.874

Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri 21.088 41.005

Menkul Degerler Deger Dustikltigu Giderleri 660 193
Gercege Uygun Deger Farki Kér veya Zarara Yansitilan FV
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 660 193

istirakler, Bagl Ortakliklar ve VKET Menkul Degerler Deger Diisiis Giderleri 26.759 16.616
istirakler -

Bagl Ortakliklar 3.553

Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar - -

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 23.206 16.616
Diger 11.009 2.398
Toplam 1.652.281 626.885
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Personel Giderleri
Kidem Tazminati Karsiligi
Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklart Karsihg
Maddi Duran Varlik Deger Dusiis Giderleri
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Diistis Giderleri
Serefiye Deger Distis Gideri
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri
Ozkaynak Yontemi Uygulanan Ortaklik Paylari Deger Diisiis Gideri
Elden Cikarilacak Kiymetler Deger Diisus Giderleri
Elden Cikartlacak Kiymetler Amortisman Giderleri
Satis Amagh Elde Tutulan Duran Varliklar Deger Disis Giderleri
Diger isletme Giderleri
Faaliyet Kiralama Giderleri
Bakim ve Onarim Giderleri
Reklam ve ilan Giderleri
Diger Giderler
Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar
Diger

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

1.015.601
5.828
89.693

144.157

38.218

1.012
2.615

801.350
109.147
28.645
63.402
600.156
284
411.484

1.045.790
1.538
170.088
1.895
124.280

40.359

515
3.586

796.269
89.593
36.499
90.861

579.316

606
375.223

Vergi dncesi kdrin, 3.896.855 bin TL'si (2008: 2.841.100 bin TL) net faiz gelirlerinden, 1.569.115 bin TL'si (2008: 1.388.044 bin TL) net

iicret ve komisyon gelirlerinden olusmakta olup, diger faaliyet giderleri toplami 2.510.242 bin TL'dir (2008: 2.560.149 bin TL).

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Grup’un 480.911 bin TL (2008: 255.320 bin TL) cari vergi gideri, 125.651 bin TL tutarinda ertelenmis vergi

geliri (2008: 94.031 bin TL tutarinda ertelenmis vergi gideri) bulunmaktadir.

31 Aralik 2008 tarihi itibariyla, Ana Ortaklik Banka 27 Subat 2008 tarih ve 26800 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yrirlige giren
5736 sayili Bazi Kamu Alacaklarmin Uzlasma Usuli ile Tahsili Hakkinda Kanun’un 3’tinct maddesi ¢ergevesinde 2003/2005 dénemlerine
ait kurumlar vergisi beyannamelerine iliskin olarak Bogazigi Kurumlar Vergi Dairesi aleyhine agilmis ve yargi siireci devam etmekte olan
davalarin sona erdirilerek ilgili vergi dairesi ile uzlasiimasina karar vermistir. S6z konusu islemden dolayi Ana Ortaklik Banka toplam
49.064 hin TLyi ilgili vergi dairesine 6demis olup, bu tutari 2008 yili igerisinde ertelenmis vergi gideri hesabinda muhasebelestirmistir.



BOLlM 1V

YAPI VE KREDI BANKASI A.S.
31 ARALIK 2009 TARIiHi iTIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi [“TL"] olarak ifade edilmistir.)

k. Net donem kar ve zararina iliskin agiklamalar:

1. Grup’un, olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma oraninin agiklanmasi,
Grup’un cari dénem igindeki performansinin anlasiimasi igin gerekli degildir (2008: Grup’un finansal tablolarina yansittigi 170 milyon

TL tutarindaki Banka sosyal sandik karsihgi gideri, 49 milyon TL tutarindaki vergi uzlasmasina iliskin gider ile genel kredi karsiligi
hesaplamasinin revize edilmesi sonucunda olusan yaklasik 185 milyon TL tutarindaki gelir kalemi haricinde diger gelir ve gider kalemlerinin
niteligi, boyutu ve tekrarlanma orani, Grup’un dénem icindeki performansimin anlasiimasi icin gerekli degildir).

2. Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan bir tahmindeki degisikligin kér/zarara etkisi, daha sonraki dénemleri de etkilemesi
olasiligr yoktur.

l. Gelir tablosunda yer alan diger kalemler gelir tablosu toplaminin %10’unu asmamaktadir.

m. Azinhik haklarina ait kdr/zarar:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Azinhk Haklarma Ait Kar 10.230 3.722

IV. NAZIM HESAPLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin aciklama:

1. Gayri kabili riicu nitelikteki taahhitlerin tiirti ve miktari:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Kredi Karti Harcama Limit Taahhtleri 10.954.268 11.244.536
Kullandirim Garantili Kredi Tahsis Taahhdtleri 3.116.153 2.485.283
Cek yapraklari i¢in Odeme Taahhiitleri 1.468.823 1.391.826
Toplam 15.539.244 15.121.645

2. Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhdtlerin yapisi ve tutar:

Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan 6nemli seviyede muhtemel zararlar bulunmamaktadir. Bilango disi yiikiimliliklerden olusan
taahhatler “Bilango Disi Yukimltlikler Tablosu”nda gésterilmistir.

2(i). Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Banka kabul kredileri 151.669 211.367
Akreditifler 2.738.235 2.781.564
Diger garantiler ve kefaletler 399.410 444.717
Toplam 3.289.314 3.437.648
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2(ii). Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler:

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Grup’un kesin teminatlar, gegici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemlerinin toplami 13.296.741 bin TL'dir

(2008: 13.362.343 bin TL).

3(i). Gayrinakdi kredilerin toplam tutari:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Acilan Gayrinakdi Krediler 232.309 403.136
Bir Yil veya Daha Az Siireli Asil Vadeli 103.849 216.212
Bir Yildan Daha Uzun Siireli Asil Vadeli 128.460 186.924

Diger Gayrinakdi Krediler 16.353.746 16.396.855

Toplam 16.586.055 16.799.991

3(ii). Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektor bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi:
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarim 112.666 1,80 352.875 3,42 78.450 1,29 164.230 1,53
Ciftcilik ve Hayvancilik 78.469 1,25 348.639 3,38 53.093 0,88 155.602 1,45
Ormancihk 27.409 0,44 3.684 0,04 19.613 0,32 7.369 0,07
Balikgihk 6.788 0,11 552 0,01 5.744 0,09 1.259 0,01

Sanayi 2.680.163 42,84  4.554.979 44,09 2.427.156 40,02 4.556.833 42,45
Madencilik ve Tasocakgihg 149.203 2,39 637.763 6,17 116.861 1,93 91.652 0,85
imalat Sanayi 2.151.782 34,39 3.239.512 31,36 2.060.567 33,97 3.894.065 36,28
Elektrik, Gaz, Su 379.178 6,06 677.704 6,56 249.728 4,12 571.116 5,32

insaat 1.633.745 26,11  2.747.640 26,60 1.610.566 26,55 2.835.854 26,42

Hizmetler 1.693.304 27,07 2.009.812 19,46  1.822.433 30,06 2.186.990 20,36
Toptan ve Perakende Ticaret 860.116 13,75 332.650 3,22 894.521 14,75 369.745 3,44
Otel ve Lokanta Hizmetleri 69.689 1,11 108.175 1,05 68.778 1,13 86.601 0,81
Ulastirma ve Haberlesme 218.483 3,49 245.793 2,38 238.312 3,93 329.416 3,06
Mali Kuruluslar 332.078 532 869.293 8,42 382.587 6,31 876.312 8,16
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 45.918 0,73 94.518 0,92 86.463 1,43 168.808 1,57
Serbest Meslek Hizmetleri - -

Egitim Hizmetleri 14.001 0,22 14.497 0,14 10.017 0,17 2.894 0,03
Saglik ve Sosyal Hizmetler 153.019 2,45 344.886 3,34 141.755 2,34 353.214 3,29
Diger 136.600 2,18 664.271 6,43 127.241 2,08 990.238 9,24
Toplam 6.256.478 100,00 10.329.577 100,00 6.065.846 100,00 10.734.145 100,00
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3(iii). I ve Il'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009 I 'inci Grup Il nci Grup

TP YP TP YP
Gayrinakdi Krediler
Teminat Mektuplari 6.151.277 7.000.768 100.350 44.346
Aval ve Kabul Kredileri 151.616 53
Akreditifler 1.410 2.736.539 286
Cirolar
Menkul Deger ihraci Satin Alma Garantileri
Faktoring Garantilerinden
Diger Garanti ve Kefaletler 3.441 390.095 - 5.874
Toplam 6.156.128 10.279.018 100.350 50.559
31 Aralik 2008 | inci Grup Il nci Grup

TP YP TP YP
Gayrinakdi Krediler
Teminat Mektuplari 5.965.016 7.043.060 97.226 257.041
Aval ve Kabul Kredileri 211.367
Akreditifler 547 2.766.213 14.804
Cirolar
Menkul Deger ihraci Satin Alma Garantileri
Faktoring Garantilerinden - - -
Diger Garanti ve Kefaletler 3.057 415.122 26.538
Toplam 5.968.620 10.435.762 97.226 298.383
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3(iv). Gayrinakdi krediler vade dagilimi:

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2009 @ Siiresiz 1 Yila Kadar 1-5Yil 5 yil ve {izeri Toplam
Akreditifler 1.395.290 944.002 398.943 - 2.738.235
Teminat mektuplar 7.213.576 2.104.208 3.076.144 902.813 13.296.741
Kabul kredileri 151.669 151.669
Diger 100.362 77.980 200.309 20.759 399.410
Toplam 8.860.897 3.126.190 3.675.396 923.572 16.586.055
31 Aralik 2008 @ Siiresiz 1 Yila Kadar 1-5Yil 5yil ve {izeri Toplam
Akreditifler 1.418.078 904.288 459.198 2.781.564
Teminat mektuplari 7.275.939 2.059.223 3.324.035 703.146 13.362.343
Kabul kredileri 211.367 - - - 211.367
Diger 27.379 34.442 327.493 55.403 444.717
Toplam 8.932.763 2.997.953 4.110.726 758.549 16.799.991

® QOrijinal vadeye gére dagitilmistir.

b. Tiirev finansal araglara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Alim Satim Amacli islemlerin Tiirleri

Déviz ile ilgili Tiirev Islemler (1) 21.830.076 12.692.681
Vadeli Déviz Alm Satim islemleri 4.076.196 3.875.363
Swap Para Alim Satim Islemleri 13.815.348 8.047.504
Futures Para Islemleri -
Para Alim Satim Opsiyonlari 3.938.532 769.814

Faiz ile ilgili Tiirev islemler (11) 11.485.129 5.634.131
Vadeli Faiz Sézlesmesi Alim Satim islemleri - -
Swap Faiz Alm Satim Islemleri 9.691.141 5.367.691
Faiz Alim Satim Opsiyonlari 1.793.988 266.440
Futures Faiz Alm Satim islemleri - -

Diger Alim Satim Amach Tirev islemler (I11) 948.863 46.462

A.Toplam Alim Satim Amacli Tiirev islemler (1+11+111) 34.264.068 18.373.274

Riskten Korunma Amacli Tirev islem Tirleri -

Gercede Uygun Deger Riskinden Korunma Amacl islemler 3.968.893

Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglhi -

Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli islemler -

B.Toplam Riskten Korunma Amach Tiirev islemler 3.968.893

Tiirev islemler Toplami (A+B) 38.232.961 18.373.274
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c. Banka’nin tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi:

31 Aralik 2009 (1) 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5yilve tizeri Toplam
Alim satim amach tiirev finansal varhklar

Doviz kuru tlirevleri: 36.554 370.512 10.610 86.184 525.056 1.028.916
- Giris 7.578.917 2.720.600 725.628 353.728 262.528 11.641.401
- Cikis (7.542.363)  (2.350.088) (715.018) (267.544) 262.528 (10.612.485)
Faiz orani tirevleri: (4.266) (4.283) (109.391) (268.337) (35.527) (421.804)
- Giris 94.622 893.260 358.828 3.558.805 987.070 5.892.585
- Cikis (98.888) (897.543) (468.219)  (3.827.142)  (1.022.597)  (6.314.389)
Riskten korunma amach varhklar

Doviz kuru tiirevleri:

- Giris

- Cikis - - - - - -
Faiz orani tirevleri: (9.395) (12.904) (131.221) (259.909) (22.295) (435.724)
- Giris 452 865 8.057 1.806.284 213.395 2.029.053
- Cikis (9.847) (13.769) (139.278)  (2.066.193) (235.690)  (2.464.777)
Toplam nakit girisi 7.673.991 3.614.725 1.092.513 5.718.817 1.462.993 19.563.039
Toplam nakit ¢ikis (7.651.098) (3.261.400)  (1.322.515) (6.160.879) (995.759) (19.391.651)
31 Aralik 2008 (1) 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5yl ve lizeri Toplam
Alim satim amacgl tiirev finansal varliklar

DGviz kuru ttirevleri: 11.805 605 274.094 (405) 286.099
- Giris 3.313.034 544.424 2.613.667 41.498 6.512.623
- Cikis (3.301.229) (543.819)  (2.339.573) (41.903) (6.226.524)
Faiz orani tiirevleri: 283.179 1.864.850 (144.966)  (1.963.346) 39.717
- Giris 499.929 1.871.994 163.571 17.636 328.646 2.881.776
- Cikis (216.750) (7.144) (308.537)  (1.980.982)  (328.646)  (2.842.059)
Riskten korunma amach varliklar - - - -
D6viz kuru tiirevleri:

- Giris

- Cikis

Faiz orani tiirevleri:

- Giris

- Cikis -

Toplam nakit girisi 3.812.963 2.416.418 2.777.238 59.134 328.646 9.394.399
Toplam nakit ¢ikisi (3.517.979) (550.963) (2.648.110) (2.022.885) (328.646) (9.068.583)

(1) Yukaridaki tabloda ara dénem anapara 6demeleri vade sonlarinda dikkate alinmistir.

d. Sarta bagh yiikiimliliiklerle ilgili bilgiler:

Grup aleyhine agilan davalarla ilgili olarak ihtiyathhik ilkesi geregi 26.668 bin TL (2008: 22.927 bin TL) tutarinda karsilik ayirmis olup; bu
karsiliklar bilangoda “Diger karsihklar” kalemi icerisinde siniflandiriimistir.
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e. Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin agiklamalar:

Banka’nin gercek ve tiizel kisiler adina saklama veya plasmanda bulunma faaliyetleri 6nemlilik arz etmemektedir.

V. 0ZKAYNAK DEGiSiM TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Kér dagitimina iliskin agiklamalar:

Bulunmamaktadir.

b. Satilmaya hazir finansal varhiklara iliskin agiklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gergeklesmemis kdr/zararlar” ilgili finansal
varliga karsilik gelen degerin tahsili, varhgin satiimasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine
kadar dénemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve zkaynaklar altinda “Menkul Degerler Degerleme Farklar” hesabinda izlenmektedir.

c. Birlesmeden kaynaklanan Artis/Azalis bakiyesine iliskin agiklamalar:

Besinci Bolim VII. no’lu dipnotta detayh olarak agiklanmistir.

d. Kur farkina iliskin agiklamalar:

Grup’un yurtdisinda kurulu bagh ortakliklarinin finansal tablolarimin bilango kalemleri dénem sonu bilango degerleme kurlari ile, gelir
tablosu kalemleri ise ortalama déviz kurlariile Turk parasina cevrilerek konsolide finansal tablolara yansitilmaktadir. Bunlara iliskin ¢evrim
kur farklari 6zkaynaklar altinda “Menkul Degerler Degerleme Farklari” hesabinda muhasebelestirilmektedir.

e. Hisse ihrag pirimlerine iliskin agiklamalar:

Uctincii Bsliim XIX no’lu dipnotta detayli olarak anlatilmistir.

VI. NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler:
1. Nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan unsurlar, bu unsurlarin belirlenmesinde kullanilan muhasebe politikasi:

Kasa ve efektif deposu ile Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi dahil bankalardaki vadesiz mevduat “Nakit” olarak; orijinal vadesi ti¢ aydan
kisa olan bankalararasi para piyasasi plasmanlari ve bankalardaki vadeli depolar “Nakde esdeger varlik” olarak tanimlanmaktadir.

2. Muhasebe politikasinda yapilan herhangi bir degisikligin etkisi: Bulunmamaktadir.

3. Nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan unsurlarin bilancoda kayith tutarlari ile nakit akim tablosunda kayith tutarlari arasindaki
mutabakat:
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3(7). Dénem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Nakit 2.768.546 1.434.389
Kasa ve Efektif Deposu 607.721 443.863
Bankalardaki Vadesiz Depo 2.160.825 990.526

Nakde Esdeger Varliklar 1.420.136 999.768
Bankalararasi Para Piyasasi 227.553 431.517
Bankalardaki Depo 1.192.583 568.251

Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varlik 4.188.682 2.434.157

Onceki dénemde gerceklesen islemler neticesinde bulunan toplam deger, cari ddnem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar toplamini

verir.

3(ii). Dénem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Nakit 2.032.372 2.768.546
Kasa ve Efektif Deposu 655.382 607.721
Bankalardaki Vadesiz Depo 1.376.990 2.160.825

Nakde Esdeger Varliklar 3.015.471 1.420.136
Bankalararasi Para Piyasasi 1.581.164 227.553
Bankalardaki Vadeli Depo 1.434.307 1.192.583

Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varlik 5.047.843 4.188.682

b. Grup’un yasal sinirflamalar veya diger nedenlerle serbest kullaniminda olmayan nakit ve esdeger varlik mevcudu

bulunmamaktadir.

c. Nakit Akis Tablosunda yer alan diger kalemleri ve doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar tizerindeki etkisi

kalemine iliskin aciklamalar:

“Bankacihk faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim dncesi faaliyet kari” icinde siniflanan

2.064.026 bin TL tutarindaki azahsi (2008: 3.320.309 bin TL tutarindaki azalis) iceren “Diger” kalemi, baslica verilen tcret ve
komisyonlardan, personel giderleri hari¢ diger faaliyet giderlerinden, kambiyo kar zararindan ve nakit giris veya ¢ikisi olusturmayan

provizyon ve amortisman gibi kalemlerden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim iginde yer alan 240.168 bin TL tutarindaki artisi (2008: 83.169 bin TL
tutarindaki artisi) iceren “Diger borglardaki net artis/azalis”, muhtelif borglar, diger yabanci kaynaklar, 6denecek vergi, resim, harg ve

primler kalemlerindeki degisimlerden olusmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeder varliklar tizerindeki etkisi 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla yaklasik 32.709 bin TL olarak

hesaplanmustir.

31 Aralik 2009 tarihli finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger
varhklar Gizerindeki etkisi 31 Aralik 2008 tarihi itibariyla yaklasik 632.517 bin TL olarak hesaplanmis olup ilgili siniflandirma islemi

yapilmistir.
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VII. GRUP BIRLESME VE DEVIRLERI iLE BANKALARCA iKTiSAP EDILEN ORTAKLIKLARIN MUHASEBELESTIRILMESINE iLISKIN ACIKLAMA
VE DIiPNOTLAR

2009 yilinda gerceklesen birlesme, devir ve iktisaplar

(i) Ana Ortaklik Banka’nin %99,98 oranindaki istiraki olan Yapr Kredi Menkul ile Banka’nin ana hissedari Kog Finansal Hizmetler A.$’nin
% 99,99 oranindaki istiraki UCM’nin 30 Haziran 2009 tarihinde yapilan Olagandsti Genel Kurul toplantilari sonucunda; Yapi Kredi
Menkul’'un kurumsal yatinmcilara dair aracilik faaliyetleri is kolunun 31 Aralik 2008 tarihli bilangoda yer alan kayitli degerleri ile kismi
bélinme suretiyle UCM’ye aktariimasina karar verilmis ve gergeklesen devir sonrasi Banka’nin Yapi Kredi Menkul’un tizerindeki sahiplik
orani degismez iken, devredilen iskolunun net defter degeri kadar UCM sermayesinde pay sahibi (%10,73) olmustur. Devredilen is kolunun
gercede uygun degeri 1.432 bin TL olup, sermayede payi temsil eden menkul deger olarak satiimaya hazir finansal varliklar altinda
simiflandiriimistir.

2008 yilinda gerceklesen birlesme, devir ve iktisaplar

(i) KFH’nin sahibi oldugu, 34.897.132,53 TL nominal degerli (sirket sermayesinin % 35,28’1) Yapi Kredi Menkul hisseleri 158.754.689,63 ABD
Dolarr’nin karsihgi olarak 15 Subat 2008 tarihli TCMB ABD Dolar doviz alis kuruna gore hesaplanan 188.617 bin TL bedelle Ana Ortaklik
Banka tarafindan satin alinmistir.

(ii) Ayrica, KFH’nin sahibi oldugu; 32.672.880,00 Euro nominal degerli (sirket sermayesinin %67,24°0) Yapi Kredi NV hisseleri 97.502.661,71
Euro’nun 11 Ocak 2008 tarihli TCMB Euro ddviz alis kuruna gore hesaplanan 165.063 bin TL bedelle Ana Ortaklik Banka tarafindan satin
alinmistir.

Yukarida bahsi gecen satin alma islemleri azinhkla yapilan islem olarak nitelendirildiginden satin alma maliyeti ile iktisap edilen net
varliklar arasinda olusan fark 6zkaynaklarda “Gegmis yillar kar ve zararlari” kalemi altinda gosterilmistir.

VIII. GRUP’UN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE iLGiLi ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a. Grup’un dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, donem sonunda sonuc¢lanmamis kredi ve mevduat islemleri, doneme
iliskin gelir ve giderler:

1. Grup’un dahil oldugu risk grubuna ait kredilere iliskin bilgiler:

istirak, Bagh Ortaklik ve

Birlikte Kontrol Edilen Banka’nin Dogrudan  Risk Grubuna Dahil Olan Diger
31 Aralik 2009 Ortakhklar ve Dolayl Ortaklari Gergek ve Tiizel Kisiler
Grup’un Dahil Oldugu Risk Grubu @ ® Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Dénem Bas! Bakiyesi 5 940 219.751 64.690 561.783 567.664
Donem Sonu Bakiyesi 5.128 1.281 68.674 54.926 545.598 550.074
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 1.363 18 13.384 1.187 56.412 2.984

5411 Sayil Bankacilik Kanunu’nun 49 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda tanimlanmistir.

@ Yukaridaki tablodaki bilgiler verilen kredilerin yaninda bankalardan alacaklari ve menkul kiymetleri de igermektedir.
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istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen

Banka’nin Dogrudan  Risk Grubuna Dahil Olan Diger

31 Aralik 2008 Ortakliklar ve Dolayli Ortaklar Gergek ve Tiizel Kisiler
Grup’un Dahil Oldugu Risk Grubu W® Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Dénem Basi Bakiyesi 10.256 4.930 48.862 388.179 630.240
Dénem Sonu Bakiyesi 5 940 219.751 64.690 561.783 567.664
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 41 42 19.066 614 71.001 1.960

W 5411 Sayih Bankacihik Kanununun 49 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda tanimlanmustir.

@ Yukaridaki tablodaki bilgiler verilen kredilerin yaninda bankalardan alacaklari ve menkul kiymetleri de icermektedir.

2. Grup’un dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler:

Grup’un Dahil Oldugu Risk Grubu @@ istirak ve Bagli Ortakhklar

Grup’un Dogrudan ve

Risk Grubuna Dahil Olan
Dolayli Ortaklari

Diger Gergek ve Tiizel Kisiler

31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
Mevduat 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Dénem Basi 25.966 7.823 3.999.194 1.731.617 1.693.037 1.705.315
Dénem Sonu 41.731 25.966 3.060.980 3.999.194 2.330.627 1.693.037
Mevduat Faiz Gideri 2.117 1.053 210.921 216.077 139.252 220.800

W 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 49 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda tanimlanmistir.

@ Yukaridaki tablodaki bilgiler mevduat bilgilerinin yani sira alinan kredileri de igermektedir.

3. Grup’un, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon s6zlesmeleri ile benzeri diger sozlesmelere iliskin bilgiler:

Grup’un Dahil Oldugu Risk Grubu ® istirak ve Bagli Ortakhklar

Risk Grubuna Dahil Olan

Grup’un Dogrudan ve R lar
Diger Gergek ve Tiizel Kisiler

Dolayli Ortaklari

31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2009 2008 2009 2008 2009 2008

Ahm Satim Amacli islemler @
Donem Bagi® 171.366 118.568 540.506 277.590
Dénem Sonu @ 378.169 171.366 710.036 540.506
Toplam Kér/Zarar 3.395 (285) 13.343 (6.842)

Riskten Korunma Amach islemler

Donem Basi

Donem Sonu

Toplam Kar/Zarar

5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 49 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda tanimlanmistir.

@ Grup’un tirev driinleri TMS 39 geregince “Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Finansal Varlik” olarak siniflandiriimaktadir.

® Dénem basi ve dénem sonu bakiyeleri ilgili vadeli islemlerin alim ve satim tutarlarinin toplamini ifade etmektedir.
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b. Grup’un dahil oldugu risk grubuyla ilgili olarak:

1. Taraflar arasinda bir islem olup olmadigina bakilmaksizin Grup’un dahil oldugu risk grubunda yer alan ve Banka’nin kontroltindeki
kuruluslarla iliskileri:

Grup, bankacilik islemleri esnasinda grup sirketleriyle gesitli islemler yapmaktadir. Bu islemler ticari amach olup piyasa fiyatlari ile
gerceklestirilmektedir.

2. Yapilan islemin tiiri ve tutari:

Toplam Risk Grubu 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Krediler 595.618 494.980
Bankalar 1.423 210.261
Menkul Kiymetler 22.359 76.298
Finansal Kiralama Alacaklari/Borglari, (Net) 15.449 13.437
Faktoring islemlerinden Alacaklar/Borclar, (Net) 462.773 87.062
Alinan Faiz Gelirleri 71.159 90.108
Gayrinakdi Krediler 606.281 633.294
Alinan Komisyon Gelirleri 4.189 2.616
Mevduat 4.265.538 4.364.967
Alinan Krediler 1.167.800 1.353.230
Odenen Faiz Giderleri 352.290 437.930
Alim Satim Amacli islemler 1.088.205 711.872
Alim Satim Amaclh islemler Kéri, net 16.738 (7.127)

3. Ust yénetime saglanan faydalara iliskin bilgiler:

Grup, Gst yonetime 2009 dénemi iginde 35.238 bin TL tutarinda (2008: 31.304 bin TL) icret ve maas 6demesi yapmistir.

IX. ANA ORTAKLIK BANKA’NIN YURTICi, YURTDISI, KIYI BANKACILIGI BOLGELERINDEKi SUBE iLE YURTDISI TEMSILCILIKLERINE iLiSKiN
BILGILER

Sayi Cahsan Sayisi
Yurtigi sube 837 14.328

Bulundugu Ulke

Yurtdisi temsilcilikler - .

Aktif Toplami Yasal Sermaye

Yurtdisi sube - -
Kiyi Bankacihgi Bélgesindeki Subeler 1 5 1-Bahreyn 10.240.963
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X. BILANCO SONRASI HUSUSLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
Bulunmamaktadir.
ALTINCI BOLM
DIGER ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
I. GRUP’UN FAALIYETLERINE iLiSKiN DIGER ACIKLAMALAR

Bulunmamaktadir.

YEDINCi BOLiM
BAGIMSIZ DENETiM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR
I. BAGIMSIZ DENETiM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR
31 Aralik 2009 tarihi itibariyla ve ayni tarihte sona eren déneme cit diizenlenen konsolide finansal tablolar Basaran Nas Bagimsiz Denetim
ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.

(a member of PricewaterhouseCoopers) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup,
2 Mart 2010 tarihli bagimsiz denetim raporu konsolide finansal tablolarin éniinde sunulmustur.

1. BAGIMSIZ DENETCi TARAFINDAN HAZIRLANAN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

Bulunmamaktadir.



Olumlu ticari performans ve siki gider
kontrolii sayesinde, Yapi Kredi'nin 2009
yili net kari gecen yila gore %23 oraninda
artarak 1.553 milyon TL'ye ulasmistir.
Banka’nin ortalama 6zkaynak kérlilhigi ise
%23 olarak gerceklesmistir.

Gegen yila gdre %37 oraninda artan net
faiz gelirleriile %13 oraninda artis gdsteren
net ticret ve komisyonlarin etkisiyle Banka,
2009 yilinda yilhk bazda %26 artisla 6.071
milyon TL toplam gelir elde etmistir. Siki
gider yonetimi ve verimlilik alanindaki
iyilestirmeler sayesinde, toplam faaliyet
giderleri yillik bazda %2 oraninda azalma
kaydetmistir. Gider/Gelir orani ise gegen
yilki %53 seviyesinden %41’e diismistir.

2009 yilinda Yapi Kredi, misterilere
yonelik ana bankacilik faaliyetlerine

olan giicli odakhhgimi strdrtrken,
menkul kiymetlere 6nemli 6l¢tide yatirim
yapmamistir. Olumsuz makroekonomik
ortamin yol acti§i azalan talep nedeniyle
Banka’nin kredi hacmi sabit kalarak 38,9
milyar TL olarak gergeklesmistir. Kredi
biytimesi 6zellikle konut kredileri gibi segili
alanlarda gézlemlenmistir. Banka, konut
kredilerinde gecen yila gére %20 biyime
kaydetmis (sektér: %14), pazar payi ise
2008 yilsonundaki %8,5 seviyesinden
2009 yilsonunda %9,0°a ulasmistir. Yapi
Kredi, kredi kartlarindaki gticlt odakliligini
2009 yilinda da devam ettirmis, kredi
karti bakiyesine gére %20,4’liik pazar
payityla yilsonunda piyasa lideri konumunu
strdirmistir.

Kredi hacmindeki gelisime paralel olarak,
Yapi Kredi'nin mevduat hacmi de rahat
likidite seviyesi ve menkul kiymetlere
6nemli 6l¢lide yatirim yapilmamasi
sebebiyle sabit kalarak 43,4 milyar TL
olarak gergeklesmistir. Yapi Kredi, ézellikle
KOBI bankacihgi ve ticari bankacilik
alaninda misteri iliskilerine olan giiclt
odakhhgi sayesinde, vadesiz mevduatini
gecen yila gére %28 oraninda artirmistir.
Sonug olarak, vadesiz mevduatin toplam
mevduata orani 2008 yilindaki %14
seviyesinden 2009 yilinda %19’a ulasmustir.
2009 yilinda, disen faiz ortami nedeniyle,
ydnetilen varliklar yillik bazda %24
oraninda artarak 7,7 milyar TL'ye ulasmistir.
Yapi Kredi, %18’lik pazar payiyla yonetilen
varhklar hacminde ikinci konumunu
strdirmistir. 2009 yilsonu itibariyla Yapi
Kredi, leasing ve faktoring alanlarinda
sirastiyla %16,1 ve %26,9’luk pazar
paylariyla yil lider konumda tamamlamistir.

Yapi Kredi, yihn ilk yarisinda sektor
trendlerine paralel olarak tahsili gecikmis
alacaklarda artis yasanmistir. Banka,

Nisan ayinda genis kapsamli yeniden
yapilandirma programlari baslatmis ve

bu programlar, Banka’nin gii¢li tahsilat
performansina ve tahsili gecikmis alacaklar
oraninin azalmasina katkida bulunmustur.
2009 yilsonu itibaryla, tahsili gecikmis
alacaklar orani %6,3 seviyesinde
gerceklesmistir. ihtiyatli yaklasim
nedeniyle, 6zel karsiliklar orani 2008’e gore
21 puan artarak %84’e ulasmistir.

*Konsolide BDDK finansallari baz alinarak hazirlanmustir.

YAPI KREDI 2009 FAALIYET RAPORU

2009 yilinda Yapi Kredi, sermayesini
gliclendirmis ve rahat likidite seviyesini
korumustur. Yapi Kredi’'nin sermaye
yeterlilik orani banka bazinda %17,8’,
konsolide bazda ise %16,5’e ulasmistir.
Banka’nin Kredi/Mevduat orani ise 2009
yilsonunda konsolide bazda %90,5 olarak
gergeklesmistir.

Yapi Kredi, Aralik 2009 itibariyla 838
subesi ve sube sayisina gore %9,3’lik pazar
payiyla Tirkiye'nin dérdlinct en biyiik
sube agina sahiptir. Yapi Kredi’nin 2009

yil basinda gegici olarak askiya aldigr sube
genisleme plani, Aralik ayinda yedi yeni
perakende sube agilisiyla devam etmistir.
Sube genisleme plani, 2010 yilinda da
yaklasik 60 sube acilisiyla devam edecektir.



Not Goriiniim
Finansal Gig D+ Duragan
Kisa Vadeli YP Mevduat NP Duragan
Uzun Vadeli YP Mevduat Ba3 Duragan
Uzun Vadeli TL Mevduat Baal Duragan
Kisa Vadeli TL Mevduat Prime-2 Duragan
Ulusal Not Aa2.tr
Not Goriiniim
Uzun Vadeli Yabanci Para BB Pozitif
Kisa Vadeli Kredi B
Uzun Vadeli Ulusal trAA
Kisa Vadeli Ulusal trA-1
Not Goriiniim
Yabanci Para
Uzun Vadeli BBB- Duragan
Kisa Vadeli F3
Tark Lirasi
Uzun Vadeli BBB Duragan
Kisa Vadeli F3
Bireysel C/D
Destek 2
Uzun Vadeli Ulusal AAA(tur) Duragan

Not: 9 Mart 2010 tarihi itibariyla giincel kredi notlari
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YAPI KREDi BANK NEDERLAND N.V.
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Amstelplein 1, 1096 HA
Amsterdam, Hollanda

Tel: + 3120 462 44 44

Faks: + 3120 663 13 31

SWIFT Kodu: KABA NL 2A

YAPI KREDI BANK MOSCOW
Goncharnaya Naberezhnaya
Construction 2, House 1

115172 Moskova, Rusya Federasyonu
Tel: + 7495 234 98 89

Faks: + 7495 956 19 72

SWIFT Kodu: YKBM RU MM

Teleks Kodu: 414150 yapi ru

YAPI KREDi BANK AZERBAIJAN
Yasamal District

Cafar Cabbarl Str., 32/12,
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Tel: +99 412 497 7795

Faks: +99 412 497 0276
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BANQUE DE COMMERCE ET DE
PLACEMENTS S.A. (BCP)

Rue de la Fontaine 1

P.0. Box 3069

CH-1211 Cenevre, isvicre

Tel: + 412290919 19

Faks: + 4122 909 19 00
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Teleks Kodu: 412391 bcp ch

YURTDISI SUBESi

YAPI KREDI - BAHREYN SUBESI

Bahrain Development Bank Building,
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P.0. Box: 10615

Manama, Bahreyn

Tel: + 973175 410 55 / + 973 175303 13
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SWIFT Kodu: YAPI BH BX
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Siirdiiriilebilir basari icin misteri
memnuniyetinde sinir yoktur.
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