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Yap! ve Kredi Bankasi A.S. Genel Kurulu'na:

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin (“Banka”) 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle hazirlanan yillik faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibariyle diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu ve
dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Banka yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi
yapan kurulus olarak tizerimize diisen sorumluluk, denetlenen yillik faaliyet raporu lizerinde goris bildirmektir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca yiirtrlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin
usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, denetimin
yillik faaliyet raporunda 6nemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul glivence saglamak (zere planlanmasini ve y(ritilmesini
gerektirmektedir. Gerceklestirilen denetimin, goristimizin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorusumuze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitiin dnemli taraflariyla, Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'nin
31 Aralik 2008 tarihi itibariyle 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 40 inci maddesi geregince yirirlikte bulunan diizenlemelerde
belirlenen usul ve esaslara uygun olarak bankanin finansal durumuna iliskin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve 6zet Yonetim
Kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetci goriisini icermekte olup, bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolarda
verilen bilgiler ile uyumludur.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

B VEZS

Zeynep Uras, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetci

istanbul, 17 Mart 2009
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Olagan Genel Kurul Gindemi

1. Acilis ve Baskanlik Divani secimi,

2. 2008 yili faaliyet ve hesaplari hakkinda
Yonetim Kurulu Yillik Faaliyet Raporu ve
Denetci Raporu’nun, dis denetim sirketi
Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.'nin
(PricewaterhouseCoopers) hazirladig
bagimsiz denetim rapor 6zetinin okunmasi,
mizakeresi, Yonetim Kurulu’nun 2008 yili
bilancosu, gelir tablosu ile ilgili dnerisinin
kabull, degistirilerek kabulii veya reddi,

3. Yil icinde bosalan Yénetim Kurulu
Gyeligine Turk Ticaret Kanunu’nun

315. maddesi uyarinca Yonetim Kurulu
tarafindan yapilan atamanin Genel Kurul'un
onayina sunulmasl,

4, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetcilerin
2008 yili faaliyetlerinden dolayi ayri ayri ibra
edilmeleri,

5. Gorev siiresi dolmus bulunan Yoénetim
Kurulu Uyelerinin tekrar secilmeleri

veya degistirilmeleri ve gorev siirelerinin
belirlenmesi,

6. Gorev siresi dolmus bulunan
Denetcilerin tekrar secilmeleri veya
degistiriimeleri ve gorev siirelerinin
belirlenmesi,

7. Yénetim Kurulu Uyelerinin ve Denetcilerin
ayhk brit tcretlerinin tespiti,

8. Yonetim Kurulu'nun 2008 yili kazancinin
dagitiimasina iliskin énerisinin kabull,
degistirilerek kabuli veya reddi,

9. Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince
2009 yili ve izleyen yillara iliskin kar dagitim
politikasinin Genel Kurul'un bilgisine
sunulmasi,

10. Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince
Bankamiz Bilgilendirme Politikasinin Genel
Kurul'un bilgisine sunulmasi,

11. Sirketin sosyal yardim amaciyla vergi
muafiyetini haiz vakif ve derneklere 2008
yilinda yaptig bagis ve yardimlarin Genel
Kurul'un bilgisine sunulmasi,

12. Sermaye Piyasasinda Bagimsiz
Denetim Standartlari Hakkinda Teblig
geregi, 2009 yili mali tablolarini denetlemek
lizere Yonetim Kurulu'nca secilen Bagimsiz
Denetim Kurulusu’nun onaylanmasi,

13. Bankamizca kayith sermaye sisteminin
kabul edilmis olmasi, Merkezi Kayit
Kurulusu'nun kaydilestirmeye iliskin esaslari
ve YTL'den TLye gecis uygulamalari
kapsaminda Bankamiz Ana Sézlesmesi'nin;
4,5,6,7,8.,9,12,13,15,17, 18,
21., 25, 26., 30, 31, 36., 39, 41., 42,
48., 50, b1, 56., 57, 58., 61., 64., 66.,
68., 78., 79., 82. ve 88. maddeleri ile Gegici
Madde-1'in tadil edilmesine ve 10., 11.,

ve 65. maddelerinin kaldirilmasi hakkinda
karar alinmasi (Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi
Kurulu ile Sanayi ve Ticaret Bakanlig
izinlerinin alinmasi halinde),

14. Tirk Ticaret Kanunu'nun 334. ile 335.
maddelerinin ve Banka Ana Sézlesmesi'nin
32. Maddesi 2. bendinde yer alan islemler
hakkinda Yénetim Kurulu Uyelerine izin
verilmesi,

15. Genel Kurul tutanaginin Baskanlk
Divani’'nca imzalanmasi ve bununla

yetinilmesi icin yetki verilmesi,

16. Dilek ve temenniler.



Ana Sozlesme Degisiklikleri
2009 ve lzleyen Yillara lliskin Kar
Dagitim Politikasi

Ana Sozlesme Degisiklikleri

Banka'nin 7 Nisan 2008 tarihinde yapilan
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda kayitli
sermaye sistemine gecilmesi cercevesinde
Ana Sozlesme'nin “Sermaye” baslikli

8. maddesi, “Sermayenin Artirimas!”
baslikli 19. maddesi ve “Ortaklarin Riichan
Hakki” bashkli 20. maddesi degistirilmis
olup, s6z konusu degisiklikler 22 Nisan
2008 tarihinde tescil edilmistir. Bu Ana
Sozlesme degisikligiyle Banka'nin kayitli
sermaye tavani 5.000.000.000 YTL olarak
belirlenmistir.

2009 ve izleyen Yillara iliskin Kar
Dagitim Politikasi

Banka'nin kar dagitimina iliskin hususlar,
Ana Sozlesme'nin 78. maddesinde

detayli olarak belirtilmistir. Bu cercevede,
Banka'nin sektor icindeki hedeflerine
yonelik bliylimesi ve finansman ihtiyaclar
da gbz 6niinde bulundurularak dagitilacak
temettiinln, nakit olarak 6denmesi ya da
sermayeye eklenmesi ve bu suretle ihrac¢
edilecek paylarin bedelsiz olarak ortaklara
dagitiimasi ya da her iki yontemin belirli
oranlarda birlikte kullaniimasi seklinde
gerceklestiriimesine, mevzuatta 6ngériilen
yasal sirelerde dagitim yapilmasi
hususunda karar vermeye Genel Kurul
yetkilidir.

Genel Kurul, Ana Sozlesme'nin 80.
maddesine istinaden safi karin bir kismini
veya tamamini gelecek yila veya fevkalade
yedek akceye nakledilebilir.

Kar dagitim politikasinin, uzun vadeli
bilyime planlarinin gerceklesmesini
saglayacak sekilde belirlenmesi
Ongorilmektedir. Bu politika ulusal ve
uluslararasi ekonomik sartlar, gindemdeki
projeler ve fonlarin da durumu gozetilerek
gerektiginde Yonetim Kurulu tarafindan
gbzden gecirilecektir.
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2008 Yili Karina iliskin Not
1.042.600.081 YTL Net Dénem Karindan
52.130.004,05 YTL Birinci Tertip Yasal
yedek Akgce, 43.455.950,05 YTL 5520
sayill KVK'nun 5.e. maddesine istinaden
gayrimenkul ve istirak hisseleri satis
karinin %75'inin fona ayriimasindan sonra
kalan 947.014.126,90 YTLnin ulusal ve
uluslararasi ekonomik sartlar da gozetilerek
Banka’'nin uzun vadeli bliylime planlarinin
gerceklestiriimesinin saglanmasi amaciyla
olaganustu yedek olarak tutulmasina
kararlastirilmis ve 2008 yili kar dagitim
tablosu raporun 165'inci sayfasinda yer
alan sekliyle Genel Kurul'un onayina
sunulmustur.
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Turk bankacilik sektortuinin

onde gelen kurumlarindan

biri olan Yapi Kredi, 2008
yilinda ozellikle yilin ikinci
yarisindan itibaren yasanan
olumsuz kuresel gelismelere
ragmen bluyume stratejisini
basariyla uygulamaya, stratejik
oncelikleri dogrultusunda
faaliyet gostermeye ve ekonomik
kosullara uyum saglayan bir
yaklasimla sektordeki konumunu
guclendirmeye devam etmistir.



Kisaca Yapi Kredi
Tuirkiye’nin ilk ulusal caph

ozel bankasi

Misteri merkezli stratejisi
ve 2007 yilinin ilk yarisinda
yeniden yapilandirdigi is kolu
bazli hizmet modeliyle

Yapi Kredi; perakende,
kurumsal, ticari, ozel
bankacilik ile kredi kartlari ve
KOBI bankaciliginin yani sira
portfoy yonetimi, finansal
kiralama, faktoring, bireysel
emeklilik yatirnm fonlari,
sigortacilik, hisse alim/
satim ve yatinm bankacilig
hizmetlerini kapsayan genis
bir alanda 6 milyonu asan
aktif musterisine hizmet
sunmaktadir.

Tarkiye'nin ilk ulusal capli 6zel bankasi olan
Yapi Kredi, 2008 yilsonu itibariyla 70,9
milyar YTLlik toplam aktif blytkligiyle
Turkiye'nin dordinci blyiik 6zel bankasi
konumundadir. 2008 yilsonunda

Yapi Kredi'nin toplam nakdi kredilerdeki
pazar payi %10,6, toplam mevduattaki pazar
payl ise %9,8'dir.

Misteri merkezli stratejisi ve 2007 yilinin
ilk yarisinda yeniden yapilandirdig is

kolu bazli hizmet modeliyle Yapi Kredi;
perakende, kurumsal, ticari, 6zel bankacilik
ile kredi kartlari ve KOBI bankaciliginin yani
sira portfoy yonetimi, finansal kiralama,
faktoring, bireysel emeklilik yatirim fonlari,
sigortacilik, hisse alim/satim ve yatirm
bankaciligl hizmetlerini kapsayan genis bir
alanda 6 milyonu asan aktif musterisine
hizmet sunmaktadir. Yapi Kredi'nin

is kolu bazl giiclii yapilanmasini
tamamlayan yurtici istirakleri ve Hollanda,
Rusya ve Azerbaycan’in dahil oldugu yurtdisi
bankacilik faaliyetleri bulunmaktadir.

Banka 2008 yilini kredi karti bakiyesinde
%21,8, faktoringde %20,3 pazar paylariyla
lider; yatirnm fonlarinda %19 ve finansal
kiralamada %14,9 pazar paylariyla ikinci,
bireysel emeklilik yatirim fonlarinda

ise %15,0 pazar payiyla liclincl sirada
tamamlamistir. Hayat ve hayat disi sigorta
alaninda 6nemli bir yeri olan Yapi Kredi,
%21,7 pazar paylyla saglik sigortasinda lider
konumdadir.

2008 FAALIYET RAPORU 9

Yap! Kredi, ilkemizin en yaygin sube ve
alternatif hizmet agi yapilanmasina sahip
bankalari arasindadir. 861 sube ile sektoriin
dordlinci en biyik ve 2.381 ATM ile
sektorlin cincu en biy(k fiziki hizmet
agina sahip olan Yapi Kredi, misterilerine
zengin icerikli internet ve telefon bankacilig)
uygulamalariyla da hizmet sunmaktadir.

Koc Grubu ve UniCredit Group’un esit
hissedarligindaki Koc Finansal Hizmetler
A.S. (Koc Finansal Hizmetler) catisi altinda
faaliyet gosteren Yapi Kredi, saglikli ve
strdurilebilir biyiime ve karliliga odakli
stratejisiyle musterileri, calisanlari ve
hissedarlari icin surekli deger yaratarak
finans sektériinin tartismasiz lideri haline
gelmeyi vizyon olarak benimsemistir.
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Yapi Kredi'nin
Tarihcesi

1944 yilinda kurulan

Yap! Kredi, kuruldugu glinden
bugiine lilke ekonomisinin ve
bireylerin finansal glictiniin
gelisiminde buiytk rol
oynamis, yenilikci Girlin ve
hizmetleriyle Tiirk bankacilik
sektorindeki standartlarin
belirleyicisi olmustur.

1944 yilinda kurulan Yapi Kredi, kuruldugu
giinden bugiine ulke ekonomisinin ve
bireylerin finansal giictiniin gelisiminde
biyik rol oynamis, yenilikci Urlin ve
hizmetleriyle Tirk bankacilik sektoriindeki
standartlarin belirleyicisi olmustur.

- 1967'de Tirk bankacilik sektorini
bilgisayarla bulusturan...

- 1980'li yillarda Tirk halkini bireylere
yonelik krediler, kredi kartlari, hesap erisim
kartlari, para cekme makineleri ve cesitli
yatirim Grinleriyle tanistiran...

- 1984'te ilk subeler arasi online bankacilik
uygulamasini hayata geciren...

- 1985'te toptan ticari bankacilik adi
altinda buglink(i kurumsal bankacilik
uygulamalarinin temellerini atan...

- 1986'da uluslararasi sermaye
piyasalarinda bono ve sertifikalari satilan ilk
Tirk bankasi olmayi basaran...

- 1988'de Tirkiye'nin ilk “kredili” kredi
kartini hizmete sunan ve Turkiye'de ilk
bireysel krediyi veren...

- 1989'da Tiirkiye'de ilk otomobil kredisini
veren...

- 1991'de telefon bankaciligl hizmetini ve
Turkiye'de kredi kartlarinda puan sistemini
baslatan...

- 1995'te bankalar arasinda ISO 9001 kalite
glivence belgesini ilk alan...

-2002'de Turkiye'de GSM POS
uygulamasini baslatan...

- 2004'te bireysel musterilerin tim
bankacilik ihtiyaclarini tek basvuruyla
karsilayan bir sadakat programi olan
“Benim Param” ile misteri sadakatini ilk
kez sistemli bir bicimde ddullendiren...
- 2006'da Kocbank ile birleserek Tiirk
bankacilik sektoriiniin en blylik
birlesmesini gerceklestiren...
- 2007'de Turkiye'nin lider kredi karti
programi World'li yeniden yapilandirarak
tek marka, tek kart catisi altinda toplayan,
boylelikle kredi karti piyasasinda yeni
standartlar belirleyerek ilk kez musterilere,
sectikleri kredi kartina diledikleri hizmetleri
dahil etme imkani taniyan...
-2008'de:
- World Paylasim Programi ile ilk
defa puanla bagis platformunu kredi
karti kullanicilarinin hizmetine sunan
ve Worldcard kullanicilarinin sosyal
sorumluluk projelerine destek olmasina
imkan saglayan...
- Turkiye'de bir ilk olan ana para garantili
fonlari misterilerinin hizmetine sunan...
- Misterisi olsun veya olmasin herkese
faturalarini, barkod okuma 6zelligi olan
Yapi Kredi ATM’leri Tele24 Plus’lardan
nakit olarak, hizli ve kolay bir bicimde
6deme imkanini ilk kez sunan...

Yapi Kredi'dir.



Yap! Kredi'nin
Ortaklik Yapisi

Yap! Kredi'nin %81,8 oranindaki hissesi Koc
Finansal Hizmetler'e aittir. Koc Finansal
Hizmetler, Koc Grubu ve UniCredit Group’un
esit oranh (%50-%50) bir ortakhgidir.

Kalan %18,2'lik pay halka acik olup diger
ortaklarin sahipligindedir. Banka hisseleri
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda,
paylari temsilen cikarilan Global Depo
Sertifikalari (Global Depositary Receipts) ise
Londra Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem
gormektedir.

7 Nisan 2008'de yapilan Olagan Genel
Kurul Toplantisi’'nda kayitli sermaye
sistemini kabul eden Yapi Kredi, 15 Mayis
2008 tarihli Yonetim Kurulu karariyla;
Banka’nin 5.000.000.000 YTLIik kayith
sermaye tavani icinde olmak tizere
3.427.051.284,00 YTLlik 6denmis
sermayesinin nakden 920.000.000 YTL
artinlarak 4.347.051.284,00 YTL'ye
cikarilmasini kararlastirmistir. Artirilan
toplam 920.000.000 YTL nominal tutarl
paylarin 918.594.825,22 YTLlik kismi
halka arza iliskin izahnamede belirtilen

kosullar cercevesinde ortaklarca riichan
haklari olarak 18 Temmuz-1 Agustos

2008 tarihleri arasinda kullaniimistir.
Sermaye artisi, mevzuata iliskin yasal
sireclerin tamamlanmasi ve Sermaye
Piyasasi Kurulu’ndan sermaye artiriminin
tamamlanmasina iliskin 2 Aralik 2008 tarihli
belgenin alinmasinin ardindan 15 Aralik
2008 tarihinde tescil edilmistir.

Yap! Kredi'nin sermayesinin nakden
karsilanmak suretiyle, 3.427.051.284,00
YTLden 4.347.051.284,00 YTL'ye
cikarilmasi cercevesinde, Banka ortaklar
tarafindan yeni pay alma siiresi icinde
kullaniimayan paylar, 7-11 Agustos

2008 tarihleri arasinda istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi Birincil Piyasada halka
arz edilmistir. Bu paylardan, 325.000

YTL nominal degerli kisim 11 Agustos
2008 tarihinde beheri 2,60 YTL degeriyle
Koc Finansal Hizmetler tarafindan satin
alinmistir. Bu islem sonucunda Koc Finansal
Hizmetler'in Yapi Kredi sermayesindeki payi
%81,79'dan %81,80’e ylikselmistir.

Ortagin Unvani

Hisse Tutar (YTL)

Hisse Orani (%)

Koc Finansal Hizmetler A.S. 3.5565.712.396,07 81,80
Diger Ortaklar 791.338.887,93 18,20
Toplam 4.347.051.284,00 100,00

2008 FAALIYET RAPORU
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Yap! Kredi'nin
Vizyonu ve Degerleri

Yapi Kredi’nin Vizyonu

istikrarll biiyiime ve deger yaratimiyla finans sektoriiniin
tartismasiz lideri haline gelmek, miisterilerin ve
calisanlarin ilk tercihi olmaktir.

Yapi Kredi’nin Degerleri
Yapi Kredi'nin vizyonu bes temel deger (izerine insa edilmistir:
Ozgiirliik, adil olma, aciklik, giiven ve saygi duyma.

Ozgiirliik

Yapi Kredili, diistincelerini her ortamda, aciklikla ve rahatlikla ifade edebilir. Bunun icin
uygun yollari, yapici bir bicimde kullanir. Banka degerleri cercevesinde 6zgiirce hareket
eder, kurumu gelecege tasiyacak faaliyetlere katilir.

Adil Olma

Yap!i Kredili, calisma arkadaslarina, misterilerine ve Yapi Kredi'nin iliskide bulundugu
taraflara, kisisel menfaatlerini gozetmeksizin, firsat esitligini esas alarak, istikrarli ve
tutarli davranir; her durumu objektif bir bicimde degerlendirerek karar verir. Yapi Kredili,
kurumsal ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirirken degerlerine ve taahhitlerine
uygun davranir.

Acikhk

Yap! Kredili, kendi alaniyla ilgili kurumsal bilgileri is arkadaslari, misterileri ve
Banka'nin iliskide bulundugu taraflarla, gizlilik prensipleri cercevesinde acikca, anlasilir
bir bicimde ve zamaninda paylasir; bu bilgileri ulasilabilir kilar. Yapi Kredili, gercek
disuncelerini de ayni aciklikla ortaya koyar.

Giiven

Yap! Kredili, bankacilik bilgisi, donanimi ve kurumsal degerlere olan bagligiyla is
arkadaslari, musterileri ve Banka'nin iliskide bulundugu taraflar arasinda giiven yaratir.
Yetki ve sorumluluk verdigi insanlara glivenir. Verdigi sozli zamaninda, eksiksiz ve
kurumsal degerlere uygun olarak en iyi bicimde yerine getirir. Tutamayacagi sozii
vermez. Sorunlari ve hatalari sahiplenir, coziime ulastirir ve sonuclarini takip eder.

Saygi Duyma

Yap! Kredili is arkadaslarinin ve misterilerinin sdylemek istediklerini, kim olduklarindan
bagimsiz olarak, anlamak (izere dinler ve dnemser. Baskalarinin gorislerine saygi
duyar. Kendi gor(is ve fikirlerinin de ayni bicimde dikkate alinacagini bilir.
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Yap! Kredi'nin
Stratejisi

Yapi Kredi’nin siirdiiriilebilir deger yaratma amach stratejisi;
- Ana bankacilik faaliyetlerinin miikemmel performansina dayal olarak, saglkl ve istikrarli biiylimeye,

- Itici giicleri,
* miusteri memnuniyetine,
e |ikidite seviyesi ve sermaye getirisine onem veren saglam bankacilik anlayisi ve
e calisan memnuniyetine yogun odaklilik olan
stirduralebilir karliliga,

- Verimlilik artisini stirekli kilmaya ve aktif kalitesi ve risk yonetimini 6n planda tutmaya odakhdir.
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Finansal Gostergeler

Yap: Kredi toplam aktif
biiyiikliigiiyle 6zel bankalar
arasinda dordiincii sirada

Ozet Bilanco Bilgileri
(Konsolide BDDK finansal tablolarindan alinmistir.)

milyon YTL 2007 2008 07-08 (%)
Nakit Degerler ve Bankalar 5.124 8.119 58
Krediler 29.088  39.555 36
Menkul Degerler ve Tirev Varliklar 14.518 15.385 6
Istirakler ve Bagli Ortakliklar 71 90 26
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar 2.329 2.363 1
Diger Aktifler 5.000 5.360 7
Toplam Aktifler 56.130 70.872 26
Mevduat 33706  44.023 31
Alinan Krediler 5.186 7.231 39
Para Piyasalarina Borclar 2.479 1.053 (58)
Sermaye Benzeri Krediler 1.773 2.221 25
Ozkaynaklar 5.004 6.864 37
Diger Pasifler 7.982 9.480 19
Toplam Pasifler 56.130 70.872 26
Secilmis Bilanco Rasyolari (%) 2007 2008

Krediler/Aktifler 51,8 55,8

Menkul Degerler/Aktifler 25,8 21,1

Krediler/Mevduat 86,3 89,8

Alinan Krediler ve Borclar/Pasifler 16,8 14,8

Grubun Sermaye Yeterlilik Orani 12,8 14,2

Banka'nin Sermaye Yeterlilik Orani 13,7 15,7

TL Krediler (milyon YTL)

2008

24,8

2007

19,4

YP Krediler (milyon ABD dolari)

2008

9,6

2007

8,2

TL Mevduat (milyon YTL)

2008

24,8

2007

18,9

ﬂMeVduat (milyon ABD dolari)

2008

13,1

2007

13,1
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Yap! Kredi, 2008 yilinda olumlu ticari performans
ve disiplinli gider yonetimi sayesinde konsolide

net karini gecen yila gore %45 oraninda artirarak
1.261 milyon YTLye yukseltmis ve %24,6 oraninda
ortalama 6zkaynak karllig1 gerceklestirmistir.

Ozet Gelir Tablosu Bilgileri

(Konsolide BDDK finansal tablolarindan alinmistir.) Konsolide Net Kar (milyon YTL)

milyon YTL 2007 2008 07-08 (%) 200: N : 25!
Faaliyet Gelirleri Toplami 3.963 4784 21 2007 [ B

Net Faiz Geliri 2473 2.824 14

Faiz D_!s| Gelirler 1490 1.960 32 Ortalama Ozkaynak Karlilig (%)

Net Ucret ve Komisyonlar 1.065 1.388 30 Lo0s I 2 ¢
Diger Faaliyet Giderleri 2.338 2.560 9 2007 I 2 s
Kredi ve Diger Alacaklar Deger Disus Karsilig 415 610 47 —
Net Faaliyet Kari 1.209 1.614 33
Vergi Karsiligi 190 349 g4  Gider/Gelir Rasyosu (%)
Net Dénem Kar 1019 1265 o4 2005 [N 535
Grubun Konsolide Net Kan 870 1.261 45 2007 NN 590
Ucret ve Komisyonlar/Giderler (%)

Secilmis Gostergeler 2007 2008 2002 | 5+
Sube Sayisi (Banka) 676 861 2007 I 55
Personel Sayisi (Banka) 14.249 14.795 -
Personel Sayisi (Grup) 16.779 17.359
Banka Personeli Basina Mevduat® (milyon YTL) 2,3 2,8
Banka Personeli Basina Kredi* (milyon YTL) 2,0 2,6

(*) Konsolide olmayan BDDK Banka mevduat ve kredi biyikliikleri kullaniimistir.
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Kiiresel ortamda ve
dolayisiyla tlkemiz
ekonomisinde yasanan
gelismeler sonucunda 2008
yili, bankacilik sektoriinde
ic ve dis etkenlere dayali
dalgalanmalarin gozlendigi
bir yil olmustur. 2002
sonrasinda yapilan reformlar
ve alinan onlemlerle
bankacilik sektorinun

cok daha saglkli hale
gelmis olmasi, Turkiye'nin
kiiresel krize direnc
gosterebilmesinde 6nemli
etken olmustur.

Degerli Ortaklarimiz,

2008 yili diinya ve Glkemiz icin hi¢c kuskusuz
zorlu ve bir o kadar da ekonomik ve

sosyal endiseleri iceren bir yil olmustur.
2007 yihnin ikinci yarisinda gelismis
ekonomilerde baslayan sikintilar, 2008

yili Eylil ayinin ikinci yarisindan itibaren
daha 6nce gdrmedigimiz boyutlara ulasmis
ve kiiresel finans sistemini tehdit eden

bir krize donismustir. Alinan tedbirler,
kirresel finans sistemini cokisin esiginden
dondirmis olsa da, kriz 6nce bankacilik
sektoriinde, sonra reel sektorde agir bir
tahribata yol acmistir.

Ulkemiz ise 2008'in Nisan ayina

kadar kiresel krizden kismen daha az
etkilenmistir. Diinyanin gelismis (lkelerinde
yasanan dalgalanmalar giderek artarken
llkemiz bu dénemde saglam mali yapisini
korumaya odaklanmistir. Bu anlamda,
2002 sonrasinda yapilan reformlar ve
alinan énlemlerle bankacilik sektérinin
cok daha saglikli hale gelmis olmasi,
Turkiye'nin soz konusu kiresel krize direnc
gosterebilmesinde énemli etken olmustur.

Ancak, yilin ikinci ceyreginin baslarinda
siyasi ortamda yasanan gelismeler, Tlrkiye
ekonomisinin diinyanin pek cok 6nemli ve
gelismis Ulkesinde ciddi anlamda hasar
yaratan krize karsi kirilganhgini artirmistir.
Turkiye'deki ic siyasi sikintilar ve uluslararasi
yatirnimcilarin risk alma istahindaki diss,
yabanci yatirmcilarin YTL cinsinden
yatinm araclarina ilgisini azaltirken ic
piyasada da tedirginligin artmasina

neden olmustur. Bununla birlikte, kiresel
anlamda yasanmaya baslanan durgunluk,
Turkiye ekonomisini Glkemizin gelismis
ekonomiler ile ylrittigu ticari iliskiler
nedeniyle etkilemeye baslamis ve 6zellikle
dis ticaret faaliyetlerinde yavaslama egilimi
gozlenmistir. Eylil ayindan itibaren kiresel
krizin daha da derinlesmesi, Tirkiye'den de

o6nemli miktarda yabanci sermaye cikmasina
ve yerli oyuncularin ekonominin gelecegine
yonelik beklentilerinin bozulmasina yol
acmistir. Yavaslayan ic tiiketim ve yatirm
talebi ile yilin son (¢ ayinda diismeye
baslayan ihracat, 2008'in ézellikle son
ceyreginde reel sektor tretimini ve istihdami
olumsuz etkilemistir.

Kiresel ortamda ve dolayisiyla lkemiz
ekonomisinde yasanan bu gelismeler
sonucunda 2008 yili, bankacilik sektoriinde
ic ve dis etkenlere dayall dalgalanmalarin
gozlendigi bir yil olmustur. Uluslararasi

mali piyasalarda ortaya cikan gerilime ve
kiresel likidite sikisikhiginin boyutlarinin
genislemesine ragmen 2008'in ilk
ceyreginde Turkiye'de faizlerin diismeye
devam etmesinin de etkisiyle genelde
bankacilik sektorl bakimindan olumlu bir
ortam gozlemlenmistir. Yilin bu déneminde
bankacilik sektoriinde son yillarda gézlenen
glcli kredi blylimesi devam etmis, aktif
kalitesinde herhangi bir bozulma olmamistir.

Yilin ikinci ceyreginin sonuna dogru faizlerin
yeniden artis egilimine girmesiyle, hem
bireysel hem de kurumsal kredilerin faiz
oranlarinda artislar gerceklesmistir. Bu
donemde kiresel likidite kosullarindaki
olumsuzluk devam ederken Tirkiye'de
ozellikle siyasi belirsizlik kaynakl olmak
lizere, ilk ceyrege kiyasla daha az olumlu
bir ortam ortaya cikmistir. Ekonomide
yavaslama, enflasyonda artis, tlketici
gliveninde gerileme belirtilerinin
gorilmesinin yaninda, Merkez Bankasi'nin
faiz artislarina baslamasiyla, sektérde
tiketici kredilerinin bilylime ivmesinde
gerileme gozlenmis, sorunlu kredi oraninda
KOBI kredileri kaynakli olmak Uizere, hafif
artis belirtileri ortaya cikmistir. Yikselen
faiz ortamina girilmesiyle birlikte kredilerin
yeniden fiyatlanmasindan énce fonlama
maliyetinin hizla artmasi sektérde marjlarin
olumsuz etkilenmesine yol acmistir.



2008 FAALIYET RAPORU 17

2008 yil faaliyetleri sonucunda 70,9 milyar YTL aktif
blyukluglne erisen Bankamizin toplam aktif misteri
sayIsl 6 milyonu asmis ve pek cok Urtin ve hizmet

alaninda sahip olunan liderlik konumu pekistirilmistir.

Eylil 2008'le birlikte yurtdisi piyasalardaki
dalgalanmalarin ciddi boyutlara ulasmasi,
gelismis ve gelismekte olan cesitli

Ulkelerin finansal piyasalari ve bankacilik
sektorlerinde biyiik 6lcekli kamu
miidahalelerini gerektirecek dlclide derin
problemlerin ortaya cikmasi, Turk bankacilik
sektoriinde de o tarihe kadar basariyla
yonetilen dogrudan ve dolayli bazi etkileri de
beraberinde getirmistir.

Yilin son ceyreginde, vadesi gelen yurtdisi
borclanmalar nispeten daha diisiik
miktarlarda ve artan maliyetlerle cevrilmistir.
Bilancolarin aktif tarafinda kredi biyimesi
durma noktasina gelirken aktif kalitesinde
bozulma isaretleri goriilmeye baslanmistir.
Ote yandan Merkez Bankasi’'nin bu
donemde art arda aldigi faiz disis
kararlarinin olumlu etkileri goriilmeye
baslanmistir.

Tum bu gelismelerin bankacilik Gzerindeki
etkilerine ragmen sektor, yil icinde
blytmesini strdurmeyi basarmistir.
Ekonominin buyime potansiyeli
cercevesinde yilin ilk yarisinda yatirmlar
slirms, ikinci yarida artan belirsizlikler
sonucunda yatirimlarin ve biyiime
hedeflerinin yeniden gozden gecirilmesi

ve dtelenmesi sirecine girilmistir. Aktif
kalitesi ve karliliga yonelik artan endiseler
blyiime hedeflerinin revizyonunda belirleyici
olmustur. Sektoriin toplam aktifleri 2008
yilinda %26 artis kaydederek 707 milyar
YTLye ulasmistir. Sektdrdeki hacim
blyiimesinin 2008 sonuna dogru ciddi
olarak yavaslamasina ragmen toplam kredi
hacminde yillik %30 artis elde edilmistir.

Son yillarda organik bilylimeye agirlik veren
sektdrde, bu stratejinin bir sonucu olarak,
subelesme ve istihdam acisindan 2008'in ilk
yarisinda gozlenen hizli artis egilimi, yerini
faaliyet ortamindaki ve yurtdisi piyasalardaki
belirsizlikler azalana kadar bir bekleme
siirecine birakmistir.

Turk bankacilik sektortinin lider
oyuncularindan ve en blyik finansal
hizmetler gruplarindan biri olan Yapi Kredi,
yil boyunca musteri odakl stratejiler 1siginda,
gerek ulusal gerekse uluslararasi gelismeleri
yakindan takip ederek ihtiyatl bir bankacilik
yaklasimiyla faaliyetlerini stirdirmastr.

2008 yili faaliyetleri sonucunda 70,9 milyar
YTL aktif blytkligiine erisen ve toplam aktif
musteri sayisi 6 milyonu asan Bankamiz,
Temmuz 2007'de yirirluge koydugu
hizlandinlmis subelesme projesi kapsaminda
2008'de 185 yeni sube acarak en fazla sube
acan banka olmustur. Yapi Kredi, toplam
861 subesiyle sube sayisi bakimindan 2008
yilsonu itibariyla Tiirkiye'nin dérdinci en
buyuk bankasidir.

Yap! Kredi, 2008 yilsonu itibariyla ana
bankacilik faaliyetlerine odakliligin bir
sonucu olarak kredilerde %36, mevduatta
%31 artis elde etmis, pek cok (riin ve
hizmet alaninda sahip oldugu liderlik
konumunu pekistirmistir. Yil icinde
gerceklestirdigi 920 milyon YTL'lik nakdi
sermaye artisi ile Bankamiz, hissedarlarinin
destegini alarak daha giiclii bir sermaye
tabanina erismistir.

Ozetle, olumsuz ekonomik ortama ragmen
saglikh biytme, strdirlebilir karhlik ve
ihtiyath bankacilik yaklasimimiz sayesinde
2008 yili Yapi Kredi icin basaril bir yil
olmustur. Yapi Kredi'nin ana hissedarlari
Koc Grubu ve UniCredit Group’un uzun
doénemde Tiirk ekonomisinin ve bankacilik
sektoriiniin blylime potansiyeline olan
inanclari, destek ve taahhutleri Yapi Kredi'yi
Onlimizdeki donemde daha da basarili
konumlara tasiyacaktir.

Yonetim Kurulumuz adina bu vesileyle
Bankamizin bugiinlere gelmesinde, her
zaman yanimizda olan misterilerimize,
ozverili calismalariyla kurumumuza
sunduklar katkilarindan 6tiri tim calisma
arkadaslarimiza, uzun yillar bizlerle
stirdirmekte olduklari gliclii iliskileri icin
muhabir bankalarimiza ve bizi her zaman
destekleyen ortaklarimiza tesekkdir eder,
saygilarimi sunarim.

Dr. Biilent Bulgurlu
Yonetim Kurulu Baskani

€>u1wt9}9£>ué
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Genel Mudir’tin Mesaji

Bankamiz, 2008 yilinda
saglkli buyime ve
surdirilebilir karliiga
dayanan stratejisini
uygulayarak, risk yaklasimini
yeni ekonomik ortam
dogrultusunda guclendirmis
ve uzun vadeli biylime
planlarini etkilemeksizin yil
icindeki makroekonomik
yavaslamayi dengelemek
uzere verimlilige daha fazla
onem vermistir.

Degerli Ortaklarimiz,

Turk bankacilik sektortiniin énde gelen
kurumlarindan biri olan Yapi Kredi, 2008
yilinda, 6zellikle yilin ikinci yarisindan
itibaren yasanan olumsuz kiresel
gelismelere ragmen blyume stratejisini
basariyla uygulamaya, stratejik oncelikleri
dogrultusunda faaliyet gdstermeye ve
ekonomik kosullara uyum saglayan bir
yaklasimla verimlilige ve risk yonetimine
her zamankinden daha fazla 6nem vererek
sektdrdeki konumunu giiclendirmeye devam
etmistir.

2008 yili sonu itibariyla 70,9 milyar YTLlik
toplam aktif buyukliguyle dordinc

6zel banka olma konumunu koruyan
Bankamiz, yil icinde sergiledigi olumlu
ticari performans ve her zaman oldugu

gibi etkin kaynak ve gider yonetimine
verdigi dnemle vergi sonrasi konsolide net
karini %45 artirarak 1.261 milyon YTLye
ulastirmistir. Sadece bankacilikta degil;
finansal hizmetlerin diger bircok alaninda da
faaliyette bulunan ve istirakleriyle uyum ve
ishirligi icinde calisan Yapi Kredi, sergiledigi
bu karlihk performansiyla yasanan zor
ekonomik kosullara ragmen hizmet
odakhligini bir kez daha gostermistir.

Yapi Kredi, toplam nakdi kredilerde %10,6,
mevduatta %9,8 ve yatirm fonlarinda %19
pazar paylyla sektoriin 6nde gelen bankasi
olmayi surduriirken kredi karti bakiyesinde
%21,8 pazar payi ve kredi karti sayisinda
%17,9 pazar paylyla sektor liderligini
korumustur.

Bankamizin elde ettigi sonuclar, ana
bankacilik faaliyetlerine odakli biyime
stratejisi ve her seyden 6nemlisi kaliteli
hizmet sunma anlayisiyla beraberinde
bircok odul getirmistir. Sektoriin ve sektorle
ilgili pek cok kurulusun takdirini toplayan
Yapi Kredi, 2008 yilinda “en cok sube acan
banka”, “Avrupa’nin en biyik 8. kredi karti
programi”, “dis ticaret finansmaninda en iyi

" ou

banka”, “en iyi kurumsal Gniversite”, “en iyi
internet bankaciligl”, “en iyi cagri merkezi”,
“cagri merkezi en iyi performans gelisimi”,
“cagr merkezi en iyi calisan deneyimi” ve
“isitme engelliler icin online chat hizmeti”
odullerine layik gortlmistar.

Musterilerine daha yakin olmayi hedefleyen
Bankamiz, 2007 yilinda baslattig
hizlandinlmis sube agi genisletme projesini
2008 yilinda da basariyla uygulamaya
devam etmistir. Yapi Kredi, 2008 yili icinde
185 sube acarak sektérde en fazla sube
acan banka olmus, toplamda 861 subesiyle
%9,9'luk pazar payina ulasmis ve sektorde
en blylk sube agina sahip doérdiincl banka
konumunu korumustur. Sube agi genisletme
projesinin baslatiimasindan itibaren

acllan subeler, degisen makroekonomik
ortamin yarattig| zorluklara ragmen gelir

ve hacim hedeflerini asmayi, giderlerde ise
hedeflenenin altinda kalmayi basarmistir.
Bankamiz, hizlandiriimis genislemeye ek
olarak, sube ag kalitesinin yiikseltiimesine
de odaklanmis ve bu dogrultuda 2008
yiliicinde yer degistirme, yenileme ve
genisletme ydntemlerinin uygulanmasi
suretiyle 26 sube modernlestirilmistir.
2008 yilinin Gciinci ceyreginde kiresel
dalgalanmanin giderek artmasi sonucunda,
2009 yili sube ag genisletme plani gézden
gecirilerek yeni sube acilislari ekonomik
kosullar uygun hale gelene dek ertelenmistir.



Yapi Kredi, 2008 yili icinde 185 sube acarak
sektorde en fazla sube acan banka olmustur.

Musteri ve calisan memnuniyetine olan odaklligimiz

2008 yilinda hiz kesmeden devam etmistir.

Bankamiz alternatif dagitim kanallarinda

da verimlilik ve musteri memnuniyeti

artirici cozimler tretme ve iyilestirme
calismalarina hiz kesmeden devam etmistir.
Yil icinde mevcut ATM agini daha modern ve
daha fazla hizmet cesidi iceren modellerle
degistirmis ve toplam ATM sayisini gecen
yila gére %23 artis ile 2.381 adede
cikartmistir.

Kredi kartlari alanindaki liderlik konumunu
2008 yilinda da sirdiren Yapi Kredi,

bu alandaki glictinii World markasini
sektortn glicli kurumlariyla paylasarak
kuvvetlendirmistir. Vakifbank, Anadolu
Bank ve Fortis ile uygulamaya koydugu
kredi karti marka paylasim uygulamasinin
sonucu olarak, piyasadaki World markali
kredi kartlarinin toplam sayisi 11 milyona
yaklasmis, Yapi Kredi'nin kredi karti
platformu olan World Tiirkiye'nin en genis
kredi karti markasi ag| haline gelmistir.

Yenilikci Griin ve hizmetlere yogunlasan
Bankamiz, kendisine 2011 yilina dek Ford
markali otomobillerin satisinda misterilere
Ford Finans tasit kredisi sunma hususunda
ayricalik taniyan, Ford Otosan ile imzaladig
isbirligi s6zlesmesini 2008 yilinda hayata
gecirmistir. Bankamiz 2008 yilinda ayrica,
Turkiye'de bir ilk olan, ana para garantili
fonlar ile banka misterisi olsun veya olmasin
kisilerin kredi karti ve diger faturalarini
ATM'ler tzerinden barkod okuyucusu
araciliglyla 6demelerine imkan veren fatura
O6deme sistemini hizmete sunmustur.

Misteri ve calisan memnuniyetine odaklilik
2008 yilinda hiz kesmeden devam etmistir.
Bliylimeyi destekleyecek bicimde, misteri
memnuniyetine odaklanilan 2008 yilinda
musteri memnuniyetiyle ilgili kriterler
calisanlarimizin performans bazli prim
sistemlerine dahil edilmis, bu alandaki
olumlu sonuclar ise bagimsiz arastirmalarla
kanitlanmistir. Sadece miisterilere degil,
calisanlarina ve calisanlarinin gelisimine

yonelik yatirmlara da énem veren Bankamiz,

2008 yilinda Yapi Kredi Bankacilik
Akademisi'ni kurmus ve bu girisimle egitim
ve gelisim faaliyetlerini yenilikci araclar
gelistirerek artirmayi hedeflemistir. Bu
yeni yap! Bankamiza Uluslararasi Kalite ve
Verimlilik Merkezi tarafindan diizenlenen
“Sinifinda En iyi Kurumsal Universite”
odillerinde “2008 En Iyi Yeni Kurumsal
Universite” 8diiliini kazandirmistir.

Yil icinde verimlilik seviyesini artirmaya
yonelik pek cok projeye imza atan

Yap! Kredi, bu anlamda gider kontroliine de

her zamankinden daha fazla 6nem vererek
gider/gelir oraninda dnemli bir iyilesme
kaydetmistir. Yil icinde gerceklestirilen hizli

subelesmeye ragmen siki gider kontrolii ve

verimlilik cabalari sonucunda 2007 yilinda

%59 olan gider/gelir orani 2008 yilinda %54

seviyesine gerilemistir.

Yil icinde bir kisim sorunlu kredilerin
tahsilati ve portfdy halinde satislarinin
katkislyla aktif kalitesini iyilestiren Yapi
Kredi, kaynak yaratma ve likidite acisindan
da yeni zorlu ortama karsi kendisini en

iyi bicimde konumlandirmistir. Bankamiz,
likidite konumunu, yaklasik 1 milyar ABD
dolari tutarindaki bir yillik sendikasyon
kredisini Eylil 2008'de basariyla saglayarak
gliclendirirken vadesi Aralik 2008 tarihinde
dolan, iki yillk 700 milyon ABD dolari
tutarindaki sendikasyon kredisini ise geri
odemistir.

Yap! Kredi 2008 yilinda, 920 milyon
YTLlik nakdi sermaye artirimi surecini
tim hissedarlarin katilimi sonucunda
basariyla tamamlamistir. Hissedarlarimizin
Yap! Kredi'ye ve gelisimine olan giivenini
gosteren bu sermaye artirimi, Bankamizin
uzun vadeli blyime planlarini ve liderlik
istegini desteklemek ve ayni zamanda
hizla degisen diizenleyici ortam ve finansal
dalgalanmalar i1siginda sermaye temelini
glclendirmek amaciyla gerceklestirilmistir.
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Sonuc olarak, Bankamiz 2009 yilina ve
giderek zorlasan piyasa ortamina, ticari
faaliyetlerine daha ihtiyatli ve disiplinli bir
yaklasim ile devam etmesine imkan taniyan,
glcll bir karhlik ve verimlilik seviyesi ve
ayni zamanda giiclii bir sermaye temeli

ve saglam bir likidite pozisyonu ile girmeyi
basarmistir. Bu gelismeler cercevesinde

ve Onlimizdeki donemde elde edilecek
basarilarla Bankamizin her gecen giin daha
da gliclenecegine inaniyor, Bankamiza
duyduklari giiven ve sunduklari destekten
otart musterilerimize, hissedarlarimiza ve
emeklerinden 6tirl tim calisanlarimiza
tesekkir( bir borc biliyor, saygilarimi
sunuyorum.

Tayfun Bayazit
Murahhas Uye ve Genel Miidiir
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Dinya Ekonomisinde Gelismeler

Diinya ekonomisi 2008
yilinda, Il. Diinya Savasi
sonrasindaki en siddetli
krizle karsi karsiya kalmistir.

Gelismis Ulkelerden baslayan ve
gelismekte olan (ilkelere yayilan kiiresel
kriz 2008 yilina damgasini vurmustur.

2002-2006 doneminde artan uluslararasi
risk alma istahi, bircok piyasada fiyatlarin
cok hizli bir bicimde artmasina neden
olmustur. Fiyatlarda olusan bu sismenin
probleme dontismesi, ilk olarak ABD

konut piyasasinda bas géstermistir. Konut
fiyatlarinda 2007 yilina dek gézlenen
kesintisiz artis sona erip fiyatlar diismeye
baslayinca, ABD'deki finansal kurumlar,
hem ellerindeki mortgage kredilerinin geri
6denmesindeki sorunlar nedeniyle, hem
de mortgage kredilerine dayali menkul
kiymetler ve bunlara dayal olarak tiiretilen
daha riskli yatinnm araclarindaki hizli deger
kayiplar sonucunda bilylk zararlarla karsi
karslya kalmislardir. Kiiresellesmenin hiz
kazandig) bir ddnemde ortaya cikan bu kriz
diinyanin geri kalanina sicramis ve 6zellikle
gelismis Ulkelerin finansal sistemlerinde
biyik hasara yol acmistir.

2008 yilinin Eylil ayi ortalarinda Lehman
Brothers'in iflasl, ardindan diinyanin en
onemli sigorta sirketlerinden biri olan
A.l.G'nin iflasin esigine gelmisken ABD
Hazine'si tarafindan kurtarilmasi, zaten
son derece zor durumda olan finansal
piyasalarin Ekim ayinda nadiren gorilmus
bir hizla kétiilesmesine neden olmustur.
Krizin ciddiyetinin anlasiimasiyla, ABD,

ingiltere ve Avrupa Para Birligi tiyesi
llkeler basta olmak (izere bircok ulkenin
oncelikle finansal piyasalara, daha sonra
da reel sektore yonelik aldiklar son

derece radikal 6nlemlerle kiresel finans
sisteminin tamamen cékmesine engel
olunmustur. Ancak, finansal sistemde
meydana gelen bu calkanti, hanehalklari ve
finansal olmayan sirket kesimleri izerindeki
etkilerini 2008'in sonlarina dogru cok

daha fazla hissettirmeye baslamistir. Bu
nedenle, her ne kadar finansal sistemin
cokmesi engellenmis olsa da, reel sektorde
sikintilarin uzun bir siire daha ve biyik bir
olasilikla derinleserek stirmesi kacinilmaz
gorinmektedir.

Gelismis Ulkeler resesyona girerken
gelismekte olan llkelerde pozitif biiylime
oranlar kaydedilmistir.

2008 yilinda diinyadaki temel kaygi,
bllyime hizinda meydana gelmesi beklenen
disusin online gecebilmek olmustur. Uzun
siredir ilk kez diinya ekonomilerinin 6nemli
bir kismi icin enflasyon ciddi bir tehdit
olmaktan cikmistir. IMF'nin en son Ocak
2009'da revize ettigi tahminlere gore, 2007
yilinda %5,2 biyiyen diinya ekonomisinin,
2008 yilinda ancak %3,4 biyimesi
beklenmektedir. 2009 yilinda beklenen
bliyiime ise yalnizca %0,5tir. Blylmenin
bu rakamlara ulasmasinda gelismekte

olan (lkelerin bilyiime performansinin payi
blyktir. Gelismis Ulkelerin blylime hizinin
2008 yilinda %1,0’e dismesi, 2009'da

%2 oraninda daralmasi 6ngorilmektedir.
2009'daki daralma beklentisi Avro
Bolgesi'nde %2,0 olarak tahmin edilirken
ABD'de iretimin %1,6 oraninda azalmasi
beklenmektedir.

Gelismekte olan lkelerde ise 2007 yilinda
%8,3'e ulasan blyime hizinin, 2008 yilinda
%6,3'e, 2009 yilinda ise %3,3'e gerileyecegi
tahmin edilmektedir. Krizden Dogu Asya
llkelerinin daha az etkilenmesi beklenirken
Orta ve Dogu Avrupa ve Latin Amerika'daki
llkelerin blylime hizlarinda daha ciddi bir
yavaslama ongorilmektedir.

Emtia fiyatlarinda ve enflasyonda yilin ilk
yarisindaki yiikselisler, yilsonuna dogru
inise donlismiistir.

Emtia fiyatlarinda 2008'in basinda
kaydedilen hizli artislarin ardindan
glindemin en énemli maddesi haline gelen
enflasyon, yilin ikinci yarisinda emtia
fiyatlarindaki hizl dususler ve ekonomilerin
bliyiime hizlarindaki yavaslamayla birlikte
gerilemeye baslamistir. IMF'ye gore, 2007
yilindaki %2,1'lik diizeyinden, 2008 yilinda
%3,5'e ylkselmesi beklenen gelismis Ulkeler
enflasyon oraninin, 2009 yilinda %0,3’e
gerilemesi dngérilmektedir. Gelismekte olan
Ulkelerde ise, 2008 yilinda %9,2'ye yiikselen
enflasyon oraninin 2009 yilinda %5,8’e
gerilemesi beklenmektedir.

Enflasyondaki diisls ve blylime
oranlarindaki yavaslama, 2008 yilinda
bircok merkez bankasinin faizleri
diistirmesine neden olmustur. 2008 yilinin
Aralik ayi itibariyla ABD'de FED, gosterge
faiz orani hedefini tarihteki en dusik diizey
olan %0-%0,25 bandina indirirken faizler
Japonya'da %0,30, Avro Bolgesi’'nde ise
%2,5 dizeyine indirilmistir.



Turkiye Ekonomisinde Gelismeler

Kiiresel yavaslama ve
finansal kriz 2008 yilinin
ikinci yarisindan itibaren
kendini hissettirmistir.

Yilin ilk yarisinda Tirkiye
ekonomisi %4,4 oraninda
buiytirken ihracat yilin

son ceyregine dek hizini
kesmemis; kuresel
ekonomideki sorunlarin
siddetlenmesiyle yilin Gclinci
ceyreginden itibaren Tlrkiye
ekonomisi durgunluga
girmistir.

2008 yili, kiiresel krizin golgesinde
tiretimin yilin ikinci yarisindan itibaren
yavasladigi bir yil olmustur.

Kiresel yavaslama ve finansal kriz 2008
yilinin ikinci yarisindan itibaren kendini
hissettirmistir. Yilin ilk yarisinda Tirkiye
ekonomisi %4,4 oraninda bilyiirken
ihracat yilin son ceyregine dek hizini
kesmemis; kiresel ekonomideki sorunlarin
siddetlenmesiyle yilin ictincli ceyreginden
itibaren Tirkiye ekonomisi durgunluga
girmistir.

2007 yilinda baslayan ve 2008 yilinda
siddetlenen kiresel finansal kriz Tiirkiye
ekonomisinin yilin ikinci yarisinda hizl bir
bicimde yavaslamasina neden olmustur.
Yilin Gclinc ceyreginden itibaren Gretim,
tiketim, yatirnm ve dis ticaret verileri
daralmaya isaret ederken uluslararasi
piyasalarda artan emtia fiyatlari yurticinde
enflasyonun ylikselmesine yol acmistir.
Nisan ayinda Anayasa Mahkemesi'nde,
hiikiimetteki Adalet ve Kalkinma Partisi'ne
(AKP) kapatma davasi acllmasi Temmuz

ayinin sonuna dek siyasi bir belirsizlik
yaratmis; davanin partinin kapatilmamasi
yoniinde sonuclanmasi ise bu belirsizligi
ortadan kaldirmistir. Ancak, IMF ile 2008
yillinda tamamlanan stand-by anlasmasinin
yerine yeni bir diizenleme yapiimamasi

ve AB reformlarinin yavaslamasi

nedeniyle Tlrkiye ekonomisi bu iki 6nemli
capanin olumlu etkisinden 2008'de
yararlanamamistir.

GSYiH biiyiimesi 2008'in ikinci yarisindan
itibaren hiz kesmistir.

Turkiye ekonomisi krizin etkilerini yilin ilk
ceyreginde hissetmemistir. 2008 yilinin ilk
ceyreginde Gayrisafi Yurt ici Hasila (GSYiH),
%6,7 buylmus, ikinci ve tciincl ceyrekte ise
biyiime 6nemli oranda hiz keserek sirasiyla
%2,3'e ve %0,5'e gerilemistir. Boylece, yilin
ilk iic ceyreginde GSYiH artisi yalnizca %3
diizeyinde gerceklesmistir.

Harcamalar tarafindan 2008'’e bakildiginda
ise, ikinci ceyrekten itibaren ozel tiiketim
harcamalarinda hizl bir yavaslama
gorilmektedir. Kamu yatirimlari ve kamu
harcamalari blylimeye destek olmak lizere
yilin G¢lincl ceyreginde artirilirken ozel
sektor yatirimlar bu dénemde siddetli bir
daralma kaydetmistir. Net ihracatin yilin ilk
ceyreginde biyiimeye katkisi pozitifken yilin
ikinci ceyreginden itibaren bu katki negatife
donmdastir. Bu verilere gore yilin ilk dokuz
ayinda ozel tiiketim harcamalarn %3,3, 6zel
yatirm harcamalari %0,8, kamu yatirim
harcamalari ise %1,2 oraninda artmistir.
Uretim tarafinda ise, yilin ilk tic ceyreginde
tarim sektori dretimi %0,9 blylirken sanayi
ve hizmetler sektorl buyimesi sirasiyla
%3,4 ve %3,1 olmustur.

Tlketici ve reel kesimde glivenin azaldigi,
ekonomik aktivitenin yavasladig) 2008
yilinda, issizlik oranlarinda da hizli bir
ylkselis olmustur. 2007 yilinda %9,9 olan
issizlik orani 2008 yilinda ortalama %10,3
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diizeyinde gerceklesmistir. Yilin dérdiinci
ceyreginde issizlik orani gecen yilin ayni
donemine gore 2,2 puan artisla %12,3’e
cikmistir.

Yiln ilk dokuz ayinda biiyiime ivmesini
koruyan ihracatta Ekim ayindan itibaren
hizl bir gerileme olmustur.

2001 yil sonrasinda ihracatta kaydedilen
ylksek biylme egilimi, kiresel
belirsizliklere ragmen 2008 yilinin Eylil
ayina dek stirmastir. Bu tarihten itibaren
hizli bir yavaslama gerceklesmis; ihracat
Ekim ayinda %1,8 daralarak yavaslamanin
ilk sinyallerini vermistir. Kiiresel durgunluk,
ihracat yavaslamasinin baslica nedenidir.
ihracatta 2008 yili bilyiimesi ise, son
aylardaki yavaslama egilimine ragmen
%23'tir. Benzer bicimde, ithalat da Ekim
ayindan itibaren daralmis, yilin tamaminda
ithalat artisi %18,8 oraninda gerceklesmistir.
Zayiflayan ic talebin yani sira, uluslararasi
fiyatlarda yilin ikinci yarisinda gozlenen
gerileme, ithalatin yilin sonuna dogru
yavaslamasina neden olmustur. Sonuc
olarak, 2008 yilinda ihracat 132,0 milyar
ABD dolari, ithalat ise 202 milyar ABD dolari
diizeyine ylukselmis; dis ticaret acigi ise
70 milyar ABD dolari olmustur.

Cari islemler acig1 ise gerilemeye
baslamistir.

2008 yilinda ihracat artisi ithalat artisinin
lizerinde gerceklesmis, ihracatin ithalati
karsilama orani yikselmistir. Yavaslayan
ithalat, cari islemler acig| izerindeki
baskilarl da hafifletmis, cari acik Eylil'den
itibaren aylik bazda gerilemeye baslamistir.
Boylece, cari acigin artisi yavaslamis, 2007
yilinda 38,2 milyar ABD dolari olan cari
islemler acigi sinirli bir artisla 2008 yilinda
41,6 milyar ABD dolarina yikselmistir.

Kiresel kosullardaki kétlilesme nedeniyle
sermaye girisleri cari acigin altinda
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kalmistir. Bu dénemde net sermaye

girisi 34,3 milyar ABD dolari seviyesinde
gerceklesmistir. Finansman kalemlerinden
dogrudan yatirim girisleri, 2007 yilina
kiyasla yavaslasa da, kiresel kosullardaki
olumsuzluklara ragmen yili net 15,4 milyar
ABD dolari seviyesinde tamamlamistir.
Sirketler kesimi dis borclanmasi, yilsonuna
dogru yavaslamis, buna ragmen yilin
toplaminda net sermaye girislerinin %79’unu
sirketler kesimi saglamistir. Ote yandan,
kiresel likidite sikisikligl nedeniyle hisse
senedi ve bono piyasalarindan yabanci
cikislari, toplam portfoy yatirimlarinda cikis
kaydedilmesine neden olmustur.

Merkezi yonetim biitcesi yilin sonuna
dogru gevsemistir.

Ekonomik yavaslamayla birlikte 2008
yilinda gelir artislarinin yavaslamasi ve yilin
son aylarinda harcamalarin hizlanmasi
sonucunda merkezi ydnetim bitcesi
yllsonuna dogru gevsemistir. Bunun
sonucunda yilsonu faiz disi fazla hedefi
tutturulamamis; buna karsilik, yilsonu acigl
hedefin bir miktar altinda kalmistir. Faiz
giderlerinin bltcelenen miktarin altinda
kalmasi, butce aciginin tutturulmasinda
etkili olmustur.

2008'de merkezi yonetim bitce gelirleri

reel olarak %0,2 azalarak 208,9 milyar YTL
olurken giderler reel olarak %0,5 artmis ve
226 milyar YTL seviyesinde gerceklesmistir.
Bu dénemde faiz harcamalari reel olarak
%5,9 azalirken faiz disi harcamalar

%2,6 oraninda bir artis kaydetmistir. Bu
gelismeler sonucunda, 6nceki yil 13,9 milyar
YTL olan merkezi yonetim biitce acig, 2008
yilinda 17,1 milyar YTL olmustur. Faiz dis
bitce dengesi ise gecen yila kiyasla reel
olarak %12,7 oraninda azalisla 33,6 milyar
YTL fazla vererek hedefin 4,4 milyar YTL'nin
altinda kalmustir.

2008 yilinda finansal piyasalardaki
dalgalanma faizleri ve doéviz kurlarini
ylikseltmistir.

2008 yili basindan itibaren finansal
piyasalarda déviz kuru ve faiz oranlari
dalgall bir seyir izlemistir. Basta ABD
esikalti (subprime) ipotekli konut kredileri
piyasalarinda baslayan sorunlar ve bunu
izleyen finansal kriz, Glke icinde ise AKP’ye
yonelik kapatma davasi gibi konular
finansal piyasalarin yil boyunca dalgali seyir
izlemesinde etkili olan gelismelerdir.

2008 yilinin ilk ayinda yillik bilesik %16,5
diizeyinde bulunan Devlet ic Borclanma
Senetleri (DIBS) ikincil piyasa faizleri,
olumsuz kiiresel haberlerin Subat ayindan
itibaren cogalmasiyla yiukselmeye baslamis,
kapatma davasinin Anayasa Mahkemesi'nde
kabul edildigi 31 Mart 2008'den sonra
ylkselisini strdirerek %22 dizeyini
asmistir. Davanin AKP'nin kapatilmamasi
yoniinde sonuclanmasinin ardindan
finansal piyasalarda da olumlu bir hava
olusmus, faiz oranlari yeniden gerilemeye
baslamistir. Ne var ki, 12 Eyliil 2008'de
yatinm bankasi Lehman Brothers'in iflas
etmesi, kiiresel krizin ve yeni bir ylikselis
dalgasinin baslangici olmustur. izleyen
dénemde bono faizleri en yilksek %26
diizeyine ulastiktan sonra global piyasalarin
yatismasi ve Merkez Bankasi'nin yeniden
faiz indirimlerine baslamasiyla Aralik ayinda
%16,5 diizeyine inmistir.

Doviz piyasasinda, Eylil ayindan itibaren
siddetlenen kiresel kriz, ABD dolar kurunun
Kasim ayi itibariyla yilin en yliksek diizeyine
(1,70 YTL) ctkmasina neden olmustur. Aralik
itibariyla kurlar bir miktar gerilese de, ABD
dolar kurunun 2008 yilsonundaki 1,52'lik
diizeyi 2007 sonuna kiyasla %31 oraninda
artisa denk gelmektedir. 1 ABD dolari ve
0,77 avrodan olusan doviz sepeti, Aralik
itibaryla 2007 yilina kiyasla %28 oraninda
deger kaybetmistir.

Yilin ilk yarisinda yiikselen enflasyon, yilin
ikinci yarisinda disiise gecmistir.

2008 yili enflasyonla miicadele acisindan
zor bir yil olmustur. 2007 yilsonunda %8,4
olan tiketici fiyatlari (TUFE) enflasyonu,
gida ve enerji fiyatlarindaki artislar
nedeniyle Temmuz ayinda %12,1'e dek
ylkselmistir. Enflasyonun %4 olan hedefin
cok Uzerinde seyretmesi ve uluslararasi
piyasalarda slren belirsizlikler Merkez
BankasI'ni Haziran ayinda 2009-2011
hedeflerini gozden gecirmeye yoneltmis ve
yeni hedefler, sirasiyla, %7,5, %6,5 ve %5,5
olarak belirlenmistir.

Yilin ikinci yarisinda ic talebin zayiflamasinin
yani sira, uluslararasi emtia fiyatlarinin
gerilemeye baslamasi enflasyonda yeniden
disusiin baslamasinda etkili olmus, 2008
sonunda enflasyon %10,1’e gerilemistir.

Uretici fiyatlar (UFE) enflasyonu ise 2007
sonunda %5,9 dlizeyinden Temmuz ayinda
%18,4’e dek ylikselmistir. Kamu zamlari,
uluslararasi emtia fiyatlarinin ylkselisi ve
doviz kurundaki artislar, Uretici fiyatlarini
artiran faktérler olmustur. TUFE'de oldugu
gibi, UFE enflasyonu da yilin sonuna
dogru gerilemeye baslamis ve yillik

UFE artisi Aralik ayinda %8,1 diizeyinde
gerceklesmistir.

Merkez Bankasi, politika faizlerini yil icinde
sikca kullanarak aktif bir para politikasi
izlemistir. Ocak ve Subat aylarinda gecelik
borclanma faizlerini %15,25’e distren
Merkez Bankasi, Mayis ayina dek sabit
tuttugu faizleri bu tarihten itibaren
ylkseltmistir. Politika faizi Temmuz ayi
itibariyla %16,75e ylkselmis, Merkez
Bankasl, enflasyonda gerileme egiliminin
ortaya cikmasi ve bilytimenin cok
yavaslamasl karsisinda Kasim ayindan
itibaren yeniden faiz indirim sirecini
baslatmistir. Aralik itibariyla Merkez
Bankasi’'nin gecelik borclanma faiz orani
%15'e inmistir.



Bankacilik Sektoriinde Gelismeler

Tirk bankacilik sistemi
saglam temelleri sayesinde
kiresel finansal krizden
diger Ulkelere gore daha az
etkilenmistir.

Tiirk bankacilik sektorii yiiksek biiyiime
potansiyeline sahiptir.

Yiiksek insan kaynagi kalitesi, gelismis
ekonomilerin sistemleriyle karsilastirilabilecek
diizeyde teknolojik altyapisi ve dinamik
yapisiyla Tirk bankacilik sektori giicl bir
bliyiime potansiyeline isaret etmektedir.

Onemli bir bilylime potansiyeli gdstergesi
olarak kabul edilen toplam kredi ve mevduat
biyiikliigiiniin GSYiH'ya orani Avrupa Para
Birligi (Avro Bolgesi) icin 2007 yilinda %248
olarak hesaplanmistir. Ayni oran Tirkiye'de
2007 yilinda %72 olup, 2008 yili icin %82
diizeyinde tahmin edilmektedir. Bu durum Tiirk
bankacilik sektoriiniin doygunluk diizeyinden
uzak oldugunu ve dolayisiyla kayda deger
bir bliyiime potansiyeli tasidigini ortaya
koymaktadir.

Kredi biliylimesi son ceyrekte kiiresel finansal
krizden olumsuz etkilense de 2008'de toplam
kredilerde %30 artis gerceklesmistir.

2001 yilindaki finansal krizin ardindan
yasanan kesintisiz ekonomik biyime, mali
disiplin sonucu kamu kesimi borclanma
gereksiniminin yarattig baskinin azalmasi,
gerileyen faizler ve ekonomik istikrara duyulan
glivenin artisi, bankacilik sektériinde de kredi
hacminin istikrarli bir bicimde buylimesine
neden olmustur. Buna gére, 2002 yilinda
%18 diizeyinde bulunan kredi/GSYiH oran
2007 yilinda %32'ye yiikselmistir. 2008
yilinda sektordeki kredi hacmi 6zellikle ilk
ceyrekte gucll bir artis kaydetmis, ikinci ve
lictincl ceyreklerde bir miktar yavaslama
gozlense de yilin ilk dokuz ay1 sonunda kredi
stoku yilbasina kiyasla %28'lik bir bllyime

gostermistir. Bunun sonucunda kredi/GSYiH
orani da %36'ya ulasmistir. Ancak, uluslararasi
finansal piyasalarda 6nceki yilin ortalarindan
bu yana stirmekte olan olumsuzluklarin

2008 Eylil ayi sonlarinda ciddi bir finansal
krize donlismesiyle yilin son ceyreginde Tiirk
bankacilik sisteminin etkilenmesi de kacinilimaz
hale gelmistir. Kurlarin yiikseldigi, beklentilerin
kotimserlestigi, ekonominin hissedilir bicimde
yavasladigl bu donemde kredi genislemesi

de dnemli Olclide sekteye ugramistir. Bu
gelismelerin sonucunda 2008 yilinda

toplam kredi stoku biyimesi %30 olarak
gerceklesmistir. Kredi/GSYiH oraninin ise
yilsonunda %37'ye geldigi tahmin edilmektedir.

Tiirk bankacilik sektorii kiiresel finansal
krizden en az etkilenen bankacilik
sistemlerinden biridir.

Tirk bankacilik sektori, gerek kiiresel

finansal krizin temelinde yatan ipotekli konut
kredilerine dayali tlrev Griinleri kullanmamasi,
gerekse 2001 krizi sonrasi yasanan yeniden
yapilanmanin sistemi kuvvetlendirmis olmasi
sebebiyle diger Ulkelerin bankacilik sistemlerine
kiyasla daha az etkilenmistir. Trk bankalarinin
yiksek likiditeye ve diisiik borcluluk oranlarina
sahip olmasi; sistemin dnemli boyutta acik
doviz pozisyonu barindirmamasi; varlik yapilari;
yuksek sermaye yeterliligi; risk yonetimi, ic
kontrol ve kurumsal yonetime verilen dnem,
yasanan bu zorlu donemde krize karsi daha
direncli olunmasini saglayan en énemli
faktorler olmustur. 2008 yilinda, ézellikle

yilin son iki ceyreginde yogunlasmis olan
sendikasyon kredilerinin yenilenmesine iliskin
bazi endiseler meydana gelse de, kiiresel
krizin etkisiyle borclanma maliyetleri artmasina
ragmen giiclli finansal yapilariyla Tirk
bankalari borclarini yenilemeyi basarmistir.

2008 yilinda sube agi 6nemli 6lciide
genislemistir.

Sektoriin blylime potansiyeline iliskin olumlu
beklentilerin artan rekabetle birlesmesi
sonucunda, bankalar sube sayilarini artirmaya
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yonelik gayretlerini 2008 yilinda, 6zellikle de
yilin ilk ¢ ceyreginde strdirmiislerdir.

Tirkiye Bankalar Birligi verilerine gére mevduat
bankalariyla yatirm ve kalkinma bankalarinin
2007 yilsonunda 7.618 olan sube sayisi %15
artisla 2008 sonunda 8.791'e yiikselmistir.

Sektoriin kar artan operasyonel giderlerin
ve karsiliklarin etkisiyle gerilemis olsa da,
ortalama 6zkaynak karllig1 %16,6 diizeyinde
gerceklesmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
verilerine gore 2008 yilinda sektoriin (katilim
bankalari haric) toplam vergi 6ncesi kari 15,8
milyar YTL olarak gerceklesmistir. Bu tutar,
onceki yila kiyasla %10 daralmaya karsilik
gelmektedir. Guclii kredi biylimesi, net faiz
gelirlerinde %18 oraninda bir artisa olanak
tanirken ayni dénemde net (icret ve komisyon
gelirleri de %22 artis kaydetmistir. Ote yandan,
net kambiyo karinin negatife donmesi ve aktif
satislari ve benzeri diger gelirlerdeki azalma
nedeniyle sektorin toplam gelirlerindeki
blyiime énceki yilin ayni dénemine kiyasla
%11 diizeyinde kalmustir.

Bu donemde, bankalarin sube aglarini

ve personel sayilarini énemli 6lclide
genisletmelerinin de etkisiyle personel giderleri
%22, kredi karsiliklar disindaki diger giderler
de %15 artis gostermistir. Gerek ekonomik
aktivitedeki yavaslama, gerekse bankalarin
temkinli karsilik ayirma politikalari sonucunda
kredi karsiliklarinin %75 artis kaydetmesi,
sektorlin vergi 6ncesi karinda kictlmeye
neden olmustur. Ayni dénemdeki net kar
blyiklGigh bir dnceki yila gore daralarak

12,6 milyar YTL olarak gerceklesmistir. Net
kéardaki daralmaya ragmen sektorlin ortalama
6zkaynak karliigr 2008 yilsonu itibariyla %16,6
seviyesindedir.
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Artan belirsizlikler ve kuresel
dalgalanmayla birlikte
makroekonomik ortamda
asamali olarak gozlemlenen
kotulesmeye ragmen 2008

yili Yapi Kredi icin oldukca
basarili bir yil olmustur. Musteri
ve calisan memnuniyetine
odakli strateji kesintisiz devam
etmis, zorlu piyasa kosullarina
karsin sektor icindeki konum
guclendirilmistir.



Yap! Kredi’de 2008 Yili
Saglikh ve siirdiiriilebilir biiyiimeye
odaklanmis basaril bir yil

Yilin ilk yarisinda sube aginin
genisletilmesine dayali saglikli
ve surdirulebilir biytime
stratejisi izleyen Yapi Kredi,
ikinci yarida makroekonomik
ortamin katiilesmesiyle risk
yaklasimini gliclendirmis,
verimlilik ve gider
yonetimine verdigi

onemi artirarak dikkatini
karhhgin surdirilmesine
yogunlastirmistir.

2008 yil artan belirsizlikler ve kiresel
dalgalanmayla birlikte makroekonomik
ortamda asamali olarak gozlemlenen
kotlilesmeye ragmen Yapi Kredi icin oldukca
basarili bir yil olmustur. Banka, yilin ilk
yarisinda sube aginin genisletilmesine
dayali, saglikli ve strdirtlebilir blyime
stratejisi izlemistir. Perakende, KOBI ve
ticari bankacilik faaliyetlerine odaklanirken
ekonomik ortamda beklenen yavaslama
dogrultusunda muhafazakar risk
yaklasimini devam ettirmis ve verimlilige
onem vermistir. Yilin ikinci yarisinda
makroekonomik ortamdaki bozulmanin
hizlanmaya baslamasiyla Banka, uzun vadeli
blylmeye iliskin kararlihigini korumasina
ragmen dikkatini karliligin surdirilmesine
yogunlastirmistir. Bu amacla gider kontrolii
ve aktif kalitesinin iyilestirilmesine yonelik
ek tedbirler almis ve piyasada artan
dalgalanmalara karsi yeterli sermaye ve
likidite seviyelerini muhafaza etmistir.

Sube agi genislemesine dayall biiyiime...

Yapi Kredi'nin stratejisini belirleyen temel
yapitaslarindan biri olan sube aginin
genisletiimesinde, 2008 yilinda énemli
ilerleme kaydedilmistir. Hizlandiriimis

sube agl genisletme planini 2007 yilinin
Temmuz ayinda baslatan Yapi Kredi, bu
plan cercevesinde 2008 yili boyunca 185
sube acarak Turk bankacilik sektoriinde
bir yil icinde en fazla sube acan banka
olmustur. Ayrica Yapi Kredi, sube aginin
rasyonalizasyonuna ve kalitesini ylkseltmeye
odaklanarak, yil icinde yer degistirme,
yenileme ve genisletme uygulamalariyla 26
subede modernlesmeye gitmistir.

Yap! Kredi 2008 yilsonu itibariyla toplam
861 subesi ve sube sayisindaki %9,9’luk
pazar paylyla en blylk dordinci sube
agina sahip bankadir. Cografi dagilim
acisindan, 2008 yilinda Banka'nin, Glkenin
en blyik dort ilindeki subelerinin toplam
sube sayisi icindeki payl %63'den %57'ye
gerilerken kiclk ve orta dlcekli illerdeki
subelerin toplamdaki payi %37'den %43'e
yukselmistir.

Sube agi genisletme planinin
baslatiimasindan itibaren acilan subeler,
degisen makroekonomik ortamin

yarattig zorluklara ragmen gelir-gider
dengesi ve misteri islem hacmine dair
hedefler acisindan basarili bir performans
gostermistir.

Sube agi genisletme plani, siki gider
yonetimi ve verimlilik artisini saglayacak

bir disiplinle yirGtilmus, yaklasik 750
calisan, operasyonel destek birimlerinden
(back-office) alinarak yeni acilan subelere
(front-office) yerlestirilmistir. Bu girisimlerin
sonucunda, 2008 yilinda Yapi Kredi’nin
sube ag1 %27 biyirken calisan sayisi gecen
yila gére %4 artmistir.
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Temel stratejik is kollarina ve riinlere
odakhhgin artisina bagli olarak kredi ve
mevduatta pazar payl kazanimlari...

Yap! Kredi, mevcut hizmet modelini gézden
gecirerek ana faaliyet alanlarina odakli

bir yaklasimla yenilikci driin ve projeleri
hayata gecirmistir. Bunun sonucunda,
ozellikle odaklandigl stratejik is kollarinda
ve Uriinlerde hem krediler hem de mevduat
acisindan dnemli pazar pay! kazanimlari
elde etmistir.

Yapi Kredi 2008 yilinda nakdi kredilerde
%36 blylyerek pazar payini 2007'de
%10,2'den 2008'de %10,6'ya yikseltmistir.
Toplam kredilerde pazar payi kazanimlari
tiketici ve KOBI kredileri ile ticari kredilerde
toplanmistir. Yapi Kredi, toplam tiiketici
kredilerinde bir dnceki yila gore %53'liik bir
blyiume kaydetmis, pazar payini %6,2'den
%7,7'ye cikarmistir. Bu artista (g tiketici
kredisi Griin kategorisi de (bireysel ihtiyac
kredileri, tasit kredileri ve mortgage kredileri)
6nemli rol oynamistir. Agirlikli olarak, pozitif
kredi notuna sahip mevcut misterilere

6n onayl tiiketici kredisi limitleri saglayan
projenin uygulanmasiyla, Banka'nin bireysel
ihtiyac kredilerindeki pazar payi %4,6'dan
%6,3'e yiikselmistir. Ozel dagitim kanallari
ve farklilastinimis driin teklifleri sayesinde
Yap! Kredi'nin mortgage kredisi pazar payi
%7,3'ten %8,5'e yikselmistir. Tasit kredisi
pazar payi ise, Banka'nin otomobil bayileriyle
olan yakin iliskisinin de katkisiyla %8,9'dan
%11,8'e ylkselmistir.

Yapi Kredi, KOBI is koluna yonelik 6zel
hizmet modeli ve benzersiz (irlin teklifleriyle,
2008 yilinda KOBI kredilerinde %39’luk bir
bliylime kaydetmistir. Banka, ayni zamanda
yilin ikinci yarisinda makroekonomik ortamin
kotilesmesi sonucu bu is kolundaki kredi
risk yonetimine daha fazla odaklanmistir.
Ticari bankacllik alaninda nakit yonetimi, dis
ticaret finansmani ve yapilandirilmis Grinlere
odaklanan Yapi Kredi, ticari bankacilik
musterilerine kredi saglamada yillik %42 artis
kaydetmistir.
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Yapi Kredi'de 2008 Yili

2008 yilinda kredilerdeki bilyimeye
mevduatta saglikli biylime eslik etmistir.
Yap! Kredi, toplam mevduat tabanindaki
%31'lik artisla sektor ortalamasinin tizerinde
bir bllyiime sergilemis, 6zellikle YTL bazinda
mevduat artisina bagli olarak mevduat
pazar payini 2007'deki %9,4 seviyesinden
%9,8’e yiikseltmistir. Yapi Kredi'nin toplam
vadeli mevduati %35 artis gdstermis,
Banka'nin bu alandaki pazar payi %9,3'ten
%9,7'ye yukselmistir. Ayrica, Yapi Kredi
disuk maliyetli bir fon kaynagi olan vadesiz
mevduatta da giiclii ve sadik misteri tabani
sayesinde oldukca basarili bir performans
sergilemistir. 2008'de misteri tercihlerinin
daha yiiksek faiz getirisi sunan vadeli
mevduatlara yonelmesine bagli olarak
vadesiz mevduatta sektordeki %1’lik dlstse
ragmen Banka %11'lik artis kaydetmistir.
Sonug olarak Yapi Kredi, bu alandaki piyasa
payini %9,8'den %9,9'a yiikseltmistir.

Sirdirdlebilir bliylimenin diger temel
dayanagi olarak yenilikci {iriin ve
hizmetlere odaklanma...

Yap! Kredi, misterilerine sundugu
hizmetin kalitesini artirabilmek icin, en
gelismis teknolojinin benimsenmesine ve
uygulanmasina, bu sayede de yeni (rln
ve hizmetlerin gelistiriimesine son derece
onem vermektedir. Banka, is kolu bazli
musteri odakll yaklasimi dogrultusunda,
farkli misteri gruplarinin kendine 6zgu
gereksinimlerini belirlemekte ve miisteriye
Ozel coziimler Gretmektedir.

Yap! Kredi, 2008 yilinda, kredi kartlari
marka paylasim ishirligi anlasmalar
imzalayarak uygulamaya koymus;
farkl misteri is kollari icin yeni drtinler
gelistirmis, bu cercevede bankacilik
sektoriinde bir dizi ilke imza atmistir:

Vakifbank, Anadolu Bank ve Fortis ile
uygulamaya koydugu kredi karti marka
paylasim uygulamasinin sonucu olarak

piyasadaki World markali kredi kartlarinin
toplam sayisi 11 milyona yaklasmis,

Yapi Kredi'nin kredi karti platformu olan
World, Turkiye'nin en genis kredi karti
markasi agl haline gelmistir.

Yapi Kredi, kendisine 2011 yilina dek Ford
markali otomobillere tasit kredisi sunma
konusunda minhasirlik taniyan, Ford
Otosan ile imzaladigi ishirligi sdzlesmesini
2008 yilinda uygulamaya baslamistir. Bu
yeni sistem sayesinde misteriler, tasit
kredisine, online sistemle dogrudan bayi
lizerinden basvurabilmektedir.

2008 yilinda sunulan yenilikci Grtinler

arasinda sunlar da bulunmaktadir:
- Yatinmcilara, risk istahina goére yatirm
cozimlerini hizli, kolay ve verimli bir
bicimde saglamak lizere dlizenlenmis
online yatirim portali Fonport,
- Tlrkiye'de bir ilk olan, Tirk
yatirimcilarinin riskten kacinma ozelligine
hitap etmeyi amaclayan ana para garantili
fonlar,
- Banka miisterisi olsun veya olmasin
kisilerin kredi karti ve diger faturalarini
ATM’ler Gizerinden 6demelerini saglayan,
Turkiye'de ilk kez sunulan, barkodla
ATM'den fatura 6deme sistemi; bunlarin
yani sira madeni para makinesi
donanimina sahip ATM’ler,
- Kurumsal misterilere, mevcut tim
Ozellik ve islevlerin yani sira en yiiksek
guvenlik standartlarinda ve kullanici dostu
bir ortamda gezinme olanag| saglayan
yeni kurumsal internet platformu,

Yap! Kredi, alternatif dagitim kanallarinin
mikemmellestiriimesi dogrultusunda devam
eden calismalarinin yani sira yenilikci

Uruin ve hizmetlere yaptigi strekli yatirm
sayesinde 2008 Tirkiye Cagri Merkezi
Odiilleri'nde Gst tste 2. kez “En lyi Cagri
Merkezi” 6dili basta olmak lizere dort odiil
ve PC Magazine “En lyi internet Bankas!”
oduline layik goralmustir. Banka, verimlilik

artisinin saglanmasi amaciyla baslattig
islemlerin alternatif dagitim kanallarina
aktarimi calismalarinda da 6nemli bir

yol kat etmistir. 2008 yilinda 678 yeni

nesil ATM'nin (Tele24 Plus) kurulmasiyla,
tim bankacilik islemlerinde alternatif
dagitim kanallarinin kullanim orani, 2007
yllsonunda %65'ten 2008 yilsonunda %69'a
ylkselmistir.

Misteri ve calisan memnuniyetine
kesintisiz odaklanma...

Uzun vadeli ve strdirtlebilir deger
yaratmanin ana kosullarindan biri olmasi
itibariyla Yapi Kredi'nin en cok énem verdigi
alanlardan biri, misteri memnuniyetidir.
2008 yilinda, gerek Banka gerekse

sube seviyesinde uluslararasi alanda

kabul gérmus arastirma yontemlerinin
kullanimiyla, 49 bin musteriyle yil icinde
miilakat yapilarak misteri memnuniyetinin
izlenmesine devam edilmistir. Buna ek
olarak Yapi Kredi, misteri memnuniyetini,
calisanlarinin performansa dayali prim
sistemlerine kriter olarak ilave etmistir.

Bu girisimlerin ve subelerle cesitli etkinlik
projelerinin uygulanmasinin dogrudan bir
sonucu olarak misteri memnuniyetinde

yil boyunca dnemli bir artis elde edilmistir.
Bunun sonucunda perakende subelerin
musteri koruma yetkinligi 2008 yilinda %20
oraninda artis gdstermistir.

Yapi Kredi, misterilerinin ve calisanlarinin
ilk tercihi olma vizyonuna paralel olarak,
calisanlarinin, baska bir deyisle ic
musterilerinin memnuniyetini artirmak icin
6nemli adimlar atmistir. Bu baglamda, 2008
yilinda Gc yeni girisim baslatiimistir:

- Yapi Kredi, calisanlarin gelisimine

yatirim yapma taahhidiini artirarak

2008 yilinda egitim ve gelisim merkezini
Yapi Kredi Bankacilik Akademisi'ne
donlstirmastir. Banka, bu yolla, egitim ve
gelisim faaliyetlerini, Banka'nin stratejileri
dogrultusunda dizenleyebilmek ve yenilikci



Yap! Kredi, dalgali ve zorlu bir doneme
guclu sermaye yapisi, yuksek likidite duzeyi ve
fonlama kabiliyetine sahip olarak girmistir.

araclar gelistirmek amaciyla konsolide
ederek yenilemistir. Yapi Kredi

Bankacilik Akademisi, Uluslararasi Kalite ve
Verimlilik Merkezi (International Quality and
Productivity Center) tarafindan “2008 En
lyi Yeni Kurumsal Universite” diiliine layik
gorilmustdr.

- Yapi Kredi, ic misterilerin memnuniyetini
ve beklentilerini anlamak, 6lcmek ve
izlemek; ic hizmet kalitesini, bunlarin
sonucunda da verimliligi artirmak amaciyla
bir ic misteri memnuniyeti anketi
baslatmistir.

- “Subede bir glin” girisimi cercevesinde,
genel mudurlik yoneticisi ve st yonetim
tyelerinden olusan 100 kisilik bir grup,
subelerin giinliik islerini yerine getirirken
karsilastiklari sorunlari daha iyi anlamak ve
bu sorunlara daha iyi ydnelebilmek amaciyla
subede, calisanlarla etkilesim icinde bir giin
gecirmislerdir.

Glicliiklerin giderek arttigi bir ortamda
ihtiyatl bankacilik yaklasimiyla mevcut
konumun saglamlastiriimasi...

Yap! Kredi, dalgali ve zorlu bir doneme
gicli sermaye yapisi, yiksek likidite
diizeyi ve fonlama kabiliyetine sahip olarak
girmistir. Banka, Agustos ayinda 920
milyon YTLlik sermaye artirimi siirecini
%100 katihmli bir bedelli hisse ihraci
araciliglyla tamamlayarak sermaye tabanini
gliclendirmistir. Eylll ayinda yaklasik

1 milyar ABD dolar tutarinda, toplam
maliyeti yillik LIBOR arti %0,75 olan
sendikasyon kredisini basariyla alarak
kiresel finansal krizin baslangicinda likidite
pozisyonunu da gliclendirmistir. Kredi ve
mevduatta gerceklestirilen dengeli bliylime
sonucunda Banka'nin kredi/mevduat orani
2008 yilsonu itibariyla konsolide bazda %90
ile tatminkar bir seviyede gerceklesmistir.
Yap! Kredi'nin sermaye yeterlik orani, 2008
yili sonunda konsolide bazda %14,2, banka
bazinda ise %15,7 oranindadir.

Yap! Kredi bu basarilara ek olarak, giderek
bozulan ekonomik ortam nedeniyle, kredi
karti dogrudan satis giictiniin genisletilmesi
programinin askiya alinmasi, genel
mudirliik seviyesinde yeni ise alimlarin
dondurulmasi, kredi tahsisinde daha

secici davraniimasi ve izleme ile tahsilat
faaliyetlerine agirlik verilmesi gibi siki gider
yonetimine ivme kazandiracak, aktif kalitesi
ve kredi riskinin daha iyi yonetilmesini
saglayacak ve verimliligi artiracak bir dizi ek
tedbir almis ve girisimde bulunmustur.

Koc Finansal Hizmetler'in 2007 yilinda
yeniden yapilandiriimasinin ardindan ana
faaliyet alanlarinin rasyonalize edilmesi...

Yap! Kredi'nin ana hissedari olan

Koc Finansal Hizmetler, Grubun daha
seffaf ve verimli bir yapiya ulasmasi

icin 2007 yilinda tim istiraklerini

Yap! Kredi catisi altinda toplayarak yeniden
yapilandirmistir. Bu siirecin 2008'in Subat
ayinda tamamlanmasinin ardindan,

Yap! Kredi ana faaliyet alanlarinin
rasyonalize edilmesine yogunlasmistir.

Bu baglamda, Banka, ana faaliyet alanlari
disinda kalan bazi varliklarini elden
cikarmayi planladigini duyurmustur.

Yapi Kredi, Subat 2008'de, sigorta
alanindaki istiraki olan Yapi Kredi Sigorta
(hayat-disi sigortacilik) ve Yapi Kredi
Emeklilik'e (hayat sigortaciligi ve 6zel
emeklilik fonu) iliskin olarak, olasi elden
cikarma ve ortaklik da dahil olmak izere
yeniden diizenleme siireci baslattigini
aciklamis, ancak olumsuz piyasa kosullari
nedeniyle Ekim 2008'de sz konusu
slirece son verme karari almistir. Bunun
(izerine Banka, Yapi Kredi Sigorta'nin

ve Yapi Kredi Emeklilik’in 2008 yilindaki
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olumlu performanslariyla da teyit edildigi
gibi, basarili bir bicimde sigorta alanindaki
faaliyetlerini kuvvetlendirmeye yonelmistir.
Yapi Kredi, 6zellikle Tlrkiye piyasasinda
sigorta ve bankasiirans alanindaki

glicli bilyiime potansiyelinden istifade
etmek amaciyla bu alandaki faaliyetlerini
gliclendirme karari almistir.

Yapi Kredi, Mayis 2008'de, Yapi Kredi
Koray’daki hissedarliginin yeniden
diizenlenmesi icin Koray Grubu ile ortaklasa
ylrQtilen ve olasi bir elden cikarmayi

da kapsayan bir siirecin baslatildigini
duyurmustur. Sigorta istiraklerinde de
oldugu gibi, olumsuz piyasa kosullari
nedeniyle, bu stirece Ekim 2008'de son
verilmistir.

2009 Yili Hedefleri ve Oncelikleri

Yil boyunca piyasa kosullarindaki asamali
kotllesmeye ve yilin son ceyregindeki sert
disuse ragmen 2008 yili Yapi Kredi icin
saglikl buyumenin kaydedildigi, karlihgin
korundugu ve liderlik yolunda dnemli
adimlarin atildigi basarili bir yil olmustur.
Sermaye, likidite ve fonlama pozisyonunun
daha da guclendirilmesi icin yapilan
girisimler ve makroeokonomik ortamin
kotlilesmesi sonucu sikilastirlan gider
yonetimi sayesinde Banka, zorlu 2009
ortamina cok iyi bir konumda girmistir.

Yapi Kredi, 2009 yilinin daha zorlu bir

yil olacagini kabul etmekle birlikte, uzun
vadeli bliyime konusundaki kararliligini
surdirmektedir. Ancak, 2008 yilinin tictinci
ceyreginden itibaren kiiresel dalgalanmanin
giderek artmasi sonucunda 2009 yili sube
agl genisletme plani gdzden gegirilerek yeni
sube acllislar ekonomik kosullar uygun hale
gelene dek ertelenmistir.
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Yapi Kredi'de 2008 Yili

Yapi Kredi'nin amaci, bu ciddi
makroekonomik yavaslama ve belirsizlik
doéneminden, karliigini koruyarak, stratejisini
ve onceliklerini yeniden diizenlemeye
devam ederek ve degisen piyasa kosullarina
uyum saglayarak daha giiclii bir konumda
cikmaktir. Yapi Kredi, makroekonomik
kosullar istikrara kavustugunda hizli
bliylimeye yonelik en iyi konumlanan Banka
olmak hedefiyle verimlilik ve dretkenlige
odaklanarak bu dénemi en iyi sekilde
yonetecektir.

Yap! Kredi'nin bu baglamda 2009 yilinda
halihazirda attigr adimlardan biri, is
kollarina ve Uriin fabrikalarina daha fazla
destek saglamak ve maliyet sinerjileri
yaratmak amaciyla Subat ayinda yirrliige
koydugu yeni organizasyon yapisidir. Yeni
organizasyonun temel hedefleri sunlardir:
- Stratejik is kollarinin birlesmesiyle
(kredi kartlari ile perakende bankaciligin
birlesmesi; kurumsal bankacilik ile ticari
bankaciligin birlesmesi) potansiyel gelir
sinerjilerinden tam olarak istifade etmek
ve verimliligi artirmak,
- Uretim ve dagitim islevleri arasindaki
iliskinin daha iyi islemesini saglamak,
Urtin fabrikalarinin yénetsel sorumlugunu
stratejik is kollarina dagitmak,
- Bilisim teknolojileri ve operasyonlarin
Banka faaliyetlerine katkisini daha
koordineli bir bicimde ortak yénetsel
sorumluluk altina alarak hizlandirmak.

2009 yiliicin planlanan diger girisimler
asagida belirtiimektedir:

Asagidaki durumlarin bir sonucu olarak
ticari etkinlikte artis:
- Segmentasyon kriterlerinin yeniden
gozden gecirilmesi, gelir seviyesi
yluksek musteri grubuna yonelik
yeni ve gelistirilmis hizmet modeline
gecilmesi ve kurumsal/ticari bankacilik
is kollarinin segmentasyon kriterlerinin
diizenlenmesiyle Banka'nin is kolu bazli,
musteri odakl ana hizmet modelinin daha
da gelistiriimesi,

- Capraz satisi artirmak icin sube agl

ve (rlin fabrikalari arasinda isbirligi
saglanmasi, gelirler/risk agirlikh varliklar
oraninin daha iyi fiyatlandirma ve
sermaye dagilimiyla optimizasyonu,

- Misteri memnuniyetinin kesintisiz olarak
izlenmesi.

Asagidaki hususlar araciliglyla gider
yonetimine ve verimlilige daha fazla 6nem
verilmesi:
- Mevcut sube aginin verimliliginin
gelistiriimesi,
- Siki gider yonetiminde daha disiplinli
yaklasim, operasyonlarda ilave
optimizasyon,
- Verimliligin ve musteri memnuniyetinin
artirilmasi icin islemlerin alternatif
dagitim kanallarina aktarimi projesinin
devam ettirilmesi,
- Kredi kartr islemlerinin, mevcut ana
bilgisayar (main frame) ortamindan acik
platform ortamina tasinmasi.

Asagidaki hususlar araciliglyla aktif
kalitesine ve kredi riskine daha fazla
odaklanma:
- Ozverili yeniden yapilandirma
calismalariyla kredi izleme ve tahsilat
girisimlerinin gliclendirilmesi,
- Kredi tahsis altyapisinin siirekli
guclendiriimesi.

Likidite ile sermaye seviyelerine ve fonlama
kabiliyetine yogun odaklanma:
- Fonlama ve likidite seviyelerinin
korunmasi icin mevduat hacminin yiiksek
tutulmasi,
- Sermaye kullaniminda tasarruf icin
risk agirlikli varliklarin optimizasyonuna
yonelik 6nlem arayisi; daha etkin sermaye
kullanimi icin temel faaliyet alani disindaki
varliklarin satisi (gayrimenkul) ve daha
aktif stratejik portféy yonetimi (takipteki
kredilerin satisl).

2008 Yilinda Alinan Odiiller

Agustos 2008
En lyi Internet Bankaciligi (PC Magazine
Award)

Eyliil 2008
En iyi Cagn Merkezi (IMI Conferences
Istanbul Cagri Merkezi Odiilleri)

Cagr Merkezi En lyi Performans
Gelisimi (IMI Conferences Istanbul Cagri
Merkezi Odiilleri)

Cagri Merkezi En lyi Calisan Deneyimi
(IMI Conferences Istanbul Cagri Merkezi
Odiilleri)

isitme Engelliler icin Online Chat
Hizmetiyle Jiiri Ozel Odiilii

(IMI Conferences Istanbul Cagri Merkezi
Odiilleri)

Kasim 2008
Dis Ticaret Finansmaninda En lyi Banka
(World Finance)

En lyi Yeni Kurumsal Universite
(CUBIC Awards)

Web Sitesi Tasarimi Ustiin Basari Odiilii
(Interactive Media Awards)



Yapi Kredi'nin is kolu bazli hizmet
modeli; perakende bankacilik (KOBI
bankaciligl dahil), kredi kartlari, 6zel
bankacllik, ticari bankacilik ve kurumsal
bankacilik olmak Uzere bes ana is
kolundan olusmaktadir.

Yillik Biiyiime (%)
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Banka Toplami icindeki Pay (%)

is Kolu Krediler Mevduat Gelirler Miisteri Hacimleri*
Perakende Bankacilik 49 23 33 35
Kredi Kartlar 12 - 25 9
Ozel Bankacilik 23 48 3 14
Ticari Bankacilik 42 27 16 21
Kurumsal Bankacilik 43 84 6 21

(*) Misteri Hacimleri = Nakdi Krediler + Mevduat +
Yénetilen Varliklar.

Not: is kollarina iliskin sunulan finansal bilgiler-gelirler
haric olmak tizere-konsolide olmayan finansal raporda

yer almamakta olup, bu bilgiler Yapi Kredi'nin yonetim
bilgi sistemi ve diger ic raporlama sistemleri kullanilarak
ic izleme amaciyla hazirlanmistir. Hacimler son ay
ortalamasini yansitmaktadir. Banka'nin hizmet modeli ve
segmentasyon yapisina gore is kollari arasinda gecismeler
olabilir.

Perakende Bankacilik

Perakende bankacilik is kolu tarafindan
kullandirilan krediler, bireysel ve KOBI
kredilerindeki artisa bagli olarak 2008'de

%49 artmistir. Toplam kredilerin %48'i KOBI
kredilerinden, %52'si bireysel kredilerden
olusmustur. Perakende kredilerde gerceklesen
blylime, sube agindaki genislemeden ve
gelistiriimis hizmet modeli ve 6zel (iriin
teklifleriyle beraber ana bankacilik faaliyetlerine
odakliigin artmasindan kaynaklanmistir.
Perakende bankacilik is kolu, Banka'nin toplam
gelirlerinin %33'linl ve toplam misteri hacminin
%35'ini olusturmustur.

Kredi Kartlar

Yapi Kredi'nin perakende bankacilik
stratejisinin temel taslarindan olan kredi
kartlari, yeni Grlin ve hizmetler sayesinde

ve karlilik odakli yaklasimla yillik bazda %12
blylime kaydederek 2008 yilinda basarili bir
performans sergilemistir. Vakifbank, Fortis

ve Anadolu Bank ile uygulamaya konulan

kredi kartl marka paylasim anlasmalarinin
sonucu olarak, piyasadaki World markali kredi
kartlarinin toplam sayisi 11 milyona yaklasmis,
Yapi Kredi'nin kredi karti platformu olan World
Tirkiye'nin en genis kredi karti markasi ag
haline gelmistir. Kredi kartlari Banka'nin toplam
gelirlerinin %25'ini ve toplam miisteri hacminin
%9'unu olusturmustur.

0Ozel Bankacilik

Ozel bankacilik is kolunun toplam mevduati,
musteri odakli yaklasim sonucu gelistirilen
hizmet modeliyle birlikte yeni ve kisiye 6zel (iriin
teklifleri sunulmasiyla 2008'de %48 oraninda
artmistir. Yapi Kredi, 6zel bankacilik is kolu
lizerinden (riin fabrikalari kanaliyla portfoy
yonetimi ve yatinm drinlerinin dagitmina

olan odakliligini 2008 yilinda artirmistir. Ozel
bankacilik is kolu, Banka'nin toplam gelirlerinin
%3'Uini ve toplam miisteri hacminin %14'lini
olusturmustur.

Ticari Bankacilik

Ticari bankacllik is kolu tarafindan kullandirilan
krediler, nakit yonetimi ve e-bankacilik
coztimleri, dis ticaret finansmani ve
yapilandirilmis driinlerin sunulmasina odakl
Grtin uzmanlhigr yaklasiminin gelistirilmesi
sonucu 2008'de %42 artmistir. Banka ayrica
musteri ziyaretleri ve Urlin penetrasyon
hedefleriyle, yapilandirimis satis yaklasimini
gliclendirmistir. Ticari bankacilik is kolu,
Banka'nin toplam gelirlerinin %16'sini ve toplam
musteri hacminin %21'ini olusturmustur.

Kurumsal Bankacilik

Kurumsal bankacilik is kolu tarafindan
kullandirilan krediler, 6zellikle nakit yonetimi ve
e-bankaclilik coziimleri, dis ticaret finansmani,
proje finansmani ve yapilandiriimis Griinlere
odaklanma sonucu yillik bazda %43 artis
kaydetmistir. Kurumsal bankacilik is kolu,
Banka'nin toplam gelirlerinin %6'sini ve toplam
misteri hacminin ise %21'ini olusturmustur.
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Perakende Bankacihk

Perakende bankacilik
kredilerinde 2008 yilinda
gerceklesen %49 oranindaki
blylime, sube agindaki hizli
genislemeden ve gelistirilmis
hizmet modeli ve 6zel liriin
teklifleriyle beraber ana
bankacilik faaliyetlerine
odakliigin artmasindan
kaynaklanmistir.

Perakende Bankacilik (milyon YTL) 2007 2008  Yillik Degisim (%)
Krediler 6.854 10.209 49
Mevduat 13.857 16.970 23

Not: is kollarina iliskin sunulan finansal bilgiler konsolide olmayan finansal raporda yer almamakta olup, bu bilgiler
Yapi Kredi'nin yonetim bilgi sistemi ve diger ic raporlama sistemleri kullanilarak i¢ izleme amaciyla hazirlanmistir.
Hacimler son ay ortalamasini yansitmaktadir. Banka'nin hizmet modeli ve segmentasyon yapisina gore is kollari

arasinda gecismeler olabilir.

Perakende bankacilik, Yapi Kredi'nin
stratejik hedefleri dogrultusunda odaklandig
ana is kollarinin basinda gelmektedir. Yapi
Kredi, perakende bankacilik faaliyetlerini
kiiciik ve orta bilyiiklikteki isletmeler (KOBI)
bankacilig| ve bireysel bankacilik faaliyetleri
altinda gerceklestirmektedir:

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
isletmeler (KOBIi) Bankacilig::

Yapi Kredi, 447 bin aktif misterisine KOBI
bankacilik hizmetleri sunmaktadir.

KOBI'ler, sunduklari uzun vadeli yiiksek
bllyiime potansiyeli nedeniyle Yapi Kredi'nin
odaklandigl ana is kollarindan biridir.

KOBI bankaciligindaki biyiime, Banka'nin
hizlandinlmis subelesme projesinin dnemli
bir dayanagidir. Bu is kolu ayni zamanda
Banka'nin uzun vadeli buyume kararliiginin
oldugu alanlardan biridir. 2008 yilinda
kiresel ve yurtici makroekonomik ortamdaki
degisikliklerin risk artisina yol acarak bu

is kolunu olumsuz etkilemesi nedeniyle,

Yapi Kredi, kredi kullandirrminda daha
secici olmus, KOBI kredilerinin daha iyi
takip ve tahsil edilmesini iceren kredi risk
yonetimine agirlik vermistir. 2008 yilinda
Yapi Kredi, stratejik hedefleri dogrultusunda
Turkiye'deki yaygin sube agr aracihgl ve
1.300 KOBI portféy ydnetim uzmaniyla
KOBI miisterilerine gise islemlerinden
finansman Uriinlerine kadar tim bankacilik
ihtiyaclarinda oncelikli ve ayricalikli
hizmetler sunmustur.

Yapi Kredi, KOBI miisterilerine Kobiline gibi
farklhlastiriimis kanallar (izerinden ulasip
hizmet vermektedir. Bir Yapi Kredi-Koc.net
ishirligi olan Kobiline, Tiirkiye'deki KOBI'ler
icin onde gelen e-is platformlarindan biri
olarak degerlendirilmektedir.

Yapi Kredi, 2008 yilinda KOB/'leri ulusal
ve uluslararasi hibe fonlariyla bulusturma
faaliyetlerine devam etmistir. Banka, yil
boyunca KOBI'lere yénelik hibe destekleri
hakkinda Eskisehir, Samsun, Erzurum,



2008 yilinda Yapi Kredi, stratejik hedefleri
dogrultusunda Tarkiye'deki yaygin sube ag

araciliglyla ve 1.300 KOBI portfdy yénetim uzmaniyla

KOBI miisterilerine gise islemlerinden finansman
uranlerine kadar tim bankacilik ihtiyaclarinda
oncelikli ve ayricalikl hizmetler sunmustur.

Antakya, Edirne ve Malatya'da bilgilendirici
seminerler gerceklestirmis; ayrica, Organize
Sanayi Bolgeleri, Sanayi Siteleri, Ticaret ve
Sanayi Odalari ile isbirligi halinde toplantilar
diizenlemistir. isletmelere somut katkilar
yaratmayl amaclayan bu toplantilarda, Yapi
Kredi ile isbirliginin verimlilik ve karlihk
alaninda sinerjiler ortaya cikarabilecegi
7.000 KOBI'ye anlatilmistir. Bilgilendirme
toplantilarina 2009 yilinda da devam
edilecektir.

Ayrica, gerceklestirilen calismalar
kapsaminda ulusal ve uluslararasi kurumlar
tarafindan saglanan hibe desteklerinden
yararlanmak icin danismanlik talep

eden 2.500'Un tizerinde firmayla birebir
gorastlmustar. Yapr Kredi, agirlikl olarak
“KOBI Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge)
Baslangic Destek Programi” olmak (izere,
toplam 584 projenin hibe programlarina
basvurmasina destek olmustur. 2008 yilinda
Uluslararasi Ar-Ge Destek Programi olan
“EUREKA" araciligiyla Yapi Kredi, firmalarin
yurtdisi ortaklar bulmasini ve uluslararasi
boyutta Ar-Ge faaliyetleri yiritmelerini
saglamistir. Platform, 2008 yilsonu itibariyla
KOBI'lerin 25 milyon avro tutarinda hibe
almasina aracilik etmistir. Yapi Kredi,
firmalara destegini ilerleterek, hem KOBI Ar-
Ge Kredileri ile firmalarin Ar-Ge projeleri icin
olusan finansman ihtiyaclarini karsilamis,
hem de Ar-Ge drlnlerinin satis faaliyetlerine
uygun finansal kosullar saglayarak destek
olmustur.

2008 yili itibariyla, KOSGEB (Kiiciik ve Orta
Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
idaresi Baskanlig)) tarafindan imalat
sanayinde faaliyet gosteren KOBI, esnaf

ve sanatkarlarin kullandig krediler icin
saglanan faiz yardimlari 6zel bankalar
aracihgiyla da verilmeye baslanmistir.

Yapi Kredi, tim %0 faizli kredi destek
projelerinde yer almis ve KOBI'lere toplam
200 milyon YTL kredi kullandirmistir.

Oncelikli yaklasimi miisterisini tanimak, genel
ihtiyaclarini tespit etmek ve buna uygun
coziimler gelistirmek olan Yapi Kredi, 2008
yilinda tiriin yelpazesini KOBI miisterilerinin
farkli intiyac ve tercihlerine gore genisletmeye
devam etmistir:

- Banka, sektorel nakit donisim sirelerini
dikkate alan farkli geri 6deme ve vade
alternatifli Griinlerini cesitlendirmistir.
tarim destek ve turizm destek paketlerine
2008 yilinda KOBI Ar-Ge, imalat destek ve
perakende destek paketleri eklenmis, belirli
sektorlere, hayvan alim kredisi gibi 6zel
Urlnler gelistiriimistir.

Cek, senet, teminat mektubu ve nakit
6demenin sagladigi tim hizmetleri
biinyesinde toplayan Yapi Kredi tarafindan
cikarilan TRIO kartin esnek yapisindan
yararlanilarak tarim, perakende, imalat
gibi farkl sektorlerin ihtiyaclarina uygun
coziimler sunulmustur.
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- Yapi Kredi, “KOBI Isimin Paket Policesi”
adi altinda yeni bir sigorta Grind
gelistirmistir. Bu triin, KOBI'lerin sirket
ortaklarina ve calisanlarina yonelik bireysel/
grup emeklilik, saglk ve elementer sigorta
hizmetleri sunmakta; ayrica, isyerlerinin
ugrayabilecegi zarar ve kayiplara karsi
glivence saglamaktadir.

Yapi Kredi'nin hedefi KOBI Bankaciligi'nda
pek cok sayida “ilk”e imza atmaktir. Banka,
bu hedefine uygun olarak yeni trlinler
sunmaya ve KOBi'lere kaynak aktarmaya
devam edecektir. Kiiresel resesyonun
KOBI'ler iizerindeki etkilerinin 2009 yilinda
siirmesi beklense de, Yapi Kredi, yenilikci
projeleriyle bugline dek oldugu gibi bundan
béyle de KOBI'lerin gelecekle ilgili planlarini
gerceklestirmelerinde risk yonetimine

daha fazla odaklanan yaklasimiyla kilit rol
oynayacaktir.

Yapi Kredi, KOBI'lere finans ve finans disi
is ortaklariyla da destek olmaya devam
edecektir. Banka, dogrudan finansman
saglamanin yaninda nakit yonetimi trtnleri
sunacak; leasing, faktoring ve yatirim
bankacilig istirakleri Gizerinden sundugu
cesitlendirilmis Grln ve hizmetlerini giderek
daha cok KOBI'ye saglamaya devam
edecektir.
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Bireysel Bankacilik

Yapi Kredi, 5,9 milyon aktif misterisine
bireysel bankacilik hizmetleri sunmaktadir.
Banka, misteri ihtiyaclarina en uygun
{rlin ve hizmetleri sunabilmek amaciyla
bu alandaki musterilerini bireysel ve st
bireysel olarak gruplandirmistir. Yapi
Kredi, Ust bireysel musterilerine sundugu
hizmetleri kisisel bankacilik adi altinda
surdirmektedir.

Yap! Kredi, misteri memnuniyetini
artirmak icin musterilerine verdigi hizmetin
kalitesini devamli olarak yiikseltmeye
odaklanmaktadir. Bu kapsamda, 2007
yilinda Yapi Kredi, hizmet modelini yeniden
yapilandirmis ve misteri odakl yaklasima

Yap! Kredi, 2008 yilinda, tlketici
kredilerinde bllyiimeye olan odakliligini
artirmistir. Banka, tiiketici kredileri bashgi
altinda musterilerine mortgage kredisi,
bireysel ihtiyac kredisi, konut gelistirme
kredisi, egitim kredisi, tasit kredisi, tablo
kredisi, tekne kredisi gibi seceneklerden
olusan genis bir Uriin yelpazesi ve uygun
vadelerle hizmet sunmaktadir.

Yapi Kredi, 2008 yilina, tiiketici
kredilerinde hizli blyimeyle baslamis

ve yil boyunca pazar payl kazanmaya
devam etmistir. Bllyiime, yilin son
ceyreginde, diinyada yasanan ekonomik
ve finansal dalgalanmalardan etkilenen
yurtici makroekonomik ortamin bozulmasi

dayanan is kolu bazli bir yapi olusturmustur.
Baylelikle benzer ihtiyaclara sahip musteriler
ayni grup altinda toplanmistir. Ayni
zamanda, Banka, kapsamli bir hizlandirilmis
subelesme projesi baslatmistir.

nedeniyle yavaslamistir. Yapi Kredi'nin
tuketici kredileri, 2008 yilinda %53'lik
artisla 6,2 milyar YTL'ye ulasmistir.
Musterilerin en cok tercih ettigi tiiketici
kredisi Urnleri sirasiyla bireysel ihtiyac
kredileri, mortgage kredileri ve tasit kredileri

Yap! Kredi, 2008'de (st bireysel misteri
grubuna (kisisel bankacilik) yonelik stratejik
yaklasimin gdzden gecirilmesi icin bir proje
baslatmistir. Kisisel bankacilik hizmet
modelinin iyilestirilmesi ve (riin tekliflerinin
gozden gecirilmesi amaciyla segmentasyon
kriterleri revize edilmistir. Banka, artan
rlin yayginhgyla kisisel bankacilik misteri
grubuna daha kaliteli hizmet vermeyi
saglayacak ve slrdirlebilir rekabet
avantajl yaratacak bu projeyi Ocak 2009'da
tamamlamistir.

olmustur.

Bireysel ihtiyac kredileri bir dnceki yila
oranla %81 artarak 2008 yilsonu itibariyla
2,4 milyar YTL'ye ulasmistir. Banka'nin
2007 yilsonunda %4,6 olan pazar

payl, 2008 yilsonunda %6,3 diizeyine
yUkselmistir. Bireysel ihtiyac kredilerindeki
bu artisin 6nemli bir miktari, hazir limit
uygulamasindan kaynaklanmistir. Hazir
limit uygulamasi, Yapi Kredi misterilerinin
bankacilik faaliyetleri gbz énlinde

bulundurularak, uygun goriilen misterilere
esnek hesap ve/veya bireysel ihtiyac kredisi
limiti atamalarinin yapildig bir sistemdir.
2008 yilinda, toplam bireysel ihtiyac kredisi
kullandirimlarinin %35'i hazir limit kanaliyla
acilimistir.

Yap! Kredi'nin 2008 yilinda mortgage
kredileri stratejisi uzmanlasma, randevu
hizmeti lansmani ve sube-disi satis kanallari
lzerine kurulmustur:

- Bogazici Universitesi Yasam Boyu
Egitim Merkezi'nin katkilariyla, mortgage
kredileriyle ilgili her tirli finansal, hukuki,
teknik ve vergiyle ilgili konuda misterilere
subelerde danismanlik yapabilecek
“Mortgage Bilirkisi”leri egitilerek
uzmanlasmaya odaklanilmistir.

- 2008 yilinda Konut Finansmani Bélimii'ne
bagl 6zel bir birim kurulmustur. Bu birim,
Tirkiye'nin énde gelen firmalarinin yani
sira Ulke capinda yaygin kiicik ve orta
6lcekli insaat firmalarinin toplam 150
insaat projesine finansman saglamak icin
anlasmalar olusturmustur. Ayrica Tirkiye
capinda 1.700 emlakclyla sube bazinda
iliski yonetimi yapilarak, emlakcilardan
yonlendirilen mortgage kredilerinin payi,
toplam portfoy icinde %30'a cikartiimistir.
- Turkiye'de ilk kez, randevu izerinden
isleyen bir sistemle, “Mortgage
Bilirkisi”lerinin belirtilen giin, saat ve
adreste musterileri ziyaret etmeleri
saglanmistir. Bu hizmetin amaci,
musterilerin subeye gelmelerine gerek



Yap! Kredi'nin tiketici kredileri, 2008
yilinda %53'ltk artisla 6,2 milyar YTLye
ulasmistir. Misterilerin en cok tercih
ettigi tiketici kredisi Grtnleri sirasiyla
bireysel ihtiyac kredileri, mortgage
kredileri ve tasit kredileri olmustur.

kalmadan, mortgage kredileriyle ilgili her
turld bilgiyi onlarin tercih ettikleri mekana
gotlrerek Yapi Kredi'nin hizmetteki farkini
artirmaktir. Bu amacla yil icerisinde
mortgage iletisimi “Mortgage Bilirkisi”ler
ve randevu sistemi tizerine kurgulanmistir.
Randevu sistemine yonelik olusturulan web
sitesi ve danisma hatti da iletisim slirecinde
oOzellikle vurgulanmustir.

- Yapi Kredi, musterilerin “Mortgage
Bilirkisi”lerinden randevu alabilmeleri,
icinde bulunduklari finansal kosullara en
uygun mortgage kredisini secebilmeleri ve
ev alma slrecinde gerekli olan her tlrli
hukuki, finansal, vergiyle ilgili konuda bilgi
alabilmeleri icin iki yeni sube-disi satis
kanal gelistirmistir:

- Mortgage Web Sitesi:
www.kendievim.com.tr

- Mortgage Danisma Hattr: 444 0 445

Mdusterilere sunulan bu ayricalikli hizmetler
ve yeni sube-disi satis kanallari sayesinde
Yap! Kredi'nin mortgage kredisi portfoyi
bir dnceki yila oranla %43 artarak 2008
itibariyla 3,2 milyar YTL'ye ulasmistir.
2007 sonu itibariyla Banka’'nin pazar payi
%7,3 iken 2008 sonunda %8,5 diizeyine
ylkselmistir.

Yap! Kredi'nin tasit kredileri portfoyd,

bir dnceki yila oranla %22 artarak, 2008
yilsonu itibariyla 627,4 milyon YTLye
ulasmistir. 2007 sonu itibariyla Banka’'nin
pazar pay!l %8,9 iken 2008 sonunda %11,8
diizeyine yiikselmistir. 2008 yilinda tasit
kredilerindeki biytime, Yapi Kredi'nin
bayilerle olan yakin isbirligi ve bu alandaki
odaklligl sayesinde gerceklesmistir.

Aralik 2007'de Yapi Kredi ile Ford Otosan
arasinda imzalanan isbirligi anlasmasi
sonucunda Yapi Kredi, Ford Otosan'in tasit
kredilerindeki tek is ortagi haline gelmistir.
Bu sistemle, miisteriler cagri merkezi ve
6zel web sitesi www.fordfinans.com.tr
tarafindan desteklenen online sistem
araciliglyla dogrudan bayi (izerinden tasit
kredisi icin basvuru yapabilmektedir.

Yapi Kredi, 2008 yilinda mevcut
musterileriyle olan iliskilerini derinlestirmeye
ve yeni misteriler kazanmaya yonelik
calismalarini artirmistir. Bu baglamda;
musterilerin Banka'ya bagliliklari ve capraz
satis oranlari, masteri iliskileri yonetimi
(MiY) yetkinlikleriyle yiirttiilen analitik

veri madenciligi modelleriyle artiriimistir.
Yapi Kredi, kampanya yonetim sistemiyle
2008 yili icinde misterilerine 90 milyon
teklif Gretmistir. Bu tekliflerin 65 milyonu
satis artirma amaclh dretilmistir. Gise
hattinda etkin misteri grubu secimiyle
MiY ekranlarindan iriin satislari devreye
alinmistir. Gise hattindan oldukca basarili
satis rakamlari elde edilmistir.

Bireysel kredilerdeki genis (riin yelpazesinin
yani sira, Yapi Kredi, misterileriyle iliskilerini
glclendirmek ve misteri memnuniyetini
artirmak amaciyla perakende musterilerine
sadakat programlari sunmaktadir.

Yapi Kredi'nin 2002 yilinda Turk bankacilik
sektdriine bir ilk olarak sundugu Benim
Param hizmeti, perakende misterilerin
tim bankacilik ihtiyaclarini tek basvuruyla
karsilayan bir sadakat programidir.

Bu program kapsaminda misterilerin
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kazandiklari avantajlar, gerceklestirdikleri
islem miktarina gére artmakta ve misteriler
islem dcretlerinde indirimlerden, Yapi Kredi
subelerinde oncelikli hizmet ayricaligindan,
ozel Acil Saglik Hizmeti, daha cok
Worldpuan gibi sayisiz avantajdan ucretsiz
olarak yararlanabilmektedirler.

Benim Param, 2008 yilinda da misterilerin
ilgisini cekmeye devam etmis ve yeni
avantajlariyla Tirkiye'nin en biylk sadakat
programi olmayi stirdiirmistir. 2009 yilinda
Yapi Kredi'yle calisan misterilerin Benim
Param ile daha da cok kazanmaya devam
etmesi hedeflenmektedir.

Yap! Kredi, Universitelilere ve 12-17 yas
arasindaki 6grencilere 6grenim hayatlari
boyunca bankacilik hizmetlerini 6zel
kosullarla sunmaktadir. 2008'de cok sayida
genc musterinin tercihi olmaya devam
eden Yapi Kredi, bankacilik disi projelerle
ve sundugu ozel olanaklarla 6grencileri
hedefleyen kredi karti World Play Club ile
ishirligi halinde bu dinamik ve genc musteri
kitlesiyle iliskilerini saglamlastirmaya 6zen
gostermistir.
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Kredi Kartlari

Yapi Kredi'nin perakende
bankacilik stratejisinin

temel taslarindan olan

kredi kartlari, 2008 yilinda
uygulamaya konulan yeni
uriin ve hizmetlerle ve
Banka’nin karlilik odakli
yaklasimi sonucunda basarili
bir performans sergilemistir.

Yap! Kredi'nin 2008 sonunda sektor

lideri oldugu kredi kartlarinda musteri
sayisi 5 milyona yaklasmistir. Banka'nin
musterilerine vermis oldugu toplam kart
sayisi 7,8 milyona, kredi karti islem hacmi
ise 40,3 milyar YTL'ye ulasmistir. 2008
yilsonu itibariyla, Yapi Kredi bu is kolunda
toplam islem hacminde yillik kiimilatif
bazda %21,8 pazar payiyla ve kredi karti
bakiyesinde %21,8 pazar paylyla liderligini
korumustur.

Yap! Kredi, 2007 yilinda kart kullanicilarinin
ilgi alanina giren Uruin ve hizmet paketlerini
kullip ve program altyapisina tasiyarak
kredi karti sektériintin rekabet standartlarini
yeniden belirlemistir. 2008 yilinda ise
mevcut kullip ve programlara bircok yeni
ozellik eklemistir.

Turkiye'nin ilk puanla bagis platformunu
kart kullanicilarinin hizmetine sunan World
Paylasim Programi’nin relansmani Nisan
2008'de yapilmistir. World Paylasim
Programi'na dahil olan dokuz sivil toplum
orgutlinin katihmiyla, relansmanda

kredi karti gibi bir 6deme aracinin

sosyal sorumluluk projelerine katkisi
vurgulanmistir.

Kredi Kartlar 2007 2008  Yillik Degisim (%)
Kredi Karti Sayisi* 6.720.533  7.764.024 16
Uye isyeri Sayis 205.074  258.927 26
POS Sayisi 245.849 312.320 27

* Sanal kartlar dahil (2007: 1.1 milyon, 2008: 1.5 milyon)

Turkiye'nin en prestijli kredi karti programi
Crystal Club Worldcard'in lansmani, Mayis
ayinda, Dilek Hanif'in 2008 ilkbahar-

yaz koleksiyonu Paris Haute-Couture
defilesinin ilk kez Tirkiye'de gosterimiyle
gerceklesmistir. Crystal Club Worldcard,
yalnizca 6zel bankacilik musterilerine
sunulan ve davetle girilebilen bir ayricaliklar
kuliibl olarak, hayatin her alaninda 6zel
ilgi, ayricalik ve 6zen bekleyen misteriler
icin tasarlanmistir. Crystal Club Worldcard
her ay sektorel indirim kampanyalari,
yurtici ve yurtdisinda otel ve restoran
indirimleri diizenlemekte, kullanicilara
parayla satin alinamayacak deneyimler
yasatmaktadir. Worldcard, portféylindeki bu
oOzel hedef kitlenin ihtiyaclarina, isteklerine
ve ilgi alanlarina yonelik en yiksek hizmeti
vermeye devam etmektedir. Bu dogrultuda
Crystal Dergi, sonbahar sayisi ile yayin
hayatina baslamistir.

Universite dgrencileri ve genc
profesyonelleri hedefleyen World Play
Club’in lansmani Mayis 2008 tarihinde
gerceklesmistir. Relansman ile birlikte yine
ilk kez gerceklestirilen bir uygulama ile,
World Play Club Gyeleri Worldcard'in tim
mevcut dzelliklerine ek olarak, Play Club
Worldcard'laryla yaptiklari alisverislerden
hem Worldpuan hem Turkcell dakika/
kontor kazanmaya baslamistir. Gnetrkell
ishirligi cercevesinde gnctrkcll’li World Play

Club’llara yonelik bircok markada %25
Worldpuan ve ekstra Turkcell konusma
siireleri hediye edilmistir. Uyelere ézel
sunulan bircok firsatin ilgi cekmesiyle kart
sayis! kisa stirede hedeflerini cok yiiksek
oranda asarak 250.000’e ulasmustir.
Onemli bir genclik festivali olan Masstival'e
Play Club ile, Gnli mizik grubu Massive
Attack konserine de Worldcard ile sponsor
olunmustur.

2008 yiliicinde sik seyahat eden Worldcard
sahiplerine yonelik bircok ek hizmet ve
kampanya hayata gecirilmis, Eylil 2008'de
Worldcard ile yapilan yurtdisi alisverislere ilk
defa taksit imkani saglanmistir.

2008 yilinin Eylil ay1 icinde, diinyaca

Unli tasarimei Karim Rashid tarafindan
tasarlanan, Atatlrk Havalimani Dis Hatlar
Terminali'nde yer alan ve 437 metrekare
alanda hizmet veren World Lounge acilarak,
Crystal Club, Platinum Club ve Travel Club
sahiplerine Ucretsiz hizmet sunulmaya
baslanmistir.

Ayrica, Eylul 2008'de Sabiha Gokcen
Havalimani ic ve dis hat terminallerinde,
Worldcard sahiplerine otopark Ucretinde
%50 indirim saglayan World Vale Parking
hizmeti veriimeye baslanmistir.



2008 yilinda hayata gecirilen kredi karti marka
paylasim anlasmalariyla Yapi Kredi'nin kredi
karti markasi World, 11 milyona yaklasan
toplam kredi karti sayisiyla Tlrkiye'nin en genis
kredi karti ag1 ve pazarlama platformu haline

gelmistir.

Kredi karti ve banka karti sifrelerinin basili
olarak gonderilmesi yerine kart hamilinin
Yap! Kredi telefon bankaciligl sesli yanit
sistemi (IVR) Gzerinden sifresini belirlemesi
uygulamasina gecilmistir. Misterilerin,
kartlarini kart tesliminin hemen ardindan
kullanmaya baslayabilmelerine ve banka
acisindan operasyonel verimliligin
artirlmasina imkan veren bu uygulama,
kredi kartlari icin Mayis ayinda, banka
kartlari icinse Ekim ayinda baslamistir.

Ekim 2008'de lansmani gerceklesen ulasim
programi ile Denizli ve Afyonkarahisar'da
kent ici ulasimi saglayan Turex'in islettigi
Ozel halk otoblslerinde biletsiz seyahat
etme imkani sunulmaya baslanmistir.
Ulasim programi ile VISA logolu Classic,
Gold ve Play Club’lara Turex dolum
noktalarindan yiikleme yapildiktan
sonra, kartin otobuslerdeki 6zel cihaza
yaklastirimasiyla bilet tutarlarini deme
imkani saglanmaktadir.

Ekim 2008'de, Worlcard ile otomatik
ddeme talimati verildigi takdirde
birikmis Worldpuan’lar ile faturalarin
aninda ddenebilmesi uygulamasi
devreye sokulmustur. Bu sayede kart
hamillerine kazandiklari Worldpuan'lari
kullanabilecekleri yeni bir secenek daha
yaratilmistir.

Yapi Kredi, 2008 yilini 312 bin POS
terminali, 40,2 milyar YTLlik Gye isyeri
hacmi ve %21,6'lIk lye isyeri pazar

paylyla tamamlamistir. Banka, kaydettigi
tye isyeri hacmiyle verimlilik acisindan
liderligini devam ettirmistir. Uye isyeri
hacmi acisindan az farkla sektorde ikinci
blylik banka konumunda olan Yapi Kredi,
pazardaki iddiall konumunu sirdirmektedir.

2008 yilinda POS sayisinin veriminin
artirlmasi adina POS paylasimina agirlk
verilmis; diger bankalarla ortak kullanilan
POS sayisi 90.000'i asmistir.

Turkiye'nin en aktif Giye isyeri agina

sahip olan World, 2008'de bilyiimesini
strdirmustar. Yaygin sube aginin glicii ve
(ye isyeri satis ve aktivasyon kampanyalari
sayesinde 185.000'den fazlasi World Uye
isyeri olmak Uizere toplam 260.000'e
yaklasan bir lye isyeri agina ulasiimistir.

2008 yilinda World'e katilan markalardan
bazilari Ak Sigorta, Anadolu Sigorta, Banana
Republic, DiaSA, GAP, Mc Donald’s ve
Vodafone'dur.

2008'de Uye isyerlerine yonelik altyapi
yatirimlarina devam edilmistir. Turizm
sektoriine dzel doviz POS, hekimlere ozel
hekim POS gibi uygulamalarla pazara farkl
ihtiyaclara yonelik Grunler sunulmustur.

Yap! Kredi, gerceklestirdigi ilklere bir yenisini
daha ekleyerek Worldtaksit uygulamasiyla
ucak icinde duty-free alisveris imkani
saglamistir.

2008 yili boyunca 15 farkli sektérde 185'ten
fazla World tyesi markada yil boyunca
260'tan fazla kampanya diizenlenmistir.

Her ay World Uye isyerlerinde ortalama

50 kampanya yurGtilmistir. Bu
kampanyalarla Worldcard hamillerine 6ddil,
ekstra taksit, hediye ceki ve indirim gibi
ayricaliklar sunulmus ve farkli kampanya
uygulamalariyla misteri memnuniyeti ve
bagliligina katkida bulunulmustur.
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Yapi Kredi'nin, Millennium Bank isbirligiyle
baslattigi kredi karti marka paylasim
anlasmalari 2008 yilinda, Vakifbank, Fortis
ve Anadolubank kredi kartlarinin World
sistemine katilmasiyla devam etmistir. Bu
anlasmalarla Yapi Kredi kredi karti markasi
World, 11 milyona yaklasan toplam kredi
karti sayisiyla Tirkiye'nin en biyik kredi
kartl agl ve pazarlama platformu haline
gelmistir. Ayrica, 2008 yilinda Kibris
iktisat ve Kibris Kooperatif Bankalari kredi
kartlarinin da World sistemine katiimasi
icin anlasma yapilmistir. Tlrkiye icinde

ve disinda toplam alti bankanin World'i
tercih etmesi, Yapi Kredi'nin kredi kartlari
alanindaki tartisiimaz yerinin ve éneminin
sektor tarafindan teyit edildiginin en acik
gostergesidir.

Kredi karti marka paylasim anlasmalari yeni
olmasina ragmen olumlu sonuclar alinmaya
baslanmistir. World tye isyerlerinin islem
hacimlerinde beklentilerin (izerinde artislar
gOrlilmis ve Uye isyerleri nezdinde World'iin
hacim artirici guicu ve etkisi bir kez daha
kanitlanmistir.

Yapi Kredi, kredi kartlarinda lider konumunu
surdirtrken bu is kolu 2008 yilinda
Banka'nin karlihk odakl yaklasimiyla birlikte
gelirlere yogun katkida bulunmustur.

Banka, gelir artirici girisimlerle birlikte,
baglilik saglayan puan uygulamasinin
optimizasyonu, taksit uygulamalarindaki
fonlamalarin gdzden gecirilmesi ve reklam
giderlerinin azaltilmasini iceren gider azaltic
tedbirler de almaya baslamistir.

Yap! Kredi, World ile sektdriin degismez
lideri olmaya, rekabete 6ncullik etmeye
ve Tlrkiye'de kredi karti standartlarini
belirlemeye devam edecektir.
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Ozel Bankacilik

2008 yilinda 6zel bankacilik
is kolunun toplam mevduati,
musteri odakh yaklasim
sonucu gelistirilen hizmet
modeliyle beraber, yeni ve
kisiye Ozel trtin teklifleri
sunulmasiyla %48 artmustir.
Bu is kolunun toplam
mevduati, Banka’nin toplam
mevduatinin %23'iini
olusturmustur.

Yapi Kredi, 2008 yilsonu itibariyla

33 bin aktif yiiksek varlikh 6zel bankacilik
musterisine beklentileri paralelinde
olusturulmus triin ve hizmetler sunmakta
olup misteri hacmi, toplam varlik biytkligu
ve yayginligi ile Turkiye'de 6zel bankaciligin
lideri konumundadir.

Yap! Kredi, 2008 yilinda is kolu bazli

ve misteri odakli organizasyon yapisini
gelistirmek amaciyla gelir seviyesi yliksek
musteri segmentine iliskin stratejik
yaklasimini gbézden gecirmis, yeni deger
Onerisi tanimlamis, sunulan Grinlerin
yeniden incelenmesiyle hizmet modelini
gelistirmistir.

Yeni ve kisiye dzel driinlerin piyasaya
sunulmasiyla 6zel bankacilik is kolunun
toplam Banka varliklarina olan katkisi

2008 yilinda artmistir. Banka'nin toplam
mevduatinin %23'inl 6zel bankacilik is kolu
olusturmustur.

Ozel Bankacilik (milyon YTL) 2007 2008 Yillik Degisim (%)
Krediler 184 227 23
Mevduat 6.816 10.104 48

Not: is kollarina iliskin sunulan finansal bilgiler konsolide olmayan finansal raporda yer almamakta olup, bu bilgiler
Yapi Kredi'nin yonetim bilgi sistemi ve diger ic raporlama sistemleri kullanilarak i¢ izleme amaciyla hazirlanmistir.
Hacimler son ay ortalamasini yansitmaktadir. Banka'nin hizmet modeli ve segmentasyon yapisina gore is kollari

arasinda gecismeler olabilir.

Yapi Kredi, 6zel bankacilik alanindaki
ayricalikli Griin ve hizmetlerini, konularinda
uzman 220 Musteri iliskileri Yonetmeni

ile 28 Ozel Bankacilik Merkezi'nde
sunmaktadir. Ayrica, 2008 yilsonu itibariyla
llke capinda 76 Yapi Kredi subesinde 6zel
bankacilik hizmeti verilmektedir. Tiirkiye'nin
her yerindeki 6zel bankacilik musterilerine,
Ozel bankacilik merkezleri kanaliyla
uzaktan hizmet sunulmaktadir. Bunun

yani sira, misteriler ihtiyac duyduklarinda
444 0 446 Vipline Uizerinden sira
beklemeden 7/24 bircok bankacilik islemini
gerceklestirmektedir.

Yap! Kredi musteri is kollarina yonelik
pazarlama faaliyetlerini, musterilerinin
degisen ihtiyaclari ve beklentileri
dogrultusunda bicimlendirmektedir. Banka,
6zel bankacilik alaninda sundugu yeni

Grlin ve hizmet alternatiflerinin yani sira
danismanlik faaliyetleriyle de misterilerinin
hayatlarini kolaylastirmayi hedeflemektedir.
Bu amacla diizenli olarak yapilan musteri
analizleri, farkli ihtiyaclara sahip olan

alt musteri gruplarinin izlenmesinde ve
uygun cozlimler gelistiriimesinde buyk rol
oynamaktadir.

2008 yili boyunca 6zel bankacilik
musterilerine yeni Grlnler sunmak icin
yogun olarak calisiimis, optimum getiri
sunmay! amaclayan alternatif yatirm
rlin gamina ek olarak, Tirkiye'de bir ilk

olan anapara garantili fonlar musterilere
sunulmustur. Buna ek olarak Nisan ayinda,
ozel bankaciligin seyahat ve eglence y(izl
olan, cok prestijli ve tiim diinyada bircok
avantaj saglayan Crystal Club’in lansmani
yapiimistir. Yapi Kredi 6zel bankacilik
alaninda, yatirim fonlari, pioneer fonlari,
ozel portfoy yonetimi, vadeli islemler ve
opsiyonlar, cift para birimli mevduat,
yapilandirilmis Grinler, hazine bonosu,
devlet tahvili, Eurobond, repo, hisse
senedi, finansman bonosu, VOB (Vadeli
islem ve Opsiyon Borsasi), tekne kredisi,
tablo kredisi, sanat danismanlig ve vergi
danismanlig gibi Grlnlerin pazarlama ve
Grlin gelistirme faaliyetlerini stirdirmektedir.

Bunun yani sira driin ve hizmet
kullanimlarini artirmak amaciyla farkli
misteri ihtiyaclarina yonelik olarak pek
cok veri tabani kampanyasi dlizenlemistir.
Subelerin yani sira alternatif dagitim
kanallarinin da etkin olarak kullanildigi

bu kampanyalarda agirlikli olarak yatirim
Grlnleri alternatifleri sunulmustur.

Yap! Kredi 6zel bankacilik alaninda,
misterilerine sundugu ayricaliklar ve
finansal olmayan 6zel avantajlarin yani sira
danismanlik hizmetleriyle de rekabette
fark yaratmaya devam etmektedir. Bu
dogrultuda, alaninda pek cok yeniligin
oncusi olan Yapi Kredi Kiiltir Sanat
Yayincilik'in, 2008 yilinda da oldukca



Yap! Kredi, 2008 yilsonu itibariyla 33 bin yuksek
varlikli 6zel bankacilik musterisine beklentileri
paralelinde olusturulmus trln ve hizmetler
sunmakta olup musteri hacmi, toplam varlik
buyuklugt ve yayginhg ile Tirkiye'de ozel
bankaciligin lideri konumundadir.

ilgi gbren sanat danismanhgi hizmeti
kapsaminda bircok sergi, mizayede ve
atélye gezisi organizasyonu yapilmistir.
Ayrica 14-15 Haziran tarihlerinde
gerceklestirilen “Cup’isalim mi?

Tekne Turnuvasi” ana sponsorlugu ve
Haziran 2008'de ilk kez istanbul'da
diizenlenen Cumhurbaskanhgl Kupasi
Binicilik Turnuvasi'na verilen destek ile
Ozel bankacilik misterileri tarafindan
yakindan takip edilen spor alanlarina katki
strdlrdlmustr.

Yap! Kredi, daha onceki yillarda oldugu

gibi 6zel bankacilik musterilerinin vergi
konusundaki ihtiyaclarini da, bu konuda
stratejik ortagi olan Ernst&Young destegiyle
karsilamis, alti ilde diizenledigi vergi
seminerleri 6zel bankacilik musterilerinin
ilgisini cekmistir.

Mdsterilerini kiiresel ekonomik gelismeler
hakkinda bilgilendirmek ve bilgi paylasimi
saglamak amaciyla ézel bankacilik
merkezlerinde yil boyunca sube ekonomi
sohbetleri diizenlenmistir.

Uc ayda bir musterileri icin hazirladigi ve
blylik begeni toplayan Unique dergisi ve
tcretsiz Medline Acil Tibbi Yardim Paketi
de Yapi Kredi'nin 6zel bankacilik alaninda
sundugu diger hizmetler arasinda yer
almistir. Ayrica, giinliik piyasa yorumlari,
aylik ekonomi raporlari, fon biltenleri, vergi
kitapciklari gibi finansal bilgi ve veriler
misterilerle diizenli olarak paylasiimistir.

Yap! Kredi, yenilenen segmentasyon ve ozel
bankacilik is koluna olan kararli odakllikla,
yapilandirilmis Griinlerin ve yatirim fonlarinin
yayginlastiriimasiyla bu alandaki saglam
blytmesini 2009 yilinda da surdirmeyi
hedeflemektedir. Yapi Kredi ayrica 6zel
bankacilik is kolu ile Yapi Kredi Portfoy
Yonetimi ve Yapi Kredi Yatirim arasindaki
sinerjileri artirmayi da hedeflemektedir.

Ticari ve Kurumsal
Bankacilik

Ticari ve kurumsal bankacilik
is kollarinin musterilerine
kullandirdig krediler,
ozellikle proje finansmani,
nakit yonetimi, dis ticaret
finansmani ve yapilandiriimis
urtinler sayesinde %42
artmistir.

Nitelikli ve deneyimli personeli, ileri
teknolojisi ve musteriye 6zel coziimleriyle
Yap! Kredi, 2008 yilsonu itibariyla ticari
bankacilik alaninda 36.300 aktif ticari
musteriye ve 2.200 aktif kurumsal
musteriye hizmet sunmaya devam
etmektedir. Msterilerini birer is ortagi
olarak goren Yapi Kredi, misteri ve hizmet
odakli yaklasimiyla stratejisini uzun vadeli
iliski temeli tizerine kurmaktadir. Banka'nin
amaci rakiplerinden farklilasmak ve
musteriye dzel driin ve hizmetlerle strekli
musteri baghhgr saglamaktir. Yapi Kredi,
ticari bankacilik misterilerine 118 sube,
kurumsal bankacilik misterilerine ise alti
kurumsal bankacilik merkezi araciliglyla
hizmet vermektedir.

Ticari bankacilik is kolu toplam Banka
mevduatinin %17'sini, Banka nakdi
kredilerinin %29'unu ve Banka gayrinakdi
kredilerinin %42'sini gerceklestirmistir.
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Kurumsal bankacilik is kolu toplam
Banka mevduatinin %20'sini, Banka nakdi
kredilerinin %24'Un(i ve Banka gayrinakdi
kredilerinin %42'sini gerceklestirmistir.

Yapi Kredi'nin ticari bankacilik musteri
portfoyii 2008 yilinda yeni katihmlarla
bllyimeye devam etmistir. Finansal
danismanlik anlayisiyla hizmet sunan uzman
kadrosu ve yaygin sube agi kadar, Yapi
Kredi markasina ve finansal gliciine duyulan
gliven de ticari bankacilik is kolunda
kaydedilen hizli bliyimenin temel nedenleri
arasinda yer almistir. Yapi Kredi, aralarinda
insaat, toptan perakende ticaret, metal,
tekstil ve hazir giyim, enerji, ulastirma,
haberlesme, gida, otomotiv ve denizcilik
gibi bircok sektdriin bulundugu genis bir
yelpazede 2008 yilinda da reel sektdriin
isletme ve yatirim finansmanindan dogan
ihtiyaclarini karsilamayi stirdiirmastur.
Proje finansmani konusundaki deneyimli
kadrosuyla uzmanlik gerektiren projelerin
finansman bankasi olmaya devam ederek
biyik olcekli sirketlerin énemli projelerine
finansman saglamistir.

Yapi Kredi, ticari ve kurumsal bankacilik is
kolunda, 2009 yilinda da, misterilerinin ana
bankasi olmayi ve firmalarin ihtiyaclarina
piyasa odakli yenilikci bakis acisi ve

genis Urin yelpazesiyle hizmet vermeyi
hedeflemektedir.

Yapi Kredi'nin ticari ve kurumsal bankacilik
Grlin portfoylinde proje finansmani,

nakit yonetimi ve e-bankacilik, dis ticaret
finansmanl, tirev finansal Griinler ve
yapilandirilmis Grinlerin yani sira standart
bankacilik (riin ve hizmetleri yer almaktadir.
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Ticari ve Kurumsal Bankacilk

(milyon YTL) 2007 2008  Yillik Degisim (%)
Krediler 13.669 19.439 42
Ticari 7.504 10.629 42
Kurumsal 6.165 8.810 43
Mevduat 10.527 16.068 53
Ticari 5.758 7.293 27
Kurumsal 4.769 8.775 84

Not: is kollarina iliskin sunulan finansal bilgiler konsolide olmayan finansal raporda yer almamakta olup, bu bilgiler
Yapi Kredi'nin yonetim bilgi sistemi ve diger ic raporlama sistemleri kullanilarak i¢ izleme amaciyla hazirlanmistir.
Hacimler son ay ortalamasini yansitmaktadir. Banka'nin hizmet modeli ve segmentasyon yapisina gore is kollari

arasinda gecismeler olabilir.

Proje Finansmani

Yap! Kredi, misterilerini sirket satin alma
ve birlesmelerinden cesitli sektorlerdeki
projelere finansman saglanmasina dek
genis bir yelpaze icinde yer alan (rlin ve
hizmetlerle desteklemektedir. Yapi Kredi,
2008 yilinda basta enerji olmak iizere
ulastirma, gayrimenkul ve satin alma
finansmanlarina agirlik vermistir. Banka,
enerji sektoriinde enerji Uretimi, iletimi ve
dagitimi projelerine odaklanmis; dogal gaz
ve elektrik iletimi/dagitimi ile hidroelektrik
santralleri projelerinin finansmanina destek
saglamistir. Yapi Kredi, 2008 yilinda enerji
sektoriine 1,3 milyar ABD dolari proje
finansmani saglamistir. Enerji disinda kalan
sektorlerdeki projelere ise 600 milyon ABD
dolarinin tizerinde finansman saglamistir.

Banka'nin 2008 yilinda proje finansmani
kapsaminda gerceklestirdigi onemli
faaliyetler arasinda sunlar bulunmaktadir:
- Yapi Kredi, istanbul Sabiha Gékcen
Havalimani isletme ve yeni dis hatlar

terminali insasl icin 336 milyon avro

tutarindaki proje finansmani kredisinde
yetkilendirilmis es-lider diizenleyici olarak
calismis ve 168 milyon avro pay almistir.

- Canakkale'de insa edilecek 600 MW
kurulu glice sahip Termik Kdmir Santrali
Projesi icin yaklasik 500 milyon ABD dolari
tutarindaki yatirm kapsaminda verilen 346
milyon ABD dolari kredinin 173 milyon ABD
dolari tutarindaki kismi Yapi Kredi tarafindan
saglanmistir.

- Yapi Kredi, 300 MW kurulu gilice sahip
Yedigbze Baraji ve hidroelektrik santrali
icin yetkilendirilmis lider diizenleyici olarak
339 milyon ABD dolari tutarinda kredi
saglamistir.

- Isletme Hakki Devri modelindeki Aydin-
Denizli-Mugla elektrik dagitim bélgelerinin
30 yillik isletme hakkinin verilmesi
kapsaminda Yapi Kredi lider diizenleyici
olarak 55 milyon ABD dolari kredi
saglamistir.

Nakit Yonetimi ve e-bankacilik

Nakit yonetimi ve e-bankacilik, ticari
isletmelerin nakit akisi ve cari islemleri icin
sunulan otomasyon ve mutabakat (iriin ve
hizmetleriyle Yapi Kredi'nin uzun yillardir
lider banka konumunda oldugu bir alandr.

Yap! Kredi, temel cari islem bankaciligi
ihtiyaclarindan karmasik otomasyon
nitelikli c6ziim ortakligina uzanan cok
genis yelpazedeki nakit yonetimi tiriin ve
hizmetleriyle rekabet avantajina sahiptir.
Coziim entegrasyonlariyla sagladigl misteri
baglihg|, katma degerli trlinlerle sagladig
ylksek karlilk, cari islem bankacilig
hizmetlerindeki otomasyon sayesinde
sagladigl operasyonel hiz ve maliyet
tasarrufu, nakit yonetimi ve e-bankacilik
faaliyetlerinin, Yapi Kredi'nin temel
stratejilerine yaptigl en énemli katkilardir.

Banka, (rlin gelistirme ve satis
fonksiyonlarindaki uzmanlasmis
organizasyon yapisinin getirdigi dinamik
ve yaratici glicliyle 2008 yilinda 6nemli
basarilara imza atmistir. Yurtici firmalarin,
bayi portall iizerinden yaptiklari satislar
icin on-line dogrudan borclandirma
altyapisi olusturulmustur. Ayrica,

cok sayida 6deme isleminin hatasiz
yapilmasini ve mutabakatini saglayan
Banko™- Ohes Bankacilik 6deme
otomasyonu basariyla uygulamaya
gecirilmistir. Yasal duzenlemeye uygun
e-imza ¢Ozimd, glvenlik ve otomasyonu
bir araya getiren bir uygulamadir. Yapi
Kredi, cokuluslu firmalar nezdindeki
rekabet avantajini bu uygulamanin yani
sira yurtdisi merkezli ddeme emirlerinin
otomasyonuna yonelik Swift FileAct ve



Yap! Kredi, 2008 yilinda dis ticaret
finansmani Urinlerinde verdigi
profesyonel hizmetin karsiliginda,
World Finance tarafindan “Dis Ticaretin
Finansmaninda Turkiye'nin En lyi

Bankas!” secilmistir.

MT101 uygulamalari ve UniCredit Group
icindeki EuropeanGate 6deme portall
isbirligi gibi bankacilik sektdriinde yeni
olan e-bankacilik servisleriyle bir kez daha
vurgulamistir. Banka, yilin son doneminde
ise musterilerine tedarikci finansmani
otomasyonunu sunmaya baslamistir.

Dis Ticaret Finansmani

Yap! Kredi, konusunda uzman ve tecriibeli
kadrosu, ileri teknolojisi ve musteri odakli
yaklasimiyla dis ticaret misterilerine
sundugu hizmette “danisman banka”
imajini 2008 yilinda da devam ettirmistir.
Banka, yillik 45 milyar ABD dolari tutarinda
dis ticaret hacmiyle sektdériin 6nde gelen
kurumlari arasinda yer almis ve bu alanda
yaklasik 11 bin misteriye hizmet vermistir.

Yap! Kredi, geleneksel ithalat ve ihracat
trlnlerinin yani sira yapilandirilmis driinler
ve 6zel cozimlerle misterilerine yenilikci
ve alternatif dis ticaret driinleri sunmaya
devam etmistir.

Yapi Kredi, 2008 yilinda dis ticaret
finansmani driinlerinde verdigi profesyonel
hizmetin karsiliginda, Avrupa’nin en saygin
finans yayinlarindan biri olan World Finance
tarafindan tim diinya capinda yiratilen
2008 Yili Bankacilikta Milkemmellik Odiilleri
degerlendirmesinde “Turkiye'nin En lyi Dis
Ticaret Finansmani Bankasi” secilmistir.
Musteri odakllik, 6zgunliik, piyasa liderligi,
uzmanlik, Grin cesitliligi ve cografi yayginlik
gibi kriterlerde en ylksek puanlara ulasan
Yap! Kredi bu 6dllle, dis ticaret alanindaki
ustin performansini 2008 yilinda da
kanitlamistir.

Hazine

Yapi Kredi, ana bankacilik
faaliyetlerine odaklanma
stratejisi dogrultusunda,
menkul degerler portfoyiinin
hacmini siirekli olarak
azaltmaktadur.

Hazine, 2008 yilinda piyasalardaki zorlu
kosullara ragmen Banka icin glclu bir
destek kaynagi olurken misterileri icin
verdigi finansal danismanlik hizmetlerini
basariyla strdirmistir.

Yap! Kredi, ana bankacilik faaliyetlerine
odaklanma stratejisi dogrultusunda, menkul
degerler portféyiiniin hacmini ve ortalama
vadesini surekli olarak azaltmaktadir. Bu
amac dogrultusunda, menkul degerlerin
toplam aktifler icindeki payi, 2007 yilinda
%25,8 iken 2008 yilinda %21,1’e gerilemistir.
2008 yili icinde 2007 yilina gére menkul
degerlerin ortalama vadesi dismustiir.
Menkul degerler portféyliniin bilesimi
acisindan bakildiginda ise Yapi Kredi,
istikrarli gelirler yaratmak ve riske maruz
sermayeyi sinirlandirmak icin portfoy
toplaminin %85'ini vadeye kadar elde tutulan
menkul kiymetlere yatirmistir. Vadeye

kadar elde tutulan menkul kiymetlerin
toplamdaki payi, yasal diizenlemelerdeki
likidite degisikliginin 1siginda Banka’'nin
likidite diizeyini korumak amaciyla satiimaya
hazir menkul kiymetlerin lehine 8 puanlik bir
disus gostermistir (2007: %90).
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Yapi Kredi, para ve sermaye piyasalarindaki
etkin roliint 2008 yilinda da surdirmustr.
Musterilerine ihtiyac duyduklari her triinde
glivenilir ve aninda fiyatlama yapmayi
hedefleyen Hazine, likidite ve karllik
anlaminda basarili bir yili geride birakmis,
ayni zamanda yilin son déneminde kiiresel
krizin yarattig| dalgalanmanin Banka
lzerindeki etkisini en aza indirgemeyi de
basarmistir.

Toplam déviz islem hacmi 2008 yilinda
216 milyar ABD dolarini bulurken yurtici
gercek ve tlizel misteriler bu hacimden
108 milyar ABD dolari tutarinda pay almistir.
2008 yilinda piyasadaki musteri doviz
islemlerinin %16’sI Yapi Kredi tarafindan
gerceklestiriimistir. Turev driinlerde ise
piyasadaki musteri islemlerinin %35'i Yapi
Kredi tarafindan yapiimistir. Banka, tiirev
Grlnler piyasasindaki bilgi birikimi ve
tecriibesiyle, 2008 yili icinde misterilerine
ait toplam doviz islem hacmini 124 milyar
ABD dolarina yukseltmistir.

Yapi Kredi, istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi Tahvil ve Bono Piyasasi’'nda 36,0
milyar YTLlik hacim ile piyasada en cok
islem yapan ikinci kurum olmustur. Piyasa
yapicisi olan Banka, yliksek islem hacmi
ve deneyimiyle musterilerin tahvil ve
bono islemlerini yapmak Gzere oncelikli
tercih edilen kurum niteligini korumustur.
Yapi Kredi'nin yilsonu itibariyla misteri
emanetlerindeki pazar payi %11,8 olarak
gerceklesmistir.

Kiresel finansal krizin Tirkiye'ye olasi
negatif etkisini hazine islemleri acisindan
g0z oniinde bulunduran Yapi Kredi, 2009
yilinda para ve sermaye piyasalarinda
kiresel dalgalanmalardan kaynaklanacak
olasI olumsuzluklara karsi karliligin
etkilenmemesini saglamayi dncelikli hedef
olarak belirlemistir.
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Yapi Kredi'de 2008 Yili

Uluslararasi Bankacihk

Reel sektori desteklemek
hedefiyle hareket eden
Yapi Kredi, zorlasan piyasa
kosullarinda alternatif
fonlama imkanlarini
giindeme getirmis ve

bu cercevede KOBI'leri
desteklemek icin Avrupa
Yatirnm Bankasi kaynakli,
187 milyon YTL tutarinda
ve 10 yil vadeli kredi imkani
yaratmistir.

Yap! Kredi, muhabir iliskileri ve muhabir
banka agi olusturulmasi konusunda
sektorln lider bankalarindan biridir. Yillar
boyu gelistirdigi bu iliskiler sayesinde
2008 yilinda yurtdisi piyasa kosullarindaki
olumsuzluklara ragmen musterilerine
alternatif finansman olanaklari saglamayi
basarmis, dis ticaret islemlerindeki 6nci
ve yenilikci cizgisini saglamlastirarak
koruyabilmistir.

Yap! Kredi yenilikci yaklasimini yalnizca

dis ticaret islemlerinde degil, muhabir
bankacilik iliskileri alaninda da gostermistir.
Banka, yurtdisi bankalarin Tiirkiye'de hesap
acmak icin tercih ettikleri bir isim olurken
kokli muhabir iliskileri sayesinde, muhabir
agl Uzerinden gerceklestirdigi yurtdisi
o6demelerde de musterileri icin iyilestirilmis
kosullar olusturmayi bir gérev bilmistir.

Yapi Kredi, yurtdisi kaynaklarinin daraldig
bir ortamda, 2008'in Eylil ayinda vadesi
gelen 1 yil vadeli 800 milyon ABD dolari
tutarindaki sendikasyon kredisini basarili bir
bicimde yenilemis, kredinin tutarini yaklasik
1 milyar ABD dolarina yiikseltirken toplam
maliyeti Libor+75 baz puan ile sinirlamistir.
19 ilkeden toplam 42 bankanin katihmiyla
tamamlanan sendikasyon kredisiyle

Yapi Kredi, yurtdisi piyasalardaki
glivenilirligini yeniden ortaya koymustur.
Banka, yilsonunda bankalarin fonlama
maliyetlerinin artacag) 6ngorisiyle Haziran
2008'de aldig| karara istinaden Aralik
2008'de vadesi gelen 700 milyon ABD
dolari tutarindaki sendikasyon kredisini geri
odemistir.

Reel sektori desteklemek hedefiyle
hareket eden Yapi Kredi, zorlasan piyasa
kosullarinda alternatif fonlama imkanlarini
giindeme getirmis ve bu cercevede KOBI'leri
desteklemek icin Avrupa Yatirim Bankasi
kaynakli, 187 milyon YTL tutarinda ve 10
yil vadeli kredi imkani yaratmistir. Banka,
disuk maliyetli bu kredinin avantajlarini
KOBI miisterilerine birebir yansitmistir.
Yapi Kredi ayrica, ihracatci firmalari
desteklemek icin, bir Diinya Bankasi
kurulusu olan IBRD'den (Uluslararasi imar
ve Kalkinma Bankasi), TSKB aracilifiyla 35
milyon ABD dolari tutarinda alti yil vadeli
kaynak yaratmistir.

Alternatif Dagitim
Kanallan

Yapi Kredi'nin alternatif
dagitim kanallarindaki
oncelikli hedefi, bu
kanallardan sunulan
hizmetleri cesitlendirerek
ve kolaylastirarak hem
kanallarin kullanimini hem
de verimliligi ve musteri
memnuniyetini artirmaktir.

Yap! Kredi, musterilerine yaygin sube
aginin yani sira ATM’ler (Tele24 ve Tele24
Plus), internet bankaciligl, mobil bankacilik
ve telefon bankaciligl kanallarini iceren
alternatif dagitim kanallariyla (ADK) da
hizmet sunmaktadir.

Yapi Kredi'nin alternatif dagitim
kanallarindaki oncelikli hedefi, bu
kanallardan sunulan hizmetleri
cesitlendirerek ve kolaylastirarak hem
kanallarin kullanimini hem de verimliligi

ve misteri memnuniyetini artirmaktir. Bu
dogrultuda, 2008 yilinda misterilerin is
kollarina ve ihtiyaclarina uygun kanallara
yonlendirilmesi, kanallara (ye olmus ancak
kullanmamis ya da ara vermis musterilerin
de aktif kullanici haline getirilmesi
amaclanmistir. Ayni zamanda, Banka
misterisi olmayan musterilere yonelik islem
yonlendirme calismalarina hiz verilmistir. Bu
calismalarin sonucunda, toplam bankacilik
islemlerinde ADK'larin kullanim orani
2007'de %65 iken 2008 sonu itibariyla
%69'a ulasmistir.



2008'de toplam bankacilik islemlerinde
alternatif dagitim kanallarinin kullanim orani

%69'a ulasmistir.

2009 yilinda KOBI, ticari ve kurumsal
misteriler icin telefon bankaciligl hizmeti
ve e-yonlendirme (e-migration) projesi,
mobil bankacilik projesi, yogun subelerde
hayata gecirilecek olan “Sinirsiz Bankacilik
Koseleri-self servis hizmet alanlar projesi”
ile ADK’larin bankaya katkisinin daha da
artirlmasi planlanmaktadir.

internet Bankacilig

Sinirsiz Bankacilik, Yapi Kredi'nin kurumsal
ve bireysel internet bankaciligi, Worldonline
(musterilerin Worldcard'lariyla ilgili tim
bilgileri online olarak takip edebildikleri,
kredi kartlarina ozel internet subesi), Wap
Bankaciligl ve SIMPlus Bankaciligi'ndan
olusan hizmetler bittnudur.

2008 yilinda Sinirsiz Bankacilik'a olan
talep artarak biyumustir. Bireysel internet
bankaciligl misteri adedi 1,5 milyonu
asarken kurumsal internet bankacilig
miusteri adedi de 172.000’e yaklasmistir.
Yap! Kredi Sinirsiz Bankacilik musteri
sayisini toplamda %20 oraninda artirirken
aktif misteri adedine gére pazar payini
%13,8’e ulastirmistir.

Yapi Kredi, 2008 yilinda internet bankacilig)
tzerinden sundugu hizmetleri gelistirmeye
ve cesitlendirmeye devam etmistir. Nisan
ayinda www.yapikredi.com.tr web sitesi
yenilenirken Mayis ayinda kurumsal
internet bankaciligl yeni tasarimiyla

yeniden yapilandirilmistir. 2007 yilindan

bu yana bireysel musterilerin hizmetinde
olan, internet bankacilig) sifresinin internet
Uzerinden kolayca alinmasini saglayan
“Hemen Uye OI” hizmeti, Kasim 2008
itibariyla kurumsal misterilerin de
hizmetine sunulmustur. Bireysel internet
bankaciliginda online kredi basvurusu, vergi
o6demelerinde vergi tahsil alindisi formatinda
dekont alinabilmesi ve hizli kontor talimati
uygulamaya konurken kurumsal internet

bankaciligina firma disi hesaplar, karta
hesap baglama, toplu kredi karti islemleri,
coklu para transferleri, aylik 6deme plani,
Universite 6demeleri, tirev Griinleri, hisse
senetleri islemleri, halka arz islemleri,
Pusula, ithalat/ihracat dosya sorgulama,
ithalat 6deme vade takibi, vesaik takibi ve
lye isyeri islemleri ve Alarm&Hatirlat ve
ajanda hizmetleri eklenmistir.

Alternatif dagitim kanallari araciligyla
yapilan finansal islemler 2008 yilinda
133 milyon adede ulasirken islem hacmi
%20 artisla 110 milyar YTLyi gecmistir.

internet bankacilig, en diisiik maliyet
avantajina sahip hizmet kanall olmasinin
yani sira, diizenlenen kampanyalarla
musteriye Urin satisinin yapilabildigi
onemli bir uygulamadir. 2008 yilinda Esnek
Hesap, Calisan Hesap, Benim Param ve
Pusula gibi cesitli Grinler icin diizenlenen
kampanyalar sonucu 273.010 (riin satisi
gerceklestiriimistir.

2007 yilinda bireysel internet bankaciliginda
uygulamaya gecirilen, en az bir “Akilli Sifre”
Grindndn kullaniminin zorunlu olmasi, 2008
yilinda kurumsal internet bankaciliginda

da uygulamaya konmus, ayrica Mobil
imza'yla islem onaylayabilme olanag da
musterilerin hizmetine sunulmustur. Bu
sayede, olusabilecek sahtecilik olaylari
engellenmistir.

Yapi Kredi, hizmet kollari 6zelinde
olusturdugu mikro sitelerle, misterilere
ayrintili bilgi ve hizmet sunmayi
amaclamaktadir. Bu dogrultuda, mortgage
kredisiyle ilgili www.kendievim.com.tr, Ford
Finans tasit kredisi icin www.fordfinans.com.
tr, Worldcard'la ilgili bilgi ve kampanyalar
icin www.worldcard.com.tr ve World Play
Club’la ilgili her sey icin de www.playclub.
com.tr misterilerin hizmetindedir.
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Yapi Kredi internet bankacilig, 2008'de

PC Magazine tarafindan verilen “En lyi
internet Bankaciligl” odiiliyle basarisini bir
kez daha kanitlamistir. www.yapikredi.com.
tr web sitesi ise, web tasarimi alaninda
diizenlenen The Interactive Media Awards
yarismasinda “Web Sitesi Tasarimi Ustiin
Basar” odliine layik goriilmiistir. internet
bankaciligindan sunulan isitme engelliler
icin Online Chat hizmeti, IMI Conferences
tarafindan diizenlenen 4. istanbul Cagr
Merkezi ddiillerinde “Juri Ozel Odiili’ne
layik gorllmastar.

Tele24 ve Tele24 Plus

Yap! Kredi, 2.381 Tele24'liyle sektordeki
Gclncl buyuk ATM agina sahiptir. ATM’ler
alisveris merkezleri, egitim ve kamu
kuruluslari ve 6zel kurumlar gibi sube
disindaki mekanlarda da yer almaktadir.

Banka’'nin 2008 yilinda sektordeki ATM
pazar payl %10,9 olarak gerceklesmistir.
2008 yilinda her ay 2,6 milyonu askin
miusteri tarafindan kullanilan ATM’lerdeki
toplam islem adedi 200 milyonu gecmistir.

Nakit para yatirmali ATM (Tele24 Plus)
cihazlarinin kurulumlari hizla devam etmis,
2008 yilsonu itibariyla sayilari 1.700 adedi
gecmistir. Subelerin tamaminda, sube disi
mekanlarin da %25'inde Tele24 Plus'lar
hizmet vermektedir. Banka, 2009 yilinda
ATM agini nakit para yatirmali ATM (Tele24
Plus) kurulumlariyla genisletmeye devam
edecektir.

Yapi Kredi, 2008 yilinda ATM’lerinden
(Tele24 Plus) barkodla fatura 6deme hizmeti
sunarak yine bir ilki gerceklestirmistir. Bu
uygulamayla Yapi Kredi musterisi olsun
veya olmasin herkesin faturalarini kartsiz

ve nakit olarak ddeyebilmeleri, gerektiginde
para (stlini madeni para ve banknot olarak
alabilmeleri saglanmistir. Turkiye'de fatura
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Yap! Kredi'de 2008 Yili

6deme sistemini degistiren bu uygulamanin
yani sira, tim Yapi Kredi ATM’lerinden
kartli/kartsiz bireysel kredi 6deme islemi de
uygulamaya konmustur. Yapi Kredi'nin 2009
yili hedefi, ATM’lerden yapilan édeme islem
cesitliligini artirmak ve ATM’leri, Banka'nin
musteri iliskileri yonetimi sistemlerini de
kullanarak, bir hizmet kanalindan bir satis
kanali haline dontstirmektir.

2007 yilinda baslayan islemlerin Alternatif
Dagitim Kanallarina Yonlendirilmesi Projesi
(Transaction Migration), 2008 yilinda da
devam etmis, Banka'nin sube veznelerindeki
para cekme, para yatirma ve kredi karti
borcu 6deme yogunlugu Tele24 Plus’lara
yonlendirilmistir. Toplam islemlerde
ATM’lerin kullanim orani 2007 sonunda
%48,4'ten 2008 yilsonu itibariyla %50,9'a
ylkselirken subelerdeki islem yiiki ayni
donemde %29,4'ten %26'ya dismistir.
2008 yilinda Banka'daki para cekme
islemlerinin %85'i Tele24’ler araciliglyla
gerceklestiriimistir.

2008 yilinda bir yandan ATM kurulumlari
devam ederken bir yandan da Tele24
Plus’larin para Ustli verme 6zelligine sahip
olmasi icin madeni para (initesi kurulumlari
gerceklestiriimis, tim Tele24 Plus’larin bu
ozellige sahip olmalari saglanmistir.

Yapi Kredi, 2008 yilinda da Turkiye'nin en
biyik ATM paylasim agi olan ve toplam
9.805 ATM ile %45'lik pazar payina sahip
Altin Nokta aginda yer almaya devam
etmistir.

Cagri Merkezi

Yap! Kredi Cagri Merkezi, yaklasik 700
kisilik personeliyle Tirk finans sektériindeki
en blyik cagrn merkezlerinden biridir. 2006
yilindan bu yana Miisteri iletisim Merkezi
olma yolundaki gelistirme calismalarini
tamamlayan Yapi Kredi Cagri Merkezi,
2008 yilinda guinliik ortalama 120.000
cagr, 20.000 dis arama, 1.500 chat

ve 500 e-posta yanitlama kapasitesiyle
musterilerine her kanaldan yliksek kalitede
hizmet vermektedir.

2008 yilinda cagri karsilama orani %90'dan
%93,5'e, maliyeti en diisiik kanallardan

biri olan sesli yanit sisteminin kullanimi ise
%b1'den %53’e cikmistir. 2007 yilsonunda
yeni bir hizmet kanali olarak hizmete
sunulan Chat uygulamasi, 2008 yilinda
isitme engelli misteriler icin kapsami
genisletilerek kullanima sunulmustur.
internet tizerinden online hizmet alma
olanagi sunan bu uygulamayla 2008 yilinda
toplam 320 isitme engelli musteri bu
hizmetten yararlanmistir.

2008 yili icinde stratejik drtnlerin (Bireysel
Emeklilik Sigortasi, Esnek ve Calisan Hesap,
Worldcard) satisina yonelik aktiviteler
yogunlasarak devam etmistir. Yil boyunca
yaklasik 3,5 milyon potansiyel misteri
aranmis, 710 bin Urln satilmistir.

2008 yilinda potansiyel misterilere ve
Banka musterilerine Ford Finans cagri
merkezi kanaliyla tasit kredisi ve diger
konularda hizmet vermeye baslanmistir.
Bununla birlikte Banka’'nin blylimeyi

hedefledigi alanlardan biri olan mortgage
kredisi konusunda hizmet vermek amaciyla,
Mortgage-Infoline 444 0 445 hatt
kurulmustur. 2009 yilinin ikinci yarisindan
itibaren Banka'nin kurumsal, ticari ve KOBI
is kollarina hizmet vermek (izere, kurumsal
telefon bankaciligl hayata gecirilerek, hizmet
yelpazesi tim Banka miisterilerini kapsar
duruma getirilecektir.

Ayrica, calisanlarin ilk tercihi olma
vizyonuyla sektdrde bir ilke imza atarak,
yeni egitim ve kariyer programlari
olusturulmustur. Bes farkli Cagri Merkezi
egitimi icin uzman bir firmayla calisiimakta,
bu kapsamda 25 farkli egitim moduili
uygulanmaktadir. Bu egitim modiilleriyle her
calisana oOzel kariyer yolu olusturulmustur.

2007 istanbul Cagri Merkezi Odiilleri’nde;
buiyiik 6diil olan “En lyi Cagrn Merkezi”

ve gosterdigi performans gelisimiyle “En
iyi Performans Gelisimi Gosteren Cagri
Merkezi” oddllerine layik bulunan

Yap! Kredi Cagri Merkezi, 2008 yilinda

iist tiste ikinci kez “En lyi Cagn Merkez”i
oduliine deger gorilmustir. Bu édille
birlikte gosterdigi misteri hizmeti
performansi ve Banka icin yarattig satis
degeriyle “En lyi Performans Gelisimi”
odulini de alan Yapi Kredi Cagri Merkezi,
calisanlari icin olusturdugu, sektérde oncii
olan yenilikci motivasyon uygulamalariyla
“En Iyi Calisan Deneyimi” ve yine sektorde
bir ilk olan, isitme engelli misterileri icin
tasarlanan 7/24 chat hizmetiyle “Juri Ozel
Odiili"ne layik goriilerek, dort odilin sahibi
olmustur.



Yapi Kredi, operasyonlarda verimliligi ve
mukemmelligi saglamaya yonelik stratejik
hedefi dogrultusunda 2008 yilinda 6nemli
projeleri uygulamaya gecirmistir.

Operasyonlar

Yapi Kredi'nin operasyonlarin
gelisimine iliskin temel hedefi
musteri memnuniyetini

ve verimliligi artirmak icin
musteri servis noktasi
olmaktir.

Yap! Kredi, uluslararasi standartlarda
hizmet vermek, operasyonel verimliligi

en yiksek noktaya cikarmak, musteri
memnuniyetini artirirken operasyonel riskin
minimize edilmesini saglamak ve (st diizey
teknolojik olanaklari kullanarak cagdas
hizmet modelini uygulamak amaciyla 2008
yilinda operasyonlar alaninda yeni projeler
baslatmistir.

Yapi Kredi, operasyonlarinda verimliligi ve
mikemmelligi artirmaya yonelik stratejik
hedefi dogrultusunda 2008 yilinda asagidaki
projeleri baslatmistir:

Genisletilmis Operasyon Takimi Projesi:
Hem operasyonlarda hem de subede
calisabilecek nitelikli kadrolar olusturulmus,
yogun glinler icin part-time personel
calistirma uygulamasi baslatilmis ve sube
operasyon kadrolarinin gérev tanimlar
birlestirilerek gise/operasyon ayrimi ortadan
kaldiriimistir.

Dokiiman Yonetim Sistemi Projesi: Subeler
ve bazi merkezi operasyon birimlerinde
toplam 82 milyon sayfaya ulasan belgeler
elektronik ortama tasinmistir. Ayrica,
subelerde kimlik gibi belgelerin taranip
aninda elektronik ortama tasinmasi icin
altyapi olusturulmustur.

Gise Hatti Optimizasyonu: Gise
islemlerinde sistem ve siirec iyilestirmeleri
yapilarak gise hattinda islem kalitesi
ylkseltilmistir. Ayrica, gise bekleme ve islem

siiresi azaltilimis, islem giivenligi saglanip
operasyonel kayiplar en aza indirgenmistir.

ATM Yonlendirme Projesi: Gise hatti
(izerindeki is ylkini azaltmak ve
ATM’lerin capraz satista daha aktif rol
almalarini saglamak icin ATM (izerinden
gerceklestirilebilen islemlerin gise yerine
ATM’ler Uizerinden yapilmasi icin sistemler
olusturulmustur.

Limit/Risk Kontrol Projesi: Kredi
kullandinmlarinda standardizasyon
saglanmasi amaciyla limit/risk/teminat
kontrollerinin otomatik olarak yapiimasini
saglayan proje hayata gecirilmistir.

Bu projelerin yiratilmesi sonucunda

Yap! Kredi, 6nemli élctide verimlilik artisi
saglamistir:

- 2008 yilinda hizl subelesme siirecinin iyi
yonetilmesinin bir sonucu olarak, 185 sube
acllirken sube basina diisen operasyon
calisani sayisi 9,2'den 6,8’e diismistdir.

- Islem sayilarinda %5,4 artis, kisi basina

diisen islem sayisinda ise %6 artis olmustur.

- Calisanlarin fazla mesailerinde azalma
olmustur.

- Islem tamamlama stiresi hedeflerinde
%93'ltk gerceklesme olmustur.

- Gerek gizli misteri ziyaretleri gerekse
bireysel sube bazli arastirmalarin
sonuclarina gére musteri memnuniyetinde
artis kaydedilmistir.

Yap! Kredi'nin verimlilik odakl

stratejisi, sube agi genisletme planinin
uygulanmasinda insan kaynaginin etkin
yonetimini ve giderlerin kontrolli artisini
saglamistir. Yaklasik olarak 750 calisanin
operasyonel destek birimlerinden (back-
office) yeni acilan subelere (front-office)
yerlestiriimesini de iceren verimlilige
yonelik iyilestirmelerin katkisiyla, sube ag
2007 yilina gore %27 oraninda biyiirken
banka calisan sayisindaki artis %4 ile sinirli
kalmistir.
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Yapi Kredi, 2008 yilinda sube verimliliginin
ve hizmet kalitesinin artiriimasi icin

cesitli girisimlerde bulunmustur. Banka,
para sayma makinelerinin online olarak
islem ekranlarina baglanmasini, bdylece
veznenin tutar bilgisini islem ekranlarindan
otomatik olarak gorebilmesini, sahte para
kontrolu ve kuplr detaylarinin sisteme
aktarilmasini saglamistir. Ayrica, vezne
tarafinda Q-matik cihaziyla islem ekranlari
baglanarak musterilere 6n tarafta daha
hizli servis saglayacak, vezne islemlerinde
bekleme sirelerini distrecek ve misteri
memnuniyetinin yani sira verimlilige ciddi
katkisi olacak bir projenin pilot uygulamasi
da bazi subelerde hayata gecirilmistir.
Yabanci para ceklerinin toplanmasi, tahsil,
muhasebe ve raporlanmasiyla tiim siirecin
gOrintllu izlenmesini iceren otomasyon
sistemi devreye sokulmustur. Bununla
baglantili olarak, Banka bazinda takas
islemlerinin standart SWIFT mesajlariyla
yapiimasi da otomatik olarak saglanmistir.

Odemelerin islenmesi alaninda tistiinliik
hedefleyen Yapi Kredi, 2007 yili yurtdisi
o0deme islemlerindeki “hatasizlik” oraninin
(STP-Straight Through Processing)
ylksekligi nedeniyle, 2008 yilinda Citibank
N.A., NY ve Deutsche Bank AG, Frankfurt
tarafindan ddle layik goriimustir. Yapi
Kredi tarafindan muhabir bankalara
gonderilen 6deme mesajlarindaki yiiksek
“hatasizlik” oranlari 2008 yilinda da devam
etmistir.

Yapi Kredi'nin operasyonlarin gelisimine
iliskin temel hedefi, misteri memnuniyetini
ve verimliligi artirmak icin musteri servis
noktasi olmaktir. Bu dogrultuda Banka,
2009 yilinda sube lobilerini daha etkin
yonetmeye, yerinde capraz satis yapmaya,
musteriyle yapilan her temas noktasinda
musteri bilgi ve belge eksikligi ve
glincellemesini gerceklestirmeye, misteri
sikayetlerini sahiplenerek cozimci yaklasim
sergilemeye ve alternatif dagitim kanallarina
yonlendirme yapmaya odaklanacaktir.
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Yapi Kredi'de 2008 Yili

Bilisim Teknolojileri

Yesil Bilisim Teknolojileri
programi cercevesinde,
elektrik ve klima enerji
tuketimini ve cevreye zararli
gaz salinimini azaltmak ve
makine parkini kiicuilterek
yonetimini kolaylastirmak
amaciyla sanal ortama
tasinma calismalarina 2008
yili icinde baslanmuistir.

ic ve dis miisteri memnuniyetini 6n planda
tutan Yapi Kredi, misterilerine kesintisiz

ve kaliteli hizmet vermek icin, uluslararasi
standartlara gore slireclerin gozden
gecirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi
calismalarina 2008 yilinda da hiz kesmeden
devam etmistir. Bu calismalar sonucunda
ISO:9001 Data Center Kalite Belgesi
alinmistir. Olaganisti bir durum olmasi
ihtimaline karsilik, hizmetlerin ve islemlerin
surekliliginin saglanmasina ve kesintiye
ugramadan devam edebilmesine imkan
saglamak icin tim kritik bilgi ve uygulamalar,
Olaganistii Durum Yedekleme Merkezi'nde
aninda yedeklenmekte ve sistemler 7 glin 24
saat ayakta tutulmaktadir.

2008 yilinin ilk ceyreginde, Camlica
DataCenter’da bulunan ana bankacilik
sistemleri makine parki, Gebze Bankacilik
Ussii'nde bulunan DataCenter'a basariyla
tasinarak alt yapi ve donanim acisindan
tek bir servis merkezinden kontrol edilebilir
duruma getirilmistir.

Literatiirde “Green IT“ olarak adlandirilan
Yesil Bilisim Teknolojileri programi
cercevesinde, elektrik ve klima enerji
tiiketimini ve cevreye zararli gaz salinimini
azaltmak, makine parkini kiiciilterek
yonetimini kolaylastirmak ve maliyetini
azaltmak amaciyla sanal ortama tasinma
calismalarina 2008 yili icinde baslanmistir.
Bu calisma kapsaminda 600 fiziksel
sunucunun 280'i sanal ortama aktarilmis,
2009 yili icinde diger sunucularin da

sanal ortama tasinmasi icin planlamalar
yapilmistir. Projenin tamamlanmasiyla
Turkiye'deki en biyuk sanal ortamlardan biri
kurulmus olacaktir.

2008 yilinda Yapi Kredi Network Agi'nin
daha fazla sube, ATM ve POS baglantisina
en yliksek kalitede hizmet vermesi icin bir
dizi iyilestirme ve teknolojik glincelleme
calismalari gerceklestirilmistir. Yapi Kredi'nin
llke bazinda sahip oldugu genis sube ve
ATM aglarinin anlik olarak gézlemlenmesi ve
gereken durumlarda midahale edilebilmesi
icin izleme ortamlari yeni teknolojik araclarla
gliclendirilmistir.

Insan Kaynaklar

“Sektoriin en iyi bankacilarini
yetistiren lider gelisim
merkezi” olma vizyonu
dogrultusunda egitim ve
gelisim faaliyetleri, Yapi Kredi
Bankacilik Akademisi ile
yeniden yapilandiriimustir.

Kaliteli ve nitelikli hizmetin temel unsurunun
insan oldugu gercegiyle hareket eden

Yapi Kredi, insan kaynaklarina verdigi

6nemi 2008'de sundugu yenilikler, firsatlar

ve egitimlerle kanitlamistir. Yapi Kredi,
“toplumda kazandigini, toplumla paylasma”
esasina dayall sosyal sorumluluk faaliyetleriyle
de 6rnek bir kurumsal vatandastir.

Banka'nin toplam calisan sayisi 2008
sonu itibariyla 14.795'e ulasmis, 2008 yili
icinde 2.299 yeni personel ise alinmistir.
Kadinlarin %62 ile cogunlugu olusturdugu
Yapi Kredi'de, calisan toplaminin %78’i
ylksekokul ve tstl 6grenim diplomasina
sahip olup, %31'i ise en az bir yabanci dil
bilmektedir.

Yap! Kredi calisanlarinin %65’i sendika
liyesidir. Banka ile Basisen (Banka ve
Sigorta Iscileri Sendikasi) arasinda iki

yilda bir toplu is s6zlesmesi yapiimaktadir.
En son yapilan 12. Dénem Toplu is
Sozlesmesi, 1 Nisan 2007-31 Mart 2009
tarihlerini kapsamaktadir. Ydr(rliikte olan
Toplu is Sézlesmesi'nde genel hiikiimler,
hizmet sézlesmesi, hizmet sézlesmesinin
kapsami, parasal haklar, sosyal yardimlar, is
guvenligi-disiplin kurulu ve disiplin cezalari,
sendikal haklar ve y(rrlik ile ilgili konu
basliklari bulunmaktadir.



Yap! Kredi'nin sube acilis plani

dogrultusunda, 2008 yilinda mevcut
insan kaynagl yeni sube acilislarinda
destek olarak kullanilmis ve verimlilik

artinimistir.

Banka, kurumsal stratejisi ve hedefleriyle
uyum icinde surdirdugi insan kaynagi
uygulamalarini, degisen ve gelisen sektor
kosullarinin yani sira, calisanlarindan gelen
Oneriler dogrultusunda da gelistirmistir.
Calisanlarin, insan kaynaklari uygulamalari,
insan kaynaklari politikalar ve egitim ile ilgili
bilgilere daha etkin ulasmalarini saglamak
amaclyla 2008'de yeni bir insan kaynaklari
portall olusturulmustur. Ayrica, Yapi Kredi
2008 yilinda yeni insan kaynaklari sistemi
tizerinden, toplam 13.704 calisaninin 2007
yilina iliskin performans degerlendirmelerini
gerceklestirmistir.

Yap! Kredi'nin sube acilis plani
dogrultusunda, 2008 yilinda mevcut insan
kaynagl yeni sube acilislarinda destek olarak
kullanilmis ve verimlilik artirilmistir. Yeniden
yapilanan sube miduri aday secim slreci
sayesinde, 2008'de acilan 181 yeni subeye
mudiir atama ihtiyact karsilanmistir. Ote
yandan, satis odakli strateji dogrultusunda
333 kisi Banka'nin satis ekiplerine
kaydiriimistir.

insan kaynagina yeni firsatlar yaratabilmek
amaclyla, uygun egitimler verilmis;
calisanlarin yetenek ve becerilerine

uygun yeni pozisyonlarda gorev almalari
saglanmistir. 2008 yilinda, %85'i sube
aginda olmak tizere 10.909 kisinin atamasi
ve terfisi gerceklestirilmistir. Kisi basi egitim
ise 55 saat/calisan olarak gerceklesmistir.
Banka, calisanlarin basarilarini
odillendirmek, is motivasyonlarini artirmak,
daha verimli ve kaliteli hizmet sunmaya
tesvik etmek amaciyla, performans

primi sistemi uygulamaktadir. Nisan ayi
disinda her ay diizenli olarak kriterlere
uygun olan adaylarin, yoneticilerinin onay
verdigi basvurulari sonucunda terfileri
gerceklestiriimistir. 2008 yili boyunca
4.581 kisi terfi etmistir.

Ote yandan Yapi Kredi, calisanlarinin bilgi
ve becerilerini gelistirmek, Grup icinde
uluslararasi kariyer yapmalarini saglamak,
deneyim ve bilgilerini artirmak amaciyla
yetenek gelistirme amacli projelere katilim
firsati saglamaktadir. Yapi Kredi, saglikli
blylme ve sektorel liderlik vizyonuyla,
yenilikci yontemler ve yatinmlarla egitim
ve gelisim faaliyetlerini de yeniden
yapilandirmayi hedeflemistir.

“Sektoriin en iyi bankacilarini yetistiren

lider gelisim merkezi” olma vizyonu
dogrultusunda egitim ve gelisim faaliyetleri,
Yapi Kredi Bankacilik Akademisi ile yeniden
yapilandinimistir. 2008 Mayis ayinda yeni
vizyonuyla calismalarina baslayan Bankacilik
Akademisi’'nin hedefi, Banka’'nin tim egitim
ve gelisim faaliyetlerini, kurumsal (iniversite
anlayisiyla yeniden yapilandirmak ve
gelistirmektir.

Bankacilik Akademisi, egitim ve gelisim
faaliyetlerinde dort odak alanini olusturan
Bankacilik, Kisisel Gelisim, Liderlik

ve Sosyal Sorumluluk konularindaki
programlariyla, bitiinsel anlamda donanimli
bankacilar yetistirmeyi, calisanlarini
yliksek performansli bir takimin parcasi
haline getirmeyi hedeflemektedir. Lider
bankacilarin, yalnizca bankacilik alaninda
degil, kisisel yetkinlikler, liderlik vizyonu ve
toplumsal duyarliik anlaminda da glicli
kisiler olmasi amaciyla hareket etmektedir.

Tum Yapi Kredi calisanlarina sunulan
gelisim firsatlari, Banka'nin stratejileri
dogrultusunda 6zel hazirlanmis gelisim
programlariyla desteklenmektedir.
Kariyer planlarina gére hazirlanan gelisim
programlari, alternatif egitim model ve
yontemleri kullanilarak kurgulanmaktadir.
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Devam eden gelisim aktivitelerinin yaninda
Avrupa’nin en iyi iki Is idaresi Okulu olan
IMD ve INSEAD ile isbirligi yapan Bankacilik
Akademisi, Tlrkiye'den Universitelerle

ve onemli kurumlarla da ortak sertifika
programlar gerceklestirmektedir. Bunun ilk
ornekleri, Cagri Merkezi Gelisim Sertifikasi
Programi, Bogazici Universitesi (BUYEM)
ile gerceklestirilen Mortgage Kendi Evim
Uzmanlik Programi ve Turkiye'de ilk kez
gerceklestirilen Finansal Danisman Sertifika
Programi (Certified Financial Consultants)
olarak siralanabilir.

Ayrica, 6nemli yeniliklerden biri de Akademi
Seminerleri'dir. Yapi Kredi Bankacilik
Akademisi’nin odaklandigi alanlar tizerine
yapilandirilmis olan bu seminerlerle
konusunda uzman ve taninmis kisilerin

bilgi ve tecrlbelerini calisanlarla paylasmak
lzere tlm calisanlarin katihmina acik,
siirekli ve ulasilabilir bir gelisim kaynagi
yaratilmistir.

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi, ABD
merkezli Uluslararasi Kalite ve Verimlilik
Merkezi (IQPC) tarafindan verilen, egitim ve
gelisim alaninin saygin odillerinden CUBIC™
Awards'da “En lyi Yeni Kurumsal Universite”
kategorisinde birincilik 6dilini kazanmistir.

Ko¢ Holding dnderliginde 2006 yilinda
baslatilan “Meslek Lisesi Memleket
Meselesi” projesi kapsaminda Yapi Kredi,
Turkiye capindaki 1.098 meslek lisesi
ogrencisine 64 calisani ile meslek lisesi
koclugu yapmaktadir.

Calisanlarinin emeklilik déneminde ikinci
bir glivenceye sahip olmalarini destekleyen
Yapi Kredi, 2006 yilindan bu yana

Grup Bireysel Emeklilik Plani’na katkida
bulunmaktadir. 2008 yilsonu itibariyla
Banka calisanlarinin %601 Grup Emeklilik
Plan'ndan yararlanmaktadir. Yapi Kredi
calisanlari, esleri ve cocuklari ayrica Grup
Saglik Sigortasi'ndan yararlanmaktadir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Yap! Kredi sosyal
sorumluluklarinin bilincinde
bir kurum olarak kultur,
sanat, cevre, spor ve egitim
konularinda topluma katki
saglamayi ve arti deger
katmayi kendine gérev
edinmistir.

2008'de Aphrodisias, Geyre VakfI'nin
kurulusunun 20. yilinda yeni bir sergi
salonuna kavusmustur. Antik kentte ortaya
cikarilan 80 rélyefin aslina uygun bicimde
sergilendigi Yeni Sebasteion Rolyefleri-Sevgi
Gondl Salonu, Geyre Vakfi ve Yapi Kredi
Ozel Bankacilik'in destegiyle 31 Mayis
2008 tarihinde aciimistir. Donemin en
prestijli heykeltiraslarinin ellerinden cikan
bu essiz eserler ayrica Yapi Kredi Kltir
Sanat isbirligiyle gerceklestirilen bir sergiyle,
Yapi Kredi Vedat Nedim Tér Mizesi'nde 26
Eyltl 2008-25 Ocak 2009 tarihleri arasinda
sanatseverlerin ziyaretine acilmistir.

Arkeoloji alanindaki bir diger sosyal
sorumluluk projesi ise Catalhdyik
kazilaridir. Yapi Kredi, diinyadaki ilk sehir
yerlesimlerinden biri olan Catalhdyik
kazilarina verdigi destegi bu yil da
srdirmstar.

Il. Abdilhamit zamaninda Osmanli'da
Saray ressamligl yapan Fausto Zonaro’nun
o donemlerde Istanbul'daki giinliik hayati
anlatan arsiv fotograflari, giinlikleri ve
ozel esyalari, italya'da yasayan ailesinden
ve Tlrkiye'deki 6zel koleksiyonculardan
derlenerek renkli gravirlerinin ve suluboya
resimlerinin esliginde buyuk bir ani

sergisi biciminde Yapi Kredi Sermet Cifter
salonunda izleyicilere sunulmustur.

29 Mayis-31 Agustos 2008 tarihleri
arasinda Yapi Kredi Vedat Nedim Tor
Mizesi'nde Yapi Kredi koleksiyonunda

yer alan nadir Osmanl kagit paralari ve
birkac 6zel koleksiyoncudan derlenen

nadir paralarla acilan “imparatorluktan
Cumhuriyete Kagit Paranin Oykiisii” sergisi
sezonun en cok izlenen sergilerinden biri
olmustur.

Olumantin 50. yilinda tiim Tirkiye'de
cesitli etkinliklerle anilan Yahya Kemal'in
6zel mektuplari, el yazisiyla yazdigi siir
defterleri, kisisel esyalari ve fotograflari,
“Gemi 50 Yildir Sessiz” adiyla Yapi Kredi
Sermet Cifter Sergi salonunda izleyicilerle
bulusturulmustur.

iKSV ile Yapi Kredi arasindaki uzun soluklu
isbirligi cercevesinde, 36. Uluslararasi
istanbul Miizik Festivali kapsaminda, Viyana
Filarmoni Oda Orkestrasi ve Razumovsky
Ensemble konserlerine sponsor olunmustur.
22. Uluslararasi izmir Festivali kapsaminda
ise Viyana Oda Filarmoni Orkestrasi, izmir
Bergama Asklepion Tiyatrosu'nda piyanist
Mihaela Ursula esliginde cok etkileyici bir
konsere imza atilmistir.

Yap! Kredi, cevre koruma alanindaki
faaliyetleri cercevesinde ilkogretim
ogrencilerini bilinclendirmek amaciyla Deniz
Temiz Dernegi/ TURMEPA ve Milli Egitim
Bakanligi ile birlikte 2006 yilindan bu yana
gerceklestirilen Sinirsiz Mavi projesine
verdigi destegi 2008'de de stirdirmustr.

Turkiye Egitim Gondllileri Vakf'nin
calismalarina verilen destekle TEGV'nin
tim egitim parklari ve 6gretim
birimlerinde uygulanmakta olan “Okuma
Saati” sahiplenilmis ve etkinligin

icerigi “Okuyorum, Oynuyorum” olarak
genisletilmistir.

Koc Holding dnderliginde 2006 yilinda
baslatilan Meslek Lisesi Memleket
Meselesi projesi kapsaminda Yapi Kredi,
Turkiye capindaki 1.098 meslek

lisesi 6grencisine 64 calisani ile meslek
lisesi koclugu yapmaktadir.



29 Mayis-31 Agustos 2008 tarihleri arasinda

Yapi Kredi Vedat Nedim Tor Mizesi'nde

Yapi Kredi koleksiyonunda yer alan nadir

Osmanl kagit paralariyla acilan “imparatorluktan
Cumbhuriyete Kagit Paranin Oykisi” sergisi
sezonun en cok izlenen sergilerinden biri olmustur.

Egitim alaninda gerceklestirilmis olan bir
baska sosyal sorumluluk projesi ise Bogazici
Universitesi'ne ait tarihi Hamlin Hall Erkek
Yurdu'nun restorasyonuna verilen Yapi Kredi
destegidir.

Yogun kuraklik nedeniyle yasanan orman
yanginlarina ve yesil alanlarin yok olmasina
karsi duyarsiz kalmayan Yapi Kredi,
2008 yilinda Ko¢ Holding 6nderliginde
baslatilan “Ulkem icin Ormanlar” Projesi
kapsaminda Mersin Giilnar Ormani’'ni
sahiplenerek burada 100.000 agaclik bir
orman olusturmak icin ilk adimi atmistir.
Ote yandan, yalnizca agaclandirma
calismalariyla yanginlarin yarattigi blyik
kayiplarin giderilmesinin yeterli olmadig
distincesiyle baslatilan Kagit Tasarrufu
Projesi kapsaminda 2009 yili icin takvim,
ajanda gibi promosyon malzemeleri
tretmeme karari alinmistir.

2007 yil sonunda hayata gecirilen

Paylasim Programi, World'lin sosyal
sorumluluk platformudur. Bu platform ile
kart hamillerine duyarli olduklari sosyal
sorumluluk alanlarindaki projelere kredi
kartlarindan nakit olarak veya Worldpuan'lari
ile destek olabilme imkani saglanmaktadir.
Paylasim Programi’nin destek verdigi
alanlar; UN Global Compact'in Birlesmis
Milletler Binyil Bildirgesi hedefleri baz
alinarak secilmistir. Paylasim Programi
kapsaminda, kart hamilleri Turkiye'nin

onde gelen sivil toplum kuruluslarinca
(UNICEF, TEGV, TBMV, TEMA, TURMEPA,
LOSEV, iZEV) yiriitilen projelere bagis
yapabilmektedir. Kart sahiplerinin
Worldpuan’lari ile yaptiklari bagisalara World
de yapilan bagis miktari kadar ek katkida
bulunmaktadir.

Sportif faaliyetler kapsaminda,

Yapi Kredi Ozel Bankacilik, Naviga dergisinin
yonetiminde “Cup’isalim mi?” yelken
turnuvasina sponsor olmustur. Ayrica
Banka, binicilik sporuna katkida bulunmak
amaclyla istanbul'da ilk kez diizenlenen Yapi
Kredi Ozel Bankacilik Cumhurbaskanligi
Kupasi'na sponsor olmustur.

Yapi Kredi istirakleri’nde Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Yap! Kredi Portfoy, 2008-2009 6gretim
yilinda uluslararasi bir sivil toplum kurulusu
olan Young Guru Academy’nin “Oku-Distin-
Paylas” projesine sponsor olarak katiimistir.
Proje kapsaminda Milli Egitim Bakanligi'nin
belirledigi bir ilkogretim okulunda kiitiiphane
kurulmasi icin finansman saglanmistir.
Ayrica, 2008-2009 6gretim yilinin sonuna
dek 21 Yapi Kredi Portfoy gonallisi, “Oku-
Distin-Paylas” kitiiphanesinde aktif olarak
gorev almaya devam edecektir.

Yap! Kredi Emeklilik, halen ylritmekte
oldugu iki projeyle Uluslararasi Halkla
iliskiler Dernegi'nin (International Public
Relations Association-IPRA) diizenledigi
Golden World Awards 2008'de iki 6dl
birden kazanmistir. Japonya'da sehit olan
550 Turk denizci ve onlara yardim eden
balikcilarin anisini canlandirma amacini
tasiyan “Ertugrul Firkateyni: Japonya'da
bir Turk gemisi” projesi sponsorluk
kategorisinde birincilik kazanirken
toplumdaki yaslilik algisini pozitife
donistirmek amaciyla sirdirilen Yashlik
Arastirmalari Merkezi (65+) isimli proje
ise mevcut hizmetlerin tiketici iletisimi
kategorisinde birincilik almistir.
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Yapi Kredi Emeklilik, Tlrkiye'nin ilk
Bireysel Emeklilik ve Sigorta Akademisi'ni
Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim
Merkezi (BUYEM) ve diinyanin énde
gelen danismanlik sirketlerinden Watson
Wyatt'in destegiyle 2005 yilinda kurmustur.
Akademi'nin is dlinyaslyla tniversite
arasinda kurdugu sinerji ve isbirligi, basta
sektdrdeki kurumlar olmak lizere bircok
sirket tarafindan ornek alinmaktadir.
Bireysel Emeklilik ve Sigorta Akademisi
araciligiyla tim Yapi Kredi Emeklilik
calisanlarina 4 yilda toplam 13.500 saat
egitim verilmistir.

Yapi Kredi Kiiltiir Sanat, 2007'den bu
yana René Block'un kiratorligiinde ve
Melih Fereli danismanliginda hazirlanan
Tirkiye'de Giincel Sanat dizisiyle,
uluslararasi platformda adlarini duyuran
glincel sanatcilarin monografilerini
okurlarla bulusturmaktadir. Ayrica yerli ve
yabanci sanatcilar, istiklal Seriiveni dizisi
kapsaminda yapitlarini Kazim Taskent
Sanat Galerisi’nde sergilemektedir. Bu
seriden, Ayse Erkmen, Halil Altindere, Elina
Brotherus 2008 yilinda sanatseverlerle
bulusan sanatcilar arasinda yer almislardir.
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Yapi Kredi'nin istirakleri

Yapi Kredi'nin miisteri
odakli, is kolu bazl hizmet
modeli; faktoring, leasing,
portféy yonetimi, hisse
senedi aracilik islemleri,
sigortacilik ve bireysel
emeklilik alanlarinda faaliyet
gosteren yurticindeki
istirakleri (iiriin fabrikalari)
ve Hollanda, Rusya ve
Azerbaycan’in dahil oldugu
yurtdisindaki istirakleriyle
desteklenmektedir.

Yapi Kredi, istirakleriyle
birlikte Tlrkiye'nin 6nde
gelen bankacilik ve finansal
hizmetler grubu (Grup)
olarak hizmet vermektedir.

Uriin Fabrikalan

YapiKredi
Leasing

%15'lik pazar paylyla sektor ikincisi olan
Yap! Kredi Leasing, diinyanin énde
gelen leasing sirketlerinin Gye oldugu
Multilease Association Uyesi tek Tiirk
leasing sirketidir.

YapiKredi
Faktoring

2002'den beri sektoriinde lider olan
Yap! Kredi Faktoring, 2008 yilinda
Turkiye'deki toplam ihracat

islem hacminin %46,6'lik kismini
gerceklestirmis ve %20,3 pazar paylyla
acik farkla liderligini korumustur.

YapiKredi
Yatirm
Yapi Kredi Yatirim, IMKB'de

gerceklestirilen tim islemler toplaminda
araci kurumlar arasinda birinci sirada yer

almaktadir ve hisse senedi piyasasinda

%4,9, vadeli islem ve opsiyon piyasasinda

%7,7 pazar payina sahiptir.

YapiKredi
Portfoy Yonetimi

Yatirim fonlarinda %19 pazar payiyla
ikinci konumda bulunan Yapi Kredi
Portfoy Yonetimi'nin, varlik yonetimi
alaninda Turkiye'de en yiiksek not olan
M2+(Tur) notu, 2008'de Fitch Ratings
tarafindan teyit edilmistir.

YapiKredi
Yatinm Ortakhg

Yapi Kredi Yatinm Ortakhig, Turkiye'nin
ikinci en buyuk yatirim ortakhgidir.
2008 yilsonu itibariyla portfoy degeri
53 milyon YTLye, pazar payi ise %10’a
ulasmustir.



YapiKredi
Sigorta

Yapi Kredi'nin faaliyetlerini banka
sigortacilig (“bankasiirans”) alaninda
destekleyen Yapi Kredi Sigorta, toplam
888 calisani, 744 acentesi ve
Banka'nin Ulke genelindeki genis

sube aglyla hayat-disi sigorta trinleri
sunmaktadir. Sirket, 2008 yilinda saglik
bransinda %21,7’lik pazar payiyla lider
pozisyonunu korumustur.

YapiKredi
Emeklilik

Yapi Kredi Emeklilik, faaliyet gosterdigi
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde fon
blyukligine gore %14,9 pazar paylyla
tclincl sirada, hayat sigortaciliginda
ise %6,99 pazar payiyla besinci sirada
yer alarak iki alanda da sektoriinin
lider sirketlerinden biri olmustur.

Yurtdisi istirakler

YapiKredi
Nederland

Yapi Kredi Bank Nederland,
Hollanda'da kurumsal, 6zel ve
muhabir bankacilik hizmetleri
sunmakta ve Yapi Kredi Bankasi
musterilerine cesitli bankacilik
cOzlimleri sunmak amaciyla faaliyet
gostermektedir.

YapiKredi
Moscow

Yap! Kredi Bank Moscow,

Yapi Kredi Grubunu, Yapi Kredi'nin
kurumsal musterilerine Rusya
pazarinda hizmet vererek ve Tirkiye
ile Rusya arasindaki ticari iliskilerin
gelismesine katkida bulunarak
desteklemektedir.

YapiKredi

Azerbaijan

Azerbaycan'daki az sayida ozel
sermayeli bankadan biri olan Yapi
Kredi Bank Azerbaijan, gelecekte

bu pazardaki bliyime firsatlarindan
yararlanmayi hedeflemektedir.
Sirket, ayrica Yapi Kredi Bankasi'nin,
faaliyetlerini Azerbaycan'da sirdiren
Tirk musterilerine de destek
vermektedir.
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Diger istirakler

YapiKredi

Kiltir Sanat Yayincilik

1984'te kurulan, Tirkiye'nin

en prestijli 6zel kultir ve sanat
olusumlarindan biri olan Yapi Kredi
Kiltdr Sanat Yayincilik, hizmetlerini
Yapi Kredi Kiiltlir Merkezi ve Yapi
Kredi Yayinlar araciligiyla topluma
sunmaktadir.

YAPI KREDi | KORAY

GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

1996 yilinda faaliyete baslayan

Yapi Kredi Koray, Tirkiye'deki
basarill konut projeleri ve ticari
gayrimenkul projeleriyle giicli bir
itibara sahiptir. %49'u halka acik olan
Yapi Kredi Koray'in %30’u Yapi Kredi
Bankasi'na, %25'i ise Koray Grubu'na
aittir.

‘BCP

Banque de Commerce ef de Placements

1963 yilinda isvicre'de kurulan
Banque de Commerce et de
Placements (BCP), ézel bankacilik,
dis ticaret finansmani, hazine
islemleri ve muhabir bankacilik
alanlarinda faaliyet gostermektedir.
Sirket sermayesinin %30,67’si

Yap! Kredi Bankasi'na aittir.

Not: Yapi Kredi Kiltir Sanat Yayincilik, Yapi Kredi
Koray ve Banque de Commerce et de Placements
(BCP), Yapi Kredi Bankasi finansallarina konsolide
edilmemektedir.

49
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Yapi Kredi'nin Istirakleri

Uriin Fabrikalari

Yapi Kredi Leasing

2008 yil basinda leasing
islemlerinde uygulanan
KDV ile ilgili mevzuatta
gerceklesen degisiklik
nedeniyle sektérde hacim
daralmasi gozlemlenmis ve
kiresel mali kriz nedeniyle
Tlrkiye'deki yatinnmlar
yavaslamistir. Yapi Kredi
Leasing, giderleri kontrol
altinda tutarak ve yeni yasal
diizenlemeler cercevesinde
stratejisini yeniden
bicimlendirerek karliligini
korumayi basarmustir.

Yapi Kredi Leasing 2007 2008
Gelirler (milyon YTL) 166,0 194,4
Personel Sayisi 171 166
Sube ve Temsilcilik Sayisi 11 14

Not: Yapi Kredi'nin konsolide mali tablolarina baz olan finansallardan alinmistir.

1987 yilinda Tirkiye'deki yatirimlarin
finansal kiralama yoluyla desteklenmesi
amaclyla kurulmus olan Yapi Kredi Leasing,
sektorde yer alan en kokli kuruluslardan
biridir. Sirket, 2008 yilinda 794 milyon ABD
dolari tutarinda islem hacmi ve %15 pazar
paylyla sektérde ikinci konumdadir. Halka
acik olan Yapi Kredi Leasing hisselerinin
%98,85'i Yap! Kredi Bankasi'na aittir.

Yapi Kredi Leasing'in temel rolii Yapi Kredi
Bankasi'nin sube agi tarafindan dagitilan
leasing Uriinleriyle Grubu desteklemektir.
Yap! Kredi Leasing diinyanin énde gelen
leasing sirketlerinin Gye oldugu Multilease
Association’a lye olan tek Tirk sirketidir.

2008 yili basinda leasing islemlerinde
uygulanan KDV ile ilgili mevzuatta
gerceklesen degisiklik nedeniyle genel
olarak sektorde hacim daralmasi
gozlemlenmis ve kiresel mali kriz nedeniyle
Turkiye'deki yatirimlar yavaslamistir. Yapi
Kredi Leasing, giderleri kontrol altinda
tutarak ve yeni yasal diizenlemeler
cercevesinde stratejisini yeniden
bicimlendirerek karliligini korumayi
basarmistir.

Yapi Kredi Leasing, 14 sube ve
temsilciligiyle Yapi Kredi Bankasi'nin sube
agindan destek alarak Turkiye capinda
hizmet vermektedir. 2008 yilsonu itibariyla
Sirket'in calisan sayisi 166'dir.



Yapi Kredi Faktoring

Yapi Kredi Faktoring,
faktoring islemlerinin
tanitimi, kullaniminin
yayginlastiriimasi ve pazarin
buyutilmesi yoninde 6nemli
bir misyon (stlenmistir.
Gicli sermaye yapisl, yiiksek
kredibilitesi ve genis fonlama
imkanlarina sahip olan

Yapi Kredi Faktoring'in
hedefi, Tirkiye'de sektor
liderligini korumak ve
yurtdisinda elde ettigi
basarilari surdiurmektir.
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Yapi Kredi Faktoring 2007 2008
Gelirler (milyon YTL) 34,8 37,2
Personel Sayisi 100 95
Temsilcilik Sayis| 1 5

Not: Yapi Kredi'nin konsolide mali tablolarina baz olan finansallardan alinmistir.

Yapi Kredi Bankasi'nin %99,95 oraninda
istiraki olan Yapi Kredi Faktoring,

deneyimi ve kanitlanmis hizmet kalitesiyle,
Tirkiye'nin en gliclii ve en glivenilir
faktoring kurumlarindan biridir. Yapi Kredi
Faktoring, faaliyetlerini, istikrarli blylime
ve deger yaratimiyla faktoring sektoriindeki
tartismasiz liderligini stirdiirmek, boylece
musterilerin ve calisanlarin ilk tercihi olmak
vizyonuyla devam ettirmektedir. Sirket,
2002 yilindan bu yana sektordeki lider
konumunu 2008'de de %20,3 pazar paylyla
strdirmastar.

Yap! Kredi Faktoring'in temel rol(,

Yap! Kredi Bankasi’'nin sube agi tarafindan
dagitilan drtin ve hizmetleriyle Grubu
desteklemektir.

Yapi Kredi Faktoring, firmalara mal ve
hizmet satislarindan dogan yurtici ve
yurtdisi kisa vadeli alacaklarinin takibi ve
tahsili, alacaklarin 6denmeme riskine karsi
%100 garanti edilmesi ve alacak tutarinin
vadesinden 6nce 0denerek esnek finansman
saglanmasi hizmetlerini sunmaktadir. Sirket,
2008 yilinda %68'i yurtici, %32'si yurtdisi
islemler olmak iizere toplam 3,4 milyar avro
islem hacmi gerceklestirmistir. Sektoriin
toplam islem hacminden %20,3 pay alan
Yapi Kredi Faktoring, Tirkiye'deki toplam
ihracat islem hacminin %46,6'lik kismini
gerceklestirmis ve acik farkla liderligini
korumustur.

ihracat faktoring islemlerinde en yiiksek
ciroya sahip sirket unvanini yillardir
korumakta olan Yapi Kredi Faktoring, 2006
ve 2007 yillarinda uluslararasi faktoring
zinciri Factors Chain International (FCI)
lyeleri tarafindan “Diinyanin En Basaril
ihracat Faktoring Sirketi” secilmistir. 2008
yilinda ise muhabirli faktoring islemlerinde
720 milyon avro islem hacmiyle, bu
kategoride diinya ikincisi olan Yapi Kredi
Faktoring, bu basarilara imza atan ilk ve tek
Turk faktoring sirketidir.

Yap! Kredi Faktoring, faktoring islemlerinin
tanitimi, kullaniminin yayginlastiriimasi

ve pazarin biyUtilmesi yoninde énemli

bir misyon Ustlenmistir. Gliclii sermaye
yapisl, yiksek kredibilitesi ve genis fonlama
imkanlarina sahip Yapi Kredi Faktoring'in
hedefi, Tlrkiye'de sektor liderligini korumak
ve yurtdisinda elde ettigi basarilari
surdirmektir.

Yap! Kredi Faktoring 2008 yilinda bir dnceki
yila goére %7 artisla 37 milyon YTL gelir elde
etmistir. Yap! Kredi Faktoring, istanbul’daki
merkez ofisi, izmir, Ankara, Bursa, Antalya
ve Gaziantep'teki temsilcilikleri ve Yapi Kredi
BankasI’'nin sube ag| sayesinde Tiirkiye
capinda faktoring hizmeti vermektedir. 2008
yilsonu itibariyla Sirket'in calisan sayisi
95'ir.
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Yapi Kredi Yatirnm

Yapi Kredi Yatinnm, IMKB'de
gerceklestirilen tim
islemlerde araci kurumlar
arasinda birinci sirada yer
almaktadir.

Yap! Kredi-Kocbank birlesmesinin hemen
ardindan, sermaye piyasalarinin 6nde gelen
iki kurumu olan Yapi Kredi Yatirm ve Koc
Yatirim gliclerini ve deneyimlerini 12 Ocak
2007 tarihinde birlestirerek Yapi Kredi
Yatirim'i olusturmuslardir.

Yap! Kredi Yatirim, 2008 yilinda 250
calisani, subeleri ve internet subesi “Seans
Odam” ile 20 bini askin miisterisine
yurticinde ve yurtdisinda sermaye piyasasi
Urtnd alim satimina aracilik, kurumsal
finansman, vadeli islemler ve yatirm
danismanligl hizmetleri sunmustur.

2008 yili icinde UniCredit Group’un
yatinm bankaciligl alanindaki uluslararasi
tecriibesini misterilere daha iyi bir bicimde
kullandirabilmek amaciyla Yapi Kredi
Yatirim altinda faaliyet gésteren kurumsal
finansman aktivitelerinin ve kurumsal
musterilere verilen hizmetlerin UniCredit
Menkul Degerler’e transfer edilmesine
karar verilmistir. Bu sayede iki ayri uzman
sirket ile hem perakende alanda, hem de
kurumsal alanda sermaye piyasalarindaki
etkinligin pekistirilmesi amaclanmustir.

Yapi Kredi Yatirnm 2007 2008
Gelirler (milyon YTL) 90,0 92,4
Personel Sayisi 266 250
Sube Sayisi 11 11

Not: Yapi Kredi'nin konsolide mali tablolarina baz olan finansallardan alinmistir.

2008 yilinda bas gosteren ekonomik kriz ve
buna bagli sermaye piyasalarinda yasanan
daralmaya paralel olarak Yapi Kredi Yatirim,
istanbul'da bulunan alti subesini 2009 yili
basinda kapatarak faaliyetlerini Tirkiye'deki
sermaye piyasalarinin merkezi konumundaki
istanbul’da merkezilestirme karari almistir.
Yapi Kredi Yatirim, Ankara, izmir, Adana,
Bursa ve Antalya’da mevcut subelerinden
hizmet vermeye devam edecektir. Yapi Kredi
Yatirim musterileri, tim sermaye piyasasi
Urunlerinin alim satimini yapabilmekte,
yatinm kararlarinda kendilerine yardimci
olmak ve islemlerini gerceklestirmek

lizere yatirm uzmani desteginden
yararlanmaktadir.

Yapi Kredi Yatirim, kendi subelerine ek
olarak, Yapi Kredi 6zel bankacilik subeleri
basta olmak (izere tim Yapi Kredi Bankasi
subeleri araciliglyla sermaye piyasasi
Grlnlerine ait hizmetleri musterilerine yurt
capinda sunmaktadir.

Yapi Kredi Yatirim, misterilerini
bilgilendirmek ve daha iyi hizmet
sunabilmek amaciyla ekonomik gelismeler
ve piyasadaki Urlnler hakkinda tlke
genelinde seminer ve toplantilar
diizenlemektedir.

Yapi Kredi Yatirim, IMKB'de gerceklestirilen
tim islemlerde araci kurumlar arasinda
birinci sirada yer almaktadir.

Sirket, 2008 yilini hisse senedi piyasasinda
32,5 milyar YTL islem hacmi, %4,89
piyasa paylyla araci kurumlar arasinda
lclincl sirada tamamlarken pazar payini
son ceyrekte %6 seviyesine cikartmasiyla
da dikkat cekmektedir. Ote yandan vadeli
islem ve opsiyon piyasalarinda 29,1 milyar
YTL islem hacmi, %7,7 pazar payiyla tirev
Grlnler piyasasinda 6nde gelen araci
kurumlar arasindadir.



Yapi Kredi Portfoy
Yonetimi

Yapi Kredi Portfoy Yonetimi,
2008'deki zorlu piyasa
ortamina ragmen yeni
urtinler sunarak ve yonettigi
fonlarin performansina
odaklanarak karliligini
korumayi basarmistir.

Yap! Kredi Portfoy Yonetimi, yatirm
fonlari, bireysel emeklilik fonlar, ézel
portfoy yonetimi, portfdy danismanhg,
oOzel fon kurulusu ve yonetimi alanlarinda
faaliyet gdstermektedir. Yapi Kredi Portfoy
Yonetimi'nin temel roli, Yapi Kredi
Bankasi'nin sube agi tarafindan dagitilan
drtinler aracihglyla Grubu desteklemektir.

2008 yili, varlik yonetimi sektort icin

zorlu bir yil olmustur. Hisse senedi ve
bono piyasalarinda belirsizligin artmasi,

is hacminde bly(k daralmalara ve varlik
yonetimi alaninda giiven kaybina yol
acmistir. Yapi Kredi Portféy Yonetimi, bu
zorlu piyasa ortamina ragmen yeni Uriinler
sunarak ve yonettigi fonlarin performansina
odaklanarak gelirlerini bir 6nceki yila

gore %8 artirmis ve karliigini korumayi
basarmistir.

Yap! Kredi Portfoy Yonetimi, 2008 yilsonu
itibartyla farkli stratejilerle yonettigi 25 A ve

B tipi yatinm fonundaki toplam 4.543 milyar
YTL biyukligi ve %19 pazar paylyla Tirkiye

yatirim fonlari pazarinda sektordeki ikinci
blylk kurumdur.
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Yapi Kredi Portfoy Yonetimi 2007 2008
Gelirler (milyon YTL) 68,0 73,5
Personel Sayisi 50 57

Not: Yapi Kredi'nin konsolide mali tablolarina baz olan finansallardan alinmistir.

Yapi Kredi Portfoy Yonetimi, 11 Yapi Kredi
Emeklilik-Bireysel Emeklilik Fonu ve 11
Allianz Bireysel Emeklilik Fonu olmak (izere
toplam 22 emeklilik fonu ydonetmektedir.
Sektorlinde iki ayri emeklilik sirketinin
bireysel emeklilik fonlarini yéneten tek
kurum olma 6zelligine sahip olan Yapi
Kredi Portfoy Yonetimi, bireysel emeklilik

fonlarinda toplam 1.275 milyon YTLlik varlik

tutariyla %20 pazar payina sahiptir.

2008 yilsonu itibariyla Yapi Kredi Portfoy
Yonetimi 13 kurumsal, 215 yiiksek varlikli
bireysel yatirimci olmak tzere toplam 228
miusteriye dzel porfdy yonetimi hizmeti
vermektedir. Ozel portfdy ydnetimi hizmeti
kapsaminda yonetilen toplam buytklik
449 milyon YTLye ulasmistir.

2006 yilinda ilk kez uluslararasi
derecelendirme kurulusu Fitch Ratings
tarafindan derecelendirilen Yapi Kredi
Portfoy Yonetimi, kiiresel standartlarda
yapilanma hedefine paralel olarak 2008
yilinda tekrar derecelendirmeye tabi
olmus, Tirkiye'de varlik ydnetimi alaninda
en yiiksek not olan M2+(Tur) notu teyit
edilmistir.

Yapi Kredi Portféy Yonetimi, yenilikci Griin
ve hizmetlerini 2008 yilinda da devam
ettirmistir. Sirket, 2008 Mart ayinda,
Polonya'da kurulu Quercus Balkanlar ve
Turkiye Yatinm Fonu'na yatirnm danismanlig
hizmeti vermek (zere anlasma imzalamistir.
Bu anlasmayla, yabanci bir fona Tirkiye'de
ilk kez yatinm danismanhgl hizmeti
verilmeye baslanmistir. Quercus Balkanlar
ve Tirkiye Yatirim Fonu minimum (¢

yillik bir yatinm perspektifiyle IMKB'de
islem goren Tirk hisse senetlerine yatirm
yapmaktadir.

Yap! Kredi Portfdy Yénetimi, Mayis 2008'de
Tirkiye'nin ilk anapara garantili fonlarini
yatirimcilara sunmus ve bu pazara lider
olarak giris yapmistir.

Yapi Kredi Portfdy Yonetimi, istanbul'daki
merkez ofisi ve Yapi Kredi Bankasi'nin

sube agi sayesinde Tirkiye capinda hizmet
vermektedir. 2008 yilsonu itibariyla Sirket'in
calisan sayisi 57'dir.
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Yapi Kredi
Yatirim Ortakhg

Yap! Kredi Yatirm
Ortakhgr'min amaci, ulusal
ve uluslararasi borsalarda
sermaye piyasasi araclarinin
alim satimi yoluyla portfoy
yoneticiligi yapmaktir.

Turkiye'nin en biyik ikinci yatirim ortaklig
olan Yapi Kredi Yatirim Ortakligl, blylime
amacli bir yatirim fonu gibi hareket etmek
lzere 1995 yilinda kurulmustur.

Yapi Kredi Bankasi istiraki olarak kendi
sermayesini, portfoy yonetimi faaliyeti
kapsaminda sermaye piyasalarinda
degerlendiren Yapi Kredi Yatirm
Ortakligi'nin calisan sayisi 4'tiir. Halka acik
olan Sirket hisselerinin %89'u IMKB Ulusal
Pazari’'nda islem gérmektedir.

Yap! Kredi Yatirim Ortakhigr'nin amaci, ulusal
ve uluslararasi borsalarda sermaye piyasasi
araclarinin alim satimi yoluyla portfoy
yoneticiligi yapmaktir. Yapi Kredi Yatirm
Ortakhgr'nin varlik yonetimi stratejisi, toplam
portfoy degerini maksimize ederek bu
degeri strdurilebilir kilmaktir.

Risk yonetimine blylik énem veren

Yapi Kredi Yatirim Ortaklig), portfoy
performansini en énemli 6lcit olarak kabul
etmektedir. Piyasalardaki yatirim firsatlar
degerlendirilirken arac cesitliliginin de
dikkate alinmasi, dalgalanmalar karsisinda
istikrarin korunmasina olanak tanimaktadir.

Yap! Kredi Yatirim Ortakhigi, Turkiye'nin
ikinci en buyik yatirim ortakhgidir. 2008
yilsonu itibariyla portfoy degeri 53 milyon
YTLye, pazar pay! ise %10’a ulasmistir.



Yapi Kredi Sigorta

Yapi Kredi Sigorta, Tiirk
sigorta sektoriiniin en fazla
tercih edilen markasi olmayi
hedeflerken yurtdisinda da
referans gosterilen bir
birikime ve finansal giice
ulasmak icin calismaktadir.
Bu hedeflerine ulasabilmek
icin hayat disI branslarda
her tirlii sigorta ihtiyacina
derhal cevap verebilecek
ileri seviyede irin, teknoloji
ve satis altyapisina sahip
olmayi, kosulsuz musteri
memnuniyeti saglamayi

ve dolayisiyla sektoriin

en iyi hizmet saglayicisi
pozisyonuna gelmeyi
amaclamaktadir.
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Yapi Kredi Sigorta 2007 2008
Gelirler* (milyon YTL) 105,0 146,3
Personel Sayisi 872 888
Bolge Midurlugi ve Temsilcilik Sayisi 12 12

* 2008 gelirlerine varlik satislarindan elde edilen gelirler dahildir.
Not: Yapi Kredi'nin konsolide mali tablolarina baz olan finansallardan alinmistir.

Yapi Kredi Sigorta, faaliyetlerini 1943 yilindan
bu yana sirdirmektedir. Sirket 2008 yilindaki
zorlu ekonomik kosullara ragmen 2006 yilinda
ozellikle saglik bransindaki yiksek kaliteli
misteri portfoylini korumak icin baslatilan
yeniden yapilanma siireci sayesinde karliligini
korumayi basarmistir. Yapi Kredi Sigorta
2008 yilinda, hayat disi branslarda 632
milyon YTLIik prim Uretimi gerceklestirmistir.
Ayni donemde, saglik bransinda 289 milyon
YTLlik prim Uretimiyle ve %21,7 pazar paylyla
bu alanda Tiirk sigorta sektortindeki lider
konumunu sirdirmeyi basarmistir. Yapi Kredi
Sigorta, kiiresel krizin sektore getirmis oldugu
tlim zorluklara ragmen 2008 yilsonu itibariyla
saglik disi branslarda da ilk 10 icindeki yerini
korumustur.

Yapi Kredi Sigorta, Tirk sigorta sektériiniin
en fazla tercih edilen markasi olmayi
hedeflerken yurtdisinda da referans
gosterilen bir birikime ve finansal giice
ulasmak icin calismaktadir. Bu hedeflerine
ulasabilmek icin hayat disi branslarda

her tirll sigorta ihtiyacina derhal cevap
verebilecek ileri seviyede Uriin, teknoloji

ve satis altyapisina sahip olmayi, kosulsuz
musteri memnuniyeti saglamayi ve

dolayisiyla sektoriin en iyi hizmet saglayicisi
pozisyonuna gelmeyi amaclamaktadir. Bu
dogrultuda atilan adimlardan biri de sirket
Gretiminin %24'lin{ olusturan kasko ve
trafik branslarinda gerceklestirilen aktieryal
calismalar olmustur.

Yap! Kredi Sigorta, yliksek gelisme
potansiyeline sahip olan sektorde yeni
faaliyet alanlari ve projeler belirlemektedir.
2009 yilinda yeni bilgi islem altyapisiyla
sektdrde yer alan is kollari ve ihtiyaclarini
daha iyi tanimlamay ve buna gore
belirlenmis 6zel Grlnler sunmayi
hedeflemektedir. Bu gelisme, Sirket'e (riin
gamini genisletme ve esnek Uriin yonetimi
gerceklestirebilme, sigortalilarin risklerini
0Ozel olarak degerlendirerek buna uygun
teminat ve fiyat belirleme olanagi verecektir.

Yapi Kredi Sigorta, Yapi Kredi Bankasi'nin
bankasiirans alanindaki faaliyetlerini
desteklemekte ve 12 bolge midirligl ve
temsilciligi, 888 calisani, 744 acentesi ve
Yapi Kredi Bankasi’'nin sube agi araciliiyla
hayat disi sigorta driinlerinin dagitimi
gorevini Ustlenmektedir.
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Yapi Kredi Emeklilik

Bireysel Emeklilik Sistemi ve
hayat sigortaciligl alanlarinda
faaliyet gosteren Yapi Kredi
Emeklilik, iki alanda da
sektorinin lider sirketleri
arasinda yer almaktadir.
2008 yilsonunda Bireysel
Emeklilik Sistemi’'nde

fon blyukligine gore

%14,9 pazar paylyla

sektor tclncilsi, hayat
sigortalarinda da %6,99
pazar paylyla sektoriin onde
gelen sirketleri arasindadir.

Yapi Kredi Emeklilik 2007 2008
Gelirler* (milyon YTL) 109,3 88,7
Personel Sayisi 917 922
Bolge Midurlugi ve Temsilcilik Sayisi 15 17

* 2007 gelirleri icerisinde Yapi Kredi Portfoy hisselerinin Yapi Kredi Bankasi'na satisindan elde edilen gelirler dahil edilmistir.
Not: Yapi Kredi'nin konsolide mali tablolarina baz olan finansallardan alinmistir.

Halk Yasam adiyla 1991 yili basinda kurulan
Sirket, bagh bulundugu finans grubuyla
sinerjiyi artirmak amaciyla, Ekim 2000'de
Yapi Kredi Yasam ismini almistir. Sirket'in
ismi, Aralik 2002'de emeklilik sirketine
donlistim surecinde Yapi Kredi Emeklilik
olarak degistirilmistir.

Bireysel Emeklilik Sistemi ve hayat
sigortaciligl alanlarinda faaliyet gosteren
Yapi Kredi Emeklilik, iki alanda da
sektorinin lider sirketleri arasinda yer
almaktadir. 2008 yilsonunda toplam 110,1
milyon YTL hayat sigortasi prim Gretimi

ve 709.769 hayat sigortalisiyla bu bransta
%6,99 pazar payina sahip olan

Yapi Kredi Emeklilik, sektdrde besinci
sirada yer almaktadir. Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde 2008 yilsonu itibariyla
yUrirliukteki sézlesme sayisi bir dnceki yila
oranla %14 artarak 286.249 adede, fon
buyukligi ise %35,7 artarak 951 milyon
YTLye ulasmistir. Yapi Kredi Emeklilik, 12
sirketin faaliyet gosterdigi Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde fon bayukliglne gore %14,9
pazar paylyla tclncl sirada, sozlesme
sayisina gore ise %14,8 pazar paylyla
dordlnci sirada bulunmaktadir.

Not: Pazar paylari icin Emeklilik Gézetim Merkezi ve
Sermaye Piyasasi Kurulu verileri esas alinmistir.

Yap! Kredi Emeklilik, bireysel ve kurumsal
ihtiyaclara yonelik farkli Griinlerle hizmet
vermektedir. Akilli Adim Bireysel Emeklilik
Planlar’'nin yani sira hayat sigortaciliginda
risk agirlikhilar da olmak (lizere cesitli
Uriinler sunmaktadir. Sirket, 1 milyona
yakin bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
musterisine hizmet vermektedir. Katilimci
sayisi hizla buytyen Yapi Kredi Emeklilik,
faaliyetlerini katihmci iliskilerini uzun streli
kilmak ve surekli misteri memnuniyeti
saglamak hedefiyle suirdiirmektedir. Sirket
bu kapsamda baslattigi segmentasyon
projesini 2008 yilinda sonuclandirmistir.
Bu sonuclar 1siginda yeni misteri kazanimi
ve mevcut misterilere sunulan hizmetler
acisindan tim is sireclerini gézden
gecirmektedir.

Turkiye genelinde 8 bolge midurluga,

9 temsilcilik ve 120 acentesiyle yaygin bir
satis ve hizmet agina sahip olan Yapi Kredi
Emeklilik'in idari ve satis kadrolarinda

922 kisi gorev yapmaktadir.



Yurtdisi istirakler

Yapi Kredi Bank
Nederland

Yapi Kredi Bank Nederland,
Hollanda'da kurumsal,

0zel ve muhabir bankacilik
hizmetleri sunmakta ve Yapi
Kredi Bankasi musterilerine
cesitli bankacilik coziimleri
sunmak amaciyla faaliyet
gostermektedir.
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Yapi Kredi Bank Nederland 2007 2008
Gelirler (milyon YTL) 45,1 48,8
Personel Sayisi 38 43

Not: Yapi Kredi'nin konsolide mali tablolarina baz olan finansallardan alinmistir.

Yap! Kredi Bank Nederland, 1 Temmuz
2007'de Kocbank Nederland N.V. (kurulusu
1996) ve Yapi Kredi Bank Nederland N.V.'nin
(kurulusu 2001) birlesmesiyle kurulmustur.

Sermayesinin %67'si Yapi Kredi Bankasi,
kalan %33'l Yap! Kredi Holding B.V.'ye ait
olan Banka, kurumsal ve 6zel bankacilik
hizmetlerinin yani sira muhabir bankacilik
faaliyetleriyle genis bir yelpazede hizmet
vermektedir. Yurtdisinda faaliyetleri olan
Turk firmalarinin, Turkiye ile ticaret yapan
yabanci firmalarin ve 6zel bankacilik
mdsterilerinin yani sira, Banka 17.500
Hollandali misterisine de hizmet
sunmaktadir.

Yap! Kredi Bank Nederland, ézellikle 2008'in
son ceyreginde finansal dalgalanmanin
tirmanmasina ragmen sagliklh gelisimini
stirdirms ve bilancosunu %10 oraninda
blydterek 1,6 milyar avroluk aktif
blylkligine ulasmistir. Sirket, ana
bankacilik faaliyetlerinde pazar payini
artirmaya odaklanirken ayni zamanda
yapilandiriimis ticaretin finansmani gibi yeni
Urinler de sunmaktadir.

Yap! Kredi Bank Nederland, Amsterdam’daki
merkez ofisi ve 43 calisaniyla hizmet
vermektedir.
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Yapi Kredi Bank

M Yapi Kredi Bank Moscow 2007 2008
oscow Gelirler (milyon YTL) 21,2 28,1
Yapi Kredi Bgnk N_IOSCOVY ) Personel Sayisi 100 95

1994'ten beri faaliyetlerini
Sube Sayisi 8 6

surdirmektedir. Sirket'in

amaci Rusya yda faaliyetleri Not: Yapi Kredi'nin konsolide mali tablolarina baz olan finansallardan alinmistir.
olan Turk kurumsal

i . . Faaliyetlerini 1994'ten bu yana siirdiiren Yapi Kredi Bank Moscow’un aktif toplami
musterilere bu piyasada Yapi Kredi Bank Moscow; cogunlukla insaat, 2008 yilsonu itibariyla 199,3 milyon ABD
bankacilik hizmetleri sunmak teahhiit, ticaret ve turizm sektorlerindeki dolarina ulasmistir.

.. . e oere gl e . seckin masteri grubuna bankacilik
ve Turk-Rus ticari iliskilerinin

hizmetleri sunmaktadir. Yapi Kredi Bank Moscow, Kremlin
gelismesine katkida yakinlarindaki Genel Midurligii de dahil
Sirket’in amaci Rusya'da faaliyetleri olan olmak Uzere alti sube/irtibat biirosu
bulunmaktir. Turk kurumsal musterilere bu piyasada ve toplam 95 kisiden olusan tecriibeli
bankacilik hizmetleri sunmak ve Tiirk- kadrosuyla 1.400'0 askin aktif misterisine
Rus ticari iliskilerinin gelismesine katkida hizmet sunmaktadir.

bulunmaktir.



Yapi Kredi Bank
Azerbaijan

Azerbaycan'daki az sayida
0zel sermayeli bankadan
biri olan Yapi Kredi Bank
Azerbaijan, gelecekte

bu pazardaki bliylime
firsatlarindan yararlanmayi
hedeflemektedir. Sirket,
ayrica Yapi Kredi Bankasi'nin
Azerbaycan'da faaliyetlerini
surdiiren Tlrk musterilerine
de bankacilik faaliyetleriyle
destek vermektedir.
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Yapi Kredi Bank Azerbaijan 2007 2008
Gelirler (milyon YTL) 11,8 16,8
Personel Sayisi 54 102
Sube Sayisi 4 4

Not: Yapi Kredi'nin konsolide mali tablolarina baz olan finansallardan alinmistir.

Kocbank Azerbaijan 1998 yilinda bir
Kocbank (%80)-IFC (%20) ortakhig olarak
kurulmus ve 2000 yilinda faaliyetlerine
baslamistir. Daha sonra Kocbank’in
hisselerini satin alan Koc Finansal
Hizmetler, Mart 2006’da IFC'nin de
hisselerini devralmis ve Banka'nin tek
hissedari konumuna gelmistir. Yapi Kredi-
Kocbank birlesmesinin ardindan, 2007
Mart ayinda Banka’'nin adi Yapi Kredi Bank
Azerbaijan olarak degistiriimistir.

Yap! Kredi Bank Azerbaijan, mevduat ve
kredi islemleri, proje finansmani, dlke ici
ve Ulke disi para transferleri, dis ticaret
islemleri, borsa ve menkul kiymet islemleri,
kredi karti islemleri, kiralik kasa ve seyahat
ceki islemleri vb. bankacilik hizmetleri
sunmaktadir.

Azerbaycan'daki az sayida 6zel sermayeli
bankadan biri olan Yapi Kredi Bank
Azerbaijan, gelecekte bu pazardaki blylime

firsatlarindan yararlanmayi hedeflemektedir.
Sirket, ayrica Yapi Kredi Bankasi'nin
Azerbaycan'da faaliyetlerini stirdiren Tirk
musterilerine de bankacilik faaliyetleriyle
destek vermektedir.

Yapi Kredi Bank Azerbaijan, 6nimiizdeki
yillarda uluslararasi sermaye piyasalarina
katilim, proje finansmani icin uluslararasi
piyasalardan kaynak yaratiimasi, daha cok
musteriye ulasabilmek icin sube aginin
genisletilmesi, uluslararasi risk yonetimi
ilkelerine bagli kalarak kredi portféyliniin
genisletilmesi gibi alanlara agirlik vererek
Azerbaycan bankacilik piyasasindaki etkin
ve éncl rolund strdirmeyi hedeflemektedir.

Yap! Kredi Azerbaijan, doért sube ve 102
kisilik kadrosuyla faaliyet géstermekte olup
Banka’'nin 1.334 kurumsal, 19.249 bireysel
musterisi, 14 ATM ve 45 POS terminali
bulunmaktadir.
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Diger istirakler

Yapi Kredi Kiiltiir
Sanat Yayincilik

1984 yilinda kurulan

Yapi Kredi Kiiltir Sanat
Yayincilik, Turkiye'nin en
koklu ve prestijli kiiltar ve
sanat kurumlarindan biridir.
Yapi Kredi Kiiltlir Sanat
Yayincilik, rettigi kiltir-
sanat hizmetlerini Yapi Kredi
Kiiltir Merkezi ve Yapi Kredi
Yayinlar araciligiyla topluma
sunmaktadir.

Yap! Kredi, kurumsal sosyal sorumluluk
projeleriyle emsal teskil etme yaklasimina
paralel olarak istiraklerinden Yapi Kredi
Kiltir Sanat Yayincilik kanaliyla da cesitli
kiltir-sanat hizmetleri sunmaktadir.

1984 yilinda kurulan Yapi Kredi Kiltir Sanat
Yayincilik, Tlrkiye'nin en kokli ve prestijli
kiltir ve sanat kurumlarindan biridir.

Yapi Kredi Kiltlr Sanat Yayincilik, drettigi
kiltir-sanat hizmetlerini Yapi Kredi Kultir
Merkezi ve Yapi Kredi Yayinlar araciliglyla
topluma sunmaktadir.

Yapi Kredi Kiiltiir Merkezi

Resim, heykel, fotograf, arkeoloji

alanlarinda sergiler, toplantilar ve soylesiler
sanatseverleri yil boyunca Vedat Nedim Tor
Mizesi, Kazim Taskent Sanat Galerisi ve
Sermet Cifter Salonu’ndan olusan Yapi Kredi
Kiltir Merkezi'ne cekmektedir.

Vedat Nedim Tor Muzesi'nde ozellikle
etnografya ve Anadolu uygarliklar izerine
sergiler acilmaktadir. Hititler, Troyalilar,
Frigler, Urartular ve Catalhdyik’ten sonra,
2008'de Aphrodisias kenti lizerine kapsamli
sergiler acilmistir. “imparatorluktan
Cumhuriyete Kagit Paranin Oykiisi” de
sezonun yogun ilgi goren sergileri arasinda
yer almustir. Tlrkiye'nin dnde gelen Ozel
koleksiyonerlerinden toplanan paralarla
Yapi Kredi koleksiyonunda yer alan nadir
Osmanli k&gt paralarindan olusan sergi,
kagit paralari tarihsel sirec icinde ele
almistir.

Kazim Taskent Sanat Galerisi'nde resim,
heykel ve giincel sanat tizerine dnemli
sergiler acilmaktadir. 2007'de baslatilan
istiklal Sertiveni sergileri dizisi, 2008'de
glincel sanatcilar Ayse Erkmen, Halil
Altindere, Elina Brotherus ve Cengiz Cekil ile
devam etmistir.

Sermet Cifter Salonu 2008 yilinda, Nazim
Hikmet'in Turkiye'de ilk kez sergilenen
kisisel esyalarina ev sahipligi yapmistir.
Sermet Cifter Salonu, sergilere ek olarak,
aylik etkinliklerle sanatseverleri bir araya
getirmektedir. Bu etkinlikler sinemadan
tiyatroya, plastik sanatlardan grafik
sanatlara, muzikten edebiyata genis bir
alani kapsamaktadir.

Yil icinde Kazim Taskent Sanat Galerisi'nde
sekiz, Sermet Cifter Salonu’'nda yedi ve
Vedat Nedim Tor Mizesi'nde iki olmak lzere
toplam 17 sergi acilmistir.

Yapi Kredi Yayinlan

Temelleri 1949'da efsanevi Dogan Kardes
dergisiyle atilan Yapi Kredi Yayinlari (YKY),
kulttr-sanat birikiminin gelistirilerek gelecek
kusaklara aktariimasi ilkesiyle ortlisen
kitaplar yayimlamaktadir. YKY, 2008 sonu
itibariyla 2.818 baslikta kitap yayimlayarak
lider konumunu giiclendirmistir. 2010 yilinda
3000. yeni baslikli kitabini yayimlayarak
yine bir ilki gerceklestirecek olan yayinevi,
kitaplarin yani sira diizenli olarak Sanat
Dinyamiz, Cogito ve Kitap-lik dergilerini
yayimlamaktadir. YKY, 2008 yilinda 207’si
ilk, 422'si yeniden baski olmak (izere toplam
629 kitap yayimlamistir. Béylece yil icinde
yayimlanan kitap sayisi 1.050.000’e, kitap
satis adedi de 1.000.000'a ulasmistir.



Yapi Kredi Koray

1996 yilinda faaliyete
baslayan Yapi Kredi Koray,
Turkiye'deki basarih

konut projeleri ve ticari
gayrimenkul projeleriyle
gucla bir itibara sahiptir.

1996 yilinda faaliyete baslayan Yapi Kredi
Koray Gayrimenkul Yatirim Ortakhigi (YKK),
Yapi Kredi ve Koray insaat Grubu’nun
birlikteligiyle kurulmus olup, bugtine dek
basarili projelere imza atan gayrimenkul
yatirnnm ortakliklarindan biridir. Haziran
1998'de Sirket hisselerinin %49'u halka arz
edilmistir; geriye kalan kismin %30’u Yapi
Kredi, %25'i ise Koray Grubu’'na aittir.

Sirket'in ana faaliyet alani, gayrimenkul
gelistirme ve gayrimenkul yatinmlaridir.
Bugiine dek ozellikle yiiksek gelir grubuna
yonelik konut projelerinin gelistirilmesine
odaklanmis olan YKK, Eskisehir'in ilk
alisveris ve eglence merkezi olan Neo'yu
yaparak ticari gayrimenkul gelistirme
alaninda da calismaya baslamistir.

Makroekonomik ortamda gozlemlenen
olumsuz gelismeler ve gayrimenkul
sektoriindeki yavaslama nedeniyle YKK hizli
bir yeniden yapilandirma siirecine girerek
maliyetlerini diisiirmek icin calisan sayisini
azaltmis ve proje portfoylini rasyonalize
etmistir.

Banque de Commerce
et de Placements
(BCP)

Sermayesinin %30,67’si
Yapi Kredi'ye ait olan BCP
dis ticaret finansmani, 6zel
bankacilik, hazine islemleri
ve muhabir bankacilik
alanlarinda faaliyet
gostermektedir.

Banque de Commerce et de Placements
(BCP) 1963 yilinda isvicre'de kurulmustur.
Genel Mudirlugi Cenevre'de bulunan
Banka'nin Liksemburg ve Dubai'de subeleri,
Istanbul'da ise bir temsilciligi bulunmaktadir.

Sermayesinin %30,67’si Yapi Kredi'ye

ait olan BCP dis ticaret finansmani,

o0zel bankacilik, hazine islemleri ve
muhabir bankacilik alanlarinda faaliyet
gostermektedir. Uluslararasi ticaretin
finansmaninda uzman olan BCP, basta
isvicre olmak (izere Bati ve Dogu Avrupa
ile Korfez bolgelerinde cok sayida sirkete,
(reticiye ve nihai kullaniciya yiiksek ihtisas
gerektiren uluslararasi ticaret finansmani
rlin ve hizmetleri sunmaktadir.

Ozel bankacilikta uzun yillara dayali bir
deneyime sahip olan BCP, misterilerinin cok
yonll ihtiyaclarina cevap veren fon yénetimi
hizmetleri sunmaktadir.
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Bolum lI

Yonetim ve Kurumsal
Yonetim Uygulamalarina
lliskin Bilgiler






Yonetim Kurulu

Dr. Biilent BULGURLU

Yonetim Kurulu Baskani

Ankara Universitesi Miihendislik Mimarlik
Fakiiltesi'nden mezun olduktan sonra Norvec
Teknik Universitesi'nde insaat Miihendisligi
alaninda yiiksek lisans ve ardindan doktora yapan
Bulgurlu, meslek hayatina 1972 yilinda Norvec-
Oslo'da Elliot Stromme sirketinde insaat mithendisi
olarak baslamistir. 1972-1977 déneminde

master ve doktora calismalari sirasinda Norvec
Universitesi'nde Ogrenim ve Arastirma Gérevlisi
olarak calisan Bulgurlu, 1977-1979 déneminde
intes San. ve Tic. A.S.de Santiye Sefi olarak gorev
yapmistir. 1979 yili sonlarinda Garanti insaat
A.S.de calismaya basladi. 1990 yilina dek bu
sirket blinyesinde, aralarinda genel midurligiin
de bulundugu pek cok iist dlizey gorev listlenen
Bulgurlu, 1990-1996 yillari arasinda Garanti Koza
insaat A.S. Genel Miiduirii olarak gorev yapmistir.
1996 yilinda Koc Holding A.S. biinyesinde Turizm
ve Hizmetler Grubu Baskan Yardimcisi olarak
goreve baslayan Biilent Bulgurlu, 2000 yilinda
Turizm ve Hizmetler Grubu Baskanlig gorevine
atanmistir. 2001-2003 déneminde Turizm ve insaat
Grubu Baskanligi gérevini yiriten Bulgurlu, 2004
yilinda Ustlendigi Dayanikli Tilketim ve insaat Grubu
Baskanlig gérevinin ardindan, Mayis 2007'de

Koc Holding A.S.'de Yonetim Kurulu Uyesi ve CEO
olarak gorevlendirilmistir. Halen Koc Holding A.S.'de
CEO gorevini yariten Bulgurlu, Banka biinyesinde
2007 yili Olagan Genel Kurul'unda secilmis oldugu
lyelikle Yonetim Kurulu Baskani olarak gorevini
surdirmektedir.

Federico GHIZZONI

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Federico Ghizzoni, italya’nin Parma
Universitesi'nden hukuk diplomasi ile mezun
olduktan sonra 1980 yilinda UniCredit Group
biinyesinde Piacenza Subesi'nde Miisteri iliskileri
Yonetmeni olarak goreve baslamistir. 1988 yilina
dek bu subede calisan ve kredilerden sorumlu
yonetici olarak gorevini sirdiiren Ghizzoni, 1988-
1990 yillari arasinda Trieste Subesi’'nde Sube
Yoneticiligi gorevini Gstlenmistir. 1990-1992 yillari
arasinda Seriate Subesi'nde Sube Yoneticisi olarak
gorevini surdirdiikten sonra UniCredit Group'un
Londra ofisinde Genel Midiir Yardimciligr gérevine

atanmustir. 1995 yilinda ise Grubun Singapur
ofisinde Genel Miidtirlik gorevini Gistlenen Ghizzoni,
2000-2002 doneminde UniCredit Group’un
hissedarligi bulunan Bank Pekao S.A'de Kurumsal
ve Uluslararasi Bankacilik Bélumiinde Yetkili
Yonetici olarak is hayatini siirdirmusttr. 2003
yilinda Kog Finansal Hizmetler A.S. blinyesinde,
Koc Holding A.S. ile UniCredit Group'un kurdugu
%50-%50 ortaklik sonucu goreve baslamistir. 2003
basindan itibaren Koc Finansal Hizmetler A.S.
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapan Ghizzoni,
ayni zamanda Kocbank A.S. biinyesinde Gorevli
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev almistir. 28 Eyliil
2005 tarihinde Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Gorevli
Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanan Ghizzoni,
Banka biinyesinde ayni zamanda Chief Operating
Officer-COO (Uygulama Baskani) olarak gérev
yapmistir. 01 Temmuz 2007 tarihinde UniCredit
Group blinyesinde Polonya Piyasalari Bolim
Baskanligl ile BA-CA'nin Merkez ve Dogu Avrupa
Operasyonlarindan Sorumlu idare Kurulu Uyeligi'ne
atanan Ghizzoni, 28 Eylil 2005 tarihinden bu yana
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérevini stirdirmekte
olup 26 Nisan 2007 tarihinde Yénetim Kurulu
Baskan Vekilligi gérevine atanmustir.

Tayfun BAYAZIT

Murahhas Uye ve Genel Miidiir

Makine mihendisligi alanindaki lisans egitiminin
ardindan Columbia Universitesi'nden Finans ve
Uluslararasi lliskiler alanlarinda yiiksek lisans
derecesi alan Bayazit, bankacilik kariyerine
Citibank’ta baslamistir. Daha sonra, 13 yil Cukurova
Grubu biinyesinde Yapi Kredi (Genel Mudir
Basyardimcisi ve icra Kurulu Uyesi), Interbank
(Genel Midiir) ve Banque de Commerce et de
Placements S.A. isvicre'de (President & CEQ)
Gst duizey yoneticilik gorevlerinde bulunmustur.
1999 yilinda Dogan Holding Yénetim Kurulu
Baskan Vekilligi ve Disbank Murahhas Uyeligine
getirilmistir. Nisan 2001'de Dogan Holding'deki
gbrevini birakarak ayni grup icinde Disbank icra
Baskanligini (CEQ) tstlenmistir. 2003 yili Genel
Kurulu'nda icra Baskanligina ek olarak, Banka'nin
Yonetim Kurulu Baskanligina da secilen Bayazit,
Temmuz 2005'te Disbank’in cogunluk hisselerini
Fortis'in satin almasi sonrasi Fortis Bank A.S.
icra Baskanligi (CEO) ve Fortis Yonetim Komitesi
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Uyeligi'ne getirilmistir. Mayis 2006'da yapilan
Genel Kurul'dan itibaren Fortis Bank A.S.'nin
Yonetim Kurulu Baskanligl gorevini Ustlenmistir.

Bu gorevinden 18 Nisan 2007 tarihli Genel Kurul
sonrasl ayrilan Bayazit, 19 Nisan 2007 tarihinde
Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'de Murahhas Uye olarak
goreve baslamis ve 1 Mayis 2007 tarihinde ise
resmi olarak Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Genel
Midiri olarak atanmistir. Ayni donemde Yapi Kredi
buinyesinde yer alan Yapi Kredi Portfdy Yénetimi
A.S., Yapi Kredi Yatiim Menkul Degerler A.S., Yapi
Kredi Finansal Kiralama A.O., Yapi Kredi Faktoring
A.S., Yapi Kredi Sigorta A.S., Yapi Kredi Emeklilik
A.S., Yapi Kredi Bank Nederland N.V., Yapi Kredi
Bank Azerbaijan ve Yapi Kredi Bank Moscow
sirketlerinde Yonetim Kurulu Baskanligi gérevini

de Ustlenen Bayazit, 15 Agustos 2008 itibariyla
Unicredit Menkul Degerler A.S'nin de Yonetim
Kurulu Baskanlig gérevini Gstlenmistir. Tayfun
Bayazit, Banka biinyesinde halen Murahhas Uye ve
Genel Mid(r olarak gérevini strdirmektedir.

Alessandro M. DECIO

Murahhas Uye ve Uygulama Baskani (CO0)
Commerciale L. Bocconi Universitesi Ekonomi
bélimiinden mezun olduktan sonra INSEAD'dan
(Avrupa ls idaresi Enstitiisii) yiiksek lisans
derecesi alan ve ardindan Commerciale L. Bocconi
Universitesi’nde alt ay arastirma asistanlig

yapan Decio, finans sektérindeki kariyerine IMI
International sirketinde baslamistir. 1991 yilina
dek bu sirkette Baskan Yardimcisi olarak calisan
Decio, 1992 yilinda Morgan Stanley International’da
ve ardindan 1994 yilina dek McKinsey’'de uzman
olarak calismistir. 1994 yili sonunda Avrupa
imar ve Kalkinma Bankas! (EBRD) biinyesinde
calismaya baslayan Decio, Haziran 2000'de
UniCredit Group biinyesinde Yabanci Bankalar
Stratejisi, Birlesme, Satin Almalar ve Planlama ve
Kontrol Grup Baskani olarak goreve baslamistir.
2002 yili Ekim ayinda UniCredit Group blinyesinde
yer alan Zagrebacka Bank’a Chief Operating
Officer (COO-Uygulama Baskani) olarak atanan
Decio, 2003-2005 doneminde yine Grup sirketi
olan Bulbank’ta Murahhas Uye olarak, ardindan
UniCredit Group Entegrasyon Proje Yoneticisi
olarak gdrev yapmistir. 2006 yili basinda UniCredit
Group Almanya Entegrasyon Proje Yoneticisi olarak
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Yonetim Kurulu

gorev yapan Decio, Temmuz 2006'dan Temmuz
2007'ye dek UniCredit Group Entegrasyon Ofisi
Baskan Yardimci olarak gorev yapmistir. 26 Nisan
2007 tarihinde Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yonetim
Kurulu Murahhas Uyesi olarak atanan ve bu
gorevini siirdtiren Decio, 1 Temmuz 2007 tarihinde
Yapi Kredi Bankasi biinyesinde COO (Uygulama
Baskani), 30 Ocak 2009 tarihinde ise Genel Mudur
Vekili olarak atanmistir.

Fatma Fiisun AKKAL BOZOK

Yénetim Kurulu Uyesi

F. Flisun Akkal Bozok, akademik egitimini
Bogazici Universitesi idari Bilimler Fakiiltesi'nden
yilksek lisans derecesi ve istanbul Universitesi
isletme Fakiiltesi’nden doktora derecesi alarak
tamamlamistir. Mezuniyetinden sonra is hayatina
1980'de Arthur Andersen Denetim Sirketi
blnyesinde baslamistir. 1983'te Koc¢ Grubu'na
katilip Holding icinde 6nce Denetim ve Mali Grup
bolimii calisani olarak gorev yapmis, daha sonra
da Denetim Uzmani ve Grup Koordinator Yardimcisi
pozisyonlarinda calismistir. 1992'de atandigi
Denetim ve Mali Grup Koordinatorii gorevini

11 yil boyunca sirdirmistir. 2003-2006 tarihleri
arasinda Finansman Grubu Direktorligl yapan
Akkal, halen Koc ve Sabanci (iniversitelerinde
ogretim Uyeligi yapmakta olup, 28 Eyliil 2005
tarihinden bu yana Yapi ve Kredi Bankasi

A.S.de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gdrevini
stirdlirmektedir.

Ahmet Fadil ASHABOGLU

Yonetim Kurulu Uyesi

Siraslyla istanbul Alman Lisesi, Tufts University
Makine Mihendisligi, Massachusetts Institute

of Technology Yiiksek Makine Miihendisligi
bélimlerinden mezun olan Ashaboglu, 1994
yilinda Massachusetts Institute of Technology,
Cambridge'de arastirma gorevlisi olarak is
hayatina baslamistir. Ashaboglu, UBS Warburg,
New York'da Associate Director-Amerikan Hazine
Bonosu Trading, 1998-1999 yillarinda UBS
Warburg, Philadelphia'da Head Trader-FX Options
alanlarinda gorev yapmistir. 1999-2003 yillari
arasinda McKinsey&Company, New York'ta finans
kurumlarina yonetici danismanligl yapmistir. 2003
yilinda Tlrkiye'ye dondiikten sonra Kog Holding

A.S.de Finansman Grubu Koordinatorii olarak
goreve baslayan Ahmet Ashaboglu, 2006 yilindan
bu yana Koc Holding A.S.'de CFO (Finans Baskani)
olarak gorev yapmaktadir. 28 Eylil 2005 tarihinden
bu yana Yapi ve Kredi Bankas| A.S.'de Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérevini siirdirmektedir.

Ranieri de MARCHIS

Yonetim Kurulu Uyesi

1985 yilinda L.U.1.S.S. Universitesi Ekonomi
bélimundeki lisans egitiminin ardindan
Fontainebleau/ Fransa merkezli INSEAD'dan
(Avrupa Is idaresi Enstitiisi) yiiksek lisans
derecesiyle mezun olan Ranieri de Marchis,
1990-1997 yillari arasinda General Electric Avrupa
Bolimi Bas Denetcisi ve Finansman ve Ticari
Gelisim Baskani olarak calismistir. Bu gorevi,
1997'de dort yil boyunca siirdiirdiigii Floransa
merkezli Nuovo Pignone’nin Genel Midurlugi
izlemistir. 2001'de General Electric Petrol ve

Gaz Uriinlerinden Sorumlu Baskan Yardimcisi ve
Finans Mudura olarak gérev almistir. 2003 yilinda
UniCredit Group Planlama ve Finans Yonetimi
Baskani olarak gorev alan Marchis, 28 Eylil
2005 tarihinden bu yana Yapi ve Kredi Bankasi
A.S.de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gdrevini
surdirmektedir.

Herbert HANGEL

Yonetim Kurulu Uyesi

1996 yilinda Avusturya Ekonomi ve isletme
Universitesi ihracat ve Uluslararasi Finans
Yonetimi bélimiinden mezun olan ve ardindan
Avusturya Donau Universitesi'nde Bankacilik ve
Finans bollimu alaninda yiiksek lisansini (M.B.A.)
tamamlayan Hangel, calisma hayatina Macaristan-
Budapeste'de Creditanstalt RT sirketinde Dis
Odemeler ve Hazine béliimiinde baslamistr.
Creditanstalt Grubu’nun Viyana ofisinde de gérev
yapan Hangel, 1998-2000 déneminde CAMSCO
GmbH sirketinde Danisman olarak gorev aldiktan
sonra 2000 yilinda Bank Austria Creditanstalt
AG'de Odeme Sistemleri Strateji ve Kontrol
Yoneticisi olarak calismaya baslamistir. Halen
Bank Austria Creditanstalt AG'de Avusturya ve
Orta Dogu Avrupa Enformasyon, Komiinikasyon ve
Teknoloji Departmani Yoneticisi olarak gorev yapan
Hangel, 24 Ocak 2008'den bu yana Yapi Kredi
Bankas! biinyesinde Yonetim Kurulu Uyeligi gdrevini
srdirmektedir.

A. Umit TAFTALI

Yonetim Kurulu Uyesi

Egitimini Ball State Universitesi (lisans) ve South
Carolina Universitesi'nde (M.B.A.) tamamlayan
Aykut Umit Taftall, yaklasik 22 yildir uluslararasi
yatinm bankacilig ve danismanlik yapmaktadir.
Atlanta, New York ve Londra'da, Merrill Lynch &
Company, Bankers Trust Company ve Goldman
Sachs International'da list diizey gorevler tistlenmis
olan Taftall, Suna ve inan Kirac Vakfinin Yonetim
Kurulu Uyesi ve Suna Kirac'in vekil-danismanidir.
1998 yilindan bu yana serbest danisman olarak
gbrev yapan Taftall, halen Kiraca Holding ve
istiraklerinde Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmakta ve Yapi Kredi Bankasi biinyesinde 2007
yil Olagan Genel Kurulu'nda secilmis oldugu
Yonetim Kurulu Uyeligi gdrevini 24 Ocak 2008'den
bu yana stirdirmektedir.

Stephan WINKELMEIER*

Yonetim Kurulu Uyesi

1994 yilinda Almanya Passau Universitesi Yonetim
Bilimleri bolimiinden mezun olan Winkelmeier,
calisma hayatina, 1994 yilinda Almanya Bayerische
Hypo Vereinsbank Bankasi'nda 6zel egitim programi
alip Kredi Analisti olarak baslamistir. 1996-1997
yillari arasinda Kidemli Kredi Analisti olarak gorev
yaptiktan sonra yine ayni bankada 1998-2000
yilinda Kredi Departmani Baskani olarak olarak
calismis, daha sonra 2000-2001 yillari arasinda
Bayerische Hypo Vereinsbank Grubu CEO’sunun
6zel danismani olmustur. 2002 yilinda Kidemli Risk
Yoneticisi, 2004-2008 yillari arasinda ise Kurtarma
Yonetim Baskani olarak gorev yapmistir. Kasim
2008'den beri UniCredit Bank Avusturya'da Bas
Risk Sorumlusu ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapan Winkelmeier, 2 Aralik 2008 tarihinden
bu yana Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'de Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorevini stirdiirmektedir.

* 31 Ekim 2008 tarihi itibariyla Banka'nin Yénetim Kurulu
Uyeligi gorevinden ayrilan Thomas Gross yerine Stephan
Winkelmeier 2 Aralik 2008 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi
olarak atanmistir.



Denetciler

7 Nisan 2008 tarihinde yapilan Olagan Genel

Kurul Toplantisi ile M. Erkan Ozdemir ve Adil G.
Oztoprak 2008 yili hesaplarini incelemek amaciyla
toplanacak Genel Kurul Toplantisi'na kadar Yapi

ve Kredi Bankasi A.S.'nin yasal denetcisi olarak
gbrev yapmak {izere secilmistir. Erkan Ozdemir

19 Mart 2008 tarihinde denetcilikten ¢ekilmis ve
yerine diger denetci Adil G. Oztoprak tarafindan
Tirk Ticaret Kanunu'nun 351'inci maddesi uyarinca
Banka Genel Kurulu'nun ilk toplantisina kadar gorev
yapmak tizere Abdullah Gecer secilerek durum
Ticaret Sicili'nde tescil ve ilan edilmistir.

Adil G. 0ZTOPRAK

1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Maliye ve Ekonomi bolimiinden
mezun olan Oztoprak, 1966-1975 déneminde
Maliye Bakanlig Teftis Kurulu'nda gorev almis,
1975 yili icinde Biitce ve Mali Kontrol Genel
Muddr Yardimeisi olarak gérevini siirdirmastr.
1976 yilindan itibaren bircok sirkette Mali isler
Koordinatorii ve Genel Mudir olarak gorev
yapan Oztoprak, 1993-2000 déneminde
Basaran Nas Yeminli Mali Miisavirlik A.S.'de
(PriceWaterhouseCoopers) ortak olarak hizmet
vermistir. Adil G. Oztoprak 2000 yilindan bu
yana Serbest Yeminli Mali Misavir olarak meslek
hayatina devam etmektedir.

Abdullah GECER

1996 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Iktisat
bolimiinden mezun olan Gecer, 2006 yilinda
Nottingham Universitesi’nde yiiksek lisansini
(M.B.A.) tamamladi. 1996-2000 déneminde
Hazine Mistesarlig’'nda Bankalar Yeminli Murakip
Yardimcisi olarak gorev yaptiktan sonra 2000-2007
yillari arasinda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu'nda Bankalar Yeminli Murakibi olarak gorev
almistir. 2007 yilinda Bankalar Yeminli Basmurakibi
unvanini alan Geger, ayni yil Ko¢ Holding A.S.
blnyesine Denetim Grubu Koordinatorii olarak
atanmistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve denetcilerinin gérev
siireleri bir yil olup Banka'nin yillik Olagan
Genel Kurul Toplantisi'nda Yonetim Kurulu
Uye ve denetcilerinin secimi ve gorev dagilimi
gerceklestiriimektedir.
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Genel Mudir ve Yardimcilari

Tayfun BAYAZIT

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi ve
Genel Mudiir

(Lutfen Bknz. sayfa 65)

Alessandro M. DECIO

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi ve
Uygulama Baskani

(Chief Operating Officer)

(Lutfen Bknz. sayfa 65)

Mehmet Giiray ALPKAYA
Genel Mudir Yardimcisi - Risk Yonetimi - CRO
(Chief Risk Officer)

Koc Universitesi isletme Yiiksek Lisans derecesi
ve Istanbul Universitesi Finans Yiiksek Lisans
derecesi bulunan Mehmet Giray Alpkaya,

1989'da calismaya basladigi Tuirkiye ithalat

ve Ihracat Bankasi'nda istanbul Merkez Sube
Kredi ve Pazarlama Mudir Yardimcisi gérevinde
bulunduktan sonra 1991'de The Chase Manhattan
Bank N.A. istanbul subesinde calismaya baslamis,
burada Kurumsal Bankacilik Pazarlama/Satis
fonksiyonunda cesitli gérevler almis, Kurumsal
Bankacilik Grup Yoneticiligi gorevinde bulunmustur.
1999'da calismaya basadigl Kocbank'ta 2003’e
kadar Proje ve Yapilandiriimis Finansman
Grubu’nun kurulus ve gelisimini gerceklestirdikten
sonra Kredi Degerlendirme ve Tahsis Yoneticiligi
gorevinde bulunan Alpkaya, 28 Subat 2006’da Yapi
Kredi'de Krediler Yonetiminden Sorumlu Genel
Madur Yardimcihigr gorevini Gstlenmis, 1 Agustos
2008 tarihinden sonra Risk Yonetiminden Sorumlu
Genel Mudur Yardimciligl gérevini yiritmustar.

30 Ocak 20089 tarihi itibariyla ise Kurumsal ve
Ticari Bankacilik Satistan Sorumlu Genel Madur
Yardimcisi olarak atanmistir.

Hamit AYDOGAN

Genel Midiir Yardimcisi - Kurumsal Bankacilik
Yonetimi

Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi
bolimiinden mezun olan Aydogan, is hayatina
1981'de Yapi Kredi'de baslamistir. Teftis Kurulu
Baskanligi'nda mufettislik ve daha sonra sube
midurlagi gorevlerinde bulunan Aydogan, 1993'te
Kurumsal Pazarlama Yonetiminden Sorumlu Genel
Madur Yardimeisi olmustur. Ardindan Yapi Kredi
Faktoring’de ve Yapi Kredi Finansal Kiralama'da
siraslyla Murahhas Uye ve Genel Miidiir olarak
gorev yapan Aydogan, Koc Holding biinyesinde
yer alan Ko¢ Finansal Kiralama'da Genel Muddr,
Kocbank’ta Genel Midir Yardimciligr gorevlerinde
bulunmustur. Aydogan, Subat 2006’dan 30

Ocak 2009 tarihine dek Yapi Kredi Bankasi'nda
Kurumsal Bankacilik Yonetiminden Sorumlu Genel
Mudur Yardimcilig gérevini strdirmastur.

Marco CRAVARIO

Genel Mudiir Yardimcisi - CFO (Chief Financial
Officer) - Finansal Planlama, Mali isler ve Kontrol
Yonetimi

Torino Universitesi Ekonomi bslimii mezunu
Cravario, London School of Economics ve
INSEAD’in (Avrupa Is idaresi Enstitiisi) tst diizey
finans egitim programlarina katilmistir. is hayatina
Ernst & Young (Torino)'da baslayan Cravario,
siraslyla Reconta Ernst & Young (Prague) ve Ernst
& Young Corporate Finance'de cesitli gbrevler
Ustlenmistir. Cravario 2001'de UniCredit Group’a
katilmis ve siraslyla Yeni Avrupa Birimi, Birlesme
ve Satin Almalar Baskanligi; Yeni Avrupa Birimi,
Planlama ve Gelistirme Baskanlig; Yeni Avrupa
Birimi, Organizasyon Baskanlgi goérevlerini
yuratmastir. UniCredit Group biinyesinde yer alan
Clarima Banka'da bireysel bankacilik gelistirme
calismalarini yiriten Cravario, bunu takiben
UniCredit Tiriac Bank Romanya’da CFO gorevini
Ustlenmistir. 7 Ocak 2008'den bu yana

Yapi Kredi'de Genel Mudir Yardimciligl/CFO
gorevini sirdirmektedir.

Mehmet Murat ERMERT

Genel Midiir Yardimcisi - Kurumsal Kimlik ve
iletisim Yonetimi

1987'de Marmara Universitesi ingilizce isletme
boliminden mezun olan Murat Ermert, is hayatina
ayni yil Leo Burnett Reklam Ajansi’'nda baslamistir.
1989-1993 yillari arasinda Yapi Kredi'de Reklam
Grup Baskani olarak calismistir. 1993'te Dogan
Medya Grubunda Medya Pazarlama Mudri
olarak gorev alan Ermert, 1996-2000 yillari
arasinda Demirbank’ta Reklam ve Halkla iliskiler
Koordinatori olarak gérev yapmistir. 2000-

2008 yillari arasinda Disbank-Fortis'te Kurumsal
iletisimden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
olarak calisan, ayni zamanda, Fortis'in Global
Pazarlama ve iletisim Yénetimi'nde (Briiksel)
gdrev yapan Ermert, Anadolu Universitesi ve
Bahcesehir Universitesi'nde 6gretim gérevlisi olarak
da dersler vermistir. 23 Haziran 2008'den bu
yana Yapi Kredi'de Kurumsal Kimlik ve iletisimden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini
strdirmektedir.



Massimiliano FOSSATI

Genel Midiir Yardimcisi - Kurumsal ve Ticari
Krediler Yonetimi

L. Bocconi Universitesi'nde egitim goren Fossati,
banka yonetimi tizerine ylksek lisans yapmistir.
1995-1998 yilari arasinda Centrobanca S.p.A.’nin
(Banca Popolare di Bergamo Group) Krediler
Departmani’'nda Finansal Analist olarak calismaya
baslamis, 1998-1999 yillarinda irtibat ve iliskiler
Mudari olarak gorevine devam etmistir. Ayni
bankada 1999-2000 yillari arasinda Kidemli
Analist gorevini Gstlenmistir. 2000-2001

yillarinda Locat S.p.A. (Unicredito Italiano Group)
Krediler Departmani’nda Kidemli Analist olarak
calismis; daha sonra 2001-2002 yillari arasinda
ayni bankanin Organizasyon Departmani’nda
Fonksiyonel Analist olarak gérev yapmistir.
2002-2004 yillart arasinda Unicredito Italiano
S.p.A’da calismaya baslamistir. Burada Krediler
Departmani’'nin Yabanci Bankalar Kredisi alanindaki
gorevini takiben, 2004-2005 yillari arasinda yine
Unicredito Italiano Group’a bagli Zivnostenska
Banka a.s. Prag'da Kredi Yonetimi Direktort,
ALCO Kurulu ve icra Komitesi Uyesi olarak gdrev
yapmistir. 2005-2006 yillar arasinda ayni bankada
Kredi Risk Yénetiminden Sorumlu Yénetim Kurulu
Uyesi; Organizasyondan Sorumlu Yénetim Kurulu
Uyesi ve IT Entegrasyon Siireci Proje Miidiirii olarak
gorevine devam etmistir. 2007-Ocak 2008 yillari
arasinda Prag Unicredit Bank CZ'de (Unicredito
Italiano Group) Global Bankacilik Hizmetleri

Kisim Mddura ve Global Bankacilik Hizmetleri
Bolumiinden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyeligi
yapmistir. Ekim 2008 tarihinden itibaren Yapi
Kredi'de Kurumsal ve Ticari Kredilerden Sorumlu
Genel Midur Yardimeiligr gorevini suirdiiren Fossati,
30 Ocak 2009 tarihi itibariyla Risk Yonetiminden
Sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak atanmistir.

Mert GUVENEN

Genel Midir Yardimcisi - Ticari Bankacilik
Yonetimi

West Georgia Universitesi Isletme béliimiinden
yuiksek lisans derecesiyle mezun olan Giivenen,
is hayatina 1990'da Yapi Kredi'de baslamistir.
1999'da Esentepe Kurumsal Subesi MidurlGgi
gorevini Ustlenen Givenen, calisma hayatina
Korfezbank'ta Merkez Sube Middri olarak
devam etmistir. Glivenen daha sonra, Kogbank'ta
Kurumsal Pazarlama Yoneticisi ve Ko¢ Faktoring
Hizmetleri'nde Genel Midur olarak calismistir.
Mayis 2006’dan itibaren Yapi Kredi'de Ticari
Bankacilik Yénetiminden Sorumlu Genel Madur
Yardimcisi olarak gorev yapan Giivenen, 30 Ocak
2009 itibariyla Ticari ve Kurumsal Bankacilik ile
Yurtdisi istiraklerin Ticari Koordinasyonundan
Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmistir.

Siileyman Cihangir KAVUNCU

Genel Midiir Yardimcisi - insan Kaynaklari
Yonetimi

Yiiksek lisans derecesini Bridgeport Universitesi'nden
alan Kavuncu, is hayatina 1983'te Arthur
Andersen’da Denetci olarak baslamistir. 1985-1989
yillari arasinda interbank Fon Yénetiminde Yabanci
Fonlar Mudri olarak calisan Kavuncu, ardindan
siraslyla Coca-Cola insan Kaynaklari Yonetmenlig,
Cukurova Holding idari isler Koordinatorligii ve
Colgate Palmolive insan Kaynaklari Direktorligti
yapmistir. Agustos 2004 ten itibaren Kocbank'ta
Genel Mudur Yardimciligr gérevinde bulunan
Kavuncu, 28 Subat 2006’dan bu yana Yapi Kredi'de
insan Kaynaklar Yonetiminden Sorumlu Genel
Muddr Yardimcisi olarak hizmet vermektedir.
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Fahri 6BEK

Genel Mudiir Yardimcisi - Bilisim Teknolojileri
Yonetimi

Ege Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
bsliimiinden lisans ve Koc Universitesi'nden
isletme yuiksek lisans (MBA) derecesi bulunan
Obek, is hayatina Bilpa'da baslamistir. Kariyerine
Egebank’ta devam eden Obek, 1991 yilinda
kidemli sistem analisti olarak Kocbank’a katilmistir.
1996'da Grup Midurlugiine yikselen Obek, 2008
yilinin Mart ayindan itibaren Yapi Kredi'de Bilisim
Teknolojileri Yonetiminden Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcihgr gorevini yiritmektedir.

Erhan OZCELIK

Genel Miidiir Yardimcisi - Ozel Bankacilik ve
Yurtdisi Faaliyetler Yonetimi

Evansville Universitesi (ABD-Indiana) isletme
bslimiinde pazarlama égrenimi géren Ozcelik,
1988'de Yapi Kredi biinyesinde Uzman Yardimcisi
olarak is hayatina baslamis; 1991'den itibaren

on yil stireyle Dis Temsilci olarak devam etmistir.
Bu kapsamda, Yapi Toko Bank'in Genel Mudir
Yardimciligr gérevini dort yil stirdiirmis, 1997-2000
yillari arasinda Yapi Kredi Moskova'da Murahhas
Uye olarak calismistir. 2001 yilinda Kurumsal
Bankaciliktan Sorumlu Genel Midur Yardimcisi
gbrevini Gistlenmis bulunan Ozcelik, 2006- 2007
yillarinda Yapi Kredi'de Dis liskiler ve Yurtdisi
istirakler Yonetiminden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimciligl gorevini yerine getirmistir. 30 Ocak
20009 tarihine dek Ozel Bankacilik ve Yurtdisi
Faaliyetler Yonetiminden Sorumlu Genel Madur
Yardimeisi olan Ozcelik, bu tarih itibariyla Ozel
Bankacilik ve Banka istirakleri Yapi Kredi Portfoy
Yonetimi ve Yapi Kredi Yatinm'in Hizmetlerinden
Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmistir.
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Genel Mudur ve Yardimcilari

Mehmet Erkan OZDEMIR

Genel Midiir Yardimcisi - Uyum Gorevlisi

1989 yilinda 0.D.T.U. iktisat bolimiinden
mezun olan Ozdemir, Nisan 1994-Agustos 2001
déneminde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu Bankalar Yeminli Murakiplari Kurulu
Baskanlig'nda Bankalar Yeminli Murakibi olarak
gorev yapmistir. 2001 yili Agustos ayinda Koc
Holding'de goreve baslayan Ozdemir, Koc
Holding Denetim Grup Baskanligi'nda Denetim
Koordinatori olarak calismalarina devam etmis
olup, 2008 Nisan ayindan itibaren Yapi Kredi'de
Uyum Gorevlisi ve Genel Mdir Yardimcisi olarak
gorevini strdirmektedir.

Muzaffer 0ZTURK

Genel Mudiir Yardimcisi - Perakende Satis
Yonetimi

Uludag Universitesi isletme béliimiinden mezun
olan Muzaffer Oztiirk, is hayatina 1984'te Yapi
Kredi'de Stajyer Mifettis olarak baslamistir.
1991'da Teftis Kurulu Baskan Yardimciligina
getirilen Oztiirk, 1993'ten itibaren ikiser yil siireyle
Once Beyazit ve daha sonra da Plaza subelerinin
yonetmenligini yaratmastir. 1997'de Kurumsal
Bankacilik Koordinatorligi ve Esentepe Subesi’'nin
Kurumsal Bankacilik Koordinatorliigli gorevlerini de
Ustlenmistir. Ekim 2000'de Yapi Kredi Perakende
Ticari Bankacilik Yonetiminin 2. Grup Genel Mudur
Yardimciligi gorevini tistlenen Oztiirk, Agustos
2003'ten sonra calismalarina Bireysel Bankacilik
ve isletme Bankaciligi Satis Yénetiminden Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi olarak devam etmistir.
Oztiirk, 28 Subat 2006’dan bu yana Perakende
Satis Yonetimi Genel Midur Yardimcilig) gorevini
yurttmektedir.

Stefano PERAZZINI

Genel Miidiir Yardimcisi - i¢ Denetim Yonetimi
Lisans egitimini Torino Universitesi isletme
Fakiiltesi’'nde tamamlayan Perazzini, is hayatina
1987'de San Paolo IMI Bank subesinde baslamistir.
1989-1992 yillari arasinda Honeywell Bull Mali
Kontrol Departmani’nda calisan Perazzini, takip
eden donemde Banca CRT Genel MudiirlGglinde
Bilgi Teknolojileri Denetcisi olarak calismis, Londra
ve Paris subelerinde ic Denetci olarak gorev
yapmistir. Eylil 1999'dan itibaren Unicredit Holding
biinyesinde ic Denetci olarak gorev iistlenen
Perazzini, daha sonra UniCredit Group blinyesinde
yer alan Bank Pekao'da ic Denetim Departmani
Mudur Yardimciligina getirilmistir. Mart 2003'ten
itibaren Koc Finansal Hizmetler'de ic Denetimden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcihgini ylriten
Perazzini, 16 Mart 2006'dan bu yana Yapi Kredi'de
ic Denetim Yonetiminden Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligr gorevini strdirmektedir.

Luca RUBAGA

Genel Midiir Yardimcisi - Organizasyon, Lojistik
ve Gider Yonetimi

Cattolica Universitesi isletme boliimi mezunu
Rubaga, 1995-1999 yillari arasinda Andersen
Consulting'de Finans Bélimi Danismani/Kidemli
Uzman olarak gorev almistir. Ardindan ABD'de
Allstate Italy sigortacilik sirketinde Proje Uygulama
Mudurlugu gorevini Gstlenen Rubaga, 2000
yillinda Banca Popolare di Verona Bankacilik Grubu
bunyesinde midir olarak calismaya baslamistir.
Rubaga, daha sonra Banca Primavera’da Online
is Birimi Direktorii olarak gorev almis; Eyliil
2003'ten itibaren UniCredit Group'ta Operasyon
Direktorligind yaratmastir. Rubaga, 2005 yili
Mart ayinda Kocbank’a Entegrasyondan Sorumiu
Baskan olarak katilmistir. Rubaga, Nisan 2006'dan
bu yana Yapi Kredi biinyesinde Organizasyon
Yonetimi ile Haziran 2008'den bu yana Lojistik,
Satin Alma ve Gider Yonetiminden Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Cemal Aybars SANAL

Hukuk Yonetimi

istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden

mezun olan Sanal, calisma hayatina 1986 yilinda
Sanal&Sanal Hukuk Birosu’nda ortak avukat
olarak baslamistir. Daha sonra avukat olarak
1992-1995 tarihleri arasinda The Shell Company
of Turkey Limited'de, 1995-1998 tarihleri arasinda
White&Case Law Firm'de calismistir. 1998-1999
tarihleri arasinda Hukuk Bas Musaviri ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak The Shell Company of Turkey
Limited'de, 1999-2006 tarihleri arasinda Hukuk
Bas Musaviri ve Baskan Yardimcisi sifatiyla Boyner
Holding A.S."de calismistir. 2006-2007 tarihleri
arasinda serbest avukatlik yapan Sanal, 2007-2008
tarihleri arasinda danisman olarak ELIG Ortak
Avukat Birosu’nda meslegini icra etmistir. Sanal,
Temmuz 2008 tarihinden bu yana Yapi Kredi'de
Hukuk Yonetiminden Sorumlu Genel Midir
Yardimcihigr gorevini surdirmektedir.

Zeynep Nazan SOMER

Genel Midiir Yardimcisi - Kredi Kartlar ve
Tiiketici Kredileri Yonetimi

Bogazici Universitesi isletme bslimii mezunu
Somer, is hayatina aile sirketinde baslamistir.

1988 yilinda profesyonel is yasamina Arthur
Andersen’de baslayan Somer, takim liderligi ve
kidemli yoneticilik gorevlerinin ardindan 1999-2000
yillari arasinda ayni sirkette Finans Sektoriinden
Sorumlu Ortak olarak gorevini stirdirmistir. 2000
yilinin Eylil ayinda Yapi Kredi biinyesine Bireysel
Bankacilik ve Kredi Kartlarindan Sorumlu Genel
Muadur Yardimcisi olarak katilan Somer, Subat
2006'dan sonra gorevine Kredi Kartlari ve Tiketici
Kredilerinden Sorumlu Genel Maduir Yardimcisi
olarak devam etmistir. 30 Ocak 2009 itibariyla,
Kredi Kartlari ve Tuketici Kredileri ile Perakande
Bankaciliktan Sorumlu Genel Madir Yardimcisi
olarak atanmistir.



Selim Hakki TEZEL

Genel Mudiir Yardimcisi - Bireysel ve KOBI
Krediler Yonetimi

Bogazici Universitesi isletme bsliimiinden mezun
olan ve is hayatina 1995-1999 yillari arasinda
Arthur Andersen denetim sirketinde baslayan Selim
Hakki Tezel burada Kidemli Denetci pozisyonunda
gorev yapmistir. 1999-2008 yillarinda sirasiyla
Yapi Kredi'de, Kredi Kartlari Finansal Planlama ve
Muhasebeden Sorumlu Bolim Yoneticisi, Kredi
Kartlar Finansal Planlama ve Risk Yoneticisi, Kredi
Kartlari ve Tiketici Kredileri Risk Grup Baskani
olarak gorev almistir. Selim Hakki Tezel, Aralik
2008'den bu yana Bireysel ve KOBI Kredilerinden
Sorumlu Genel Mudur Yardimciligl gérevini
yurutmektedir.

Mert YAZICIOGLU

Genel Midiir Yardimcisi - Hazine Yonetimi
Yiiksek Lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi
isletme bélimiinde tamamlayan Mert Yazicioglu,

is hayatina 1987'de S. Bolton and Sons’'da Dis
iliskiler Gorevlisi olarak baslamistir. 1989'da girdigi
Kocbank'ta Musteri Hizmetleri Yetkilisi, Dealer,
Kidemli Dealer ve Midir Yardimcisi gorevlerinde
bulunmus; 1996'da Fon Yonetimi binyesindeki TL/
FX Yonetiminde Grup Yoneticiligine, 1999'da ise
Genel Midur Yardimciligina yikselmistir. Yazicioglu,
28 Subat 2006'dan itibaren Yapi Kredi'de Hazine
Yénetiminden Sorumlu Genel Midir Yardimceilig
gorevini stirdlirmektedir.

Yeni Organizasyon Yapisi

30 Ocak 2009 tarihinde alinan Yénetim Kurulu
karariyla, daha verimli ve sonuc odakli ilerlemeyi
saglayabilmek, organizasyon yapisini sadelestirmek
ve karar alma sireclerini hizlandirmak amaciyla
Genel Middrlik organizasyon yapisi ile Ust
yonetimde yeni atama ve degisiklikler yapilmasi
onaylanmistir.

Bu kapsamda;

1) Baskanligini Tayfun Bayazit, Baskan
Yardimcihgini Alessandro M.Decio, lyelerini
Nazan Somer, Erhan Ozcelik, Mert Giivenen,
Cihangir Kavuncu, Massimiliano Fossati ve
Marco Cravario'nun olusturdugu bir icra Kurulu
kurulmasina,

2) Uygulama Baskani olarak gorev yapan
Alessandro M.Decio’nun Genel Miidur Vekili olarak
atanmasina,

3) Yeni organizasyon yapisinda Genel Mudurlik
tarafindan dnerilen ve asagida belirtilen Genel
Miudur Yardimcisi atama ve degisikliklerin
onaylanarak gerekli yasal basvurularin yapilimasina,

- Kredi Kartlari ve Tiketici Kredilerinden Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi olan Nazan Somer'in
Kredi Kartlan ve Tiketici Kredileri ile Perakende
Bankaciliktan Sorumlu Genel Madur Yardimcisi
olarak atanmasina,
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- Hamit Aydogan’in Kurumsal Bankacilik Genel
Muadar yardimcihigr gorevinden istifasinin kabulline,

- Ticari Bankaciliktan Sorumlu Genel Madur
Yardimcisi Mert Glvenen'in Ticari ve Kurumsal
Bankacilik ile Yurtdisi istiraklerin Ticari
Koordinasyonundan Sorumlu Genel Madar
Yardimcisi olarak atanmasina,

- Ozel Bankacilik ve Yurtdisi Faaliyetlerden
Sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi Erhan Ozcelik'in
Ozel Bankacllik ve Banka istirakleri Yapi Kredi
Portféy Yonetimi ve Yapi Kredi Yatirnm'in
Hizmetlerinden Sorumlu Genel Mudr Yardimcisi
olarak atanmasina,

- Kurumsal ve Ticari Kredilerden Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi Massimilano Fossati’nin Risk
Yonetiminden Sorumlu Genel Madir Yardimcisi
olarak atanmasina,

- Risk Yonetiminden Sorumlu Genel Midir
Yardimcisi Giray Alpkaya'nin Kurumsal ve Ticari
Bankacilik Satis Genel Mudur Yardimcisi olarak
atanmasina,

- Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis Grubu Baskani
Feza Tan'in Kurumsal ve Ticari Kredilerden
Sorumlu Genel Muddr Yardimcisi olarak
atanmasina,

- Operasyondan Sorumlu Yénetim Baskani Yuksel
Rizeli'nin Operasyon ve Bilisim Teknolojilerinin
Koordinasyonundan Sorumlu Yonetim Baskani
olarak atanmasina karar verilmistir.
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Komitelerle ilgili Bilgiler

Yonetim Komiteleri
Kredi Komitesi

Kredi Komitesi, kredi politikasi, ekonomik hedefler ve Banka kredi portfoyiiniin genel risk profiline uygun olarak, Banka'nin kredi tahsis
faaliyetleri icin kilavuz olusturmakta, yetki limitleri dahilinde kredi tahsisi yapmakta veya delege edilmis yetkinin Gstlindeki krediler icin
Yonetim Kurulu'na goris bildirmekte, yetki limitleri dahilinde geri 6denmeyen kredilerin yeniden yapilandiriima kosullarini belirlemekte,
delege edilmis yetki Gstlindeki kredilerin yeniden yapilandiriimasiyla ilgili olarak Yonetim Kurulu'na goriis bildirmekte, kredi skorlama ve
izleme sistemlerine iliskin parametreleri belirlemekte ve Yonetim Kurulu tarafindan krediler konusunda kendisine atanan gorevleri yerine
getirmektedir. ilgili kanunlara ve mevzuata gore, Komite, dort Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir veya vekili olmak lizere bes esas (iye ve
Yonetim Kurulu Uyesi olan iki yedek tiyeden olusmaktadir. Grup Kredi Risk Yoneticisi toplantilara davet iizerine katilabilmektedir.

Kredi Komitesi Asil Uyeleri:

Baskan Alessandro M. Deciot Murahhas Uye ve COO

Uye Federico Ghizzoni Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Uye F. Fiisun Akkal Bozok Yonetim Kurulu Uyesi

Uye Stephan Winkelmeier? Yénetim Kurulu Uyesi

Uye Tayfun Bayazit Murahhas Uye ve Genel Mudiir

Kredi Komitesi Yedek Uyeleri:
Yedek Uye Dr. Bilent Bulgurlu® Yonetim Kurulu Baskani
Yedek Uye A. Umit Taftall Yénetim Kurulu Uyesi

1. 30 Ocak 2009 tarihinde Genel Mudiir Vekili olarak atanmustir.

2. 31 Ekim 2008 tarihi itibariyla Banka'nin Yonetim Kurulu Uyeligi gérevinden ayrilan Thomas Gross yerine 02 Aralik 2008 tarihinde Stephan Winkelmeier Yonetim Kurulu Uyesi olarak
atanmis ve ayni bicimde Thomas Gross yerine Kredi Komitesi tiyesi olarak secilmistir.

3. Banka'nin 28 Ocak 2009 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda Kredi Komitesi iiyesi olarak gorev yapan Dr. Bilent Bulgurlu'nun yerine yedek tiye olarak gorev yapmak tizere
Ranieri de Marchis'in secilmesine karar verilmistir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Bankaclilik mevzuati ve Sermaye Piyasasi mevzuati cercevesinde denetim komiteleri icin belirlenmis gorevleri

yerine getirmektedir. Yonetim Kurulu’nun, Banka'nin yerel kanunlar ve mevzuata uygun olarak idare edilmesi fonksiyonunu yerine
getirmesine destek saglamakta, ic Denetim, ic Kontrol ve Risk Yénetimi'nin performansini izlemekte, Sirket'in etik ortaminin durumunu
degerlendirmekte ve siireclerin etik uyumluluk acisindan etkinligini kontrol etmektedir. Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan
secilen, ylrdrlukteki mevzuatta belirtilen sartlari haiz olmak tzere icrai gdrevi bulunmayan, en az bir liyesi muhasebe ve/veya denetim
alaninda uzman olan (c tyeden olusmaktadir.

Denetim Komitesi Uyeleri:

Baskan Ranieri de Marchis Yénetim Kurulu Uyesi
Uye Ahmet F. Ashaboglu' Yénetim Kurulu Uyesi
Uye Herbert Hangel Yonetim Kurulu Uyesi

1. Banka'nin 28 Ocak 2009 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda Denetim Komitesi tiyesi Ahmet Ashaboglu'nun yerine Fatma Flsun Akkal
Bozok'un atanmasina karar verilmistir.
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Aktif Pasif Komitesi

Komite, Banka'nin yapisal risk yonetimi kural ve politikalarini, Yonetim Kurulu'nun risk almaya iliskin kurallarina uygun olarak piyasa riski
profil yonetimi stratejilerini, Banka trtinlerinin faiz oranlarinin seviyesini belirlemekte, Banka bilancosunun maruz kaldigi piyasa riski
seviyesini, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen politikalar cercevesinde optimize etmekte, piyasa ve likidite risk limitlerini saptamakta, risk
yonetiminin operasyonel prensiplerini belirlemekte, risk 6lcim ve kontrol modellerini onaylamakta, yeni ticari Grlinleri onaylamakta ve kredi,
piyasa ve operasyonel riskleri gdzden gecirmektedir. Komitede gorev alan uyeler ise asagida siralanmistir:

Aktif Pasif Komitesi Uyeleri:

Baskan Alessandro M. Decio! Murahhas Uye ve COO

Uye Tayfun Bayazit Murahhas Uye ve Genel Mudiir

Uye M. Guray Alpkaya® Risk Yonetimi Baskani

Uye Marco Cravario Finansal Planlama, Mali isler ve Kontrol Yonetimi Baskani
Uye Massimiliano Fossati? Kurumsal ve Ticari Krediler Yonetimi Baskani

Uye Selim Hakki Tezel? Bireysel ve KOBI Kredileri Yonetimi Baskani

Uye Mert Yazicioglu Hazine Yonetimi Baskani

Uye Hamit Aydogan® Kurumsal Bankacilik Yonetimi Baskani

Uye Mert Givenen* Ticari Bankacilik Yonetimi Baskani

Uye Muzaffer Oztiirk® Perakende Bankacilik Yonetimi Baskani-Vekaleten

Uye Nazan Somer® Kredi Kartlari ve Tlketici Kredileri Yonetimi Baskani
Uye Erhan Ozceliké Ozel Bankacilik ve Yurtdisi Faaliyetler Yonetimi Baskani

(1) 30 Ocak 20009 tarihinde Genel Midir Vekili olarak atanmistir.

(2) 01 Agustos 2008 tarihi itibariyla Banka'daki gérevinden ayrilan Marco Arnaboldi yerine Mehmet Giiray Alpkaya, Risk Yonetiminden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak;

Mehmet Giiray Alpkaya tarafindan yirGttlen Krediler Yonetimi'ne ise Massimiliano Fossati 22 Ekim 2008 tarihi itibariyla Krediler Yonetimi'nden Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

olarak atanmistir. 20 Kasim 2008 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan degistirilen Banka organizasyon yapisi cercevesinde Massimiliano Fossati, Kurumsal ve Ticari Krediler Yonetimi

Baskani olarak gorevlendirilmis, Selim Hakki Tezel ise 03 Aralik 2008 tarihi itibariyla Bireysel ve KOBI Kredileri Yonetiminden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmistir. 30

Ocak 2009 tarihinde Risk Yonetiminden Sorumlu Genel Midar Yardimcisi Giray Alpkaya Kurumsal ve Ticari Bankacilik Satis Genel Midur Yardimcisi olarak atanmistir ve Kurumsal ve
Ticari Kredilerden Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi Massimilano Fossati Risk Yonetiminden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak atanmustir.

(3) Hamit Aydogan Kurumsal Bankacilik Genel Midir yardimciligi gérevinden 30 Ocak 2009 tarihinde ayrilmistir.

(4) 30 Ocak 2009 tarihinde Ticari Bankaciliktan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Mert Giivenen Ticari ve Kurumsal Bankacilik ile Yurtdisi istiraklerin Ticari Koordinasyonundan Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi olarak atanmistir.

(5) Perakende Bankacilik Yonetiminden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Mehmet Gani Sénmez'in 25 Haziran 2008 tarihi itibariyla Banka'daki gorevinden ayrilmasi nedeniyle Perakende
Bankacilik Yonetiminden Sorumlu yeni Genel Midir Yardimcisi asaleten atanana kadar, Perakende Satis Grubu Yénetiminden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gorev
yapmakta olan Muzaffer Oztiirk, Mehmet Gani Sonmez tarafindan iistlenilen sorumluluklari gecici olarak tstlenmistir. 30 Ocak 2009 tarihinde Kredi Kartlari ve Tiiketici Kredilerinden
Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olan Nazan Somer Kredi Kartlari ve Tiiketici Kredileri ile Perakende Bankaciliktan Sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak atanmistir.

(6) Ozel Bankacilik ve Yurtdisi Faaliyetlerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Erhan Ozcelik Ozel Bankacilik ve Banka istirakleri Yapi Kredi Portfdy Yonetimi ve Yapi Kredi Yatirm

Hizmetlerinden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak atanmistir.

Komitelerle ilgili Degisiklikler
30 Ocak 2009 tarihinde alinan 66/11 numarali Yonetim Kurulu karari ile Banka'nin calismasinda daha fazla verimlilik ve etkinlik
saglanmasina yonelik olarak; Baskanligini Tayfun Bayazit, Baskan Yardimciligini Alessandro M. Decio, Uyelerini Nazan Somer, Erhan

Ozcelik, Mert Givenen, Cihangir Kavuncu, Massimiliano Fossati ve Marco Cravario’nun olusturdugu bir icra Komitesi kurulmasina karar

verilmistir. icra Komitesi'nin olusturulmasiyla birlikte gdrevleri bu komite tarafindan devam ettirilecek Aktif Pasif Komitesi'nin iptal
edilmesine karar verilmistir. icra Komitesi 2 haftada bir toplanmaktadir.

Banka'nin 28 Ocak 2009 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda;
1) Denetim Komitesi tiyesi Ahmet Ashaboglu’'nun yerine Fatma Fiisun Akkal Bozok'un atanmasina,
2) Kredi Komitesi yedek Uyesi olarak gérev yapan Dr. Biilent Bulgurlu'nun yerine ise yedek iiye olarak gorev yapmak lzere Ranieri de

Marchis'in secilmesine karar verilmistir.
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Yonetim Kurulu ve Komite
Uyelerinin llgili Toplantilara
Katilimlari Hakkinda Bilgiler

Yonetim Kurulu toplantilari, sirketin Ana Sézlesmesi'nin ilgili hilkmiine de uygun olarak
Banka isleri lizum gosterdikce Baskan'in daveti tizerine toplanir. Yonetim Kurulu, 2008
yilinda ayda bir defa olmak lizere Banka'nin ihtiyaclari dogrultusunda toplanmistir. Makam,
kendisine Banka Ana Sozlesmesi, kanun ve dlizenlemeler ile verilmis olan yetkiler diizeyinde
Banka ile ilgili konulari gdzden gecirmekte ve karar almaktadir. Banka’nin ihtiyac duymasi
halinde Yonetim Kurulu Baskani'nin davetiyle de toplanti yapiimakta olup, 2008 yili boyunca
gerekli toplanti cogunlugu ve karar yeter sayisi acisindan Yénetim Kurulu Uyeleri'nin
toplantilara katihmi diizenli olarak gerceklesmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nca belirlenen olusum, calisma ve karar alma
esaslarina gore kurulan Kredi Komitesi, 2008 yili boyunca haftada en az 1 (bir) kere olmak
lizere gerekli toplantilarini gerceklestirmis olup, gerekli toplanti cogunlugu ve karar yeter
sayisI acisindan Gyelerin toplantilara katihmi diizenli olarak gerceklesmistir.

3 (uic) ayda bir toplanan Denetim Komitesi, 2008 yili boyunca yetkisi dahilindeki konulari
ele almis ve sonuca baglamis, toplantilara gerekli toplanti cogunlugu ve karar yeter sayisi
acisindan Uyelerin katilimi gerceklesmistir.

Aktif Pasif Komitesi, ayda bir kez, gerekli hallerde daha sik toplanmakta olup, 2008 yili
strecinde gerceklestirilen toplantilarda gerekli toplanti cogunlugu ve karar yeter sayisi
acisindan uyelerin diizenli katilimi ile Komite gorevini yerine getirmistir.



2008 FAALIYET RAPORU 75

3 Nisan 2009 Tarihli Olagan
Genel Kurul'a Sunulacak 2008
Yili Yonetim Kurulu Raporu

Sayin Ortaklarimiz,
2008 yili ile ilgili faaliyetlerimizin ve hesaplarimizin sizlere takdim edilecegi bu toplantiya tesriflerinizden dolay tesekkiir ederiz.

Diinya tarihindeki en énemli krizlerden birinin yasandigi 2008 yili, ekonomik ve sosyal endiseleri iceren bir yil olmustur. 2007 yilinin ikinci
yarisinda gelismis ekonomilerde baslayan sikintilar, 2008 yili Eyliil ayinin ikinci yarisindan itibaren daha dnce gérmedigimiz boyutlara ulasmis
ve kiiresel finans sistemini tehdit eden bir krize déntismustir. Diinya capinda hilkiimetler tarafindan alinan tedbirler, kiiresel finans sistemini
cokisiin esiginden dondirmis olsa da, kriz 6nce bankacilik sektoriinde, sonra reel sektérde agir bir tahribata yol acmistir.

Yilin ilk yarisinda Tirkiye ekonomisi %4,4 oraninda biylrken ihracatimiz yilin son ceyregine kadar hizini kesmemis; ancak kiiresel ekonomideki
sorunlarin siddetlenmesiyle yilin Giciincli ceyreginden itibaren Tiirkiye ekonomisi hizli bir sekilde yavaslama siirecine girmistir. Kiiresel finansal
kriz, Turkiye ekonomisini gelismis ekonomiler ile yiiritilen ticari iliskiler nedeniyle de etkilemeye baslamis ve 6zellikle dis ticaret faaliyetlerinde
yavaslama egilimi gdzlenmistir. Eylll ayindan itibaren kiiresel krizin daha da derinlesmesi, Tlrkiye'den de 6nemli miktarda yabanci sermaye
ctkmasina ve yerli oyuncularin ekonominin gelecegine yonelik beklentilerinin bozulmasina yol acmistir. Yavaslayan ic tiiketim ve yatirm talebi ile
yilin son aylarinda diismeye baslayan ihracat, 2008'in dzellikle son ceyreginde reel sektor tretimi ve istihdami (izerinde énemli dlclide tahribat
yaratmistir.

Trkiye'de faaliyet gosteren bankalarin ylksek likiditeye, dustik borcluluk oranlarina, kaliteli aktif kompozisyonuna ve yiksek sermaye yeterliligine
sahip olmalari; risk yonetimi, ic kontrol ve kurumsal yonetime 6nem vermeleri ve bankacilik sisteminin énemli boyutta acik doviz pozisyonu
barindirmamasi, yasanan bu zorlu dénemde krize karsi daha direncli olunmasini saglayan en énemli faktorler olmustur. Ayrica, 2001 ekonomik
krizi sonrasinda yasanan yeniden yapilanmanin sistemi kuvvetlendirmis olmasi sebebiyle diger Ulkelerin bankacilik sistemlerine kiyasla Tirk
bankacilik sektorii krize karsi daha fazla dayaniklilik gbsterebilmistir.

Yapi Kredi, yil boyunca misteri odakli stratejiler i1siginda, gerek ulusal gerekse uluslararasi gelismeleri yakindan takip ederek ihtiyath bir bankacilik
yaklasimiyla saglikli blyiume ve strdirlebilir karliliga odaklanarak faaliyetlerini sirdiirmistir. Bu sayede, olumsuz ekonomik ortama ragmen
2008 yil Yapi Kredi acisindan hem bilyiime, hem de karlilik anlaminda pozitif bir yil olmustur.

2008 yilsonu itibariyla aciklanan konsolide finansal sonuclarina gére Yapi Kredi;

- Konsolide net donem karini bir 6nceki yila gore %45 artirarak 1.261 milyon YTLye ylkseltmistir.

- Gelirlerini bir 6nceki yila gore %21 oraninda artirarak 4.784 milyon YTLye yiikseltmistir. Net faiz gelirlerinde %14 oraninda artis gerceklesirken
ayni dénemde net dicret ve komisyon gelirleri de %30 artis kaydetmistir.

- Siki gider yonetimi ve verimlilik artirict 6nlemler sayesinde faaliyet giderlerindeki yillik blyimeyi %9 ile sinirli tutabilmistir.

- %26'lik yillik bilyiime ile 70,9 milyar YTLlik toplam aktif bilyikligtne ulasmistir. Yapi Kredi aktif biyukligl acisindan sektorde 4'tincii blytk 6zel
banka konumundadir.

- Toplam nakdi kredilerini, 2007 yilsonuna gore %36 artis ile 39,6 milyar YTL seviyesine ylkseltmistir. Yapi Kredi'nin toplam nakdi kredilerdeki
pazar payl 2008 yilsonu itibariyla %10,6'ya ylikselmistir.

- Mevduat hacmini, 2007 yilsonuna gore %31 artirarak 44 milyar YTL seviyesine ulastirmistir. Yapi Kredi'nin toplam mevduattaki pazar payi 2008
yilsonu itibariyla %9,8'e yiikselmistir.

- 920 milyon YTL'lik nakdi sermaye artisi gerceklestirerek, sermaye tabanini giiclendirmis ve sermaye yeterlilik rasyosunu konsolide bazda
%14,2'ye, Banka bazinda ise %15,7'ye ylkseltmistir.

Temmuz 2007'de yirtrlige konulan hizlandiriimis subelesme projesi cercevesinde 2008 yilinda 185 yeni sube acilisiyla Yapi Kredi'nin toplam
sube sayisi 2008 sonunda 861'e cikmistir. Sube sayisindaki %27'lik artisa ragmen personel sayisi etkin insan kaynagi yonetimi ve verimliligi
artirici girisimler sayesinde sadece %4 artmis, basarili gider yonetimiyle Gider/Gelir rasyosu 2008 yilsonunda, 2007 yilindaki %59 seviyesinden
%54'e gerilemistir.

Dinyada ve Tiirkiye'de yasanan zorlu makroekonomik ve sektorel kosullara ragmen misteri ve calisan memnuniyetine odakl stratejisini stirdiren
Yapi Kredi'nin toplam aktif misteri sayisi 2008 yili sonu itibariyla 6 milyonu asmis, Grubun toplam personel sayisi ise 17.359'a ulasmustir.

Yapi Kredi, likit, saglam ve dengeli bilanco yapisi, gelismis risk yonetimi ve glcli 6zkaynaklariyla daha da zor gececek bir yila hazirliklidir. Banka,
2009 yilinda gider yénetimine, verimlilikte iyilesmenin siirekli kiinmasina ve ayni zamanda aktif kalitesi ve kredi riski tizerine gliclli bir bicimde
odaklanmaya daha fazla dnem vererek karliligin strdiriilmesi tizerine yogunlasacaktir. Yapi Kredi'nin hedefi makroekonomik kosullar istikrara
kavustugunda hizli bllyiimeye yonelik olarak en iyi konumlanan banka olmaktir.

2008 yili faaliyet raporumuzu ve mali tablolarimizi bilgi ve onayiniza sunarken bu vesileyle Yonetim Kurulu adina, Bankamizin bugiinlere
gelmesinde, her zaman yanimizda olan miisterilerimize, 6zverili calismalariyla iyi sonuclar alinmasina katkilarindan 6tiiri tim calisma
arkadaslarimiza, uzun yillar bizlerle siirdirmekte olduklari giiclii iliskileri icin muhabir bankalarimiza ve bizi her zaman destekleyen ortaklarimiza
tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Yonetim Kurulu adina,
Baskan
Dr. Biilent Bulgurlu
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Insan Kaynaklari Uygulamalari

insan kaynagi ihtiyaclarinin belirlenmesi
sonrasinda, mevcut aday havuzu kontroli,
banka ici duyuru, internet ve basin ilani
araciliglyla aday arastirmasi yapilr.

Basvurular, eleman alimi yapilacak gorev
kapsaminda belirlenmis yas, egitim, yabanci
dil ve is deneyimi gibi kriterler dikkate
alinarak degerlendirilir.

Aranan &zellikleri tasiyan tiim basvuru
sahipleri ise alim slrecine davet edilir.

ise alim siireci test, miilakat ve is teklifinden
olusur.

Test asamasinda, gérevlere gore
uygulanan testlerle adaylarin gorevin
gerektirdigi yetileri (isi 6grenme becerisi,
uyum saglama, problem cézme, sozcik
ve sayllardaki ayrintilari algilama, hizli
sayisal hesaplar yapma, gorsel, sayisal ve
sozel hafiza vb.) taslyip tasimadiklarinin
saptanmasi amaclanir.

Mulakat ise adaylarin Gstlenecekleri
gorevin gerektirdigi bazi yetileri (iletisim
kurma, takim calismasi vb.) saptamaya
yonelik olarak, rol oynama ve siirec icinde
gozlemlenmeleri biciminde gerceklestirilir.

Adaylara miilakat asamasinda, yetkinlik
bazli ve davranis odakli sorular sorularak
gorevin gerektirdigi nitelik ve adayin
beklentilerinin uyusup uyusmadigi olculiir.

Bu asamalar sonucunda pozisyona uygun
bulunan adaylara telefonla is teklifi yapilir;
olumlu yanit veren adaya, ise alimda
hazirlamasi gereken evrak listesiyle birlikte
teklif mektubu e-mail ile iletilir.

is teklifi sirasinda adaylara Yapi Kredi'nin
ilkeleri, gorev tanimlari, 6zIUk haklari,
imzalayacaklari sézlesme maddeleri ve
bunun gibi konular hakkinda gerekli bilgiler
aktarilarak sorulari yanitlanir.

is teklifini kabul eden adaylarla sézlesme
imzalanr.

Olusturulan yeni yonetimler ya da uzmanlk
ve teknik bilgi gerektiren gorevler icinse ilgili
alanda yeterli is deneyimi bulunan adaylar
tercih edilir. Deneyimli eleman ise alim
stireci milakat ve is teklifi olmak tizere iki
asamadan olusur.

insan Kaynaklari Yonetimi-Yeni Kaynak
Gelistirme Bolim(, Banka'nin vizyon,
misyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda
uygun eleman secimi yapmak amaciyla
faaliyetlerine devam etmektedir. Banka,
organizasyonel verimliligi saglamak ve

kurumsal hedeflere ulasmak lzere mevcut
kadrosunun yani sira biinyesinde danisman
firma/onsite ofis uygulamasini da hayata
gecirmistir. Adaylarla yapilan milakat
siirecinde, Ozellikle sehir disi deneyimli
adaylarla internet (izerinden online miilakat
sureci uygulamasi baslatiimis; boylelikle
aday degerlendirme siireclerinde daha hizli
hareket edebilme imkani saglanmistir.

Yeni Kaynak Gelistirme Bélimi, 2008
yilinda sekiz ilde 10 Universitede Kariyer
Giinleri diizenlemistir. Ozel olarak
tasarlanmis bir tir, 6zel grafiti sov ve konser
etkinliklerinin de dahil oldugu Kariyer
Ginleri'nde, 10 Universite kampisiinde
ogrencilerle bir araya gelinmis, Banka

ve sundugu kariyer firsatlariyla ilgili
bilgilendirme ve danismanlik yapilmistir.

Yapi Kredi, insan kaynaklari alaninda 6nemli
calismalar yapan PERYON'lin (Tirkiye
Personel Yonetimi Dernegi) Nisan 2008'de
diizenledigi Kariyer Panayiri’'na katilmistir.
Genis katilimci kitlesi olan bu platformda
Yapi Kredi'nin tanitimi saglanmis,
katihmcilara Banka'nin surecleriyle ilgili
bilgilendirme ve danismanlk yapilmistir.



Banka'nin Dahil Oldugu

Risk Grubu ile Yaptigi Islere

lliskin Bilgiler

Grubun dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, donem sonunda
sonuclanmamis kredi ve mevduat islemleri, doneme iliskin gelir ve giderler:

Grubun dahil oldugu risk grubuyla ilgili olarak:

Taraflar arasinda bir islem olup olmadigina bakiimaksizin Grubun dahil oldugu risk

grubunda yer alan ve Banka'nin kontroliindeki kuruluslarla iliskileri:

Ana Ortaklik Banka, bankacilik islemleri esnasinda grup sirketleriyle cesitli islemler
yapmaktadir. Bu islemler ticari amacli olup piyasa fiyatlari ile gerceklestiriimektedir.

Yapilan islemin tir(, tutar ve toplam islem hacmine olan orani, baslica kalemlerin tutari ve

tim kalemlere olan orani, fiyatlandirma politikasi ve diger unsurlar:

Toplam Risk Grubu (bin YTL)

31 Aralik 2008 31 Aralik 2007

Krediler 494.980 387.335
Bankalar 210.261 5.774
Menkul Kiymetler 76.298 -
Finansal Kiralama Alacaklari/ Borclari, (Net) 13.437 22.226
Faktoring islemlerinden Alacaklar/ Borclar, (Net) 87.062 225.422
Alinan Faiz Gelirleri 86.126 52.538
Gayrinakdi Krediler 633.294 689.358
Alinan Komisyon Gelirleri 2.581 2.125
Mevduat 4.285.409 2.816.169
Alinan Krediler 814.242 628.586
Odenen Faiz Giderleri 447310 334.010
Alim Satim Amacli islemler 711.872 188.006
Alim Satim Amacli islemler Kari, (Net) 7.127 55
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Banka'nin Destek Hizmeti Aldigi
Faaliyet Konulari

Yap! Kredi, ekstre (hesap 0zeti) basim hizmeti, nakit ve degerli esya tasimaciligi ve giivenlik
faaliyetlerine iliskin destek hizmeti almaktadir.

Kredi kart hesap ozeti basim hizmeti Kocsistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S.den
alinmakta, hesap ozetlerinin elektronik dagitimi Banka tarafindan gerceklestirmektedir.

Nakit tasimaciligl konusunda Group-4 Securicor Glvenlik Hizmetleri A.S."den destek hizmeti
alinmaktadir. Firma, Yapi Kredi biinyesinde 24 ilde yaklasik 350 personel ve 144 zirhli arac
ile hizmet vermektedir.

Givenlik faaliyetlerine iliskin hizmetlerin tamami Group-4 Securicor tarafindan
karsilanmaktadir.



Kurumsal Yonetim ilkeleri

Uyum Raporu

1. Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne

Uyum Beyani

Yap! Kredi Yonetim Kurulu 09.12.2004 tarih,
61/51 No'lu toplantisinda, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yénetim ilkelerinin prensipte kabuliinii
kararlastirmistir. Yapi Kredi, 31.12.2008
tarihinde sona eren faaliyet déneminde
asagidaki aciklamalar dogrultusunda
Kurumsal Yénetim ilkelerine uymakta ve
bunlari uygulamaktadir.

Yap! Kredi, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda
Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve Yonetim
Kurulu olmak tizere dort ana baslik altinda
yapilan Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Raporu’nun sonucunda 10 dizerinden 8,02
(%80,21) notu ile derecelendirilmistir. Yapi
Kredi bu derecelendirme notu ile istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi Kurumsal Yonetim
Endeksi'ni olusturan dnci sirketler arasina
katiimistir. Olciimleme, Tiirkiye'de Sermaye
Piyasasi Kurulu lisansi ile kurumsal yonetim
derecelendirme faaliyetinde bulunan SAHA
Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S. tarafindan yapiimis olup,
rapor Yapi Kredi'nin internet sitesinde de
yayinlanmaktadir.

Sermaye Piyasas! Kurulu’nun Kurumsal
Yonetim ilkeleri kapsaminda farkli bicimde
agirliklandiriimis olan Pay Sahipleri, Kamuyu
Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri
ve Yonetim Kurulu ana basliklari altinda
yapilan degerlendirme sonuclari asagida yer
almaktadir:

Ana Basliklar Not (%)
Pay Sahipleri 82,91
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 81,13
Menfaat Sahipleri 94,98
Yonetim Kurulu 67,36
Toplam 80,21
Banka Notu 8,02

Yap! Kredi elde ettigi bu not ile Sermaye
Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne 6nemli dlctide uyum sagladigini
ve cogu gerekli politika ve dnlemleri hayata
gecirdigini kanitlamistir. S6z konusu ilkelerin
ylritilmesi Yapi Kredi'nin kurumsal
yonetim alanindaki temel amaclarindan olup
Banka tarafindan siirdiiriilen calismalar bu
ilkelerin sorumlulugu cercevesinde devam
etmektedir.
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2. Pay Sahipleri ile iliskiler

Halka acik ilk 6zel banka olarak 1944'te
kurulan Yapi Kredi, pay sahipleri ile
iliskilerini, biinyesinde yer alan iki 6zel
birim araciliglyla yirttmektedir. Bu
birimlerden ilki, yapisi ve organizasyonu
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal
Yonetim ilkeleri dogrultusunda diizenlenmis
olan “istirakler ve Hissedarlar” birimidir.
Buna ek olarak Yapi Kredi'de, kurumsal
yatinmcilar ve pay sahipleri, analistler,
kredi derecelendirme kuruluslari ve medya
ile finansal iletisim ve iliskilerin stratejik
yonetiminden sorumlu olan “Yatirimci
iliskileri” birimi bulunmaktadir. Birim Yapi
Kredi'nin finansal uzmanlar tarafindan
dogru degerlemesine katkida bulunmak
ve katma deger yaratimini suirekli kilmak
amaclyla piyasaya Banka ile ilgili seffaf,
zamaninda, tarafsiz, dogru ve tutarli bilgi
akisini saglamakla gorevlidir.

istirakler ve Hissedarlar

Yatirmer lliskileri
Adi Soyadi

Hale TUNABOYLU
Gulsevin TUNCAY
Pinar CERITOGLU

E-posta adresi

Adi Soyadi E-posta adresi

Erdinc TETIK erdinc.tetik@yapikredi.com.tr
Hasan SADI hasan.sadi@yapikredi.com.tr
Canan KARAKAYA canan.karakaya@yapikredi.com.tr
Ercan YILMAZ ercan.yilmaz@yapikredi.com.tr

hale.tunaboylu@yapikredi.com.tr
gulsevin.tuncay@yapikredi.com.tr
pinar.ceritoglu@yapikredi.com.tr

Telefon No

(212) 339 64 31
(212) 339 73 80
(212) 339 63 40
(212) 3397317

Telefon No

(212) 339 76 47
(212) 33973 23
(212) 339 76 66
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

istirakler ve Hissedarlar biriminin temel
gorev ve yetkileri arasinda;

- Pay sahipligi haklarinin kullanimi icin
faaliyet gdstermek ve Yonetim Kurulu ile pay
sahipleri arasindaki iletisimi saglamak,

- Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikl,
glivenli ve sirekli giincellenerek tutulmasini
saglamak,

- Pay sahiplerinden gelen, Banka ile ilgili-
kamuya aciklanmamis, ticari sir niteligindeki
bilgiler haric-yazili bilgi isteklerini
yanitlamak,

- Sermaye artirim islemlerini ylritmek,

- Eski yillarda dlizenlenmis hisse senetlerinin
degisim ve yeni karsiliklarinin teslim
islemlerini yapmak,

- Genel Kurul toplantisinin yirtrlikteki
mevzuata ve esas sozlesmeye uygunlugunu
saglamak,

- Genel Kurul toplantisina katilacak
hissedarlara giris karti cikartmak,

- Genel Kurul toplantisina iliskin hazir
bulunanlar listesini hazirlamak,

- Genel Kurul'a iliskin blokaj islemlerini
tamamlayan hissedarlar icin oy pusulasl
hazirlamak,

- Genel Kurul toplanti tutanagini hazirlamak,
tescil ve ilan islemlerini yapmak,
dokiimanlari ilgili makamlara gondermek,

- Mevzuat ve Banka'nin bilgilendirme
politikasi dahil, kamuyu aydinlatma
konusunda atilan adimlari gézetmek ve
izlemek yer almaktadir.

Yatirimet iliskileri biriminin baslica gérev ve
yetkileri arasinda:

- Yatinmci lliskileri kapsaminda, mevcut

ve potansiyel kurumsal yatirimcilar, pay
sahipleri ve Banka'ya kredi notu veren
derecelendirme kuruluslariyla diizenli
iliskiler kurmak ve bunlari yonetmek,

- Kurumsal yatirimcilara, pay sahiplerine ve
finansal analistlere

Yap!i Kredi, bankacilik sektorii ve ekonomik
gelismelerle ilgili proaktif, tarafsiz, dogru,
glincel, aydinlatici ve diizenli bilgi aktarimini
saglamak,

- Uc aylik dénemler itibariyla konsolide

ve konsolide olmayan finansal tablolar ve
Yapi Kredi ile ilgili 6nemli gelismeler, tele-
konferanslar, basin biiltenleri, duyurular

ve sunumlar yoluyla yatirimci ve analistleri
diizenli olarak bilgilendirmek ve onlardan
gelen sorulari cevaplandirmak,

- Banka'yi tanitici sunumlar hazirlamak,
yurtici ve yurtdisinda yatirmci
bilgilendirme/tanitim toplantilari ve
roadshow’lar diizenlemek ve bunlara diizenli
olarak katilmak,

- Finansal analist ve yabanci kurumsal
yatirimcilarla birebir veya gruplar halinde
tanitim ve duizenli bilgilendirme toplantilari
yapmak, tele-konferanslar diizenlemek,

- Banka'nin Tiirkce ve ingilizce yillik faaliyet
raporlarini hazirlamak,

- Banka hakkinda diizenli bilgi akisini
saglayan Tiirkce ve ingilizce yatinmel
iliskileri websitelerini yonetmek ve duzenli
olarak giincellemek,

- Yerli ve uluslararasi bankaclilik, finans

ve yatirm alanlarindaki dergi ve benzeri
yayinlar da dahil olmak tizere Banka'yi
temsil eden yazi ve makaleleri hazirlamak
yer almaktadir.

Yapi Kredi 2008 yilinda, Yatirimel iliskileri
biriminin koordinasyonuyla toplam 18
uluslararasi yatirrmci konferansina
katiimistir. Genel mudiirliikte ve yurtdisinda
olmak Uzere yaklasik 400 yabanci kurumsal
yatirimciyla birebir ve/veya grup biciminde
toplantilar yapilimistir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

Yapi Kredi, biinyesinde olusturdugu
istirakler ve Hissedarlar birimi ve Yatirimc
iliskileri birimi araciligyla pay sahiplerini
telefon, e-posta, internet ve basin
duyurulari kanaliyla ve birebir ve/veya grup
toplantilar duzenleyerek diizenli olarak
bilgilendirmektedir.

Banka’nin, Kurumsal Yonetim ilkeleri
gozetilerek Tiirkce ve ingilizce olarak
hazirlanmis ve diizenli olarak glincellenen iki
ayri internet sitesi bulunmaktadir.

Tirkce internet sitesine
www.yapikredi.com.tr ve ingilizce internet
sitesine www.yapikredi.com.tr/en-us
adreslerinden ulasilabilmektedir. internet
sitelerinde, Yapi Kredi hakkinda genel
bilgilerle birlikte bankacilik hizmetleri
hakkinda detayli bilgiler yer almaktadir.

Tiirkce ve ingilizce olarak hazirlanmis

olan internet sitelerinde “Yatirimet iliskileri
Bolumi” altinda Yapi Kredi ile ilgili detayl
bilgilere yer verilmektedir.
www.yapikredi.com.tr/tr-TR/yatirimci_
iliskileri adresinden ulasilan Tiirkce yatirimci
iliskileri internet sitesinde Banka'nin
tarihcesi, ortaklik yapisi, ticaret sicil bilgileri,
Ana Sézlesmesi, organizasyonu, (st yonetim
ekibi, Yonetim Kurulu Uye listesi, kredi
derecelendirme kuruluslari tarafindan

Yapi Kredi'ye verilen kredi notlari, kurumsal
yonetime ve Genel Kurul toplantilarina

iliskin bilgiler ve vekaleten oy kullanma
formu, Banka'nin donemsel mali tablolari ve
faaliyet raporlari, 6zel durum aciklamalari,
Genel Kurul tutanaklari ve Banka tarafindan
yayinlanan basin biltenleri tim pay ve
menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.



Yapi Kredi'nin ingilizce yatirmci

iliskileri sitesine www.yapikredi.com.
tr/en-us/investorrelations adresinden
ulasilabilmektedir. Bu sitede, Yapi Kredi'nin
ortaklik yapisi ve hisse performansina
iliskin detayli bilgiler, Banka’nin kurumsal
profili, organizasyonu, tst yonetimi ve
Yonetim Kurulu'na iliskin bilgiler, kredi
derecelendirme kuruluslarinca

Yap! Kredi'ye verilen kredi notlari, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve
uluslararasi muhasebe standartlarina gére
hazirlanmis dénemsel mali tablolar, yillik
faaliyet raporlari, yatirnmcilara yénelik
periyodik sunumlar, sikca sorulan sorulara
yanitlar, yatirrmcilari Yapi Kredi'deki
gelismelere iliskin duyurular, Yapi Kredi'yi
diizenli olarak takip eden yatirimer kurum
analistlerinin listesi ve yatirimcilara yonelik
Banka faaliyetlerinin duyuruldugu takvim
ve kurumsal yonetime iliskin bilgiler yer
almaktadir.

Banka Ana Sozlesmesi'nde dézel denetci
atanmasi bireysel bir hak olarak
dizenlenmemistir; ancak Turk Ticaret
Kanunu'nun 348. maddesi ve Sermaye
Piyasasl Kanunu’nun 11. maddesi
cercevesinde pay sahipleri isterlerse bu
haklarindan yararlanabilirler. 2008’de pay
sahiplerinden 6zel denetci tayini talebi
gelmemistir.

4, Genel Kurul Bilgileri

Son olagan Genel Kurul toplantisi

07 Nisan 2008 tarihinde gerceklestiriimistir.
Bu toplantiya pay sahipleri %84,66
cogunlukla katilirken menfaat sahipleri ve
medyadan herhangi bir katilim olmamistir.
Toplantiya davet, kanun ve Ana Sézlesme'de
ongorildugi gibi 20 Mart 2008 tarihli
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi ile

21 Mart 2008 tarihli Milliyet ve Referans
gazetelerinde toplanti giin ve giindeminin
ilani suretiyle yapilmistir.

Olagan Genel Kurul toplantisinda rutin
genel kurul maddelerinin gorisulip
onaylanmasinin yani sira Banka tasfiye
hesaplarinda izlenmekte olan bir kisim
Banka alacaklarinin satis yoluyla tasfiyesi ve
bankacilik disi varliklarin bir kisminin toplu
olarak satisi islemleri de onaylanmis ve
Banka Yonetim Kurulu Uyeleri bu islemlerle
ilgili olarak ibra edilmistir.

Koc Finansal Hizmetler A.S.’'nin sahibi
bulundugu, Yapi Kredi Yatirrm Menkul
Degerler A.S. ve Yapi Kredi Bank Nederland
NV. hisselerinin Banka tarafindan satin
alinmasi ile ilgili bilgi verilmis olup, bu

satin almalar Genel Kurul tarafindan kabul
edilmistir.

Genel Kurul toplantisina katilimi
kolaylastirmak amaciyla pay sahipleri
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve
medya araciligiyla bilgilendirilirken toplant
glin ve glindemini de iceren faaliyet raporu,
bilanco, kar/zarar ve denetci raporlari
toplanti tarihinden 15 gilin énce Banka
Genel Mudiirligii ile izmir Kordon, Ankara
Kizilay subeleri ve www.yapikredi.com.

tr adresindeki sirket internet sitesinde pay
sahiplerinin incelemesine sunulmustur.
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5. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Yap! Kredi hisse senetlerinde imtiyazli pay
bulunmamaktadir. Azinlik paylar, yonetimde
temsil edilmemektedir.

Banka ve istirakleri arasinda karsilikli istirak
iliskisi bulunmayip, son Genel Kurul'da da
bu nedenle kullanilan oy yoktur. Banka

Ana Sézlesmesi’nde birikimli oy kullanma
yontemine yer verilmemistir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar
Dagitim Zamani

Yap! Kredi kurulusundan bu yana pay
sahipliginin ayrilmaz bir parcasi olan kar
pay! hakkinin kullanimina gerekli 6zeni
gostermistir.

Yapi Kredi'nin kar dagitimina iliskin
hususlar, Ana Sozlesme’nin 78. maddesinde
detayli olarak belirtilmistir. Bu cercevede,
Yap! Kredi'nin sektor icindeki hedeflerine
yonelik bliylimesi ve finansman ihtiyaclari
da gbz 6niinde bulundurularak dagitilacak
temettiinlin, nakit olarak 6denmesi ya da
sermayeye eklenmesi ve bu suretle ihrac
edilecek paylarin bedelsiz olarak ortaklara
dagitiimasi ya da her iki yontemin belirli
oranlarda birlikte kullaniimasi seklinde
gerceklestiriimesine, mevzuatta 6ngériilen
yasal sirelerde dagitim yapilmasi
hususunda karar vermeye Genel Kurul
yetkilidir. Genel Kurul, Ana Sézlesme'nin 80.
maddesine istinaden safi karin bir kismin
veya tamamini gelecek yila veya fevkalade
yedek akceye nakledebilir.

Kar dagitim politikasinin, uzun vadeli
bilyiime planlarinin gerceklesmesini
saglayacak sekilde belirlenmesi
ongorllmektedir. Bu politika ulusal ve
uluslararasi ekonomik sartlar, glindemdeki
projeler ve fonlarin da durumu gozetilerek
gerektiginde Yénetim Kurulu tarafindan
gozden gecirilecektir.
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1.042.600.081 YTL Net Dénem Karindan
52.130.004,05 YTL Birinci Tertip Yasal
yedek Akce, 43.455.950,05 YTL 5520
sayill KVK'nun 5.e. maddesine istinaden
gayrimenkul ve istirak hisseleri satis
karinin %75'inin fona ayriimasindan sonra
kalan 947.014.126,90 YTLnin ulusal ve
uluslararasi ekonomik sartlar da gozetilerek
Bankamizin uzun vadeli blyiime planlarinin
gerceklestiriimesinin saglanmasi amaciyla
olaganustu yedek olarak tutulmasina
kararlastirilmis ve 2008 yili kar dagitim
tablosu raporun 165'inci sayfasinda yer
alan sekliyle Genel Kurul'un onayina
sunulmustur.

7. Paylarin Devri

Yap! Kredi Ana Sézlesmesi’'nde pay
devirlerini kisitlayici herhangi bir hiikiim
bulunmamaktadir.

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi
Yap! Kredi'nin bilgilendirme politikasi,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu ve
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
diizenlemelerine uyumlu bir bicimde ve
etkin iletisim politikasi amaclanarak 2008
yilinda hazirlanmistir. Banka Bilgilendirme
Politikasl, Yapi Kredi'nin internet sitesinde
yer almakta olup gerceklesecek ilk Olagan
Genel Kurul toplantisinda Genel Kurul'un
bilgisine sunulacaktir.

Yap! Kredi, kamunun aydinlatiimasi ve pay
sahiplerinin bilgilendirilmesine iliskin tim
uygulamalari, Uyum Ofisi gdzetiminde
gerceklestirir. Banka Bilgilendirme Politikasi,
Yapi Kredi Yonetim Kurulu Uyeleri, iist
diizey yoneticileri ve diger calisanlari
tarafindan bilinen bankacilik faaliyetleriyle
ilgili bilgiler, Banka'ya ait her tirli bilgi,
belge ve elektronik kayit ve veriden olusan
“banka sirr” ve “ticari sir” disindaki ve
yasal olarak aciklanmasinda sakinca
bulunmayan her tirli bilgiyi kapsamaktadir.
Bilgilendirme Politikasiyla, Banka'nin
gerceklesmis olan gecmis performansi,
gelecekle ilgili plan ve beklentileri, strateji,

hedef ve vizyonuyla ilgili gelismelerin kamu,
pay sahipleri ve yatinrmcilarla, menfaat
sahiplerine dogru, anlasilabilir, esit, seffaf ve
eksiksiz olarak, aciklamadan yararlanacak
kisi ve kuruluslarin karar vermesine
yardimci olacak bicimde aciklanmasi
amaclanmaktadir.

Genel Mudir Yardimcisi M. Erkan

Ozdemir ve Bélim Baskani Erdinc Tetik,
Yonetim Kurulu'nun verdigi yetkiyle,
kamunun aydinlatiimasinda yapilacak
bildirimlerden sorumlu ve imza yetkisine
sahip kisiler olarak belirlenmislerdir. Bu
kisiler, ayrica, kamuyu aydinlatmayla

ilgili her tirlii hususu gozetmek ve

izlemek lizere gorevlendirilmistir. Hale
Tunaboylu’'nun yoneticisi oldugu Yatirimci
iliskileri birimi de Banka ve sektdre iliskin
detayli finansal analiz, glincel gelisme

ve dngoriilerle strateji, rekabet ortami ve
pazar beklentilerine iliskin bilgileri yatirimci
ve banka analistleriyle proaktif ve diizenli
bir bicimde kapsamli toplantilar yaparak
ve internet sitesinde yayinladigli sunum ve
duyurular kanaliyla acik, esit, seffaf, tutarli,
eksiksiz ve zamaninda duyurmaya 6zen
gostermektedir.

9. Ozel Durum Aciklamalari

Yil icinde Sermaye Piyasasi Kurulu
diizenlemeleri uyarinca cesitli konulara

dair 157 6zel durum aciklamasi yapiimistir.
Yapilan aciklamalar icin Sermaye Piyasasi
Kurulu ve istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
tarafindan ek aciklama istenmemistir.

Hisse fiyatini etkileme potansiyeli olan
onemli 6zel durum aciklamalari ve

Yap! Kredi hakkindaki 6nemli glincel
gelismeler ingilizce'ye cevrilerek yil boyunca
ingilizce yatinmer iliskileri sitesinde yer almis
(18 adet) ve kurumsal yatirimcilara ve banka
analistlerine e-posta yoluyla génderilmistir.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi
Bu boliimle ilgili bilgiler bu raporun “3.
Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarini
Kullanimi” maddesinde sunulmustur.

11. Gercek Kisi Nihai Hakim Pay
Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

Yil icinde yapilan Olagan Genel Kurul
toplantisinda alinan karar ile Banka'nin
kayith sermaye sistemine gecmesini
takiben, 15 Mayis 2008 tarihli Yonetim
Kurulu karari ile; 5.000.000.000 YTL kayith
sermaye tavani icinde 3.427.051.284 YTLlik
Banka 6denmis sermayesinin ortaklar
tarafindan nakden karsilanmak suretiyle
920.000.000 YTL artirilarak 4.347.051.284
YTLye cikartilmasi kararlastiriimis, sermaye
artisl, ilgili mevzuata iliskin slreclerin
tamamlanmasini miteakip 15 Aralik 2008
tarihinde tescil edilmistir. Sermaye artisi
sonrasl Koc Finansal Hizmetler A.S.’nin
Banka sermayesindeki pay! %81,79'dan
%81,80'e yiikselmistir.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda
Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi
Bankacilik Mevzuati hitklimlerine gore,
Banka'nin Yénetim Kurulu Uyeleri ve
mensuplari, sifat ve gorevleri dolayisiyla
ogrendikleri, Banka'ya veya miisterilerine
ait sirlari bu konuda kanunen acikca

yetkili kilinan merciler disinda baskasina
aciklayamazlar. Bu yukumliliik, gérevden
ayrildiktan sonra da devam eder. Bu
kapsamda, tim calisanlar sahip olduklar
Banka sirri ve ticari sir niteligindeki bilgileri
dogrudan ve dolayl olarak amaci disinda
kullanamaz ve yetkili olmayan tclnci
kisilerle paylasamazlar.

31 Aralik 2008 tarihi itibariyla iceriden
ogrenebilecek durumda olan Yonetim Kurulu
Uyeleri, tist diizey yoneticiler ve bilginin
paylasilmasinda gorev alan kisilerin listesi
asagida verilmektedir.
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(1) 30 Ocak 2009 tarihinde Genel Muddir Vekili olarak
atanmustir.

(2) 01 Agustos 2008 tarihi itibariyla Banka'daki gérevinden
ayrilan Marco Arnaboldi yerine Mehmet Guray Alpkaya,
Risk Yonetiminden Sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi
olarak; Mehmet Giiray Alpkaya tarafindan yirtilen
Krediler Yonetimi'ne ise Massimiliano Fossati 22
Ekim 2008 tarihi itibariyla Krediler Yonetiminden
Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmistir.

20 Kasim 2008 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan
degistirilen Banka organizasyon yapisi cercevesinde
Massimiliano Fossati, Kurumsal ve Ticari Krediler
Yonetimi Baskani olarak gorevlendirilmis, Selim Hakki
Tezel ise 03 Aralik 2008 tarihi itibariyla Bireysel ve
KOBI Kredileri Yonetiminden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak atanmistir. 30 Ocak 2009 tarihinde
Risk Yénetiminden Sorumlu Genel Midur Yardimcis
Giray Alpkaya Kurumsal ve Ticari Bankacilik Satis
Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmistir ve Kurumsal
ve Ticari Kredilerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
Massimilano Fossati Risk Yonetiminden Sorumlu Genel
Muddr Yardimcisi olarak atanmustir.

(3) Perakende Bankacilik Yénetiminden Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi Mehmet Gani S6nmez'in 25 Haziran
2008 tarihi itibariyla Banka'daki gorevinden ayriimasi
nedeniyle Perakende Bankacilik Yonetiminden Sorumlu
yeni Genel Miidiir Yardimcisi asaleten atanana kadar,
Perakende Satis Grubu Yonetiminden Sorumlu Genel
Muddr Yardimeisi olarak gérev yapmakta olan Muzaffer
Oztiirk, Mehmet Gani Sonmez tarafindan iistlenilen
sorumluluklari gecici olarak tstlenmistir. 30 Ocak
20009 tarihinde Kredi Kartlari ve Tiiketici Kredilerinden
Sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi olan Nazan Somer
Kredi Kartlari ve Tiiketici Kredileri ile Perakende
Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak
atanmistir.

(4) Hamit Aydogan Kurumsal Bankacilik Genel Midiir
yardimciligl gorevinden 30 Ocak 2009 tarihinde
ayriimistir.

(5) Ozel Bankacilik ve Yurtdisi Faaliyetlerden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi Erhan Ozcelik Ozel Bankacilik
ve Banka istirakleri Yapi Kredi Portfoy Yonetimi ve Yapi
Kredi Yatinm Hizmetlerinden Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcisi olarak atanmistir.

(6) 30 Ocak 2009 tarihinde Ticari Bankaciliktan Sorumlu
Genel Miidur Yardimcisi Mert Guvenen Ticari ve
Kurumsal Bankacilik ile Yurtdisi istiraklerin Ticari
Koordinasyonundan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
olarak atanmistir.
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13. Menfaat Sahiplerinin
Bilgilendirilmesi

Yap! Kredi calisanlarinin gerekli géruldigi
durumlarda Banka'nin faaliyetlerine

iliskin bilgilendirilmeleri, kurum ici iletisim
sistemleri kullanilarak genel mudiir ve ilgili
genel mudir yardimcilari tarafindan yapilir.
Ayrica Genel Midurlik ve subelerdeki
yoneticiler, diizenlenen toplantilarla

cesitli gelismeler hakkinda diizenli olarak
bilgilendirilirler.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilimi

Anonim sirket yapisina sahip olan

Yap! Kredi, kurum ici ylriitme organlari
tarafindan yonetilmektedir. Bu organlarin
karar almalarini gerektirecek konular
oncelikle ilgili yonetimler tarafindan
degerlendirilir, ardindan ilgili karar organinin
onayina sunulur.

15. insan Kaynaklari Politikasi
Yap! Kredi'nin insan kaynaklari politika
ve uygulamalarinin tamami calisanlarla
paylasiimaktadir.

Yap! Kredi'nin faaliyetlerinin en iyi bicimde
gerceklestirilebilmesi ve gelisimi icin en
6nemli unsurun insan kaynagi oldugu
bilincinden hareketle, insan kaynaklari
politika ve uygulamalari asagida 6zetlenen
ilkelere dayandirilmistir:

- isin dzelligine uygun nitelikte insan secimi
ve gorevlendirilmesini gerceklestirmek,

- Tim Yapi Kredi calisanlarina yeteneklerini
ve becerilerini kullanabilecekleri ve
gelistirebilecekleri calisma ortamini
saglamak,

- Yapi Kredi calisanlarina mesleki
gelisimlerini saglayacak, basarilarini
artiracak ve daha st gérevlere hazirlayacak
kurum ici ve disi egitim olanaklarini kariyer
yonetimi cercevesinde yaratmak,

- Karsilkli saygl, gliven, anlayis ve etkin bir
iletisim ortaminda yeni fikirlerin olusmasina
ve Onerilmesine zemin hazirlamak ve
sorunlara ¢oziim getirmek,

- Basariyi tesvik eden ve ddillendiren
sistemler gelistirmek ve uygulamak,

- Banka degerlerini izleyerek bu degerlerin
tim calisanlar tarafindan benimsendiginden
emin olmak ve slreclerin iyilestirmesi icin
tedbir almak,

- Yukaridaki tim uygulamalarda, firsat
esitliginin, istisnasiz uygulanmasini
saglamak.

Performans, motivasyon ve kararlilik,
Yap! Kredi'de ylkselmek icin gerekli

ana unsurlardir. Acik, objektif ve
paylasimci performans degerlendirme
sistemiyle egitimin bir gider degil, yatinm
olarak dusundldigu bir egitim sistemi
bulunmaktadir.

Kurumlarin belirlenen yénde tutarl bir
bicimde ilerleyebilmesi, tim calisanlarin
ayni ilkeler ve degerler dogrultusunda
hareket etmeleriyle mimkiindiir. Bu
dogrultuda hazirlanmis Etik Kurallar ve
Calisma ilkeleri, Yapi Kredi calisanlarina yol
gostermektedir.

Yapi Kredi calisanlari insan Kaynaklari
Personel Yonetmeligi disinda, ise alim,
o0zIUk bilgileri, sosyal haklar, emeklilik,
atamalar, egitim, oryantasyon, performans
degerlendirme, saglik, izinler, kariyer
planlama ve 6zel konularda da ic musteri
odakl olusturulmus insan kaynaklari tiizel
kodlarina her zaman mesaj gonderebilir,
telefon veya yiiz yiize goriisme olanagi

ile insan kaynaklari calisanlarina
ulasabilirler. Kapsam ici sendika lyesi
Yapi Kredi calisanlari ayrica subelerinde
veya yonetimlerinde kendilerine temsilci
secebilmektedirler.

16. Miisteri ve Tedarikcilerle iliskiler
Hakkinda Bilgiler

Msteri memnuniyeti, Yapi Kredi'nin

sirekli gelistirmek icin caba gosterdigi

ve surdrilebilir biyime ve karlilik icin
vazgecilmez gordig bir ilkedir. Misteri
memnuniyeti, beklentileri ve hizmet kalitesi
Banka geneli, miisteri gruplari ve sube
bazinda cok detayl olarak dlciilmekte ve
sonuclari analiz edilmektedir. Bu sonuclar

ve analizler dogrultusunda hizmetin
kalitesinin ve memnuniyetin artirilmasi icin
gerekli iyilestirmeler, Banka diizeyinde ve
sube seviyesinde yapilmakta ve gelismeler
izlenmektedir. Ayrica Yapi Kredi'nin tiim
subelerinde ve cagri merkezinde sunulan
hizmet ve temel musteri iliskilerinin belirli bir
standart dogrultusunda olmasini saglamak icin
egitimler diizenlenmekte ve performans gizli
musteri arastirmalari araciliglyla yil boyunca
izlenmektedir. Miisteri sikayetleri Yapi Kredi
yonetimince miisteri tarafindan Banka'ya
kendini gelistirmek icin verilen bir firsat
olarak algilanmaktadir. Aktarilan sikayetler
sisteme kaydedilir, dikkatli bir bicimde
incelenir, ¢cozilir, misteriye bilgi verilir ve
tekrarlanmamasi icin 6nlem alinir. Sikayet ve
konulari da diizenli olarak izlenmekte, siirec,
Urtin ve sistemleri gelistirmek lzere veri
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica diizenli
yapiimaya baslanan itibar arastirmasiyla, farkl
gruplarin yani sira Yapi Kredi misterileri ve
tedarikcilerinin gbziinde Banka'nin itibar dlzeyi
de izlenmektedir.



17. Sosyal Sorumluluk

Yapi Kredi, kuruldugu giinden beri, kendi
faaliyet alani olan bankaciligin yani sira,
sosyal sorumlulugunun bilincinde bir
kurulus olarak kiltir, sanat, cevre ve egitim
konularinda topluma katki saglamayi ve bu
yolla arti bir deger yaratmayi kendine gorev
edinmistir.

Yap! Kredi, ilkogretim 68rencilerini
bilinclendirmek amaciyla Deniz Temiz
Dernegi/ TURMEPA ve Milli Egitim
Bakanligi ile birlikte 2006 yilindan beri
gerceklestirilen Sinirsiz Mavi projesini
desteklemektedir. Projenin amaclari
dogrultusunda, tim ilkogretim égrencileri,
denizlerin icinde bulundugu tehlikeler
konusunda bilinclendirilmis ve genclerde
kiicuk yaslardan itibaren cevre bilincinin
yaratilmasina yardimci olunmustur. Her
okulda belirlenen 6gretmenler araciligiyla
verilen egitimlerle yilsonunda iki milyonun
lizerinde 6grenciye ulasiimistir.

Yapi Kredi Tirkiye Egitim Gondlltleri
Vakfi'nin calismalarina verdigi destegi 2008
yilinda da sirdirmistir. TEGV'nin tim
egitim parklari ve 6grenim birimlerinde
uygulanmakta olan “Okuma Saati” bes
yiligina sahiplenilmis; etkinligin, “Okuyorum
Oynuyorum” adi altinda iceriginin
gelistiriimesi, ek etkinliklerle desteklenmesi
ve etkinlik mekanlarinda yeni dlizenlemelere
gidilmesine karar verilmistir. Projede bugiine
dek ilke capinda toplam 38 bin cocuk
etkinlik sayisina ulasiimistir.

Koc¢ Holding énderliginde 2006 yilinda
baslatilan Meslek Lisesi Memleket Meselesi
projesi kapsaminda Yapi Kredi, Tirkiye
capinda 1.098 meslek lisesi 6grencisine
64 calisaniyla meslek lisesi koclugu
yapmaktadir.

Yapi Kredi'nin egitim alaninda 2008 yilinda
baslattig bir diger sosyal sorumluluk projesi
ise Bogazici Universitesi icinde yer alan

tarihi Hamlin Hall erkek 68renci yurdu
restorasyonunun desteklenmesidir.

2008 yilinda yogun kuraklik nedeniyle
yasanan orman yanginlarina ve yesil
alanlarin yok olmasina karsi duyarsiz
kalmayan Yapi Kredi, Koc Holding
onderliginde baslatilan “Ulkem icin
Ormanlari” projesi kapsaminda Mersin
Gilnar Ormani’'ni sahiplenerek burada
100 bin agaclik bir orman olusturmak
icin ilk adimi atmis ve “Yapi Kredi Mersin
Gulnar Ormani“ni olusturmustur. Ote
yandan, yanginlarin yarattig blyuk
kayiplarin giderilmesinde sadece
agaclandirma calismalarinin yeterli
olmadig! dislincesiyle baslatilan “Kagit
Tasarrufu” projesi kapsaminda, 2009 yil
icin yilbasi takvimi, ajanda gibi promosyon
malzemeleri Gretmeme karari alinmistir.
Bunun sonucunda yaklasik 55 bin agaci
kurtarmis olan Yapi Kredi, bayram ve yilbasi
tebrik kartlarini da 2007 yilindan bu yana
elektronik ortamda géndermektedir.

2007 yil sonunda hayata gecirilen
Paylasim Programi, World'iin sosyal
sorumluluk platformudur. Bu platform ile
kart hamillerine duyarli olduklari sosyal
sorumluluk alanlarindaki projelere kredi
kartlarindan nakit olarak veya Worldpuan'lari
ile destek verebilme imkani saglanmaktadir.
Paylasim Programi’nin destek verdigi
alanlar; UN Global Compact'in Birlesmis
Milletler Binyil Bildirgesi hedefleri baz
alinarak secilmistir. Paylasim Programi
kapsaminda, kart hamilleri Trkiye'nin

onde gelen sivil toplum kuruluslarinca
(UNICEF, TEGY, TBMV, TEMA, TURMEPA,
LOSEV, iZEV) yiiriitiilen projeleri bagis
yapabilmektedir. Kart sahiplerinin
Worldpuan'lari ile yaptiklari bagislara World
de yapilan bagis miktar kadar ek katkida
bulunmaktadir.

Tanrica Afrodit'in sehri Aphrodisias'taki
kazilara destek veren Yapi Kredi Ozel
Bankacilik, heykelleriyle Ginlenmis olan
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bu antik kenti hak ettigi gibi kultir sanat
glindemine getirerek gelecek nesillere
tasimak icin Geyre Vakfi'nca yirtilen
calismalara yillardir destek vermektedir.
Yapi Kredi'nin, Aphrodisias antik kenti ve
kentin halka sunumu icin verdigi destek,
2007'nin son ceyreginden itibaren
yogunlasarak artmistir. Afrodisias antik
kentinde ortaya cikarilan 80 6zglin yiiksek
kabartmanin (rélyef) sergilenecegi Yeni
Sebasteion Salonu yararina, 17 Ocak
2008 tarihinde Rahmi Koc¢ Miizesi'nde
“Bir Tarihi Mermer Rolyefle Adinizi
Yasatin” projesi kapsaminda 6zel bir
miizayede diizenlenmistir. Yapi Kredi

Ozel Bankacilik'in destegiyle diizenlenen
gecede, acik artirmada alici bulan 11
rolyef, destekcilerinin isimleriyle birlikte
olumsiizlesmistir. Bu etkinlikten saglanan
kaynakla, Mayis ayinda acilan Yeni
Sebasteion Salonu’nun tamamlanmasina
katkida bulunulmustur. Donemin en prestijli
heykeltiraslarinin ellerinden cikan bu essiz
eserler, 2008 yilinda Yapi Kredi Kiiltiir Sanat
tarafindan istanbul'da diizenlenen kapsamli
bir sergide bir araya gelmistir.

Arkeoloji alanindaki bir diger sosyal
sorumluluk projesi ise Catalhdyiik
kazilaridir. Yapi Kredi, diinyadaki ilk sehir
yerlesimlerinden biri olan Catalhdyuik
kazilarina verdigi destegi bu yil da
strdirmastar.

Kiiltir-sanat alaninda iKSV ile olan uzun
soluklu isbirligi cercevesinde 2008
yilinda yapilan 36. Uluslararasi istanbul
Muzik Festivali kapsaminda 7 Haziran
2008 tarihinde gerceklestirilen Viyana
Filarmoni Oda Orkestrasi ve 13 Haziran
2008 tarihinde gerceklesen Razumovsky
Ensemble konserlerine sponsor olunmustur.
9 Haziran 2008 tarihinde ise 22.
Uluslararasi izmir Festivali kapsaminda
Viyana Oda Filarmoni Orkestrasi, izmir
Bergama Asklepion Tiyatrosunda piyanist
Mihaela Ursula esliginde cok etkileyici bir
konsere imza atmistir.
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Yap! Kredi'nin kiltiir-sanat alanindaki sosyal
sorumlulugu, etkinliklerini Yapi Kredi adina
gerceklestiren Yapi Kredi Kiltir Sanat
Yayincilik tarafindan da sirddrilmektedir.
Yap! Kredi Kiltiir Sanat Yayincilik, 2008
yilinda yayimladigi kitaplar, actigi sergiler ve
diger kultlr sanat etkinlikleriyle adindan soz
ettirmeye devam etmistir.

Yapi Kredi Kiiltiir Merkezi'nde 2008 yil
icinde her biri ayri ayri yogun ilgi géren
toplam 17 sergi diizenlenmistir. Kazim
Taskent Sanat Galerisi’nde glincel sanat
sergileri dizisine devam edilmistir. Galeride,
Cengiz Cekil'in zaman (izerine distindiiren
“Saat Kac” sergisi, inli Finlandiyali
fotografci Elina Brotherus'un fotograf
sergisi, Halil Altindere'nin blyuk ses getiren
“Bunun bir sergi oldugundan emin degilim”
sergisi, kendini atletizme adayan Ciineyt
Koryiirek Uzerine acilan “Atletizme Adanmis
Bir Hayat: Clineyt E. Koryiirek, Turkiye'nin
Olimpiyat Seriiveni” sergisi, glincel sanat
diinyasinin uluslararasi isimlerinden Ayse
Erkmen'’in “Asagi Yukari” adli sergisi, Pinar
Yolacan'in “Meryem” adli fotograf sergisi ve
sanat tarihimizde énemli bir yer tutan Ozer
Kabas'in Retrospektif sergisi aciimistir.
Sermet Cifter Salonu’nda ise Tirk
mimarisinde derin izler birakan mimar-
fotografci Arif Hikmet Koyunoglu (izerine
“Osmanli’'dan Cumhuriyet'e, Milliden
Moderne Bir Mimar: Arif Hikmet Koyunoglu”
sergisi, 6limndn ellinci yilinda usta sair
Yahya Kemal (izerine hazirlanmis olan
“Gemi Elli Yildir Sessiz, Ozel Mektuplari ve
Yazismalariyla Olimiiniin 50. yilinda Yahya
Kemal” sergisi, Unlii oryantalist ressam
Zonaro'nun hatiratini glindeme getiren
“Hayatin ve Isigin Ressami: Fausto Zonaro,
Bir Osmanli Saray Ressaminin istanbul'daki
Hayati ve Eserleri” sergisi, Mazhar Sevket
ipsiroglu’nun 100. dogum yildonimi
araciliglyla “Oncii Bir Duistiniir; Mazhar
Sevket ipsiroglu” sergisi, Nazim Hikmet'in
ozel esyalarinin ilk kez Tirkiye'ye gelmesini
saglayan “Sehrime ulasamadan bitirirken
yolumu...” / Nazim ve Vera, Moskova'dan
istanbul’a” sergisi, 68 olaylarinin 40.

Yonetim Kurulu ve Yapisi
Dr. Biilent Bulgurlu
Federico Ghizzoni

Tayfun Bayazit
Alessandro M. Decio!
Fatma Flisun Akkal Bozok
Ranieri de Marchis
Ahmet F. Ashaboglu
Herbert Hangel

A. Umit Taftal

Stephan Winkelmeier

Yonetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Murahhas Uye ve Genel Mudiir

Murahhas Uye ve Uygulama Baskani (COO)
Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

30 Ocak 2009 tarihinde Genel Miidur Vekili olarak atanmistir.

yilinda Giines Karabuda’nin “Duvarlarin

Dili: 40. Yilinda Paris-Mayis 68" sergisi,
Dogu Cephesi kahramani Kazim Karabekir
lizerine “insan ve Asker Kazim Karabekir”
sergisi ve son olarak da Tirk edebiyatinin en
onemli isimlerinden Sabahattin Ali'yi farkli
bir yonlyle giindeme getiren “Bir Fotograf
Cami, Cektigi ve Cekemedigi Fotograflariyla
Sabahattin Ali” sergisi sanatseverlere
yonelik olarak diizenlenen diger sergilerdir.

Vedat Nedim Tor Mizesi’'nde de iki dnemli
sergi aciimistir. Doneminin dnde gelen
heykeltiraslik merkezlerinden biri olan
Aphrodisias'in mermer heykel sanatina 1sik
tutan “Aphrodisias'tan Roma Portreleri” adli
sergide 52 muhtesem heykel sergilenmistir.
“imparatorluktan Cumhuriyete Kagit
Paranin Oykiisii” adli sergide ise kagit
paranin 0ykusu birbirinden ilginc érneklerle
anlatilmistir.

18. Yonetim Kurulu ve Yapisi
Banka, Yonetim Kurulu tarafindan idare ve
temsil olunur.

Banka'nin Ana Soézlesmesi'ne gore
Yonetim Kurulu, en az yedi en fazla on
kisiden olusur. Uyeler azami (c yillik bir
gorev siiresi icin ve halefleri secilene
kadar gérev yapmak lzere Genel Kurul
tarafindan secilirler. Gérev siiresi biten
bir Gye yeniden secilebilir. Yonetim Kurulu
Uyeleri ortaklar arasindan secilir. Ancak

ortak olmayan kimseler (ye secildikleri
takdirde, bunlar, ortak sifatini kazandiktan
sonra ise baslayabilirler. Ortak olan hiikmi
bir sahis, Yonetim Kurulu Uyesi olamaz.
Fakat hiikmi sahsin temsilcisi olan hakiki
sahislar Yonetim Kurulu'na lye secilebilirler.
Yonetim Kurulu Uyeleri Banka adina, birinci
derecede imza yetkisini haizdirler.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin
Nitelikleri

Yonetim Kurulu Uyelerinin yiirtirlikteki yasal
diizenlemelere uygun 6grenim gormis
olmalari kosulu aranir. Secilecek Kurul
lyelerinde Bankacilik Kanunu'nda belirtilen
vasiflar aranir ve Bankacilik Kanunu’'nun
ilgili maddesine gore Yénetim Kurulu Uyesi
olmak icin gerekli vasiflari haiz oldugunu
gosteren resmi belgeler, kisinin Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanmasini takip eden
yedi is guinu icinde Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu’na sunulur. Yonetim
Kurulu baskan ve dyeleri secilmeleri veya
atanmalarindan sonra mevzuat geregince
yemin etmekle yukimlidirler. Ayrica

3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi
ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu
hikimlerine tabidirler.




20. Sirketin Misyon ve

Stratejik Hedefleri

Yap! Kredi'nin surddrdlebilir deger yaratma
amacl stratejisi;

Ana bankacllik faaliyetlerinin mikemmel
performansina dayall olarak saglikli ve
istikrarli blylimeye,

itici giicleri,

* musteri memnuniyetine,

e likidite seviyesi ve sermaye getirisine
O6nem veren saglam bankacilik anlayisi ve
e calisan memnuniyetine yogun odaklilik
olan

strdrilebilir karhiga,

Verimlilik artisini stirekli kilmaya ve aktif
kalitesi ve risk yonetimini 6n planda tutmaya
odaklidir.

21. Risk Yonetim ve

ic Kontrol Mekanizmasi

Yap! Kredi'nin risk alma yaklasimini yansitan
2008 yili kredi politikalari ydnetmeligi,
guncellenmis olup Yonetim Kurulu'nun
onaylyla yurirlige girmistir. Uygulanmakta
olan kredi politikalari yonetmeligi, aktif
kalitesinin artirlmasi amaciyla kredi

tahsis sireclerindeki tim uygulamalarin
tabi oldugu standartlari, yasal ve icsel
sinirlamalarla ortak ilkeleri iceren, etkin
risk yonetimini destekleyen ve yasal
uygulamalara uyum gosteren bir icerige
sahiptir.

2009 yilinda kredi riski yonetimi alanina
iliskin olarak uygulanacak temel politikalar,
potansiyel risklerin tanimlanmasi, kredi risk
maliyetinin her bir misteri is kolu bazinda
gelismis Basel 2 uygulamalariyla uyumiu
olarak hesaplanmasi faaliyetleri tizerinde
odaklaniimasina yonelik olacaktir.

Bu itibarla 2009 yilinda izlenecek temel
stratejiler asagidaki gibidir:

- Banka genelinde ortak bir risk yonetimi
anlayisinin saglamlastiriimasini teminen
kredi politikalari yonetmeliginin etkin
bicimde uygulanmasi

- Banka kredi portfoylinin disik kredi riski
arz eden sektorlere yonlendiriimesi

- Grup risklerinde asirt yogunlasmadan
kaciniimasi ve mevcut yasal sinirlamalara
mutlak suretle uyulmasi

- Kredi derecelendirme notu iyi olan
musterilere odaklaniimasi

- Yiiksek kredi riski ve itibar riski yaratacak
islemlerden kacinilmasi

- Her bir is kolu bazinda kredi riski
maliyetinin dlctilmesi ve genel karsilik
hesaplamalarinda risk maliyetinin esas
alinmasi

- Kredi tahsisinde daha secici yaklasimlarin
uygulanmasi ve sorunlu kredilerin tahsilatina
agirlik verilmesi

- Kredi risk modellerinin Basel 2 gelismis
yontemleri ile uyumlu olacak bicimde
gelistiriimesi

Banka, faiz, doviz kuru ve hisse senedi
fiyatlarindaki degisimler sonucu piyasa
riskine maruz kalmaktadir. Piyasa riski,
piyasa fiyatlarindaki dalgalanmalarin

Banka gelirlerine ve/veya varliklarina etkisi
olarak tanimlanmaktadir. Piyasa riskinin
Olciim, bankanin kendi ic modeline

dayali olup %99 giiven araliginda, tarihsel
simulasyon yontemi ve 500 glnlik tarihsel
veri kullanilarak hesaplanan riske maruz
deger yaklasimiyla yapilmaktadir. Piyasa
riski yonetimi, kullanilan dahili modeller
araciligyla, risk limitlerine uyumlulugun
takibini; faize hassasiyet, menkul deger alt
portfoyleri ve yabanci para pozisyon bazinda
glnlik olarak gerceklestirmektedir. Bununla
birlikte, piyasa riski ic modeline dayanarak
toplam Banka bilancosu (lizerinden her bir
para cinsi bazinda baz puan duyarlilik analizi
yapiimakta ve sonuclari glinliik olarak (st
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yonetime ve ilgili birimlere raporlanmaktadir.
Her yil biitce ve beklentiler 1siginda revize
edilen piyasa riski politikalarinda, maruz
kalinan risklerin tanimi detayl bir bicimde
yapilarak risklere iliskin limitler belirtiimistir.
Risk limitleri, maksimum pozisyon, stop
loss, riske maruz deger ve likidite risk
limitleri olarak belirlenmistir.

Banka, menkul kiymet alim-satim aktivitelerini
minimum duizeyde tutarak, gelirlerdeki
dalgalanmanin énlenmesini hedeflemektedir.
Bu nedenle, menkul kiymet portféyiiniin
konsolide mali tablolara gére %85'i (konsolide
olmayan mali tablolara gore %90')) vadeye
kadar elde tutulacak menkul kiymetlerden
olusmakta, déviz pozisyonu minimum
seviyede tutulmakta ve tiirev Griinler genellikle
hedge amacl kullaniimaktadir. 2008 yilinda
alim-satim portfdyliniin ortalama riske

maruz degeri 0,92 milyon avro, maksimum
ve minimum limit kullanimlari ise %125 (ilgili
limit asimi Ekim'08 krizine bagli piyasadaki
asirl dalgalanmadan kaynaklanmaktadir)

ve %5 olarak gerceklesmistir. Aim-satim
portféytiniin 2008 yili ortalama degeri 97
milyon avro civarindadir. Vadeye kadar elde
tutulacak portfdyin risk toleransi ortalama %1
olmustur.

Ote yandan operasyonel risk yénetmeliginde
genel operasyonel risk limitleri
belirlenmekte, ana ilkeler ise operasyonel
risk cerceve dokiimaninda belirtiimektedir.
Operasyonel risk yonetmeligi ve cerceve
dokiimani degisen riskler ve kosullar
1siginda her yil gbzden gecirilmektedir. Risk
yonetimi politika ihlalleri, risk degisiklikleri
ve operasyonel riskle ilgili limit asimlarinda
Banka yodnetimini ve Aktif Pasif Komitesini
periyodik olarak bilgilendirmektedir.

Risk yonetimi ve ic kontrol faaliyetlerine
iliskin denetim komitesine periyodik
raporlama yapilmaktadir.
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22. Yonetim Kurulu Uyeleri ve
Banka Yoneticilerinin Yetki ve
Sorumluluklari

Banka Yénetim Kurulu Uyelerinin ve
yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina
Banka Ana Sozlesmesi'nin ilgili
maddelerinde yer verilmis olup, sdz konusu
yetki ve sorumluluklar ilgili kanun ve
diizenlemelere gore saptanmistir. Yonetim
Kurulu Uyeleri ve Banka ydneticileri bu
dogrultuda kendilerine kanun, diizenleme
ve Banka Ana Sozlesmesi ile ylklenen
gorevlerini yetkileri dahilinde ifa etmek

ile ylkimlidir ve Banka islerinde
gosterecekleri dikkat ve basiret hakkinda
ilgili kanun, diizenleme ve Ana Sozlesme
hiikiimlerine tabidirler.

23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet
Esaslari

Yonetim Kurulu, Banka islerinin ve bitiin
mallarinin idaresi ve kurulus maksadiyla
ilgili her tirli s6zlesmelerin ve islemlerin
icrasi hususunda mutlak yetkiye sahiptir.
Yonetim Kurulu'nun toplanabilmesi icin, Gye
tam sayisinin en az yarisindan bir fazlasinin
huzuru sarttir. Kararlar, Yonetim Kurulu'nu
olusturan tiye tam sayisinin en az yaridan
bir fazlasinin olumlu oylariyla alinir. Yénetim
Kurulu toplanti tutanaklari ve kararlari
Turkce olarak ilgili kanun, diizenleme ve
Banka Ana Sozlesmesi maddelerine gére
tutulur.

24. Sirketle Muamele Yapma ve
Rekabet Yasagi

7 Nisan 2008 tarihinde yapilan Olagan
Genel Kurul toplantisinda, Tirk Ticaret
Kanunu'nun 334 ve 335. maddeleri
uyarinca islem yapma yetkisi Yonetim
Kurulu Uyelerine verilmistir.

25. Etik Kurallar

Etik Kurallar, dogruluk ve diirtistliik olctileri
olup, ahlaki acidan bakildiginda, bireysel
ve sosyal iliskilerin temelini olusturur.
Profesyonel etik, bireyler arasi iliskileri
profesyonel bir grup ortaminda ve topluluk
icinde diizenlerken orglitsel etik ise bir
organizasyon icindeki tiiziigiin tanimi olup
bu kapsamda Yapi Kredi'nin etik kurallari
Banka'nin “Personel Politikalari ilke ve
Tuzukleri"nin bir bolimadar.

Banka etik kurallarina iliskin bilgiler internet
sitesinde yer almakta olup, Banka'nin
personel politikalari, ilke ve tiziklerinin
ayrilmaz bir parcasi durumundaki bu
kurallar detaylandiriimis olarak calisanlarca
kabul edilmistir.

26. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan
Komitelerin Sayisi, Yapisi ve
Bagimsizhgi

Yonetim Kurulu'nca olusturulan
komitelerinin amaci, karar verme
asamasinda ve/veya Banka'nin ilgili
kurumsal yapilarinin onayina sunulacak
onerilerin degerlendirilmesinde destek
saglamak, Yonetim Kurulu tarafindan
delege edilen yetkiler cercevesinde sorumlu
olduklari konularda karar vermektir.
Komiteler, kanun, Ana Sozlesme ve ilgili
Yonetim Kurulu kararlarinda belirtilen
esaslar dahilinde, is ve islemlerin
gerektirdigi zamanlarda toplanir. Bankacilik
Kanunu, ilgili diizenlemeler ve Yonetim
Kurulu'nun kendisi tarafindan belirlenen
prensip ve metodlarla uyumlu olarak hareket
etmekle yikimli olan komiteler, kurumsal
yonetim ilkeleri cercevesinde gorevlerini icra
etmektedirler.



Denetim Komitesi:

Ranieri de Marchis - Baskan
Ahmet F. Ashaboglu! - Uye
Herbert Hangel - Uye

Kredi Komitesi:

Asil Uyeler:

Alessandro M. Decio? - Baskan
Tayfun Bayazit - Uye ve Genel Midiir
Federico Ghizzoni - Uye

F. Fiisun Akkal Bozok - Uye

Stephan Winkelmeier® - Uye

Yedek Uyeler:

Dr. Bilent Bulgurlu*

A. Umit Taftall

Aktif Pasif Komitesi:
Alessandro M. Decio? - Baskan
Tayfun Bayazit - Uye ve Genel Miidiir
M. Giiray Alpkaya® - Uye
Marco Cravario - Uye
Massimiliano Fossati® - Uye
Selim Hakki Tezel® - Uye

Mert Yazicioglu - Uye

Hamit Aydogan® - Uye

Mert Giivenen’ - Uye

Muzaffer Oztiirk® - Uye

Nazan Somer® - Uye

Erhan Ozcelik® - Uye

(1) Banka'nin 28 Ocak 2009 tarihinde yapilan Yonetim
Kurulu toplantisinda denetim komitesi iyesi Ahmet
Ashaboglu'nun yerine Fatma Fiisun Akkal Bozok'un
atanmasina karar verilmistir.

(2) 30 Ocak 2009 tarihinde Genel Mudir Vekili olarak
atanmistir.

(3) 31 Ekim 2008 tarihi itibariyla Banka'nin Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevinden ayrilan Thomas Gross yerine
02 Aralik 2008 tarihinde Stephan Winkelmeier Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanmis ve ayni bicimde Thomas
Gross yerine kredi komitesi Uyesi olarak secilmistir.

(4) Banka'nin 28 Ocak 2009 tarihinde yapilan Yonetim
Kurulu toplantisinda Kredi komitesi tiyesi olarak gérev
yapan Dr. Bilent Bulgurlu’nun yerine yedek lye olarak
gorev yapmak izere Ranieri de Marchis'in secilmesine
karar verilmistir.

(5) 01 Agustos 2008 tarihi itibariyla Banka'daki gérevinden
ayrilan Marco Arnaboldi yerine Mehmet
Giray Alpkaya, Risk Yonetiminden Sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi olarak; Mehmet Giiray
Alpkaya tarafindan yurtttlen Krediler Yonetimi'ne ise
Massimiliano Fossati 22 Ekim 2008 tarihi
itibariyla Krediler Yonetiminden Sorumlu Genel Midir
Yardimcisi olarak atanmistir. 20 Kasim
2008 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan degistirilen
Banka organizasyon yapisi cercevesinde
Massimiliano Fossati, Kurumsal ve Ticari Krediler
Yonetimi Baskani olarak gorevlendirilmis, Selim
Hakki Tezel ise 03 Aralik 2008 tarihi itibariyla Bireysel
ve KOBI Kredileri Yonetimi'nden Sorumlu
Genel Mudur Yardimeisi olarak atanmistir. 30 Ocak
20009 tarihinde Risk Yonetiminden Sorumlu
Genel Midir Yardimcisi Guray Alpkaya Kurumsal ve
Ticari Bankacilik Satis Genel Mtdur Yardimcisi
olarak atanmistir ve Kurumsal ve Ticari Kredilerden
Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi Massimilano
Fossati Risk Yonetiminden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanmistir.

(6) Hamit Aydogan Kurumsal Bankacilik Genel Madir
yardimciligr gorevinden 30 Ocak 2009
tarihinde ayriimistir.

(7) 30 Ocak 2009 tarihinde Ticari Bankaciliktan
Sorumlu Genel Midur Yardimcisi Mert Glivenen
Ticari ve Kurumsal Bankacilik ile Yurtdisi istiraklerin
Ticari Koordinasyonundan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak atanmistir.

(8) Perakende Bankacilik Yonetimi’nden Sorumlu
Genel Midtr Yardimcisi Mehmet Gani Sonmez'in
25 Haziran 2008 tarihi itibariyla Banka'daki
gorevinden ayrilmasi nedeniyle Perakende
Bankacilik Yonetiminden Sorumlu yeni Genel Midur
Yardimcisi asaleten atanana kadar, Perakende
Satis Grubu Yonetiminden Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcisi olarak gorev yapmakta olan Muzaffer
Oztiirk, Mehmet Gani Sénmez tarafindan istlenilen
sorumluluklari gecici olarak tstlenmistir. 30
Ocak 2009 tarihinde Kredi Kartlari ve Tiiketici
Kredilerinden Sorumlu Genel Midtr Yardimcisi olan
Nazan Somer Kredi Kartlari ve Tuketici Kredileri ile
Perakende Bankaciliktan Sorumlu Genel Midtir
Yardimcisi olarak atanmistir.

(9) Ozel Bankacilik ve Yurtdisi Faaliyetlerden
Sorumlu Genel Midr Yardimeist Erhan Ozcelik Ozel
Bankacilik ve Banka istirakleri Yapi Kredi Portfoy
Yonetimi ve Yapi Kredi Yatirnm Hizmetlerinden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmistir.

2008 FAALIYET RAPORU

27. Yonetim Kurulu’na Saglanan
Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyeleri, Banka Ana
Sozlesmesi’nin 78. maddesi geregince

89

ayrilarak kendilerine ddenecek kar payindan

baska, miktari Genel Kurul tarafindan
tayin ve tespit edilen huzur hakk tcreti
almaktadirlar.
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Genel Kurulu’na,

Denetci Raporu

Ortakligin tinvan
Merkezi
Sermayesi
Faaliyet konusu

Denetci veya Denetcilerin adi ve
gorev sireleri; ortak veya sirketin
personeli olup olmadiklari

Katilinan Yénetim Kurulu ve
yapilan Denetleme Kurulu
toplantilari sayisi

Ortaklik hesaplar, defter ve
belgeleri (izerinde yapilan
incelemenin kapsami, hangi
tarihlerde inceleme yapildig
ve varilan sonuc

Tirk Ticaret Kanunu’nun 353
inct maddesinin 1'inci fikrasinin
3 numarali bendi geregince
ortaklik veznesinde yapilan
sayimlarin sayisi ve sonuclari

intikal eden sikayet ve yolsuzluklar
ve bunlar hakkinda yapilan
islemler

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Yapi Kredi Plaza D Blok Levent - istanbul
4.347.051.284,10 YTL

Bankacilik

Adi - Soyadi

M. Erkan Ozdemir
Abdullah Gecer
Adil G. Oztoprak

Gorev Siiresi

01.01.2008 - 19.03.2008
19.03.2008 - 31.12.2008
01.01.2008 - 31.12.2008

Ortakhg:: Denetciler Abdullah Geger ile Adil G. Oztoprak banka ortag veya personeli degildirler. 01.01.2008-
19.03.2008 tarihleri arasinda Denetci olarak gorev yapmis olan M. Erkan Ozdemir, Denetci olarak gorev
yaptigi donemde banka ortagi veya personeli degil iken 01.04.2008 tarihinden itibaren Bankada Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gorev yapmaya baslamis olup halen ayni gérevde bulunmaktadir.

Yénetim Kurulunun yil icerisinde yapmis oldugu toplantilarin tamamina katilinmis; Denetleme Kurulu yil icinde 8

toplanti yapmistir.

Bankanin hesaplari, defter ve belgeleri izerinde degisik araliklarla 6 defa inceleme yapilmis ve herhangi bir
usulsiizlige rastlanmamis; Bankanin bilanco ve gelir tablosunun kayitlara uygun olarak diizenlendigi tespit
edilmistir.

Banka Genel Miidirliik veznesinde haber verilmeksizin degisik tarihlerde 5 defa gézetimimizde sayim yaptirilmis
ve kasa mevcudunun kayitlara uygun oldugu tespit edilmistir.

Denetim Kurulumuza yil icerisinde herhangi bir ihbar ve/veya sikayet intikal etmemistir.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'nin 01.01.2008 - 31.12.2008 donemi hesap ve islemlerini Tiirk Ticaret Kanunu, Bankacilik Kanunu, ortakligin esas sozlesmesi ve diger
mevzuat ile genel kabul gdrmiis muhasebe ilke ve standartlarina gore incelemis bulunmaktayiz.

Gorlsiumize gore icerigini benimsedigimiz ekli 31.12.2008 tarihi itibariyle diizenlenmis bilanco, ortakligin anilan tarihteki mali durumunu; 01.01.2008 - 31.12.2008
donemine ait gelir tablosu, anilan déneme ait faaliyet sonuclarini gercege uygun ve dogru olarak yansitmakta; karin dagitimi 6nerisi yasalara ve ortaklik esas
sozlesmesine uygun bulunmaktadir.

Bilanconun ve gelir tablosunun onaylanmasini ve Yonetim Kurulu’nun aklanmasini oylariniza arz ederiz. 10.03.2009

Denetci
Abdullah Gecer

Denetci
Adil G. Oztoprak
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Ic Kontrol, Ic Denetim ve Risk Yonetimi
Sistemlerinin Isleyisinin Denetim Komitesi
Tarafindan Degerlendirilmesi

Yapi Kredi'nin ic denetim alanindaki vizyonu, uluslararasi standartta denetim yaparak tiim paydaslarin yani sira Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu, yasal kurumlar ve
dis denetim firmalar gibi tiim taraflarin beklentilerini en tst diizeyde karsilayacak bir denetim anlayisidir. Bu kapsamda, Ic Denetim Yonetimi Uluslararasi Denetim
standartlarina dayali olarak gerceklestirilen denetimlerle gecen yil Deloitte Touche tarafindan olumlu degerlendirme raporu (QAR) almistir.

2008 yilinda denetimde etkinligi ve verimliligi siirdiirme amaciyla projelere devam edilmis ve Sube Denetim Grubu 2008 yili itibariyla, sube denetim sirelerini
ortalama 10 gline disiirmeyi amaclayan, kisa adi F-10 olarak belirlenmis “Merkezi Denetim Projesi” icin calismalara baslamistir. Risk bazli denetimde etkinlik artisi
ve kuvvetlendirilmis uzaktan/merkezi denetim projenin ana taslari olarak belirlenmistir. Onemli sayilabilecek bir maliyet tasarrufu saglanmasi da éngdriilmistiir.
Yilsonuna gelindiginde, Sube Denetim Grubu proje hedeflerine ulasmis ve subede bulunulan ortalama siire diisurtimiistiir. Yapiimakta olan kontrollerde bir
standardizasyonu da beraberinde getiren Merkezi Denetim ekibi kurulmustur. Bunlarin yaninda, denetimlerde daha riskli islem ve misterilere odaklaniimasini
saglayan kredi ve operasyonel 6rneklem metodolojisi uygulamaya alinmistir.

ic Denetim Yénetimi 121 kisiden olusan deneyimli kadrosuyla Banka’nin ve istiraklerinin, ic yénetmeliklere ve prosediirlere, yerel kanunlara ve uluslararasi
standartlara uygunlugunun denetlenmesi; ayrica idari proseddrler ve is siireclerinin etkinlik ve yeterliliginin risk odakli bakis acisiyla degerlendirilmesinden sorumludur.
ic Denetim Yonetimi; olagan denetim, siirec denetimi, sorusturmalar ve takip denetimi olmak tizere dort farkli denetim yontemiyle calisir. Denetim sonucunda tespit
edilen riskleri iceren denetim raporlari iist yonetime génderilir.

Olagan denetimler ve siire¢ denetimlerinin bircogu yillik denetim planiyla belirlenir. Yillik denetim planinin hazirlik asamasinda, is birimlerinin risk 6nceliklerini
belirlemek icin tist diizey yonetimlerle her yil “is Birimleri Risk Degerlendirme” toplantilari diizenlenir. Yillik Denetim Plani, ayni zamanda, ilgili yonetimler tarafindan
tespit edilen risklerle ilgili herhangi bir aksiyon alinip alinmadiginin kontrolli icin dénemsel takip etkinliklerini de kapsar. Séz konusu plan Denetim Komitesi araciliglyla
Yonetim Kurulu'na ve hissedarlara onay icin sunulur. Planla ilgili olarak ic Denetim Yonetimi ve ic Kontrol Grubu tarafindan Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim
Kurulu'na yilda en az dort kere rapor sunulur.

2008 yilinda ic Denetim Yonetimi, 622 subenin denetimini gerceklestirmis, boylece yillik hedeflenen sayiyi (600) asmistir. Ayrica, 74 Genel Midiirliik Departmani
olagan/slirec/takip denetimi ve 140 olagan/slirec/takip/acente istirak denetimi gerceklestirerek planlanan tim denetimlerini tamamlamistir. Buna ek olarak, toplam
75 adet plan disi sube takip denetimi; 83 adet de sorusturma/inceleme yapilmistir.

Yapi Kredi’nin ic kontrol faaliyetlerini yiriitmekte olan ic Kontrol Grubu, Banka biinyesinde dogrudan Yénetim Kurulu'na bagli olarak faaliyet gdstermektedir. 2008'de
Hazine, Krediler, Kredi Kartlari, Muhasebe, Finansal Raporlama, Odeme ve Giderler, Subeler ve Operasyonlar baslikli temel kontrol alanlarindaki uygulamalarin,
Bankalar Kanunu ve bankacilik ile ilgili diger mevzuatla belirlenmis yasal yikiimlliiklere, banka politikalarina ve uygulama yontemlerine uygunlugu yapilan
denetimlerle izlenmistir. Bu dénemde Suiistimalleri ve Kara Para Aklamayi Onleme Boliimii kullandigi mevcut sistemler araciligiyla, sug gelirlerinin aklanmasinin ve
suiistimallerin énlenmesini saglamak amaciyla yaptigi periyodik kontrollerle 6nemli katkilar saglamaya devam etmistir.

ic Kontrol Grubu, baskan dahil 26 kisiden olusur. Grup, belirlenen temel kontrol alanlarinda, is programlari cercevesinde, yerinde ve merkezi olarak giinliik,
haftalik, aylik ve devresel denetimler yapmaktadir. Denetimler sonucunda belirlenen tim bulgular, ilgili yoneticilere ve calisanlara zamaninda iletilerek eksikliklerin
gerekli mldahalelerle giderilmesi saglanir. Kara para aklamayi 6nlemek ve yolsuzlukla miicadeleyi en etkin bicimde gerceklestirmek icin en gelismis sistemlerden
yararlaniimaktadir. 2008 yilinda ic Kontrol Grubu sube ziyaretleri yaparak yerinde denetimlere baslamistir. Bu donemde 42 sube ziyareti yapilarak merkezi olarak
yapilan kontrollerle ilgili evraklar incelenmistir. BDDK yonetmeliklerine gore 2009 yilinda da sube ziyaretleri yapilarak yerinde denetimlere devam edilecektir.

Yapi Kredi, piyasa risk yonetimindeki risk-getiri dengesini 2008 yilinda da optimum diizeyde tutmayi basarmis, uzun vadeli borclanma, faiz swaplari ve tamamina
yakini Vadeye Kadar Elde tutulacak kiymetlerden olusan menkul degerler portfoyii vasitasiyla kiiresel piyasalarda olusan dalgalanmadan minimum dizeyde
etkilenmistir. Banka'nin risk toleransiyla uyumlu olarak belirlenmis risk limitleri giinlik olarak takip edilerek, limitlere uyumsuzluk st yénetime raporlanmis, Aktif Pasif
Komitesinde gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmistir. Kisa vadeli likidite pozisyonu, limitler dahilinde giinliik olarak takip edilmekte olup, yapisal likidite pozisyonunun
takibi aylik olarak yapilmaktadir. Likidite riski 6lciim sonuclari, ilgili birimlerin zamaninda aksiyon alabilmelerini saglayacak bicimde raporlanmaktadir. Yazili olarak
olusturulmus likidite riski politikalari, likidite yonetimi icin gerekli altyapiyl kurmakta, karlilik ve likidite dengesinin saglanmasi ve yiikimliliklerin yerine getirilmesini
temin etmektedir. Diger yandan, bankacilik faaliyetlerinin dogal sonucu olarak ortaya cikan yapisal faiz riskinin daha etkin yénetimi icin dinamik analizler yapabilecek,
Basel-ll kriterlerine uygun, yeni bir yazilimin gelistirilmesine baslanmistir.

Yapi Kredi, operasyonel risk yonetiminde Basel-II'nin gelismis 6lcim yaklasimlarini ve ilgili 6lctim sistemlerini uygulamayi hedeflemektedir. Basel-Il Operasyonel Risk
Projesi kapsaminda, icsel operasyonel risklerle ilgili gecmis veriler son 5 yildir toplanmaktadir. icsel kayiplarla ilgili veriler web tabanli sistemler araciligiyla degisik
departman ve subelerden toplanmaktadir. Heniiz gerceklesmemis potansiyel operasyonel risklerin etkisinin dlcimu ve yonetimi icin anahtar risk gostergeleri ve
senaryo analizi calismalari 2008 yilinda tamamlanmustir. Ayni zamanda risk bazli sigorta yonetimi yaklasimi bankanin maruz oldugu temel operasyonel risklerin

en aza indirilmesi amacli kullaniimistir. Yeni Griin ve hizmetler uygulamaya alinmadan 6nce potansiyel riskleri degerlendirilmis ve gerekli énlemleri almasi icin ilgili
yonetimlerle paylasilmistir. Ayrica, alaninda uzmanlasmis bir danisman firmayla yiiriittilen Is Stirekliligi Yonetimi (iSY) Projesi 2008 yilinda bitirilmis ve Basel-II
standartlarina uyumlu yeni web tabanli iSY Yazilimi hayata gecirilmistir. is Siirekliligi Yonetimi Politikasi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
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ic Kontrol, ic Denetim ve Risk Yonetimi
Sistemlerinin Isleyisinin Denetim Komitesi
Tarafindan Degerlendiriimesi

2008'de Yapi Kredi'nin risk alma yaklasimini yansitan Kredi Politikalar Yonetmeligi glincellenerek, Yonetim Kurulu’nun onayiyla yirirlige girmistir. Uygulanmakta
olan kredi politikalari, gerek risk yonetimi gerekse krediler yonetimi alanindaki tim uygulamalarin tabi oldugu standartlari, sinirlamalari ve ortak ilkeleri iceren, etkin
risk yonetimini destekler ve yasal uygulamalara uyum gosterir niteliktedir.

2008 yilinda kredi risk yonetimi uygulamalarini iyilestirmek ve gelistirmek Gzere farkl projeler yiritiimistir. Tim is kollarini kapsayacak bicimde krediler alaninda
mevcut tahsis, izleme ve tasfiye araclarinda gelistirmeler yapiimistir. Basel-Il stirecine uygunluk anlaminda krediler veri tabani ve yukarida bahis konusu edilen
kredi riski yonetim araclarinin kapsami genisletilmistir. KOBI is koluna yonelik olarak, mevcut tahsis modiiliinde yeni bir skorkart gelistirilerek temerriit olasilig
hesaplamasina olanak saglanmistir. Bu sayede KOBI is koluna yonelik risk parametreleri de sistem destekli olarak temin edilebilmektedir.

Banka'nin bagli bulundugu Grup standartlari ve Basel-Il gelismis yontemlerine uyum projelerine 2008 yilinda devam edilmis olup, 2009 yilinda da icsel
derecelendirmeye dayall yontem icin Gretilen yol haritasi geregi calismalar surdiirilecektir. Ayrica dissal derecelendirmeye dayall yontemle ilgili calismalar ve
hesaplamalar 2008 yili icinde tamamlanmustir. 2008 yili boyunca retilen aylik ve ceyrek donemlik kapsamli raporlamalarla, Banka'nin Gst yonetimi kredi riski
alanindaki her tirlii gelismeler hakkinda bilgilendirilmis ve tiim is kollari ayri ayri incelenerek kredi riski maliyeti hesaplanmistir. 2008 yili boyunca Banka'nin tist
yonetimi kredi riski alanindaki her turli gelismeler hakkinda, gerek banka gerek kredi portfoyii bazinda, Gretilen aylik ve ceyrek donemlik kapsamli raporlamalarla
bilgilendirilmistir.
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Bagaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisaviriik A.$.
a member of

Pri houseCoopers

BJK Plaza, Silleyman Seba Caddesi

No:48 B Blok Kat 9 Akaretier

Begiktag 34357 Istanbul-Turkey
www.pwc.com/tr

Telephone +90 (212) 326 6060

Facsimile +90 (212) 326 6050

BAGIMSIZ DENETiM RAPORU
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yonetim Kurulu'na:

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'nin (“Banka”) 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide olmayan bilancosu ile ayni tarihte sona eren déneme ait konsolide
olmayan gelir tablosu, nakit akis tablosu, ézkaynak degisim tablosu ve 6nemli muhasebe politikalari ile diger aciklayici notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulunun Sorumluluguna lliskin Aciklama:

Banka Yénetim Kurulu, rapor konusu konsolide olmayan finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik,
teblig ve genelgeler ile BDDK tarafindan yapilan aciklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla 6nemlilik arzeden dlciide yanlis bilgi icermeyecek sekilde
hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir ic kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili Denetim Kurulusunun Sorumluluguna lliskin Aciklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tizerimize diisen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar tizerinde goris bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim

2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gerceklestirecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gerceklestirilmistir. Finansal tablolarin 6nemlilik arzedecek élciide bir hata icermedigine iliskin
makul giivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo
aciklama ve dipnotlari hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetcilerin inisiyatifine
birakilmis, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu sirecindeki ic kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan
muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim gériisinin olusturulmasi icin yeterli ve uygun denetim kaniti
saglanmistir.

Bagimsiz Denetci Gortisti:

Goriistimize gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, bitiin énemli taraflariyla, Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'nin 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle mali
durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 37'nci maddesi geregince yirrlikte bulunan
diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yénetmelik,
teblig, genelge ve aciklamalara uygun olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

UL

Zeynep Uras, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetci

istanbul, 6 Mart 2009
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S.’nin

31.12.2008 ltibariyle Hazirlanan Yil Sonu
Konsolide Olmayan Finansal Raporu

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
Genel Midrlik

Yapi Kredi Plaza D Blok
Levent 34330 istanbul
Tel: (0212) 339 70 00
Faks: (0212) 339 60 00
www.yapikredi.com.tr

E-Posta: financialreports@yapikredi.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Hakkinda Teblige gore hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal raporu asagida yer alan béliimlerden olusmaktadir.

.

.

Birinci Béliim - BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

ikinci B8liim - BANKA'NIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARI

Uciincii Béliim - ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA iLISKIN AGIKLAMALAR
Dérdiincii Béliim - BANKA'NIN MALI BUNYESINE iLISKIN BILGILER

Besinci Boliim - KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
Altinci Béliim - DIGER AGIKLAMA VE DiPNOTLAR

Yedinci Béliim - BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu raporda yer alan konsolide olmayan yil sonu finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlari, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar
ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtimedigi miiddetce bin Yeni Tiirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte
sunulmustur.

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler:

€>u1wt9}9€wé

Dr. Biilent BULGURLU Tayfun BAYAZIT
Yonetim Kurulu Murahhas Aza
Baskani ve Genel Miidiir

Ranieri De MARCHIS Herbert HANGEL
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi

Ad-Soyad/Unvan: Aysel GURSOY/Yasal Raporlama Bolimii Baskani
Tel No : 0212 33963 29
Fax No : 0212 339 61 05

(‘/Z/Z// /

e —
Marco CRAVARIO Mehmet Gokmen UCAR
Genel Miidiir Finansal Raporlama

Yardimcisi Grup Baskani

/M&)

Ahmet F. ASHABOGLU
Denetim Komitesi Uyesi
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BiRiNCi BOLUM
Banka Hakkinda Genel Bilgiler

Banka’nin kurulus tarihi, baslangic statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi

Banka'nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda
yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama

Banka'nin, yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, denetim komitesi tiyeleri ile genel midir ve yardimcilari, varsa bunlarda meydana gelen degisiklikler

ile Banka'da sahip olduklari paylara iliskin aciklama

Banka'da nitelikli paya sahip kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar

Banka'nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren ozet bilgi

iKiNCi BOLUM
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar

Bilanco

Gelir tablolari

Bilanco disi yiikiimliliikler tablosu

Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo
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YAPI VE KREDI BANKASI A.S.
31 Aralik 2008 Tarihi itibariyle Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtimedikce Bin Yeni Turk Lirast [“YTL"] olarak ifade edilmistir.)

BiRiNCi BOLUM
BANKA HAKKINDA GENEL BiLGILER
1. BANKA’NIN KURULUS TARiHi, BASLANGIC STAT(SU, ANILAN STATUDE MEYDANA GELEN DEGiSiKLiKLERi iHTiVA EDEN TARIHCESi:

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (“Banka” veya “Yapi Kredi”), Bakanlar Kurulu'nun 3/6710 sayili karariyla verilen izin cercevesinde, her tiirlii banka islemlerini yapmak ve
Turkiye Cumhuriyeti (“T.C.") kanunlarinin menetmedigi her cesit iktisadi, mali ve ticari konularda tesebbiis ve faaliyette bulunmak tizere kurulmus ve
9 Eylil 1944 tarihinde faaliyete gecmis 6zel sermayeli bir ticaret bankasidir. Banka'nin statiistinde kuruldugundan bu yana herhangi bir degisiklik olmamistir.

Il. BANKA'NIN SERMAYE YAPISI, YONETiM VE DENETiMiNi DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK TEK BASINA VEYA BiRLIKTE ELiNDE
BULUNDURAN ORTAKLARI, VARSA BU HUSUSLARDA YIL iCINDEKi DEGiSiKLIKLER iLE DAHIL OLDUGU GRUBA iLiSKiN ACIKLAMA:

Banka’'nin hisse senetleri 1987 yilindan bu yana istanbul Menkul Kiymetler Borsas’'nda (“IMKB”) islem gérmektedir. Banka’nin 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle toplam
halka aciklik orani yaklasik %18,20'dir (31 Aralik 2007: %18,21). Banka'nin halka acik olan hisseleri IMKB'de islem gérmekte olup bu hisseleri temsil eden Global Depo
Sertifikalari (Global Depository Receipts) Londra Menkul Kiymetler Borsasi’'na kotedir. Banka'nin sermayesinin kalan %81,80'i UniCredit (“UCI”) ve Koc Grubu’nun
musterek yénetim hakimiyetinde olan Koc Finansal Hizmetler A.S. (“KFH")'ye aittir.

KFH, 16 Mart 2001 tarihinde Koc Grubu finans sektorii sirketlerini bir araya getirmek amaciyla kurulmus ve 2002 yili icerisinde Kocbank'in hakim sermayedari
durumuna gelmistir. 22 Ekim 2002 tarihinde, Koc Grubu, UCI ile KFH Uzerinde stratejik ortaklik kurmustur.

Kocbank, 2005 yilinda Cukurova Grubu Sirketleri ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’nun (“TMSF”) elindeki Banka hisselerini miilkiyetine gecirmis, 2006 yilinda
IMKB'den ve bir yatim fonundan ilave hisseler satin almis ve ayni yil icerisinde Kocbank’in tiim hak, alacak, borc ve yiikiimlliikleri ile birlikte Banka'ya devri suretiyle
iki bankanin birlestiriimesi tamamlanmistir. Birlesme ve 2007 yili icerisinde yapilan istirak hisse devirleri sonucunda KFH'nin Banka'daki hisse orani %81,79'a

ylkselmis, 15 Aralik 2008 tarihinde tescil edilen 920.000.000 YTL tutarindaki sermaye artisi sonucunda KFH, Banka'nin %81,80 hissesine sahip olmustur.

11l. BANKA'NIN, YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERi, DENETiM KOMITESi UYELERI iLE GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI, VARSA
BUNLARDA MEYDANA GELEN DEGISIKLIKLER iLE BANKA’DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA iLiSKiN ACIKLAMA:

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle Banka'nin yonetim kurulu tyeleri, denetim kurulu tyeleri ile genel midiir ve yardimcilari asagida belirtilmistir:

Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri:

Adi Soyadi Gorevi Ogrenim Durumu
Bulent BULGURLU Baskan Doktora

Federico GHIZZONI Baskan Vekili Lisans

Tayfun BAYAZIT Murahhas Aza ve Genel Midir Yuksek Lisans
Alessandro M. DECIO Murahhas Aza ve Uygulama Baskani Yiiksek Lisans
Ahmet F. ASHABOGLU Uye Lisans

Fusun Akkal BOZOK Uye Doktora

Herbert HANGEL Uye Yiiksek Lisans
Ranieri De MARCHIS Uye Lisans

Aykut Umit TAFTALI Uye Lisans

Stephan WINKELMEIER Uye Lisans




YAPI VE KREDI BANKASI A.S.
31 Aralik 2008 Tarihi itibariyle Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtimedikce Bin Yeni Turk Lirasi [“YTL"] olarak ifade edilmistir.)

Genel Midiir ve Yardimcilarr:
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Adi Soyadi Gorevi Ogrenim Durumu
Tayfun BAYAZIT Murahhas Aza ve Genel Midir Yiksek Lisans
Mehmet Guray ALPKAYA ) Risk Yonetimi Yiiksek Lisans

Hamit AYDOGAN @ Kurumsal Bankacilik Yonetimi Lisans
Marco CRAVARIO Finansal Planlama, Mali isler ve Kontrol Yonetimi Yiksek Lisans
Mehmet Murat ERMERT Kurumsal Kimlik ve iletisim Yonetimi Lisans

Massimiliano FOSSATI @

Kurumsal ve Ticari Krediler Yonetimi

Yiiksek Lisans

Mert GUVENEN ®

Ticari Bankacilik Yonetimi

Yiiksek Lisans

Sileyman Cihangir KAVUNCU

insan Kaynaklari Yénetimi

Yiksek Lisans

Fahri OBEK

Bilisim Teknolojileri Yonetimi

Yiksek Lisans

Erhan OZGELIK @ Ozel Bankacilik ve Yurtdisi Faaliyetler Yonetimi Lisans
Mehmet Erkan OZDEMIR Uyum Gorevlisi Lisans
Muzaffer OZTURK (vekaleten) Perakende Bankacilik Yonetimi Lisans
Stefano PERAZZINI ic Denetim Yonetimi Lisans
Luca RUBAGA Organizasyon, Lojistik ve Gider Yonetimi Lisans
Cemal Aybars SANAL Hukuk Yonetimi Lisans
Zeynep Nazan SOMER Kredi Kartlari ve Tlketici Kredileri Yonetimi Lisans
Selim Hakki TEZEL Bireysel ve Kobi Kredileri Yonetimi Lisans

Mert YAZICIOGLU

Hazine Yonetimi

Yiiksek Lisans

Denetim Komitesi Uyeleri:

Adi Soyadi Gorevi Ogrenim Durumu
Ranieri De MARCHIS Baskan Lisans

Ahmet F. ASHABOGLU @ Uye Lisans

Herbert HANGEL Uye Yilksek Lisans
Kanuni Denetciler:

Adi Soyadi Gérevi Ogrenim Durumu
Abdullah GECER Denetci Yiksek Lisans
Adil G. OZTOPRAK Denetci Lisans

" Besinci Bélim X. no'lu dipnotta aciklandigi tizere, 30 Ocak 2009 tarihi itibariyle gorevlerinde degisiklik olmustur.
@ Besinci Bélim X. no'lu dipnotta aciklandigi tizere, 30 Ocak 2009 tarihli Yonetim Kurulu karari ile istifasi kabul edilmistir.
) Besinci Boliim X. no'lu dipnotta aciklandig tizere, 28 Ocak 2009 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Denetim Komitesi tyesi Ahmet F. Ashaboglu'nun yerine

Fusun Akkal Bozok’un atanmasina karar verilmistir.
Yukarida belirtilen kisilerin Banka'da sahip oldugu paylar énem arz etmemektedir.

IV. BANKA’DA NiTELIKLi PAYA SAHIP KiSi VE KURULUSLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Ad Soyad/Ticari Unvani
Koc Finansal Hizmetler A.S.

Pay Tutarlari (Nominal) Pay Oranlari
3.555.712.396,07 %81,80

Odenmis Paylar (Nominal) Odenmemis Paylar
3.555.712.396,07 -

V. BANKA'NIN HiZMET TURU VE FAALIYET ALANLARINI iCEREN OZET BiLGi:
Banka'nin faaliyet alanlari ana s6zlesmenin 5. maddesinden ozetle asagidaki gibidir:
Banka’nin maksat ve mevzuu, Bankalar Kanunu ve ilgili mevzuata aykiri olmamak ve y(rirliikteki yasalarin verdigi izin icinde bulunmak sartiyla;

¢ Her cesit banka islemleri yapmak,

¢ Mevzuatin izin verdigi her tirli mali ve iktisadi konularla ilgili tesebbis ve taahhiitlere girismek,

* Yukaridaki bentte yazili islerle ilgili olarak mimessillik, vekalet ve acentelikler istienmek ve komisyon islemlerini yapmak,

* Sermaye PiyasasI Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde her cesit hisse senedi, tahviller ile diger sermaye piyasasi araclarini almak ve satmak,

Banka icin faydali ve lizumlu gérilecek, ana s6zlesmede belirtilmeyen islere girisilmek istenildigi takdirde, Yonetim Kurulu'nun teklifi tizerine keyfiyet Genel Kurul'un
onayina sunulacak ve bu yolda karar alindiktan sonra Banka diledigi isleri yapabilecektir. Ana sézlesmenin degistirilmesi niteliginde olan bu kararin uygulanmasi icin
yurirliikteki yasalarin gerekli kildigi izin alinacaktir.

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle Banka'nin yurt icinde 860 subesi ve kiyl bankacilig bélgesinde 1 subesi bulunmaktadir (2007: 675 yurtici sube, 1 kiyi bankacilig|
bélgesinde sube, 1 yurtdisi temsilcilik). 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle Banka'nin personel sayisi 14.795 kisidir (2007: 14.249 kisi).
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iKiNci BOLUM
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR

1. BILANCO
(31/12/2008) (31/12/2007)
Dipnot

AKTIF KALEMLER (Besinci Boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
l. NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI l-a 1.854.691 2.663.952 4.518.643 1.640.591 2.048.074 3.688.665
II. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI K/Z'A YANSITILAN FV (Net) I-b 457.849 208.976 666.825 38.724 190.218 228.942
2.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 80.161 198.090 278.251 3.317 179.823 183.140
2.1.1  Devlet Borclanma Senetleri 80.161 162.545 242.706 3.317 179.823 183.140
2.1.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
2.1.3  Diger Menkul Degerler 35.545 35.545 - - -
2.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan

0. Siniflandirilan FV - - - -
2.2.1  Devlet Borclanma Senetleri - - -
2.2.2  Sermayede Payl Temsil Eden Menkul Degerler - - -
2.2.3  Diger Menkul Degerler - - - - - -
2.3 Alim Satim Amaclh Tirev Finansal Varliklar 377.688 10.886 388.574 35.407 10.395 45.802
Il BANKALAR I-c 28.237 2.136.232 2.164.469 47.846 683.129 730.975
V. PARA PiYASALARINDAN ALACAKLAR 40.358 - 40.358 - - -
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar 40.358 - 40.358 -
43 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - - - - - -
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) I-d 396.818 590.517 987.335 207.958 71.906 279.864
5.1 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 894 21.992 22.886 2.063 26.873 28.936
5.2 Devlet Borclanma Senetleri 348.688 368.371 717.059 159.064 36.314 195.378
5.3 Diger Menkul Degerler 47.236 200.154 247.390 46.831 8.719 55.550
VI. KREDILER l-e 25.306.957 13.365.995 38.672.952 19.575.498 8.933.383 28.508.881
6.1 Krediler 24.666.063 13.362.720 38.028.783 19.228.559 8.933.326 28.161.885
6.1.1  Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler 240.354 327.362 567.716 208.630 190.931 399.561
6.1.2  Diger 24.425.709 13.035.358 37.461.067 19.019.929 8.742.395 27.762.324
6.2 Takipteki Krediler 1.678.011 35.019 1.713.030 1.736.839 2.416 1.739.255
6.3 Ozel Karsiliklar () (1.037.117) (31.744) (1.068.861) (1.389.900) (2.359) (1.392.259)
VL. FAKTORING ALACAKLARI - - - - - -
VIIl.  VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) I-f 5.694.224 5.834.785 11.529.009 6.205.305 5.837.681 12.042.986
8.1 Devlet Borclanma Senetleri 5.694.224 5.834.785 11.529.009 6.205.305 5.837.681 12.042.986
8.2 Diger Menkul Degerler - - - - - -
1X. iSTIRAKLER (Net) l-g 3.940 43.404 47.344 2.658 43.404 46.062
9.1 Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 3.940 43.404 47.344 2.658 43.404 46.062
9.2.1  Maliistirakler 3.940 43.404 47.344 2.658 43.404 46.062
9.2.2  Mali Olmayan istirakler - - - - - -
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) I-h 1.422.377 389.148 1.811.525 1.233.760 188.082 1.421.842
10.1  Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 1.420.077 389.148 1.809.225 1.231.460 188.082 1.419.542
10.2  Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 2.300 - 2.300 2.300 - 2.300
XI. BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR

(iS ORTAKLIKLARI) (Net) - - - - -
11.1  Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - -
11.2  Konsolide Edilmeyenler - - - -
11.2.1 Mali Ortakliklar - - -
11.2.2 Mali Olmayan Ortakliklar - - - -
XIl.  KIRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR (Net) - - - - - -
12.1  Finansal Kiralama Alacaklari - - - - -
12.2  Faaliyet Kiralamasi Alacaklari - - - -
12.3  Diger - - -
12.4  Kazaniimamis Gelirler () - - - -
XIll.  RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR I-i - - - 1.018 666 1.684
13.1  Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - 1.018 666 1.684
13.2  Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
13.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - -
XIV.  MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) I-j 1.142.676 - 1.142.676 1.068.086 - 1.068.086
XV. MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) I-k 1.151.072 - 1.151.072 1.187.125 - 1.187.125
15.1  Serefiye 979.493 - 979.493 979.493 979.493
15.2  Diger 171.579 - 171.579 207.632 207.632
XVI.  YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) - - - - - -
XVIL._ VERGI VARLIGI 186.906 - 186.906 207.799 - 207.799
17.1 Cari Vergi Varligi 15.159 - 15.159 - - -
17.2  Ertelenmis Vergi Varligi I-l 171.747 - 171.747 207.799 - 207.799
XVIIl.  SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE

ILISKIN DURAN VARLIKLAR (Net) I-m 88.332 - 88.332 59.629 48.734 108.363
18.1  Satis Amacl 88.332 - 88.332 59.629 48.734 108.363
18.2  Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIX.  DIGER AKTIFLER I-n 435.067 280.620 715.687 269.159 350.157 619.316

AKTIF TOPLAMI 38.209.504 25.513.629 63.723.133 31.745.156 18.395.434 50.140.590

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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1. BILANCO
(31/12/2008) (31/12/2007)
Dipnot

PASIF KALEMLER (Besinci Boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
l. MEVDUAT llla  24.695.882 17.009.447 41.705.329 18.863.332  13.302.621  32.165.953
1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati 1.602.990 2.599.818 4.202.808 1.386.568 1.444.162 2.830.730
1.2 Diger 23.092.892 14.409.629  37.502.521 17.476.764  11.858.459  29.335.223
1. ALIM SATIM AMACLI TUREV FINANSAL BORGCLAR Il-b 177.384 24.722 202.106 185.086 6.501 191.587
11N ALINAN KREDILER ll-c 1.162.959 5.000.877 6.163.836 179.267 4.056.734 4.236.001
V. PARA PiYASALARINA BORCLAR 150.233 236.709 386.942 1.572.724 204.890 1.777.614
4.1 Bankalararasi Para Piyasalarindan Borclar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Borclar - - - 150.980 - 150.980
4.3 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 150.233 236.709 386.942 1.421.744 204.890 1.626.634
V. iHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) - - - - - -
5.1 Bonolar - - - - - -
5.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
5.3 Tahviller - - - - - -
VI. FONLAR - - - - - -
6.1 Mistakriz Fonlari - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VII. MUHTELIF BORCLAR 2.335.129 241.210 2.576.339 2.058.983 149.909 2.208.892
VI DIGER YABANCI KAYNAKLAR II-d 474.130 1.013.190 1.487.320 440.584 497.434 938.018
1X. FAKTORING BORCLARI - - - - - -
X. KIRALAMA iSLEMLERINDEN BORCLAR (Net) 1.917 6.022 7.939 - 23.594 23.594
10.1 Finansal Kiralama Borclari Il-e 1.939 6.414 8.353 - 24.540 24.540
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borclari - - - - - -
10.3 Diger - - - - - -
10.4 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) (22) (392) (414) - (946) (946)
XI. RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL BORGLAR 1I-f - - - 27.786 - 27.786
11.1 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - 27.786 - 27.786
11.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
11.3 Yurtdisindaki Net Yatirnm Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XIl. KARSILIKLAR Il-g 1.662.615 285.424 1.948.039 1.495.813 261.611 1.757.424
12.1 Genel Karsiliklar 408.036 247.396 655.432 433.346 232.548 665.894
12.2 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
12.3 Calisan Haklari Karsiligi 138.307 - 138.307 126.225 - 126.225
12.4 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
12.5 Diger Karsiliklar 1.116.272 38.028 1.154.300 936.242 29.063 965.305
XIIl. VERGI BORCU Il-h 171.635 - 171.635 137.058 - 137.058
13.1 Cari Vergi Borcu 171.635 - 171.635 137.058 - 137.058
13.2 Ertelenmis Vergi Borcu - - - - - -
XIV. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE iLiSKIN DURAN VARLIK BORGLARI (Net) - - - - - -
14.1 Satis Amacli - - - - - -
14.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XV. SERMAYE BENZERI KREDILER I-i - 2.220.601 2.220.601 - 1.772.914 1.772.914
XVI. OZKAYNAKLAR Il-j 6.830.322 22.725 6.853.047 4.860.522 43.227 4.903.749
16.1 Odenmis Sermaye 4.347.051 - 4.347.051 3.427.051 - 3.427.051
16.2 Sermaye Yedekleri 573.937 22.725 596.662 551.679 43.227 594.906
16.2.1 Hisse Senedi Ihrac Primleri 543.881 - 543.881 541.633 - 541.633
16.2.2 Hisse Senedi Iptal Karlari - - - - - -
16.2.3  Menkul Degerler Degerleme Farklari 1I-k 11.543 22.725 34.268 4.748 43.227 47.975
16.2.4 Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklar - - - - - -
16.2.6  Yatinm Amach Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklar - - - - - -
16.2.7 istirakler, Bagl Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (is Ort.)

Bedelsiz Hisse Senetleri - - - - - -
16.2.8 Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) - - - - - -
16.2.9 Satis Amach Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin

Duran Varliklarin Birikmis Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri 18.513 - 18.513 5.298 - 5.298
16.3 Kar Yedekleri 866.733 - 866.733 343.184 - 343.184
16.3.1 Yasal Yedekler 44.089 - 44.089 17.159 - 17.159
16.3.2  Statii Yedekleri - - - - - -
16.3.3 Olaganiisti Yedekler 822.644 - 822.644 326.025 - 326.025
16.3.4 Diger Kar Yedekleri - - - - - -
16.4 Kar veya Zarar 1.042.601 - 1.042.601 538.608 - 538.608
16.4.1  Gecmis Yillar Kar ve Zararlari - - - (170.577) - (170.577)
16.4.2  Donem Net Kar ve Zarari 1.042.601 - 1.042.601 709.185 - 709.185

PASIF TOPLAMI 37.662.206  26.060.927  63.723.133  29.821.155  20.319.435 50.140.590

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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31 Aralik 2008 ve 2007 Tarihleri Itibariyle

Konsolide Olmayan Finansal Tablolar
(Tutarlar aksi belirtimedikce Bin Yeni Turk Lirast [“YTL"] olarak ifade edilmistir.)

Il. GELiR TABLOLARI

Dipnot

GELIR VE GIDER KALEMLERI (Besinci Boliim) 01/01-31/12/2008 01/01-31/12/2007
l. FAIZ GELIRLERI lll-a 7.023.786 6.059.185
1.1 Kredilerden Alinan Faizler Ill-a-1 5.206.590 4.070.672
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 217.121 189.066
1.3 Bankalardan Alinan Faizler ll-a-2 67.070 85.958
1.4 Para Piyasasl Islemlerinden Alinan Faizler 40.792 10.271
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler Ill-a-3 1.475.269 1.631.977
1.5.1 Alim Satim Amacl Finansal Varliklardan 17.298 20.230
1.5.2  Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan FV - -
1.5.3 Satiimaya Hazir Finansal Varliklardan 48.437 28.579
1.5.4 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 1.409.534 1.583.168
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri - -
1.7 Diger Faiz Gelirleri 16.944 71.241
I FAIZ GIDERLERI Ill-b (4.608.669) (3.936.467)
2.1 Mevduata Verilen Faizler I11-b-3 (4.039.528) (3.303.943)
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler I11-b-1 (472.600) (390.007)
2.3 Para Piyasas! Islemlerine Verilen Faizler (94.337) (236.430)
2.4 ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler - -
2.5 Diger Faiz Giderleri (2.204) (6.087)
Il.  NET FAIZ GELIRI (1 +11) 2.415.117 2.122.718
IV.  NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI 1.262.736 973.785
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.552.002 1.230.032
4.1.1 Gayri Nakdi Kredilerden 151.400 129.827
4.1.2 Diger 1.400.602 1.100.205
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar (289.266) (256.247)
4.2.1 Gayri Nakdi Kredilere (85) (70)
4.2.2 Diger (289.181) (256.177)
V. TEMETTU GELIRLERI Ill-c 205.969 38.617
VI. TiCARI KAR/ZARAR (Net) Ill-d (5.164) 73.083
6.1 Sermaye Piyasasi Islemleri Kari/Zarar 304.234 (200.876)
6.2 Kambiyo Islemleri Kari/Zarari (309.398) 273.959
VIl.  DIGER FAALIYET GELIRLERI Illl-e 367.180 218.812
VIll.  FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (I11+V-+V+VI+VII) 4.245.838 3.427.015
IX.  KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) - (552.583) (420.140)
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) lll-g (2.358.590) (2.154.010)
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIlI-IX-X) 1.334.665 852.865
Xll.  BIRLESME ISLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN

FAZLALIK TUTARI - -
Xlll.  OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - -
XIV.  NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI - -
XV.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) Ill-h 1.334.665 852.865
XVI.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (+) Il-i (292.064) (143.680)
16.1  Cari Vergi Karsiligi (207.854) (217.406)
16.2  Ertelenmis Vergi Karsiligi (84.210) 73.726
XVIl.  SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV+XVI) 1.042.601 709.185
XVIIl. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
18.1  Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
18.2 lstirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlari - -
18.3  Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) - -
19.1  Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
19.2 lstirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlari - -
19.3  Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX.  DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX) - -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (+) - -
21.1  Cari Vergi Karsilig - -
21.2  Ertelenmis Vergi Karsiligi - -
XXIl. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX£XXI) - -
XXIIl. NET DONEM KARI/ZARARI (XVII+XXII) 11l-j 1.042.601 709.185

Hisse Basina Kar/Zarar 0,0030 0,0022

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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111. BILANCO DISI YOKUMLULUKLER TABLOSU

(31/12/2008) (31/12/2007)
Dipnot
(Besinci Béliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
A BILANCO DISI YUKUMLULUKLER (I+11+111) 26.640.877 22.759.301 49.400.178 22.155.591 14.192.776 36.348.367
l. GARANTI ve KEFALETLER 1V-a-2,3 6.041.331 10.268.520 16.309.851 5.797.524 7.953.203 13.750.727
1.1 Teminat Mektuplar 6.037.727 6.980.118 13.017.845 5.772.747 5.062.683 10.835.430
111 Devlet ihale Kanunu Kapsamina Girenler 440.708 533.824 974.532 437.494 409.529 847.023
1.1.2 Dis Ticaret Islemleri Dolayisiyla Verilenler 662.959 6.446.294 7.109.253 650.971 4.653.154 5.304.125
113 Diger Teminat Mektuplar 4.934.060 - 4.934.060 4.684.282 - 4.684.282
1.2 Banka Kredileri - 211.367 211.367 - 184.493 184.493
1.2.1 ithalat Kabul Kredileri - 211.367 211.367 - 184.493 184.493
1.2.2 Diger Banka Kabulleri - - - - - -
1.3 Akreditifler 547 2.635.375 2.635.922 787 2.009.776 2.010.563
1.3.1 Belgeli Akreditifler 547 2.635.375 2.635.922 787 2.009.776 2.010.563
1.3.2 Diger Akreditifler - - - - - -
1.4 Garanti Verilen Prefinansmanlar 143 2.017 2.160 143 1.553 1.696
1.5 Cirolar - - - - - -
1.5.1 T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - -
1.5.2 Diger Cirolar - - -
1.6 Menkul Kiy. ih. Satin Alma Garantilerimizden - - -
1.7 Faktoring Garantilerinden - - - - - -
1.8 Diger Garantilerimizden 2914 250.224 253.138 23.847 548.393 572.240
1.9 Diger Kefaletlerimizden - 189.419 189.419 - 146.305 146.305
1. TAAHHUTLER 1V-a-1 14.710.049 1.055.723 15.765.772 13.330.953 852.372 14.183.325
2.1 Cayilamaz Taahhutler 14.710.049 1.055.723 15.765.772 13.330.953 852.372 14.183.325
211 Vadeli, Aktif Deger Al.-Sat. Taahhiitleri - 446.310 446.310 - 431.565 431.565
212 Vadeli, Mevduat Al.-Sat. Taahhutleri 62.765 58.976 121.741 - -
213 istir. ve Bag. Ort. Ser. ist. Taahhiitleri - - - - - -
2.14 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhutleri 1.914.608 542.492 2.457.100 1.482.180 420.760 1.902.940
2.1.5 Men. Kiy. ihr. Aracilik Taahhutleri - - - - - -
2.16 Zorunlu Karsilik Odeme Taahhiidii - - - - - -
217 Cekler icin Odeme Taahhiitlerimiz 1.391.826 - 1.391.826 1.359.423 - 1.359.423
218 ihracat Taahhiitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yiikimlilikleri 40.495 - 40.495 39.945 - 39.945
2.19 Kredi Karti Harcama Limit Taahhiitleri 11.244.536 - 11.244.536 10.449.281 - 10.449.281
2.1.10 Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin Promosyon Uyg. Taah. - - - - - -
2111 Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhatlerinden Alacaklar - - - - - -
2.1.12 Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhutlerinden Borclar - - - - - -
2.1.13  Diger Cayilamaz Taahhutler 55.819 7.945 63.764 124 47 171
2.2 Cayilabilir Taahhutler - - - - - -
2.2.1 Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhtleri - - - - -
222 Diger Cayilabilir Taahhutler - - - - - -
1. TUREV FINANSAL ARACLAR V-c,d 5.889.497 11.435.058 17.324.555 3.027.114 5.387.201 8.414.315
3.1 Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Araclar - - - 119.763 102.004 221.767
3.1.1 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli islemler - - - 119.763 102.004 221.767
31.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli islemler - - - - - -
313 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Islemler - - - - - -
3.2 Alim Satim Amacli Islemler 5.889.497 11.435.058 17.324.555 2.907.351 5.285.197 8.192.548
3.2.1 Vadeli Déviz Alim-Satim islemleri 1.256.956 2.828.652 4.085.608 955.130 1.235.526 2.190.656
3.2.1.1  Vadeli Doviz Alim Islemleri 542.322 1.496.768 2.039.090 375.653 713.805 1.089.458
3.2.1.2 Vadeli Déviz Satim islemleri 714.634 1.331.884 2.046.518 579.477 521.721 1.101.198
3.2.2 Para ve Faiz Swap Islemleri 4.197.395 7.958.836 12.156.231 1.069.229 2.923.019 3.992.248
3.2.2.1  Swap Para Aim Islemleri 3.185.007 674.435 3.859.442 305.407 956.634 1.262.041
3.2.2.2_ Swap Para Satim Islemleri 291.016 3.295.374 3.586.390 40.000 1.222.741 1.262.741
3.2.2.3  Swap Faiz Alim Islemleri 33.375 2.362.490 2.395.865 33.375 646.700 680.075
3.2.2.4  Swap Faiz Satim Islemleri 687.997 1.626.537 2.314.534 690.447 96.944 787.391
3.23 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlar 435.146 642.300 1.077.446 882.981 1.124.248 2.007.229
3.2.3.1  Para Alim Opsiyonlari 118.700 265.772 384.472 431.680 568.325 1.000.005
3.2.3.2  Para Satim Opsiyonlari 156.254 229.088 385.342 445.729 555.923 1.001.652
3.2.3.3  Faiz Aim Opsiyonlari - 147.440 147.440 - - -
3.2.3.4  Faiz Satim Opsiyonlari 119.000 - 119.000 - - -
3.2.3.5  Menkul Degerler Alim Opsiyonlari 17.816 - 17.816 3.240 - 3.240
3.2.3.6  Menkul Degerler Satim Opsiyonlari 23.376 - 23.376 2.332 - 2.332
3.24 Futures Para islemleri - - - - - -
3.2.4.1  Futures Para Aim islemleri - - -
3.2.4.2  Futures Para Satim islemleri - - -
3.25 Futures Faiz Alim-Satim islemleri - - -
3.2.5.1  Futures Faiz Alim Islemleri - - -
3.2.5.2  Futures Faiz Satim islemleri - - - - -
3.2.6 Diger - 5.270 5.270 11 2.404 2.415
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 74.252.218 14.512.155 88.764.373 71.401.397 9.219.570 80.620.967
V. EMANET KIYMETLER 50.797.768 1.469.385 52.267.153 53.411.780 999.643 54.411.423
4.1 Miisteri Fon ve Portfoy Mevcutlari - 106 106 - 2.603 2.603
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 44.107.219 1.220.900 45.328.119 45.505.901 791.271 46.297.172
4.3 Tahsile Alinan Gekler 5.305.825 36.725 5.342.550 4.797.997 26.350 4.824.347
4.4 Tahsile Alinan Ticari Senetler 1.384.724 190.029 1.574.753 3.106.718 154.172 3.260.890
45 Tahsile Alinan Diger Kiymetler - 21.625 21.625 - 25.247 25.247
4.6 ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - - -
4.7 Diger Emanet Kiymetler - - - -
4.8 Emanet Kiymet Alanlar - - - 1.164 - 1.164
V. REHINLI KIYMETLER 22.453.712 12.365.927 34.819.639 16.985.999 7.413.664 24.399.663
5.1 Menkul Kiymetler 183.456 184 183.640 342.775 434 343.209
5.2 Teminat Senetleri 330.692 352.168 682.860 304.997 223.708 528.705
5.3 Emtia 11.280 - 11.280 7.609 - 7.609
5.4 Varant - - - - - -
5.5 Gayrimenkul 14.200.107 8.152.065 22.352.172 10.769.129 5.275.952 16.045.081
5.6 Diger Rehinli Kiymetler 7.728.177 3.858.803 11.586.980 5.561.240 1.911.476 7.472.716
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar - 2.707 2.707 249 2.094 2.343
VI. KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 1.000.738 676.843 1.677.581 1.003.618 806.263 1.809.881
BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 100.893.095 37.271.456 138.164.551 93.556.988 23.412.346 116.969.334

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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IV. 53ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERINE iLiSKiN TABLO

0ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI (31/12/2008) (31/12/2007)
I. MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLARDAN

EKLENEN 1.679 14.082
Il.  MADDIi DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
IV.  YABANCI PARA iSLEMLER iCiN KUR CEVRIM FARKLARI 12.843 (7.101)
V. NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA iLISKIN

KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) - -
VL.  YURTDISINDAKI NET YATIRIM RISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA

iLISKIN KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) - -
VIl.  MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGIiSIKLIKLER iLE HATALARIN DUZELTILMESININ

ETKISI - -
VIIl.  TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER GELIR GIDER UNSURLARI (1.844) (2.010)
IX. DEGERLEME FARKLARINA AiT ERTELENMIS VERGI (3.430) (660)
X.  DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER (I+I+...+IX) 9.248 4.311
XI.  DONEM KARI/ZARARI 24.799 8.363
11.1 Menkul Degerlerin Gercege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) 24.799 8.363
11.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Tiirev Finansal Varliklardan Yeniden Siniflandirilan ve Gelir

Tablosunda Gosterilen Kisim - -
11.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda

Gosterilen Kisim R R
11.4 Diger - -
XIl.  DONEME iLiSKiN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (X-XI) (15.551) (4.052)

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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