YAPI VE KREDi BANKASI AS. ¢,
FAALIYET RAPORU vl

YAPI < KREDi

2004




YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
2004 FAALIYET RAPORU



YAPI VE KREDi BANKASI A.S. " .
2004 YILI OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMIi

1. Acilis ve Baskanlik Divaninin olusturulmasi,
2. Genel Kurul tutanaginin imzalanmasi hususunda Baskanlik Divanr'na yetki veriimesi,

3. 2004 yilina ait Yonetim Kurulu, Denetciler ve Bagimsiz Denetim Kurulusu Raporlarti ile Bilanco ve Kar-Zarar Tablosunun
okunmasl, gortstiimesi ve onaya sunulmasl,

4. Yonetim Kurulu Uyeleri'nin ve Denetcilerin 2004 yili faaliyetlerinin ayri ayr ibralar hususunun onaya sunulmasi,
5. Gorev siiresi biten Yonetim Kurulu Uyelikleri icin secim yapilmasi ve gérev siirelerinin saptanmasi,

6. Gorev sUresi biten Denetgiler icin secim yapilmasi ve gorev siirelerinin saptanmasi,

7. Yonetim Kurulu Uyeleri'nin huzur haklari ile Denetcilerin (icretleri ve huzur haklar hakkinda karar alinmasi,

8. Banka zararina sebebiyet verdikleri Denetci raporu ile tesbit olunan ge¢mis donemden iki eski Yonetim Kurulu Gyesi
hakkinda dava acilmasi konusunda karar verilmesi,

9. 2004 yili icinde Banka tarafindan yapilan bagislarin ortaklarin bilgisine sunulmasi,
10. 2005 yili Mali Tablolar’ni denetlemek tzere secilen Bagimsiz Denetim Kurulusu’nun onaylanmasi,

11. Turk Ticaret Kanunu’nun 334. ile 335. maddelerinin ve Banka Anasozlesmesi’nin 32. Maddesi 2. Bendi'nde yer alan
islemler hakkinda Yénetim Kurulu Uyelerine izin verilmesi,

12. Dilekler ve kapanis.



Yonetim Kurulu Mesaji 7
Tulrkiye Ekonomisi 10

Dlinya Ekonomisi 12

Fon Yonetimi 14

Finansal Kurumlarla iliskiler 16
Kurumsal Bankaclilik 18
Ticari Bankacilik 20

Bireysel Bankacilik 22

Kredi Kartlar 24
Operasyonlar 26

Teknoloji 28

Kredi Risk Yonetimi 30
Banka Risk Komitesi 31
Teftis Kurulu 32

ic Kontrol Merkezi 33

insan Kaynaklari Yonetimi 34
Reklam ve Halkla iliskiler 36
istirakler 39

Mali Tablolarin Analizi 48
Denetciler Raporu 53
Bagimsiz Denetim Raporu 54
Mali Tablolar 57

Danismanlar ve

Genel Mudur Yardimcilar 63
Genel MUdurlak Yonetmenleri 64
Yapi Kredi Subeleri 66
Yurtdisinda Yapi Kredi 68






YONETIM KURULU

Prof. Dr. Havva Giizin Ucisik Mehmet Cekinmez Dr. Mustafa Unal

Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Uyesi

Sedat Altunay Omer Kemal Giirer
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Semih Caglar Selcuk Tamer

Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Mehmet Ersoy Lokman Giindiiz

Denetci Denetci

Mustafa Veyis Fertekligil
Yonetim Kurulu Sekreteri

Osman Reha Yolalan
Genel Midr



=
|
Osman Reha Yolalan Omer Kemal Giirer Mehmet Cekinmez Selcuk Tamer
Genel Mudir Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Baskan Vekili

TSy ! /i.f.ﬁl-"]

L



YONETiIM KURULU MESAJI

Yap! ve Kredi Bankasi A.S.nin 61. Hesap Yili
Olagan Genel Kurulu'nu onurlandiran sayin
ortaklarimiza hos geldiniz diyor, Bankamizin
2004 Yili Bilanco ve Kar-Zarar Tablosu’'nu goris
ve onaylariniza sunuyoruz.

2004 yili faaliyetlerimiz ile ilgili degerlendirmeye
gecmeden Once dlinya ve Turkiye
ekonomisinde yasanan gelismelerle ilgili bir
degerlendirme yapmakta fayda gorlyoruz.
Dinya ekonomisi 2003’Un ikinci yarisindan
itibaren gosterdigi performansla son 30 yilin
en ylksek buylme hizina ulasmis olup, 2004
yilinda diinya ekonomisinin biylime hizinin %5
oraninda gerceklestigi tahmin edilmektedir.
Bunda sanayilesmis Ulkeler ile basta Cin olmak
Uzere, yukselen ekonomilerdeki hizl
blyumenin roll oldugu dustntlmektedir. Euro
alaninda da canlanmanin hiz kazandigi dikkati
cekmekle birlikte, bu iyilesmenin yeterince
glcll olmadig ve Alimanya basta olmak Uzere,
bazi lilkelerde buy(k olctde dis talebe bagli
olarak gerceklestigi gozlenmektedir. Diinya
ekonomisindeki bu olumlu sirece ragmen,
petrol fiyatlarindaki artis, ABD, Euro bolgesi ve
Japonya’da 2004 yilinin ikinci yarisinda
ekonomilerde gozlenen yavaslama ondmuzdeki
donemi olumsuz etkileyebilecek konular olarak
gorulmektedir.

2004 yilinda Turkiye ekonomisinde kaydedilen
olumlu gelismeler, 2001 yilindaki krizden cikis
yonunde oldukca énemli bir mesafe alindigina
isaret etmektedir. 2004 yilinda beklenen
yaklasik %8’lik buytme ile birlikte son g yillik
toplam buylme hizi %23’0 asmaktadir.

Ekonomide kaydedilen bu hizli blyime
performansiyla birlikte, Ttirkiye'nin son 30 yilina
damgasini vuran en 6nemli ekonomik

sorunlarin birincisi olan enflasyonla miicadele
konusunda da 6nemli basari saglanmis ve 2004
sonunda tuketici fiyatlaryla olctlen enflasyon,
2002 basindaki %73’Itk dizeyinden %9,3’e
gerilemistir. Yine, uygulanan siki maliye

politikalari ve strdurlen yapisal reformlar, 2001
yilinda %16’ya ulasan butce aciginin milli gelire
oraninin, 2004 sonunda %7’ye gerilemesine
yardimci olmustur. Politik istikrar ve reform
sUreciyle birlikte, Avrupa Birligi ve IMF ile olan
iliskilerdeki olumlu seyir, 2004 yilinda hem yerli
hem de yabanci yatinmcilanin TL cinsi yatinm
araclarina ilgisinin artarak stirmesine yol acmis;
bu da faizlerin diismesine ve TL'nin yabanci
paralar karsisinda deger kazanmasina neden
olmustur. 2004 yilinda olumsuz olarak

algilanabilecek en onemli gelisme ise,

ekonomideki hizli blylime ve TL'nin deger
kazanmaslyla hizla artan ithalat ve buna paralel
olarak cari islemler aciginda kaydedilen hizli
genislemedir.

Mali hizmetler sektoriinde son yillarda dlnya
capinda son derece onemli degisiklikler
meydana gelmistir. Teknolojik gelismeler,
liberalizasyon ve globalizasyonun artan etkileri
bu gelismelerin arkasindaki en onemli

belirleyiciler olmustur. Bunlarin sonucu olarak
geleneksel bankacilik faaliyetlerinden elde
edilen marjlar daralmis ve rekabet hizlanmustir.
Bankalar bir yandan degisen kosullara uyum
saglamaya calisirken bir yandan da

verimliliklerini arttirarak, artan rekabet
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ortaminda hizmet vermeye baslamislardir. Bu
strrecte, bankalarin en yiksek karlilik dlizeyine
ulasabilmek icin hangi boyutta faaliyet
gostermesi gerektigi daha ¢ok sorulan bir soru
haline gelirken, optimum olcek arayislari, hem
tlkelerin kendi icinde, hem de uluslararasi
boyutta banka birlesmeleri ve satin almalarinda
hizl bir artis yasanmasina neden olmustur.

Ulkemizde de 2001 krizi sonrasinda benzer bir
slirec yasanmaktadir. Makroekonomik ortamda
kaydedilen iyilesmeler, bankalarin 6nindeki
belirsizliklerin azalmasi ve is hacimlerinin

artmasi gibi olumlu sonuglar dogururken, diisen
enflasyon ve faiz oranlari, bankalarin karliliklari
Uzerinde ciddi birer baski unsuru haline

donlsmekte ve bankalar yeni arayislara

yonlenmektedir. 2004 yilinda bireysel krediler
ve kredi karti pazarinda artan rekabet ve hizla
blyuyen rakamlar bu arayisin bir sonucu olarak
degerlendirilebilir. Bu baglamda Tirk bankalari,
yUksek enflasyon ortaminin saglamis oldugu
korunmali ortamdan, verimliligin ve optimum
olcek arayislarinin son derece 6nemli oldugu
yeni bir ortama gecis yapmaya calismaktadir.
Son dénemde daha fazla glindeme gelen banka
birlesmeleri ve satin almalariyla ilgili gelismeler
ve bankacilik sektdériinde yabanci payinin

artmasi konusuna da bu acidan yaklasilabilir.

Bankamiz ise bunlarla baglantili olarak, 2002
yilinin Haziran ayindan bu yana kendi ortaklik
yapisi ile ilgili sikintilara da gogus germek
zorunda kalmistir. Hakim ortagimiz olan
Cukurova Grubu’nun BDDK ve TMSF ile yaptigi
anlasmalar geregi; Grup, 2004 Kasim ayinda



Bankamizla ilgili satis stirecini baslatmistir. Bu
slirecle birlikte Bankamizin satisi konusunda
ilerlemeler kaydedilmis ve Grubun sahip oldugu
sermaye payinin bir stratejik ortaga satisi

glindeme gelmistir. S6z konusu bu gelismenin
olumlu sonuclanmasi halinde Bankamiz icin
yeni bir donem baslayacaktir. Yapi ve Kredi
Bankasi, Turkiye'nin “uluslararasi marka” olmayi
basarabilmis nadir kurumlarindan bir tanesi
oldugunu bu stirecte bir kez daha gostermistir.
Yapi ve Kredi Bankasl, hizla blytyen bankacilik
piyasasinda glclu bir oyuncu olmasi, yaygin ve
gelismis sube ag), kredi kartlar piyasasindaki
liderligi, genis perakende miisteri tabani, derin
kredi kilttrd ve deneyimi, gliclG teknolojik
altyapisi ve deneyimli ve egitimli insan kaynag
ile Turkiye’nin en koklG bankalarindan birisidir.
Bu yeni donemde, Yapi Kredi'nin sahiplik
sorununun ortadan kalkmasi Bankamizin tim
guclyle piyasalara etkin bir sekilde tekrar
entegre olmasini mumkan kilacaktir. Sahiplik
degisimi doneminde de, Yapi Kredi'nin Tlrk
Bankacllik sistemi icinde lider ve 6ncl

konumunu sUrddrecegine inancimiz tamdir.

Bankamiz esas olarak sahiplik sorunundan
kaynaklanan sikintilarina ragmen 2004 yilinda
da geleneksel piyasa etkinligini devam ettirmis,
tim bankacilik Grlnlerindeki pazar paylari ile
sektordeki onemli konumunu korumustur.
Vadeli TL mevduat ve DTH’da pazar paylarimiz
sirasiyla 26,3 ve %9,7 seviyelerinde, toplam
kredilerdeki pazar payimiz ise %9,8 seviyesinde
gerceklesmistir. Sektorde lider konumda
oldugumuz kredi karti islem hacmi pazar
payimiz ise %25 olarak gerceklesmistir.

Yonetim Kurulu Baskani Mehmet
Cekinmez, Yapi Kredi'nin 60. Yil
Kutlama Gecesi'nde bir konusma yapti

Bankamizin 2004 sonu itibariyle toplam aktifleri
24,6 milyar YTL'ye, toplam 6zkaynaklari 4,6
milyar YTL'ye ulasmis, sermaye yeterlilik
rasyomuz ise %18,3 olarak gerceklesmistir.
Toplam mevduat 14,3 milyar YTL'yi asmis ve
dis islemler ciromuz 30 milyar Amerikan
dolarina ulasmustir.

Yapi Kredi hisse senetleri 2004 yilinda da
IMKB’de en cok tercih edilen hisse senedi
olmustur. IMKB verilerine gore Yapi Kredi hisse
senedi, 2004’te 21,3 milyar YTL'lik islem
hacmiyle borsanin yine en cok islem goren
menkul degeridir.

Yuksek hizmet kalitemiz, cagdas bankacilik
anlayisimiz ve kredi kartlarindaki liderligimiz
sonucu alinan Ucret ve komisyon gelirlerimiz
671 milyon YTL'ye ulasmistir. Operasyonel
giderlerimiz ise yapilan tasarruflar sonucu bir
onceki yila kiyasla reel bazda azalmistir.

Bankamizin bu yilki faaliyetlerinde dort konu
onemli etki yaratmistir. Bunlardan birincisi
egemen ortagin kredi borclarina iliskin erken
odeme girisiminin basarisiz olmasi, ikincisi ayni
ortagin hisselerinin satis slrecine girmesi,
Uclincust gecmis donemlerde yiksek tutarlar
Uzerinden aktiflestirilen mali olmayan istiraklerin
ve ihtiyac¢ fazlasi sabit kiymetlerin satis
zorunlulugudur. Bir digeri de, Uc yildir gelir
getirmeyen ihtilafli Fiskobirlik alacagimizdan
bu yil da herhangi bir gelir elde edilememis
olmasidir. Bu gelismeler bankanin faaliyet
sonuclarini menfi yonde etkilemistir. Bankamiz,
sabit kiymet ve istirak satislari ile ilgili kaydedilen
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zararlar ve bunlarla ile ilgili ayrilan karsiliklar ile
gecmis senelerden kaynaklanan vergi aktifinin
eritilmesi sonucu 2004 yilinda 59 milyon YTL
zarar etmistir. Bu raporun Mali Tablolarin Analizi
kisminda daha detayli anlatildigi Gzere, bu
faktorlerin etkileri arindinldiginda Bankamizin
2004 yili karinin 566 milyon YTL seviyesinde
oldugu goriimektedir.

Bankamizin egemen ortaginin hisselerinin satis
streci nedeniyle farkli bir yil fedakar calismalari
ile tamamlayan tim Yapi Kredi calisanlarina
tesekkir ve takdirlerimizi iletiriz. Yeni donem
Yapi Kredi calisanlar icin daha da parlak ve
verimli olacaktir. Bu donem boyunca vermis
oldugunuz destekten dolay! ortaklarimiz,
Ulkemiz ve bankamiz icin daha iyi bir yil
umuduyla, saygilarimizi sunariz.



Yapi Kredi tarafindan gerceklestirilen
restorasyon calismalariyla Turk kalttr
mirasina kazandirilan AbdUImecid
Efendi Késki kapilarini ilk defa
bankanin 60. yil kutlama gecesinde
acarak eski canl gunlerine kavustu.




TURKIYE EKONOMISI

Ulke ekonomisi ve finansal piyasalardaki
gelismelerde Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve
Avrupa Birligi (AB) ile olan iliskilerin etkisi 2004
yilinda énemli 6lciide hissedildi. 2002-2004
donemini kapsayan, Tlurk ekonomisinin

gliclendirilerek dlsuk enflasyon ortaminda
strdirdlebilir bir blylimenin saglanmasini
amaclayan IMF programi basariyla tamamlandi.
Ayni zamanda, IMF ile 2005-2007 donemini
kapsayacak yeni bir stand-by diizenlemesi
konusunda prensipte anlasmaya varildi. Yeni
programin temel hedefleri; ekonomik

blyumede surekliligin saglanmasi, tek haneli
enflasyonun kalici kilinmasi, faizlerdeki diistsun
ve net kamu borcunun millf gelire oraninin
azaltilmasinin sdrdirdlmesiyle, program

sonunda bdtce aciginin hemen hemen ortadan
kaldirimasi olarak aciklandi. Ote yandan ABye
tam Uyelik hedefiyle gerceklestirilen calismalar
da sonuc vermeye basladi. Avrupa Komisyonu,
Ekim 2004 tarihli ilerleme raporunda, Turkiye
ile AB'ye katilim muzakerelerine baslaniimasi
yonundeki tavsiye kararini acikladi. Bu

dogrultuda, Avrupa Konseyi de 16-17 Aralik
2004 Briksel zirvesinde, miizakerelerin 3 Ekim
2005 tarihinde baslatilmasini onayladi.

2007’deki ciddi daralmanin ardindan hizli bir
blylime surecine giren Turkiye ekonomisi,
gectigimiz yil icinde de bu egilimini strdlrdu.
2004’Un ilk dokuz aylik doneminde Gayrisafi
Millt Hasilada %9,7; Gayrisafi Yurtici Hasilada ise

%8,7 oraninda bir artis gdzlendi. Uretim
acisindan bakildiginda, bu dénemde en hizli
blyuyen sektorler, %13,3 ile ticaret ve %10,5
ile sanayi oldu. Buna karsilik, ayni donemde
tanm sektord %1,2 oraninda daralirken, insaat
sektorundeki buylme ise %0,4 seviyesinde
kaldi. yoninden

degerlendirildiginde, 6zel tiketimin %10,8 ve
oOzel yatinm harcamalarinin %54,6 oraninda
arttigl, kamu tlketim ve yatinm harcamalarinin
ise, uygulanan siki maliye politikasi sonucunda,

Harcamalar

siraslyla %4,8 ve %10,7 oraninda daraldig
gozlendi.

Ekonomideki hizli blylime sonucunda issizlik
oraninda az da olsa bir diisUs oldu. Buna gore
2003’Gn dordlincl ceyreginde %10,3
seviyelerinde seyreden issizlik orani, 2004’in
ayni déneminde %10,0 oldu.

2004 yili, dis ticaret hacminin de hizla bly(diga
bir yil oldu. ihracat bir dnceki yila gore %32,8
artisla 62,8 milyar Amerikan dolar, ithalat ise
%40,1 artisla 97,2 milyar Amerikan dolar
seviyelerine yiikseldi. ithalat hacmindeki artisin
fazlaligi sonucunda 2004'te dis ticaret acig| da
blytdu. 2003’te 22,1 milyar Amerikan dolari
olan dis ticaret acigi, gecen yil sonunda 34,4
milyar Amerikan dolarina yulkseldi.

Dis ticaret acigindaki bu genisleme, cari islemler
aciginin da biylimesine yol acti. 2003 ve 2004
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Kazim Taskent dnderliginde
Tuarkiye’deki ilk 6zel banka olarak
kuruldu.

yillari karsilastinldiginda, cari islemler aciginin
8,0 milyar Amerikan dolarindan 15,6 milyar
Amerikan dolarina yikseldigi gozlendi. Buna
karsilik, yine ayni donemde, cari islemler

dengesinin diger alt bilesenleri arasinda yer
alan net hizmet gelirlerinde ise, 6zellikle turizm
gelirlerindeki ylikselmenin etkisiyle, kayda deger
bir artis oldu. Agirlikli olarak yurt disi yerlesiklerin
kamu borclanma senetlerine yonelik talepleri
ve sirketler kesiminin yurt disindan sagladig
krediler, 2004 donemine ait 6demeler dengesi
sermaye ve finans hesabina 16,8 milyar

Amerikan dolari tutarinda bir giris olarak yansidi.
Bu donemde net hata ve noksan kaleminden
gelen olumlu etki ve IMFye yapilan geri

o0demeler de hesaba katildiginda resmi

rezervlerdeki artis 0,8 milyar Amerikan dolari
seviyelerine ulasti.

2004 yili konsolide bltce gerceklesmeleri
acisindan da olumlu bir tablo olusturdu. 2004
yilinda bltce gelirleri %7’lik reel artisla 109,9
milyar YTL olurken, bitce harcamalari ise 2%5’lik
reel gerilemeyle 140,2 milyar YTL seviyesinde
gerceklesti. Harcamalardaki bu reel azalma,
esas olarak faiz harcamalarindaki disusten
kaynakland. Faiz disi harcamalarda ise, Ozellikle
sosyal glvenlik kuruluslarina yapilan

transferlerdeki ylkselme nedeniyle %2’lik bir
reel artis kaydedildi. Bu gelismeler sonucunda,
2004 konsolide butce acig) %3 71'lik reel dususle
30,3 milyar YTL oldu. 26,2 milyar YTL fazla



%40,1 Artis

%32,8 Artis

%55,7 Artis

34,4 Milyar
Amerikan Dolari
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DIS TICARET ACIGI

veren faiz disi blitce dengesi ise, 2004 hedefinin
20,2 milyar YTL oldugu g6z 6nlne alindiginda,
bu dénemde izlenen mali politikanin olumlu
bir gostergesi olarak dikkat cekti.

2004 yilina %25 seviyelerinde baslayan Devlet
ic Borclanma Senetleri (DIBS) ikincil piyasa
faizleri, olumlu beklentilerle Mart sonunda 2621
seviyelerine kadar geriledi; ancak Nisan sonu
ve Mayis basinda Kibris referandumu ve
ABD’deki faiz artisina yonelik beklentilerin
yarattigl yikselisle %30 seviyelerine ulasti. Bu
artisi izleyen donemde, i¢ politikadaki

gelismelerin de etkisiyle dalgalanma egilimi
gosteren faiz oranlari, yil sonuna dogru, 6zellikle
IMF ve AB ile olan iliskilerdeki olumlu
gelismelerin de yardimiyla yeniden dlstse gecti
ve yili %20 seviyelerinde kapatti.

Dalgali kur rejimi uygulamasina 2004’te de
devam edildi. Bu uygulamaya gecildiginden bu
yana oldugu gibi, Merkez Bankasi kurlara ancak
asiri dalgalanma olarak degerlendirdigi
durumlarda muidahalede bulundu. 2003
sonunda 1,4 YTL olan Amerikan dolari kuru,
Mayis ve Eylil 2004’te 1,5 YTL'yi asmasina
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istanbul Bahcekaprda acilan

Yapi Kredi subesiyle Tlrkiye’'de ilk
defa "Semt Subeciligi” diye
adlandirilan bir dénem basladi.

karsin dolarin Euro karsisindaki deger kaybinin
da etkisiyle 2004’ln sonunda 1,34 YTL
seviyesine kadar geriledi. 2003’0 1,77 YTL
seviyesinde kapatan Euro kuru ise 2004 yil
sonunda 1,83 YTL seviyelerine ulasti. 2003
sonunda 1,26 olan Amerikan dolari / Euro
capraz kurunun Mayis 2004'te 1,18’e kadar
geriledikten sonra yil sonunda 1,36’ya kadar
artis gostermesi, yurt disi doviz piyasalarindaki
oynakligin seviyesi hakkinda fikir veriyordu.

Merkez Bankasi, 2004'te, dnceki iki yilda oldugu
gibi, enflasyon dinamiklerinin gelisimi, ileriye
yonelik beklentiler ve algilanan risklere gore
belirledigi kisa vadeli faiz oranlarinin yardimiyla
enflasyonla micadele yonindeki temel

politikasini strdlrdl. Bu cercevede, tlketici
fiyatlarl endeksine (TUFE) gére 2003'te %18,4
olan yillik enflasyon, 2004’te %9,3’e geriledi.
Bdylece, 2004 icin %12 olarak belirlenen TUFE
enflasyonu hedefi tutturulmus oldu. Ayni

donemde, basta petrol olmak Gizere hammadde
fiyatlarinda uluslararasi piyasalarda gozlenen
ylikselis, TUFE’deki diistis egiliminin toptan
esya fiyat endeksine (TEFE) ayni derecede
yansimasini engelledi. 2003 yilinda %13,9 olan
TEFE’ye gore enflasyon, 2004 yilinda %13,8
olarak gerceklesti.

2005’e Tlrkiye ekonomisine yonelik olumlu
beklentilerle girildi. Bu ortamda Ulke

ekonomisine iliskin kokten bir degisiklikle Ttrk
para birimi, alti sifir atilarak Yeni Tlrk Lirasi
(YTD adiyla tedaviile sokuldu. Béylece 2005'ten
itibaren 1 milyon TL, 1 YTLye esitlenmis oldu.
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ilk cocuk dergisi Dogan Kardes yayin
hayatina basladi.

DUNYA EKONOMISi

Sanayilesmis Ulkeler ve basta Cin olmak Gzere
ylkselen ekonomilerdeki hizli biylmeler
dikkate alindiginda, 2004 diinya ekonomisi
blylime hizinin %5 olarak gerceklesecegi
ongorultyor. Ancak, son dénemde petrol
fiyatlarinda gozlenen yiksek oranlardaki artis
ve ayrica buyime trendinin, canhhgini
korumasina karsin 2004’Un ikinci ceyreginden
itibaren basta ABD, Japonya ve Cin’de olmak

Uzere ivmesini bir dlclide yitirmesi nedeniyle,

2005’e kiresel bliyiimede bir yavaslama
beklentisi icinde girildi. 2003’te 25,1 olarak

gerceklesen dunya ticaret hacmi artis oraninin,

ekonomik blylmedeki bu gelismelere paralel
olarak 2004 yilini %8,8 seviyelerinde
kapatabilecegi tahmin ediliyor.

Diinya ekonomisi, 2003°Un ikinci yarisindan bu

g

yana gosterdigi performansla son otuz yilin en
ylksek blyime hizini yakalarken, tutarli
makroekonomik politikalarin izlendigi, sirket
karhliklarinin arttig ve hisse senedi ile konut
fiyatlarindaki yikselmenin servet arttirici
etkilerinin kendini gosterdigi gortlmektedir.
Gegtigimiz yil, kiiresel canlanma, genel anlamda,
yayginlik gostermeye devam etti. ABD’nin
belirleyici rol oynadig bu slrecte, basta Cin ve
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ilk dzel tiyatro Kiiciik Sahne,

Yapi Kredi sponsorlugunda
perdelerini act.

Japonya olmak tizere Asya Ulkelerinin sagladigl
katki dikkat cekiciydi. Latin Amerika ve diger
ylkselen ekonomilerde hizl bir toparlanma
slreci gozlenirken, zayif ekonomisine karsin
Afrika’da da beklentilerin iyilestigi gozlendi.
Euro alaninda da canlanmanin hiz kazandigl
dikkat cekmekle birlikte, kaydedilen iyilesmenin
yeterince glicli olmadigl, Glkeler arasinda
farklliklar gosterdigi ve Almanya basta olmak
Uzere kimi Ulkelerde blyUk dlctide dis talebe
bagli kaldigi gozlendi.

Yasanan bu olumlu strece karsin, ABD ve
Japonya da dahil olmak Uzere dnde gelen
ekonomilerde 2004'Uin ikinci yarisinda gozlenen
yavaslama ve petrol fiyatlarindaki onemli artis,
ilerki donemi olumsuz etkileyebilecek iki oGnemli
gelisme olarak belirdi. 2005 yilina, ABD'nin artan
cari ve blitce aciklarinin ve Euro / Amerikan
dolar paritesindeki ylksek dalgalanmanin
dinya ekonomisinde dnumuizdeki donemde
sorun olusturmaya devam edecegi beklentisiyle
girildi.

Hizli biyUmenin ve artan Grin fiyatlarinin etkisi,
enflasyon oraninin gelismis tlkelerde 2003
ortasindan itibaren yeniden yikselise gecmesi
seklinde kendini hissettirdi. Finans cevrelerince
bu gelisme, artisin sirmesi halinde faiz
oranlarinin tahminlerden daha hizhi

yukselebilecegi beklentilerine yol act.

Ulke gruplari baz alinarak bakildiginda ise,
ABD’deki ekonomik genislemenin kuresel
blytimeye katkisinin 2004'te de devam ettigi
goruldi. Bu dogrultuda, 2003’te %3 blylyen
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ABD ekonomisinin 2004'te %4,4 gibi bir oran
yakalayabilecegi belirtildi. Buna karsilik, Euro
alanindaki biyimenin, ivme kazanmakla birlikte
goreceli olarak daha ilimli bir seviyede seyrettigi
gozlendi. 2003'U %0,5'lik bir blylimeyle kapatan
Euro alaninin 2004 biyime orani beklentisi,
daha iyimser bir tahminle %1,6 olarak acikland!.
Bir baska ekonomik glic Japonya’da ise son
yilda saglanan hizli biylimenin yani sira

deflasyonist baskilarin da azaltilmasiyla gerek
reel sektorde, gerekse finans sektoriinde kismi
iyilesmeler goruldu. Bu gelismelerin rakamsal
yansimalari, Japon ekonomisinin bir dnceki yil
%2,5 olarak gerceklesen blylime hizi icin 2004
tahminlerinin %3 civarinda yogunlasmasiyla
kendini gosterdi.

Gelismekte olan Ulkelerin yer aldigi Kita
Asya’sina bakildiginda ise alinan cesitli sogutma
onlemlerine karsin Cin ekonomisindeki asiri
genislemenin onlne gecilemedigi gortldu.
2003'te %7,7 olarak kayda gecen gelismekte
olan Asya Ulkelerinin baytime hizi, gectigimiz
yilicin %7,6 olarak dngortldu. Bu oranlar, Latin
Amerika Ulkeleri icin sirasiyla %1,8 ve %4,6
olarak telaffuz edildi. Onemli bir kismi Mayis
2004'te AB (yeligine kabul edilen eski Dogu
Bloku (lkeleri ve basta Rusya olmak Uzere,
Bagimsiz Devletler Toplulugu Gyelerinin ise hizli
ekonomik blylUmelerini gectigimiz yil da
sUrdurdigu gozlendi.



FON YONETIMI

Global piyasalarda gelismekte olan Ulkelere
bakildiginda olumlu bir seyir gosteren 2004 yili,
Trkiye acisindan da politik ve ekonomik alanda
onemli bir yildi. TUrkiye piyasalarina olan yogun
ilginin olusturdugu zorlu rekabet ortaminda,
Yapi Kredi Fon Yonetimi, konusunda uzman
personeli ve glclu altyapisindan aldig| destekle,
Turk bankacilik sisteminde yillardir elinde
bulundurdugu liderligini pekistiren ve para
piyasalarini sekillendiren faaliyetlerine 2004’te
de devam etti.

Geride biraktigimiz yil, gerek bankalararasi
piyasalar, gerekse musteri islemleri géz 6niinde
bulunduruldugunda, islem hacmi, pazar paylari
ve karlilik artisi acisindan da olumlu bir yildi.

Yapi Kredi, gectigimiz donemde, doviz
fiyatlamasinda pek cok yerli ve yabanci

g

1952

Tamami renkli, uzun metrajli ilk Tark filmi
olan "Halici Kiz", Yapi Kredi ve Dogan
Kardes'in sponsorlugunda, Tirk film
tarihine kazandirildi.

bankanin referans aldigi ve izledigi piyasa
yapicisi konumunu korudu. Musteri doviz islem
hacmini, bir onceki yila gore 23 milyar Amerikan
dolarindan 30 milyar Amerikan dolarina

ulastiran %30’luk artis, Merkez Bankasi verilerine
gore Yapi Kredi'ye %11,5’e ulasan bir pazar pay!
sagladi. Interbank islemleri de hesaba

katildiginda, Yapi Kredi'nin toplam doviz cirosu
yine %30’luk bir artisla 53 milyar Amerikan
dolarina ulasmis oldu.

Hazine bonosu, devlet tahvili ve T.C. Hazinesi’'nin
ihrac ettigi Eurobond’larin fiyatlandinimasinda
oteden beri liderligini ve piyasa yapicisi
konumunu koruyan Yapi Kredi, devlet ic¢
borclanma senetlerinde en cok islem yapan
banka olma 0zelligini 2004'te de strdurdd. Bu
dénemde, IMKB verilerine gore, 50 milyar
YTL'sini iIMKB tahvil ve bono piyasasinin, 42,2
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ilk halk oyunlari yarismasi
gerceklestirildi.

milyar YTL’sini ise bankalararasi piyasa ve
musteri islemlerinin olusturdugu, toplamda
92,2 milyar YTL'ye varan ytksek bir islem hacmi
yakalandi. Yapi Kredi, T.C. Hazinesi’nin
uyguladigi piyasa yapiciligi sistemi kapsaminda
yer alan ve piyasa yapicisi lisansi sahibi on iki
banka arasinda bulunuyor ve ayni zamanda
TRLIBOR piyasasinda faaliyet gdsteren on dort
bankadan biri olma dzelligini koruyor.

Yapi Kredi, yogun bir rekabetin yasandigi yatinm
fonlari pazarinda gectigimiz yil da, kurucusu
oldugu ve cesitli risk kategorilerine gore

ayristirdigl yatinm fonlari ile musterilerine en
uygun secenekleri sunmayi surdurdi. Gerek
subeleri, gerekse alternatif dagitim kanallari

araciligi ile 7 glin / 24 saat fon hizmeti veren
Yapi Kredi'nin 2003 sonunda toplam 1,66 milyar
YTL olan fon hacmi, 2004 sonunda, %11,5’lik

artisla 1,85 milyar YTL'ye ulasti. Yapi Kredi, hisse
fon ve karma fonun yer aldigi A tipi fonlar ile
likit fon, degisken fon, tahvil / bono fonu ve
yabanci menkul kiymet fonundan olusan B tipi
fon ailesi ile musterilerine cok secenekli yatirnm
olanaklar sunmaya devam ediyor.

Ylksek mevduat hacmi ve musteri sayisi ile
mevduat pazarinda onde gelen bankalar
arasinda yer alan Yapi Kredi, 2004 sonunda,
1,0 milyar YTL’si vadesiz ve 5,2 milyar YTL'si
vadeli olmak Uzere toplam 6,2 milyar YTL'lik
mevduat blyUkligine ulasti. Bu verilere 5,9
milyar Amerikan dolari tutarindaki DTH hacmi
de eklendiginde bankanin toplam musteri
mevduati hacmi 14,0 milyar YTL seviyelerine
eristi. Boylece Yapi Kredi, vadeli TL mevduatinda
%6,3; DTH pazarinda ise %9,7’lik pazar paylyla
musterilerinin glivenini ve sundugu hizmetlerin
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kalitesini bir kez daha kanitlamis oldu.

Yapi Kredi, musterilerinin, risk ve getiri
yonetiminde ihtiya¢ duyabilecekleri tim fon
yonetimi drlnlerinde, hemen her oOlcekte islemi
her tarli dagitim kanali araciligiyla
gerceklestirebiliyor. Yatinm fonu, hisse senedi,
mevduat, hazine bonusu, Eurobond, devlet
tahvili, yabanci para tahvili ve repo gibi cok
saylda yatirim Grlind; 420%yi askin Yapi Kredi
subesinin yani sira Teletel, Teleweb ve Tele24
gibi alternatif dagitim kanallari araciligiyla Yapi
Kredi mUsterilerine ulastiriliyor.



FINANSAL KURUMLARLA iLiSKILER

2004, Yapi Kredi icin, uluslararasi platformdaki
bankacilik calismalarini, sahip oldugu saygin ve
glvenilir imajini daha da saglamlastirarak
strdurdagu bir yil oldu. Kurdugu muhabirlik
iliskilerinde etkin, profesyonel ve titiz bir
yaklasim gostermeyi ilke edinen Yapi Kredi,
dinyanin 6nde gelen finans kurumlarinin
Turkiye'ye acilan énemli kapilarindan birisi
olmaya devam etti.

Uluslararasi piyasalardaki belli basl tim kredi
sigortasi kurumlari ve bankalarla calismalarini
surduren Yapi Kredi, 0zellikle dis ticaret
hacminin yuksek oldugu ulkelerin ihracat
destekleme kurumlariyla stregelen yakin
iliskilerini ve bu kurumlarin toplam islem
hacminde yer alan Turk bankalari arasinda ilk
lc siradaki konumunu korudu.

Ticari banka sayisinin otuzun Gzerinde oldugu
Turkiye’de, Yapi Kredi'nin, ithalat ve ihracat
islemlerinde %15'lere varan bir pay sahibi
olmasi, bankanin uluslararasi islemlere ve ticaret
finansmanina verdigi dneme isaret ediyor. Dis
ticaret islemlerinde faaliyet gosteren deneyimli
kadrosu ve surekli gelisen finansal kurum ag
ile Yapi Kredi, uluslararasi platformda ve reel
sektore olan finansman desteginde etkinligini
her gecen gln arttiriyor.

VN

1964

Turkiye’de bir bankaya ait ilk sanat
galerisini acti.




Benzeri diinyamin
en bilyiik miiesseselerinde...
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Seneni dinpasis
o0 bfd miesseseiainde

Cpghpmin b & i ekl |
palarye (Dear Bria

YAPI v« KREDI BANKASI

SO N o R P sl
r Earoar Eetiors. fown molinels i el ———

1967
Tlrk bankaclilik tarihinde ilk defa
bilgisayar kullanildi.

<
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Yapi Kredi, Bahreyn'de sube acarak,
Turk off-shore Bankaciligini baslatti.

KURUMSAL BANKACILIK

Msterilerine ticaret hayatini kolaylastiracak
¢6zUmler sunmaya devam eden Yapi Kredi,
olcek ve sektor ayrimi yapmaksizin Urlin ve
hizmetleriyle reel sektorln ihtiyaclarini
karsilayarak, bir kez daha tim ticari isletmelerin
ilk tercih ettigi banka oldu.

Yapi Kredi, musterileriyle uzun vadeli iliskiler
kurma stratejisi paralelinde, kurumsal
mUsterilerinin tim genel ve 6zel ihtiyaclarina
yonelik hizli ve kaliteli ¢cozimler Uretti; bir
yandan mevcut musterileriyle iliskilerini
gelistirirken diger yandan portfoyiine yeni
mUsteriler eklemeye devam ederek sektordeki
etkinligini saglamlastirdi. Bunlara ek olarak,
nakit yonetimi ¢oziimlerini yayginlastirmak ve
daha fazla musteriye ulastirmak hedefi
dogrultusunda, gectigimiz donemde nakit
yonetimi islem hacmini dort katina, bu

hizmetten faydalanan musteri sayisini ise ¢
katina cikartti.

Yaygin bayi agina sahip kuruluslara yonelik
hazirladigl 6zel ¢ozlimler sayesinde, garanti
altina alinmis tahsilatlar basta olmak Gzere
islem hacmini katlayarak arttirma basaris
gosteren Yapi Kredi, is ortaklari olarak gordigu
mdusterilerinin tahsilat, glivence ve finansman
ihtiyaclarini karsilayarak, bu kuruluslarin
operasyonel verimliliklerine karsilikli kazanim
ilkesi dahilinde buytk oranda katkida bulundu.

Yap! Kredi, ticari musterilerine yonelik kurumsal
hafizasini gliclendiren veri biriktirme ve analiz
calismalarina gectigimiz yil boyunca da devam
etti. Bu kapsamda, satis ekiplerine destek
amaciyla, musteri 6zellikleri ve ihtiyaclarini
temel alan ticari Grlin ve hizmet kampanyalari

A4

gerceklestirildi. Ayrica, bir onceki yil uygulamaya
sokulan Ticari Misteri izleme Sistemi, 2004'te
eklenen yeni 6zellikler ve musteri faaliyetlerinin
yakindan izlenmesine olanak taniyan uyari
sistemleri ile de zenginlestirildi.

2004'lin basarisini pekistiren hizmetler arasinda,
sirketlerin calisma ilkelerine uygun yapisi
sayesinde musteri sayisini %80 oraninda arttiran
kurumsal internet bankaciligi Ticari Teleweb
de yer aldi. Yeni ek ozellikleri ve slrekli
glncellenerek gelistirilen esnek yapisiyla Ticari
Teleweb, bir yandan musteri ihtiyaclarini eksiksiz
olarak karsilarken musterilerinin is
streclerindeki verimliligi arttirmalarinda da
onemli rol Gstlenmis oldu.

2004'te bircok Yapi Kredi musterisi, piyasadaki
cek, senet, teminat mektubu ve nakit ddemenin
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Tlrkiye’de “Toptan Ticari Bankacilik”
adi altinda ilk kurumsal bankacilig
baslatt.

sagladigl tim hizmetleri binyesinde toplayan
TRIO kart ile tanisti. Sahiplerine esnek vadelerle
mal alimina olanak taniyan TRIO; gerektiginde
finansman ihtiyaclarini karsilamasi, boylece kisa
sUreli nakit eksigi sorununu ortadan kaldirmasi
ve Uye is yerlerinin tahsilatlarini giivence altina
almasi 6zellikleri sayesinde kullanici sayisini
kisa surede arttirdi. Yapi Kredi'nin, is dinyasina
ozel olarak gelistirdigi, sirket sahiplerinin ve

calisanlarinin 6zel harcamalarla is harcamalarini
ayirmalarini saglayan Business Card ise
kurumsal bankacilikta onde gelen Yapi Kredi

hizmetleri arasinda yer almayi strdirdu.

‘iIklerin bankasi Yapi Kredi, 2004'te ticari
mUsterilerinin beklentilerini dikkate alarak
gelistirdigi Esnek Geri Odeme Modeli ile bir
baska ilke daha imzasini atti. Calisma yogunlugu
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ve nakit akisina gore kuruma 6zel olusturulan
taksitlerle ticaret hayatini kolaylastiran bu
model, Yapi Kredi’nin kurumsal musteri
sayisinda bir dnceki yila gore %70 gibi ylksek
bir oranda artis saglad.



TiCARi BANKACILIK

Aralarinda hizmet, tekstil, otomotiv, dayanikli
tuketim, insaat, turizm, ticaret, enerji ve tarm
gibi bircok sektoriin yer aldig) ticaret sahasinda
musteri odakli ve yenilik¢i bakis agisiyla

faaliyetlerini surdlren Yapi Kredi, 2004'te de
reel sektorn isletme ve yatinm finansmanindan
dogan ihtiyaclarini karsilayan 6nct kurumlar
arasindayd.

Yillardir ticari ve kiiclk isletmeler piyasasinda
KOBI'lere en biiyiik destegi veren Yapi Kredi;
mUsteri ve piyasa odakli yenilikci bakis acisi,
genis musteri tabani, yaygin kredi portfoyt ve
yerel piyasa bilgi birikimi ile, onemli pazar payina
sahip oldugu bu alandaki etkinligini arttirmaya
devam etti. Ayni zamanda, blyik olcekli
sirketlerin de onemli projelerine finansman
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1987

Konya’da yapilan Seb’u Aruz
gosterilerini “Sanat Geceleri” adi altinda
(orijinaline sadik kalarak) diizenledi.

sagladi ve bu sirketlerle olan iliskilerini
derinlestirdi.

Taahhit sektorlinde edindigi uzman piyasa
bilgisi ile gerek yurt ici, gerekse yurt disi toplu
konut finansman ve altyapi / Ustyapi insaati
gibi onemli projelerde is ortag| olarak yer almaya
devam etti. Benzer sekilde, uzmanlasma ve
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1988

Tarkiye’nin ilk mizik CD’sini cikard.

yetkinlik isteyen projeler kapsaminda
sayllabilecek baraj / otoyol insaati, aritim /
sanayii tesisleri, dogal gaz dagitim / dénlsim
sistemleri gibi bircok yurt ici ve yurt disi
girisimlerde ve pek cok gemi yapimi projesinde
finansman bankasi olarak yine Yapi Kredi vardi.

Otel ve turizm acentelerinin oncelikli tercih
ettigi bankalar arasinda bulunan Yapi Kredi,
mevsimsel kredilerin yani sira, otel yenileme
ve kapasite arttinmina yonelik yatirm
projelerine sagladig finansman destegi ile
turizm gelirlerine aracilik eden dnemli banka
olma sifatini geride biraktigimiz yil da korudu.

Ticari ve kUcUk isletmeler kategorilerinde de
glclu teknolojik alt yapisi ile msterilerinin
ihtiyaclarina yonelik nakit yonetim sistemleri
olusturmayi strdiren Yapi Kredi, ithalat ve
ihracata finansman saglamak yolu ile tlkenin
blylyen dis ticaret hacminde yine 6nemli pay
sahibiydi.

Musterilerine ve piyasalara yonelik kurumsal
hafizasini 2004’te daha da gliclendiren Yapi
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Kredi; musteri izleme sistemlerine yeni uyari
mekanizmalari ekledi, boylece musteri

gruplarina ve yerel piyasalara yonelik ticari Griin
ve hizmet kampanyalarinin ondnu agmis oldu.



Yerli-yabanci her marka icin

tomobil Kred

isi alin!

VN
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Tlrkiye'de ilk otomobil kredisini veren
banka oldu.

YAPI& KREDi

BIREYSEL BANKACILIK

Geride biraktigimiz yil, Yapi Kredi'de Bireysel
Bankacilik alaninda da 6nemli gelismelerin

yasandig bir yildi. "Yapi Kredi ile daha cok calisin,

daha cok kazanin" slogani ile piyasaya sunulan
‘Benim Param’ sistemiyle Yapi Kredi, bireysel
bankacilikta yeni bir donem baslatti.

‘Benim Param’ sistemi sayesinde, Yapi Kredi
msterileri islem Ucretlerinde indirimlerden,
Yap! Kredi subelerinde oncelikli hizmet
ayricaligindan ve 6zel Acil Saglik Hizmeti, daha
cok Worldpuan gibi sayisiz avantajdan Ucretsiz
yararlanmaya basladilar. Yapi Kredi'de
gerceklestirdikleri islem hacimlerine gore her
ay ‘Sayr’lari hesaplanan ve islem hacimleri
arttikca toplam ‘Sayrnin denk disttigu
‘Basamak’ tarafindan sunulan avantajlardan
yararlanan Yapi Kredi mUsterileri, bdylece, daha
cok islemle daha cok avantajin sunuldugu bir

g

sistemle tanismis oldu. Tlrk Bankacilik
sisteminde bir ilk olan bu uygulama, piyasaya
sunulduktan sonraki ilk yedi ay sonunda toplam
250 bin Yapi Kredi mUsterisinin katilimiyla son
derece hizli bir bllylime kaydetti.

Diger yandan, Yapi Kredi'deki birikimleri belli
bir seviyenin Uzerinde bulunan musterilere 6zel
Kisisel Bankacilik hizmetlerinin kapsami
genisletildi. Mevcut limitin G¢ kati nakit cekme
olanag saglayan Kisisel Telecard, Kisisel Portfoy
Yonetmeni, iki ayda bir gonderilen Gold Style
dergisi ve Ucretsiz Acil Saglik Hizmeti gibi
ayricaliklara ‘Benim Param’ ile sunulan avantajlar
eklendi. Ayrica, bu kapsamdaki her misteriye
herhangi bir yakinini Acil Saglik Hizmeti'ne
Ucretsiz Uye yapmasl olanagl da tanindi.
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Tlrkiye’de AloBanka ile ilk telefon
bankaciligl hizmetini baslatti.

N

Uriin ve hizmetlerini, yakindan izledigi miisteri
ihtiyac ve beklentilerine gore sekillendiren Yapi
Kredi, Kisisel Bankacilik hizmetinin bir uzantisi
olarak Kisisel Bankacilik Yatinm Merkezleri
projesini de baslatti. ilki Genel Mudiirliik
binasinda faaliyete gecen bu merkezler, tim
yatinm araclariyla ilgilenen ve islemlerini sadece
telefonla yapmak isteyen birikim sahiplerinin
hizmetine sunuldu.

Universite Bankaciligi kapsaminda, gelecegin
aktif musterileri olarak gordugl Universite
ogrencilerine 6zel dnem gosteren Yapi Kredi,
2004'te de bu gruba yonelik etkinliklerini
zenginlestirerek strdirdi. Bu dogrultuda,
Universitelerarasi Gezici Film Senligi

‘filmgezgini’, on bir ayri sehirde, toplam on sekiz
universitede ogrencilerle bulustu. University
Telecard sahibi olanlar ya da olmak icin

basvuranlar, kampUs icinde her hafta yapilan
film gosterimlerinden Ucretsiz olarak

yararlanma hakki kazandilar. Toplam izleyici
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sayisi 32 bine ulasan ve basinda genis yer bulan
senligin, satis hedeflerine oldugu kadar,
Universite 6grencilerinin zihnindeki Yapi Kredi
imajina da 6nemli katkilari oldu.

Universite Bankaciligl alanindaki bir baska
faaliyet, Gniversiteli genclerin internet kullanma
sikhgr dikkate alinarak, hizmet paketine
University Webcard Grininin eklenmesiydi.
Boylece, Universiteli Yapi Kredi mUsterilerine,
vadesiz hesaplarindan internet bankacihgi
araciligiyla University Webcard'larina gereken
tutarda para transferi ile glvenli internet
alisverisi olanagi sunuldu.

Onceki lic yil icinde olusturdugu Misteri iliskileri
Yonetimi altyapisini etkin sekilde kullanarak
hem veritabanina dayali kampanyalar
diizenleme, hem de bilgiye dayali karar ve
strateji olusturma konusunda 2004, Yapi Kredi
icin cok basaril bir yildi. Kampanyalar aracili-
giyla ulasilan musteri sayisi tic milyonu asarken,
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devreye sokulan yeni Kampanya Yonetim
yazilimi ile bu sureclerdeki her adim

kusursuzlastinlmis oldu. Bu altyapiyr daha da
gelistirmek adina bilginin analitik ortama alinma
periyodu aylik bazdan gunlik baza degistirildi.

Gegtigimiz yil, Yapi Kredi ve 6nde gelen bir
otomotiv firmasi arasinda yapilan is birligi
kapsaminda otomobil bayilerinden aninda kredi
kullandirimi uygulamasi devreye sokuldu.
Otomobil almak isteyen misteriler, subeye
gitmeden, bayilerdeki online bir sistem
Uzerinden internet ortaminda doldurulacak
form ile sonucunu birkac dakika icinde
ogrenebilecekleri kredi basvurusu yapma
olanagina kavustular. Bu uygulama ile Yapi
Kredi, bireylerin finansman ihtiyaclarinin
dogdugu anda ve noktada bulunarak, otomobil
kredisi pazar payinda onemli bir yer edindi.
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YAPI& KREDi

KREDi KARTLARI

Tdm kredi kartlarini World markasi altinda
toplamis bulunan Yapi Kredi, 2004'te de World
sisteminde yeniliklere ve gelistirme
calismalarina yer vererek pazar liderligini
korudu.

2004 boyunca, World Uye isyerleri ve Worldcard
sahiplerine ozel firsatlar yaratan ortak

kampanyalar dlzenlendi. Perakende
sektorinde lider bircok marka ile Uye isyeri
anlasmalari yapilarak Worldcard sahiplerine
daha genis bir platformda ayricalikli alisveris
olanagi sagland..

Yapi Kredi sektorde bir ilki daha gerceklestirerek
alisverislerde “Ek Taksit” uygulamasini gelistirdi.
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Turkiye'de kredi kartlarinda “Hedef Puan”
uygulamasi ile puan sistemini baslatan
ilk banka oldu.

Boylelikle Worldcard sahipleri, Uye isyerlerinin
uyguladig taksitin Uzerine World'in sagladig
ek taksit olanagi ile daha da rahat ve kolay
alisveris firsatindan yararlanmaya basladilar.
Temmuz ve Agustos aylarinda beyaz esya,
turizm ve klima sektorlerinde hizmet veren
World Uye isyerlerinde +2 taksit uygulamasiyla
baslatilan kampanya; sonrasinda kombide +2,




tekstil ve gidada ise +3 taksit uygulamalari ile
streklilik kazanmis oldu.

Worldcard sahiplerinin ihtiyaclari géz 6nlne
alinarak; vade farkli satis, taksit atlatma, kredi
kartindan para transferi gibi 6zelliklerin yani
sira elektrik, su, dogalgaz ve telefon faturalan
gibi dizenli 6demelerin kredi kartiyla

yapilmasina olanak taniyan altyapi da 2004’n
yenilikleri arasindaydi.

internet ortaminda alisverislerde ve telefonla
yapilan siparislerde guvenligi artirmak ve
Worldcard sahiplerine kolaylik saglamak icin,
bir yandan Worldcard’larin uluslararasi kart
kuruluslarinin kabul ettigi ortak glvenlik
standardi (EMV) ile uyumunun saglanmasina
iliskin tim hazirliklar tamamlanirken diger
yandan sadece sanal ortamda yapilacak
alisverislere 0zel Sanalworldcard’in piyasaya
sunumu gerceklestirildi.

Kasim 2003’ten bu yana Worldcard sahiplerinin

34 yildir “Tiketici Odeme Sistemleri”
konusunda yapilan arastirmalar ve haber
kaynaklarini takip eden The Nilson
Report’'un en son yayimladigi rapora
gore Yapi Kredi, kredi ve banka kartlari
islem hacmi siralamasinda Avrupa'nin
20., Dinya’nin 54. en iyi bankasi oldu.

Worldpuan’lari ile Turkcell hath cep telefonlari
icin konusma suresi ya da kontor alabilmelerine
olanak taniyan ‘Cepten Vadaaa’ uygulamasi,
sektorde ilk ve tek olma 0Ozelligini korudu.
Gectigimiz yil sonunda, uygulamadan

yararlanan Worldcard'llarin sayisinin 1,7 milyonu
asmasi kampanyanin elde ettigi basarinin bir
gostergesiydi.

Yapi Kredi'nin perakende satis hizmetleri
alaninda calisan personelin musterilerine dogru
bilgi ve tatminkar hizmet verebilme kapasitesini
artirmak Uzere 2002'de baslatilan World Egitim
Seferberligi gectigimiz yil da strddrdldi. Bu
kapsamda dlzenlenen seminerlerle, bugline
dek 18 bin World Uye isyeri sahibi ve calisanina
ulasild.

TUm bu yeni driin ve hizmetler ile yil boyunca
dlzenlenen kampanyalar, Yapi Kredi'nin kredi
karti pazarindaki acik ara liderligini 2004'te de
strdirmesinde dnemli rol oynadi. Yapi Kredi
kredi karti cirosu 2004’te 11,5 milyar Amerikan
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dolarina ulasti. 2004 sonu itibariyle, Yapi
Kredi'nin kredi karti islem cirosu ve kart sayisi
pazar paylar, sirasiyla %25 ve %17 olarak
gerceklesti. Yapi Kredi, 4,3 milyonu askin kredi
karti sayisiyla, yurt capinda en buyiik ve en ¢ok
tercih edilen kredi karti portfoyni elinde
bulundurmaya devam etti.

Kredi karti kabul cirosunda %25’lik pazar payi
ile bu alanda 2000’den beri elinde
bulundurdugu liderligini koruyan Yapi Kredi,
2004’te, 130 bini askin Gye isyerinde kurulu
POS terminalleri ile toplamda yaklasik 10,4
milyar Amerikan dolar tutarinda bir cironun
sahibi oldu. Turkiye’'nin en blyUk Uye isyeri
zinciri World’lin Uye sayisi ise 70 bini asti.
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Uluslararasi Leyla Gencer San
Yanismasr'nin ilki gerceklestirildi.

OPERASYONLAR

Yapi Kredi Operasyonlar Yonetimi genis ve
deneyimli kadrosuyla yalnizca subelerde degil,
operasyon merkezlerinde ve merkezi genel
muddrlik yonetimlerinde de ic ve dis
musterilere hizmet sunmayi strdlirdd. 2004'te
subelerde gerceklestirilen toplam islem
adedinin 136 milyon gibi yuksek seviyelere
eristigi gozlendi.

Operasyonlar Yonetimi, gectigimiz yil da i¢ ve
dis musterilerin beklentilerini en Ust diizeyde

111.

YAPI KREDI
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karsilama hedefiyle operasyonel verimliligin ve
hizmet kalitesinin arttinlabilmesi icin gerekli
tim yatinm ve calismalari gerceklestirdi.

Oncelikli olarak, hizl, kesintisiz ve hatasiz hizmet
sunumu konusunda gosterilen performansin
daha da iyilestiriimesi hedefine odaklanildi. Bu
dogrultuda, yil sonuna kadar tim Yapi Kredi
subelerinin krediler ve dis islemlerle ilgili

operasyonlarinin merkezilestirilmesi

tamamlandi. Boylece, Yapi Kredi'nin guclu
teknolojik altyapisindan destek alinarak, hizmet
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kalitesinde kayda deger bir artis, banko gerisi
operasyonlarin ise daha verimli, hizli ve givenilir
bir sekilde gerceklestirilmesi saglandi.

Operasyon kadrosu basina disen yillik islem adedi,
merkezilestirme projesinin basladigl 1999'da 18
bin iken, 2004'te bu sayi 32 bine yUkseldi. Ayni
dénemde, ilgili personel sayisinda ise yaklasik
800 kisilik bir azalma gerceklesmis oldu.

TURKIYE
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Tarkiye’de ISO 9001 Kalite Glivence
belgesini alan ilk banka oldu.
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2004'te Yapi Kredi'nin tim dis ticaret islemleri,
internet tabanli bir sistem Uzerinden
gerceklestiriimeye baslandi. Yeni sistemle, dis
ticarette musteri beklentilerinin cok daha kisa
slrede karsilanabilmesi saglandi.

2005’'te YTL'ye gecis slrecinde sorun
yasanmamasl icin tim para sayma
makinelerinin ve nakitle ilgili streclerde
kullanilan tiim sistem altyapisinin yeni para
birimine uyarlanmasi islemleri de tamamlandi.

is stireclerini iyilestirmeye yonelik teknolojik
yatinmlar, is hacminin arttigi bir ortamda
Operasyonlar Yonetimi’'ndeki hizmet kalitesi
ve verimliligin daha da gelismesini saglad.

Operasyon Yonetimi'ne bagli olarak faaliyetlerini
sirdiiren insaat Yonetimi ise 2004’te, iki
perakende sube acllisi, yirmi (¢ perakende sube
yenilemesi ve 385 subenin ic mekaninda kiguk
ve orta Olcekli yenileme calismalarini
gerceklestirdi. Yetmis yedi yeni ATM noktasinin
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kurulumu, yirmi yedi noktanin ise bakim ve yer
degisikligi islemlerinin yapilmasi, ayrica, yirmi
subenin duvar tipi ATM uygulamasina

geciriimesi ve doksan iki subede gerceklestirilen
yeni konsept otomatik musteri siralama

sistemine gecis calismalari, yonetimin diger
etkinlikleri arasinda yer ald!.



Yapi Kredi Bankacilik Usst,

“Birlesik Krallik Tasarim Konseyi”
(United Kingdom Design Council)
tarafindan diizenlenen yarismada,
“Milenyum Uriin(i” 6dGlGna kazandi.

TEKNOLOJi

1980'li yillarda hizlandirdig teknolojik altyapi
yenileme calismalariyla bankacilik sektorinde
bircok ilke imza atan Yapi Kredi, gelismis
Ulkelerdeki uygulamalarin bile Gtesine gecerek
musterilerini cagdas bankacihk Grin ve
hizmetleriyle tanistirmaya 2004'te de devam
etti. Proje yonetim calismalarindaki deneyimi,
mUsteri memnuniyeti odakli hizmet anlayisi,
bilisim teknolojisi alanindaki uzmanlig, basaril
tedarikci yonetimi ve yiiksek islem hacimli
sistemlerdeki deneyimi ile rakiplerine ornek
olusturan calismalara imza atti.

Strekli gelisen teknolojinin ortaya cikardig
firsatlarin sekt6re kazandirimasinda oncu bir
rol Ustlenen Yapi Kredi, en dnemli satis kanali
olan subelerinin yetkinliklerinin arttirimasi
amaciyla tasarladigl ‘Yeni Sube Altyapisr’
programini gectigimiz yil tamamlad. Bu altyapi

dlizenlemesi sayesinde, yeni Grlnlerin daha
hizli piyasaya sunulabilmesi, subelerin bu

Urlinlere cabuk uyum saglayabilmesi ve son
kullanicilarin verimli ve sorunsuz hizmet
alabilmesi konularinda énemli bir adim atilmis
oldu. Hizmet kalitesini daha da iyi seviyelere
tasimasi beklenen bu sistemin 2005 boyunca
subelerde yayginlastinlmasi calismalarina agirhk
verilmesi tasarlaniyor.

Yap! Kredi'nin, bireysel bankacilik alaninda
blylme stratejisini desteklemek Uzere,
operasyonel sistemler ve bilgi ambarlari
uygulamalarinin esgudimli calismalar
saglanarak musteri iliskileri yonetimi altyapisi
gelistirildi. Bu calismanin sonucunda Computer
World ‘Best Practices in Business Intelligence
2004 (2004 En lyi Is Zekasi) 6dilii kazanild.

g

2004’te, ayni zamanda, kampanyalarin
etkinligini desteklemek Uzere kampanya
yonetim altyapisi hazirlanarak mevcut kanal
altyapisina entegre edildi. Boylece, kampanya
olanaklarindan es zamanh yararlanabilme
olanagi kazanildi. Yine bu kapsamda, her gecen
gln artan musteri iletisim ihtiyacini karsilamak
ve daha etkin ve dustk maliyetli bir iletisim
saglamak Uzere e-posta, kisa mesaj, basili
mektup gibi gonderilerin tek ortamdan
idaresine yonelik olarak ‘e-postane’ altyapisi
olusturuldu.

Turkcell ile ortaklasa gerceklestirilen 'SMS ile
glvenli bankacilik’ uygulamasi Yapi Kredi'nin
mobil bankacilik alanindaki 6nctligind ilerki
donemlerde de slrdlreceginin bir isaretiydi.
Bu calismada, dlinya capinda kabul gormus
sifreleme teknikleri kullanilarak mobil bankacilik



Gectigimiz yil internet bankaciligi
alaninda, Webtrust sertifikasi bes ayri
dalda Yapi Kredi'ye verildi.

islemlerinin en (st dlizeyde glivenligi saglanmis
oldu.

Yapi Kredi Cagri Merkezi, gectigimiz yil icinde
tamamladig altyapi yenilemelerinin bir sonucu
olarak, cagri merkezi ¢alisanlarinin ayni anda
yapabilecegi dis cagri sayisini arttiracak ve gelen
cagrilara daha etkin sekilde yanit verilmesini
saglayacak bir sistemi devreye soktu.

Cipli 6deme karti standardi EMV'nin satis
noktalarinda kullanimina gegcis strecinde, Yapi
Kredi, bu konudaki teknik yontem, bilgi ve
birikimini diger bankalarla paylasarak Turkiye'de
uygulama standartlarinin olusmasinda 6nct rol
ustlendi.

Odeme altyapilari, Yapi Kredi'nin kurumsal
bankacilik alaninda belirli segmentlere

uyguladigi blylme stratejileri dogrultusunda,
internet ve veri iletisimi olanaklarindan

yararlanilabilecek sekilde gelistirildi.

Bir baska gelistirme calismasi, internet
Bankacilig! alanindaydi. internet Bankacilig)
sitelerinin en st dlzeyde performans
gosterebilmesi icin Teleweb mimarisinde
onemli yenilikler yapildi.

2000°de alinan 1SO-9001 Kalite Belgesi'nin
ardindan Yapi Kredi; sahip oldugu teknolojiyi
ve en onemli sermayesi olarak gordigu
personelini basarili bir sekilde yonetmek,
musteri memnuniyetinde her zaman en Ust
seviyeyi korumak ve uluslararasi standartlarda
hizmet veren bir kurulus olmak icin Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) Mikemmellik
Modeli'nin Teknoloji Yonetimi binyesinde
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uygulanmasina karar vermisti. Bu konuda
yapilan calismalar sonucunda teknoloji
yonetiminin geldigi seviyeyi belirlemek Uzere
2004 Ulusal Kalite Odilii icin Kal-Der’e yapilan
basvuruda, Kal-Der'in bu konuda yetkin
bagimsiz dis denetcilerinin yaptiklar
degerlendirmelerle, Yapi Kredi teknoloji
yonetiminin Turkiye ve Avrupa’da yuksek
prestije sahip olan bu 6dl sisteminde yetkinlik
seviyesinde oldugu belirlendi.



KREDI RiSK YONETIMi

GUnUm{z bankaciliginda kredi risk yonetiminin
onemi her gecen glin daha da artmaktadir. Bu
cercevede, Bankamiz blinyesinde yer alan Kredi
Risk Yonetimi, Yapi Kredi'nin temel hedeflerine
ulasmasl yolundaki katkilarini geride biraktigimiz
yil da stirdiirdu. Sahip oldugu koklU kredi kultdrd
ve uyguladigi plasman ilkeleri dogrultusunda,
kredi portfoylerinin riskini erken uyari sistemleri
yardimiyla yakindan izleyen Yapi Kredi, sorun
olusturabilecegi 6ngorilen krediler icin yapici
ve etkin cozUmler gelistirdi.

S6z konusu proaktifligi saglayacak altyapi ve
karar destek sistemlerini glinin kosullarina
uyarlayan Yapi Kredi, Risk izleme Sistemi ve
Ticari Krediler Notlandirma Modeli gibi veri
tabanlari araciliglyla da tim portfoyleri Gizerinde
incelemelerini ve analizlerini strdirdi. Ulke
ekonomisinin ve musteri portféydnin en
onemli dinamikleri arasinda yer alan ve blyuk
olcekli firmalardan farkll karakteristik 6zellikler
gosteren KOBi'lere ydnelik bir kredi

derecelendirme sistemi ve entegre karar

g

Osmanl mimari ve dekorasyon
sanatinin en glizel yapitlarindan biri
olarak kabul edilen Abdllmecid Efendi
KoskU’'nden bir kesit.

modelinin gelistirilimesi calismalari da 2004'te
tamamland. Boylece, bu segmentteki sirketlerin
kredibilitelerinin daha saglikli dlctlebilmesi, ilgili
strecler kisaltilarak operasyonel maliyetlerin
azaltilmast icin gerekli altyapi hazirlanmis oldu.



BANKA RiSK KOMITESI

2004’te de Yapi Kredi Banka Risk Komitesi,
bankanin ve kontroltin{ elinde bulundurdugu
istiraklerinin mevcut ve olasi risklerine yonelik
stratejiler gelistirilmesi; risk olcimd, takibi ve
analizi; risk politika ve uygulama yontemlerinin
olusturulmasi ve uygulanmasi; risklere karsi
ayrilmasi gereken sermayenin ve sermaye

yeterliliginin belirlenmesi calismalarini strdrdd.

Yapi Kredi'nin maruz kaldigi piyasa risklerinin
olcllebilmesi ve aktif-pasif analizlerinin
yapilabilmesi amaciyla uzman bir kurulustan
satin alinan yaziimin uyarlanma calismalarinin
tamamlanmasi ile 6lcim ve analizler
raporlanmaya baslandi.

Kredi portfoyd; kredi tirleri makro dizeyde
izlenerek, sektorler, cografi bolgeler, skorlama
gibi cesitli kriterler altinda siniflandirlarak analiz
edildi. Ayrica, uluslararasi standartlara uyum
saglanmasi ve sermaye yukumlaliginin

Basel Il icsel derecelendirme bazli yontemlere
gore hesaplamasi icin ¢alismalara devam edildi.
S0z konusu gelismeler, kredi risk profili

cikarilarak dlzenli olarak raporlandi.

Operasyonel risk yonetimi konusunda diinya
standartlarinin yakalanmasini saglayacak
Basel Il kriterlerine iliskin adimlarin atilmasi
amaclyla yUrutilen proje kapsaminda;
operasyonel risk cercevesi olusturuldu ve ilgili
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Yapi Kredi sponsorlugunda Everest'e
tirmanan ilk Tirk, Nasuh Mahruki.

politikalar kaleme alindi. Operasyonel riskin
sayisallastiriimasi ve sermaye yUkimlilagu
hesaplanmasini saglayan operasyonel risk
yonetimi araclarinin uyarlanmasi calismalari da
yine ayni donemde tamamlanarak izlenmesi
gereken yol haritasi ¢ikarildi. Sermaye yeterliligi
ve diger risk sinirlamalar ile ilgili BDDK'ya
gonderilen raporlar komitenin gozetiminde
hazirlanirken sermaye yeterliligi konusunda
uluslararasi mevzuatta yapilacak degisiklikler
dogrultusunda gerekli calismalar strdrdltyor.



TEFTiS KURULU

Teftis Kurulu Baskanligl, Yapi Kredi Genel
Madurlik ve sube yonetimleri ile istiraklerin
teknolojik, yasal ve ic mevzuata uygunluk
denetimlerini uluslararasi standartlarda
gerceklestiriyor.

Kurul, konusunda uzman doksan dort kisilik
kadrosu ile 2004’te tim subelerle birlikte alti
genel midurlik yonetiminin ve dokuz banka
istirakinin denetimini risk odakli bakis acisini

esas alarak tamamladi. Banka ic Denetim ve
Risk Sistemleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri
uyarinca 2002 sonunda uygulamaya konulan
Merkezi Denetim ve Erken Uyari Sistemi, genel
mudurlik ve sube yonetimleri denetimlerinde
muhasebe / kaynak islemlerinin tek havuzda
toplanmasini ve elektronik ortamda

denetlenmesini sagladi. Bunun yani sira, musteri
ve personel ile ilgili cok yonll arastirmalar
yardimiyla personelin gorevi kotlye kullanmasi

g

Computer World “Best Practices in
Business Intelligence 2004” (2004 En
iyi Is Zekas), Visa “Kredi Kartlarinda
Surekli Liderlik”, European Call Centre
Awards “Certificate of Excellence”
(Avrupa Cagri Merkezi Od(illeri
“Mikemmellik Sertifikasi”)

durumlarini en hizli sekilde belirleme
calismalarina devam edildi.

Erken Uyari Sistemi’'ne iliskin olarak, denetimi
daha etkin hale getirmeye yonelik yeni projeler
gelistirildi. Ayni donemde, denetim kalitesinin
artinlmasina yonelik arastirma ve gelistirme
calismalarina da hiz verildi.



Abdulmecid Efendi'nin kosku, Misir
Hidivi ismail Pasa tarafindan 1880'li
yillarda av kosku olarak yaptiriimis,
Abdtlmecid Efendi tarafindan daha
cok sanat ve edebiyat toplantilari icin
kullanilmistir.

iC KONTROL MERKEZ|

Yapi Kredi'nin i¢ kontrol faaliyetlerini tasarlamak,
yonetmek ve esgldimi saglamak amaciyla
kurulan i¢ Kontrol Merkezi 2004 yilinda, her
turld karar ve uygulamanin Bankalar Kanunu
ve bankacilik ile ilgili diger mevzuatla belirlenmis
yasal yikumlultklere, sinirlamalara, banka
politikalarina ve uygulama ydntemlerine
uygunlugunu denetlemeyi stirdirdd. Merkez
tarafindan, ayrica, ic kontrol sisteminde
belirlenen eksikliklerin gideriimesi ve yanlislarin

dUzeltilmesi icin is streclerinin etkinligi gozden
gecirilerek cesitli 6nerilerde bulunuldu.
Kurumsal risk hizmetlerinde uzmanlasmis

uluslararasi bir sirketin danismanliginda
baslanan ve mevcut ig Kontrol Merkezi
personeli tarafindan yiiriitiilen ‘ic Kontrol
Fonksiyonunun Gelistirilmesi Projesi’
kapsaminda kredi kartlari ve giderler / 6demeler
ana surecleri mercek altina alindi. Cizilen is
akislari Gzerindeki riskler ve kontroller
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belirlenerek, ic kontrol uygulama esaslari ve i¢
kontrol merkezi is programlari olusturuldu ve
denetimlere baslandi. Hazine ve kredi
slreclerindeki denetimlere, is programlarina
yeni eklemeler yapiimasiyla devam edildi. Mali
istiraklerle sinerji yaratiimasi politikasi
dogrultusunda ic denetim bolumleriyle
baglantiya gecilerek bu konudaki calismalara
katkida bulunuldu.



INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Hizmet kalitesi ve insan kaynaginin bliyik énem
kazandigl hizmet sektdriinde, Yapi Kredi insan
Kaynaklari, 2004’te de banka stratejileriyle
uyumlu olarak surdGrllen uygulamalarini,
degisen kosullar ve calisanlardan alinan 6neriler
dogrultusunda gelistirmeye devam etti.

Yapi Kredi'nin sahip oldugu insan kaynaginin
verimli ve dengeli bir sekilde dagilimini
saglayarak organizasyon yapisini dinamik
tutmak ve kaliteyi stirekli kilacak insan kaynagi
ihtiyacini belirlemek amaciyla yapilan planlama
sonucunda, 2004 sonu itibariyle, bankanin
toplam calisan sayisi 10.546’ya ulasti. Yapi Kredi
calisanlarinin %56°si kadin, %62’si ylksekokul
ve lisans Ustl 6grenim diplomasi sahibidir.
%17’lik bir bolimu ise en az bir yabanci dil
bilmektedir.

2004'te de insan kaynagi yapisini desteklemek
amaciyla, ise alim uygulamalar cercevesinde
Turkiye’nin 6nde gelen Universitelerinde son
sinif 6grencilerine yonelik olarak diizenlenen
Kariyer Glnleri'nde, bankacilik sektori ve Yapi
Kredi hakkinda tanitim toplantilari dtizenlendi.

Bankacilik sektoriinde insan kaynaklari alaninda
bir 'ilk’ olarak hayata gecirilen ‘TeleYanit' ve
‘WebYanit’ sistemleri sayesinde, 2004'te de
Yap! Kredi blinyesinde gorev almak isteyen
adaylar telefon ve internet yoluyla; kariyer
yollari, gorevler, aranan 6n kosullar, basvuru
yontemleri, yapmis olduklari basvurular ile test
ve gorusme sonuclariyla ilgili her tarlG ayrintil
bilgiye kesintisiz ulasma olanagi buldu. Hayata
gecirilen ‘Yeni ise Alma Projesi’ ile ise alim
slirecindeki uygulamalarin teknolojik alt yapisi
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Tarihe ve dogaya sayginin gorkemli bir
aniti Yenikdy Korusu, gecmisin
gelecege yansimasi olarak Yapi Kredi
glivencesiyle var olmaya devam ediyor,
devam edecek.

yenilendi. Boylece, ise basvuru ve kabultin her
asamasi kolaylikla izlenebilir hale getirildi.

Yeni is kanununun yGrdrliige girmesi ile insan
kaynaklar uygulamalari gozden gecirildi ve
gerekli revizyonlar yapildi.

Kalite ve iletisim Yonetimi tarafindan 2004'te
de farkli gostergeler araciliglyla, dizenli olarak
izlenen misteri memnuniyetinde, hizmet
kaltlra basari gelisimini izlemek amaciyla
yurdGtUlen ‘Gizli MUsteri Arastirmasi’ kapsaminda
gerceklestirilen yaklasik 2.250 sube ziyaretinde
programin baslangicindan bugline dek elde
edilen basarida %64’lik bir artis gézlendi.
Msteri iliskilerinin olumlu stirddrilmesi hedefi
cercevesinde musterilerden gelen sikayet,
aciklama istegi ve Oneriler tek tek yanitland,



Kavalall Mehmet Ali Pasa’nin torunu
ve Halil Pasa’nin oglu olan Sait Halim
Pasa’ya (1863-1921) ait av kosku ve
av barinaklar da koru alaninda
gorllebilmektedir.

sonuclar Ust yonetime ve ilgili birimlere
raporlandi.

‘Oneri Degerlendirme ve Odiillendirme Sistemf
kapsaminda Yapi Kredi calisanlar tarafindan;
verimliligin arttinlmasina, hizmet kalitesinin
iyilestirilmesine, islem ve bilgi akislarinin
gelistiriimesine ve risklerin en alt seviyeye
indirilmesine yonelik iletilen oneriler
degerlendirildi. Aralarindan uygulanabilir
bulunanlar projelendirildi ve basarili éneri
sahiplerine 6dil verildi.

Kurum ici iletisimin ve Yapi Kredi yonetimleri
arasi calisma iliskilerinin etkinligini dlcmek (izere
Sube ve Genel Midurlik calisanlari karsilikli
olarak hizmet ve iletisim yaklasimlarini

degerlendirdiler. Arastirmalarin sonucunda

yapilan iyilestirme calismalar olumlu yansimalari
oldugu gozlendi.

2004’te ic iletisim sistem ve kanallarinin
gelistiriimesi icin yapilan calismalara hiz verildi.
Uydu UGzerinden calisanlarina televizyon
yayinina baslayan Bankamiz, BiZTV aracihgiyla
dizenli olarak piyasadaki ve ekonomideki
gelismeleri, Gst yonetimin mesajlarini, egitim
ve toplanti dzetlerini tim Yapi Kredililerle es
zamanh olarak paylasma firsati buldu.

Yapi Kredi calisanlarinin bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi ve performanslarinin arttirilmasi
yoluyla bankanin hizmet kalitesine katkida
bulunulmasi ve ayrica rekabet avantajinin ve
kurumsal degerlerinin daha da ileriye tasinmasi
hedefleri dogrultusunda yapilan egitim
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etkinlikleri 2004 yilinda da sGrdaralda.

Dlzenlenen egitimlerin blylk bir bolima,
konularinda uzman 259 banka ici egitmen
tarafindan verildi. 2004'te dlzenlenen 1.508
egitim programi ve seminere toplam 23.274
katim oldu. Egitim etkinliklerinin %94’Gn0
egitim programlari, kalan bolimunu ise
seminerler olusturdu. Kisi basina ortalama
egitim slresi ise yaklasik 38 saat olarak
gerceklesti.

2004 temel egitim programlar acisindan da
oldukca yogun bir yildi. Géreve yeni baslayan
calisanlar icin farkl egitim yaklasimlarina gore
hazirlanan 30 temel egitim programi ile toplam
1.010 glin egitim verildi.



< 2004
Worldcard tim sektorl kapsayan
arti taksit uygulamasini gerceklestiren
ilk kredi karti oldu.

2004

Benim Param ile musteri degerini >
sistematize ederek odullendiren ilk
banka oldu.

REKLAM ve HALKLA iLiSKILER

2004, toplumsal yasamin her alaninda
kurulusundan bu yana ‘ilK’lerin bankasi olma
ozelligiyle kokll degisimlere onciilik eden Yapi
Kredi'nin 60. yasini kutladigi yildi. Kutlamalar
cercevesinde, Yapi Kredi'nin ilklerini anlatan
belgesel ve 60. yiIl 6zel mizigi yapildi.

Gectigimiz yil, tim bankacilik kategorilerinde
yogun bir glindeme sahne oldu. Blinyesine
katilan yeni kuruluslarla, art arda dizenlenen
kampanyalara ve bircok Gye markanin World'e
0zel uygulamalarina dair iletisimine devam
edildi. Yaz doneminde baslatilan ‘Arti

Worldtaksit” uygulamasi ve Ramazan

donemindeki market alisverisleri kampanyasi
World’in promosyonlara yonelik reklam
filmlerinin, akilda kalicilikta arastirma

sonuclariyla da desteklenen basarisina isaret
ediyordu. Turkcell ile ortaklasa yurGtilen
uygulamada yaratilan ‘Cepten Vadaaaaa’ isminin
bilinirlik ve etkin iletisime buyiik katkisi oldu.
Anneler Gun(, Babalar Ginud ve Sevgililer
Gund’ne 6zel promosyonlar ve etkinlikler ile
Nisantasi Bahar Festivali, Uludag World

Challenge, Burg Beach, Port Gocek Regatta
Platinum yat yarislar, Tlrk Markalarinda ‘Kiresel
Isinma’ ve Marka Konferansi sponsorluklari,
World’lin 0zel hedef kitleleriyle kurdugu
iletisimin slrddrtlmesini destekleyen

etkinliklerdi.

2004'te, Yapi Kredi'nin bankacilik hizmetlerinde
marka sadakatini ayricalikli hizmetlerle

odullendirdigi yeni bireysel bankacilik

uygulamasi icin paranin tiketiciye aidiyetini ve
tliketici ihtiyaclarina odakl yonetimi vurgulayan,
inandirict ve glvenilir ‘Benim Param’ adi segildi.
‘Benim Param’ logosunda kullanilan kirmizi el
figlird bireyselligi vurguladi.

Yapi Kredi, gelecegin aktif musterileri olarak
gordugu Universite dgrencileriyle kurdugu
basarili iliskiyi; on bir ayri sehirde Gniversite
kampuslerinde 32 bine yakin 6grenciyle
bulusan Universitelerarasi Gezici Film Senligi
‘filmgezgini’ ve lansmanini yaptig internet sitesi
‘kampusce.com’ ile devam ettirdi.

internet bankaciligl alaninda, Webtrust
sertifikasinin bes dalda Yapi Kredi'ye verildigini
duyurmaya yonelik olarak, bu teknolojiyi ve is
gliciin{i barindiran Bankacilik Uss ilk kez bir
basin toplantisina ev sahipligi yapti ve yogun
ilgiyle karsilasti.

Bireysel ve kurumsal bankacilikta ortak proje
olarak gelistirilen Esnek Kredi Geri Odeme
modelinin tanrtimi, ardisik G¢ bolimillik reklam
filmiyle yapildi. Bu lansman ile yakalanan yalin
tarz ve etkili ses tonu, kurumsal bankaciligin
bir baska yeniligi TRIO’nun tanitim araclarinda
da surdirdldu. Kartin ozelliklerinin
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Benim\&Param

ayrintilandirilmasi basin ve televizyon
advertoryal calismalariyla gerceklestirildi. Ayni
donemde, Ticari Teleweb’in yenilenen altyapisi
ve gelistirilen hizmet kapasitesi ise yine ayni
mecralar araciliglyla duyuruldu.

Abant’ta dlizenlenen Satis Toplantilari; dort ilde
satis ekiplerine yonelik Benim Param semineri,
yedi kentte mUsterilere ve kamuoyuna yonelik
‘il il Ekonomi Sohbetleri’ ve ‘Yeni Tirk Liras’
toplantilar, Yapi Kredi’'nin kurumsal iletisiminin
glindem maddeleri arasindaydi. Ayni yil,

piyasaya yonelik diizenlemelerin ve Ust yonetim
mesajlarinin tim Yapi Kredililerle es zamanli
paylasimina olanak taniyan kurumsal iletisim
kanali BIZTV yayin hayatina basladh. iki ayda bir
yayinlanan 30 bin tirajli ‘Gold Style’ ve yilda dort
kez 15 biner adet basilan ‘Bizler dergisi ve aylik
e-dergi Weburada, kurumsal iletisim araclari
arasindaki yerini korudu.

2004’te, kultur ve sanat alaninda cok sayida
yeni projenin altinda Yapi Kredi’'nin imzasi vardi.
Yap! Kredi Yayinlari, 186 kitabin ilk, 536 kitabin
ise tekrar basimini gerceklestirirken, 60. yilda
Yapi Kredi koleksiyonundan dnemli parcalar
yedi ilde dlizenlenen sergilerde 1 milyondan
fazla sanatseverle bulustu. Ayrica, istanbul,
Degirmendere ve Urglip'te diizenlenen 400'den
fazla etkinlikle 70 bine yakin izleyiciye ulasildi.



Karakody Subesi halen ilk glink
binasinda hizmet vermektedir.
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ISTIRAKLER

A-Tel Pazarlama ve Servis Hizmetleri A.S.

Faaliyet alani: Turkcell'in Muhabbet Hat / Muhabbet Kart adi ile sunulan dnceden 6demeye dayali sisteminin pazarlanmasi

Sermayesi: 14.000.000 YTL

istirak orani: 7.000.000 YTL (%50)

2004 faaliyetleri: Agustos 1999'da faaliyete gecen ve ulke genelinde 20 binden fazla satis noktasi bulunan A-Tel Pazarlama ve Servis Hizmetleri A.S.,
Muhabbet Hat ve Muhabbet Kart'in satis ve pazarlamasini yGratiyor. Misteri odakli pazarlama ve dagitim kanallarina ek olarak, basarili ve verimli
mUsteri iliskileri ve genis servis agl ile hizmet veren A-Tel'in bir cagri merkezi de bulunuyor.

2004’te uygulanan basarili pazarlama ve satis stratejisi sonucunda, A-Tel'in dakika satislar bir dnceki yila gore %28 artarak 600 milyon dakikaya,
net satislari ise bir 6nceki yila gore %36’lik bir artisla 380 milyon Euro’ya ulasti. Abone sayisi artis orani ve toplam abone sayisi ise %28 ve 4,7 milyon
olarak kayitlara gecti.

A-Tel'in bu basarisinin arkasinda, Muhabbet Hat ve Muhabbet Kart'in kolayca erisebilir ve faturasiz olmasi 6zelliklerinin yani sira Turkcell'in Ustn
teknolojik altyapisi, konusunda uzman ve deneyimli personeli ile Merkez Dagitim ve KVK'nin tim Trkiye genelindeki yaygin dagitim ve satis agl
yer aliyor.

Akdeniz Marmara Turizm ve Tic. A.S.

Faaliyet alani: Turizm yatinmlari ve turizm tesisleri isletmeciligi

Sermayesi: 50.000 YTL

istirak orani: 50.000 YTL (%100)

2004 faaliyetleri: istanbul Levent'teki 8.900 metrekarelik sirket arsasi (izerinde 1997'de baslatilan is yeri insaat projesi tamamlandi ve iskana acild.
Bir adedinin satis islemleri tamamlanan ofis katlarindan kalan bolimlerin pazarlama ve satis calismalarina devam ediliyor.

Banque de Commerce et de Placements S.A.

Faaliyet alani: Uluslararasi bankacilik islemleri

Sermayesi: 75.000.000 isvicre frang

istirak orani: 23.000.000 isvicre frangi (%30,7)

2004 faaliyetleri: 1963'te isvicre’de kurulan Cenevre merkezli bankanin Lilkksemburg'da bir subesi ve istanbul'da bir temsilciligi bulunuyor. Calismalarini
oOzellikle ticari ve 6zel bankacilik, hazine Uriinleri ve muhabir bankacilik alanlarinda yogunlastiran bankanin hedef pazarlarini Avrupa, TUrkiye, TGrki
Cumbhuriyetler, Orta Dogu ve Kuzey Afrika Gilkeleri olusturuyor. Bankanin 2004’te toplam aktifleri 874,4 milyon isvicre frang, net kari ise 6 milyon
isvicre frangi olarak gerceklesti.
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Bayindirlik isleri A.S.

Faaliyet alani: MUteahhitlik, taahhit ve danismanlik isleri

Sermayesi: 9.416.978 YTL

istirak orani: 9.339.944 YTL (%99,18)

2004 faaliyetleri: Gectigimiz yll, insaat ve endUstri alanlarinda faaliyet gosteren istiraklerin veriminin arttirnimasi calismalarina odaklanildi. Ankara
Demetevlerdeki 11 bin metrekarelik sirket arsasi izerinde 1997’de baslatilan ‘Demetkent Sitesi” konut projesine hiz kazandiriimasiyla; B Blok insaatlari
tamamlandi ve 296 bagimsiz bolim ve slipermarket satildi. 125’inin satisi yapilmis 255 bagimsiz bolim ve dort bloktan olusan A Blok insaatinin
ise Haziran 2005'te bitirilmesi ongorliyor.

Enternasyonal Turizm Yatirm A.S.

Faaliyet alani: Arazi gelistirme, turizm yatinmlar ve isletmeciligi, hava tasimaciligi
6

Sermayesi: 50.000.000 YTL

istirak orani: 7.400.000 YTL (%15)

2004 faaliyetleri: Yapi Kredi'nin mali olmayan istiraklerinin elden cikariimasi yonundeki genel stratejisi paralelinde; turizm sektorlinde faaliyet gosteren
Enternasyonal Turizm Yatinmlari A.S. ve istiraklerinin satisi icin calismalar strdGrdlda.

S0z konusu calismalar sonucunda:
- Kartal Otel Marmaris Turizm isletmeciligi Ticaret ve Sanayi A.S.deki 3 milyon YTL nominal degerli hisseler (%100) 31 Ekim 2004 tarihinde 24,5
milyon Euro bedel karsiiginda Turkon Holding A.S.'ye devredildi.

- Sultanahmet Turizm A.S.’deki 29 milyon YTL nominal degerli hisseler (%100) ve Atik Pasha Turizm A.S.’de dolayl olarak elinde bulundugu 5,33
milyon YTL nominal degerli hisselerin (%82) 60 milyon Amerikan dolari bedel karsiliginda Astay Gayrimenkul insaat Yatirim ve Turizm AS.'ye satisina
iliskin 6n anlasma 20 Ekim 2004 tarihinde imzaland.

- Pegasus Hava Tasimaciligi A.S.’deki 603.500 YTL nominal degerli hisselerin (%85) 10,2 milyon Euro bedelle Esas Holding A.S.'ye satisi 27 Ocak 2005
tarihinde gerceklesmistir.

- Anadolu Turizm Yatinmlari A.S.’deki 34.009.250 YTL nominal degerli hisselerin 18 milyon Amerikan dolari bedelle Turkon Holding A.S.'ye satisi
1 Mart 2005 tarihinde gerceklesmistir.

Ayrica, sirket bunyesinde bulunan Club N Oteli, GTI Turizm ve isletmecilik Ltd. Sti’ne 15 Nisan 2004 tarihinde 9 milyon Amerikan dolari karsiliginda;
Netsel Turizm Yatirimlari A.S.’deki 10 bin YTL nominal degerli hisseler (%20) TMSFye 4 Haziran 2004 tarihinde 2,32 milyon Euro karsiliginda satildi.

1993’te kurulan ve bir baska %100 istirak olan Koroglu Turizm A.S. tarafindan, Orman Bakanligrnin tahsis ettigi Bolu - Koroglu Daglari yakinlarindaki
arazinin Orman Bakanligrna iade edilmesi ve sirketin Enternasyonal ile birlestirilerek tasfiye edilmesi kararlastirildi.

Enternasyonal Turizm Yatinm A.S.'nin istiraklerinden Anadolu Turizm Yatirimlari A.S.'ye daha dnceki donemlerde sermaye avansi adi altinda kullandirmis
oldugu 33.224.000 YTL tutarindaki meblagin sirket sermayesine ilave edilmesi, satis asamasinda alici tarafindan bu satisin gerceklestirilebilmesi icin
vazgecilmez bir kosul olarak 6ne strtlmUs; Bankamiz Yonetim Kurulu da, gerek Enternasyonal Turizm Yatirnm A.S. ve gerekse Anadolu Turizm
Yatinmlari A.S. yonetim kurullarina bu yonde tavsiyede bulunmustur.



Fintur Technologies B.V.

Faaliyet alani: Telekomiinikasyon alaninda faaliyet gosteren sirketlere istirak etmek

Sermayesi: 58.347.066 Euro

istirak orani: 42.220.925 Euro (%72,36)

2004 faaliyetleri: Fintur, telekomUnikasyon grubunda yer alan sirketlerin yeniden yapilandiriimasi ¢alismalari cercevesinde Stper On-Line Uluslararasi
Elektronik Bilgilendirme ve Haberlesme Hizmetleri A.S. (Superonline) ve Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S. (Digiturk) hisselerini 2002'de devralmisti.
Cukurova Grubu, BDDK ve TMSF arasinda imzalanan 31 Ocak 2003 tarihli anlasma uyarinca Yapi Kredi'nin sahibi bulundugu Fintur Technologies,
Siiper On-Line ve Digiturk hisseleri icin Cukurova Grubu’na taninan bir yillik satin alma opsiyonunun stiresi 31 Ocak 2004’te sona erdi. Kasim 2004'te
bu hisselerin ulusal ve uluslararasi alanda satisi hakkinda degerleme, pazarlama ve hukuki islemlerin yurGttdlmesi amaciyla Yapi Kredi Yatinm Menkul
Degerler A.S.’ye yetki verildi.

1
I:IIEI;H“LII-'IK Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S.

Faaliyet alani: Uydu (izerinden Digital Platform isletmeciligi

Sermayesi: 319.900.000 YTL

istirak orani: 80.650.780 YTL (%25,2)

2004 faaliyetleri: Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S. Mart 1999'da uydu (izerinden Digital Platform yayinciligini yiiriitmek (izere kuruldu. Digiturk
markasl, piyasaya sunuldugu tarihten bu yana pazarda tek marka konumunu korudu. 2001’de Turkiye Futbol Federasyonu ile yapilan anlasmayla

birlikte futbol yayin haklarinin da alinmasiyla, Digiturk’Gn bilinirligi ve yayginliginda blytk artis kaydedildi. Bu anlasmanin Temmuz 2004'te yenilenmesiyle
Digiturk’Gin futbol yayin haklari dort sezon daha uzatildi. 2004 sonunda, abone sayisinin 900 bine yaklastigl gortllyor.

Futbol Federasyonu tarafindan acilan futbol yayin hakki ihalesinin Temmuz 2004 tarihinde yenilenmesi asamasinda yogun bir rekabet ortami
olusmustur. Banka, bu istirakine, bir dnceki ihaleden gelen taahhutlerini 6demek ve faaliyetlerini strdirebilmek icin acil ihtiya¢ duyulan 40 milyon
Amerikan dolar nakit kredi ve yapilacak futbol yayin ihalesine katilmasini teminen gerekli teminat mektuplarinin verilebilmesi icin 30 milyon Amerikan
dolari gayrinakit kredi kullandirmistir. Nitekim, firmanin futbol yayin haklari dort sezon daha uzatilmis ve boylece 2004 yili basinda yaklasik 750 bin
olan abone sayisi 2004 sonunda 900 bine yaklasmistir.

' i Super On-Line Uluslararasi Elektronik Bilgilendirme Telekomunikasyon ve
SUPERQN“NE Haberlesme Hizmetleri A.S.

Faaliyet alani: internet servis saglayici ve telekomiinikasyon hizmetleri

Sermayesi: 104.060.000 YTL

Istirak orani: 37.550.001 YTL (%36,08)

2004 faaliyetleri: Bireysel ve kurumsal internet hizmeti sunmak amaciyla Aralik 1996’da faaliyetlerine baslayan sirket, bireysel ISP pazarinda yaklasik
279 bin musterisi ve %40 pazar payi ile liderligini surdirtyor. Sirket, gectigimiz yil, Tlirk Telekom'un ses iletimi Gzerindeki tekelinin kalkmasi ile A
Tipi Uzak Mesafe Telefon Hizmeti isletmeciligi ruhsati alarak internet hizmetleri yaninda ses iletimi alaninda da calismalara basladi. Sirketin altyapi
hizmetlerini saglayan ve ana faaliyetlerine destek veren Mobicom ve Verinet sirketlerinin tim aktif ve pasiflerinin devralinarak 2003 sonunda
gerceklestirilen birlesmeyle Uydu Telekomiinikasyon Hizmeti isletmeciligi de, sirketin 2004 giindeminde yer alan faaliyet konulari arasindaydi.

Sirketin Bankamiza olan 37.550.000 YTL tutarindaki kredi borcu, bu sirketin sermaye yapisini gliclendirerek satisa hazirlanmasi amaciyla, 2004 yilinda
esas sermayesine katilmistir. Satis islemleri baslatilmis ancak hentz sonuclandirilamamistir.
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TURKCELL | rurkcell Holding AS.

Faaliyet alani: Telekominikasyon alaninda faaliyet gosteren sirketlere istirak etmek

Sermayesi: 456.300.000 YTL

istirak orani: 91.371.073 YTL (%20,02)

2004 faaliyetleri: Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.nin %57’ine sahip olan sirket, Aralik 1999’dan bu yana faaliyetlerini stirdir(iyor.

Sermayesi: 48.000.000 Euro

istirak orani: 30.200.000 Euro (%62,91)

2004 faaliyetleri: 1990'da, Yapi Kredi'nin yurt disi subesi olarak kurulan Yapi Kredi Bank Deutschland, faaliyetlerini Ocak 1998’den itibaren istirak
olarak sirdirmeye basladi. Artan uluslararasi is hacminin dikkate alinmasiyla, daha genis Urin portfoyu ve dagitim aglyla hizmet sunmak ve verimliligi
arttirmak icin banka, 2001’de grubun Almanya’daki diger bankasi Bank Kreiss AG ile birlestirildi. Genel midurlGgu Frankfurt’ta, subesi Hamburg'da
bulunan bankanin aktif toplami 256 milyon Euro olurken, yil sonu net zarar ise 15,9 milyon Euro olarak gerceklesti.

YAPI& KREDi
EMEKLILIK Yapi Kredi Emeklilik A.S.

Faaliyet alani: Hayat sigortaciligi ve bireysel emeklilik

Sermayesi: 58.000.000 YTL

istirak orani: 406 YTL (%0,0007)

2004 faaliyetleri: 27 Ekim 2003'te bireysel emeklilik planlarinin satisina baslayan ilk alti sirketten biri olan Yapi Kredi Emeklilik, 2004 sonunda toplam
70 bine yaklasan sdzlesme sayisi ile %20’lik pazar payi yakalayarak sektor liderligine yukseldi; emeklilik yatinm fonu blytkIGguni ise 50 milyon

YTL'nin Gizerine tasidi. Yine ayni donemde, Yapi Kredi Sigorta Grubu blinyesindeki sirketlerin bilgi teknolojileri, insan kaynaklari, egitim, sosyal hizmetler
gibi destek birimleri birlestirilerek grup sinerjisi yaratildi. Hayat sigortaciligi alaninda ise 2004 sonunda toplam 120 milyon YTL tutarinda hayat primi
gerceklestirildi.



Sermayesi: 19.000.000 YTL

istirak orani: 18.997.145 YTL (%99,9)

2004 faaliyetleri: Sektorde on ikinci yilini doldurdugu ve %17’lik bir pazar payina eristigi 2004’te Yapi Kredi Faktoring, % 42’lik bir artisla 1,061 milyon
Amerikan dolari cironun da sahibi oldu. Sirketin islem hacminin %45’ini yurt disi, kalan kismini ise yurt ici islemler olusturdu.

Yapi Kredi Faktoring, ihracatcilara yurt disi pazarlarda, elli yedi Glkede 195 muhabir ile destegini 2004'te de sUrdirerek yurt disi islemler pazar payini
%24’e yukseltti. Uluslararasi faktoring zinciri (FCI) Gyelerinin degerlendirmesi sonucu; ihracat islemleri hizmet kalitesinde ‘cok iyi” sifatiyla derecelendirilmesi
ve ciroda elde edilen dlnya Gclincligy, sirketin uluslararasi platformda strdlirdGgl basarilar arasinda yer aldi.

YAPI& KREDi
LEASING Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O.

www.ykleasing.com

Faaliyet alani: Finansal kiralama islemleri

Sermayesi: 102.000.000 YTL

istirak orani: 67.650.932 YTL (%66,3)

2004 faaliyetleri: Gegtigimiz yil sonu itibariyle toplam 152 milyon Amerikan dolari ciro ve %7 oraninda pazar payi sahibi olan sirket, tim Yapi Kredi
subeleri ve blinyesindeki Adana, Ankara, Bursa ve izmir temsilcilikleriyle her bolgedeki yatinmcilarina hizmet vermeyi siirdiirdi. Sirket, Multilease
Association’da Turkiye'yi temsil eden tek kurulus olma 6zelligini surdrdyor.

Yapi Kredi Holding B.V.

Faaliyet alani: Finans sektortinde faaliyet gosteren sirketlere istirak etmek

Sermayesi: 59.000.000 Euro

Istirak orani: 59.000.000 Euro (%100)

2004 faaliyetleri: Kasim 1999'da Amsterdam’da kurulan sirket, Yapi Kredi'nin finans sektoriinde faaliyet gosteren yurt disi istirakleriyle ilgili sermaye
hareketleri, risk yonetimi, uluslararasi finansman calismalari ile bitce ve planlama konularindaki faaliyetlerini strdiryor. Sirket, Hollanda merkezli
Yap! Kredi Bank Nederland N.V. ve irlanda merkezli Yapi Kredi International Financial Services Ltd.in tamamina, Almanya merkezli Yapi Kredi Bank
(Deutschland) AG'nin ise % 35'ine sahip bulunuyor.
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el | 2p! Kredi-Koray Gayrimenkul Yatinm Ortakligr A.S.

-
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Faaliyet Alani: Gayrimenkul ve gayrimenkule dayali sermaye piyasasi araclarindan olusturulan portfoytn yonetimi

Sermayesi: 40.000.000 YTL

istirak orani: 10.404.000 YTL (%26)

2004 faaliyetleri: Yil sonu net aktif degeri 73 milyon Amerikan dolarina yaklasan Yapi Kredi-Koray'in portfdyiinde istanbul-istanbul, Riva, Elit Residence,
Kemer Country Yalikonaklar Residence, istanbul Zen ve %50 ortaklikla Evidea konut projelerinin yani sira Beyoglu Narmanli Han ve Yapi Kredi Plaza
ofis katlar da yer aliyor. istanbul-istanbul projesinde satisi tamamlanan birinci asamadaki 156 Unitenin yani sira, ikinci asamada satisa sunulan 48
{initeden 47’sinin satisi yapilarak yil sonunda toplam 60 milyon Amerikan dolari tutarinda ciro; istanbul Zen projesinde toplam 74 (initeden 48'i
satilarak 10,4 milyon Amerikan dolari ciro; Evidea projesi kapsaminda ise ilk asamadaki 196 Unitenin 110’u satilarak 7,2 milyon Amerikan dolari ciro
elde edildi.

Yapi Kredi-Koray, Anadolu Turizm Yatinmlari A.S.’ye 4,4 milyon Amerikan dolari, Romanya merkezli GKY Real Estate Investments S.A. sirketine
2 milyon Amerikan dolari, YKS Tesis Yonetim Hizmetleri A.S. sirketine ise 153 bin Amerikan dolari tutarinda istirak etti.

YAP¢ KREDi
KULTUR SANAT
YAYINCILIK

Yapi Kredi Kultur-Sanat Yayincilik Tic. ve San. A.S.

Faaliyet alani: KUltur, sanat, yayincilik ve tanitim hizmetleri

Sermayesi: 600.000 YTL

istirak orani: 599.960 YTL (%99,99)

2004 faaliyetleri: Sirket, yil icindeki etkinlikleriyle, 2004’'te de Turkiye’nin kiltlir-sanat glindemini yonlendiren 6ncl kurum olmaya devam etti. Yil
icinde basimi gerceklesen 185 yeni kitapla kurulusundan bu yana yayimladigi kitaplarin sayisini 2.141’e cikardi.

Yilicinde Yapi Kredi Kulttr Merkezi'nde on yedi; Dolmabahce Sarayrnda ve Yapi Kredi Baglarbasi Kosk(’'nde birer, Anadolu’da (g, cesitli Gniversitelerde
bes sergi, ayrica toplamda (ic meydan sergisi ve bir yurt disi (italya) sergisi diizenlendi.

Diger etkinlikler kapsaminda ise muzikli dinleti, tiyatro, sinema, distince toplantilari ve yerel etkinlikler olmak (zere yil boyunca 304 gosteri ve
dinletiye yer verildi.



Sermayesi: 25.000.000 Amerikan dolari

istirak orani: 24.200.000 Amerikan dolari (%96,8)

2004 faaliyetleri: TUrk-Rus ticari iliskilerinin gelismesine katkida bulunma ve 6zellikle insaat, taahhdit, ticaret ve turizm sektoriindeki seckin misteri
grubuna bankacilik hizmeti sunma amaciyla 1994’ten bugiine Moskova’da Kremlin yakinlarindaki 1.350 metrekarelik kendi binasinda faaliyetlerini
strduren Yapi Kredi Moscow, 2004°U basariyla tamamladi. Bankanin aktif toplami 2004 sonu itibariyle 107,8 milyon Amerikan dolarina ulasti.

Yapi Kredi Portfoy Yonetimi A.S.

Faaliyet alani: MUsterilerin sermaye piyasasi araclarindan olusan portfoylerini yonetmek

Sermayesi: 1.500.000 YTL

istirak orani: 450.000 YTL (%30)

2004 faaliyetleri: Sadece kurumsal fonlarin yonetimi alaninda faaliyet gosteren sirket; Yapi Kredi Bankasi, Yapi Kredi Yatinm ve Yapi Kredi Emeklilik'in
kurucusu oldugu tim yatirim ve bireysel emeklilik fonlarinin yonetimini strdiriyor. Yonettigi portfoylerin toplam blyGkIGgu, 2004 sonu itibariyle
2,1 milyar YTL seviyesine ulasan Yapi Kredi Portfoy Yonetimi, pazardaki toplam bireysel emeklilik fonlarinin ise %18,2’lik kisminin yonetimini elinde
bulunduruyor ve Yapi Kredi Emeklilik A.S.nin pazar liderligine paralel olarak, tim portfoy yonetim sirketleri arasinda bu kategoride birinciligini koruyor.
Sirketin ileriye yonelik hedeflerini, hizli blytyen bireysel emeklilik fonlarinda avantajli konumunu strdirmek ve yatinm fonlari alanindaki etkinligini
arttirmak olusturuyor.

Jllh s Yapi Kredi Sigorta A.S.

k
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oy [ l'i Faaliyet alani: Her tlrli sigortacilik islemleri
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Sermayesi: 80.000.000 YTL

istirak orani: 42.480.000 YTL (%53,1)

2004 faaliyetleri: MUsteri ve acentelere daha kaliteli ve daha verimli hizmet verilebilmesi amaciyla teknik departmanlarda uzmanlasmaya yonelik
yeniden diizenleme calismalari Yapi Kredi Sigorta’nin 2004'teki ana glindemini olusturdu. Bu dogrultuda, police Gretiminde sre¢ bazli yapilanmadan
urtin bazh yapilanmaya gecildi; Yapi Kredi Sigorta Aracilik Hizmetleri blnyesindeki satis ekipleri sirket blinyesine gecirildi. Banka satis yonetimi
kurulmasiyla da Yapi Kredi Bankasi'na ve musterilerine verilen hizmetin kalitesinde artis saglandi; saglik satis yonetimi sayesinde ise saglik bransi
satisinda uzmanlasma yolunda 6nemli yol alind.

Yil sonunu 400 milyon YTL ciro ve %7.6 pazar pay! ile tamamlamasi beklenen, net aktif toplami ise ayni donem sonunda 325 milyon YTL'ye ulasan
Yapi Kredi Sigorta’nin %33,69'luk hissesi IMKB'de islem gdrmeye devam ediyor.
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Yapi Kredi Yatinm Menkul Degerler AS.

Faaliyet alani: Her tirlG sermaye piyasasi araclariyla ilgili alim-satim, portfoy yonetimi, danismanlik ve aracilik hizmetleri

Sermayesi: 64.000.000 YTL

istirak Orani: 63.996.667 YTL (%99,99)

2004 faaliyetleri: Alaninda deneyimli kadrosu ve sorunsuz operasyonel altyapisi ile kurulusundan bu yana sermaye piyasasi araclari toplam islem
hacminde pazarin en 6nde gelen kuruluslari arasinda yer alan sirket, 2004’te toplam islem hacminde G¢Uncu, sadece hisse senedi islem hacminde
dordunct sirada yer aldi. Hisse senedi piyasasindaki pazar payi %4,36 olarak aciklanan Yapi Kredi Yatinm Menkul Degerler, artan rekabet kosullarina
karsin, kurum bagliligi yiiksek misteri portfoyt ile 2004'ti pazardaki yerini koruyarak tamamladi. 2002°de ‘Seans Odam’ adiyla tGriin gamina ekledigi
internet bazli sistem kapsaminda, geride biraktigimiz yil icinde, Digitlrk , Superonline ve Turkcell’e ek olarak Yapi Kredi Emeklilik, Yapi Kredi Sigorta
ve Enternasyonal Turizm’den tatil ceki kazandiran ‘Hediye Puan’ uygulamasi devreye sokuldu.

Yapi Kredi Yatirm Ortakligi A.S.

Faaliyet alani: Menkul kiymetler portfoy isletmeciligi

Sermayesi: 25.140.000 YTL

istirak orant: 2.663.993 YTL (%10,6)

2004 faaliyetleri: Ekim 1995’te, Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu tebligleri cercevesinde ulusal ve uluslararasi borsalarda sermaye
piyasasi araclarinin alim ve satimi yoluyla portfdy isletmeciligi yapmak Uzere A tipi menkul kiymet yatinm ortaklig olup, sektorde faaliyet gosteren
yirmi Ug¢ kurulustan biridir. 2004'te hizli bliylime temposunu stirdUrerek sektordeki blytklik siralamasinda tctincullkten ikincilige yukseldi. Kayith
sermaye tavani 50 milyon YTL olan sirketin ddenmis sermayesi, yil sonunda henuz tescil islemleri tamamlanmamis olan sermaye arttirimi da hesaba
katildiginda 25,1 milyon YTL'ye ulasti. Portfoy buytkligtnde ise %29 oraninda artis kaydedilerek diger yatirim araclari karsisinda 6nemli bir basari
elde edildi. Sirket hisselerinin %90’ IMKB'de islem gdrmeye devam ediyor.

Diger stirakler

Mali olmayan banka istiraklerinin elden cikariimasi, elde edilen kaynaklarin bankacilik faaliyetlerine aktariimasi ve katim payi dusik ya da faaliyet
gostermeyen istiraklerin tasfiyesine yonelik olarak; Eterplast Plastik Sanayi A.S., intek insangﬂcﬂ TelekomUnikasyon Destek Hizmetleri ve Pazarlama
AS., Tifdruk Matbaacilik Sanayii A.S., Yapi Kredi Teknoloji Hizmetleri A.S., Netsel Turizm Yatirimlari AS., Auer imalat A.S., Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi A.S., Etur-is Ege Turistik isletmeler ve Ticaret A.S., Groupe Seb istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S., Halk Reastirans A.S. ve YKS Tesis Yonetim
Hizmetleri A.S. satislari tamamlanmistir. Cukurova Risk Grubu ile Banka Risk Grubu’nun ayristinlmasini teminen ise; Cukurova Havacilik A.S., Cukurova
insaat Makineleri Sanayi ve Ticaret A.S., Cukurova Sanayi isletmeleri TA.S., Genel Denizcilik Nakliyati A.S. sirketleri Comag Continental Madencilik
Sanayi ve Ticaret A.S.'ye devredilmis, Comag'daki Bankamiz hisseleri de Cukurova Grubu’na devredilerek, Cukurova Grubu sirketlerindeki istiraklerimizin
bir kismi tasviye edilmistir. Bu calismalar sonucu toplamda 4.548.120 YTL, 7.992.200 Euro ve 10.954.943 Amerikan dolar kaynak saglanmustir.

Teknoloji grubu istiraklerinin yeniden yapilandirimasi amaciyla 1997’de Hollanda Antilleri'nde 250 bin Amerikan dolari sermaye ve %100 istirak
olarak kurulan Ascot Telecommunication Investment N.V.nin tasfiyesi ise Agustos 2004’te tamamlandi.

Herhangi bir faaliyette bulunmayan Auer Dayanikli T(iketim Mallari Pazarlama ithalat ve ihracat A.S., intek insangiicii Telekomiinikasyon Destek
Hizmetleri ve Pazarlama A.S., Tifdruk Matbaacilik Sanayii A.S. ve Yapi Kredi Teknoloji Hizmetleri A.S. sirketleri de 30 Aralik 2004’te Bayindirlik isleri
AS. ile birlestirildi.
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MALi TABLOLARIN ANALIzi

Sayin Ortaklarimiz,

Bankamizin 61. Hesap Yili faaliyetleri ile ilgili aciklamalardan sonra, 2004 yili mali tablolariyla ilgili genel aciklamalar bilgilerinize sunulmaktadir. Mali
tablolar Muhasebe Uygulama Yonetmeligi ve llgili Tebligler ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, paranin 31 Aralik 2004 tarihindeki cari satin alma
glclne gore yeniden ifade edilerek hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmustur.



AKTIF

2004 yili bilancosu aktif kalemlerinin yizdesel dagilimi asagida gosterilmistir:

%

Nakit Degerler ve Bankalar 4
Menkul Degerler 23
Krediler, net 41
Zorunlu Karsiliklar 5
istirakler 11
Maddi Duran Varliklar 10
Diger __ 6
Toplam 100
Nakit Degerler ve Bankalar:
(Milyon YTL)

2004 2003 Reel Fark
Nakit Degerler 174 227 (53)
T.C. Merkez Bankasi 228 70 158
Yurt ici Bankalar 3 135 (132)
Yurt Disi Bankalar 654 455 199
Para Piyasalar - 89 (89)
Toplam 1.059 976 83

Nakit degerler ve bankalar, toplam kisa vadeli ylkimlulikler goz onlinde bulundurularak hazir tutulmaktadir.

Menkul Degerler:

(Milyon YTL)
2004 2003 Reel Fark
Alim Satim Amacli Menkul Degerler 3.358 2.833 525
Satilmaya Hazir Menkul Degerler 2173 2.208 (35)
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler 160 713 (553)
Toplam 5.691 5.754 63)

Likidite glictinln diger bir 6nemli gostergesi olan menkul degerler 2004 yilinda bir dnceki yila gore reel bazda hemen hemen ayni seviyede kalmistir.
2004 yil menkul degerler rakaminin 4,5 milyar YTL'si devlet borclanma senetlerinden olusmaktadir.

Krediler:
(Milyon YTL)

2004 2003 Reel Fark
Kisa Vadeli Krediler 4.995 4277 718
Orta Vadeli Krediler 4.883 4.605 278
Takipteki Krediler 699 820 (121)
Ozel Karsiliklar (521 (609) 88
Toplam 10.056 9.093 963

Toplam krediler, 2004'te, bir 6nceki yila gore reel bazda %11 artarak 10,1 milyar YTL'ye ulasmustir.

Gectigimiz yil, Yapi Kredi'nin sektorde lider konumda bulundugu kredi karti alacaklarinin ve tlketici kredilerinin toplam krediler icindeki payr %38
olarak gerceklesmistir. Yabanci para cinsinden kredilerin toplam krediler icindeki payi ise %48 olmustur. Kredilerdeki reel artisin diistik gorinmesinin
nedeni enflasyon muhasebesi uygulamasinda yabanci para krediler de dahil olmak Gzere tiim 2003 yil bakiyelerinin 2004 yili TEFE oraniyla (%13,8)
blyutllmesidir. Bankamiz Amerikan dolari kurunun 2004’te 62,7 oraninda diismesi nedeniyle yabanci para cinsinden kredilerin doviz miktarlarinin
artmasina karsin YTL karsiliklari gecen yilin sonuna gore azalmis gibi gorlinmektedir. Yabanci para kalemlerin Gzerindeki enflasyon etkisi arindiridiginda,
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yabanci para canli kredilerin Amerikan dolari bazinda %9 artarak 3,5 milyar Amerikan dolarina ulastigr anlasiimaktadir. Toplam YTL canli krediler ise
bir 6nceki yila gore reel bazda %36 artisla 5,2 milyar YTL olarak gerceklesmistir. Takipteki kredilerin toplam kredilere orani %6,6 seviyesine inerken,
oOzel karsiliklarin takipteki kredilere orani ise %75 gibi ylksek bir oranda gerceklesmistir.

istirakler:
Toplam aktifin %17’ini olusturan istiraklerin 223'G mali, %73'U telekomunikasyon ve %4'U sinai ve diger sektorlerde faaliyet gostermektedir.

Turkiye’nin en blylk GSM firmasi Turkcell’'e olan dogrudan ve dolayl toplam %13,1 oraninda istirakimiz bulunmaktadir.

Maddi Duran Varliklar (net):

(Milyon YTL)
2004 2003 Reel Fark
Gayrimenkuller 1.759 1.814 (55
Diger Maddi Duran Varliklar 643 936 (293)
Toplam 2.402 2.750 (348)

Maddi Duran Varliklar, sene icerisinde gerceklestirilen bazi satislar ve ihtiyatli yaklasim sonucu ayrilan deger dUsus karsiliklari sonucunda, bir dnceki
yila gore reel bazda %13 azalmistir. Yenileme ve bakim disinda dnemli yeni yatirim yapiimamistir.

PASIF

2004 yili bilancosu pasiflerin ylzdesel dagilimi asagidaki gibidir:
%

Mevduat 58
Para Piyasalari ve Alinan Krediler 16
Diger Pasifler 7
Ozkaynaklar ve Net Kar 19
Toplam 100
Mevduat:
(Milyon YTL)

2004 2003 Reel Fark
Tasarruf Mevduati 3.658 3.558 100
Déviz Tevdiat Hesabi 7.873 8.500 (627)
Bankalar Mevduati 267 206 61
Diger Mevduat 2.495 3.014 (519)
Toplam 14.293 15.278 (985)

Pasiflerin 2%658'ini olusturan toplam mevduatta bir 6nceki yila gore %6 oraninda azalma goziikmekle beraber ilgili analizi dogru bir sekilde yapabilmek
icin enflasyon muhasebesine uyarlanmis bu rakamlari incelerken 2004 yili TEFE endeksi (%13,8) ile Yapi Kredi déviz kurlarindaki azalisin (%2,7)
etkilerini gdz 6ninde bulundurmak gerekmektedir. Bu etkiler arindirildiginda, mevduat tabaninin 2004 sonu itibariyle 2%55'ini olusturan doviz tevdiat
hesaplarinin Amerikan dolari bazinda 453 milyon Amerikan dolari artisla 5.866 milyon Amerikan dolari seviyesine ulastigl; ote yandan YTL tasarruf
mevduati ve YTL diger mevduatin 6,2 milyar YTL olarak gerceklestigi goriilmektedir. Fonlama maliyeti olmayan ve bankanin ticari etkinliginin 6nemli
gostergelerinden biri olan vadesiz mevduatin toplam mevduata orani ise %20 seviyesinde gerceklesmistir.

Para Piyasalari ve Alinan Krediler:

(Milyon YTL)
2004 2003 Reel Fark
Yurt iginden Kullanilan Krediler 294 272 22
Yurt Disindan Kullanilan Krediler 577 549 28
Para Piyasalari 200 19 181
Repo islemlerinden Saglanan Fonlar 2.856 2414 442
Toplam 3.927 3.254 673
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2002’de 6nemli tim yurt disi bor¢clanmalarin zamaninda geri 6denmesi ve yenilenmemesini takiben 2003’te yurt disi kaynaklarda artis saglanmasina
yonelik calismalar baslatilmis ve 2003 yili sonunda varliga dayali menkul kiymet ihraci yoluyla saglanan 200 milyon Amerikan dolari yurt disi

bor¢lanmanin vadesi 2004 yilinda 2005 yili ortasina kadar uzatiimistir. Repo islemlerinden saglanan fonlar 2003 sonuna gore reel bazda %18 artarak
2,9 milyar YTL olarak gerceklesmistir.

Ozkaynaklar:
Ozkaynaklarin dokiim(i asagida gosterilmistir:
(Milyon YTL)

2004 2003 Reel Fark
Odenmis Sermaye 752 752
Hisse Senedi ihrag Primleri 11 11
Menkul Degerler Deger Artis Fonu 1.263 571 692
Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki 2.673 3.537 (864)
Yasal Yedekler - 372 (372)
Gecmis Y1l Kar ve Zararlari - (1.421) 1.421
D6nem Kari/(Zarari) (59) 185 (244)
Toplam 4.640 4.007 633

Banka’nin 31 Mart 2004 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda cari yil karinin gecmis yil zararlarina mahsup edilmesi konusunda Yoénetim
Kurulu'na yetki verilmistir. {lgili Yonetim Kurulu karari uyarinca 1.421 milyon YTL tutarindaki gecmis yil zararlarinin 185 milyon YTL’sini 31 Aralik
2003 net dénem karindan, 372 milyon YTL'sini kanuni yedek akcelerden ve 864 milyon YTL'sini ise 6denmis sermaye enflasyon dlizeltme farkindan
mahsup edilmistir. Ayrica, baslica Yapi Kredi’'nin halka acik istiraklerinin piyasa fiyati ile degerlenmesinden kaynaklanan menkul degerler deger artis
fonu, s6z konusu istiraklerin piyasa fiyatlarinda 2004 yilinda yasanan olumlu gelismeler sonucunda 692 milyon YTL artmistir. 2004 sonunda Yapi
Kredi'nin sermaye yeterliligi standart orani, asgari oranin ¢ok tzerinde, %18,3 olarak gerceklesmistir.

BILANCO DISI HESAPLAR

Bilanco disi hesaplarin genel dokimu asagidaki gibidir:

(Milyon YTL)

2004 2003 Reel Fark

Garanti ve Kefaletler 9.393 9.001 392
Taahhtler 31.874 17.430 14.444
Turev Finansal Araclar 1.804 1.628 176
Toplam Bilanco Disi YGktmlltkler 43.071 28.059 15.012
Emanet ve Rehinli Kiymetler 16.235 15.981 254
Toplam 59.306 44.040 15.266

Gayrinakdi kredilerin yer aldig| garanti ve kefaletler kalemi 2004 yilinda reel olarak %4 artmistir. Aslinda, yabanci para kalemlerin tzerindeki enflasyon
etkisi arindinldiginda, yabanci para gayrinakdi kredilerde Amerikan dolari bazinda %11 artis kaydedilerek 4,1 milyar Amerikan dolari seviyesine
ulasildig gortimektedir. Yeni Tlrk Lirasi gayrinakdi kredilerdeki reel artis da 2004 yilinda %21 oraninda gerceklesmistir. Taahh(t hesaplarindaki reel
artis Bankamizin ticari aktivitelerinde yasanan blytimenin énemli bir gdstergesidir.

KAR / ZARAR TABLOSU

Net Faiz Gelirleri:
Net faiz gelirinin genel dokimU asagida yer almaktadir:

(Milyon YTL)
2004 2003 Reel Fark
Faiz Gelirleri 2.873 2.833 40
Faiz Giderleri (2.134) (2.908) 774
Net Faiz Geliri 739 (75) 814
Kambiyo Kéri / (Zarar) net 51 32 19
Kambiyo Zarari Sonrasi Net Faiz Geliri 790 43) 833
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Faiz gelirlerinin 2663’U nakit kredilerden, kalan kisim ise menkul degerler ctizdani, bankalar ve zorunlu karsiliklardan elde edilmistir. Faiz giderlerinin
%71'i mevduata verilen faizlerden olusmaktadir.

Faiz Dis1 Gelirler:
Faiz disi gelirlerin dokim( asagida gosterilmistir:

(Milyon YTL)
2004 2003 Reel Fark
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 479 486 @
Sermaye Piyasasi islem Karlari, net 81 511 (430)
Istirak Gelirleri 33 68 35
Diger Gelirler 63 193 (130)
Toplam 656 1.258 (602)

Faiz disi gelirler 2004 yilinda 656 milyon YTL olarak gerceklesmistir. Net icret ve komisyon gelirlerinin 2003 yili ile hemen hemen ayni seviyede
gorulmesinin baslica nedeni takas geliri gibi faiz oranlarina paralel gelisen komisyon gelirlerinin artisinin faizlerdeki distse bagl olarak TEFE’den
daha dUs(ik bir oranda gerceklesmesidir. Sermaye piyasasi islem karlarindaki reel disistin nedeni 2004'te menkul deger piyasasindaki karliligin
onceki yila gére daha disutk olmasidir.

Faiz Dis1 Giderler:
Faiz disi giderlerin dokimU asagida gosterilmistir:

(Milyon YTL)
2004 2003 Reel Fark
Faaliyet Giderleri 1.089 1.098 9
Kredi ve Diger Alacaklar Karsilig 485 131 354
Toplam 1.574 1.229 345

Faaliyet giderlerinin icinde dnemli paylar, %36 ile personel giderlerine, %47 ile amortisman ve isletme giderlerine, %5 ile tasarruf mevduati sigorta
fonu primine aittir. Kredi ve diger alacaklar karsiliklari, takipteki alacaklar igin ayrilan 6zel karsiliklari, genel karsiliklari ve menkul degerler, istirakler
ve maddi duran varliklar icin ayrlan karsiliklari icermektedir. Kredi ve diger alacaklar karsiliklarindaki artisin nedeni ihtiyathlik cercevesinde menkul
degerler, istirakler ve maddi duran varliklar icin ayrilan karsiliklardir.

Net Kar:

Banka’nin 2004 yili net zarari 59 milyon YTL olarak gerceklesmistir. Yil icerisinde bilancoya likidite kazandirmak amaciyla gerceklestirilen sabit kiymet
ve istirak satislari sonucu olusan vergi etkisi sonrasi yaklasik 28 milyon YTL tutarinda zarar mali tablolara yansitiimistir. Ayrica ihtiyathlik prensibi
cercevesinde sabit kiymetler ve elden cikariimakta olan bazi istirakler icin toplam vergi etkisi sonrasi 243 milyon YTL deger dUsUs karsilig ayrilmustir.
Bunlara ilave olarak 96 milyon YTL tutarinda gecmis yillar ile ilgili ertelenmis vergi aktifi giderlestirilmistir. Son olarak, ihtilafli Fiskobirlik alacagindan
2004 yilinda da herhangi bir gelir elde edilememis olup bu alacaga devlet i¢ borclanma ihalelerinin ortalama basit faiz oranina gore faiz uygulanmis
olsaydi, Banka'nin net kari 258 milyon YTL artacakti. Bu faktorlerin etkileri arindirildiginda Banka'nin net karinin 566 milyon YTL seviyesine ulastig|
anlasiimaktadir.



DENETCILER RAPORU

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Ortaklar Olagan Genel Kurulu'na

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.’nin (Banka) 2004 yili islem ve hesaplar Tirk Ticaret Kanunu, Bankalar Kanunu, ilgili mevzuat ve Banka’nin Ana S6zlesmesi
hikumleri gozonunde bulundurularak tarafimizdan denetlenmistir.

1. Yonetim Kurulu’nun bitiin toplantilarina istirak edilmistir.

2. Banka’nin yasal defter ve belgeleri Gzerinde strekli denetim yapilmis ve ti¢ aylik hesap donemlerini iceren Denetim Raporlarimiz Ana S6zlesme’nin
50/5a maddesi uyarinca Yonetim Kurulu'nun bilgisine sunulmustur.

3. Denetim Raporlarimizda konu edilen hususlarin bazilari yil icinde diizeltilmis, bir kismi icin de mali tablolara iliskin dipnotlarda gerekli aciklamalar
yapilmistir.

4. Banka ve istiraklerinin sahip oldugu Fintur Technologies B.V., Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S. ve Superonline Uluslararasi Elektronik
Bilgilendirme ve Haberlesme Hizmetleri A.S.’nin satis streci yil icerisinde baslamistir. Sozkonusu sirketler Banka bilancosunda satilmaya hazir menkul
degerler icerisinde toplam 222 trilyon TL degerle tasinmaktadir. Ayrica bu sirketlere iliskin 156 trilyon TL yeniden yapilandirilan kredi riski bulunmaktadir.
31 Ocak 2005 tarihinde Cukurova Holding A.S. ile Kog Finansal Hizmetler A.S. arasinda imzalanan Hisse Devir S6zlesmesinin kamuya duyurulan
boliminde sozkonusu sirketlerin Cukurova Grubu’nca satin alinmasina iliskin bir opsiyon anlasmasinin 6ngorulmesi satis strecini belirsizlestirmektedir.
Diger taraftan gerek satis srecinde olan ilgili sirketlere iliskin degerleme calismasinin gerekse de referans olarak alinabilecek herhangi bir degerin
mevcut olmamasi nedenleriyle soz konusu varliklar Gzerinde deger dustklGgindn bulunup bulunmadigina dair herhangi bir kanaata ulasilamamaktadir.

5. Banka bilancosunda konsolidasyon disi diger yatinmlarda izlenen A-Tel Pazarlama ve Servis Hizmetleri A.S.nin (A-Tel) yil sonu defter degeri 517.543
milyar TL ve maddi olmayan duran varliklar arasindaki briit serefiye degeri de 53.156 milyar TL'dir (net 42.525 milyar TL). A-Tel'in gelecekte gelir
yaratma gliciiniin ve dolayisiyla degerinin korunmasi A-Tel ile Turkcell lletisim Hizmetleri A.S. arasinda kisa siireli ve feshedilebilir nitelikteki 9 Temmuz
1999 tarihli Servis Saglayici Sozlesmesi ile 1 Temmuz 1998 tarihli Dagitici Firma Sozlesmesinin strekliligine ve gorece pazar payinin korunmasina
yonelik yeni bir sozlesmeye baglidir. Bu cercevede A-Tel , Turkcellin etkin ortagl Cukurova Holding A.S.’ye gerekli basvuruda bulunmustur.

6. Yil icerisinde gerek Banka ve gerekse istirakler hakkinda tarafimiza intikal eden sikayetler res’en veya ilgili Yonetim Kurulu Uyelerine aktarilarak
gereginin yapilmasi saglanmistir.

7. Gerceklestirmis oldugumuz denetim sonucunda, yukarida dordlinc( ve besinci paragrafta aciklanan gorUslerin muhtemel etkileri disinda, 31.12.2004
tarihi itibariyle dizenlenmis Bilanco Banka’nin anilan tarihteki gercek mali durumunu, 01.01.2004-31.12.2004 donemine ait Gelir Tablosu Banka’nin
anilan déneme ait faaliyet sonuclarini, yarirliikte bulunan dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve gercege uygun olarak
dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Bilanco ve Gelir Tablosunun onaylanmasini ve Yonetim Kurulu’nun ibrasini onaylariniza arz ederiz.

Saygilarimizla,
Denetci Denetci
Mehmet Ersoy Lokman Glinduz
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YAPI VE KREDi BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2004 TARIHINDE SONA EREN DONEME AIT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yonetim Kuruluna:

1. Yapi ve Kredi Bankasi A.S.’nin (Banka) 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle hazirlanan bilancosu ile ayni tarihte sona eren doneme ait gelir, nakit akim
ve Ozkaynak degisim tablolarini denetlemekle gorevlendiriimis bulunuyoruz. S6z konusu mali tablolar, Ttrk Liras’'nin 31 Aralik 2004 tarihindeki cari
satin alma glcd ile ifade edilmistir. Rapor konusu mali tablolar Banka yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak
Uzerimize disen sorumluluk, gerceklestirilen denetime dayanarak bu mali tablolar UGzerinde gorus bildirmektir.

2. Denetim, 4389 sayili Bankalar Kanunu uyarinca yGrdrltige konulan hesap ve kayit dizeni ile muhasebe standartlari ve bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestiriimistir. Bu dizenlemeler, bagimsiz denetimin, mali tablolarda 6nemli bir yanlishgin bulunup
bulunmadigina dair makul bir glivenceyi saglamak Uzere planlanmasini ve yirittimesini gerektirmektedir. Denetim, mali tablolarda yer alan tutar
ve aciklamalara iliskin bilgi ve verilerin test edilerek incelenmesinin ve dogrulanmasinin yanisira, uygulanan muhasebe standartlarinin ve yonetim
tarafindan yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve mali tablolarin bir bittn olarak sunumunun degerlendirilmesini icermektedir. Gerceklestirilen
denetimin, gérisimuzin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Besinci bolim VIl — 2 €) No’lu dipnotta daha detayli aciklandigi Gzere, 31 Aralik 2002 tarihinde, Banka ve Cukurova Grubu sirketleri arasinda
imzalanan Finansal Yeniden Yapilandirma Sozlesmesi (FYYS) cercevesinde, Banka, Cukurova Grubu risklerini, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK)'nin da goriistinG alarak ilisikte sunulan mali tablolarda yeniden yapilandirilan orta ve uzun vadeli krediler hesabinda siniflandirmis
ve bu risklerle ilgili ayrilmis karsiliklari iptal ederek, sozlesme geregi, 31 Aralik 2002 tarihine kadar hesaplanan faiz gelir reeskontlarini da mali
tablolarina yansitmistir. 20 Temmuz 2004 tarihinde imzalanan 31 Aralik 2002 tarihli yukarida bahsedilen FYYS'ne ek sozlesme (Ek Sozlesme)
cercevesinde, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle itfa edilecek borcun, yeniden yapilandirnimak suretiyle 30 Haziran 2006 tarihine kadar itfa edilmesinde
mutabik kalinmis ve bu vade icerisinde 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle tespit edilen iskonto edilmis bor¢ tutari icin yeniden yapilandirma ve itfa plani
dizenlenmistir. Ancak Cukurova Grubu 20 Temmuz 2004 tarihinde imzalanan Ek S6zlesme kapsaminda yapmasi gereken ddemeleri yapamamis,
bu durumda Banka yonetimi 31 Aralik 2002 tarihli FYYS hikimlerine donGlduglni aciklamistir.

31 Aralik 2004 tarihi itibariyle Cukurova Grubu'nun anapara risk bakiyesi yaklasik olarak 2,718 trilyon TL(2,026 milyon ABD Dolar))'dir. S6z konusu
risk bakiyesi, rayic degeri 31 Aralik 2004 tarihindeki gecerli piyasa fiyati dikkate alindiginda yaklasik olarak 2,258 trilyon TL (1,683 milyon ABD Dolari)
(rapor tarihi itibariyle 1.8 milyar ABD Dolari) olarak tahmin edilen Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell) ve Turkcell Holding A.S.(Turkcell Holding)
hisseleri ile teminatlandiriimistir. Cukurova Grubu 28 Subat 2005 tarihi itibariyle 31 Aralik 2002 tarihli FYYS'ne gore 31 Aralik 2004 tarihinde 6demesi
gereken 142 trilyon TL (101.5 milyon ABD Dolari) tutarindaki faiz 6demesini yapmustir. Ayrica, Altinci Bolim e) no’lu dipnotta daha detayli aciklandigi
Uzere, taraflarin kamuya yaptiklari aciklamalara gore, Koc Finansal Hizmetler Anonim Sirketi ile Cukurova Grubu arasinda imzalanan Hisse Devir
Sozlesmesinde “Hisse devir bedelinin blytk bolim( Cukurova Grubu'nun Banka’ya olan borcuna mahsuben Cukurova Grubu tarafindan Banka'ya
odenecektir” ifadesi yer almaktadir. Dolayisiyla, Cukurova Grubu kredilerinin geri 6denebilirligi sézkonusu Hisse Devir Sozlesmesi'nin sonuclanmasina
ve hisse devir bedelinin yukarida ifade edildigi gibi Banka'ya kredi geri 0demesinde kullaniimasina da baglidir.

4, Altinci bdlim d) ve k) Nolu dipnotlarda detayli aciklandigi Gizere, BDDK ve TMSF ile Cukurova Grubu temsilcileri arasinda 31 Ocak 2003 tarihi
itibariyle imzalanan sozlesmede belirtilen cogunluk hisseleri Banka'ya ve diger hisseleri Cukurova Grubu’na ait 3 sirket hisselerinin sdzlesme tarihini
izleyen bir yil icinde Banka'daki defter degerleri (izerinden Cukurova Grubu tarafindan satin alinmasi opsiyonu verilmis, ancak bu opsiyon Cukurova
Grubu tarafindan kullanilmamis ve 20 Temmuz 2004 tarihli Ek Sdzlesme’de bu sirketler icin yaptirilacak degerleme calismalari sonucunda tespit
edilecek deger Gizerinden Cukurova Grubu’na devrinin gerceklesecegi kararlastiriimisti. Ancak 31 Aralik 2002 tarihli ilk FYYS hikimlerine dondlmesi
nedeniyle sozu edilen hisselerin Cukurova Grubu tarafindan geri alim hakki ortadan kalkmistir. 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle sunulan cari dénem
mali tablolarinda satilmaya hazir menkul degerler icerisinde toplam 222 trilyon TL degerle tasinmakta olan bu sirketlere iliskin ayrica 156 trilyon
TL tutarinda yeniden yapilandirilan kredi riski bulunmaktadir. 31 Ocak 2005 tarihinde Cukurova Holding A.S. ile Koc Finansal Hizmetler A.S. arasinda
imzalanan Hisse Devir S6zlesmesinin kamuya duyurulan bolimiinde s6z konusu sirketlere iliskin olarak Banka’nin bu sirketlerde sahip oldugu
hisselerin devralinmasina iliskin bir opsiyon anlasmasi yapilmasi dngortlmektedir. Buna bagl olarak ilgili sirketlerin rayic degerlerinin tespiti amaciyla
Banka tarafindan yil icinde baslatilan degerleme calismasinin durdurulmus olmasi nedeniyle séz konusu varliklar Gzerinde deger distkluginin
bulunmadigina dair bir kanaat olusturmak mumkin olamamaktadir. Ayrica, yukarida bahsedilen yeniden yapilandirilan alacaklarin tahsili bahsi gecen
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sirketlerin hazirladigl nakit akim projeksiyonlarindaki varsayimlarin gerceklesmesine, satiimaya hazir menkul degerler icerisinde siniflandirilan
yatinmlarin gerceklesebilirligi ise yukarida bahsedilen opsiyon anlasmasinin sonuclanmasina baglidir.

5. Altinci bolim e) Nolu dipnotta daha detayl aciklandigi Gzere, 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle Banka’nin bir kamu kurulusundan 625 trilyon TL
tutarinda alacag bulunmaktadir. Banka, 2002 yili icinde BDDK'dan almis oldugu goris cercevesinde so6z konusu alacak ile ilgili olarak 1 Temmuz -
30 Eylil 2002 donemi icin g aylik gelir reeskontu hesaplayarak mali tablolarina yansitmis, diger donemler icin herhangi bir gelir reeskontu yapmamistir.
Banka s6z konusu alacaginin tahsili icin 25 Aralik 2003 tarihli 60/41 sayill yonetim kurulu toplantisinda T.C. Hazine Mustesarlig) aleyhine dava acilmasi
kararini almistir. Ayrica, sozU edilen kamu kurulusu aleyhine 30 Eyliil 2004 tarihinde sdz konusu alacak icin iflas yolu ile icra takibine baslanmistir.
Bu alacagin nihai olarak ne sekilde ve hangi tutarda tahsil edilebilecegi T.C. Hazine Miistesarligi ve sozii edilen kamu kurulusu aleyhine baslatilan
yargli strecinin sonuclanmasina baglidir.

6. Altinc boltim h) Nolu dipnotta daha detayl aciklandigi Gzere, 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle Banka'nin baska bir kamu kurulusundan 24 trilyon
TL tutarinda faiz alacagr mevcuttur. Banka’nin séz konusu faiz alacagina iliskin gecmis yillarda acilan davalari halen devam etmektedir. Banka s6z0
edilen alacaga iliskin olarak, Banka hukuk departmaninin davalarin kazanilacagl yoninde gors bildirmesi nedeniyle, ilisikteki mali tablolarinda
herhangi bir karsilik ayirmamis olup, s6zu edilen faiz alacaginin nihai olarak hangi tutarda ve ne sekilde tahsil edilecegi yukarida bahsedilen kamu
kurulusu aleyhine baslatilan yargi strecinin sonuclanmasina baglidir.

7. Altinci bolim 1) Nolu dipnotta aciklandigi Gizere Banka 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle hesapladigi 202 trilyon TL tutarindaki ertelenmis vergi alacagini
kayitlarina yansitmistir. Ancak Banka, 6nceki donemlerde hesaplamis ve kayitlarina yansitmis oldugu 245 trilyon TL (tarihi deger) tutarindaki ertelenmis
vergi alacaginin 114 trilyon TL (tarihi deger) tutarindaki kismini 30 EylGl 2004 tarihinde sona eren ara hesap déneminde gelir tablosunda gider
kaydetmek suretiyle dizeltmistir. S6z konusu dizeltmenin 96 trilyon TL tutarindaki kismi gecmis yillara aittir. Eger Banka gecmis yillarda ertelenmis
vergi alacagl tutarini ilgili donemler itibariyle hesaplanmis sekliyle mali tablolarina yansitmis olsaydi Banka’nin net dénem kari 96 trilyon TL daha
fazla gecmis yil karlari ise ayni tutarda daha az olacakt.

8. GorlisumUze gore, yukarida yedinci paragrafta belirtilen hususun etkisi haricinde, bes ve altinci paragraflarda belirtilen hususlarin ve yukarida
sirastyla, Uc ve dordincu paragraflarda aciklandig Uzere, yeniden yapilandirilan Cukurova Grubu kredilerinin teminatsiz kalan kisminin geri donusu
ile ilgili belirsizlik ve cogunluk hisseleri Banka'ya, diger hisseleri Cukurova Grubu’na ait ¢ sirkete iliskin kredi ve yatinm tutarlarinin gerceklesebilir
degerleri Uzerindeki belirsizliklerin, eger varsa, mali tablolar Gzerindeki etkileri haricinde, ilisikteki mali tablolar, blttin onemli taraflariyla, Yapi ve
Kredi Bankasi A.S.’nin 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle mali durumunu ve ayni tarihte sona eren doneme ait faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini Bankalar
Kanununun 13 Uncl maddesi geregince yUrirliikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina uygun olarak dogru bir
bicimde yansitmaktadir.

Asagidaki onemli hususlara dikkat ¢cekilmesi gerekli gordimustur:

9. Altinct bélim a, b ve ¢) No'lu dipnotlarda daha detayli aciklandig Gzere, BDDK'nin 18 Haziran 2002 tarihli karariyla Banka’nin Cukurova Grubu’na
dahil ortaklarindan Pamukbank T.A.S.’nin temett( haric ortaklik haklari ile yonetim ve denetiminin TMSF'ye devredilmesi ile baslayan strec sonunda
BDDK, TMSF ve Cukurova Grubu temsilcileri arasinda 31 Ocak 2003 tarihinde bir s6zlesme imzalanmisti. Bu sdzlesme ve buna ek olarak 4 ve 5
Agustos 2004 tarihlerinde imzalanan ek s6zlesmelere istinaden Cukurova Grubu'na ait Banka hisselerinin satis prosedri hizlandirilarak Cukurova
Holding A.S. ile Koc Holding A.S. istiraklerinden Koc Finansal Hizmetler A.S.(KFS) arasinda 16 Ocak 2005 tarihinde Cukurova Sirketler Grubu'nun
bankadaki hisselerinin satin alinmasina iliskin gorismeler yapilmasi konusunda bir protokol imzalanmistir. Bu protokol kapsaminda yUrtllen
calismalar ve gorismeler dogrultusunda 31 Ocak 2005 tarihinde Cukurova Holding A.S. ve Mehmet Emin Karamehmet ile Kog Finansal Hizmetler
Anonim Sirketi ve Kocbank Nederland N.V. arasinda bir Hisse Devir S6zlesmesi imzalanmustir.

10. Banka Yonetim Kurulu’'nun 26 Subat 2004 tarih ve 61/10 sayili toplantisinda, yukarida G¢linci paragrafta bahsedilen FYYS geregince 98,937,601
ABD Dolari tutarindaki 31 Aralik 2003 tarihli faiz taksiti alacaginin islemis faizi ile birlikte, Cukurova Grubu’na ait Turkcell IMKB'de dolasimda bulunmayan
(31 Aralik 2004 tarihi itibariyle piyasadaki degeri yaklasik 188 milyon ABD Dolari) hisse senetlerinin IMKB nezdinde olusan son 30 islem giin(ine ait
agirlikli ortalama fiyati Uzerinden borsa disinda ve araci kurum kullanmaksizin iktisap edilmek suretiyle tasfiyesine, devredilecek hisse senetlerinin
geri alimi hususunda Cukurova Grubu’na opsiyon hakki taninmasina, geri aim bedelinin, Banka'nin iktisap tarihindeki ABD dolari karsiligina opsiyon
tarihine kadar gececek glnler icin yillik Libor+3.5 oranindaki faizin ilavesi ile bulunacak meblag olarak tespitine, opsiyon hakkinin Cukurova Grubu’nun
TMSF ve BDDK ile akdetmis oldugu 31 Ocak 2003 tarihli S6zlesmede belirlenen tarihe kadar gecerli olmasina karar verilmisti. Ayrica, 31 Aralik 2002
tarihli FYYS ve 31 Ocak 2003 tarihli sozlesmede bahis olunan Turkcell ve Turkcell Holding hisselerinin satisi konusunda Cukurova Grubu’'na, 31 Ocak
2005 tarihine kadar bedeli nakden, defaten ve pesinen getiriimesi kaydiyla satin alma opsiyonunu verilmisti. S6z konusu stire 31 Ocak 2005 tarihinde
sona ermis ve bu tarih itibariyle yukarida bahsedilen hisselerin geri alimina iliskin opsiyon kullaniimamustir.
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Ancak 31 Ocak 2005 tarihinde KFS ile imzalanan Hisse Devir Sozlesmesinde kamuya aciklandigl kadariyla, Banka’nin miilkiyetinde bulunan tim
Turkcell Holding A.S. ile Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. hisselerini satin alma hakkina iliskin, hisse devrenin tamamlanmasindan itibaren 12 aylik
opsiyon kullanim stresini iceren bir anlasma imzalanmasi dngoériimektedir.

11. Besinci Bolim 2-12-c) no’lu dipnotta aciklandigi Gzere, Banka calisanlarinin Gyesi bulunduklari Yapi ve Kredi Bankasi Anonim Sirketi Mensuplari
Yardim ve Emekli Sandigi Vakfi'nin (Vakif) 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle Calisma Bakanligrnin ilgili tebligine gére hazirlanan 17 Ocak 2005 tarihli
aktuer raporuna gore; %15 teknik faize gore hesaplanmis bulunan aktleryal bilangcosu 56 trilyon TL tutarinda teknik fazlalik yansitmaktadir. Vakfin
ayni tarih itibariyle %10 teknik faize goére hesaplanmis bulunan aktleryal bilancosu ise 116 trilyon TL tutarinda teknik acik vermektedir (2003-%15
teknik faiz ile 141 trilyon TL teknik fazlalik, %10 teknik faiz ile 7 trilyon TL teknik fazlalik). Bankalar Kanunu’nun 13. maddesi geregince y(rirlUkte
bulunan diizenlemeler dogrultusunda Banka, sozkonusu aktueryal bilancolarin degerlendirilmesi sonucunda yiktumlilik belirlendigi takdirde, ilgili
yUkimlilaga 2005 yilindan itibaren karsilik ayirmak suretiyle kayitlara yansitacaktir.

12. 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle Banka'nin sermaye yeterlilik rasyosu %18.32 olup, BDDK, TMSF ve Cukurova Grubu arasinda imzalanan 31 Ocak
2003 tarihli sozlesme geregi, Banka’nin sermaye yeterlilik rasyosunun %10’un altina diismemesi icin her trli 6nlem alinacak, rasyonun %10°un
altina dismesi ve Cukurova Grubu’nun sermaye arttiramamasi halinde sermaye artisi TMSF tarafindan gerceklestirilecektir.

GUney Serbest Muhasebeci Mali Mlsavirlik Anonim Sirketi
An Affiliated Firm of Ernst & Young International

Osman Dincbas

4 Mart 2005
istanbul, Tlirkiye



MALi TABLOLAR

Bankamiz mali tablolari, Muhasebe Uygulama Yénetmeligi ve ilgili Tebligler ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak milyar Tiirk Lirasi (bin YTL) cinsinden,
paranin 31 Aralik 2004 tarihindeki cari satin alma gucUne gore yeniden ifade edilerek hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte
sunulmustur.

31 Aralik 2004 tarihi itibari ile hazirlanan nakit akim tablosuna, 6zkaynak degisim tablosuna ve mali tablolara iliskin agiklama ve dipnotlarin bitintne

www.ykb.com ve www.imkb.gov.tr elektronik site adreslerinden ulasilabilecegi gibi bunlar Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Genel MidurlUk’ten de talep
edilebilir.
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YAPI VE KREDI BANKASI AS.

31 ARALIK 2004 VE 2003 TARIHLERI iTIBARIYLE
ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS BILANCOLAR
(Birim - 31 Aralik 2004 tarihindeki satin alma gtictiyle ifade edilmis Milyar TL = Bin YTL)

VI

VIL.
VIIIL.

Xl
Xil.

Xl
XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIIIL.

AKTIiF KALEMLER

. NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI

1.1 Kasa

1.2 Efektif Deposu

1.3 T.C. Merkez Bankasi
1.4 Diger

. ALIM SATIM AMAGLI MENKUL DEGERLER (Net)

2.1 Devlet Borclanma Senetleri

2.1.1 Devlet Tahvili

2.1.2 Hazine Bonosu

2.1.3 Diger Kamu Borglanma Senetleri
2.2 Hisse Senetleri
2.3 Diger Menkul Degerler
BANKALAR VE DiGER MALi KURULUSLAR
3.1 Bankalar .

3.1.1 Yurt Ici Bankalar

3.1.2 Yurt Disi Bankalar

3.1.3 Yurt Disi Merkez ve Subeler
3.2 Diger Mali Kuruluslar

. PARA PiYASALARI

4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar
4.3 Ters Repo islemlerinden Alacaklar
SATILMAYA HAZIR MENKUL DEGERLER (Net)
5.1 Hisse Senetleri
5.2 Diger Menkul Degerler
KREDILER
6.1 Kisa Vadeli
6.2 Orta ve Uzun Vadeli
6.3 Takipteki Krediler
6.4 Ozel Karsiliklar (-)
FAKTORING ALACAKLARI )
VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK MENKUL DEGERLER (Net)
8.1 Devlet Borclanma Senetleri
8.1.1 Devlet Tahvili
8.1.2 Hazine Bonosu
8.1.3 Diger Kamu Bor¢lanma Senetleri
8.2 Diger Menkul Degerler

. ISTIRAKLER (Net)

9.1 Mali istirakler

9.2 Mali Olmayan istirakler

BAGLI ORTAKLIKLAR (Net)

10.1 Mali Ortakliklar

10.2 Mali Olmayan Ortakliklar

DIGER YATIRIMLAR (Net)

FINANSAL KiRALAMA ALACAKLARI (Net)
12.1 Finansal Kiralama Alacaklari

12.2 Kazanilmamis Gelirler ()

ZORUNLU KARSILIKLAR

MUHTELIF ALACAKLAR

FAIZ VE GELIR TAHAKKUK VE REESKONTLARI
15.1 Kredilerin

15.2 Menkul Degerlerin

15.3 Diger

MADDI DURAN VARLIKLAR (Net)

16.1 Defter Degeri

16.2 Birikmis Amortismanlar (-)

MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net)
17.1 Serefiye

17.2 Diger

17.3 Birikmis Amortismanlar (-)

DIGER AKTIFLER

AKTiF TOPLAMI

31.12.2004

402.097
95.497
69.899

228.491

8.210
3.358.326
3.044.646
2.805.519

239.127

182.634
131.046
656.767
656.767

3.068
653.699

2.172.759
604.223
1.568.536
10.055.975
4.994.975
4.883.282
699.089
(521.371)

159.579
117.442
117.442

42137
1.458.643
34.604
1.424.039
657.158
563.790
93.368
517.543

1.121.163
88.007
1.231.259
861.252
337.822
32.185
2.401.729
4.587.164
(2.185.435)
99.488
53.156
82.432
(36.100)
243.515

24.624.008

31.12.2003

296.987
94.454
109.206
69.511
23.816
2.833.262
2.522.172
2.360.337
161.835

178.615
132.475
589.238
589.238
134.678
454.560

89.192
42.106

47.086
2.208.026
372915
1.835.111
9.093,373
4.276.926
4.605.346
819.917
(608.816)
712.581
663.232
542.035
121.197

49.349
905.671
36.934
868.737
650.953
561.397
89.556
517.543

1.081.053
55.219
1.558.479
1.002.089
517.323
39.067
2.750.436
4.983.058
(2.232.622)
107.060
53.157
163.461
(109.558)
370.506

23.819.579




YAPI VE KREDI BANKASI AS.

31 ARALIK 2004 VE 2003 TARIHLERI iTIBARIYLE
ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS BILANCOLAR
(Birim - 31 Aralik 2004 tarihindeki satin alma gtictiyle ifade edilmis Milyar TL = Bin YTL)

XI.

Xil.

Xl
XIV.

PASIF KALEMLER

. MEVDUAT

1.1 Bankalararasi Mevduat

1.2 Tasarruf Mevduati

1.3 Resmi Kuruluslar Mevduati

1.4 Ticari Kuruluslar Mevduati

1.5 Diger Kuruluslar Mevduati

1.6 Doviz Tevdiat Hesabi

1.7 Kiymetli Madenler Depo Hesabi

. PARA PiYASALARI

2.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alinan Borgclar
2.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alinan Borclar
2.3 Repo IsIemIerlnden Saglanan Fonlar
ALINAN KREDILER
3.1 T.C. Merkez Bankasi Kredileri
3.2 Alinan Diger Krediler
3.2.1 Yurt I¢i Banka ve Kuruluslardan
3.2.2 Yurt Disi Banka, Kurulus ve Fonlardan

. iHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net)

4.1 Bonolar
4.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler
4.3 Tahviller

. FONLAR
VI
VIIL.
VIIL.
IX.
. FINANSAL KiRALAMA BORGLARI (Net)

MUHTELIF BORCLAR

DIGER YABANCI KAYNAKLAR

ODENECEK VERGI, RESiM, HARC VE PRIMLER
FAKTORING BORCLARI

10.1 Finansal Kiralama Borclari

10.2 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-)

FAiZ VE GIDER REESKONTLARI

11.1 Mevduatin

11.2 Alinan Kredilerin

11.3 Repo Islemlerinin

11.4 Diger

KARSILIKLAR

12.1 Genel Karsiliklar

12.2 Kidem Tazminati Karsilig|

12.3 Vergi Karsiligi

12.4 Sigorta Teknik Karsiliklar (Net)

12.5 Diger Karsiliklar,

SERMAYE BENZERI KREDILER

OZKAYNAKLAR

14.1 Odenmis Sermaye

14.2 Sermaye Yedekleri
14.2.1 Hisse Senedi Ihrac Primleri
14.2.2 Hisse Senedi Iptal Karlari
14.2.3 Menkul Degerler Deger Artis Fonu
14.2.4 Yeniden Degerleme Fonu
14.2.5 Yeniden Degerleme Deger Artisi
14.2.6 Diger Sermaye Yedekleri

14.2.7 Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki

14.3 Kar Yedekleri
14.3.1 Yasal Yedekler
14.3.2 Statl Yedekleri
14.3.3 OlaganustU Yedekler
14.3.4 Diger Kar Yedekleri
14.4 Kar veya Zarar
14.4.1 Gecmis Yillar Kar ve Zararlari
14.4.2 Doénem Net Kar ve Zarari

PASIF TOPLAMI

31.12.2004

14.293.241
267.267
3.658.475
7.166
1.493.547
993.985
7.872.801

3.056.190
200.000

2.856.190
871.198

871.198
294134
577.064

1.275.788
143.151
48.315

10.848
11.457
(609)
179.554
134.867
7.765
10.479
26.443
106.065
74.413
9.002

22.650

4.639.658
752.345
3.946.184
10.781

1.262.517

2.672.886

(58.871)
(58.871)

24.624.008

31.12.2003

15.277.967
206.081
3.558.386
9.030
2.193.576
810.595
8.500.299

2.433.219
19.016

2.414.203
820.743

820.743
271.567
549.176

747.052
145.846
62.896

10.325
10.999
(674
221.755
173.300
6.958
5.048
36.449
93.266
65.650
7.990

19.626

4,006.510
752.345
4.118.686
10.781

570.498

3.537.407
371.811
371.811

(1.236.332)
(1.421.006)
184.674

23.819.579
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YAPI VE KREDI BANKASI A.S.

31 ARALIK 2004 VE 2003 TARIHLERINDE SONA EREN HESAP DONEMLERINE AT

ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS GELIR TABLOLARI

(Birim - 31 Aralik 2004 tarihindeki satin alma gtictiyle ifade edilmis Milyar TL = Bin YTL)

GELIR VE GIDER KALEMLERI

I. FAIiZ GELIRLERI
1.1 Kredilerden Alinan Faizler
1.1.1 TP Kredilerden Alinan Faizler
1.1.1.1 Kisa Vadeli Kredilerden
1.1.1.2 Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden
1.1.2 YP Kredilerden Alinan Faizler
1.1.2.1 Kisa Vadeli Kredilerden
1.1.2.2 Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden
1.1.3 Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler
1.1.4 Kaynak Kullanim Destekleme Fonundan Alinan Primler
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler
1.3 Bankalardan Alinan Faizler
1.3.1 T.C. Merkez Bankasindan
1.3.2 Yurt I¢i Bankalardan
1.3.3 Yurt Disi Bankalardan
1.4 Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Faizler
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler
1.5.1 Alim Satim Amacl Menkul Degerlerden
1.5.2 Satilmaya Hazir Menkul Degerlerden
1.5.3 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerlerden
1.6 Diger Faiz Gelirleri
Il. FAiZ GiDERLERI
2.1 Mevduata Verilen Faizler
2.1.1 Bankalararasi Mevduata
2.1.2 Tasarruf Mevduatina
2.1.3 Resmi Kuruluslar Mevduatina
2.1.4 Ticari Kuruluslar Mevduatina
2.1.5 Diger Kuruluslar Mevduatina
2.1.6 Doviz Tevdiat Hesaplarina
2.1.7 Kiymetli Maden Depo Hesaplarina
2.2 Para Piyasasi Islemlerine Verilen Faizler
2.3 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler
2.3.1 T.C. Merkez Bankasina
2.3.2 Yurt Ici Bankalara
2.3.3 Yurt Disi Bankalara
2.3.4 Yurt Disi Merkez ve Subeler
2.3.5 Diger Kuruluslara
2.4 Cikarilan Menkul Kiymetlere Verilen Faizler
2.5 Diger Faiz Giderleri
1. NET FAIZ GELIRI a-1n . .
IV. NET UCRE_'_I' VE KOMiSYON GELIRLERI
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar
4.1.1 Nakdi Kredilerden
4.1.2 Gayri Nakdi Kredilerden
4.1.3 Diger
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar
4.2.1 Nakdi Kredilere Verilen
4.2.2 Gayri Nakdi Kredilere Verilen
4.2.3 Diger
V. TEMETTU GELIRLERI
5.1 Aim Satim Amacli Menkul Degerlerden
5.2 Satilmaya Hazir Menkul Degerlerden
VI. NET TiCARI KAR/ZARAR
6.1 Sermaye Piyasasl islemleri Kar / (Zarar) (Net)
6.1.1 Sermaye Piyasasi Islemleri Kari
6.1.1.1 Tarev Finansal Araclardan Karlar
6.1.1.2 Diger
6.1.2 Sermaye Piyasasi Islemleri Zarari ()
6.1.2.1 Tlrev Finansal Araclardan Zararlar
6.1.2.2 Diger
6.2 Kambiyo Kar / (Zarar)) (Net)
6.2.1 Kambiyo Kari
6.2.2 Kambiyo Zarari (-)
VII. DIGER FAALIYET GELIRLERI
VIIIL. FAALIYET GELIRLERI TOPLAMI (HHI+IV+V+VI+VID
IX. KREDI VE DIGER ALACAKLAR KARSILIGI (-)
X. DIGER FAALIYET GIiDERLERI (-)
XI. FAALIYET KARI (VIII- IX-X)
XIl. BAGLI ORTAKLIKLAR VE I$TIRAKLERDEN KAR / (ZARAR)
XIIl. NET PARASAL POZISYON KARI / (ZARARI)
XIV. VERGI ONCESi KAR (XI+XII+XII1)
XV. VERGI KARSILIGI
XVI. VERGI SONRASI OLAGAN FAALIYET KAR / ZARARI (XIV+XV)
XVIl. VERGI SONRASI OLAGANUSTU KAR / (ZARAR)
17.1 Vergi Oncesi Olaganistl Net Kar / (Zarar)
17.1.1 Olaganusta Gelirler
17.1.2 Olagandsti Giderler (-)
17.2 Olaganustu Kara lliskin Vergi Karsiligi
XVIIIl. NET DONEM KAR ve ZARARI

HiSSE BASINA KAR / (ZARAR) (TAM RAKAM)

31.12.2004

2.873.266
1.810.511
1.496.538
1.269.659
226.879
271.465
53.003
218.462
42.508

64.001
12.558
1.559
1.554
9.445
1.149
984.662
740.207
180.611
63.844

385
(2.134.351)
(1.516.364)
(30.708)
(761.366)
(4.602)
(190.433)
(299.988)
(229.267)

(524.854)
(91.840)

(20.453)
(70.910)
@77)

(1,293)
738.915
478.657
670.529
78.771
91.736
500.022
(191.872)
(199
(134)
(191.539)
8.851
977
7.874
131.373
80.540
180.330
44713
135.617
(99.790)
(54.706)
(45.084)
50.833
318.391
(267.558)
63.487
1.421.283
(485.052)
(1.088.687)

(152.456)

24.607
111.811
(16.038)
(42.833)
(58.871)

(58.871;
79)

31.12.2003

2.832.710
1.729.852
1.376.339
1.249.100
127.239
291.858
66.162
225.696
61.655

91.140
38.834
5.081
6.826
26.927
2.262
970.260
532.938
56.189
381.133
362
(2.907.654)
(2.285.616)
(15.493)
(1.210.917)
17.714)
(237.840)
(544.509)
(259.143)

(512.033)
(109.445)

(27.460)
(81.985)

(560)
(74.944)
486.486
706.581

77.525
95.369
533.687
(220.095)

(216)
(219.879)
10.879
10.836
43
543.311
511.268
621.366
17.032
604.334
(110.098)
(18.886)
91.212)
32.043
398.547
(366.504)
192.926
1.158.658
(130.937)
(1.097.810)
(70.089)
57.346
197.417
184.674

184.674

184.674

245




YAPI VE KREDI BANKASI A.S.
31 ARALIK 2004 VE 2003 TARIHLERI iTIBARIYLE

ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS BILANCO DISI YUKUMLULUKLER TABLOSU

(Birim - 31 Aralik 2004 tarihindeki satin alma gtictiyle ifade edilmis Milyar TL = Bin YTL)

VI

BiLANCO DIS| YUKUMLULUKLER TABLOSU

BILANCO DISI YUKUMLULUKLER (I+I+111)
GARANTI VE KEFALETLER
1.1 Teminat Mektuplari
1.1.1 Devlet Ihale Kanunu Kapsamina Girenler
1.1.2 Dis Ticaret islemeleri Dolayisiyla Verilenler
1.1.3 Diger Teminat Mektuplari
1.2 Banka Kredileri
1.2.1 Ithalat Kabul Kredileri
1.2.2 Diger Banka Kabulleri
1.3 Akreditifler
1.3.1 Belgeli Akreditifler
1.3.2 Diger Akreditifler
1.4 Garanti Verilen Prefinansmanlar
1.5 Cirolar
1.5.1 T.C. Merkez Bankasina Cirolar
1.5.2 Diger Cirolar
1.6 Menkul Kiymet lhracinda Satin Aima Garantilerimizden
1.7 Factoring Garantilerinden
1.8 Diger Garantilerimizden
1.9 Diger Kefaletlerimizden
TAAHHUTLER
2.1 Cayillamaz Taahhutler
2.1.1 Vadeli Aktif Deger Alim Taahhutleri
2.1.2 Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhdtleri
2.1.3 istirak ve Bag. Ort. Sermayesine istirak Taahh(itleri
2.1.4 Kullandirma Garantili Kredi Tahsis Taahhutleri
2.1.5 Menkul Kiymet Ihracma Aracilik Taahhatleri
2.1.6 Zorunlu Karsilik Odeme Taahhiitleri
2.1.7 Cekler icin Odeme Taahiitlerimiz
2.1.8 ihracat Taahitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon YukamlGlikleri
2.1.9 Kredi Karti Harcama Limit TaahhUtleri
2.1.10 A¢iga Menkul Kiymet Satis Taahttlerinden Alacaklar
2.1.11 Aciga Menkul Kiymet Satis Taahtitlerinden Borglar
2.1.12 Diger Cayllamaz Taahhutler
2.2 Cayilabilir Taahhdtler
2.2.1 Cayilabilir Kredi Tahsis TaahhUtleri
2.2.2 Diger Cayilabilir Taahhitler
TUREV FINANSAL ARACLAR
3.1 Vadeli Déviz Aim-Satim islemleri
3.1.1 Vadeli Déviz Alim Islemleri
3.1.2 Vadeli Déviz Satim Islemleri
3.2 Para ve Faiz Swap islemleri
3.2.1 Swap Para Alim IsIemIen
3.2.2 Swap Para Satim islemleri
3.2.3 Swap Faiz Alim Islemleri
3.2.4 Swap Faiz Satim Islemleri
3.3 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari
3.3.1 Para Alim Opsiyonlari
3.3.2 Para Satim Opsiyonlari
3.3.3 Faiz Alim Opsiyonlari
3.3.4 Faiz Satim Opsiyonlari
3.3.5 Menkul Degerler Alim Opsiyonlari
3.3.6 Menkul Degerler Satim Opsiyonlari
3.4 Futures Para Islemleri .
3.4.1 Futures Para Alim Islemleri
3.4.2 Futures Para Satim Islemleri
3.5 Futures Faiz Alm-Satim Islemleri
3.5.1 Futures Faiz Aim Islemleri
3.5.2 Futures Faiz Satim Islemleri
3.6 Diger
EMANET VE REHINLi KIYMETLER (IV+V+VI)
EMANET KIYMETLER
4.1 Msteri Fon ve Portfoy Mevcutlar
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler
4.3 Tahsile Alinan Cekler
4.4 Tahsile Alinan Ticari Senetler
4.5 Tahsile Alinan Diger Kiymetler
4.6 ihracina Araci Olunan Kiymetler
4.7 Diger Emanet Kiymetler
4.8 Emanet Kiymet Alanlar
REHINLi KIYMETLER
5.1 Menkul Kiymetler
5.2 Teminat Senetleri
5.3 Emtia
5.4 Varant
5.5 Gayrimenkul
5.6 Diger Rehinli Kiymetler
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar
KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER

BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B)

31.12.2004

43.070.352
9.393.097
7.751.276

703.072
5.324.705
1.723.499

149.361

23.151

126.210
1.323.885

185.091
1.138.794

58.150
110.425
31.874.032
6.711.776
111.646

809.132
1.686
5.789.312

25.162.256
25.162.256

1.803.223
86.523
43.405
43.118

1.297.988

648.895
642.756
3.236
3.101
418.712
64.604
64.573

139.549
149.986

16.235.246
8.735.908
5.780
5.184.956
1.686.501
853.251
46.593

199.108
759.719
7.499.338
114.615
1.219.179
20.018
979
4.258.750
1.826.402
59.395

59.305.598

31.12.2003

28.058.270
9.000.602
7.552.950
1.298.202
4.570.256
1.684.492

193.958

193.958
1.148.093
17.774
1.130.319

33.233
72.368
17.429.657
4.510.993

845.262

3.665.731

12.918.664
12.918.664

1.628.011
182.250
89.395
92.855
1.445.761
728.408
717.353

15.981.286
8.615.789
12.351
5.082.611
1.498.948
822.931
40.831

176.226
981.891
7.365.497
201.500
1.345.723
15.104
2.780
4.186.789
1.560.069
53.532

44.039.556
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DANISMANLAR

Mehmet Turgut Aglen
Mali Isler Basdanismani

Halil Tasdelen
Mali Danisman

GENEL MUDUR YARDIMCILARI

(Ayakta, soldan saga)

Muzaffer Oztiirk
Bireysel ve Isletme Bankaciligl Satis Yonetimi

Ali Bahadir Minibas
Operasyonlar Yonetimi

Tilay Glingen
ADK ve Teknoloji Yonetimi

Cengiz Yamaner
Hukuk Basmsaviri Vekili

Zeynep Nazan Somer
Kredi Kartlar Yonetimi, Bireysel ve
Isletme Bankacilig Pazarlama Yonetimi*

Hasim Firat Celikkan
Ticari Bankacilik Satis Yonetimi

(Oturan, soldan saga)

Yesim Akdeniz
Insan Kaynaklari Yonetimi

Kemal Semerciler
Teftis Kurulu Baskani

Ahmet ilerigelen
Krediler Yonetimi

Hiiseyin imece
Fon Yonetimi ve Finansal Kurumlar Yonetimi

Erhan Ozcelik
Kurumsal Bankacilik Yonetimi

*6 Aralik 2004 tarihinden itibaren Mali isler ve istirakler Yonetimi'ne de vekalet etmektedir.
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GENEL MUDURLUK YONETMENLERI

Nese Akar
Insan Kaynaklari Yonetmeni

Kasim Akdeniz
Uygulama Mevzuat Yonetmeni

Mutlu Akpara
Hazine Yonetmeni

Sema Aksoy
Is Analistleri Direktort

Umit Altinay
Yazilim Gelistirme - B Direktor

Zeynep Nur Berkant
Bireysel ve Isletme Bankaciligi Satis Yonetmeni

Abdullah Bilgin
Teknoloji Gelistirme Yonetimi Direktor(

Murad Biiyiikkirkei
Isletme Kredileri Yonetmeni

Pinar Cakilkaya
Yatinmci Bankaciligl Yonetmeni

Dr. Alihan Celiker
Saglik Isleri Yonetmeni

Ahmet Cimenoglu
Kurumsal ve Ekonomik Arastirmalar Yonetmeni

Cigdem Dayan
Krediler Hukuk Yonetmeni

Mehtap Dogan
Teftis Kurulu / Denetim Yonetmeni

Ahmet Hakan Eken
Kredi ve Risk Yonetmeni

Selcuk Ergen
Kredi Kartlari MUsteri Hizmetleri ve Operasyon Yonetmeni

Nevin Ertan
Dis Islemler ve Krediler Sube Operasyonlari Yonetmeni

Ahmet Ertiiz
Istirakler ve Hissedarlar Yonetmeni

Mevliit Geyikoglu
Teftis Kurulu / Inceleme Sorusturma Yonetmeni

Cengiz Giindes
Sube Operasyonlari ve Verimlilik Uygulamalari Yonetmeni

Semir Giireyip
TL & YP Hazine Operasyonlari Yonetmeni




Ash Giriin Kisinbay
Kalite ve lletisim Yonetmeni

Hakan Kaplan
Uye Isyeri lliskileri Yonetmeni

Enver Selcuk Karaata
Genel Mdur Ofisi Yonetmeni

Uzeyir Mehmet Kirca
Bireysel ve isletme Bankaciligl Pazarlama Yénetmeni

Siileyman Kiyar
I¢ Kontrol Merkezi Baskanligl Yonetmeni

Ayse idil Kural
Finansal Muhasebe Yonetmeni

Hakan Kurtoglu
Genel Muhasebe Yonetmeni

Sule Lermi
Kurumsal Satis / Pazarlama Yonetmeni

Sabri Mumcu
Yazilim Gelistirme - A Direktor(

Mustafa Ozata
Insaat , Idari Isler & Gayrimenkuller Yonetmeni
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ibrahim Ozakat
Uygulama Gelistirme Direktor(

Hiiseyin Ozdemir
Alternatif Dagitim Kanallari Yonetmeni

Gl Pinar Salci
Finansal Kurumlar Yonetmeni

Asuman Giilsiin Sop
Kredi Kartlari Hukuk Yonetmeni

Feza Tan
Kurumsal Krediler Yonetmeni

Ayse Taner
Egitim Yonetmeni

Hamza Tiglay
Operasyon Yonetimi Direktor(

Selim Hakki Tezel
Kredi Kartlar Finansal Planlama ve Risk Yonetmeni

Ayse Leyla Tuglu

Taahht Hizmetleri ve Proje Degerlendirme Yonetmeni

Biilent Yilmaz
Satin Alma Yonetmeni




YAPI KREDi SUBELERI

ADANA

Adana

AtatUrk Bulvari
Barajyolu

Cemalpasa

Ceyhan

Cukurova Univ. Balcalr*
Dortyolagzi

Yagcami

Ydregir

AFYONKARAHISAR
Afyonkarahisar

AKSARAY
Aksaray

AMASYA
Amasya

ANKARA

Akay

Anafartalar

Ankara Organize Sanayi

Ankara Oto Sanayi Sitesi*

Atasanayi
Aydinlikevler
Bahcelievler
Balgat
Baskent
Bilkent
Blyuksanayi
Cebeci
Cankaya
Cayyolu
Demetkent*
Dikmen
Emek

Etlik
Gaziosmanpasa

Gazi Univ. Gazi Hastanesi*

Gimat
Golbasi
Glvenevler
Hacettepe

Hacettepe Univ. Beytepe*

ikincisite
Karum
Kavaklidere
Kecioren
Kizilay
Kliclikesat
Mesrutiyet
Mithatpasa
Opera
ODTU*
Ostim
Samanpazar
Sefaretler
Sihhiye
Siteler

Ulus
Yenimahalle
Yenisanayi
Yenisehir
Yildinmbeyazit
Yildiz

ANTALYA

Antalya

Antalya Serbest Bolge
Akdeniz

Alanya

Alicetinkaya

Belek*

Dokuma
Hal-Antalya*

Kas*

Kemer

Kemer-Carsi*
Kepez*

Kumluca

Manavgat
Sanayicarsisi

Side*
Teomanpasacaddesi
100. Yil Bulvari

AYDIN
Aydin
Kusadasi
Nazilli
Soke

BALIKESIR
Balikesir
Ayvalik
Bandirma
Edremit
Gonen

BARTIN
Bartin

BATMAN
Batman

BOLU
Bolu

BURSA

Bursa

Altiparmak
Cumbhuriyet
Duacinari

Garajlar

Gazclilar

Gemlik

Heykel

Hurriyet

inegdl

iznik

Karacabey

KicUk Sanayi Sitesi
Mustafakemalpasa
Organize Sanayi
Orhangazi

Setbasl

Ulucadde*

Uludag Universitesi*

Uludag Universitesi Fakiilteler*

CANAKKALE
Canakkale
Biga

Can

CORUM
Corum

DENiZLi
Denizli
Baramyeri
Sanayicarsisi

DiYARBAKIR
Diyarbakir

Dicle Universitesi*
Ofis

DUZCE
Diizce

EDIRNE
Edirne
Kapikule*
Kesan
Uzunkopri

ELAZIG
Elazig
Firat Universitesi*

ERZURUM
Erzurum

ESKiSEHIR
Eskisehir
ikieyliil

GAZIANTEP
Gaziantep

Gaziantep Universitesi*
Sehitkamil

GIiRESUN
Giresun

HATAY
Antakya
Iskenderun

ISPARTA
Isparta

MERSIN

Mersin

Mersin Serbest Bolge
Karaduvar*

Silifke

Tarsus

Yenimahalle

iSTANBUL
Abide
Akaretler
Akmerkez
Aksaray
Anadoluyakasi
Arnavutkoy
Atakoy
Atasehir
Atrium*
Avcilar-Carsi

Avcllar ES
Aysecavus
Bagcilar
Baglarbasi
Bahariye
Bahcekapi
Bahcelievler
Bakirkdy
Bakirkdy*
Bakkalkoy
Bankalarcaddesi
Barbarosbulvari
Bayarcaddesi
Bayrampasa
Bebek

Besiktas
Besylzevler
Beyazit
Beylerbeyi
Beylikdizi
Beyoglu
Bogazici Universitesi*
Bomonti
Bostanci
Biiylikada*
BlyukcUkmece
Caddebostan
Carrefour
Carrefour-Umraniye
Cennetmahallesi
Cihangir
Caglayan
Carsi-Kadikdy
Catalca
Catalcesme
Celiktepe
Cemberlitas
Cemenzar
Cesme-Glingdren
Ciftehavuzlar
Dalyan
Demircilersitesi
Dikilitas*
Dortlevent
Elmadag
Erenkoy*
Esentepe
Esenyurt

Etiler

Eyip*

Fatih

Findikli
Findikzade
Fikirtepesi
Florya

Galata
Gayrettepe
Gaziosmanpasa
Gidasitesi*
Goztepe
Glltepe
GUmussuyu
Gunesli-Center
GUlngoren
Hadimkoy
Harbiye



Ihlamurkuyu
Icerenkdy*

Ikitelli

Imes Sanayi Sitesi
incirli

istanbul Atatiirk Havalimani Serbest Bolge

0. Vezneciler*
Istinye

Kadikoy
Kagithane
Kapalicarsi
Karagtimrik*
Karakoy

Kartal
Kasimpasa
Kavacik
Kaynarca
Kemerburgaz/Goktlrk
Kerestecilersitesi
Kiziltoprak
Kocamustafapasa
Kozyatagl
Kuledibi
Kumkapi
Kurtkoy
Kurtulus
Kiclkcekmece
KicUkkoy
Klclkpazar
KicUkyali

Laleli

Levent

Malta

Maltepe
Maltepe-Topkapi
Manifaturacilarcarsisi
Maslak
Matbaacilarsitesi
Mecidiyekdy
Medya

Mercan

Merkez

Merter

Moda

Nisantasi
Okmeydani
Ortakoy
Osmanbey
Otosanayi
Parmakkap!
Pasabahce
Pendik

Perpa
Persembepazari
Rahmanlar
Rami

Sariyer

Sefakoy
Siracevizler*
Silivri

Sirkeci

Soganlik
Sultanbeyli
Sultanciftligi
Sultanhamam
Saskinbakkal
Sehremini
Sehzadebasi
Senesenevler

Sirinevler
Sisli
Tahtakale
Taksim
Tesvikiye
Topcular
Topkapi
Topkapi-Center
Tuzla*
Tuzla-igmeler
Tlccarbasi
THY Y6netim Binasi*
Ulusmahallesi
Umraniye
Uskudar
Valikonagl
Yakacik*
Yedpa
Yeldegirmeni
Yenibosna
Yenikdy
Yesildirek
Yesilkoy
Yesilyurt
Zeynepkamil
Zeytinburnu
Zincirlikuyu
izMiR

4, Sanayisitesi*
Aksoy

Aliaga
AtatUrkorganizesanayi
Balcova
Bayrakli
Bornova
Camdibi

Cigli
Dokuzeylil
Ege Serbest Bolge
Fevzipasabulvari
Fuar
Gazibulvari
Gaziemir
Guzelyal
Halitziya
Hisar6nu
Isikkent
Karabaglar
Karsiyaka
Kemalpasa
Konak
Kordon
Mustafabey
Petkim*
Sanayisitesi
Site

Sairesref
Sirinyer
Torbalr*
Ucyol
Yeniliman
Yenikent

KAHRAMANMARAS
Kahramanmaras

KARABUK
Karabuik

66 > 67

KARAMAN
Karaman

KARS
Kars

KASTAMONU
Kastamonu

KAYSERI

Kayseri

Kayseri Organize Sanayi*
Dlvenoni

KIRIKKALE
Kirikkale

KIRKLARELI
Kirklareli
Babaeski
Lileburgaz

KOCAELI-iZMiT

lzmit

Gebze

Gebze Organize Sanayi*
Golcuk

Korfez

REAL-Izmit*

KONYA

Konya
Kunduracilarsitesi*
Nalcaci

KUTAHYA
Kitahya

MALATYA
Malatya
In6éna Universitesi*

MANiSA

Akhisar

Manisa

Manisa Sanayi Sitesi*
Salihli

Soma

Turgutlu

MARDIN
Mardin
Kiziltepe*

MUGLA
Mugla
Bodrum
Dalaman
Fethiye
Gocek*
Gallak*
Halikarnas*
icmeler Marmaris*
Marmaris*
Marmaris
Milas
Turgutreis*

NEVSEHIR
Urglp

NiGDE
Nigde
ORDU
Ordu

RiZE
Rize

SAKARYA
Adapazar
Sanayicarsisi

SAMSUN
Samsun
Bafra
Bugdaypazari

SiVAS
Sivas

SANLIURFA
Sanlurfa

TEKIRDAG
Tekirdag
Cerkezkdy
Corlu

TOKAT
Tokat

TRABZON
Trabzon
Akcaabat

USAK
Usak

VAN
Van

YALOVA
Yalova

ZONGULDAK
Zonguldak
Caycuma
Devrek
Karadeniz Eregli

*Bagli Subeler



YURTDISINDA YAPI KREDI

Sube:
Yapi Kredi Bankasi A.S.
BAHREYN

Bahrain Development Bank Building
2nd floor, Diplomatic Area

PO Box: 10615

Manama / BAHREYN

Tel: +973 17530 313

Faks: +973 17530 311

Teleks: 9931 yapibah bn

9935 yapibah bn

Finansal Hizmetler Subeleri:
ALMANYA

Koln

Marzellenstrasse 12-14

50667 KéIn / ALMANYA

Tel: +49 221136 720 / 136 750
Faks: +49 221 131 140

E-posta: ykb.koIn@usa.net

Miinih

Goethestrasse 12

80336 Mlnih / ALMANYA

Tel: +49 89 597 790 / 597 791
Faks: +49 89 550 44 51
E-posta: ykb.munih@usa.net

Stuttgart

Tibingerstrasse |

70178 Stuttgart / ALMANYA
Tel: +49 711 248 177 / 233 869
Faks: +49 711 236 96 10
E-posta: ykb.stuttgart@usa.net

Temsilcilik:
RUSYA

Moskova

Construction 2, House 1
Goncharnaya Naberezhnaya
109172 Moskova / RUSYA
Tel: +70 95 234 98 89

Faks: +70 95956 19 72

istirakler:

Yapi Kredi Bank (Deustchland)

A.G. Frankfurt ALMANYA

Mainzer Landstrasse 46

60325 Frankfurt am Main / ALMANYA
Tel: +49 69 97 136-201

Faks: +49 69 97 136-399

Yapi Kredi Bank (Nederland)
N.V. Amsterdam HOLLANDA
Herengracht 446, 1017 CA
Amsterdam / HOLLANDA
Tel: +31 20 344 55 55

Faks: +31 20 344 55 66

Yapi Kredi Moscow
Moskova RUSYA
Construction 2, House 1
Goncharnaya Nabereznaya
115172 Moskova / RUSYA
Tel: +70 95 234 98 89
Faks: +70 95 956 19 72



YAPI& KREDi

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Genel Mudurltik

Yapi Kredi Plaza D Blok Levent 34330 istanbul

Tel: (0212) 339 70 00 Faks: (0212) 339 60 00 Teleks: 24718 yage tr e-posta: info@ykb.com
www.ykb.com





