


YAPI VE KREDI BANKASI A.S. FAALIYET RAPORU 2003




GUNDEM

1. Acilis ve Divan tesekkUlu

2. Toplanti tutanaginin imzalanmasi hususunda Divan’a yetki verilmesi hakkinda karar alinmasi

3. 2003 yilina ait Bilanco, Kar-Zarar Tablosu ile Yonetim Kurulu, Denetciler ve Bagimsiz Denetim raporlarinin okunmasi,
gorusllmesi ve onaya sunulmasi

4. Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Denetciler’in ibralar hususunun onaya sunulmasi

5. 2003 yil bilancosuna gore gerceklesen kar ve “gecmis yillar zarari”nin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan belirlenen siraya ve teknik ayrintilara uygun sekilde mahsup edilmesi konusunda Yonetim Kurulu'na yetki verilmesi
6. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin secimi ve gorev siirelerinin saptanmasi

7. Denetgiler'in secimi ve gorev surelerinin saptanmasi

8. Yonetim Kurulu Uyeleri'nin huzur haklari ile Denetcilerin (icretleri ve huzur haklar hakkinda karar alinmasi

9. 2004 yili Mali Tablolar’'ni denetlemek UGzere secilen Bagimsiz Denetim Kurulusu’nun onaylanmasi

10. Turk Ticaret Kanunu’nun 334. ile 335. maddelerinin ve Banka Anasdzlesmesi’'nin 32. maddesi 2. Bendi'nde yer alan

islemler hakkinda Yonetim Kurulu Uyeleri'ne izin verilmesi




Yonetim Kurulu Mesaji 7
Genel Midur Mesaji 8
Turkiye Ekonomisi 10
Diinya Ekonomisi 12

Fon Yonetimi 14

Finansal Kurumlarla iliskiler 14
Kurumsal Bankacilik 17
Ticari Bankacilik 18
Bireysel Bankacilik 21

Kredi Kartlari 22
Operasyonlar 24

insaat Yonetimi 24
Teknoloji 27

Kredi Risk Yonetimi 29
Risk Komitesi Baskanlgi 29
Teftis Kurulu 31

ic Kontrol Merkezi 31

insan Kaynaklari 32

Kalite ve iletisim 34

Egitim 34

Reklam ve Halkla iliskiler 35
istirakler 39

Mali Tablolarin Analizi 48
Denetciler Raporu 53
Bagimsiz Denetim Raporu 54
Mali Tablolar 56

Danismanlar ve

Genel Mudur Yardimcilari 62
Genel Mudurlik Yonetmenleri 64
Yap! Kredi Subeleri 66
Yurtdisinda Yapi Kredi 68



YONETiIM KURULU

Arka sira soldan saga On sira soldan saga
ibrahim Toptepe ELER ]
Denetci Baskan

Riistii Celebioglu Rahmi Sayder
Denetgi Uye

Nurdan Yildirim Halit Soydan
Yonetim Kurulu Sekreteri Baskan Vekili

Tanbey Veziroglu
Uye

Levent Ersalman
Uye

Selcuk Altun
Baskan Vekili

Hasan Ersel

Uye

Naci Sigin

Genel Mudr ve

Yonetim Kurulu Tabii Uyesi







e

Naci Sigin
Genel Midur ve
Yonetim Kurulu Tabii Uyesi

e )

Halit Soydan
Baskan Vekili

N Yos gffwﬂ

Rona Yircali
Baskan

Skt

—

Selcuk Altun
Baskan Vekili




YONETIM KURULU MESAJI

Sayin Ortaklarimiz,

Yapi ve Kredi Bankasi A.S./nin 60. Hesap Yili Olagan
Genel Kurulu’nu onurlandiran sayin ortaklarimiza
hos geldiniz diyor, Bankamizin 2003 Mali Yih
Bilanco ve Kar-Zarar Tablosu'nu goris ve

onaylariniza sunuyoruz.

2003’te, ekonomiyi strdUrdlebilir bir blylime
yoluna yoneltmeyi amaclayan ekonomik

programin uygulamasina devam edilmis, yilin ilk
ceyreginde yasanan lrak krizinin etkileri

beklenenden az olmus ve ekonomide olumlu
gelismeler yasanmistir. Turkiye ekonomisi

2002’de baslayan hizli bliyiime performansini
2003 yilinda da strdUrmastar. 2002°de %7.8 artan
Gayrisafi Yurtici Hasilanin 2003'te 2%5'in Uzerinde
arttigl tahmin edilmektedir. 2003’te tuketici
fiyatlarindaki artis, hiikiimetin hedefi olan %20'nin
altinda, %18.4 olarak gerceklesmistir. Boylelikle,
enflasyon orani son 27 yilin en disuk seviyesine
gerilemistir. 2003’te, blylyen ekonominin

etkisiyle hammadde gereksinimindeki artis,
ithalatin ihracattan daha hizli artmasina yol
acmistir. 2003’Un ilk 11 ayinda ithalat, bir onceki
yilin ayni donemine gore %31 artmis, ihracatin
ayni donemdeki artisi ise %29 olmustur. Bu
gelismeler sonrasi Ocak-Kasim 2003 doneminde
dis ticaret acig1 %37 artarak 18,3 milyar Amerikan
dolar olarak gerceklesmistir. Artan dis ticaret
acigini ylkselen turizm gelirleri bir oranda telafi
etse de, cari islemler acigl bir dnceki yila gore
onemli dlctde artmis ve yilin ilk 11 ayinda

4,2 milyar Amerikan dolari olmustur. 2003’e
%55-60 araliginda baslayan Hazine ihale faizleri,
enflasyonda gorulen disus ve beklentilerdeki
iyilesmelerle yilsonunda %30 seviyesinin altina
inmistir. 2003’e 1.600.000 TL seviyesinde
baslayan Amerikan dolari kuru, ekonomik istikrara
olan glivenin artmasi, sermaye girisleri ve yatirim
aracl olarak Turk Lirasrna gecis egiliminin

artmasiyla yili 1.400.000 TL seviyesinin altinda

kapatmistir. 2002 sonunda 1.05 olan
Euro / Amerikan dolari paritesi 2003 sonunda
1.25’e yUkselmistir.

Bu ekonomik gelismelerin bankacilik sektoriine
etkileri genelde olumlu olmustur; ancak faizlerin
dismesi ve faiz marjlarinin azalmasi bankalari
bireysel ve ticari bankacilik alanlarina daha agirik
vermeye itmis ve bu konularda rekabet oldukca
artmstir.

Bankamiz bu yogun rekabete karsin 2003'te
tim onemli Grlinlerde pazar paylarini koruyarak,
hatta artirarak, geleneksel piyasa etkinligini
surdirmstdr. Vadesiz ve vadeli TL mevduat
Urlnlerinde pazar paylarimiz sirasiyla %5.8 ve
%1.5 seviyelerinde, ticari kredilerdeki pazar
payimiz ise 2%10.5 seviyesinde gerceklesmistir.
Sektorde lider konumda oldugumuz kredi karti
ciromuz %59 artmis ve pazar payimiz 2003’ln
son ayinda %28 olarak gerceklesmistir.

Ylksek hizmet kalitemiz, cagdas bankacilik
anlayisimiz ve bireysel bankaciliktaki oncu

konumumuz sonucu alinan Ucret ve

komisyonlarimiz 2003’te 621 trilyon TLye ulasmis
ve bankamiz, sektordeki liderligini korumustur.
2003’te Ucret ve komisyon gelirlerimiz ve menkul
kiymet aracilik komisyonlari gibi bankacilik hizmet
gelirlerinden elde ettigimiz faiz disi gelirler, toplam
operasyonel giderlerimizin %106’sini karsilamistir.

Yonetim Kurulumuz, 2003 basinda, banka ana
ortaklarinin yonlendirilmesiyle kurumsal yonetim
ilkelerinin eksiksiz uygulanmasi seferberligini
baslatmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen

profesyonel calismalar sonucu, yasal nedenlerle
kurulmus komitelere ek olarak, Yonetim

Kurulu'nun karar almasina yardimci olacak teknik
calismalari yapmak tizere Yonetim Gelistirme ve
Aktif Degerlendirme Komiteleri ¢calismalarina
baslamistir. Yonetim Gelistirme Komitesi, yonetim
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ilkelerinin belirlenmesi ve Ust dlzey yoneticilerin
degerlendirilmesi konularinda calismalar yaparken
Aktif Degerlendirme Komitesi ana faaliyet konusu
disinda kalan varliklarin likide edilmesine yonelik
faaliyetlerini strdtirmektedir. Yonetim Kurulu,
olagan toplantilarini ayda iki kez yapmaktadir.
Yap!i Kredi’'nin ic mevzuatini gelistirme cabalarinin
sonucu olarak, 2003’te hazirlanan ya da yenilenen
5 yonetmelik, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmustir.

Yap! Kredi hisse senetleri 2003'te de IMKB'de en
cok tercih edilen hisse senedi olmustur. iIMKB
verilerine gore Yapi Kredi hisse senedi, 2003’te
15,2 katrilyon TLlik islem hacmiyle borsanin yine
en cok islem goren menkul degeridir.

Yapi Kredi’'nin, 2003 sonu itibariyle toplam
aktifleri 20,9 katrilyon TL'ye, toplam 6zkaynaklari
3,5 katrilyon TL'ye ulasmustir. 2003 sonu itibariyle
bankamizin sermaye yeterlilik rasyosu ise yasal
sinirin iki kat Uzerinde, %18.5 olarak
gerceklesmistir. Toplam mevduat 13,4 katrilyon
TL'yi asmustir. Dis islemler ciromuz %30’un
Uzerinde artarak 23,1 milyar Amerikan dolarina
ulasmustir.

Bankamizin 2003 yil net kari 162 trilyon TL olarak
gerceklesmistir. Faizlerin yil icerisinde dismesinin
yani sira, gercek bankacilik alanindaki oncu

konumumuzun, elde edilen yiksek tcret ve
komisyon gelirlerinin ve operasyonel giderlerde
saglanan tasarrufun kara katkilari olumliu

olmustur.

2003’ basariyla tamamlamamizda énemli
katkilari olan tiim Yapi Kredi calisanlarina tesekk(r
ve takdirlerimizi iletiriz. Bu donem boyunca
vermis oldugunuz destekten dolayi sizlere de
tesekkdurlerimizi, Glkemiz ve bankamiz icin
basarili, mutlu ve saglikh bir yili geride birakmak
umuduyla, saygilarimizi sunariz.



GENEL MUDUR MESAJI

Degerli Ortaklarimiz,

2003 yilindaki gelismeleri degerlendirdigimiz
faaliyet raporumuzda sizlere seslenmekten
duydugum mutlulugu ifade ederek mesajima
basliyorum. Yapi Kredi camiasi, 2002 yilinin
Haziran ayindan itibaren olagan is dinamiklerinin
disinda gelismelerle muhatap oldu. Karsi karsiya
kaldigimiz konum, zorluklari ile beraber bize
farkl bir tecriibe de saglad. Bu slrec icinde
Yapi Kredi takimi, kesintisiz hizmet saglamak
amaci ile calisirken yeni kazanimlar edindi. S6z
ettigim birikim, bu acidan bakildiginda is yapis
bicimimizin saglamlasmasina katkida
bulunurken, daha once tanismadigimiz bir
eksende hareket etme yetenegini de kazandird.
Bugtin, Yapi Kredi'nin kurumsal durusu ile ilgili
yasal bir belirsizlik kalmamistir. Ana ortaklarimiz,
Yapi Kredi’'nin ve Turk ekonomisinin cikarlari
dogrultusunda kurumsal bir yol haritasi tizerinde
birlesmistir. Bu yol haritasi, Bankamiz ile ilgili
gelismelerin bankacilik teamilleri
dogrultusunda ve hic bir bosluga yer vermeden
ele alinmasini saglamaktadir. Bizim acimizdan
onemli olan; Yapi Kredi'yi tam takim
sahiplenmek ve 0zglven icinde
sergileyecegimiz tavir ve performansla,
gecmisten bugline Yapi Kredi camiasinin bu
yol haritasi Uzerindeki tastyici rollind strdirmek
olmustur.

Yakin gecmiste yasadiklarimizi degerlendirdikten
sonra gelecege nasil baktigimiza deginecegim:
Gercek bankacilik dedigimiz kavram, Turk
bankacilik sisteminin tarihcesinde her

zamankinden cok daha fazla 6n plandadr. Turk
bankalarini gercek bankacilik yapmaya iten
kosullar beraberinde faiz marjlarinin daralmasini

hizlandiracak, sektorin timunde faiz disi
gelirleri artirma, bir baska ifadeyle muUsteriye
evrensel gecerlilik tasiyan anlamda bankacilik
hizmetini sunma yoninde bir baski
olusturacaktir. Dolayisiyla, dnumuzdeki
donemde asli olarak faaliyetlerden gelir
Uretebilmek bankalarin kar kaynaklarinin
basinda gelecektir.

Gercek bankacilik kaynakl gelir Gretebilme
konusunda sistem icinde kendini en iyi bicimde
pozisyonlamis bankalardan biri Yapi Kredi'dir.
Gercek bankaciligin ve kaliteli hizmetin sektorde
birincil hedef olarak sekillenmeye basladigi bu
donemler, altyapi yatirnmini tamamlamis,
egitimli insan kaynagiyla hizmet kultGrina tesis
etmis olan Bankamizin farkini belirgin bir
bicimde gozler dnline serecektir.

Mali piyasa ve bankacllik sisteminde 6zetledigim
gelismeler dogrultusunda, Yapi Kredi'nin is
alanindaki etkinligi artirmak icin bu gelismelere
uyum saglayacak yeni bir organizasyonel
yapilanma geregini duyduk. 4 Agustos 2003
tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere, stratejik
hedeflerimizi hayata gecirmek icin is
streclerimize bir dizi yenilikler getirdik.
Stratejimizde temel aldigimiz degerlerin
bazilarini ise asagidaki sekilde belirledik:
Burasi Yapi Kredi; Kurumsal yonetisim anlayisi,
insan kaynaginin calisma ahlaki, degisime olan
yatkinligl, teknolojinin glicti ve musterilerinin
Ustin hizmet talepleri kavramlarini,
Hizmette sinir yoktur: Yaygin ve sadik mUsteri
tabani, her kosul altinda bireyleri ve kurumlari
iyi tanimay ve onlara 6zgln hizmet verebilmeyi,
Yapi Kredi benim: Yapi Kredi'nin farkini iyiden
iyiye hissettirmek icin takim olarak sorumluluk
alabilmeyi tanimladik.

Sayin Yapi Kredi hissedarlari,

Bir kurumun kurum olabilmesi icin kendi
degerlerini Gretmesi ve bunlari toplumun
hizmetine sunmasi gerekir.

Yeni yapilanmamizda bize yol gosteren stratejik
degerler, verdigimiz hizmetleri tanimlayan yani
Yapi Kredi'yi anlatan degerlerdir.
Oniimizdeki dénemde de amacimiz,
calisanlarimizin dinamizmi ile orgit yapimizin
etkinligini ortistirmek ve icinde bulundugumuz
piyasalarda glicimUzl ortaya koymaktir.
Kostugumuz maratonun sonunda Yapi Kredi'nin
60 yildir oldugu gibi yine 6nct ve lider olacagina
eminim. Ve bu glveni bizlere hissettirdiginiz
icin sizlere ozellikle tesekkiir eder, esenlikler
dilerim.

Saygilarimla,

ol
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TURKIYE EKONOMISI

Enflasyonu distrmeyi ve kamunun borg yikan(
mali disiplin ile hafifletmeyi amaclayan, bir yandan
da yapisal reformlar ile ekonomiyi stirdurdlebilir
bir bliyime yoluna yoneltmeyi hedefleyen
ekonomik programin uygulanmasina 2003’te de
devam edildi. Yilin ilk ceyreginde, Irak Savasinin
yarattig) tedirginligin etkisiyle doviz kurlari ve faiz
oranlarinda gozlenen ylkselis, catismalarin Nisan
basinda sona ermesi ile durdu ve ilerleyen zaman
diliminde iyilesen beklentiler, gerek kurlarin,
gerekse faizlerin hizla gerilemesini sagladi.

20071’ deki ciddi daralmanin ardindan 2002’de
yeniden blylime trendi gosteren Tirkiye
ekonomisi, gectigimiz yil da bu performansini
strdirmeyi basardi. Bu dogrultuda, Gayrisafi
Milli Hasila (GSMH), ilk 9 aylik dénemde

%5.2 oraninda blyud(. Bu donemde en hizli
blytyen sektorler, sirasiyla, %9.0 ile ulastirma,
%71.6 ile ticaret ve %6.8 ile sanayi olurken, tarim
sektorlinde %0.5 ve insaat sektoriinde %16.2’lik
daralmalar yasandi. Harcamalar yoninden
bakildiginda ise, 0zel tliketimin %4.9 ve 0zel
yatinm harcamalarinin %13.5 oraninda arttig,
kamu tiketim ve yatinm harcamalarinin ise,
siki maliye politikalarinin sonucunda, sirasiyla,
%2.3 ve %18.5 daraldigi gdzlendi. ihracattaki
%16’lIk artis ve stoklardaki birikim de GSMH’nin
buyimesine 6nemli katki sagladi. GSMH oraninin
2003 yili icin yaklasik %5 seviyesinde

gerceklesmesi bekleniyor.

2003’te Uretimdeki hizli artisin issizlik oranina
yansimasi ise beklenen dlcude degildi. 2002’nin
Gelinel ceyreginde %9.6 olan issizlik oran,
2003’Un ayni doneminde %9.4 seviyesindeydi.

2003’Gn ilk 11 aylik doneminde, ekonomideki
blylmeyle birlikte artan hammadde ihtiyaci
nedeniyle ithalat ihracattan daha hizli artti ve
dis ticaret acigi bir onceki yilin ayni donemine
gore %36.9’luk artis gostererek 18,3 milyar
Amerikan dolarina ulasti. ithalat, bir 5nceki yilin
ayni dénemine gore %31.4 oraninda artarak
60,7 milyar Amerikan dolarina ulasirken, ihracat
hacmi %29.2 artisla 42,4 milyar Amerikan dolari
seviyesinde kald.

Dis ticaret acigindaki genisleme, hizmet ve yatinm
gelirleri toplamindaki iyilesmeye ragmen,

gectigimiz yilin ilk 11 ayinda hemen hemen

dengede olan cari islemlerin 4,2 milyar Amerikan
dolari acik vermesine neden oldu. Ayni donemde,
odemeler dengesinin finans hesabinda ise

- IMF kredileri disinda - net 4,4 milyar Amerikan
dolari tutarinda sermaye girisi gerceklesti.

Cari agigin finansmaninda ¢ok 6nemli etkenlerden
birisi olan net hata ve noksan kalemi, kaynagi
belli olmayan 2,9 milyar Amerikan dolar giris
ile acigin blytimesini 6nemli derecede engelledi.
Bu gelismeler sonucunda, ilk 11 ayda rezervler
3 milyar Amerikan dolari artti.

2003’te butce gelirleri reel olarak 2002
ile karsilastinldiginda %4.5 artarken faiz
harcamalarindaki %10’luk reel azalmanin da
etkisiyle butce harcamalarinda %3.4'luk reel bir
dusUs gerceklesti. Faiz disi harcamalarda ise
%1.2’lik reel artis gorilda. Bu gelismeler
sonucunda, 2003’te konsolide bitce acigl
39,8 katrilyon TL olurken, faiz disi blitce dengesi
18,8 katrilyon TL fazla verdi.

Yilin basinda %55-60 seviyelerinde olan ve Irak
Savasinin yarattigl tedirginligin etkisiyle 2%60'in
Uzerine cikan Hazine ihale faiz oranlari;
catismalarin Nisan basinda sona ermesinin
ardindan olusan olumlu havayla birlikte hizl
bir diisme egilimine girdi. Ayrica, enflasyonda
yakalanan diisme trendi, beklentilerde iyilesme
ve doviz cinsinden yatirim araclarindan
TL cinsinden yatinm araglarina yonelimin artmasi
da bu oranin yilsonunda %30’un altina kadar
inmesini sagladi. Boylece, bu donemde
gerceklesen faizler, Hazinenin ihale yontemiyle
borclanmaya basladigi tarihten bu yana
kaydedilen en dusk faizler oldu.

Dalgal kur rejimi uygulamasi gectigimiz yil da
strdrildu ve Merkez Bankasl, kurlara ancak asiri
dalgalanma olarak degerlendirdigi hareketler s6z
konusu oldugunda mudahalede bulundu.

Bu kosullar altinda, 2002 sonunda 1.650.000 TL
seviyesinde olan Amerikan dolari kuru,

Mart 2003’te 1.750.000 TL'nin Gizerine cikmasina

&

karsin daha sonra geriledi. Ekonomik tutarliliga
iliskin glivenin artmasl, yeni sermaye girisleri ve
yatinm araci olarak dovizden TL'ye gecis egiliminin
glclenmesi ile 1.350.000 TL seviyesine kadar
geriledikten sonra, yili 1.400.000 TL dlzeyinde
kapattl. 2003’e TL karsisinda 1.727.000 TL
seviyesinde baslayan Euro ise yilsonunda
1.766.000 TL’ye ulasti. Amerikan dolar ve
Euro’nun TL karsisindaki degisim oranlar
arasindaki dikkat cekici fark, 2002 sonunda
1.05 olan Amerikan dolari / Euro capraz kurunun
2003 sonunda 1.26’ya yUkselmesinden
kaynaklandi.



Merkez Bankasr'nin yil boyunca izledigi politika da enflasyonla micadele yonindeydi. Enflasyon dinamiklerinin gelisimine, ileriye yonelik beklentilere ve
algilanan risklere gore belirledigi kisa vadeli faiz oranlarinin yardimiyla Merkez Bankasl, enflasyon oraninin dusurilmesinde 6nemli rol oynadi. 2002’de
toptan esya fiyat endeksine (TEFE) gére %30.8 ve tiiketici fiyatlari endeksine (TUFE) gére %29.7 olan yillik enflasyon, gectigimiz yil TEFE'de %13.9 ve
TUFE'de ise %18.4 olarak gerceklesti. Boylelikle, yilin basinda TUFE icin belirlenen %20'lik enflasyon hedefi tutturulmakla kalmadi, bu seviyenin altinda

degerler gorilmus oldu.

1999 pAelee 2002 peles
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DUNYA EKONOMISI

2003’e genel acidan bakildiginda, diinya ekonomisinin birkac yildir stiren durgunluktan cikma yolunda ilk sinyalleri vermekte oldugu gortltyor.
Yilin ilk ceyreginde Irak kriziyle dne cikan jeopolitik belirsizlikler yerini goreceli olarak istikrarli bir duruma birakirken ABD ve Giiney Dogu

Asya ekonomilerinde sUrdur(lebilirligi merakla izlenen canlanmalar da kayda deger gelismeler arasinda yer aldi. Buna karsilik, Avrupa’daki
durgunluk surerken, Japonya ise olumlu sinyallere ragmen tam anlamiyla bir canlanma stirecine girmis gériinmedi.

2003’te diinya ekonomisindeki blylime oraninin
%3.2 olarak aciklanmasi bekleniyor. ABD'de ise
bu oranin, 2003’te artan verimliligin de etkisiyle,
%2.6 olarak gerceklesmesi ongorultyor. Buna
karsin, ‘ikiz aciklar’ olarak da nitelendirilen cari
islemler ve blitce aciklarinin endise verici

boyutlarda ylkselmesi, ABD ekonomisindeki
olumlu sayilabilecek gidisati golgeledi. Amerikan
dolari / Euro paritesi; s6z konusu sorunlar ve
genel jeopolitik belirsizliklerin de etkisiyle yil
icinde Euro lehine artisini stirdUrerek Aralik 2003
itibariyle 1.26 seviyesine kadar yUkseldi.

Avrupa icin 2003’in ekonomik agidan basarili
bir yil oldugunu soylemek zor. Yilin ilk yarisinda;
Almanya, italya, Fransa, Hollanda ve genel olarak
tim Euro bolgesinde (lke ekonomilerinin,
durgunluk, hatta gerileme yoluna girdigi gordldu.
Tuketicinin glvenindeki azalma, Euro’nun
Amerikan dolar karsisinda deger kazanarak
rekabet glicinu yitirmeye baslamasi ve zayif
sirket bilancolar da Avrupa’daki temel ekonomik
sorunlari olusturdu. Bu baglamda, Euro
bolgesindeki ekonomik biyimenin, 2003 sonu
itibariyle %0.5’i asmamasi bekleniyor.
Oniimiizdeki donemde, bolgedeki bilyiime hizi
artisinin, Alman ve Fransiz ekonomilerinde
uygulanan yapisal reformlarin hizlandinimasina
bagli oldugu duslndllyor.

\4

Japon ekonomisinin ise 2003’te siirpriz bir
bicimde canlanma sinyalleri verdigi goruldu.
2003’teki buyume oraninin %2 seviyelerinde
olacagi 6ngorllse de yapilan degerlendirmeler,
Japonya’da tutarli bir blyime donemine
girildigini soylemek icin hentz erken oldugunu
gosteriyor. Gliney Dogu Asya Ulkeleri ve Cin ile
suregelen ticari iliskilerin, kisa donemde
buyumenin artmasina ve yatirimlarin

hizlanmasina yol actig| gorlld(. Bununla birlikte,
sirketler kesimi ve bankacilik sektortinin
sorunlari, kamu borclanmasindaki hizl artis ve
deflasyonist beklentiler, ekonomik biylimenin
tutarliigi yolundaki en énemli engeller olarak
kendini hissettirdi.

Diger Ulkelere kisaca bakildiginda, Cin ve
Hindistan 2003'te de glcll bir blylme trendi
icindeydi. Cin ekonomisinin blyime hizinin
%7.5’i asmasi ve bu oranin Hindistan icin
%5.6 seviyelerinde gerceklesecegi tahminleri,
bu kaniyr gliclendirdi. Latin Amerika Ulkelerinde
ise, ic talebin zayif olmasina karsin gicli
ihracat egilimi ile desteklenen genel bir
ekonomik toparlanma gorGldu. Benzer sekilde,
Rusya da, 2003’ ekonomik buylme trendiyle
tamamlayan Ulkeler arasinda yer aldl.






FON YONETIMi

2003, gerek bankalararasi piyasalarda, gerekse
musteri islemlerinde islem hacmi, pazar paylari
ve karlilik artisi acisindan olumlu bir yildi.
Yapi Kredi Hazine Yonetimi, konusunda uzman
personeli ve glicll altyapisindan aldigl destekle,
Tlrk bankacilik sisteminde yillardir elinde
bulundurdugu liderligini pekistiren ve finans
piyasasini sekillendiren faaliyetlerini 2003’te de
strdrdu.

Yapi Kredi, tim fon yonetimi Grlinlerinde,
mUsterilerine, hemen her dlcekte islemi her tirll
dagitim kanali ile sunuyor. Yatinm fonu, hisse
senedi, mevduat, hazine bonusu, Eurobond,
devlet tahvili, yabanci para tahvili ve repo gibi
bircok yatinm UGrind; 420’yi askin Yapi Kredi
subesinin yani sira Teletel, Teleweb ve Tele24
gibi alternatif dagitim kanallari araciligiyla
Yap! Kredi musterilerine ulastiriliyor.

Yapi Kredi, gectigimiz yil, dviz fiyatlamasinda da
pek cok yerli ve yabanci bankanin referans aldig
ve izledigi piyasa yapicisi konumunu korudu.
2003’te Yapi Kredi'nin musteri doviz islem hacmi,
bir onceki yila gore %32 artarak 17,5 milyar
Amerikan dolarindan 23,1 milyar Amerikan
dolarina ulasti. Merkez Bankasi verilerine gore,
bu rakamlar, yil basinda %11.4 olan pazar payinin
%12.3’e yukseldigi anlamina geliyor. Interbank
islemleri de hesaba katildiginda, Yapi Kredi'nin

toplam doviz cirosu 40,5 milyar Amerikan dolarina
ulasarak bir onceki yila gore %47 artis gostermis
oluyor.

Hazine bonosu, devlet tahvili ve T.C. Hazinesinin
ihrag ettigi Eurobond’larin fiyatlandirilmasinda
oteden beri lider ve piyasa yapicisi konumda olan
Yap! Kredi, 2002’'deki devlet ic borclanma
senetlerinde en cok islem yapan banka olma
ozelligini 2003'te de sirdiirdi. IMKB verilerine
gore, 37,5 katrilyon TL’si IMKB tahvil ve bono
piyasasl, 11,5 katrilyon TL’si ise bankalararasi
piyasa ve musteri islemi olmak Uzere, toplamda
49 katrilyon TL’lik ylksek bir islem hacmi
yakalayan Yapi Kredi, musteri hacminde %6.5
olan saklama pazar payini ise, yil sonunda
%8'e ylkseltti.

Yapi Kredi, T.C. Hazinesinin uyguladig piyasa
yapicilig sistemi kapsaminda yer alan ve piyasa
yapicisi lisansini elinde bulunduran 11 banka
arasinda bulunuyor. Yapi Kredi, ayni zamanda,
TRLIBOR piyasasinda faaliyet gosteren
10 bankadan biri olma 6zelligini koruyor.

Yogun bir rekabetin yasandigi yatirm fonlari
pazarinda, Yapi Kredi, kurucusu oldugu ve cesitli
risk kategorilerine gore ayristirdigi yatirim fonlari
ile yatinmcilara en uygun secenekleri sunuyor.
Gerek subeleri, gerekse alternatif dagitim kanallari
araciligl ile musterilerine 7 giin / 24 saat

FINANSAL KURUMLARLA ILISKILER

Yapi Kredi, uluslararasi platformdaki bankacilik
calismalarini, sahip oldugu saygin ve glvenilir
imajini daha da saglamlastirarak strdurlyor.
Kurdugu muhabirlik iliskilerinde etkin,
profesyonel ve titiz bir yaklasim gostermeyi ilke
edinen Yapi Kredi, diinyanin 6nde gelen finans
kurumlarinin Tirkiye'ye acilan onemli kapilarindan
birisi konumunda bulunuyor.

Uluslararasi piyasadaki belli basli tim kredi
sigortasi kurumu ve banka ile calisan Yapi Kredi,
ozellikle dis ticaret hacminin ytksek oldugu

ulkelerin ihracat destekleme kurumlariyla yakin
iliskilerini ve bu kurumlarin toplam islem
hacminde Turkiye'deki ilk t¢ banka arasindaki
yerini koruyor.

Ticari banka sayisinin yirminin Gzerinde oldugu
Turkiye’'de, Yapi Kredi'nin, ithalat ve ihracat
islemlerinden %15'lere varan bir pay almasi,
bankanin uluslararasi islemlere ve ticaret
finansmanina verdigi oneme isaret ediyor.

fon hizmeti veriyor. Yapi Kredi’de satisa sunulan,
hisse fon ve karma fonun yer aldigi A tipi fonlar
ile likit fon, degisken fon, tahvil / bono fonu
ve yabanci menkul kiymet fonundan olusan
B tipi fon ailesi, yatinmcilara cok secenekli yatinm
olanaklari sunuyor. 2002 sonunda toplam
902 trilyon TL olan Yapi Kredi fonlari, 2003
sonunda, %89’luk artisla 1,7 katrilyon TL'ye ulasti.

Msteri sayisi ve mevduat hacmiyle mevduat
pazarinda onde gelen bankalar arasinda yer alan
Yapi Kredi, 2003 sonunda 1,2 katrilyon TL’si
vadesiz ve 4,6 katrilyon TL’si vadeli olmak uzere
toplam 5,8 katrilyon TL mevduat buytkligtine
ulasti. Vadeli TL mevduat pazarinda %7.5’lik
paya sahip olan Yapi Kredi, %10.2’lik pazar
paylyla DTH pazarinin da 6nde gelen bankalari
arasinda bulunuyor. 2003 sonunda 5,4 milyar
Amerikan dolari DTH olmak Gzere toplamda
13,2 katrilyon TL'ye ulasan musteri mevduati
hacmi; musterilerinin Yapi Kredi’ye olan glivenini
ve Yapi Kredi'nin sundugu hizmetlerin kalitesini
yansitiyor.

Dis ticaret islemlerinde faaliyet gosteren deneyimli
kadrosu ve surekli gelisen finansal kurum ag ile
Yapi Kredi, uluslararasi platformda ve reel sektore
olan finansman desteginde etkinligini her gecen
glin daha da artiriyor.
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Erhan Ozcelik
Kurumsal Satis ve Pazarlama Yonetimi




KURUMSAL BANKACILIK

inifes

Yapi Kredi'nin 2003 yenilikleri arasinda, ticari hayata yonelik yeni ve benzersiz bir 6deme araci da
yer aldi: TRIO. Perakendeci-distriblitor-banka GclUstnln glc birligini hayata geciren TRIO, esnek
vade, taksit ve kredi karti altyapisina dayanan olanaklariyla kisa stirede dikkat ¢ekti. Perakendecilerin
distrib(itor sirketlerden mal alimlarinda kullandiklari TRIO; teminat mektubu, nakit, cek ve senedin
tum fonksiyonlarini karsilayabilen zengin donanimi sayesinde hem perakendecilere satin alma

glicli sagladi, hem de distribUtorlere tahsilat garantisi vermeye basladi. Benzersiz fonksiyonlari ile
rakiplerinden ayrilan TRIO, perakendeciler ve distribtorler tarafindan tercih edilen bir sistem haline

gelerek kisa strede yayginlasmayi basardi.

Kurumsal sube kavramini uygulamaya alan ilk
bankalardan biri olan Yapi Kredi, bu alanda uzun
yillardir stirdirdGigU faaliyetlerinin ve edindigi bilgi
birikiminin sonucunda, finansal ihtiyaclarina hizli
¢6zum arayan bircok kurulusla saglam temelli
iliskiler gelistirdi. Yapi Kredi, rekabetin her gecen
gun arttigl kurumsal bankacilik alaninda 2003’te
de cokuluslu ve ulusal sirketlerin tercih ettigi
banka konumunu korudu, piyasada akla ilk gelen
bankalardan birisi haline gelmeyi basardi. Bununla
birlikte, mUsteriye 6zel nakit yonetimi cozimlerini
katma degeri ylksek hizmetlere donustrerek,
Yapi Kredi’nin musterileriyle iliskilerini
derinlestirmesini saglad.

Son donemde, kurumsal bankacilik sektord, yeni
gelismelere sahne oldu. Yapi Kredi, bir yandan
cek-senet tahsilati gibi temel uygulamalarla
baslayan nakit yonetimi hizmetlerinin kapsamini
genisleterek yeni ddeme ve tahsilat sistemlerini
uygulamaya alirken, nakit yonetimi kapsaminda
da ithalat / ihracat islemlerini misteriye 6zel
elektronik bankacilik kanallariyla yapilmasi icin
gerekli altyapiyr olusturdu.

Bugline kadar, yaygin bayi agina sahip ¢okuluslu
ve ulusal kuruluslar, Yapi Kredi'nin kendilerine
0zel gelistirdigi otomatik sistemlerin yardimiyla,
tahsilat yonetimlerini elektronik ortama tasiyarak
verimliliklerini artirdi. Yapi Kredi'nin Gst(in teknoloji
altyapisiyla destekledigi ve bayii tahsilatlarini

garanti altina aldigi bu sistemlerle msterileri,

hem TL, hem de doviz cinsinden tahsilat yapma
olanagindan yararlanmaya basladi. MUsterilerinin
muhasebe, satis, finans, ithalat ve ihracat
islemlerinde kullandiklari yazilimlarla saglanan
entegrasyon sayesinde elektronik ortamda da
is birligi baslatilmis oldu.

Kurumsal internet bankacilig hizmetlerinden
birisi olan ‘Ticari Teleweb’, son dénemde
gelistirilen yeni fonksiyonlari ve hizmet
kapsamiyla, kullanici sayisini kayda deger oranda
artirdi. Kurumsal misterilerdeki uzun onay
strecleri Ticari Teleweb ile elektronik ortama
tasinirken, mUsterilerin ic streclerindeki
verimliligin artinimasi sagland..




TiICARI BANKACILIK

Ticari Teleweb, 2003'te, is glict ve zaman kaybini 6nleyerek verimliligi artirmak isteyen isletmeler

arasinda Yapi Kredi'nin en cok tercih edilen Grn ve hizmetleri arasinda ilk siralarda yer ald.

Bankacilik islemlerinin internet (zerinden 365 gin / 24 saat hizli, kolay ve glvenilir bir

sekilde yapilabildigi Ticari Teleweb’in kullanimi, bir 6nceki yila gore % 90 oraninda artis gosterdi.

Yapi Kredi'nin, ticari bankaciliktaki musteri
portféylinde, bankaya saglayacagi karliligi ve kredi
degerliligi yiksek kicUk ve orta boy isletmeler
yer aliyor. Bugiine kadar, KOBI'lere en biiy(ik
destegi veren banka olarak isim yapan Yapi Kredi,
genis musteri tabani, yaygin kredi portfoyd,
yenilikci tutumu ve yerel piyasa bilgisi ile yiksek
pazar payini koruyarak gelistirmeyi strdrdyor.

Urlin ve hizmetleriyle, reel sektoriin isletme
ve yatirm kredisi ihtiyaclarini karsilayan

Yapi Kredi'nin zengin kredi portfoy(; konusunda
deneyimli uzman calisanlari, genis piyasa bilgisi
ve kredi degerlendirme sistemine hizmet eden
glcl altyapisi sayesinde, 2003’te de genisledi.
Yapi Kredi, olcek ve sektor ayrimi yapmaksizin
tlim ticari isletmelerin ilk tercih ettigi banka olma
ayricaligini koruyarak daha cok musteriye

ulasabilme amaciyla, degisen pazar kosullarina
6zel yeni Uriin ve hizmetler gelistirmeye devam
ediyor.

Yap! Kredi, ticari misterilerinin ihtiyac ve
beklentilerine uygun stratejileri gelistirebilmek
icin, bilgi bankasindaki verileri ayrintili bicimde
degerlendiriyor. Bu baglamda, misterilerini karlilik
gelisimi ve Ur(in kullanimina gore gruplara ayirarak
capraz satis ve ihtiyac degerlendirmesi yapiyor.
Bunun yani sira, Urlin gruplarina ait verileri diizenli

araliklarla gézden gecirerek her Urlin ve hizmet
icin Urdin sahipligini ve aktiflik kriterlerini yeniden
belirliyor.

2003’te hayata gecirilen yeniliklerden birisi,
Yapi Kredi'nin, Ticari Misteri izleme Sistemini
Genel MUdurlik ve subelerinin kullanimina
acmasiydi. Bu sayede, cesitli kademelerdeki sube
yoneticileri, musteri grubu gelir araliklari
kriterlerine gére musteri bazinda Grln karlihgini
ve sahipligini gorinttleme olanagindan
yararlanmaya basladi.

Yap! Kredi’'nin taksitli ticari kredi Grtnleri
kapsaminda yaptigl yenilik ise musterilerinin
geri 6deme tarihlerini ve tutarlarini istedikleri
sekilde belirleyebilecekleri ‘Ticari Esnek Kredi’
uygulamasini hayata gecirmek oldu.

Yapi Kredi, gectigimiz yil da, musterilerinin istekleri
dogrultusunda, mUsteri hesap hareketlerini
e-posta, faks ve elektronik ortamda dosya transferi
ile belirli araliklarla otomatik olarak gonderen;
ayrica bu hareketleri otomatik olarak
muhasebelestirebilen ¢coziimler Gretmeyi
strddrdu.

Yeni Urlin calismalarinin yani sira mevcut
Urlnlerini de strekli gelistiren Yapi Kredi, 2003'te
is dlinyasina 0zel kredi karti Business Card’in

A4

relansmaniyla, Urtine eklenen yeni ozellikleri
pazara tanitti. Business Card, Worldpuan sistemi
kapsamina alinarak 40.000'i askin World Uye
isyerinden puan kazandiran bir kredi karti haline
geldi. Urline, ayrica taksit ve suistimal sigortasi
gibi yeni Ozellikler eklendi.

Yine ayni donemde, Ticari Teleweb’in hizmet
kapsami; motorlu tasit vergisi, trafik cezasi ve
SSK primi gibi cesitli vergi ve 6demelerin
yapilmasina; 100.000’i askin (ye isyerinin
raporlarini gérintilemesine ve Ticari Teleweb
hesaplarina 6zel data hattindan erisebilmelerine
olanak taniyan yeni diizenlemelerle gelistirildi.
Bu yeniliklere ek olarak, Yapi Kredi'nin internet
Uzerinden kredi kartiyla yapilan alisverislerde
POS gorevini Ustlenen POSNET de Ticari Teleweb
kanaliyla sanal ortama tasind..



Hasim Firat Celikkan
Ticari Bankacilik Yonetimi
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BIREYSEL BANKACILIK

e

Ayin basi

2003’Un yenilikleri arasinda banka hesabindaki paranin en verimli sekilde yonetimini saglayan

‘Otomatik Nakit Yonetim Sistemi’ yer aldi. Sistem kapsaminda, Yapi Kredi'deki mevcut hesaplar,

portfoy hesaplariyla iliskilendirilerek her gtin sonunda YKB B Tipi Likit Fon’a cevriliyor. Bu sistemle,

fatura, kredi karti, kira, taksit gibi talimath 6demelerde, nakit ihtiyacinda ve diger bankacilik

islemlerinde, yeterli miktarda fon bozdurularak s6z konusu islemler otomatik olarak

gerceklestirilebiliyor.

Yapi Kredi, 2003'te, bireysel bankacilik alaninda
da, musterilerinin ihtiyac ve beklentilerini en iyi
sekilde karsilayacak Gr(in ve hizmetleri gelistirmeyi
strddrdu.

Bu baglamda; sonucu bir glinde aciklanan
‘On-line Bireysel Kredi’ basvurusu, geri ddeme
plani musteri tercihine gore yapilabilen

‘Serbest Odeme Yontemleri ve finansal siireclerin
etkin ve hizli bir sekilde ydnetilebilmesini

saglayan ‘Bireysel Krediler Karar Destek Sistemi’
uygulamalari hayata gecirildi. Ayrica, musterilerin
bankacilik islemleriyle ilgili her tirli hatirlatma
ve bilgiyi, istege gore e-posta ya da SMS

olarak almalarini saglayan servisler de kullanima
sunuldu.

2003’(n yenilikleri arasinda banka hesabindaki
paranin en verimli sekilde yonetimini saglayan
‘Otomatik Nakit Yonetim Sistemi’ de yer aldi.
Bir diger onemli gelisme ise bankacilik
islemlerinden ve Telecard alisverislerinden de
Worldpuan kazanilmasini saglayan musteri
bagimliligi programina baslanmasiydi.
Bu uygulama ile, daha ¢ok Yapi Kredi msterisi
daha cok Worldpuan kazanma ve bu puanlari
40.000 World Uye isyerinde, Worldcard ya da
Telecard ile kullanma firsatindan yararlanmaya
baslad.

2003’Un en dikkat cekici finansal gelismeleri
arasinda bireysel emeklilik ilk siralarda yer aldi.
Bu sistemin hayata gecmesiyle birlikte,
tim Yapi Kredi subeleri, Yapi Kredi Emeklilik'in

‘Akilll Adim Bireysel Emeklilik Planlar’ satisina
aracilik gorevini ustlendi.

2003’te, 0zel hizmetler kapsaminda, Kisisel
Bankacilik musterileri icin ‘Kisisel Telecard’ ve
‘Acil Saglik Hizmeti’ uygulamaya konuldu.

Universite Bankaciligi kapsaminda ise,
Universitelilerle daha etkin bir iletisim kurmak
amacilyla hazirlanan internet sitesi

‘kampusce.com’, yayin hayatina basladi.

Y1l boyunca, musterilere yonelik yogun
kampanyalar kapsaminda bir milyonun (zerinde
mUsteriye tek tek ulasildi ve bu musterilerin Grlin
kullanim orani %614 artirild.

Yap! Kredi, maas 6demelerine aracilik ettigi
kurumlarin calisanlarina, bireysel finansman
ihtiyaclarindan ddemelerine, alternatif dagitim
kanallari uygulamalarindan cesitli kampanyalara
kadar 6zel firsatlar sunarak bu anlamdaki hizmet
kalitesini en Ust dlzeyde strdurdu.

2003’te, sube dahil tim kanallar araciligiyla

yapilabilen ortak bankacilik islemlerinin 2%68’inin
alternatif dagrim kanallar yoluyla gerceklestirildigi
dikkate deger veriler arasinda yer ald. Yapi Kredi
msterileri, gectigimiz yilda da 7 giin / 24 saat
boyunca, hizmet kapsami zenginlestirilen

bu kanallar aracili@lyla diledikleri zaman, diledikleri
yerden, diledikleri erisim yontemiyle Yapi Kredi'ye
ulasma olanagindan yararlandilar.

2003 sonu itibariyle, Teletel, Teleweb, Telemobil
ve Televizyon kanallarini kullanan 600 bini askin
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‘Sinirsiz Bankacilik’ musterisi bulunuyor.
Bu kanallari kullanan Yapi Kredi musterileri,
yil boyunca yaptiklari islemlerle yarattiklar yiksek
islem hacmi ile, karliliga buyulk katki saglad.
Bu kapsamda sunulan hizmet cesitliligi, Teleweb
ve Teletel'de yapilan hisse senedi alim/satim,
SSK prim ve motorlu tasitlar vergisi ddemeleri
gibi musteri taleplerini karsilayacak islemlerle
2003 yilinda da tlim kanallarda artarak devam etti.

1.406 ATM noktasiyla yurt capinda en genis
dordinci ATM agini olusturan Tele24 ise,
gectigimiz yil icinde ‘zarfsiz para yatirma’ olanagi
saglayan Tele24'lerin yayginlastinimasiyla, ayrica
lokasyona ve kart tipine gore kisisellestirilebilen
ekranlarla hizmet kapsamini genisletti.

Dagitim kanallarinin ve musteri hizmetlerinin
belkemigini olusturan telefon bankaciligl kanali
Teletel, 2003’te de Yapi Kredi mUsterilerine
en iyi ve en hizli hizmeti vermeyi strdirdu.
Telefon kanali, yil boyu pek ¢ok trln tanitimi ve
satisiyla, sube ile birbirini tamamlar nitelikte
kampanyalarda aktif rol Ustlendi.

Mobil platformda Turkcell ile is birligi
dogrultusunda gelistirilen ‘Mobil Odeme’
hizmetinin kullanim alani, ilk mobil ticaret
uygulamasi olarak, gectigimiz yil icinde cesitli
kampanyalarla yayginlastirildi. Bu uygulamanin
kapsaminin genisletilmesi ve hedef kitlesinin
yayginlastiriimasi calismalarinin 6nimuzdeki
donemde de surdUrilmesi amaclaniyor.



KREDI KARTLARI

Jworldcard

Subat 2002’de lansmani yapilan World sistemi ile
tlim kredi kartlarini World markasi altinda toplayan
ve kredi kartlarina yeni 6zellikler kazandiran

Yap! Kredi, 2003'te, World sistemindeki gelismeler
ve yeniliklerle pazar liderligini korudu.

Bu dogrultuda, World sistemi kapsaminda, kart
sahibi ve Uye is yerleri arasinda sinerji olusturmak
icin mUsteri iliskileri yonetimi altyapisi kuruldu.
En iyi teklifin en dogru musteri grubuna

iletilebilmesini saglayan bu yapi ile kart sahipleri,
kendileri icin katma degeri yuksek tekliflerle
karsilastilar, Uye isyerleri ise hedef kitlelere ozel
kampanyalarini strdurdd. Boylece, en st

seviyede musteri memnuniyeti saglanirken

isyerleri de satis hacimlerini artirmis oldu.

Gectigimiz yil boyunca, World Uye isyerleri ile
Worldcard sahiplerine 0zel firsatlar yaratacak ortak
kampanyalar diizenlendi. Ayrica, 6zel donemlerde
World Uye isyerlerinde, POS cihazlari (izerinden,
kisiye 0zel kampanyalar devreye sokuldu.

Yap! Kredi, ayni yil, sektorde bir ilki daha
gerceklestirerek Worldpuan uygulamasinin

world gold

kapsamini tim banka musterilerini kapsayacak
sekilde genisletti.

World'in gelismis sistem altyapisi ile kart sahibi
bazinda limit, fiyatlama ve provizyon yonetimi
2003’te de uygulanmaya devam edildi. Bu sayede
hem musteri memnuniyeti en st diizeye
tasinmis, hem de kar optimizasyonu saglanmis
oldu. Ayrica, otomatik basvuru onay sistemi ile,
Worldcard’i olmayan Yapi Kredi mUsterilerinin
Worldcard edinmesi kolaylastirildi.

Perakende satis hizmetlerini ilgilendiren onemli
sorulara dogru yanitlar vermek ve bu alanda
calisan personel kalitesini artirmak (izere 2002'de
baslatilan World Egitim Seferberligi, gectigimiz yil
da sUrdurdldu. Tarkiye’de hem kapsam, hem de
yayginlik bakimindan bir ilke imza atan egitim
programi kapsaminda, su ana kadar 17.000 World
Uye isyeri sahibi ve calisani verilen egitime katilma
olanagi buldu.

Yukarida aciklanan yenilikler ve kampanyalarin
da destegiyle, Yapi Kredi, kredi karti pazarindaki
acik ara liderligini, gectigimiz yil da strdtrdu.

world plaﬁnu

LakaRaie Jir e o

Sonuc olarak, Yapi Kredi'nin 2003 kredi karti islem
cirosundaki pazar payi %28 olurken kart sayisi
pazar pay! ise %17 olarak kayitlara gecti.
Yapi Kredi, 4 milyonu askin kredi karti sayisiyla
yurt capinda en bly(k ve en c¢ok tercih edilen
kredi karti portfoynu elinde bulunduruyor.

Kredi karti kabul cirosundaki pazar payini ise
%23'ten %27 seviyesine ylkselten ve bu
alanda 2000’den beri elinde bulundurdugu
liderligini koruyan Yapi Kredi, 2003’te 110.000
adet Uye isyerinde kurulu 120.000'in Gizerinde
POS terminali ile toplamda yaklasik 6,7 milyar
Amerikan dolarn cironun sahibi oldu. Ayrica,
Turkiye’nin en buyUk Uye isyeri zinciri World'Gn
Uye sayisi da 40.000'i asti.

Kasim 2003'ten itibaren Worldcard sahiplerinin
Worldpuanlari ile Turkcell hatli cep telefonlari icin
konusma stiresi ya da kontor alabilmelerine olanak
saglayan Turkcell ile ortak bir kampanya baslatildi.
Bu uygulama ile Worldpuan kazanma ve harcama
kanallari genisletilerek Worldcard kullaniminin
artinimasina destek verildi.
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OPERASYONLAR
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Yapi Kredi Operasyonlar Yonetimi, 2003’te de,
operasyonel verimlilik ve hizmet kalitesi hedefleri
dogrultusunda, ic ve dis musterilerine hizl,
kesintisiz, yanlissiz ve beklentilere uygun hizmet
Uretmeyi amacladi.

En 6nemli hedefinin i¢c ve dis musterilerin
beklentilerini en Ust dizeyde karsilamak
oldugunun bilinciyle hareket eden Yapi Kredi
Operasyonlar Yonetimi, hizmet kalitesini daha da
yUkseltmek ve operasyonel verimliligi artirmak
icin gerekli tim yatinm ve calismalari 2003’te de
strdirdu.

Bu amac dogrultusunda, mimkin olan tim
islemlerin merkezilestiriimesi uygulamalarini
strdiren yonetim, sz konusu calismalar
sonucunda, kaynaklarin verimli kullanimi ve islem
potansiyeline katki saglanmasi yolunda dnemli
adimlar atmis oldu.

INSAAT YONETIMI

insaat Yénetiminin gectigimiz yila ait etkinlikleri
arasinda, yeni bir perakende subenin acilisi,
40 perakende subenin yenilenmesi ile

320 subenin ic mekaninda kiiclk ve orta lcekli
yenileme calismalari yer aldi.

2003’te ayrica, iki hizmet binasinin temelden
insaati bitirildi, dort hizmet binasinda statik destek

Merkezilestirmenin getirdigi butinlesme ile birim
maliyetleri dlsGrild{, yaratilan sinerji ve
uzmanlasma sonucu, islemlerin daha hizli, etkin
ve glivenli bir sekilde gerceklestirilmesi sagland..

2003'te, tim dis ticaret islemlerinin internet
tabanli bir sistem (izerinden gerceklestirimesine
yonelik teknolojik altyapi degisikligi icin gerekli
on calismalar tamamland. Bu sistemin hayata
gecmesiyle, dis ticaret slreclerinin daha da
hizlanmasi ve mUsteri beklentilerinin daha kisa
slrede karsilanabilmesi bekleniyor.

Hisse senedi operasyonlarinda yapilan sistemsel
dlizenleme ile misterilerine on-line hisse senedi
alim-satim olanag saglayan Yapi Kredi; nakit
yonetimi ve ATM islemleri ile merkezi olarak
yGrQtllen cek-senet, haberlesme, basim ve
postalama hizmetlerine dair operasyonel
faaliyetlerini gectigimiz yil boyunca da kesintisiz

yoluyla deprem glivenligi saglandi ve 10 subede
deprem dayanikhlik incelemesi yapildi.

40 yeni ATM noktasinin kurulumu, 8 noktanin
ise bakim ve yer degisikligi islemlerinin yapilmasi,
ayrica, 27 subenin duvar tipi ATM uygulamasina
gecirilmesi, yonetimin diger etkinlikleri

arasindayd..

A4

hizmet anlayisi altinda strdurd(. Yapilan teknolojik
yatirimlar ve is slreclerindeki iyilestirmeler

sayesinde operasyonel verimlilik ve hizmet kalitesi
yUkseltilmis oldu.

1997 den bu yana, insan ve teknoloji uyumunun
en etkin orneklerinden biri olan Yapi Kredi
Bankacilik Ussii, belirlenen hedeflere ulasma
yolundaki kayda deger destegini 2003'te de
strdirdu.

Ayni donemde tamamlanan buy(k dlcekli projeler
ise Ankara Operasyon Merkezi insaati,
Almanya’daki 2 temsilciligin tadilati ve yeni
konsept Q-matic siralama sisteminin 78 subede
uygulama calismalari oldu.
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TEKNOLOJi

1980’li yillarda hizlandirdigi teknolojik altyapi
yenileme calismalariyla bankacilik sektorinde
bircok ilke imza atan Yapi Kredi, bylece, diinyanin
gelismis Ulkelerindeki bankacilik uygulamalarinin
onune gecerek gectigimiz yil boyunca da

musterilerini cagdas bankacilik Urin ve

hizmetleriyle tanistirdi. Yapi Kredi, proje yonetim
calismalarindaki deneyimi, musteri memnuniyeti
odaklr hizmet anlayisi, bilisim teknolojisi alanindaki
uzmanlhg, basarili tedarik¢i yonetimi ve yiksek
islem hacimli sistemlerdeki deneyimi ile

rakiplerine 6rnek olusturan calismalara imza atti.

Gelisen teknolojiyle birlikte ortaya cikan firsatlarin
sektore kazandiriimasinda onculigl Ustlenen
Yapi Kredi; teknoloji yonetiminde, 2003’te,
yayginlasan mdasteri iliskileri yonetimi icin

olusturdugu altyapisini 6nemli olctide gelistirecek
calismalar gerceklestirdi. Yapi Kredi'nin

veri bankasi altyapisi, geleneksel veri bankasi
ortamlarina gore, daha az maliyetle daha ¢ok
performans saglayan platformlara tasinarak,
guncelleme sikligini ginlUk hale getiren bir
yaplya burlndl. Ayrica, kampanyalarin

gerceklestirildigi kanallar arasina e-posta ve
SMS kanallari da eklenerek maliyetlerde 6nemli
derecede tasarruf sagland..

internetin her gecen glin artan Gnemi gozetilerek
devreye sokulan yeni uygulamalarla, mevcut
kanallardaki islevlerin iyilestirilmesi ve gerekli
organizasyonel ve altyapisal diizenlemelerin
hayata gecirilmesi konusunda 6nemli adimlar atild.

Yapi Kredi, 2003'te, internet Bankaciligr sitesi
Teleweb ile Amerikan Yeminli Mali MUsavirler
Enstitlist (AICPA) tarafindan diinyada ilk kez
bes kategoride birden WebTrust Sertifikasi almaya
hak kazanan kurulus olma basarisini gosterdi.

Gelisen yeni kanal altyapilari ve bu yapilari kullanan
odeme sistemlerinin getirdigi riskler, Yapi Kredi'nin
glivenlik altyapisini gelistirmesi zorunlulugunu
da beraberinde getirdi. Bu kapsamda, proaktif
teknoloji guvenlik politikalarinin devreye

sokulabilmesi icin sistem ve ag glivenlik yonetimi
yeniden yapilandirildi.

Yap! Kredi, teknoloji yonetimi, uygulama,
gelistirme ve sistem destek faaliyetlerinin
verimlilik, etkinlik ve maliyet acisindan
dinyadaki benzerleriyle karsilastirilmasi
amaciyla Gartner Consulting ile ortak bir calisma
gerceklestirdi. Gartner tarafindan yapilan
degerlendirme sonucunda belirlenen en iyi
uygulama seviyelerine ulasmak icin, Yapi Kredi'nin

teknoloji hizmetlerinin verimlilik ve etkinligini
iyilestirmek Uzere calismalara baslandi.
Bankanin teknolojik altyapisi gliclendirildi ve ana
bilgisayarlardaki isletim sistemi glincellestirildi.

Operasyonel teknik destek hizmetlerinin
maliyetlerinin dusdrdlmesi ve hizmet seviyelerinin
yUkseltilmesi amaciyla baslatilan dis kaynak
kullanimi calismalari sonucunda, bu hizmetlerin
dis tedarikci sirketler Gzerinden saglanmasi
yolu benimsenirken projelerin ve beceri
merkezlerinin ihtiyac duydugu uygulama
gelistirme uzman destegi icin ise yine dis
kaynaklara basvuruldu.

Diinyada ilk, Tiirkiye’de tek! Yapi Kredi internet Bankaciligi,
WebTrust Sertifikasr’'nin tiim kategorilerde tek sahibi!

Uluslararasi saygin finans kuruluslarindan AICPA¥, bilisim diinyasina 6zel WebTrust denetim sonuclarini aciklad.

Yapi Kredi, internet Bankaciligi www.teleweb.com.tr ile 5 ayri kategorinin S'inde birden WebTrust Sertifikasi alarak,

internetteki bankacilik islemlerinin glivenligini, uluslararasi standartlarda sagladigini belgeledi. Bdylece bankaciliktaki

Gstlin hizmet kalitesini Tlrkiye’den sonra diinyaya da kanitladi.

*American Institute of Certified Public Accountants
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KREDI RISK YONETIMI

Cagdas bankacilikta 6nemli bir yere sahip olan
kredi risk yonetimi, Yap! Kredi’'nin temel
hedeflerine ulasmasi yolunda onemli katkilar
sagliyor. KoklU kredi kultrd ve plasman ilkeleri
dogrultusunda kredi risklerinin kontrol amaciyla
portfoylerini stirekli olarak yakindan izleyen
Yap! Kredi, sorun olusturabilecegi ongorilen

krediler icin erken uyar sistemiyle bu sorunlarin
giderilmesi icin yapici ve etkin cozimler
gelistiriyor. S0z konusu proaktifligi saglayacak
altyapi ve karar destek sistemleri de, ginin

kosullarina uygun olarak her gecen yil gelistiriliyor.

Risk izleme Sistemi ve Yapi Kredi Notlandirma
Modeli araciligi ile bankanin tum portfoyu

RISK KOMITESI BASKANLIGI

Operasyonel Risk, Kredi Riski, Piyasa Riski,
Finansal Performans ve Konsolide Kuruluslar
Komitelerinden olusan Yapi Kredi Risk Komitesi
Baskanligi; bankanin ve kontrol gliclini elinde
bulundurdugu istiraklerinin karsilasabilecegi risklere
yonelik stratejilerin gelistirilmesi icin kuruldu. Risk
Komitesi Baskanliginin gorevleri arasinda, yasal ve
ic mevzuat diizenlemeleri, uluslararasi risk
standartlari ve bankanin gelecege doniik hedef ve
beklentileri cercevesinde risk olctimd, takibi ve
analizi; risk politika ve uygulama yontemlerinin

olusturulmasi ve uygulanmasi; banka
oOzkaynaklarinin verimli kullaniminin saglanmasi;
risklere karsi ayrilmasi gereken sermayenin ve
sermaye yeterliliginin belirlenmesi yer aliyor.

2003'te Yapi Kredi’'nin piyasa riskinin dlcimu ve
aktif-pasif analizlerinin gelistirilmesi icin uzman bir
sirketten yazilim ve danismanlik hizmeti alinarak
piyasa risklerinin olcimu ve raporlanmasi
calismalarina hiz verildi. Kredi risk élcim ve
yonetiminde, uluslararasi diizenlemelere uyum
yonunde gerekli altyapinin ve ihtiyaclarin

28>29

lUzerinde incelemeler yapilirken ayni zamanda
kredi portfoylnun kalitesi saptanarak banka kredi
risk haritasi olusturuluyor. Kredi Risk Yonetimi,
ayrica, llke ekonomisinin ve Yapi Kredi misteri
porfoylinin en 6nemli dinamiklerinden olan
KOBI'lere yonelik projelerin gelistirilmesinde de
aktif rol Ustleniyor.

belirlenmesi icin finansal risk konusunda lider bir
sirketten danismanlik hizmeti alind.

Gectigimiz yil, ayni zamanda, operasyonel
risklerin 6lclimU / yonetimi ve Basel Il Sermaye
Uzlasisina uyum geregi, uluslararasi sirketlerle cesitli
dlzeyde gorlismeler yapildi. Bankanin sermaye
yeterliligi ve diger risk sinirlamalari ile ilgili BDDK'ya
gonderilen raporlar komitenin gozetiminde
hazirlanirken sermaye yeterliligi konusunda
uluslararasi mevzuatta yapilacak degisiklikler
dogrultusunda gerekli calismalara da basland..
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TEFTIS KURULU

Teftis Kurulu Baskanhg, 89 kisilik deneyimli
kadrosuyla, Yapi Kredi’'nin sube denetim
faaliyetleri ve banka istirakleri ve teknoloji
yonetiminin denetimini uluslararasi standartlarda
gerceklestiriyor.

2003’te tim subelerin, 9 genel mudurlik
yonetiminin ve 3 banka istirakinin denetimini
risk odakli olarak gerceklestiren kurul; 8 Subat

IC KONTROL MERKEZI

Yapi Kredi’'nin i¢ kontrol faaliyetlerini tasarlamak,
yonetmek ve esglidimu saglamak lizere kurulan
ic Kontrol Merkezi, gectigimiz yil, Bankalar Kanunu
ve bankacilikla ilgili diger mevzuatla belirlenmis
yasal yUkUmliliiklere, sinirlamalara, banka

politikalarina ve uygulama yontemlerine

uygunlugu denetlemeyi stirdurdl. Merkez, ayrica,
ic kontrol sisteminde ortaya cikan zayifliklarin
giderilmesi, yanls ve eksikliklerin dizeltiimesi

2007"de yiirlirliige giren Banka ic Denetim ve
Risk Sistemleri Hakkinda Yonetmelik hukimleri
dogrultusunda, subelerde ve muhasebe
islemlerinin yarGtuldigl genel miduarltkler
yonetimlerinde gerceklestirilen, islemlerin tek
havuzda toplanarak elektronik ortamdan merkezi
olarak denetlenebildigi ‘Merkezi Denetim
Sistemi’ni uygulamaya koydu.

strecinin etkinliginin gozden geciriimesi icin
gerekli calismalar belirleyerek uygulamaya koydu.

2003’te, kurumsal risk hizmetlerinde uzman
uluslararasi bir danismanlik sirketinin is birligiyle
olusturulan ‘ic Kontrol Fonksiyonunun
Gelistirilmesi Projesi’ kapsaminda finansal
raporlama ana slreci incelemeye alindi. Cizilen
is akislari Uzerindeki riskler ve kontroller
belirlenerek, ic kontrol uygulama esaslari ve

30> 31

Kurul, 2003’te, personelin gorevini kotlye
kullanmasi durumunda bu tlr islemlerin
belirlenmesine yonelik olusturulan Elektronik
Erken Uyari Sistemini kullanmayi strdirdu.
Ayrica, merkezi denetim ve erken uyari
sistemlerinin kalite anlayisi icinde arastirma ve
gelistirme calismalari, ek projelerle stirekli olarak
desteklendi ve gelistirildi.

ic kontrol merkezi is programlari olusturuldu ve
personel gorevleri yeniden tanimlandi.
Oniimiizdeki yil, projenin giderler ve ddemeler
ana surecine iliskin kisimlarinin da tamamlanmasi
amaclaniyor. Diger yandan, proje calismalari
tamamlanan hazine ve kredilerin denetimleri
strdurGltyor.



INSAN KAYNAKLARI

insan kaynaklari politikasinda; tim calisanlarina
firsat esitligi tanimayi, verilen egitimleri bir
yatinm olarak gérmeyi ve calisma yasami boyunca
surekli kilmayi, calisanlarinin performans
degerlendirmelerini acik ve objektif kriterlere
dayal sekilde gerceklestirmeyi ve calisanlarina
esit kariyer olanaklari sunmayi ilke edinen
Yapi Kredi, sz konusu uygulamalari kurum
icinden gelen onerileri gozeterek gelistirmeyi
2003'te de surdurda.

Yapi Kredi, insan kaynaklari alanindaki
faaliyetlerini; insan kaynagl, glicl ve hizmet
kalitesinin buylk oneme sahip oldugu hizmet
sektorlinde, kurum stratejilerine uyum
olusturacak sekilde belirledi.

Yapi Kredi’nin insan kaynaginin en etkin, verimli
ve dengeli bir sekilde dagilimini saglayarak
organizasyon yapisini dinamik tutmak ve kaliteyi
sUrekli kilacak insan kaynagi ihtiyacini belirlemek
amaciyla yapilan planlama sonucunda, 2003 sonu
itibariyle, bankanin toplam calisan sayisi 10.542’ye
yUkseldi.

Daha ayrintili incelendiginde, insan glcu
dagihminda toplam calisan sayisinin %55’ini
kadinlarin, %60’1n1 yUksekokul ve lisans ustu
6grenim diplomasi sahiplerinin olusturdugu,
%131k bir bolimin ise en az bir yabanci dil
bildigi goralyor.

2003’te, ‘Uygun pozisyona uygun calisan’
politikasi dogrultusunda Yapi Kredi'nin insan
kaynagl yapisini desteklemek amaciyla, Yapi Kredi
subelerinde 178, Cagri Merkezi Yonetiminde 163,
Teknoloji Yonetiminde 62 ve Genel M{idirlGgiin
diger yonetimlerinde 262 yeni calisan goreve
baslad.

Bankacilik sektortintin insan kaynaklari alaninda
bir 'ilk’ olarak 2000’de hayata gecirilen

‘Tele-Yanit’ ve ‘Web-Yanit’ sistemleri ile, 2003'te
de Yapi Kredi blinyesinde gorev almak isteyen
adaylar, telefon ve internet yoluyla, kariyer yollar,
gorevler, aranan on kosullar, basvuru yontemleri,
yapmis olduklari basvurular, test ve gortisme
sonuclariyla ilgili ayrintili bilgiye kesintisiz ulasma
olanag buldu. Bu sistemler sayesinde ise basvuru
ve kabuliin her asamasi kolaylikla izlenebilir oldu
ve her adayin ayni bilgilerle esit seviyede

degerlendirilebilmesi sagland.

insan Kaynaklari Yénetiminin fonksiyon
bazli yapilanmadan i¢ mdusteri bazinda
yapilanmaya gecisinde Ticari, Bireysel ve
Kurumsal Satis takimlarina hizmet veren
insan Kaynaklari Destek Takimlarindan
sonra, Operasyonlar Yonetimi calisanlarina
ve yoneticilerine insan kaynaklari streclerinin
uygulanmasi ve bu uygulamalara dair danismanlik
hizmetinin verilmesi amaciyla Kasim 2003'te,
insan Kaynaklari Operasyon Destek Takimi ve

h¢

Genel MUdUrlUk Yonetimlerine hizmet verecek
olan insan Kaynaklari Genel Midirlik Destek
Takimlar kuruldu.

1995’ten bu yana elektronik ortam destegiyle
dizenlenen performans degerlendirmeleri,
gectigimiz yil icinde de tim insan kaynaklari
sistemleri icin temel olusturdu. Boylece, sube
calisanlarinin performans degerlendirmelerinde
yillik sayisal sonuclar, beceriler ve ortak degerler
olcllebilirken genel midurlik calisanlarinin
degerlendirmeleri de subeler icin kullanilan yapiya
benzer hale getirilerek ortak bir zemine oturtuldu.

1994'te baslatilan ve calisanlarina Emekli Sandig
disinda ek sosyal guvenlik ve hayat sigortasi
olanagi saglayan ‘Dovize Endeksli Grup Emeklilik
SigortasI’ uygulamasindan, gectigimiz yil sonu
itibariyle toplam personelin %62’si yararland..
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KALITE ve ILETISIM

Yap! Kredi misteri memnuniyeti, bankanin
Kalite ve iletisim Yonetimi tarafindan, 2003'te de
farkh gostergeler araciligyla strekli izleme
altindaydi. Hizmet kiltGrG basari gelisimini
izlemek amaciyla yuratilen ‘Gizli Misteri
Arastirmasi’ kapsaminda yaklasik 3500 sube
ziyareti gerceklestirildi ve programin
baslangicindan bugtine dek elde edilen basarida
%60’k bir artis kaydedildi.

Yap!i Kredi'nin ttim birimlerinde hizmet kdltGrintn
ve istenen calisma aliskanliklarinin yerlestiriimesi
ve tutarl bir bicimde uygulanir hale getirilmesi
hedefine yonelik faaliyetler, tim calisanlara
gonderilen kitapcik ve egitici filmlerle strdurdldu.
Genel muddrluk yonetimlerinden, kitapcik
kapsaminda yer alan konulara dikkat cekilmesi
ve hizmet kalitesinin gelistiriimesine yonelik
cesitli calismalar yapilmasi istendi ve sonuclar
raporland.

EGITIM

Yapi Kredi, calisanlarinin bilgi ve becerilerinin
gelistirme yoluyla performanslarini artirarak
banka hizmet kalitesine ve rekabet gliciine
katkida bulunmalari amaciyla egitim faaliyetlerini
gelistirerek yenilemeyi strdurdu. Egitimlerin
buytk bir bollimu, sayilari 258’e ulasan banka ici
egitmenler tarafindan verildi. Ayrica, bazi ileri
dlizey bankacilik konularina ve kisisel gelisime

yonelik egitimler icin kurum disi profesyonel
egitim sirketlerine ve egitmenlere basvuruldu.

2003’te diizenlenen 1.564 egitim programi ve
seminere toplam 29.447 katilim oldu. Egitim
etkinliklerinin 2%83’Un0 egitim programlari,
kalan bolimind ise seminerler olusturdu.
Kisi basina ortalama egitim suresi ise 53 saat
olarak gerceklesti.

2003’te hem banka calisanlarinin, hem de
ailelerinin kisisel gelisimlerine yarar saglayacak
bir egitim projesi hayata gecirildi. ingilizce

Tum Yapi Kredi calisanlari, kurum binyesinde,
verimliligin artinlmasina, hizmet kalitesinin
iyilestirilmesine, banka imajina olumlu katki
saglanmasina, islem ve bilgi akislarinin

gelistirilmesine, islem glivenligi saglanmasina
ve risklerin en alt seviyeye indirilmesine yonelik
her tirlii dnerilerini, ‘Oneri Degerlendirme ve
Odiillendirme Sistemi’ kapsaminda insan

Kaynaklarina iletti. Gectigimiz yil icinde,

bolime ulasan toplam 258 oneri ilgili kanallara
aktarilarak sonuclandirildi ve uygulanabilir bulunan
onerilerin sahipleri dullendirildi.

Musterilerden gelen sikayet, aciklama istegi
ve oneriler, masteri iliskilerinin olumlu
strdirllmesi hedefiyle tek tek yanitlanarak
sonuclar st yonetime ve ilgili birimlere raporlar
halinde sunuldu. 2003’te, musterilerden alinan
5.200 adet basvurunun %89’u banka lehine
sonuclandi. Gegtigimiz yil, dnceki yillara gore,

egitiminde en ileri teknolojiyi uygulayan bir yazilim
programinin lisansinin alinmasiyla, distk bir Gcret
karsiliginda ve uzaktan egitim kolayligyla ingilizce
ogrenme ve gelistirme firsati saglanmis oldu.

Afetler, deprem oncesi, sirasi ve sonrasinda birey
olarak neler yapilabilecegi konusunda bireysel
bilinclendirmeyi hedefleyen ‘Temel Afet Bilinci
(Deprem)’ seminerlerine tiim banka calisanlarinin
katilimi saglanirken ‘Temel ilk Yardim’ egitimlerine
de devam edildi.

Saglikl bir iletisim ortaminin yaratiimasini
saglamak ve bu konuda etkinligi artirmak
amaciyla, tiim calisanlara yonelik ‘Empatik letisim’
egitimleri uygulamaya alindi. Bu yil ilk kez,
calisanlarla birlikte eslerine de bu konuda egitim
verilmeye basland..

Yapi Kredi egitim faaliyetlerinin cesitli
platformlardaki tanitimi kapsaminda, 2003

g

yazili ve elektronik posta ile gelen musteri
basvurulari, telefonla gelenlere gore artis gosterdi.

2003'te, ic iletisim ortam ve kanallarinin denetimi,
bilgi paylasimi ve ic iletisim sistemlerinin
gelistirilmesi dogrultusundaki calismalar
strdurdldu.

Yapi Kredi'nin farkli boltimlerinin katilimiyla, kurum
ici iletisimi ve kurumsal kimligi gliclendirerek
Yapi Kredi calisanlari arasindaki ‘biz” bilincinin
gelismesine katkida bulunmak tzere kurulmus
olan ‘Yapi Kredi Gonlillli Grubu’ ve ‘Yapi Kredi
Sosyal Aktiviteler Kulibt’nin proje ve calismalari
strdurdlirken organizasyonlar genis bir
yelpazede gerceklestirildi.

Egitimciler Zirvesi’'nde, Bankamizin Egitim
Yaklasiminin ve Temel Egitim Programlarimizin
tanitildigi bir sunum yapildi.

Yapi Kredi calisanlarinin bilgiye kolayca ve kalici
sekilde ulasmalarini saglayacak, bunun yani sira
Egitim Yonetimi olarak, etkin ve verimli calismaya
katkida bulunacak takip araclari ve maliyet azaltici
sistem gelistirme calismalari, 2003’te de

strdurdldu.



REKLAM VE HALKLA iLISKILER

2003’te, Yapi Kredi Uriin ve hizmetlerini hem
akilci hem de duygusal boyutlariyla 6ne cikaran
yogun reklam ve halkla iliskiler calismalari
sonucunda, yiksek ticari geri donusler elde
edilirken, ayni zamanda Yapi Kredi’nin kurumsal
imaji daha da guclendi. Yilin ilk aylarinda, reklam
ajansi degisikligine karar verildi ve yayinda bulunan
Alternatif Dagitim Kanallari kampanyasinin
ardindan, rpm/radar ile calismaya baslandi.

Eyldl 2003te, blylk ses getiren Worldpuan ve
bankacilik hizmetleri entegrasyonu iletisimi
baslatildi. Bu kampanya ile World markasina,
tuketiciye daha yakin, dinamik, coskulu bir iliski
kurma yetenegine sahip, sempatik Worldpuan
karakteri eklenmis oldu. Ayni zamanda, Telecard
ile yapilan alisverislerde ve Teleweb bankacilik
islemlerinde puan kazanabilme mekanizmalari
da tlketiciye aciklandi. Worldpuanlar, World-
Turkcell kampanyasinda ve yilbasi doneminde
alisverisin rotasini Worldcard'a yoneltmek icin de
etkin bir bicimde kullanildi.

World markasi, lider tavrin, alisverisle ilgili kadin
ve erkek davranislarinin farkliigi Gzerine kurulu
bir basin kampanyasi ile baska bir kanaldan da
stirdurdu. Bu ilgi cekici ve esprili ilanlar, Hlrriyet
gazetesi tarafindan bu yil ik kez verilen ‘Kirmizr’
odullerinde, Basin Kampanyasi dalinda blylk
odle deger bulundu.

Yapi Kredi’'nin 59. kurulus yildoniminde
Yapi Kredi musterilerine yonelik diizenlenen
kutlama etkinliginin yani sira, temel marka
degerlerinden ‘Burasi Yapi Kredi’ mesajini tasiyan
bir ilan da, TUrkiye’nin tim blyulk gazetelerinde
yer aldi. Bankanin yurtdisi tanitimina da ozel
6nem verildi; BBC ile yapilan 6zel bir tanitim
projesi ile ilk kez televizyonda da, Yapi Kredi’'nin
uluslararasi marka bilinirliginin artinimasi ve marka
imajinin iyilestirilmesi konusunda 6nemli bir adim
atildu.

Yapi Kredi markasi icin cok 6nemli bir baska
tanitim girisimi de ticari bankacilik alanindaydi.
Her olcekte ticari isletmeye senelerdir verilen
rekabet gliclini konu alan kurumsal mesajli bir
televizyon filmi, Business Card relansmani ve
POSCepte lansmani ile Yapi Kredi, 6zellikle
profesyonellerin birlikte calismak konusunda
oncelik verecekleri bir marka olarak algllanmaya
basland..

Teletel ve Teleweb icin de, strekli iletisim yapild;
bir promosyon kampanyasi ile Alternatif Dagitim
Kanallari kullaniminin artirilmasi hedeflendi.
Bireysel kredilerde, hem r(n tipi bazinda yapilan
basin kampanyasi, hem de on-line kredilere ozel
iletisim kampanyasi, yil boyunca strdirdlda.
Yatirim drGnleri icin de GrGin bazinda dikkat cekici
bir reklam kampanyasi ile yatinmcilar Yapi Kredi'ye
yonlendirildiler. Bireysel Bankacilik alaninda yil
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boyunca ydriitiilen Universite Bankaciligl ve
Beyaz Gomlekliler iletisimleri gibi calismalar ise,
Yapi Kredi'nin 6zel hedef kitlelerle kurdugu bagin
slirekli sicak kalmasina katkida bulundu.

Devlet Opera ve Balesi ve Yapi Kredi is birligiyle
Rudyard Kipling'in Jungle Book’ adli kitabindan
esinlenerek hazirlanan iki perdelik ‘dans drama’
ve genclik oyunu, dev prodiiksiyon ‘Sehirorman’,
Devlet Opera ve Balesi Modern Dans Toplulugu
ile koreograf ve yonetmen Beyhan Murphy

tarafindan sahneye konuldu. Ozellikle geng hedef
kitle tarafindan ilgiyle izlenen oyun 10 binin

Uzerinde kisiye ulasti.

Yapi Kredi kisisel bankacilik yayini Gold Style,
iki ayda bir yayimlanan ve 30 bin kisiye dagitimi
yapilan bir dergi olarak bu yil profesyonel bir
life-style dergi gibi istek alarak basarisini kanitladi.
Kurulusun elektronik yayini Weburada ise Teleweb
Uyeligi aranmaksizin, tim meraklilari ile her ay
internette bulusmayi strdurda.

Kurum ici iletisimin dnemli bir ayagi olan iki aylik
sUrekli yayin Bizler Dergisi, her sayisinda 15.000'in
Uzerinde okuyucuya ulasiyor. Bu yil Yoneticiler
Toplantisi, istanbul ve Ankara’da gerceklestirildi.
Ayrica cesitli yonetimlerin yillik toplantilari, sube
acilislar, “Yapi Kredi ile Nice Yillara’ geceleri, yilbasi
hediyeleri organizasyon ve dagitimi, Abant’ta
yapilan satis toplantilari, 3 ilde satis ekiplerine
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Reklam ve Halkla ili$kiler Yonetimi




Yapi Kredi’'nin 59. kurulus yildonimiinde
‘Burasi Yapi Kredi ilani, Tlrkiye’nin tim
blytik gazetelerinde yer aldi.

yapilan Bireysel Emeklilik Sistemi lansman,
Yap!i Kredi Gonullt Grubunun ve Sosyal Aktiviteler
Kulubtntn etkinlik koordinasyonu, Genel Kurul
Toplantisi organizasyonu, Yapi Kredi Kulttr Sanat
A.S. ile koordinasyonun saglanmasi ve Sirket
Olimpiyatlari organizasyonu gibi pek cok degisik
etkinlik de yine bu bolimtin stratejik katkisl,
yonetimi ve emegi ile gerceklestirildi.

Basta 2003 Marka Konferansi olmak Uzere;
NisantasI Festivali, Miniattrk, Alisbagis internet
sitesi, Port Gocek Regatta ve Ankara Film Festivali
gibi sosyal ve kultlrel organizasyonlara da
sponsorluk destegi bu yil da strduruldu.

Yapi Kredi Kultiir ve Sanat A.S. de 2003’te
Ulkemizin kaltGr ortamina yon veren onemli
basarilara imza atti. Yayincilik alaninda Tirkiyenin
en blytklerinden biri olan Yapi Kredi Kltir ve
Sanat A.S. 2003 yilinda toplam 200 yeni kitabin
ilk, 250 yaprtin da yeniden basimini gerceklestirdi.
Tirkiye’de 1 milyonun Gzerinde yillik kitap satisina
ulasan Yapi Kredi Yayinlari, her gecen glin daha
cok kitapsevere ulasiyor. Yapi Kredi, gectigimiz
yil, yayinciligin disinda ayrica 25 sergiyi de

sanatseverlerle bulusturdu. Sadece Istanbul degil,
Ankara, Balikesir, Bursa, Afyon ve izmirde de
dlzenlenen sergilerde, Fausto Zonaro resimleri
toplam 100 bin ziyaretciye ulasirken; Urartu:
Savas ve Estetik sergisi de 60 bine yakin ziyaretci
topladi. 2003'te ayrica, Beyoglu istiklal Caddesi,
Bogaz Vapuru ve BlyUkada’da yapilan acikhava
etkinlikleri ile de daha genis kitlelere ulasim
saglandi. istanbul etkinlikleri ile birlikte

Degirmendere, Cesme, Urglip ve Diizce’de de
yapilan toplam 400 kiiltur sanat etkinligi, toplam
70 bin izleyiciye ulast.

Burasi
Yapi
Kredi

B ]

gold style

Onceleri sadece iletisimde gorsel destek
malzemesi olarak kullanilan mor puanlar,
Eylil 2003’te yapilan lansmanla hayatin
icinde yasayan, sempatik bir goriinime
kavusturuldu. Yaratilan Worldpuan karakteri,
“Vadaaaaa!” nidasiyla birlikte iletisimin
basladigl ilk glinlerden bu yana blyk ilgi
uyandirarak glindeme yerlesti.

Gold Style ve Bizler dergileri, Yapi Kredi’'nin
yayinlari arasinda, ilginc icerikleriyle yine
dikkatleri Gzerine cekti.
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Berrin Avcilar
istirakler ve Gayrimenkuller Yoneti




ISTIRAKLER

Yap!i Kredi'nin istirak portfoytnde finans, endUstri
ve hizmet sektorlerinde faaliyet gdsteren 40'in
Uzerinde kurulus yer aliyor. Portfoyin %93’(,
sermayesinin %15'den fazlasi Yapi Kredi'ye ait
olan kuruluslann hisselerinden olusuyor.

Yapi Kredi'nin, sermayesinin %15’inden azina
sahip oldugu sirketlerin basinda ise Turkcell
iletisim Hizmetleri A.S., Netsel Turizm Yatinmlari
A.S., Kredi Kayit Birosu A.S., Bankalararasi
Kart Merkezi A.S. ve Yapi Kredi Yatinm Ortaklig

Sermayesinin %15’den fazlasi Yapi Kredi'ye ait
olan kuruluslarin yil icindeki faaliyetleriyle ilgili
genel bilgiler:

A.S. bulunuyor.

A-Tel Pazarlama ve Servis Hizmetleri A.S.

Faaliyet alani: TelekomUnikasyon, iletisim, basin-yayin, multimedya, internet, ses ve veri haberlesmesi alaninda her turlu elektronik iletisim
aletlerinin ve yedek parcalarinin alim-satimi, ithalati, ihracati ve pazarlamasi

Sermayesi: 14 trilyon TL

istirak orani: 7 trilyon TL (%50)

2003 faaliyetleri: Agustos 1999°da faaliyete gecen A-Tel Pazarlama ve Servis Hizmetleri A.S., Muhabbet Hat ve Muhabbet Kart'in satis ve
pazarlama islemlerini gerceklestiriyor. MUsteri odakli pazarlama ve dagitim kanallarinin yani sira genis servis agina ve etkin hizmet veren
cagri merkezine sahip A-Tel'in, TUrkiye genelinde 15.000°'den fazla satis noktasi bulunuyor.

2003’te uygulanan basarili pazarlama ve satis stratejisi sonucunda, A-Tel'in dakika satislari bir onceki yila gore %46 oraninda artarak
470 milyon dakikaya, net satislari ise 260°lik artisla 280 milyon Euro’ya, abone sayisi ise %20’lik artisla 3,7 milyona ulasti.

A-Tel'in bu basarisinin arkasinda, Muhabbet Hat ve Muhabbet Kart'in erisim kolayligi ve faturasiz olmasi, Turkcell'in Gstln teknolojik altyapisi,
merkezi dagitim sistemi ve KVK’'nin tim ulke genelindeki yaygin dagitim ve satis agi bulunuyor.

Agro-San Kimya San. ve Tic. A.S.

Faaliyet alani: Tarim ilaclari Uretimi ve pazarlamasi

Sermayesi: 2 trilyon 200 milyar TL

Istirak oran: 2 trilyon 182 milyar TL (%99.17)

2003 faaliyetleri: Uretim miktari bakimindan Turkiye'nin ilk Ug, satis tutari bakimindan ise ilk bes sirketi arasinda yer alan AGRO-SAN, Kirklareli
Lileburgaz'daki fabrikasinda 2003'te yaklasik 4.250 ton uretimle yurtici ve yurtdisi satis sonucunda yillik 16 trilyon TL'lik ciroya ulasti.

Akdeniz Marmara Turizm ve Tic. A.S.

Faaliyet alani: Turizm yatinmlari ve bu yatinmlarin yonetimi, organizasyonu ve tesis isletmeleri

Sermayesi: 50 milyar TL

Istirak orani: 50 milyar TL (%100)

2003 faaliyetleri: istanbul Levent'te, 8.900 metrekarelik sirket arsasi (izerinde, 1997'de baslatilan isyeri projesi insaati bitirilerek iskana acildi
ve katlardan bir adedi satildi. Kalan bollimlerin pazarlama isleri strdUrdlGyor.
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Banque de Commerce et de Placements S.A.

Faaliyet alani: Uluslararasi bankacilik islemleri

Sermayesi: 75 milyon isvicre frang

istirak orani: 23 milyon isvicre frang (%30.7)

2003 faaliyetleri: 1963'te isvicre’de Cenevre merkezli kurulan bankanin Liiksemburg'da bir subesi ve istanbul'da bir temsilciligi bulunuyor.
Calismalarini 6zellikle ticari ve 6zel bankacilik ile hazine Urnleri alaninda yogunlastiran bankanin hedef pazari, Avrupa, Tlrkiye, Orta Asya,
Orta Dogu ve Kuzey Afrika iilkeleri olarak siralaniyor. Bankanin 2003 sonu toplam aktifleri 746.5 milyon isvicre frangi, net kéri ise 3.6 milyon
isvicre frangina ulasti.

Bayindirlik isleri A.S.

Faaliyet alani: Miteahhitlik, taahhut ve danismanlik isleri

Sermayesi: 9 trilyon 340 milyar TL

Istirak orani: 7 trilyon 926 milyar TL (%85)

2003 faaliyetleri: Sirket, 2003'te, insaat ve endustri alaninda faaliyet gosteren istiraklerinin verimini artirma yontnde calismalarini strddrdu.
Ankara Demetevlerdeki 11.000 metrekarelik sirket arsasi lizerinde 1997’de baslatilan konut projesi kapsaminda; otoparki, 6zel guivenligi,
ylizme havuzu, spor merkezi, ticari birimi ve Yapi Kredi subesi bulunan, 18’er katli dort bloktan olusan “Demetkent Sitesi” insaati (B Blok)
tamamlandi. Sitede yer alan 296 bagimsiz boltim ve stpermarket alani satildi. 255 bagimsiz boltim ve dort bloktan olusan ve kabasi tamamlanan
A Blok insaatinin ince isciligine devam edildi. Bu bollimde 2 blok satisa cikarildi ve 12 katin satis islemleri tamamlandi.

Cukurova Havacilik A.S.

Faaliyet alani: Hava yolu ile her tiirlGi yolcu ve yik tasimacilig

Sermayesi: 6 trilyon TL

istirak orant: 1 trilyon 800 milyar TL (%30)

2003 faaliyetleri: Kurulus, gectigimiz yil, birisi 7 kisilik, digeri 6 kisilik 2 adet Lear Jet 60 ucagi ve 4 kisilik bir helikopterle 6zellikle is dinyasina
yonelik hizmetlerini strdtrd.




Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S.

Faaliyet alani: Uydu tizerinden yurticine ya da yurtdisina ¢cok kanalli dijital gortint(, ses ve verilerinin paketler halinde musterilere tek ya da
cift yonli sunumu

Sermayesi: 319 trilyon 900 milyar TL

istirak orani: 80 trilyon 651 milyar TL (%25.2)

2003 faaliyetleri: Sirket, Mart 1999°da uydu tzerinden Digital Platform yayinciligin faaliyetini yGritmek Gzere kuruldu. Bu tarihten itibaren
Digiturk, pazarda tek marka konumunu elde etti. 2001°de Turkiye Futbol Federasyonu ile yapilan anlasma sonucu futbol yayin haklarinin
da alinmasiyla birlikte Digiturk adiyla taninan yaygin bir platform haline geldi. Sirketin 2003’teki toplam abone sayisi 742.000'i ast!.

Enternasyonal Turizm Yatinnm A.S.

Faaliyet alani: Arazi gelistirme, turizm yatinmlari, isletmeciligi ve hava tasimacilig

Sermayesi: 50 trilyon TL

istirak orani: 7 trilyon 400 milyar TL (%15)

2003 faaliyetleri: Kurulus, kendi binyesinde isletilen bir oteli ile 8 istirakine bagli 6 isletme ve devam eden 5 yatirim projesi ile 2003’te de
faaliyetlerini siirdiirdi. isletmelerin 2003 toplam cirosu yaklasik 350 trilyon TL olarak gerceklesti.

Kurulus blnyesine 1998 sonunda katilan dort yildizli, 298 oda ve 620 yatak kapasiteli Club-N Otel'in isletmesi de Enternasyonal Turizm
tarafindan yurutilmeye devam edildi.

Kartal Otel Marmaris Turizm isletmeciligi Ticaret ve Sanayi A.S., Robinson Club’lar arasinda ilk ‘Select’ kuliip olma 6zelligini tasiyan, bes yildizli,
608 yatak kapasiteli Robinson Select Maris ile on yildir, turizm sektortine hizmet sunuyor.

Sultanahmet Turizm A.S. ise, Sultanahmet Cezaevi'ni bes yildizli otele donUstlrme projesinin hayata gecirilmesiyle faaliyetlerine basladi.
65 oda 137 yatak kapasiteli otel, dinyanin dnde gelen isletmecilik kuruluslarindan Four Seasons Hotels and Resorts tarafindan isletiliyor
ve kuruldugu glinden bu yana uzmanlarca her yil Avrupa’nin en iyi ilk (¢ otelinden birisi olarak gosteriliyor.

%82’si Sirket'e %18'i ise Four Seasons Hotels Ltd.'ye ait Atik Pasha Turizm A.S., 2000'de Ozellestirme idaresi Baskanligr'ndan istanbul
Bogazindaki Atik Pasalar Yalisini satin alarak restorasyon calismalarini gectigimiz yil da strdurdu. Yalinin restorasyon sonrasinda bes yildizli
bir otele donUsturulerek Four Seasons Hotels and Resorts tarafindan isletilmesi tasarlaniyor.

13 ucagl ile 6zel kuruluslar icinde en blytk ve en genc ucus filosuna ve 2.419 adet koltuk kapasitesine sahip Pegasus Hava Tasimaciligi
AS. 17 Ulke ve 50'den fazla havalimanina ucus yapan tarifesiz hava tasimacilig hizmeti sunuyor.

Bir baska kurulus, Anadolu Turizm Yatinmlari A.S., 375 baglama yeri kapasiteli marina ile 156 karada park yeri kapasiteli cekek yerinden
olusan Port Gocek Marina projesini tamamladi . Marina, konusunda dunya capinda taninmis Camper&Nicholsons sirketiyle yapilan anlasma

cercevesinde isletiimeye baslandi.

Haziran 2000°de hizmete giren, 57 oda ve 114 yatak kapasiteli The Inn at Swissotel ise diinyanin 6nde gelen isletmeci kuruluslarindan
Swissotel tarafindan isletiimeye devam ediyor.
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Fintur Technologies B.V.

Faaliyet alani: Telekomtinikasyon alaninda faaliyet gosteren sirketlere istirak etmek

Sermayesi: 58 milyon Euro

istirak orani: 42 milyon Euro (%72.36)

2003 faaliyetleri: Telekomtinikasyon grubu sirketlerinin yeniden yapilandirilmasi calismalari kapsaminda, Stiper On-Line Uluslararasi Elektronik
Bilgilendirme ve Haberlesme Hizmetleri A.S., Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S. (Digitiirk), Mobicom Bilgi iletisim Hizmetleri A.S. ve
Verinet Uydu Haberlesme Sanayii ve Ticaret A.S. hisseleri, 2002’de devralindi.

Bireysel ve kurumsal internet hizmetlerini sunmak amaciyla Aralik 1996’da faaliyetlerine baslayan kurulus, bireysel ISP pazarinda yaklasik
%37 pazar payi ile liderligini korudu. 2004'te Turk Telekom'un ses iletimi Uzerindeki tekelinin kaldirimasiyla birlikte internet hizmetleri
yaninda ses iletimi faaliyetini de hayata gecirmeyi tasarlayan Fintur, pazar payini koruyarak gelirlerini kayda deger oranlarda artirmayi amacliyor.
Maliyeti dustrmeye yonelik calismalar sonucu sirketin altyapi hizmetlerini saglayan ve ana faaliyet konusuna destek veren Mobicom ve
Verinet sirketleri ile btln aktif ve pasiflerini devralarak birlesti.

Groupe Seb istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S.

Faaliyet alani: SEB grubunun Urettigi elektrikli ev aletleri ve mutfak aletlerinin ithalati, ihracati ve i¢ ticareti ile satis sonrasi servis hizmetleri

Sermayesi: 20 trilyon 307 milyar TL

istirak orani: 6 trilyon 498 milyar TL (%32)

2003 faaliyetleri: Yapi Kredi, 120°'den fazla Ulkede (retilen ve satilan Grlinleriyle kiicUk ev aletleri pazarinda dlnya lideri konumunda bulunan
SEB Internationale S.A.’nin Turkiye’deki temsilci sirketine Kasim 2001’de %32 oraninda istirak etti. Groupe SEB Urlnlerini, Tefal, Rowenta,
Moulinex, Krups, Arno, Calor ve Seb markalariyla diinya capinda satisa sunuluyor. Sirketin 2003’te yaklasik 1.8 milyon adet Griin satarak
39 milyon Euro’luk ciro sagladigl kaydediliyor.

Turkcell Holding A.S.

Faaliyet alani: Ulusal ve uluslararasi telekomuUnikasyon, iletisim, medya, basin, donanim, yazilim, nakliye ve ulasim, turizm, reklamcilik,
pazarlama, servis saglama, yatirim ve organizasyon alanlarinda faaliyet gosteren ve hizmet veren, kurulmus / kurulacak yerli / yabanci
sirketler, kurumlar, halka acik olan / olmayan 6zel girisimlerin sermaye ve yonetimine istirak etmek

Sermayesi: 456 trilyon 300 milyar TL

istirak orani: 91 trilyon 371 milyar TL (%20.02)

2003 faaliyetleri : Aralik 1999°da kurulan sirket, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. hisselerinin %57’ini elinde bulunduruyor.




Yapi Kredi Bank (Deutschland) A.G.

Faaliyet alani: Uluslararasi bankacilik islemleri

Sermayesi: 48 milyon Euro

istirak orani: 30 milyon 200 bin Euro (%62.91)

2003 faaliyetleri: 1990’da Yapi Kredi'nin yurtdisi subesi olarak kurulan ve Ocak 1998’den bu yana faaliyetlerini istirak olarak strdtren banka,
2001°de, artan uluslararasi is hacmiyle, verimliligini artirmak ve daha genis Griin portfoyii / dagitim agi ile hizmet sunmak amaciyla, Aimanya’daki
diger Yapi Kredi temsilcisi, Bank Kreiss AG ile birlestirildi. Genel midurligu Frankfurt'ta olan bankanin Hamburg'da ise subesi bulunuyor.
Aktif toplami 321 milyon Euro’ya ulasan bankanin, yil sonu net kari 3,7 milyon Euro olarak gerceklesti.

Yapi Kredi Faktoring A.S.

Faaliyet alani: Faktoring islemleri

Sermayesi: 13 trilyon 500 milyar TL

istirak orani: 13 trilyon 498 milyar TL (%99.9)

2003 faaliyetleri: Sektorde 11. yilini dolduran ve %12’lik pazar payina erisen kurulus, 2003 cirosunu, Amerikan dolari bazinda %27’lik artisla
715 milyon Amerikan dolarina cikardi. Kurulusun 2003 islem hacminin %53°U yurtdisi, %47'si yurtici islemlerden olustu. Yapi Kredi Faktoring’in
musteri portfoylinde blytk ve orta olcekli sirketler yer aliyor.

Yapi Kredi Faktoring, 2003’te de ihracatci sirketlere yurtdisi pazarlarda, 45 Ulkede 154 muhabir ile destegini strdlrd(, yurtdisi islemlerle
pazar payini %28’e cikardi. 2002°de uluslararasi faktoring zinciri ‘Factors Chain International’ tyelerinin degerlendirmesi sonucu, ihracat
faktoringinde hizmet kalitesi ve gerceklestirilen ihracat cirosu alaninda ‘cok iyi" unvant ile diinya dordtnclsu olma basarisini gosteren kurulus,
Eyltl 2003’ten bu yana dinya siralamasinda en c¢ok ihracat faktoring islemini gerceklestiren ikinci sirket konumuna ytkseldi.

Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O.

Faaliyet alani: Finansal kiralama islemleri

Sermayesi: 48 trilyon TL

istirak orani: 31 trilyon 393 milyar TL (%65.4)

2003 faaliyetleri: 2003’te toplam 185 milyon Amerikan dolari ciro ile sektordeki liderligini surdlren kurulus, pazar payini gectigimiz yil %12’ye
yiikseltti. Kurulus, Yapi Kredi subeleri ve biinyesindeki dort temsilciligiyle (Ankara, Bursa, izmir, Adana) Tiirkiye’nin her bolgesindeki yatinmciya
ulasabiliyor. Ayrica Multilease Association ve Leaseclub gibi uluslararasi leasing kuruluslarinda Turkiye’'nin tek temsilcisi olarak yer aliyor.
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Yapi Kredi Holding B.V.

Faaliyet alani: Finans sektorlinde faaliyet gosteren yurtdisi istiraklerinin sermaye hareketleri, uluslararasi finansman calismalari, risk yonetimi
ve operasyonel koordinasyonlarinin saglanmasi; bu sirketlerle ilgili bltce ve planlama faaliyetlerinin organizasyonu ve kar optimizasyonu
paralelinde kaynaklarin yurdumuza etkin bir sekilde aktarimi

Sermayesi: 59 milyon Euro

istirak orani: 59 milyon Euro (%100)

2003 faaliyetleri: Kasim 1999’da Amsterdam’da kurulan sirket, Hollanda merkezli Yapi Kredi Bank Nederland N.V. ve irlanda merkezli
Yapi Kredi International Financial Services Limited’in tamamina, ayrica, Aimanya’da kurulu Yapi Kredi Bank (Deutschland) AG'nin %35’ine
sahip bulunuyor.

1 Temmuz 2001°de faaliyete gecen, Yapi Kredi'nin uluslararasi aginin en yeni Uyesi Yapi Kredi Bank Nederland N.V., kurulusun gucli bir
Avrupa platformu kurma ihtiyacindan dogdu. Yapi Kredi Nederland, musterilerinin Avrupali ¢coztimlere karsi giderek yUkselen sinerji talebini
karsilamak (izere kuruldu. Kurulusun 2003 sonu itibariyle aktif toplami 417,6 milyon Euro, net kari 3,3 milyon Euro olarak gerceklesti.

Yapi Kredi-Koray Gayrimenkul Yatinm Ortakligi A.S.

Faaliyet alani: Gayrimenkul ve gayrimenkule dayall sermaye piyasasi araclarina yatirim; SPK mevzuati cercevesinde portfoy yonetimi

Sermayesi: 40 trilyon TL

istirak orani: 10 trilyon 404 milyar TL (%26)

2003 faaliyetleri: 2003 sonunda, net aktif degeri yaklasik 50 milyon Amerikan dolari seviyesine ulasan sirketin portfoytindeki projeler arasinda
istanbul-istanbul, Elit Residence, Yalikonaklar / Residence, Riva ve Kemer Country konut projeleri ile Yapi Kredi Plaza ofis katlari ve Beyoglu
Narmanli Han bulunuyor. Tamam sirket tarafindan yiir(itiilen istanbul-istanbul projesinde satisi tamamlanan birinci asamadaki 156 Gnitenin
yani sira, ikinci asamada satisa sunulan 48 Uniteden 45'inin satisiyla, yil sonu toplam cirosu 57 milyon Amerikan dolari olarak kayda gecti.

Yapi Kredi Kiilttir-Sanat Yayincilik Tic. ve San. A.S.

Faaliyet alani: Kiilttr, sanat ve bilim dalinda her trli kitap, dergi ve gazetenin basim-yayimi; mizik ve video kaseti, interaktif video CD, disket
vb. cogaltimi / dagitimi; her trlG mizikli gosteri, konser, oyun, dans gosterisi ve sergi organizasyonu

Sermayesi: 600 milyar TL

istirak orani: 600 milyar TL (%100)

2003 faaliyetleri: Kurulus, yil icindeki etkinlikleriyle, 2003’'te de Turkiye’nin kulttr-sanat glindemini yonlendiren onct kurum olmaya devam
etti. 2003'te genis bir yazar kadrosuyla 190 kitap yayimlayan yayinevinin, kuruldugu giinden bu yana yayimladigi eser sayisi 1.952’ye ulasti.

Yap! Kredi Kiltiir-Sanat Yayincilik, yil boyunca, cesitli tarihlerde, Yapi Kredi Kiltiir Merkezi'nde 15, Ankara, izmir ve Japonya’da 3 sergi acts;
muzikli dinleti, tiyatro, sinema, dustince toplantilari ve yerel etkinlikler olmak Gzere 409 gosteri ve dinleti etkinligi diizenledi ve bu etkinliklere
yurtici ve yurtdisindan degerli konuklar davet etti.




Yapi Kredi Portfoy Yonetimi A.S.

Faaliyet alani: Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikimleri dairesinde sermaye piyasasl araclarindan olusan portfoyleri musterilerle
portfoy yonetimi sozlesmesi yapmak suretiyle ve vekil sifati ile yonetmek

Sermayesi: 1 trilyon 500 milyar TL

istirak orani: 450 milyar TL (%30)

2003 faaliyetleri: Sirket, 2003 yilinda Yapi Kredi Bankasi ve Yapi Kredi Yatinm’in kurucusu oldugu tim yatirim fonlarinin yonetimini Gstlendi.
Bu paralelde, sirketin calisan sayisi 4'ten 13’e yukseltildi. Sadece kurumsal fonlarin yonetimiyle ilgili olan sirketin yonettigi portfoylerin toplam
buydkltgi 1,8 katrilyon TL dizeyine ulasti. Bireysel Emeklilik Sisteminin yilin son ceyreginde islerlik kazanmasiyla, sirket Yapi Kredi Emeklilik'in
kurucusu oldugu fonlari da yonetmeye basladi. Bireysel emeklilik fonlarinin onimuzdeki yillarda hizl blyime kaydetmesi bekleniyor. Sirket
o0denmis sermayesinde 2003’te 500 milyar TL nakit artis yapiimistir.

Yapi Kredi Sigorta A.S.

Faaliyet Alani: Her tarlU sigortacilik islemleri

Sermayesi: 80 trilyon TL

istirak orani: 42 trilyon 480 milyar TL (%53.1)

2003 faaliyetleri: Yapi Kredi Sigorta, mUsteri ve acentelerine tim Turkiye capinda daha kaliteli, daha hizli ve daha verimli hizmet verebilmek
amaclyla, Bolge Midirliklerinde reorganizasyon calismalarini baslatti. Pazarlama Midurligi kurularak sektor ve piyasadaki her tirll degisimin
takip edilmesi konusunda daha profesyonel anlamda hareket edilmeye basland. Yapi Kredi Sigorta Grubu blnyesindeki sirketlerin destek
birimleri birlestirilerek grup sinerjisi yaratildi. Saglik dalinda sektorde ilk defa Anlasmali Doktor Sistemi kurularak, kendi alaninda uzman

doktorlar servis agl icine alind. Orta gelir seviyesindeki sigortalilarin tercih ettigi Ekoplan triint kapsamina Acibadem ve Memorial saglik
gruplari dahil edilerek hizmet kalitesi artirildi. TUm satis kanallarina her anlamda operasyonel, teknik ve satis desteginin saglanabilmesi

amaclyla Acente Degisim Projesi baslatildi, acente destek faaliyetlerinde ise branslasmaya gidildi. Tim acentelerin modern ortam ve teknolojiler
kullanilarak on-line calismasini saglayacak altyapi calismalari tamamlanarak pilot uygulamaya baslandi. Cirosu 302 trilyon TL dolayinda

gerceklesen sirketin hisselerinin 2%33.69'u IMKB'de islem goruyor.

Yapi Kredi Yatirnm Menkul Degerler A.S.

Faaliyet alani: Her tiirlG sermaye piyasasi araclariyla ilgili alim-satim, portfoy yonetimi, danismanlik ve aracilik hizmetleri

Sermayesi: 64 trilyon TL

istirak orani: 64 trilyon TL (%100)

2003 faaliyetleri: Kendi alaninda deneyimli kadrolari ve saglikli operasyonel altyapisi ile kurulusundan bu yana, sermaye piyasasi araclari
toplam islem hacminde pazarin en dnde gelen kuruluslari arasinda yer alan kurulus 2003’te toplam islem hacminde 3. sirada, sadece hisse
senedi islem hacminde ise 5. sirada yer aldi ve hisse senedi piyasasinda pazar pay! %4.05 olarak gerceklesti. 2002’de ‘Seans Odam’ slogani
ile Urtn yelpazesine kattigl internet ortaminda bu yil, Digiturk-Superonline-Turkcell isbirligi ile, grup sinerjisini kullanarak musterilerine farkli
bir hizmet sunmaya basladi ve bu baglamda mdsteri memnuniyetini artirmistir.
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Yapi Kredi Moscow

Faaliyet alani: Uluslararasi bankacilik islemleri

Sermayesi: 25 milyon Amerikan dolari

istirak orani: 24 milyon 200 bin Amerikan dolari (%96.8)

2003 faaliyetleri: Yapi Kredi Moscow, TUrk-Rus ticari iliskilerinin gelismesine katkida bulunmak amaciyla, 1994 yilindan beri Moskova’'da
Kremlin’e cok yakin, 1.350 metrekarelik kendine ait binada faaliyetlerini stirdiriiyor. Ozellikle insaat, taahhiit, ticaret ve turizm isleri yapan
seckin musteri grubuna bankacilik hizmeti sunuyor. Bankanin aktif toplami Kasim 2003'te 100 milyon Amerikan dolarini asmis bulunuyor.




MALI TABLOLAR
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MALI TABLOLARIN ANALIzi

Sayin Ortaklarimiz,

Bankamizin 60. Hesap Yili faaliyetleri ile ilgili aciklamalardan sonra, 2003 yili mali tablolariyla ilgili genel aciklamalar bilgilerinize sunulmaktadir. Mali tablolar
Muhasebe Uygulama Yonetmeligi ve llgili Tebligler ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, paranin 31 Aralik 2003 tarihindeki cari satin alma giicline gére
yeniden ifade edilerek hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmustur.



AKTIF

2003 yili bilancosu aktif kalemlerinin yiizdesel dagilimi asagida gosterilmistir:[]

%

Nakit Degerler ve Bankalarll 4
Menkul Degerlerl] 24
Krediler, netl 38
Zorunlu Karsiliklarll 4
istiraklerl]
Sabit Kiymetler[l 12
Digerll
Toplamll 100
Nakit Degerler ve Bankalar:[[]
(Trilyon TL)I

2003 200201 Reel Fark
Nakit Degerlerll 2000 1870 13
T.C. Merkez Bankasill 6100 27910 (218)
Yurtici Bankalarll 1180 1620 (44
Yurtdisi Bankalarll 4000 496[ (96)
Para Piyasalarill 78[0 3250 (247)
Toplaml(l 8570 1.4490 (592)

Nakit Degerler ve Bankalar, toplam kisa vadeli yakimlulUkler goz 6niinde bulundurularak hazir tutulmaktadir.
Nakit Degerler ve Bankalarin bir onceki yila gore azalmasinin en 6nemli nedeni, 2003 yilinda likiditenin, daha yUksek getirili menkul degerler gibi aktiflerde
kullaniimasidir.

Menkul Degerler:00

(Trilyon TL0
2003[0 20020 Reel Fark
Alim Satim Amacl Menkul Degerlerll 2.4900 3.3410 (851)
Satilmaya Hazir Menkul Degerler[] 1.9400 7320 1.208
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler[l 6260 7280 (102
Toplam(l 5.056[ 4.8010 255

Likidite gictnun diger bir dnemli gostergesi olan menkul degerler 2003 yilinda bir onceki yila gore reel bazda %5 artmistir. 2003 yili menkul degerler
rakaminin 4,0 katrilyon TL'si devlet borclanma senetlerinden olusmaktadir.

Krediler:00
(Trilyon TL)I

2003(0 2002[] Reel Fark
Kisa Vadeli Kredilerll 3.758[ 31210 637
Orta Vadeli Kredilerl 4.0470 4.665[ (618)
Takipteki Krediler [I 7210 9290 (208)
Ozel Karsiliklar[l (535)0 (644)0 109
Toplam(l 7.9910 8.0710 (80)

Toplam krediler, 2003'te, bir onceki yila gore reel bazda hemen hemen ayni seviyede kalarak 8,0 katrilyon TL'ye ulasmistir. Herhangi bir reel blyime
goziikmemesinin nedeni, enflasyon muhasebesi uygulamasinda yabanci para krediler de dahil olmak tizere tim 2002 yili bakiyelerinin 2003 yill TEFE oraniyla
(%13.9) buyUtdlmesidir. Bankamiz Amerikan dolar kurunun 2003'te %13.5 oraninda diismesi nedeniyle yabanci para cinsinden kredilerin déviz miktarlarinin
artmasina karsin TL karsiliklari gecen yilin sonuna gore azalmis gibi gériinmektedir. Aslinda, yabanci para canli krediler Amerikan dolari bazinda %11 artarak
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3,2 milyar Amerikan dolarina ulasmistir. Toplam TL canli krediler ise bir onceki yila gore reel bazda %33 artisla 3,4 katrilyon TL olarak gerceklesmistir.

Takipteki kredilerin toplam kredilere orani % 8.5 seviyesine inerken, 6zel karsiliklarin takipteki kredilere oraninin ise %74 gibi yUksek bir oranda gerceklesmistir.
Gectigimiz yil, Yapi Kredi’'nin sektorde lider konumda bulundugu kredi karti alacaklarinin ve tiiketici kredilerinin toplam krediler icindeki payr %30 olarak
gerceklesmistir. Yabanci para cinsinden kredilerin toplam krediler icindeki payi ise %57 olmustur.

istirakler:
Toplam aktifin 2%9’unu olusturan istiraklerin %29'u mali, %64'G telekomunikasyon ve %7'si sinai ve diger sektorlerde faaliyet gostermektedir.
Tiirkiye’nin en blyiik GSM firmasi Turkcell'e olan dogrudan ve dolayl %11.3'liik istirakimiz mali tablolarda IMKB'deki borsa degeri (izerinden yer almistir.

Maddi Duran Varliklar (net):00

(Trilyon TL)I
20030 20020 Reel Fark
Gayrimenkullerll 1.594[ 1.638[ (44)
Diger Maddi Duran Varliklarll 823l 9530 (130)
Toplam(l 24170 2.59100 174

Maddi Duran Varliklar, sene icerisinde yapilan bazi satislar sonucunda, bir 6nceki yila gore reel bazda %7 azalmistir. Yenileme ve bakim disinda dnemli
yeni yatinm yapilmamustir.

PASIF

2003 yili bilancosu pasiflerin yiizdesel dagilimi asagidaki gibidir:ll
%

Mevduatll 64
Para Piyasalari ve Alinan Kredilerl] 14
Diger Pasifler(] 5
Ozkaynaklar ve Net Karll 17
Toplam[l 100
Mevduat:[[]
(Trilyon TL)

2003(] 200201 Reel Fark
Tasarruf Mevduatill 3.1270 2.6710 456
Déviz Tevdiat Hesabill 7.4690 9.5170 (2.048)
Bankalar Mevduatill 18100 1700 1
Diger Mevduat[] 2.648l 2.435[ 213
Toplaml(l 13.4250 14.7930 (1.368)

Pasiflerin %64°Gnu olusturan toplam mevduatta bir dnceki yila gére %9 oraninda azalma goztikmekle beraber ilgili analizi dogru bir sekilde yapabilmek
icin enflasyon muhasebesine uyarlanmis bu rakamlari incelerken 2003 yili TEFE endeksi (%13.9) ile Yapi Kredi doviz kurlarindaki azalisin (%13.5) etkilerini
g0z oniinde bulundurmak gerekmektedir. Bu etkiler arindirildiginda, mevduat tabaninin 2003 sonu itibariyle % 56’sini olusturan doviz tevdiat hesaplarinin
Amerikan dolari bazinda 173 milyon Amerikan dolari artisla 5,412 milyon Amerikan dolar seviyesine ulastig); 6te yandan TL tasarruf mevduati ve TL diger
mevduatin, reel bazda bir 6nceki yila gore sirasiyla %17 ve %9 arttigl ve toplam TL mUsteri mevduatinin 5,8 katrilyon TLye yikseldigi goriimektedir.
Fonlama maliyeti olmayan ve bankanin ticari etkinliginin dnemli gdstergelerinden biri olan vadesiz mevduatin toplam mevduata orani ise %22 seviyesinde
gerceklesmistir.

Para Piyasalari ve Alinan Krediler:[[l

(Trilyon TL)I
20030 20020 Reel Fark
Yurticinden Kullanilan Kredilerl 2390 3250 (86)
Yurtdisindan Kullanilan Krediler] 482[] 3990 83
Para Piyasalaril] 170 1140 7
Repo islemlerinden Saglanan Fonlarl] 21210 1.818l 3030
2.85910 2.656l 203

&



2002°de 6nemli tim yurtdisi bor¢lanmalarin zamaninda geri 6denmesi ve yenilenmemesini takiben 2003’te yurtdisi kaynaklarda artis saglanmasina yonelik
calismalar baslatiimis ve yil sonunda varliga dayali menkul kiymet ihraci yoluyla 200 milyon Amerikan dolari yurtdisi borclanma saglanmistir. Repo
islemlerinden saglanan fonlar 2002 sonuna gore reel bazda %17 artarak 2,1 katrilyon TL olarak gerceklesmistir.

Ozkaynaklar:
Ozkaynaklarin dokiimii asagida gdsterilmistir:0l
(Trilyon TL)I
2003(] 200201 Reel Fark
Odenmis Sermayell 75200 7520 -
Hisse Senedi ihrac Primlerill 100 100 -
Menkul Degerler Deger Artis Fonull 502[0 2630 239
Sermayenin Enflasyona Gore Diizeltimesindenll
Kaynaklanan Sermaye Yedeklerill 3.01700 3.0170 -
Yasal Yedeklerl 32700 3270 -
Gecmis Yil Kar ve Zararlarll (1.249)0 (2.503)0 1.254
Dénem Karill 162[0 1.2540 (1.092)
Toplam(l 3.5210 3.1200 401

Ozkaynak kalemlerinde, ddnem kari haricindeki tek fark, Yapi Kredi'nin baslica halka acik istiraklerinin piyasa fiyati ile degerlenmesinden kaynaklanan menkul
degerler deger artis fonundaki artistir. 2003 sonunda Yapi Kredi'nin sermaye yeterliligi standart orani, asgari oranin ¢cok tizerinde, % 18.5 olarak gerceklesmistir.

BILANCO DISI HESAPLAR

Bilanco disi hesaplarin genel dokimii asagidaki gibidir:00

(Trilyon TL)I

20030 200201 Reel Fark

Garanti ve Kefaletler[l 7.909(0 8.962[1 (1.053)
Taahh(tlerll 15.316[ 12.8631 2.453
Tirev Finansal Araclarll 1.43100 1.2000 231
Toplam Bilanco Disi YUkimliiliiklerll 24.656( 23.0250 1.631
Emanet ve Rehinli Kiymetlerll 14.043( 13.6000 443
Toplaml[l 38.6991 36.625( 2.074

Gayrinakdi kredilerin yer aldig1 garanti ve kefaletler kalemindeki reel azalisin baslica sebebi Bankamiz Amerikan dolar degerleme kurunun 2003 yilinda
%13.5 oraninda diismesine ragmen, enflasyon muhasebesi uygulamasi paralelinde yabanci para gayrinakdi krediler de dahil olmak Gzere tim 2002 yili
bakiyelerinin 2003 yili TEFE oranlariyla (%13.9) blyitlimesidir. Yabanci para kalemlerin (izerindeki enflasyon etkisi arindirildiginda yabanci para gayrinakdi
kredilerde Amerikan dolari bazinda %6 artis kaydedilmis ve 3,7 milyar Amerikan dolari seviyesine ulasiimistir. Tlrk Lirasi gayrinakdi kredilerdeki reel artis
da 2003 yilinda %6 oraninda gerceklesmistir. Taahhitler ve emanete alinan kiymetler gibi diger bilanco disi hesaplardaki reel artislar Bankamizin ticari
aktivitelerinde yasanan blytimenin énemli bir gdstergesidir.

KAR/ZARAR TABLOSU

Net Faiz Gelirleri:
Net faiz gelirinin genel dokiimU asagida yer almaktadir:00

(Trilyon TL)
2003( 20020 Reel Fark
Faiz Gelirlerill 2.498[ 3.7040 (1.206)
Faiz Giderlerill (2.567)00 2.818)0 251
Net Faiz Gelirill 690 886l (955)
Kambiyo Kari / (Zarar) , netll 2900 a7l 200
Kambiyo Zarari Sonrasi Net Faiz Gelirill (40)0 7150 (755)

Faiz gelirlerinin 26671’i nakit kredilerden, kalan kisim ise menkul degerler clizdani, bankalar ve zorunlu karsiliklardan elde edilmistir. Faiz giderlerinin 2%78'i
mevduata verilen faizlerden olusmaktadir.
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Faiz Disi Gelirler:
Faiz disi gelirlerin dok(imu asagida gosterilmistir:00

2003[
Net Ucret ve Komisyon Gelirlerill 4270
Sermaye Piyasasi islem Karlari, netl] 4510
istirak Gelirleril 60[
Diger Gelirlerl 17000
Toplaml(l 1.1080

(Trilyon TL)I
200201

438l

21200

640

1.0610
1.7750

Reel Fark

an
239
@

(891
667)

Faiz disi gelirler 2003 yilinda 1,1 katrilyon TL olarak gerceklesmistir. Net icret ve komisyon gelirleri 2002 yili ile hemen hemen ayni seviyede gortimekle

beraber bunun baslica nedeni; enflasyon muhasebesi uygulamasi sonucunda 2002 tutarlarinin TEFE oraninda artirilarak gosterilmis olmasi, ancak takas
geliri gibi faiz oranlarina paralel gelisen komisyon gelirlerinin faizlerdeki diistise bagli olarak TEFE’den ¢ok daha dusUk bir oranda gerceklesmesidir. Sermaye
piyasasl islem karlarindaki yiiksek reel artisin nedenleri 2003'te dnemli diisiis kaydeden faiz oranlarinin yani sira artan msteri hacmidir. Diger gelirlerdeki

dlslsun nedeni 2002'de diger gelirlerin icerisinde Cukurova Grubu alacaklarina ayrilan karsiliklarin Finansal Yeniden Yapilandirma Anlasmasi cercevesinde
gelir kaydedilmesi sonucunda olusan 988 trilyon TL bulunmasidir.

Faiz Disi Giderler:
Faiz disi giderlerin dokimii asagida gosterilmistir:00

2003[0
Faaliyet Giderlerill 965[
Kredi ve Diger Alacaklar Karsihgill 11500
Toplam(l 1.0800

(Trilyon TL)
20020

9890

6600

1.6490

Reel Fark

249

(545)
(569)

Faaliyet giderlerinin icinde dnemli paylar, %35 ile personel giderlerine, %45 ile amortisman ve isletme giderlerine, %6 ile tasarruf mevduati sigorta fonu

primine aittir.

Kredi ve diger alacaklar karsiliklari, takipteki alacaklar icin ayrilan 6zel karsiliklari ve genel karsiliklari icermektedir.



DENETCILER RAPORU

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Ortaklar Olagan Genel Kurulu'na,

Yap!i ve Kredi Bankasi A.S.’nin 2003 yili islem ve hesaplari Turk Ticaret Kanunu, Bankalar Kanunu, ilgili mevzuat ve Banka’nin Ana Sézlesmesi hikimleri
g0zonunde bulundurularak tarafimizdan denetlenmistir.

1- Yonetim Kurulu’nun bitiin toplantilarina istirak edilmistir.

2- Banka’nin yasal defter ve belgeleri Gizerinde strekli denetim yapiimis ve (i¢ aylik hesap donemlerini iceren Denetim Raporlarimiz Ana Sozlesme’nin
50/5a maddesi uyarinca Yonetim Kurulu'nun bilgisine sunulmustur.

3- Denetim Raporlarimizda konu edilen hususlardan bazilari yil icinde dlzeltilmis, bir kismi icin de mali tablolara iliskin dipnotlarda gerekli aciklamalar
yapilmistir.

4- Ancak Denetim Raporlarimizda konu edildigi gibi banka yil icindeki uygulamasini strdirerek 31.12.2003 itibariyle diger aktifler hesabinda kayitl
“Ertelenmis Vergi Alacag)” tutarini 31.12.2002 tarihiyle hesaplanmis degeri (izerinden mali tablolara yansitmistir. Oysa vergi oranlarindaki degisiklikler
nedeniyle bu alacak 84.025 milyar TL azalmistir. Bu nedenle 31.12.2003 tarihi itibariyle diger aktifler hesabinin bu tutarda azalmasi ve gelir tablosunda
da vergi karsiliklarinin da ayni tutarda artmasi gerekmektedir. (Banka Ocak 2004'ten itibaren bu hesaplamasini glincellemeye baslamis olup 2004 yili sonuna
kadar s6z konusu farki kapatmayi hedeflemektedir.)

5- Yil icerisinde gerek banka ve gerekse istirakler hakkinda tarafimiza intikal eden sikayetler res’en veya ilgili Yonetim Kurulu Uyelerine aktarilarak gereginin
yapilmasi saglanmistir.

6- Gerceklestirmis oldugumuz denetim sonucunda, yukarida dordiinct paragrafta agiklanan hususun etkisi disinda 31.12.2003 tarihi itibariyle dlizenlenmis
Bilanco Banka’nin anilan tarihteki gercek mali durumunu, 01.01.2003 - 31.12.2003 donemine ait Gelir Tablosu Banka’nin anilan doneme ait faaliyet
sonuclarini, yarurlikte bulunan duzenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve gercege uygun olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Bilanco ve Gelir Tablosunun onaylanmasini ve Yonetim Kurulu’nun ibrasini onaylariniza arz ederiz.

Saygilarimizla,
Denetcill Denetci
A. ibrahim Toptepell M. Riistii Celebioglu
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YAPI ve KREDI BANKASI A.S.
31 ARALIK 2003 TARIHINDE SONA EREN DONEME AIT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yonetim Kuruluna:

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.nin (Banka) 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle hazirlanan bilancosu ile ayni tarihte sona eren doneme ait gelir, nakit akim ve 6zkaynak
degisim tablolarini denetlemekle gorevlendirilmis bulunuyoruz. S6z konusu mali tablolar, Tirk Lirasi'nin 31 Aralik 2003 tarihindeki cari satin alma glict
ile ifade edilmistir. Rapor konusu mali tablolar Banka yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Gizerimize disen sorumluluk,
denetlenen mali tablolar Gzerinde gorUs bildirmektir.

Denetim, 4389 sayili Bankalar Kanunu uyarinca y(rirlige konulan hesap ve kayit diizeni ile muhasebe standartlari ve bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
dlizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, bagimsiz denetimin, mali tablolarda dnemli bir hatanin olup olmadigI konusunda makul
bir glivenceyi saglamak Uzere planlanmasini ve yurittlmesini gerektirmektedir. Denetim, mali tablolarda yer alan tutar ve aciklamalara iliskin bilgi ve
verilerin test edilerek incelenmesinin ve dogrulanmasinin yanisira, uygulanan muhasebe standartlarinin ve yonetim tarafindan yapilan 6nemli muhasebe
tahminlerinin ve mali tablolarin bir butlin olarak sunumunun degerlendiriimesini icermektedir. Gerceklestirilen denetimin, gortisimzin olusturulmasina
makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Altinct bolim c) Nolu dipnotta daha detayl aciklandigi Gizere, 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle Banka'nin bir kamu kurulusundan alacagi bulunmaktadir. Banka,
2002 yili icinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'ndan (BDDK) almis oldugu gorus cercevesinde so6z konusu alacak ile ilgili olarak 1 Temmuz-
30 Eylil 2002 donemi icin Ug aylik gelir reeskontu hesaplayarak mali tablolarina yansitmis, diger donemler icin herhangi bir gelir reeskontu yapmamustir.
Banka s6z konusu alacagina istinaden 25 Aralik 2003 tarihli 60 / 41 sayili yonetim kurulu toplantisinda T.C. Hazine Mstesarlig aleyhine yasal proseduir
baslatiimasi kararini almistir. Bu alacagin nihai olarak hangi tutarda tahsil edilebilecegi T.C. Hazine Mistesarligl aleyhine baslatilan yarg strecinin

sonuclanmasina bagldir.

Besinci bolim II- 12 e) No'lu dipnotta daha detayli aciklandigi (izere, 31 Aralik 2002 tarihi itibariyle Banka, Tek Diizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda
Teblig'de “Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsiliklar” hesabina iliskin aciklamalara dayanarak ileride piyasalarda gerceklesebilecek muhtemel olumsuz
gelismeler icin ihtiyatli olmak amaciyla 75,000 milyar TL (31 Aralik 2003 tarihindeki cari satin alma glictiyle 85,425 milyar TL) serbest karsiligi ayirarak gider
kaydetmistir. GorlisimUze gore, donem kar zarari ile dogrudan ilgisi bulunmayan s6z konusu risk karsiliginin donem karindan yapilan bir dagitim olarak
gosteriimesi gerekmekteydi. Banka, 2003 yilinda s6z konusu karsiligl ters cevirerek faiz geliri kaydetmistir.

Besinci boltim | — 17 b) No’lu dipnotta daha detayl aciklandig Gzere, Banka, 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle ertelenmis vergi alacag tutarini 31 Aralik 2002
tarihi itibariyle hesaplanmis sekliyle mali tablolarina yansitmistir. Eger Banka ertelenmis vergi alacagi tutarini 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle hesaplanmis
sekliyle mali tablolarina yansitmis olsaydi ilisikteki bilancoda diger aktifler 84,025 milyar TL daha az, gelir tablosunda vergi karsiligi ayni tutarda daha fazla
olacakti.

GorlGsimze gore, yukarida Uctinct, dordlincl ve besinci paragraflarda belirtilen hususlarin etkileri haricinde ilisikteki mali tablolar, biitiin 6nemli taraflaryla,
Yapi ve Kredi Bankasi A.S.’nin 31 Aralik 2003 tarihi itibariyla mali durumunu ve ayni tarihte sona eren doneme ait faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini
Bankalar Kanununun 13’Uncli maddesi geregince yurrllikte bulunan dlizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina uygun olarak dogru bir
bicimde yansitmaktadir.

Gorusumuzu etkilememekle birlikte asagidaki onemli hususlara dikkat cekilmesi gerekli gordimustur:

Altinci boltim a) No'lu dipnotta daha detayli aciklandigi Gzere, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun (BDDK) 18 Haziran 2002 tarihli karariyla
Banka’nin Cukurova Grubu’na dahil ortaklarindan Pamukbank T.A.S.nin temett( haric ortaklik haklari ile yonetim ve denetiminin Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu’na (TMSF) devredilmesi ile baslayan stire¢c sonunda BDDK, TMSF ve Cukurova Grubu temsilcileri arasinda 31 Ocak 2003 tarihinde bir s6zlesme
imzalanmistir. S0z konusu sdzlesme ile Pamukbank T.A.S.’nin TMSF’ye devri son seklini almis, boylece, Banka’da Pamukbank T.A.S.’nin hakim ortaklik
haklarinin 4389 sayili Bankalar Kanunu’nun amir hikumleri cercevesinde TMSF tarafindan kullanimina iliskin mevcut uygulamaya devam edilecegi karara
baglanmistir. Ayrica, Pamukbank T.A.S. ve istiraklerinin aktifinde bulunan Banka’ya ait hisseler TMSF tarafindan devralinmistir. S6z konusu sozlesme
cercevesinde, TMSF'nin ve Cukurova Grubu'nun mudilkiyetine sahip oldugu Banka'ya ait hisseler sozlesme tarihinden itibaren iki yil icerisinde Cukurova
Grubu tarafindan, Cukurova Grubu'nun Banka'daki dogrudan ve dolayli paylarinin toplami Banka'nin toplam hisselerinin %10'unun altina disecek sekilde,
Uclincl sahislara satilacaktir. Hisselerin bu stre icinde satisinin gerceklestirilememesi durumunda TMSF ve Cukurova Grubu tarafindan mistereken
yetkilendirilecek uluslararasi deneyime sahip bir yatirim bankasi bir yil icinde satisi gerceklestirecektir.



Besinci boltim VIII — 2 e) No'lu dipnotta daha detayl aciklandigi Gzere, 31 Aralik 2002 tarihinde, Banka ve Cukurova Grubu sirketleri arasinda imzalanan
ve yukaridaki paragrafta aciklanan sozlesmenin imzalanmasi ile yirirlGge giren, Finansal Yeniden Yapilandirma Sozlesmesi (FYYS) cercevesinde, Banka
bu tarihe kadar takipteki krediler hesabinda izledigi Cukurova Grubu risklerini, BDDK’'nin da gortsuni alarak ilisikte sunulan mali tablolarda yeniden

yapilandirilan orta ve uzun vadeli krediler hesabina aktarmis ve bu risklerle ilgili ayrilmis karsiliklari iptal ederek, sozlesme geregi, 31 Aralik 2002 tarihine
kadar hesaplanan faiz ve gelir reeskontlarini da mali tablolarina yansitmistir. Banka Y6netim Kurulu’nun 26 Subat 2004 tarih ve 61 / 10 sayili toplantisinda,
s6z konusu FYYS geregince 98,937,601 Amerikan dolari tutarindaki 31 Aralik 2003 tarihli faiz taksidi alacaginin islemis faizi ile birlikte, Cukurova Grubu’na
ait Turkcell iletisim Hizmetleri A.$'nin IMKB'de dolasimda bulunmayan hisse senetlerinin ‘gercekci fiyat’ ilkesi cercevesinde IMKB nezdinde olusan son 30
islem glinline ait agirlikli ortalama fiyati Gzerinden (beher hisse 14,718 TL olmak tizere) borsa disinda ve araci kurum kullanmaksizin iktisap edilmek
suretiyle tasfiyesine, devredilecek hisse senetlerinin geri alimi hususunda Cukurova Grubu’na opsiyon hakki taninmasina, geri alim bedelinin, Banka’nin
iktisap tarihindeki Amerikan dolari karsiligina opsiyon tarihine kadar gececek gunler icin yillik Libor+3.5 oranindaki faizin ilavesi ile bulunacak meblag olarak
tespitine, opsiyon hakkinin Cukurova Grubu’nun TMSF ve BDDK ile akdetmis oldugu 31 Ocak 2003 tarihli S6zlesmede taninan stirede kullanilmamasi

halinde sona erdiriimesine karar verilmistir. Toplam dokuz yil vadeli olarak yeniden yapilandirilan alacagin tahsili Cukurova Grubu'nun s6z konusu riskleri
odeyebilme kabiliyeti ile dogrudan iliskilidir.

BDDK, TMSF ve Cukurova temsilcileri arasinda 31 Ocak 2003 tarihinde imzalanan sézlesme, s6z konusu risklerin bir kisminin tahsilinin Cukurova Grubu’nun
sahip oldugu varliklarin satisi yoluyla karsilanabilecegi maddelerini icermektedir. Soyle ki, Cukurova Grubu’nun varliklarinin tamamini veya bir kismini
Cukurova Grubu disindaki Gelnc kisilere satmasi halinde, satis tutarinin %55’ini Banka ve TMSF’ye olan borclarinin 6denmesinde kullanacak, bununla
birlikte, TMSF Iehine rehinli varliklarin satisi halinde, satis bedelinin tamami TMSF’ye verilecektir. Ancak, Cukurova Grubu’'nun talebi halinde rehinli varliklarin
satis bedelinin TMSF’ce uygun gorllecek kismi Cukurova Grubu’nun Banka’ya olan borclarinin 6édenmesinde kullanilabilecektir.

Bir Ust paragrafta belirtilen, BDDK, TMSF ve Cukurova Grubu arasinda imzalanmis sozlesme geregi, Banka'nin sermaye yeterlilik rasyosunun %10’unun
altina dismemesi icin her tirli 6nlem alinacak, rasyonun %10°un altina dismesi ve Cukurova Grubu’nun sermaye artiramamasi halinde sermaye artisi
TMSF tarafindan gerceklestirilecektir.

Guney Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
An Affiliated Firm of Ernst & Young International

Osman Dincbas, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetci

4 Mart 2004
istanbul, Tiirkiye
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MALI TABLOLAR

Bankamiz mali tablolari, Muhasebe Uygulama Yénetmeligi ve ilgili Tebligler ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak milyar Tiirk Lirasi cinsinden, paranin
31 Aralik 2003 tarihindeki cari satin alma glictine gore yeniden ifade edilerek hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

31 Aralik 2003 tarihi itibari ile hazirlanan nakit akim tablosuna, 6zkaynak degisim tablosuna ve mali tablolara iliskin aciklama ve dipnotlarin bittntne
www.ykb.com ve www.imkb.gov.tr elektronik site adreslerinden ulasilabilecegi gibi Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Genel Mdurlik'ten de talep edilebilir.



YAPI VE KREDI BANKASI AS.

31 ARALIK 2003 VE 2002 TARIHLERI ITIBARIYLE

ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS BILANCOLAR

(Birim - 31 Aralik 2003 tarihindeki satin alma gtictiyle ifade edilmis Milyar TL)

BKIriF KALEMLERI 31.12.2003(0 31.12.20020
I.OINAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI 260,973[ 465,56200
1.1 Kasalll 83,3070 79,24500
1.2 Efektif Deposull 116,584[ 107,79800
1.3 T.C. Merkez Bankasill 61,0820 278,5190
1L.OALIM SATIM AMAGLI MENKUL DEGERLER (Net)[ 2,489,686[ 3,341,27300
2.1 Devlet Borclanma Senetlerill 2,216,3200 2,944,107
0ooo 2.1.1 Devlet Tahvilill 2,074,110l 2,448,920
0ooo 2.1.2 Hazine Bonosull 142,2100 495,187
ooon 2.1.3 Diger [I -0 -00
2.2 Hisse Senetlerill 156,955 146,93000
2.3 Diger Menkul Degerlerl] 116,4110 250,2360
1I.OBANKALAR VE DiGER MALI KURULUSLARI 517,784l 658,745[0
3.1 Bankalarll 517,7840 658,745
oooo 3.1.1 Yurtici Bankalarll 118,346l 162,385
0ooo 3.1.2 Yurtdisi Bankalarll 399,438[ 496,36000
3.2 Diger Mali Kuruluslar [ -0 -0
IV.OPARA PiYASALARIO 78,3760 324,61500
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklarll 37,0000 324,61500
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar [ -0 -00
4.3 Ters Repo islemlerinden Alacaklarll 41,3760 -0
V.IBATILMAYA HAZIR MENKUL DEGERLER (Net)[ 1,940,2690 731,424(00
5.1 Hisse Senetlerill 327,693[ 244,596000
5.2 Diger Menkul Degerlerl] 1,612,5760 486,828l
VIL.OKREDILER[ 7,990,661[ 8,071,14200
6.1 Kisa Vadelill 3,758,2830 3,121,12200
6.2 Orta ve Uzun Vadelill 4,046,8770 4,665,05200
6.3 Takipteki Kredilerll 720,4890 928,820000
6.4 Ozel Karsiliklar ()0 (534,988)0 (643,852)[1
VIL.OFAKTORING ALACAKLARI -0 -0
VIII.OVADEYE KADAR ELDE TUTULACAK MENKUL DEGERLER (Net) 626,1700 728,023((0
8.1 Devlet Borclanma Senetlerill 582,805[ 644,838
0ooo 8.1.1 Devlet Tahvilill 476,305[ 479,541
oooo 8.1.2 Hazine Bonosull 106,5000 165,297
ooon 8.1.3 Diger I -0 -00
8.2 Diger Menkul Degerlerl] 43,3650 83,185[
1X. DmSTIRAKLER (Net) 795,844(1 669,039(00
9.1 Mali istiraklerl] 32,4550 37,92800
9.2 Mali Olmayan istiraklerll 763,3890 631,110
X.JBAGLI ORTAKLIKLAR (Net)[] 572,0150 548,69100
10.1 Mali Ortakliklar] 493,31900 480,64400
10.2 Mali Olmayan Ortakliklarll 78,696l 68,047(1
XI.ODIGER YATIRIMLAR (Net)[ 454,783[ 500,6250
XILOFINANSAL KiRALAMA ALACAKLARI (Net) [ - -00
12.1 Finansal Kiralama Alacaklari [ -0 -00
12.2 Kazanilmamus Gelirler (-) [ -0 -0
XII.OZORUNLU KARSILIKLARD 949,959(1 1,064,1630
XIV.OMUHTELIF ALACAKLARD 48,522[1 31,8460
XV.[[FAiZ VE GELiR TAHAKKUK VE REESKONTLARI[ 1,369,4900 1,342,766(00
15.1 Kredilerin[ 880,5700 863,81600
15.2 Menkul Degerlerinl 454,5900 430,19900
15.3 DigerD 34,3300 48,7510
XVIL.OMADDI DURAN VARLIKLAR (Net)[ 2,416,904[ 2,590,515(000
16.1 Defter Degerill 4,378,786l 4,440,06100
16.2 Birikmis Amortismanlar (- )0 (1,961,882)0 (1,849,546)0
XVIL.OMADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) 94,078l 44,97000
17.1 Serefiyell 46,7110 -00
17.2 Digerll 143,6390 124,81500
17.3 Birikmis Amortismanlar (- )l (96,272)0 (79,845)0
XVIILODIGER AKTIFLERD 325,576l 328,589(0
AKTIiF TOPLAMIO 20,931,0900 21,441,988

[ — N — -
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YAPI VE KREDI BANKASI AS.
31 ARALIK 2003 VE 2002 TARIHLERI iTIBARIYLE
ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS BILANCOLAR
(Birim - 31 Aralik 2003 tarihindeki satin alma gtictiyle ifade edilmis Milyar TL)

BAGIF KALEMLERD

1.OIMEVDUATI
1.1 Bankalararasi Mevduat(l
1.2 Tasarruf Mevduatill
1.3 Resmi Kuruluslar Mevduatill
1.4 Ticari Kuruluslar Mevduatil]
Oo0 1.5 Diger Kuruluslar Mevduatill
1.6 Déviz Tevdiat Hesabill
000 1.7 Kiymetli Madenler Depo Hesaplari [
11.0PARA PiYASALARI [
000 2.1 Bankalararasi Para Piyasalarindan Alinan Borglarll
000 2.2 iIMKB Takasbank Piyasasindan Alinan Borglar [
000 2.3 Repo islemlerinden Saglanan Fonlarll
11.OALINAN KREDILERD
000 3.1 T.C. Merkez Bankasi Kredileri [I
000 3.2 Alinan Diger Kredilerll
gooo 3.2.1 Yurtici Banka ve Kuruluslardan[l
3.2.2 Yurtdisi Banka, Kurulus ve Fonlardan(
IV.0GHRAC EDIiLEN MENKUL KIYMETLER (Net) I
000 4.1 Bonolar 0
000 4.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler O
000 4.3 Tahviller O
V.0[FONLAR [I
VI.OMUHTELIF BORCLARI
VIL.ODIGER YABANCI KAYNAKLAR[
VIIL.O®DENECEK VERGI, RESiM, HARC VE PRIMLER[
IX.OFAKTORING BORCLARI 1]
X.OFINANSAL KiRALAMA BORGLARI (Net)[]
10.1 Finansal Kiralama Borclarll]
10.2 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (- )0
X1.OFAiZ VE GiIDER REESKONTLARIQ
11.1 Mevduatinl
11.2 Alinan Kredilerin[
11.3 Repo islemlerinin{
11.4 Digerll
XII.OKARSILIKLARI
12.1 Genel Karsiliklar[l
12.2 Kidem Tazminati Karsiligill
12.3 Vergi Karsiig [I
12.4 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) [
12.5 Diger Karsiliklar(]
X11I.JSERMAYE BENZERi KREDILER [
XIV.IBZKAYNAKLARD
14.1 Odenmis Sermayell
14.2 Sermaye Yedeklerill
14.2.1 Hisse Senedi Ihrac Primlerill
14.2.2 Hisse Senedi iptal Karlari [
14.2.3 Menkul Degerler Deger Artis Fonull
14.2.4 Yeniden Degerleme Fonu [
14.2.5 Yeniden Degerleme Deger Artisi [1
14.2.6 Diger Sermaye Yedekleri [

14.2.7 Odenmis Sermayenin Enflasyona Gére Diizeltiimesinden 0000

Kaynaklanan Sermaye Yedekleril

14.3 Kar Yedekleri

14.3.1 Yasal Yedekler[l

14.3.2 StatU Yedekleri [

14.3.3 Olaganust( Yedekler [

14.3.4 Diger Kar Yedekleri [l
14.4 Kar veya Zararll

14.4.1 Gecmis Yillar Kar ve Zararlanll

14.4.2 Dénem Net Kar ve Zararill

PASIF TOPLAMII

31.12.2003[]

13,425,278[
181,0900
3,126,8770
7,9350
1,927,5710
712,2980
7,469,507H

2,138,154[
16,7100

-0
2,121,4440
721,21SH

721,2150
238,635l
482,5800

-0

-0

-0

-0
656,461[1
128,1600
55,2690
-0
9,073l
9,6650
5920
194,864[
152,2850
6,1140
4,4360
32,0290
81,956[1
57,6890
7,0210
-0

-0
17,2460

3,520,6600
752,345(0
3,528,0000
9,474H

501,3170
-0

0
0

3,017,2090
326,7230
326,7230

-0

-0

-0
(1,086,408
(1,248,6870
162,2790

20,931,0900

31.12.2002(0

14,792,76600
169,68600
2,671,44900
20,46400
2,227,092
186,97900
9,517,096

1,932,248
113,900

1,818,348[
723,666

723,666
325,12500
398,5410

-0
-0
301,0910
41,8150
51,8948
3,44600
3,68501
2390
258,287(10
202,10800
9,94400
3,74200
42,4930
217,04000
60,45800
6,13900
-00
-00
150,4438

3,119,73500
752,34500
3,289,354(0
9,47400

-00
262,67100
-00

-00

-00

3,017,20900
326,72300
326,72300

-000

-00

-00
(1,248,687)00
(2,503,243)00
1,254,55600

21,441,988

[ — | N - — -
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YAPI VE KREDI BANKASI AS.
31 ARALIK 2003 VE 2002 TARIHLERINDE SONA EREN HESAP DONEMLERINE AT
ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS GELIR TABLOLARI
(Birim - 31 Aralik 2003 tarihindeki satin alma gtictiyle ifade edilmis Milyar TL)

BHLiR VE GIDER KALEMLERIL

1.OFAIZ GELIRLERID
1.1 Kredilerden Alinan Faizlerll
1.1.1 TP Kredilerden Alinan Faizler[l
1.1.1.1 Kisa Vadeli Kredilerdenll
1.1.1.2 Orta ve Uzun Vadeli Kredilerdenl
1.1.2 YP Kredilerden Alinan Faizler(l
1.1.2.1 Kisa Vadeli Kredilerdenll
1.1.2.2 Orta ve Uzun Vadeli Kredilerdenll
1.1.3 Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler(]
1.1.4 Kaynak Kul.Destekleme Fonundan Alinan Primler [I
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler(l
1.3 Bankalardan Alinan Faizlerll
1.3.1 T.C.Merkez Bankasindan(l
1.3.2 Yurtici Bankalardanll
1.3.3 Yurtdisi Bankalardanll
1.4 Para Piyasasi Islemlermden Alinan Faizlerll
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler(l
1.5.1 Alim Satim Amacl Menkul Degerlerden Alinan Faizler(l
1.5.2 Satilimaya Hazir Menkul Degerlerden Alinan Faizlerll
1.5.3 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerlerdenl
1.6 Diger Faiz Gelirlerill]
11.0FAiZ GIDERLERIl
2.1 Mevduata Verilen Faizlerl]
2.1.1 Bankalar Mevduatinall
2.1.2 Tasarruf Mevduatinall
2.1.3 Resmi Kuruluslar Mevduatinall
2.1.4 Ticari Kuruluslar Mevduatinall
2.1.5 Diger Kuruluslar Mevduatinall
2.1.6 Déviz Tevdiat Hesaplarinall
2.1.7 Kiymetli Maden Depo Hesaplarinall
2.2 Para Piyasasi islemlerine Verilen Faizlerl
2.3 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler(l
2.3.1 T.C.Merkez Bankasina [I
2.3.2 Yurtici Bankalarall
2.3.3 Yurtdisi Bankalarall
2.3.4 Diger Kuruluslara [I
2.4 Cikarilan Menkul Kiymetlere Verilen Faizler [
2.5 Diger Faiz Giderleri
I.ONET FAiZ GELIRI [1-1110
IV.ONET UCRET VE KOMiSYON GELIRLERI[l
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlarll
4.1.1 Nakdi Kredilerden(l
4.1.2 Gayri Nakdi Kredilerdenl
4.1.3 Diger[Il
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlarll
4.2.1 Nakdi Kredilere Verilenl
4.2.2 Gayri Nakdi Kredilere Verilen(l
4.2.3 Digerllll
V.IFEMETTU GELIRLERII]
5.1 Aim Satim Amach Menkul Degerlerdenll
5.2 Satilimaya Hazir Menkul Degerlerden(]
VI.ONET TiCARI KAR/ZARAREI
6.1 Sermaye Piyasas! islemleri Kar/Zarar (Netll
6.2 Kambiyo Kar/Zaran (Netll
VILOYATIRIM AMACLI MENKUL DEGERLERDEN KAR (ZARAR) [I
VIILODIGER FAALIYET GELIRLERIEI
IX.0FAALIYET GELIRLERI TOPLAMI (INI+1V4V+VI+VIHVIDD
X.0KREDi VE DIGER ALACAKLAR KARSILIGI (-
XLODIGER FAALIYET GIDERLERI ()
XILOFAALIYET KARI (IX-X-XD0
XI.OBAGLI ORTAKLIKLAR VE ISTIRAKLERDEN KAR/(ZARAR)[
XIV.OINET PARASAL POZISYON KARI / (ZARARD[
XV.IVERGI ONCESIi KAR (XII+X11+XIV)[
XVLIVERGI KARSILIGIO
XVILOVERGI SONRASI OLAGAN FAALIYET KAR/ZARARI[
XVIII.OVERGi SONRASI OLAGANUSTU KAR/(ZARAR) [l
18.1 Vergi Oncesi Olaganisti Kar/Zarar [I
18.1.1 Olaganustu Gelirler 0
18.1.2 OlaganUstu Giderler ()
18.2 Olagan(st( Kara lliskin Vergi Karsiligi a
XIX.JINET DONEM KAR ve ZARARIL

Hisse Basina Kar (Tam Rakam)[l

31.12.2003(]

2,498,132[
1,520,0800
1,209,436[
1,097,6270
111,8090
256,4660
58,1391
198,3270
54,17SH

80,0880
34,1250
4,4650
5,998(
23,6620
10,9200
852,6010
468,3110
49,3750
334,9150
31800
(2,566,893)[
(2,008,450)0
(13,6140
(1,064,075)0
(15,566)0
(208,998)
(478,479)0
(227,71 8)H

(461,778;[|
(96,173)H

(24,1300
(72,043)0
-0

-0

4920
(68,7610
427,492(1
620,8970
68,1240
83,8040
468,9690
“ 93,405)H

(190
(193,215
9,5600
9,52200
38l
480,3310
450,8980
29,4330

169,5310
1,018,153[
(115,059)0
(964,684)[1

(61,590)0

50,3920

173,4770

162,279

162,2790

-0
-0
-0
-0
162,279

2160

31.12.200200

3,703,88800
2,297,90000
1,671,87300
1,591,24200
80,63100
552,84900
448,56700
104,28200
73,17800
-00

67,62700
128,19100
5,31700
53,22900
69,64500
131,99600
1,077,77400
806,12000

-000

271,65400

4000
(2,818,017)00
(2,221,72400
(65,606)00
(1,134,45700
(53,828)00
(332,52100
(310,928)00
(324,38400
-00

(433,40100
a 62,147)|:|H

(35,213)00
(126,93400
-00
-00
(7450
885,8710
437,89600
629,58400
76,04000
98,94500
454,59900
(191,688)00
(8400
(11400
(191,49000
11,12800
8,76700
2,3610
40,71800
211,71600
(170,998)0

1,060,884[
2,436,4970
(660,063)[1
(989,343)[1
787,0910
53,3910
174,983[
1,015,4650
239,09101

1 ,254,556H

-00
-00
-00
-0
1,254,55600

1,668

i
0o
0oa
goa
0o
000
0oa
00
ao

oo
0o
0o

0o
0o

00
00
0o
0o
00
00
0o

00

0o
ao
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YAPI VE KREDI BANKASI AS.

31 ARALIK 2003 VE 2002 TARIHLERI ITIBARIYLE ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS
MALI TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devami)

(Birim - 31 Aralik 2003 tarihindeki satin alma gtictiyle ifade edilmis Milyar TL)

BIJANCO DISI YUKUMLULUKLER TABLOSUI 31.12.2003[0 31.12.20020
A. |:||B|LANCO DISI YUKUMLULUKLER (+11+1D0 24,655,773( 23,025,163(
I.IGARANTI ve KEFALETLERD 7,909,140[ 8,962,50300[
1.1 Teminat Mektuplan( 6,637,0380 7,558,3310000
1.1.1 Devlet ihale Kanunu Kapsamina Girenlerl] 1,140,7750 1,271,4460000
1.1.2 Dis Ticaret islemeleri Dolayisiyla Verilenlerl] 4,016,04201 5,275,5320000
1.1.3 Diger Teminat Mektuplarlﬁ 1,480,2210 1,011,353000
1.2 Banka Kabul Kredileril 170,438[ 241,1830000
1.2.1 ithalat Kabul Kabulleri 0 -0 -0000
1.2.2 Diger Banka Kabullerill 170,438l 241,183000
1.3 Akreditifler(] 1,008,8690 1,063,9100000
1.3.1 Belgeli Akreditiflerll 15,6190 -0000
1.3.2 Diger Akreditifler[] 993,2500 1,063,910000
1.4 Garanti Verilen Prefinansmanlar [I -0 -0oa0
1.5 Cirolarll -0 -0000
1.5.1 T.C. Merkez Bankasina Cirolar [I -0 -0000
1.5.2 Diger Cirolar [ -0 -0o0
1.6 Menkul Kiy. ih. Satin Alma Garantilerimizden [I -0 -0oa0
1.7 Diger Garantilerimizdenll 29,2030 57,870000
1.8 Diger, Kefaletlerimizdenl 63,5920 41,2090
1.LOGAAHHUTLERD 15,316,043[ 12,863,099000
2.1 Cayllamaz Taahhtitlerl] 3,963,966[ 1,938,4560000
2.1.1 Vadeli, Aktif Deger Alm Taahhdtleri [ -0 -0000
2.1.2 Vadeli, Mevduat Al.-Sat. Taahh(tleri -0 -00oa
2.1.3 Istir. ve Bag. Ort. Ser. ist. Taahhdtleri [ -0 -0000
2.1.4 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhttleri [ -0 -0oon
2.1.5 Men. Kiy. ihr. Aracilik Taahhitleri [ -0 -0oon
2.1.6 Zorunlu Karsilik Odeme Taahhdi [ -0 -0000
2.1.7 Kredi Karti Harcama Limit Taahhtlerill 3,221,2050 1,938,4560000
2.1.8 Diger Cayllamaz Taahhiitler[l 742,7610 -0o0
2.2 Cayilabilir Taahhtitlerl] 11,352,0770 10,924,6430000
2.2.1 Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhdtlerill 11,352,0770 10,924,6430000
2.2.2 Diger Cayilabilir Taahhatler O -0 -0
I.OTOREV FINANSAL ARACLARI 1,430,5900 1,199,561000
3.1 Vadeli Doviz Aim-Satim IsIemIenl] 160,1500 269,5320000
3.1.1 Vadeli Ddviz Alim islemlerill 78,5550 134,0780000
3.1.2 Vadeli D6viz Satim islemlerill 81,5950 135,454000
3.2 Para ve Faiz Swap islemlerill 1,270,4400 930,0290000
3.2.1 Swap Para Alim islemlerill 640,0770 469,2240000
3.2.2 Swap Para Satim islemlerill 630,363[ 460,8050000
3.2.3 Swap Faiz Alim islemleri 0 -0 -0000
3.2.4 Swap Faiz Satim islemleri -0 -000
3.3 Para ve Faiz Opsiyonlari [I -0 -0oon
3.3.1 Para Alim Opsiyonlari [I -0 -0000
3.3.2 Para Satim Opsiyonlari [I -0 -0000
3.3.3 Faiz Aim Opsiyonlari [I -0 -0ooan
3.3.4 Faiz Satim Opsiyonlari [ -0 -0o0
3.4 Futures Para islemleri [ -0 -0000
3.4.1 Futures Para Alim islemleri 0 -0 -0000
3.4.2 Futures Para Satim islemleri [ -0 -0o0
3.5 Futures Faiz Alim-Satim islemleri [ -0 -0oon
3.5.1 Futures Faiz Aim islemleri [ -0 -0000
3.5.2 Futures Faiz Satim islemleri -0 -00a
3.6 Diger [I -0 -0
B.JEMANET VE REHiNLi KIYMETLER (IV + V)[I 14,043,3100 13,599,7870
IV.JIEEMANET KIYMETLERI[ 7,570,992[1 6,929,482[0
4.1 MUsteri Fon ve Portfdy Mevcutlanl 10,8530 12,763000
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler[] 4,466,266 3,768,236000
4.3 Tahsile Alinan Ceklerl] 1,317,1780 1,089,547000
4.4 Tahsile Alinan Ticari Senetlerll 723,138l 659,143000
4.5 Tahsile Alinan Diger Kiymetler] 35,8800 2,350000
4.6 ihracina Araci Olunan Kiymetler [I -0 -0o0
4.7 Diger Emanet Kiymetler] 154,8560 371,496000
4.8 Emanet Kiymet Alanlarll 862,8210 1,025,9470
V.OREHINLi KIYMETLERD 6,472,318[ 6,670,30500[
5.1 Menkul Kiymetler[l 177,0650 56,059000
5.2 Teminat Senetlerill 1,182,5340 1,214,430000
5.3 Emtiall 13,2720 10,014000
5.4 Varant(l 2,4430 1,372000
5.5 Gayrimenkulll 3,679,0770 3,449,822000
5.6 Diger Rehinli Kiymetler[l 1,370,8870 1,545,675000
5.7 Rehinli Kiymet Alanlarl] 47,0400 392,933
oo BiLANQO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B)(] 38,699,0830 36,624,950
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DANISMANLAR

M. Turgut Aglen
Mali isler Bas Danismani

M. Salih Basaga
Genel Mdur Danismani

Y. Alp Otiis
Genel Midur Danismani

Ozer Selici

Genel Mdur Danismani

Alper Taner

Genel MUdur Danismani

Halil Tasdelen
Mali Danisman

GENEL MUDUR YARDIMCILARI (TiCARI)

Hasim Firat Celikkan
Ticari Bankacilik Yonetimi

Erhan Ozcelik
Kurumsal Satis ve Pazarlama Yonetimi

Tilay Glingen
Bireysel Bankacilik ve
isletme Bankaciligi
Pazarlama Yonetimi

Muzaffer Oztiirk
Bireysel Bankacilik ve
isletme Bankaciligi
Satis Yonetimi

Ahmet ilerigelen
Krediler Yonetimi

Nazan Somer
Kredi Kartlari Yonetimi

Hiiseyin imece
Fon Yonetimi ve
Finansal Kurumlar Yonetimi

Reha Yolalan
Finansal Analiz ve Risk Yonetimi




GENEL MUDUR YARDIMCILARI (iDARI)

Berrin Avcilar
istirakler ve Gayrimenkuller Yonetimi

Alpaslan Ozlii
Teknoloji Yonetimi

ismet Bardakgl
Hukuk isleri Yonetimi

Ulkii Feyyaz Taktak
insan Kaynaklari Yonetimi

Semih Caglar
Teftis Kurulu

Selcuk Tamer
Operasyonlar Yonetimi
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Mehmet Duru
Reklam ve Halkla iIiskiIerYénetimi

Birol Yiicel
Mali isler Yonetimi




GENEL MUDURLUK YONETMENLERI

Nilglin Abak
Kredi Kartlari Pazarlama Yonetmeni

Nese Akar
insan Kaynaklari Yonetmeni

Kasim Akdeniz
Uygulama ve Mevzuat Yonetmeni

Yesim Akdeniz
Sube Operasyonlari ve Nakit Yonetmeni

Z. Nur Berkant
Bireysel ve isletme Bankacilig! Satis Yonetmeni

Murad Biiyukkiirkcii
isletme Kredileri Yonetmeni

Dr. Alihan Celiker
Saglik isleri Yonetmeni

Cigdem Dayan
Krediler Hukuk Yonetmeni

Hakan Eken
Kredi Risk Yonetmeni

A. idil Erden

Ydnetim Raporlama Sistemleri ve Yatirimet iliskileri Yonetmeni

Selcuk Ergen

Kredi Kartlari MGsteri Hizmetleri ve Operasyon Yonetmeni

Ahmet Ertiiz
istirakler Yonetmeni

Mevliit Geyikoglu
Teftis Kurulu / inceleme Sorusturma Yonetmeni

Mehtap Goziiak
Teftis Kurulu / Denetim Yoénetmeni

Semir Giireyip
Dis islemler, Krediler ve Hazine islemleri Yonetmeni

Hakan Kalkan
Hazine Yonetmeni

E. Selcuk Karaata
Genel Midur Ofisi Yonetmeni

Uzeyir Mehmet Kirca
Miisteri iliskileri Yonetmeni




Asli Giiriin Kisinbay
Kalite ve iletisim Yonetmeni

Siileyman Kiyar
ic Kontrol Merkezi Baskanlig| Yonetmeni

Sule Lermi
Kurumsal Satis / Pazarlama Y6netmeni

A. Bahadir Minibas
Merkezi Operasyonlar ve Verimlilik Uygulamalari Yonetmeni

Elcin Oktem
Strateji Gelistirme ve Gayrimenkuller Yonetmeni

Mustafa Ozata
insaat ve idari isler Yonetmeni

Hiiseyin Ozdemir
Dagitim Kanallari Gelistirme Yonetmeni

G. Pinar Salci
Finansal Kurumlar Yonetmeni

Kemal Semerciler
Genel Muhasebe Yonetmeni

Alp Sivrioglu
Finansal Muhasebe Yonetmeni

Asuman Giilsiin Sop
Kredi Kartlari Hukuk Yonetmeni

Z.Sinem Sanli
Urlin Tasarim ve Gelistirme Yonetmeni

Feza Tan
Kurumsal Krediler Yonetmeni

Ayse Taner
Egitim Yonetmeni
S. Hakki Tezel

Kredi Kartlari Finansal Planlama ve Risk Yonetmeni

A. Leyla Tuglu
Taahhut Hizmetleri ve Proje Degerlendirme Yonetmeni

Cengiz Yamaner
Bankacilik Hukuk Yonetmeni

Biilent Yilmaz
Satin Alma Yonetmeni
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YAPI KREDI SUBELERI

ADANA

Adana

Ataturk Bulvari
Barajyolu

Cemalpasa

Ceyhan

Cukurova Univ.-Balcali *
Dortyolagz

Yagcami

Yiregir
AFYONKARAHISAR
Afyonkarahisar

AKSARAY
Aksaray

AMASYA
Amasya

ANKARA

Akay

Anafartalar

Ankara Organize Sanayi
Ankara Oto Sanayi Sitesi *
Atasanayi
Aydinlikevler
Bahcelievler

Balgat

Baskent

Bilkent

Blytiksanayi

Cebeci

Cebeci Tip Fakdltesi *
Cankaya

Cayyolu

Demetkent *

Dikmen

Emek

Etlik

Gaziosmanpasa

Gazi Univ. Gazi Hastanesi *
Gimat

Golbasi

Guvenevler
Hacettepe
Hacettepe Univ. Beytepe *
ibni Sina Hastanesi *
ikincisite

Karum

Kavaklidere

Kizilay

Kliclikesat
Mesrutiyet
Mithatpasa

Opera

oDTU *

Ostim

Samanpazari
Sefaretler

Sihhiye

Siteler

Ulus

Yenimahalle
Yenisanayi
Yenisehir
Yildinmbeyazit
Yildiz

ANTALYA

Antalya

Antalya Serbest Bolge
Akdeniz

Alanya

Alicetinkaya

Belek *

Dokuma

Hal-Antalya *

Kas *

Kemer

Kemer-Carsi *
Kepez *

Kumluca

Manavgat
Sanayicarsisi

Side *
Teomanpasacaddesi
100. Yil Bulvari

AYDIN
Aydin
Kusadasi
Nazilli
Soke

BALIKESIR
Balikesir
Ayvalik
Bandirma
Edremit
Gonen

BARTIN
Bartin

BATMAN
Batman

BOLU
Bolu

BURSA

Bursa

Altiparmak
Cumbhuriyet
Duacinari

Garajlar

Gazcilar

Gemlik

Heykel

Hurriyet

inegdl

iznik

Karacabey

KicUk Sanayi Sitesi
Mustafakemalpasa

Organize Sanayi
Orhangazi

Setbasl

Ulucadde *

Uludag Universitesi *

Uludag Universitesi Fakilteler *

CANAKKALE
Canakkale
Biga

Can

CORUM
Corum

DENizLi
Denizli
Bayramyeri
Sanayicarsisl

DiYARBAKIR
Diyarbakir

Dicle Universitesi *
Ofis

DUZCE
Diizce

EDIiRNE
Edirne
Kapikule *
Kesan
Uzunkopri

ELAZIG
Elazig
Firat Universitesi *

ERZURUM
Erzurum

ESKIiSEHIR
Eskisehir
kieyldl

GAZIANTEP

Gaziantep

Gaziantep Universitesi *
Sehit Kamil

GIRESUN
Giresun

HATAY
Antakya
iskenderun

ISPARTA
Isparta

MERSIN

Mersin

Mersin Serbest Bolge
Karaduvar *

Silifke

Tarsus

Yenimahalle

iSTANBUL
Abide
Akaretler
Akmerkez
Aksaray
Alasehir
Anadoluyakasi
Arnavutkoy
Atakoy
Atasehir
Atrium *
Avcllar- Carsl
Avcllar ES
Aysecavus
Bagcilar
Baglarbasi
Bahariye
Bahcekapi
Bahcelievler
Bakirkoy
Bakirkoy *
Bakkalkoy
Bankalarcaddesi
Barbarosbulvari
Bayarcaddesi
Bayrampasa
Bebek
Besiktas
Besytizevler
Beyazit
Beylerbeyi
Beylikdiizu
Beyoglu
Bogazici Universitesi *
Bomonti
Bostanci
Blylikada *
Blylikcekmece
Caddebostan
Carrefour
Carrefour-Umraniye
Cennetmahallesi
Cihangir
Caglayan
Carsi-Kadikoy
Catalca
Catalcesme
Celiktepe
Cemberlitas
Cemenzar
Cesme-Glngoren
Ciftehavuzlar
Dalyan
Demircilersitesi
Dikilitas *
Dortlevent
Elmadag
Erenkoy *
Esentepe
Esenyurt

Etiler



Eylp *

Fatih

Findikli
Findikzade
Fikirtepesi
Florya

Galata
Gayrettepe
Gaziosmanpasa
Gidasitesi *
Goztepe
Gltepe
GUmussuyu
GUnesli-Center
GUlingoren
Hadimkoy
Harbiye
Ihlamurkuyu
icerenkdy *
Ikitelli

imes Sanayi Sitesi
incirli

istanbul Atatiirk Havalimani Serbest Bolge

1.U. Vezneciler *
istinye

Kadikoy
Kagithane
Kapalicarsi
Karagtmrik *
Karakoy

Kartal
Kasimpasa
Kavacik
Kaynarca
Kerestecilersitesi
Kiziltoprak
Kocamustafapasa
Kozyatagl
Kuledibi
Kumkapi
Kurtkoy
Kurtulus
Kiiclikcekmece
KicUkkoy
Klcukpazar
KicUkyali

Laleli

Levent

Malta

Maltepe
Maltepe-Topkapi
Manifaturacilarcarsisi
Maslak
Matbaacilarsitesi
Mecidiyekdy
Medya

Mercan

Merkez

Merter

Moda

Nisantasi
Okmeydani
Ortakoy
Osmanbey
Otosanayi
Parmakkapi

Pasabahce
Pendik

Perpa
Persembepazari
Rahmanlar
Rami

Sariyer
Sefakdy
Siracevizler *
Silivri

Sirkeci
Soganlik
Sultanbeyli
Sultanciftligi
Sultanhamam
Saskinbakkal
Sehremini
Sehzadebasi
Senesenevler
Sirinevler

Sisli
Tahtakale
Taksim
Tesvikiye
Topcular
Topkapi
Topkapi-Center
Tuzla *
Tuzla-icmeler
Tlccarbasi
THY Yo6netim Binasi *
Ulusmabhallesi
Umraniye
Uskiidar
Valikonagl
Yakacik
Yedpa
Yeldegirmeni
Yenibosna
Yenikoy
Yesildirek
Yesilkoy
Yesilyurt
Zeynepkamil
Zeytinburnu
Zincirlikuyu
iZMiR

4. Sanayisitesi
Aksoy

Aliaga
Ataturkorganizesanayi
Balcova
Bayrakli
Bornova
Camdibi

Cigli
Dokuzeyll
Ege Serbest Bolge
Fevzipasabulvari
Fuar

Gazi Bulvari
Gaziemir
Halitziya
Hisaronu
Isikkent

Karabaglar
Karsiyaka
Kemalpasa
Konak
Kordon
Mustafabey
Petkim *
Sanayisitesi
Site
Sairesref
Sirinyer
Torbal *
Ugyol
Yeniliman
Yenikent

KAHRAMANMARAS
Kahramanmaras

KARABUK
Karabiik

KARAMAN
Karaman

KARS
Kars

KASTAMONU
Kastamonu

KAYSERI

Kayseri

Kayseri Organize Sanayi *
Divendnu

KIRIKKALE
Kirikkale

KIRKLARELI
Kirklareli
Babaeski
Lileburgaz

KOCAELI/izMiT

jzmit

Gebze

Gebze Organize Sanayi *
Golclk

Korfez

REAL-izmit *

KONYA

Konya
Kunduracilarsitesi *
Nalcaci

MALATYA
Malatya
In6n{ Universitesi *

MANiSA

Akhisar

Manisa

Manisa Sanayi Sitesi *
Salihli

Soma

Turgutlu

MARDIN
Mardin
Kiziltepe *

MUGLA
Mugla
Bodrum
Dalaman
Fethiye
Gocek *
Gullik *
Halikarnas *
icmeler- Marmaris *
Marmaris *
Marmaris
Milas
Turgutreis *

NEV$EHiR
Urglip
NiGDE
Nigde
ORDU
Ordu

RiZE
Rize
SAKARYA

Adapazari
Sanayicarsisi

SAMSUN
Samsun
Bafra
Bugdaypazari

SiVAS
Sivas

SANLIURFA
Sanliurfa

TEKIRDAG
Tekirdag
Cerkezkoy
Corlu

TOKAT
Tokat

TRABZON
Trabzon
Akcaabat

USAK
Usak

VAN
Van
100. Yil Universitesi *

YALOVA
Yalova

ZONGULDAK
Zonguldak
Caycuma
Devrek
Karadeniz Eregli

* Bagh Subeler



YURTDISINDA YAPI KREDI

Sube:

Yapi Kredi Bankasi A.S.
BAHREYN

Bahrain Development Bank Building
2nd floor, Diplomatic Area

PO Box: 10615

Manama / BAHREYN

Tel: +973 530 313

Faks: +973 530 311

Teleks: 9931 yapibah bn

9935 yapibah bn

Finansal Hizmetler Subeleri:

ALMANYA

KoIn

Marzellenstrasse 12-14

50667 Koln / ALMANYA

Tel: +49 221 136 720 / 136 750
Faks: +49 221 131 140

E-posta: ykb.koIn(qQusa.net

Miinih

Goethestrasse 11

80336 Muinih / ALMANYA

Tel: +49 89 597 790 / 597 791
Faks: +49 89 550 44 51

E-posta: ykb.munih@usa.net

Stuttgart

Tlbingerstrasse |

70178 Stuttgart / ALMANYA
Tel: +49 711 248 177 / 233 869
Faks: +49 711 236 96 10

E-posta: ykb.stuttgart(@usa.net

Temsilcilik:

RUSYA

Moskova

Construction 2, House 1
Goncharnaya Naberezhnaya
109172 Moskova / RUSYA

Tel: +70 95 234 98 89

Faks: +70 95 956 19 72

istirakler:

Yapi Kredi Bank (Deustchland)
A.G. Frankfurt ALMANYA

Mainzer Landstrasse 46

60325 Frankfurt am Main / ALMANYA
Tel: +49 69 97 136-201

Faks: +49 69 97 136-399

Yapi Kredi Bank (Nederland)
N.V. Amsterdam HOLLANDA
Herengracht 446, 1017 CA
Amsterdam / HOLLANDA

Tel: +31 20 344 55 55

Faks: +31 20 344 55 66

Yapi Kredi Moscow
Moskova RUSYA
Construction 2, House 1
Goncharnaya Nabereznaya
115172 Moskova / RUSYA
Tel: +70 95 234 98 89
Faks: +70 95 956 19 72



YAPI  KREDi

Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.
Genel Mudurltk
Yapi Kredi Plaza D Blok Levent 34330 istanbul

Tel: (0212) 339 70 00 Faks: (0212) 339 60 00 Teleks: 24718 yage tr e-posta: info@ykb.com
www.ykb.com





