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"Anadolu yarimadasi, kadim uygarhklarin
okunabilmesi strecinde dupeduz bir define adasi
kimligini tasir. Troya, bu adanin stratejik
noktalaninin basinda geliyor. Avrupa’nin oradan
basladigi yonundeki tartismalardan, Troya sonrasi
Anadolu tarihindeki belirleyici etkilerine kadar,
oldukca genis bir yelpazeye yayiliyor varhgu.
Cografyamizin, kulttrel cografyamizin ayricalikh

cekirdeklerinden birisi."

Enis Batur

Yapi Kredi Kaltar Sanat Yayincihik A.S. ve T.C. Kalthr
Bakanhgi Anitlar ve Muzeler Genel Mudurlugu
tarafindan, 3 Ekim 2002 - 8 Subat 2003 tarihleri
arasinda Yapi Kredi Vedat Nedim Tér Muzesi'nde
“Troya: Efsane ile Gercek Arasi Bir Kente

Yolculuk™ adh bir sergi aciimistir.

Yapi Kredi'nin kulttr hayatimiza katkilarindan biri
olan bu serginin bir devami niteliginde olmak tzere
biz de Troya'da gun isigina cikarilan bazi tarihi
eserlere, 2002 yili Faaliyet Raporu’'nda yer vererek

bu degerleri sizlerle paylasmak istedik.




Troas bolgesinde Pers etkilerini acikca gosteren M.O. 4. yUzyila

tarinlenen Uzerinde av sahnesi bulunan grek-pers stiliyle yapilmis
pir lahit birkac yil dnce Can’'da bulunmustur ve Canakkale
Muzesi'nde sergilenmektedir.
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Kisaca Yapi Kredi

Tarkiye'nin ilk dzel bankasi olarak 1944 yilinda Yapi Kredi'nin, 2002 yili sonu itibariyle toplam
kurulan Yapi Kredi, tlkemizin ekonomik ve aktifleri 18,8 katrilyon TL'ye ve toplam &zkaynaklari
toplumsal tarihi icinde dnemli bir yere sahiptir. 2,7 katrilyon TL'ye ulasmis, toplam mevduati ise

12,9 katrilyon TL'yi asmistir. 2002 sonu itibariyle

Kurumsal, ticari ve bireysel bankaciliktaki guclt sermaye yeterlilik rasyosu %15 olarak

konumu ile gunumuzde de reel sektoru gerceklesmistir. 2002 yilinda basaril bir
desteklemeye devam eden Yap! Kredi, bircok performans sergileyen Yapi Kredi'nin yil sonu kari
pankacilik ardn ve hizmetinin dlkemizdeki 1,1 katrilyon TL olmustur.

Oncusudur. Ticaretin finansmani, nakit yonetimi

hizmetleri ve kredi kartlar konularinda lider olan Yapi Kredi hisselerinin halka acik olan %42'si aktif
Yap! Kredi, bu hizmetlerinde oldugu gibi diger olarak IMKB ve Londra Borsasinda islem
tum bankacilik tran ve hizmetlerinde de en son gormektedir.

teknolojileri kullanmaktadir. Yaraticiligr ve
teknolojik Ustinltgu Yapi Kredi'yi rakiplerinden

ayristiran pbaslica dzellikleridir.

Yapi Kredi bankacilik hizmetlerini milyonlarca
musterisine Ulke geneline yayllmis 423 sube,

1,382 ATM, Cagri Merkezi ve internet bankaciligi
gibi dagitim kanallarinin yani sira, Bahreyn'deki off-
shore subesi, dort yurtdisi temsilciligi ve Aimanya,
Rusya ve Hollanda'da bulunan bankalar

araciigiyla ulastirmaktadir.
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Yonetim Kurulu

Ayaktakiler (soldan saga) Oturanlar (soldan saga)
Can Erol Prof Dr. Ozer Selici
Denetci Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Vazifeli Uye
Naci Sigin Selcuk Altun
Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Vazifeli Uyesi
A. Rona Yircali Halit Soydan
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye
Doc. Dr. Deniz Gokce Nurdan Yildinm
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Sekreteri
Dr. Hasan Eken
Yonetim Kurulu Uyesi
Mustafa Kamil Toker
Denetci
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Yonetim Kurulu Mesaji

Sayin Ortaklarimiz,

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'"nin 59. Hesap Yili
Olagan Genel Kurulu'nu onurlandiran sayin
ortaklarimiza hos geldiniz diyor, Bankamizin 2002
Mali Yil Bilango ve Kar-Zarar Tablosu'nu gorus ve
onaylariniza sunuyoruz.

2002 yiinda, 2001 krizinin ardindan uygulamaya
konulan ekonomik program devam ettirilmis ve yil
icinde yasanan siyasal belirsizlik ve takiben
gerceklesen erken secime karsin ekonomide
olumlu gelismeler kaydedilmistir. 2001 yilinda
%9,4 azalan Gayrisafi Milli Hasila'nin 2002 yilinda
%06,5 artacagl tahmin edilmektedir. 2002 yilinda
tlketici fiyatlarindaki artis htkdmetin hedefi olan
%35'in altinda, %29,7 olarak gergeklesmistir. Buna
karsin yil icinde Turk Lirasi, ABD Dolari karsisinda
%13,3 ve Euro karsisinda %34,2 nominal deger
kaybina ugramistir. 2001 yilinda dnemli dicude
daralan ithalat, ekonominin canlanmasiyla birlikte
2002 yiininilk 11 ayinda %17,9 artmustir.
Ihracatin ayni dénemdeki artisi ise %10,9 olmus,
bu gelismeler paralelinde cari islemler fazlasi 2001
yilina gore azalarak 200 milyon ABD Dolari
seviyesine inmistir.

2002 yiinda bankacilik sektérande de dnemli
gelismeler yasanmistir. Mali sektére olan borglarin
yeniden yapilandiriimasi hakkinda kanun 30 Ocak
2002 tarihinde kabul edilmis ve bu dogrultuda
ayni tarih itibariyle Bankalar Kanunu'na Bankacilik
Sektort Yeniden Yapilandirma Programina iliskin

gecici bir madde eklenmistir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen U¢lu denetim sonucu Bankamizin
sermaye yeterliligi, asagida anlatilan gelismelere
karsin, minimum rasyo olan %8'in Uzerinde %10,2
olarak tespit edilmistir.

Bankacilik sektort yeniden yapilandirma programi
cercevesinde yapilan Uc¢lu denetim sonucu
Pamukbank, Haziran 2002'de Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu (TMSF) kapsamina alinmistir. Bu
gelismenin Bankamiz Uzerinde idari ve finansal
etkileri olmustur. Bankamizin Pamukbank’a ait olan
%13 hissesi TMSFye gecmis ve TMSF,
Pamukbank'da %10'dan fazla hissesi bulunan Yapi
Kredi Bankasi ortaklarinin temettu haric yetkilerini
kullanmaya baslamistir. Hakim ortaga kullandirilan
krediler 2001 yil mali tablolarindan baslamak
Uzere takibe alinmis ve muhafazakar bir yaklasimla
bu krediler icin karsilik ayriimis, ilgili faiz ve kur farki
gelirleri iptal edilmistir.

Cukurova Grubu ve Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) arasinda Haziran
2002'den itibaren devam eden gordsmeler ve
yasal sure¢ 2003 yilinin basinda sonuclandirimis
ve taraflar arasinda anlasma imzalanmistir.
Anlasmaya gore Bankamizin Cukurova Grubu ile
imzalamis oldugu Istanbul Yaklasimi olarak bilinen
Finansal Yeniden Yapilandirma protokolu kabul
edilmistir. Bunun sonucunda krediler yeniden
yapilandirimis ve bu krediler ile ilgili olarak 2001
yilinda ve 2002 yili ara dénemlerinde kayitlara
yansilyan yaklasik 1,6 katrilyon TL karsilik ve zarar
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iptal edilerek 2002 mali tablolarimiza gelir olarak
yansitiimustir.

Bankamiz tim olumsuz gelismelere ve yogun
rekabete karsin 2002 yilinda hemen hemen tim
onemli Grdnlerde pazar paylarini artirarak piyasa
etkinligini korumay! basarmistir. TL vadesiz ve
vadeli mevduat Urunlerinde pazar paylarimiz
%10°dan fazla artislar gostererek, %6, 1 ve %7,7
seviyelerinde, kredilerdeki pazar payimiz ise %10, 1
seviyesinde gerceklesmistir. Sektdrde lider
konumda oldugumuz kredi karti ciromuz %89
artmis ve pazar payimiz 2002 yilinin son
doéneminde %30 gibi cok yuksek bir rakama
ulasmistir.

Cagdas bankacilik anlayisimiz ve bireysel
bankaciliktaki etkinligimiz sonucu alinan ucret ve
komisyonlarimiz 2002 yilinda elde edilen 550
trilyon TL ile sektordeki liderligimizi percinlemistir.
Tum olumsuzluklara ragmen 2002 yilinda da faiz
disi gelirlerimiz operasyonel giderlerimizi
karsilamustir.

Yap! Kredi hisse senetleri 2002 yilinda da IMKB'de
en cok tercih edilen hisse senedi olmustur. IMKB
verilerine gore Yapi Kredi hisse senedi, 2002
yihinda 9,4 katrilyon TL islem hacmiyle Borsa'nin
yine en cok islem goéren menkul degeridir.

Yapi Kredi'nin, 2002 yil sonu itibariyle toplam
aktifleri 18,8 katrilyon TL'ye, toplam &zkaynaklar
2,7 katrilyon TL'ye ulasmistir. 2002 sonu itibariyle

Bankamizin sermaye yeterlilik rasyosu ise yasal
sinirn ¢ok Uzerinde %15 olarak gerceklesmistir.
Toplam mevduat 12,9 katrilyon TL'yi asmustir. Dis
islemler ciromuz %15 artarak 17,5 milyar ABD
Dolar’na ulasmistir.

Bankamizin 2002 yili net kari 1,1 katrilyon TL
olarak gerceklesmistir. Bu yUksek kar rakaminda
Cukurova Grubu alacaklarinin istanbul Yaklasimima
paglanmasi sonucu iptal edilen karsiliklarin yani
sira piyasalardaki etkin konumumuz sayesinde
artan pazar paylanimizin, elde edilen yaksek
pbankacilik hizmet gelirlerinin ve operasyonel
giderlerde saglanan net tasarrufun énemli etkileri
olmustur.

Bu zorlu gelismelere karsin 2002 yilini piyasa
etkinligimizi artirarak tamamlamamizda énemli
katkilar olan tum Yapi Kredi calisanlarina tesekkar
ve takdirlerimizi bir kez daha iletiriz. Bu déonem
boyunca vermis oldugunuz destekten dolayi
sizlere de tesekkurlerimizi, Ulkemiz ve Bankamiz
icin basaril, mutlu ve saglkl bir yili geride
pirakmak umuduyla saygilarimizi sunariz.

/,/LL/// Soaosc | A %o (/{muﬂ;

Naci Sigin Halit Soydan A. Rona Yircah

Genel Mudur  Yonetim Kurulu Baskan  Yonetim Kurulu Baskan

Vekili ve Murahhas Uye
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Tabaklar, Troia Il, MO 2550-2350, pismis toprak
Comlekci carkiyla birlikte ortaya cikan ve seri olarak Uretilen tabaklar donemin en yeni

ve en sevilen formudur.
Canakkale Arkeoloji Muzesi Env. No: 8872/8909/8873/8910/8048, ¢cap: 16,525 cm.
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Tarkiye ve Dunya Ekonomisi

TURKIYE EKONOMISI

2002 yilinda, 2001'deki krizin ardindan yururltge
konulan "GuUc¢lU Ekonomi'ye Gecis Programi“nin
uygulamasina devam edilmistir. Programin
uygulanmasi ile birlikte ekonomide olumiu
gelismeler gézlenmistir. Ancak Mayis ayindan
itibaren ortaya cikan siyasal belirsizlik faiz
oranlarinda ve doviz kurlarinda yukselise yol
acmustir. Bu surec daha sonra bir erken secim
kararinin alinmasi ile sonuclanmustir. Erken secim
karan piyasalarda siyasi belirsizligin azalacagina
dair bir gelisme olarak algilanmis ve piyasalar
gorece sakinlige kavusmustur. Secimlerin gUglu bir
tek parti cogunlugu ile sonuglanmasi ise
piyasalarda olumlu karsilanmis ve bunun
sonucunda faizlerde ve doviz kurlarinda bir miktar
daha dusus olmustur. Yilin genelindeki bu
degisken ve dolayisiyla belirsiz ortama ragmen,
2002 yiinda, enflasyon hedeflenenin de altinda
gerceklesmistir. Blyume de hedeflerin Gstine

cikmistir.

2001 yiinda ¢ok ciddi bir daralma yasayan Tdrkiye
ekonomisi, 2002 yilinda, &zellikle ikinci ceyrekten
itibaren, bUyUmeye baslamistir. Buna gore
Gayrisafi Milli Hasila (GSMH), 2002 yilinin ilk dokuz
aylik doéneminde %06,2 blyumustur. Bu donemde
en hizli buyuyen sektorler %8,8 ile sanayi sektord
ve %8,4 ile ticaret sektord olurken, tarim sektort
de %5 buyUmus; insaat sektoru ise %3,4
kdculmustar. Harcamalar yéoninden
incelendiginde ise, stoga ve ihracata yonelik olarak
yapilan uretimin buyGmede énemli rol oynadid
gorulmektedir. 2002 yilinin genelinde ise GSMH
pbUyumesinin yaklasik %6,5 duzeyinde

gerceklesmesi beklenmektedir.

Ote yandan 2002 yilinda hem Turkiye
genelindeki, hem de kentlerdeki issizlik oraninda
artis olmustur. Buna goére 2002 yilinin tg¢uncu
ceyreginde, bir dnceki yilin ayni dénemi ile
kiyaslandiginda, Turkiye genelindeki issizlik orani
%8'den %9,9'a, kentlerdeki issizlik orani ise

%11,6'dan %14'e yUkselmistir.
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Tarkiye ve Duinya Ekonomisi

Merkez Bankasi (TCMB) acikladigi para programi
cercevesinde 2002 yilinda enflasyonu dusurmeyi
hedeflemistir. 2001 yilinda sirasiyla %88,6 ve
%68,5 olarak ger¢eklesen toptan esya fiyatlar
endeksine (TEFE) ve tuketici fiyatlar endeksine
(TUFE) gore enflasyon, 2002 yilinda sirasiyla
%30,8 ve %29,7 olmustur. Hikametin 2002 yili
icin yillik enflasyon hedefinin TEFE itibariyle %31
ve TUFE itibariyle %35 oldugu goz éndne
alindiginda, her iki endeks bazinda da
enflasyonun hedeflenenin altinda gerceklestigi

gorulmektedir.

2002 yiinin Ocak-Kasim déneminde dis ticaret
acigi 13 milyar ABD Dolar olmus ve bir dnceki
yilin ayni dénemine gore %39,6 yukselmistir. Bu
durum ekonominin baydmesinin etkisiyle
canlanan ithalatin inracattan daha hizli
artmasindan kaynaklanmistir. Yilin ilk 11 ayinda
ithalat, bir dnceki yilin ayni dénemine gore %17,9
artarak 44,8 milyar ABD Dolari duizeyinde
gerceklesmistir. ihracat ise bu donemde %10,9

artmis ve 31,8 milyar ABD Dolar olmustur.

Dis ticaret acigindaki genislemenin etkisiyle, 2001
yilinin ilk 11 ayinda 3,6 milyar ABD Dolar olan cari
islemler fazlasi azalarak, 2002 yilinin ayni
doéneminde 0,2 milyar ABD Dolari olarak
gerceklesmistir. Bu donemde, net diger mal ve
hizmet gelirlerinde ve net karsiliksiz transferlerde
bir miktar dusus olmus, bu faktorler de cari

islemler fazlasinin azalmasinda rol oynamistir.

2002 yilinin Ocak-Kasim doneminde sermaye
hareketlerinde 1,6 milyar ABD Dolar tutarinda net
giris kaydedilmistir. Bu donemde uzun vadeli
sermaye hareketleri yoluyla 2,3 milyar ABD Dolarn
ve dogrudan yatinmlar yoluyla 0,5 milyar ABD
Dolar tutarlarinda net sermaye girisi gerceklesirken;
portfoy yatinmlar yoluyla 0,8 milyar ABD Dolar ve
kisa vadeli sermaye hareketleri yoluyla da 0,3 milyar
ABD Dolari tutarlarinda net sermaye ¢ikisi olmustur.
Cari islemler ve sermaye hareketlerindeki bu
gelismelere ek olarak, Uluslararasi Para Fonu'ndan
(IMF) saglanan kaynaklarin da etkisiyle, bu
dénemde resmi rezervierde 6 milyar ABD Dolari

tutarninda artis olmustur.
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Testi, Kumtepe C, MO 3. binyil, pismis toprak
Anadolu’da asagr yukarr ayni donemde yayginlasan ve zamanla daha da

keskin uzun bir form alan gaga agizlarn ilk drneklerindendir.
Canakkale Arkeoloji Muzesi Env. No: 7258

2002 yiinda konsolide butce gelirleri reel olarak
%1,8 azalirken, butce harcamalarinda %4,3’luk
reel bir dusUs gerceklesmistir. Harcamalardaki bu
dusus esas olarak faiz harcamalarindaki %15,9’luk
reel azalmadan kaynaklanmistir. 2002 yilinda faiz
disi harcamalarda ise %?7,8'lik bir reel artis
olmustur. Bu gelismeler sonucunda 2002 yilinda
konsolide butce acigr 39,1 katrilyon TL olurken,
faiz disi butce dengesi 12,8 katrilyon TL fazla

vermistir. Ancak bu rakam 15,9 katrilyon TL

tutarindaki faiz disi fazla hedefinin altinda kalmustir.

Hazine'nin sabit faizli Turk Lirasi araclarla
gerceklestirdigi i¢c borclanmadaki faiz orani 2002
yilinda %45-%80 gibi olduk¢a genis bir bantta
dalgalanmistir. Yilin basinda %70’ler dlzeyinde

olan i¢ borclanma faizleri, Nisan-Mayis aylarina

kadar kademeli olarak %50'li seviyelere gerilemistir.

Daha sonra artan siyasi belirsizlik nedeniyle faizler
yUkselmeye baslamis ve Temmuz ayinda %80°e
yaklasmistir. Secim kararinin alinmasinin ardindan
piyasalar sakinlesmistir. Secimlerin guglU bir tek

parti cogunlugu ile sonuglanmasi ise piyasalarda

olumlu karsilanmis ve bunun sonucunda faizler bir
miktar daha dusus gostererek %45'li seviyelere

kadar gerilemistir.

2001 yiinda uygulamaya baslanan dalgal kur
rejimi ¢ercevesinde TCMB, 2002 yilinda sadece
kurlarin asir dalgalanmasina mudahale etmistir.
Bu cercevede, 2002 yiinda ABD Dolari ve Euro,
Tark Lirasi karsisinda nominal olarak sirasiyla
%13,3 ve %34,2 oraninda deger kazanmustir. ABD
Dolari ve Euro’nun Turk Lirasi karsisindaki degisim
oranlari arasindaki dnemili fark ise, bu iki para
biriminin birbirlerine gére olan ¢apraz kurlarinda
Euro lehine gerceklesen degisimden

kaynaklanmustir.

DUNYA EKONOMISI

2001 yiinda dunya ekonomilerinde goérulen
durgunluk, 2001 yilinin sonlarindan itibaren yavas
bir canlanma surecine donmuastur. Ancak 2002
yilinin ilk ceyreginden sonra duzelmenin surekliligi

hakkinda endiseler ortaya ¢ikmustir. Mart ayindan




Tarkiye ve Duinya Ekonomiisi

bu yana, ABD Dolar'nin deger kaybi ile birlikte,
para piyasalarinda énemili 6lcude daralma
gozlenmis, hisse senedi piyasalarinda keskin
dususler yasanmistir. 2002 yili i¢in beklenen
kuresel buyume orani %2,8'dir. Kuresel canlanma
2002'nin ilk ceyreginde beklenenden daha iyi bir
performans sergilerken, ikinci ceyrekten itibaren
yavaslamaya baslamis ve yiIl sonuna dogru Irak'ta
bir savas olasiiginin gundeme gelmesi, 2003 icin

yapilan tahminlerin asagi ¢ekilmesine yol acmistir.

Gelismis Ulkeler incelendiginde ABD'deki
canlanmanin beklenenden daha yavas gelistigi,
Euro Bolgesi'nin ise 2002 yiinda iyice durgunluga
girdigi gozlenmektedir. Japonya ekonomisi ise bir
tarlt durgunluk-deflasyon sarmalindan
kurtulamamaktadir. 2002 yilinda gelismis Ulkelerin
%1,7 oraninda buylmesi beklenirken, ABD
ekonomisinin %2,4 oraninda buyudugu tahmin
edilmektedir. Euro Bolgesi'nin bUyume hizinin
%0,9 olmasi dngdrulUrken, Japon ekonomisinin

%0,5 gerileyecegi tahmin edilmektedir.

Gelismekte olan Ulkeler incelendiginde, Latin
Amerika Ulkelerinin 2002 yilini olduk¢a kotu bir
performansla gecirdigi gdzlenmektedir. Latin
Amerika’da nispeten daha agik ekonomiler olan ve
kredibiliteleri yUksek olan Meksika ve Sili'nin
bdydme hizi artarken, Arjantin ekonomisinde
gorulmemis bir ¢cokus yasanmis, Brezilya,
VenezUella ve daha bircok ulkede ekonomik
durum kotd sinyaller vermistir. Latin Amerika
ekonomilerinin 2002 yilinda %0,6 oraninda
daralmasi beklenmektedir. Arjantin ekonomisi
%10’un Ustunde kugulurken, Brezilya'nin buydme
oraninin ancak %1-1,5 duzeylerinde

gerceklesecegi tahmin edilmektedir.

Guneydogu Asya ekonomileri ve Cin ise hizl
bdydmelerini sGrdurmustar. Gelismekte olan Asya
Ulkelerinin 2002 yilinda %6’y1 gegen bir hizla
bUyumesi, Cin ekonomisinin ise %7'yi asan
blyUme hiziyla dunyanin en hizli buydyen
ekonomileri arasinda yer almasi beklenmektedir.

Rusya ve Ukrayna'daki yUksek oranli buydme ve
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Tripot, Troia |, MO 3. binyll, pismis toprak
Donemin acik atese uygun pisirme kaplari olan bu G¢ ayaklar Troia |

donemi ile cagdas olan tim cevre yerlesmelerde goruldr.
Canakkale Arkeoloji Muzesi Env. No: 4916, h:17 cm

Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerine yonelik artan kapsamli bir savas, petrol fiyatlarinin énemli dlctide
dogrudan yabanci sermaye yatinmilarinin etkisiyle yuUkselmesine neden olacak ve uretim, ticaret ve
bu ekonomiler 2002 yilini daha olumlu turizm alanlarinda sarsinti yaratarak, kuresel
gecirmislerdir. 2002 yilinda Orta ve Dogu Avrupa ekonomideki canlanma olasiliklarini azaltacak,
ulkelerinde buyume oraninin %2’yi asmasi Ozellikle ABD ekonomisi ve gelismis Ulke
beklenirken, Rusya'nin %5 civarinda baydyecegdi ekonomileri bu durumdan énemli dlctde

tahmin edilmektedir. etkileneceklerdir.

Sonug olarak 2002 yili degerlendirildiginde, dunya
ekonomilerinde hala canlanmanin saglanmadidi
ve bunun saglanmasinin agirlikli olarak ABD
ekonomisine bagl oldugu gorulmektedir. Euro
Bolgesi ve Japonya ekonomisi ise durgun seyrini
surdurmustur. 2003 yilina bakildiginda, Irak’ta
olasi bir savasin tim ekonomik dengeleri
bozabilecegi dikkate alinmalidir. Olasi savasin kisa
surmesi halinde dunya ekonomisine ve ticaretine
etkisi sinirli olabilecektir. Bu durumda, dunya
ekonomisinin yavas da olsa, 2002ye oranla daha

hizl bayUmesi beklenebilir. Ancak uzun sureli ve
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FON YONETIMI

Yapi Kredi, deneyimli fon yonetimi kadrosu ve
Ustun teknolojik altyapisi ile piyasa firsatlari ve
risklerini titiz bir sekilde analiz etmekte, bu suretle
hazine islemlerinde etkinlik ve karlilik
saglamaktadir.

Fon yonetimi islemlerindeki basarisini musterileri ile
paylasan Yapi Kredi, Hazine Urtnleri Pazarlama
Yonetimi aracihdr ile kurumsal ve bayuk olcekli
musterilerine ¢esitli mevduat, yatinm fonu, hazine
bonosu ve devlet tahvili, repo, ters-repo, hisse
senedi ve altin gibi yatinm drdnleri sunmaktadir.
Bankamiz, mUsterileriyle olan hazine bonosu ve
devlet tahvili aim-satim hacmini, aktif fiyatlama,
yaygin sube adi ve alternatif dagitim kanallari
aracihgryla bir yil dncesine gore dnemli boyutta
artirmistir.

Bankalararasi ve ticari piyasa verilerine gore,
Bankamiz fiyatlama, pazar yapicilidi, islem hacmi
ve pazar pay! acisindan dnde gelen piyasa
katiimcilarindan biridir. Ayni sekilde IMKB verilerine
gore Bankamiz, piyasa yapicilik ve fiyatlama
pbakimindan lider konumda olup, 2002 yilinda
islem hacminde birinci sirada yer almistir.

Bankamiz gerek Hazine'nin Piyasa Yapicisi
Sistemi'nde ve gerekse Agustos 2002 tarihinde
acilan TRL Libor Piyasasi'nda 10 katiimcidan biridir.

Musterilerimize en iyi sekilde doviz fiyatlamasi
yapan Bankamiz, 2002 yilinda sube ve
pankalararasi cirosunu %8 artirarak 27,5 milyar
ABD Dolari'na ¢ikarma basarisini gostermistir.

2002 yilinin olumsuz kosullarina ragmen, Yapil
Kredi, gavenilirligi, nitelikli insan kaynagi ve genis
sube agina dayali olarak mevduat hacmini basaril
pbir sekilde artirmistir. 2001 sonunda 3,5 katrilyon
TL olan toplam Turk Lirasi musteri mevduatimiz,
2002 sonu itibariyle 4,5 katrilyon TL'ye
yUkselmistir. 2001 yili sonunda sirasi ile 615 trilyon
TL ve 2.875 trilyon TL olan vadesiz ve vadeli Tark
Lirasi mevduatimiz, 2002 sonunda siraslyla 897
trilyon TL ve 3.586 trilyon TL'ye yUkselmistir. DTH
hacmi yil sonu itibariyle 5,2 milyar ABD Dolarr'dir.

Mevduat fiyatlamasinda referans alinan
Bankamizin 6zel sektdr bankalari icindeki TL vadeli
mevduat ve tum bankacilik sektoéru icinde DTH
piyasa payi, 2002 sonu itibariyle, sirasiyla %7,7 ve
%11,4 olmustur. Aktif ve dengeli mevduat
fiyatlamasi sayesinde Bankamiz, maliyetlerini en iyi
sekilde gézetmektedir. MuUsterilerimizin
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tasarruflarini, goéreceli olarak daha yuksek faiz
veren bankalar yerine, hizmette yUksek kalite ve
genis Urun yelpazesi sunan Bankamizda
degerlendirmesi fonlama maliyetlerimiz Uzerinde
olumlu etki yaratmaktadir.

Yatinm fonlari pazarinda Yapi Kredi, cesitli risk
kategorilerindeki Likit, Degisken, Tahvil-Bono,
Yabanci Menkul Kiymet, A Tipi Hisse ve A Tipi
Karma fonlari ile piyasa payini ve etkinligini 2002
yilinda daha da artirmistir. 2001 sonunda 452
trilyon TL bUyuklugu ve %8,7 pazar payina sahip
yatinm fonlanimiz, 2002 sonu itibariyle 902 trilyon
TLlik buyukluge ve %9, 1'lik pazar payina
ulasmistir. Yaygin sube agimiz ve alternatif dagitim
kanallarnimiz araciligr ile satilan yatinm fonlarimizin
yuksek getiri saglamasi, bu alandaki pazar
payimizin artmasina neden olmaktadir.

FINANSAL KURUMLARLA ILISKILER

Reel sektorun gereksinimlerine ve ticaretin
finansmanina her zaman oncelik veren Yapi Kredi,
genis yurtdisi muhabir agr sayesinde dunyanin
bircok ulkesine ulasabilmektedir.

Yabanci muhabir bankalarini segerken titiz bir
analiz yapan Yapi Kredi, o ulke ile TUrkiye'nin ticari
islemlerinin boyutunu incelemekte, potansiyel
muhabir bankanin kredi degerliligini arastirmakta

ve 0 banka hakkinda uluslararasi kuruluslar
tarafindan hazirlanmis raporlan
degerlendirmektedir.

Belli bash tim uluslararasi banka ve kredi sigortasi
kurumlari ile calisan Yapi Kredi'nin, ozellikle dis
ticaret hacminin yuksek oldugu Ulkelerin ihracat
destekleme kurumlari ile yakin iliskisi
bulunmaktadir. GSM kredilerinde Tarkiye'deki ilk
U¢ banka arasinda yer alan Yapi Kredi, Avrupa
Kalkinma Bankasi ve yabanci islami bankacilik
kuruluslarr ile de calismakta, bu kuruluslardan
sagladigl yuksek kredi limitlerini mumkun
olabildigince musterilerine kullandirmaktadir.

Ticari banka sayisinin 40'In Uzerinde oldugu
ulkemizde Yapi Kredi'nin Turkiye'nin ithalat ve
inracat islemlerinden %12 ila %15 arasinda bir pay
almasi, Bankamizin uluslararasi islemlere ve
ticaretin finansmanina verdigi nemin bir
sonucudur.

KURUMSAL VE TICARI BANKACILIK

Yapi Kredi, muUsterilerini, kurumsal, ticari ve kGg¢uk
isletmeler olarak siniflandirmakta ve musteri
gruplarina uygun kampanyalar gelistirerek
piyasadaki etkinligini her gecen gun artirmaktadir.
Bankamiz, gelismis finansal gereksinimlerine hizli
yanit isteyen kurumsal musterilerine ve
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pbankalarindan temel beklentileri yakinlik ve yerel
gereksinimlerine uygun hizmet almak olan ticari ve
kdcguk isletme musterilerine Ustun kalitede
hizmetler sunmaktadir.

Kurumsal sube kavramini ilk uygulamaya alan
pbankalardan biri olan Yapi Kredi, bu alanda uzun
yillardir strdardagu faaliyetlerinin sonucu olarak
bir cok firma ile kOkIU iliskiler gelistirmistir. Daha da
Onemlisi, Bankamiz bu alanda dnemli boyutta bir
bilgi birikimi olusturarak, hizli ve kaliteli hizmet
anlayisiyla piyasada ilk akla gelen bankalardan biri
haline gelmistir.

Yapi Kredi, ticari ve kucuk isletmeler pazarinda
yillardir reel sektére en buyudk destedi veren banka
olarak genis musteri tabani, yaygin kredi portfoyu,
yenilik¢i tutumu ve engin yerel piyasa bilgisi ile
yuksek pazar payini korumakta ve gelistirmektedir.

2002 yilinda, kurumsal, ticari ve kucuk isletme
musteri segmentlerinde kurumsal internet
pbankaciigl ve YKBC6zUm on plana ¢ikan
arunlerimiz olmustur. Ticari ve kucuk isletme
musterilerimiz icin ayrica, Esnek Taksitli Ticari Kredi
drunumuz sunulmaya baslanmistir.

Kurumsal internet bankaciligi uygulamamiz, detayli
yetkilendirme secenekleriyle benzerlerinden
ayrilmaktadir.

Nakit yonetimi kapsaminda kurumsal, ticari ve
kdcuk isletme musterilerimize sunulan hizmetler
cek ve senet tahsilati gibi basit uygulamalardan en
kapsamli bankacilik islemlerine kadar
uzanmaktadir. Ayrica, dnemli muhasebe yazilimlari
ile uyumlu olarak elektronik havale islemleri
yapilabilmekte ve hesap ekstreleri yine elektronik
ortamda musterilere ulastirnimaktadir. Otomatik
Odeme ve tahsilat sistemleri, daha gelismis nakit
yonetimi hizmetlerine gereksinim duyan,
cogunlugu bayi kanallar ile calisan sirketlere
Onerilmektedir.

Bankamiz World uygulamasi ile kredi karti kabul
cirosundaki pazar payini %20'den %24,4
seviyesine yukseltmistir ve 2000 yilinin ilk
ceyreginden beri sGrdardagu liderligini
korumustur. 2002 yili sonunda, 96 bin adet Uye
isyerinde kurulu 100 binin uzerinde POS terminali
ile yaklasik toplam 3,5 milyar ABD Dolan ciro
gerceklestirilmistir. Ayrica World Gye isyeri
adedinde de en yakin rakibin iki katindan daha
fazla bir saylya ulasarak 30 bin Gye isyerini asmistir.

Bankamiz kartli islem hacmini artirmak amaci ile,
2002 yili icinde, GSM POS uygulamasini Ulkemizde
ilk kez baslatan banka olmustur. Bu sayede
Ozellikle sipermarket pazarinda dunyada ilk olarak
kapida 6édeme sansini kart hamiline sunmustur.
Yapi Kredi GSM POS pazarinda %80 pazar payi ile
kisa surede liderlik konumuna ulasmustir.
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Gectigimiz yillarda yasanan ekonomik krizler ve
dalgalanmalara karsin, Yapi Kredi, uzun vadeli
isbirligi cercevesindeki bankacilik anlayisinin bir
sonucu olarak kredi musterilerine destegini
surdurmustur. 2002 yiinda kurumsal ve ticari kredi
hacmi 5,4 katrilyon TLye ulasmistir. Doviz
kredilerinin ticari krediler icindeki payi yaklasik %85
olmustur.

BIREYSEL BANKACILIK

Tarkiye'de bireylere yonelik bircok bankacilik Gran
ve hizmetini ilk sunan banka olarak Yapi Kredi,
yenilikgi, lider ve dncl konumunu 2002 yilinda da
devam ettirmistir.

Bireysel Bankacilik'ta bireylerin yasam boyu tum
finansal gereksinimlerini en uygun kosullarla
karsilayan, ilk tercih edilen vazgecilmez banka
olmak vizyonuna sahip Yapi Kredi, bankacilik
gereksinimi olan herkesi hedef kitlesi icinde
gormektedir. Bu vizyonla hareket eden Yapi Kredi,
musterilerinin gereksinim ve beklentilerine gore
farkli hizmetler sunmaktadir. Yuksek mevduat
sahibi musterileri icin 103 subede, 106 Kisisel
Portfoy Yonetmeni tarafindan sunulan “Kisisel
Bankacilik” hizmeti, musteri gereksinimlerine
uygun gelistiriimis hizmetin bir érnegidir. 12-17
yas araligi icin gelistirilen "Genclik Bankaciigi”,
aniversite dgrencilerine sunulan “Universite
Bankacihgl”, doktor ve dis hekimleri icin hazirlanan

"Beyaz Gomiekliler” Grdn ve hizmet paketleri farkli
musteri gruplanna farkli yaklasimlar sergilemeyi
hedefleyen Yapi Kredi'nin sunmakta oldugu diger
hizmet cesitleridir.

Kuruluslarin personel maas ddemelerini
kolaylastirmak amaciyla sunulan Tele24 Bordro
hizmeti ve okullarin, égrencilerin ve velilerin
gereksinimini karsilamaya yoénelik hazirlanan Okul
Hizmet Paketi, toplu musteri kazanimilari
saglamakta olup, Yapi Kredi'nin bu alandaki
liderliginde rol oynamaktadir.

2002 yiinda Yapi Kredi, Visa ve MasterCard kredi
kartlarini Tarkiye'nin en bayuk alisveris ve
pazarlama platformunu olusturan "World" sistemi
altinda birlestirmis ve musterilerine taksitli ddeme
olanagi yaratmistir. Béylece Yapi Kredi'nin Turkiye
kredi karti pazarindaki acik ara liderligi
percinlenmis ve 2002 yili sonu itibariyle kredi karti
islem cirosundaki pazar payr %30'a yUkselmis, kart
sayisi pazar payi ise %17 olarak gerceklesmistir.
Worldcard yaklasik 4 milyon kisi tarafindan
kullaniimakta olup, Ulkenin en buyuk kredi karti
portféyudur.

Yasamlarinin her evresinde musterilerinin finansal
gereksinimlerini karsilamayr hedefleyen Yapi Kredi,
genis bireysel kredi Grdn yelpazesini musterilerinin
kullanimina sunmaktadir. Musterilerin tum (elektrik,
dogalgaz, su, telefon gibi) faturalarini istedikleri
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kanaldan ddemeleri icin gerekli alt yapiya sahip
olan Yapi Kredi, musterilerine yaptiklari bankacilik
islemleri icin “islemPuan Baglilik Programi”
cercevesinde dduller kazandirmaktadir.

Tdm kredili ve kredisiz bireysel Urdn ve hizmetler
ana satis kanali olan subelerimizdeki bireysel satis
ekiplerimiz tarafindan gerceklestiriimekte ve guglu
Alternatif Dagitim Kanallar ile desteklenmektedir.

Yap! Kredi subelerince bireylerin gereksinim
duydugu finansal urtnler gamini tamamlamak
amaclyla Yapi Kredi Sigorta ve Yapi Kredi Emeklilik
sirketlerinin sigorta Urdnlerinin satisina ve musteri
hizmetlerine de aracilik edilmektedir. Bunun yani
sira vergi 6demeleri ve trafik cezalari gibi
musterilerin kamu kuruluglari ile ilgili finansal
gereksinimleri de Bireysel Bankacilik hizmetleri
kapsaminda karsilanmaktadir.

KREDI RISK YONETIMI

Cagdas bankacilik kuraminda dnemili bir yer tutan
kredi risk yonetimi alaninda Bankamizin temel
hedeflerine ulasmasi yolunda dnemili katkilar
saglanmaktadir. Kredi risklerinin kontrolu
kapsaminda, kredi portféyu surekli olarak yakindan
izlenmekte, Bankamiz kredi plasman ilkelerine gore
sorun yaratabilecegi 6n gorulen krediler
belirlenmekte ve gerekli uyari fonksiyonu
zamaninda yerine getiriimektedir. Kredi risk izleme

sUrecinin erken uyari sinyalleri yardimi ile proaktif
bir sekilde izlenmesi amacina yonelik sistemsel alt
yap! ve karar destek sistemleri de gunun kosullarina
uygun olarak gelistirilmis bulunmaktadir. Risk
izleme Sistemi ve Yapi Kredi Notlandirma Modeli
aracihgi ile kredi portfdyU Uzerinde incelemeler
yapiimakta ve portfoy kalitesi saptanarak Banka
kredi risk haritasi olusturulmaktadir.

OPERASYONLAR

Operasyonlar Yonetimi'nin temel hedefi,
musterilere, tum bankacilik rdn ve hizmetlerinin
operasyonel verimlilik ve kaliteli hizmet anlayisiyla,
hizl, kesintisiz, hatasiz ve musteri beklentilerine
uygun olarak sunulmasini saglamak ve hizmette
farkllasmayi yaratmaktir. 2002 yili faaliyetleri, bu
hedefler cercevesinde planlanmis ve
gerceklestirilmistir.

Operasyonlar Yonetimi, Yapi Kredi
organizasyonunda yaklasik 6 bin kisilik kadrosuyla
bu bayuk sistemin en dnemli parcalarindan biri
olmanin verdigi sorumlulugun bilinciyle
Bankamizin vizyonunu gerceklestirmesinde
Uzerine dusen gorevleri yerine getirmektedir.

Operasyonlar Yonetimi, tum kaynaklarin ve
sUreclerin somut verilere dayall olarak yonetilmesi
Uzerine dayali bir bakis acisina sahiptir. Bu
sUrecte, hizmet odaklilik ve diger tum yonetimlerle
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yogun isbirligi icinde sinerji yaratiimasi
hedeflenmektedir.

Operasyonlar Yonetimi verimliligi ve hizmet
kalitesini yukseltmeye odaklanirken, insan kaynagini
nitelik olarak guclendirmekte ve teknolojiyi
yakindan izleyerek i¢ ve dis musteri gereksinimleri
dogrultusunda degisimlere uyum saglamaktadir.

2002 yiinda subelerimizde ve Genel Madurltk
Yonetimleri'nde yurutdlen operasyonel faaliyetler
sonucu saglanan verimlilik ve hizmet kalitesindeki
artis ile Bankamiza deger katan pek ¢ok calisma
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalardan biri olan
Merkezilestirme Projesi kaynaklarin verimli
kullanimina ve islem potansiyeline dnemli élcude
katkida bulunmustur. 2002 yilinda subelerde
gerceklestirilen kredi islemleri ve dis islemlerle ilgili
operasyonlarin merkezilestiriimesi projesi devam
etmis ve Bankanin dis islemler ve kredi
operasyonlarinin %95'i Operasyon
Merkezleri'nden gerceklestiriimeye baslanmustir.
Merkezilestirme, birim maliyetleri dasurmus,
yaratilan sinerji ve uzmanlasma sayesinde
islemlerin daha hizli, etkin ve gavenli bir sekilde
gerceklestiriimesini saglamistir. Merkezilestirme
sayesinde tum Yapi Kredi Subeleri re’sen dis
islemler yapma yetkisine sahip olmustur.

Hazine operasyonlari, nakit yonetimi ve ATM
operasyonlari, merkezi olarak yurGtllen ¢ek-senet,
haberlesme, basim ve postalama islemleri ile ilgili
operasyonel faaliyetler 2002 yilinda da kesintisiz
hizmet anlayisi altinda sGrdurdlmus, yapilan
teknolojik yatirmlar ve is sureclerindeki
iyilestirmeler sayesinde operasyonel verimlilik ve
hizmet kalitemiz yukseltilmistir.

Yapi Kredi Bankacilik Ussd, insan ve teknoloji
uyumunun en etkin érneklerinden biri olma

konumunu surdurerek, Bankanin hedeflerine
ulasmasini 2002 yilinda da desteklemistir.

TEKNOLOJI

Yap! Kredi yapmis oldugu teknoloji yatirmlari ile
Ulkemizin bankacilik sektérunde bir cok ilke imza
atmistir. Bu sayede, cogu uygulamasinda,
dunyanin en gelismis bankacilik sektorlerine sahip
ulkelerin dahi 6ndne gecen Yapi Kredi, 1980l
yillarda hizlandirdigi teknoloji yatinmlarini
gunumuze kadar kesintisiz olarak surddrmustar.
Rakiplerine ornek olusturan bilisim teknolojisi
calismalarinda Bankamizin sahip oldugu Ustun
yanlar, proje yonetimindeki deneyimi, musteri
memnuniyeti tzerine odaklanmis yaklasimi, bilisim
teknolojilerinde sahip oldugu derin uzmanlhgi ve
bilgi kapsami, basarili tedarikci yonetimi ve yuksek
islem hacimli sistemlerdeki deneyimidir.
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Kredi karti pazarinda artan rekabet Teknoloji
Yonetimi'ni yeni Urdnler gelistirmeye ve hizla
uygulamaya almaya tesvik etmistir. Eurobond gibi
yeni yatirm araclarina artan talep, bu tur drunleri
desteklemek icin yeni yaziim drtnlerinin
hazirlanmasini gerekli kilmis ve bu ydnde yapilan
calismalar yil icinde tamamlanmistir. Bankamiz
istiraklerine de destek verilmesi yonundeki karar
dogrultusunda Teknoloji Yonetimi 2002 yili icinde
yeniden yapilanmistir. Yazilim ve teknik becerilerin
on plana c¢ikariimasi hedefiyle beceri gruplar
islevsellik, teknoloji platformu ve uygulama
mimarisi gozetilerek organize olmuslardir.
Teknoloji Yonetimi bunyesinde finansal
kuruluslarin tim gereksinimlerini karsilayabilecek
beceri merkezleri bulunmaktadir.

Bankamizin teknoloji gereksinimlerini karsilamakta
olan teknik altyapilarin operasyonunun saglkl bir
sekilde yapiimasi, izlenmesi ve gerekli durumlarda
harekete gecilmesi amaciyla Hizmet Yonetimi
disiplini olusturulmustur. Hizmet Yonetimi, is
yonetimleri ile hizmetleri is terimleriyle
tanimlamakta ve beklentilere uygun ve gercekci
hizmet seviyesi anlasmalari ile bu hizmetlerin
kalitesini garanti etmektedir.

Proje ofisinin kurulmasi ile, projelerin is birimlerinin
gereksinimlerine uygun, kapsam, zaman, kalite ve
maliyetle gelistiriimesini saglamak Uzere Proje

Yonetimi disiplini olusturulmustur. Proje ofisi proje
yonetimi icin bir beceri merkezi olusturdugu gibi,
projelere her asamada destek saglamaktadir.

ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

Alternatif Dagitim Kanallar’'nda, tum kanallarda
yapilabilen bankacilik islemlerinin %60
gerceklestiriimektedir. Bu kanallarla 7 gun 24 saat
pboyunca musterilerimiz diledikleri zaman,
diledikleri yerden, diledikleri ydontemle Bankamiza
ulasabilmektedir.

2002 sonu itibariyle, Teletel, Teleweb, Telemobil
ve Televizyon kanallarini kullanan 500 bini askin
"Sinirsiz Bankacilik” musterimiz bulunmaktadir. Bu
kanallari kullananlar yil boyu yUksek islem hacmi
yaratmislar ve karliigimiza katki saglayan sadik
musterilerimiz haline gelmislerdir. "Sinirsiz
Bankacilik” kapsaminda sundugumuz hizmet
cesitliligi, musterilerimizin taleplerini karsilayacak
sekilde 2002 yilinda da butdn kanallarda artarak
devam etmis ve bu kapsamda Kurumsal
Teleweb'in kullanima aciimasi ile kurumsal
musterilerimize de internet bankaciligr hizmeti
veriimeye paslanmustir.

Tum Yapi Kredi kartlariyla ulasilabilen, 1.382 adet
Tele24 Ozel sektor bankalar arasinda ikinci en
genis ATM agidir. Bu yil icinde “zarfsiz para
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yatirma” fonksiyonu olan Tele24Odeme’lerin
yayginlastirimasina baslanmis ve yine bu yil icinde
Tele24'lerden cesitli ©demeleri yapilabilen
universitelere yenileri eklenmistir.

Dagitim kanallarinin ve musteri hizmetlerinin
belkemigini olusturan ¢agri merkezimiz 2002
yilinda da musterilerimize en iyi ve en hizli hizmeti
vermeye devam etmistir. Telefon bankaciligi
kanalimiz Teletel yil boyu pek ¢ok Grdn tanitimi ve
satisi faaliyetinde sube ile birbirini tamamlar
nitelikte kampanyalarda yer almis ve elde edilen
sonuclar dikkat cekici boyutlara ulasmistir.

Mobil platformda Turkcell ile yarattgimiz sinerji
dogrultusunda gelistirilen “Mobil Odeme” hizmeti
ile Turkiye ve dunyada “USSD Teknolojisi”
kullanilarak gerceklestirilen ilk mobil ticaret
uygulamasi 2002 Bilisim Fuari'nda yapilan
tanitimla masterilerimize sunulmustur. Bu
uygulamanin kapsaminin genisletiimesi ve hedef
kitlesinin yayginlastirimasi ¢calismalari strmektedir.

IC DENETIM VE RISK YONETIMI

Teftis Kurulu

BDDK tarafindan cikartilan ve 08.02.2001
tarihinden itibaren yGrarlige giren "Bankalarin ic

Denetim ve Risk Sistemleri Hakkinda Yonetmelik”
hukUmleri dogrultusunda, Teftis Kurulu

Yonetmeligi degistirilmis ve Teftis Kurulu tarafindan
2002 yiinda denetimi yapilan tim subelerin ve
Genel MUdurluk Yonetimleri'nin olagan
denetimleri, "risk odakli" olarak gerceklestirilmistir.

Ayrica, s6z konusu ydnetmeligin dngdrdugu ic
denetim organizasyonu dogrultusunda, subelerde
ve Genel Mudurluk Yonetimleri'nde islemlerinin
elektronik ortamdan merkezi olarak
denetlenebilmesi icin gelistirilen Merkezi Denetim
Sistemi projesinin muhasebe ve mevduat ile ilgili
ilk faz1 2002 yiinda uygulamaya konulmustur.
Merkezi denetim ve erken uyari sistemlerinin
gelistirilmesi icin arastirma ve gelistirme calismalar
ilave projelerle strdurtlmekte ve
desteklenmektedir.

ic Kontrol Merkezi

Bankamizdaki i¢ kontrol faaliyetlerini tasarlamak,
idare etmek ve esgudumu saglamak uzere
kurulmus olan i¢ Kontrol Merkezi'nin gorevleri,
Bankalar Kanunu ve bankacilikla ilgili diger
mevzuatla tesis edilmis yasal yakamlultklere,
sinirlamalara, bankamiz politikalarina ve uygulama
usullerine uyuldugunu kontrol etmektir. i¢c kontrol
sisteminde ortaya ¢ikan zayifliklarin giderilmesi,
hata ve eksikliklerin duzeltilmesi icin ic kontrol
surecinin etkinliginin gozden geciriimesi de ¢
Kontrol Merkezi'nin kurulus amaclarr arasinda yer
almaktadir.
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Kurumsal risk hizmetleri veren uluslararasi bir
danismanlik firmasi destedi ile yarttdlen "ic Kontrol
Fonksiyonu'nun Gelistiriimesi Projesi” kapsaminda
hazine ve kredi islemleri ana surecleri incelenmis
ve is akis semalar olusturulmustur. Cizilen is akislari
Uzerinde riskler ve kontroller belirlenmis, iyilestirme
Onerileri yapilmis ve ilgili sureclerdeki Bankamiz
personelinin gérev tanimlarinin ve i¢ Kontrol
Merkezi'nin is programlarinin olusturulmasina
baslanmustir.

Risk Komitesi Baskanld

Risk Komitesi Baskanligi'nin oncelikli gorevileri, Yapi
Kredi ve istiraklerinin faaliyetleri nedeniyle
karsilastigi risklerin belirlenmesi, tanimlanmasi,
Olculmesi, analizi, izlenmesi ve etkin bir sekilde
yonetilmesi, risk politikalart ve uygulama usullerinin
olusturulmasi ve uygulanmasi ile tim bu faaliyetler
sonucu elde edilecek bilgilerin Yonetim
Kurulumuz, kamu otoritesi ve diger birimlere
raporlanmasi, sermaye yeterliliginin hesaplanmasi
ve lyilestirilmesi konusunda ¢alismalarin
yapilmasidir.

INSAAT VE EMLAK

Insaat Emlak Yonetimi'nce 2002 yili icinde bir yeni
perakende sube ve ki irtibat burosu acilisi
gerceklestiriimis, 31 adet perakende sube

renovasyonu ile 83 adet subemizin ic mekaninda
kdicuk ve orta Olgekli yenilemeler yapilmustir.

Bir hizmet binamizin temelden insaatina
paslanmis, U¢ hizmet binamizda ise statik takviye
yoluyla deprem guvenligi saglanarak, 14
subemizde de deprem dayanikliidi incelemesi
yapilmistir.

Baglarbagi Koru Tesislerimiz ise son derece
kullanisl ve modern bir gdéranume kavusturularak
personel ve emeklilerimizin kullanimina
sunulmustur.

Yap! Kredi Deutschland’in Frankfurt'taki Genel
MudurlUk binasi yeniden dekore ve tefris edilmistir.

Q-matic siralama sistemleriyle ilgili yeni bir dizayn
calismasi yapilmis, henudz literatirde érnegi
olmayan bu calisma uygulamaya gecirilmistir.

INSAN KAYNAKLARI

Tum calisanlara firsat esitligi tanimak, egitimi
calisanlarina bir yatinm olarak gérmek, acgik ve
objektif kriterlere dayall performans degerlendirme
sistemi uygulamak ve calisanlara banka icinde esit
yUkselme olanaklar sunmak, Yapi Kredinin insan
Kaynaklari politikasinin vazgecilmez unsurlaridir.
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GUNUMUzde yasanan yogun rekabet ortaminda
ve hizmet kalitesinin, insan kaynagi ve insan
guclnun ¢ok dnemli oldugu hizmet sektérinde,
Bankamizin stratejileriyle uyumlu olarak strdurulen
insan kaynaklarr uygulamalarimiz, 2002 yilinda da
calisanlanimizdan alinan oneriler dogrultusunda
gelistirilmistir.

Bankamiz stratejik plan ve hedefleri
dogrultusunda, mevcut insan kaynadimizin en
etkin, verimli ve dengeli bir sekilde dagimini
saglayarak organizasyon yapimizi dinamik tutmak,
kaliteyi strekli kilacak insan kaynagi gereksinimini
pelirlemek amaciyla yapiimis olan insan gucu
planlamamiz sonucunda, 2002 yili sonunda
toplam calisan sayimiz 10.396 olmustur.

31 Aralik 2002 tarihi itibariyle calisanlarimiza
bakildiginda %55'inin kadin, %45'inin erkek
oldugu goérulmektedir. Toplam personelimizin
%57'si yuksekokul ve lisansustu dgrenim
mezunudur ve %12'si ise en az bir yabanci dil
bilmektedir.

"Uygun ise uygun eleman” politikamiz ve
Bankamizin gereksinimleri dogrultusunda, insan
kaynagdi yapimizi desteklemek amaciyla 2002
yilinda 208 stajyer memur subelerimize, 110
eleman Genel Mudurluk kadrolanmiza

yerlestiriimis, yabanci dil bilen Universite
mezunlarina yonelik Stajyer Uzman/Mufettis ise
alim programi cercevesinde 43, diger gorevierde
ise 149 calisma arkadasimiz goéreve baslamistir.
Haziran ayinda gercgeklesen Yapi Kredi Teknoloji
AS. ve Ekim ayinda gerceklesen intek AS.
birlesmeleri sonrasinda, toplam 860 calisma
arkadasimiz Yapi Kredi bunyesine katilmistir. Yapi
Kredi Teknoloji ve intek insan Kaynaklari
yonetimleri ise, “Teknoloji Insan Kaynaklari Destek
Takimi” ve "Cagr Merkezi insan Kaynaklar Destek
Takimi” olarak Yapi Kredi insan Kaynaklari
bunyemize katilmistir.

Bankacilikta insan kaynaklari alaninda ilk olan ve
2000 yilinda hayata gecirilen "Tele-Yanit” ve "Web-
Yanit” sistemleri ile 2002 yili icinde de, Bankamizda
gorev almak isteyen kisiler telefon ve internet
araciligi ile beklemeden 24 saat, 365 gun kariyer
yollar, gorevler, aranan 6n kosullar, basvuru
yontemleri, yapmis olduklart basvurular, test ve
mulakat sonuclari hakkinda bilgi alabilmislerdir. Bu
sistemler sayesinde basvuru ve ise alimin her
asamas! kolaylikla izienmekte ve her aday ayni
bilgilerle esit ve adil olarak degerlendirilimektedir.

1995 yilindan beri elektronik ortam destegiyle
duzenlenen performans degerlendirmeleri, 2002
yilinda da tim insan kaynaklar sistemlerimize baz
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teskil etmistir. 2002 yilinda sube calisanlarinin
performans degerlendirmelerinde yillik olarak
rakamsal sonuclar, beceriler ve ortak degerler
Olculmus; Genel Mudurltk degerlendirmeleri de
subelerimiz icin kullanilan yapiyla uyumlu hale
getiriimis, degerlendirmeler hedefler, beceriler ve
ortak degerlerden olusturulmustur.

1994 yilinda baslatilan ve mevcut Emekli Sandigi
disinda, ek sosyal glvenlik ve hayat sigortasi
olanagi saglayan Doévize Endeksli Grup Emeklilik
Sigortasi uygulamamizdan, 2002 yil sonu itibariyle
Bankamiz calisanlarinin %630 yararlanmaktadir.

Kalite ve lletisim

Kalite ve lletisim Yonetimi tarafindan 2002 yilinda
musteri memnuniyeti, farkli gostergeler araciigiyla
surekli takip edilmistir. Gizli Musteri Arastirmasi ile
sube hizmet kalitemiz yil boyunca tm
subelerimize gergeklestirilen yaklasik 3.500 ziyaret
ile izlenmistir. Hizmet kalturan gelistirmeye
yonelik ¢calismalara baslandigi 1999 yilindan 2002
yilinin sonuna kadar, degerlendirilen hizmet
kriterlerinde %52°lik bir gelisme saglanmistir.

Musterilerden gelen yakinma, oneri ve aciklama
istekleri muasterilerle olumlu iliskilerin surduralmesi
hedeflenerek yanitlanmis ve sonuglarn Ust

yonetime ve ilgili birimlere raporlanmistir. 2002
yilinda, musterilerden yaklasik 6.500 adet basvuru
alinmis ve bu basvurularin baytk cogunlugu
Bankamiz lehine sonuclanmustir.

Yapi Kredi'nin farkli bolumilerinin katiimiyla, isle
ilgili konular disinda da, kurum ici iletisimi ve
kurumsal kimligi guclendirerek Yapi Kredi
calisanlar arasindaki "biz" bilincinin gelismesine
katkida bulunmak Uzere, 2002 yilinda iki yeni
alanda calismalar baslatiimistr. Ulkemizde
gereksinim duyulan bazi konulara destek vererek
topluma katkida bulunabilmeleri icin firsat
yaratmak tzere gonullt calisanlarin, bos
vakitlerinde ve kendi becerilerini kullanarak
katiimakta oldugu "Yapi Kredi Gonulla Grubu”
olusturulmustur. Su anda bu kapsamda Altinokta
Korler Vakfi, Cevre ve Kultur Dederlerini Koruma
ve Tanitma Vakfi, Anne Cocuk Egitim Vakfi, Bilim
Merkezi Vakfi - Deneme Bilim Merkezi, TEMA ve
Cagdas Yasami Destekleme Dernedi ile ortak proje
ve calismalar surdurulmektedir. Calisanlarimiza
birlikte vakit gecirebilecekleri firsat ve ortamlar
yaratmak amaciyla "Yapi Kredi Sosyal Aktiviteler
Kultbd™ olusturulmustur. Bu kapsamda
sinemadan, plastik sanatlara, gezi kulubunden
dalis kulibune kadar genis bir yelpazede
organizasyonlara baslanmistir.
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Egitim

Yap! Kredi olarak, hedeflerimize ulasmakta
kullanilan olmazsa olmaz aracin egitim oldugu
bilinciyle hizmet ici egitimlerimiz bu yil da basariyla
surdurdlmustar.

Egitimlerimizin bayUk bir bolumu, sayilan 232'ye
ulasan, konularinda uzman ve egitmen olarak
yetistiriimis ¢alisanlarimiz tarafindan verilmistir.
Ayrica, bazi ileri dUzey bankacilik konular ve Kisisel
gelisime yonelik egitimler icin banka disi
profesyonel egitim firmalar ve egitmenlerden
yararlaniimistir.

Egitim faaliyetlerimizde gecen yila gore yaklasik
%30 artisla, 2002 yiinda 24.722 katlim
gerceklesmistir.

Musteri memnuniyetini saglayacak is yapma
aliskanliklarinin, ortak bir dil ve davranis biciminin,
tutarl ve yapici yaklasimlarin kazandiriimasini
amaclayan Genel Mudurluk Hizmet Kalturd
Gelistirme programi 3.523 Genel Mudurluk
calisanimizin katlimiyla tamamlanmustir. 1.116
calisanimizin bu egitimin ardindan sube
ziyaretlerine katilimiyla, mUsteriye hizmet sunumu
ani gbzlemlenmis ve i¢ musteriye verilen hizmetin
kalitesini yukseltmek amaciyla iyilestirme projeleri
uretilmistir.

Yakin gecmiste yasadigimiz depremler ve
ulkemizde ugradigimiz buyuk kayiplar sonrasi,
calisanlarimizi ve dolayisiyla onlarin yakin
cevrelerini bilingclendirmenin Bankamizin sosyal
sorumlulugu oldugu dustncesi ile Temel ilkyardim
egitimiyle baslanan surece, 2002 yilinda,
istanbul’daki sube ve Genel MUdurltk
calisanlanmiza yonelik dizenlenen "Temel Afet
Bilinci (Deprem)” semineri ile devam edilmistir.

REKLAM VE HALKLA ILISKILER

2002 yil pazarlama iletisimi faaliyetleri, Yapi Kredi
urun ve hizmetleri ile ilgili markalarin iletisim
stratejilerinin olusturulmasi ve ydruatdimesi Uzerine
kurulmustur. Ozellikle bireysel bankacilik
drnlerinde marka bilinirliginin artinimasi ve drin
temalarinin hedef kitleleri ile yakinlastirimasi
amaclanmistir. Bu yakinlasmayi saglamanin
yolunun bu kitlelerin ses tonu ile konusmaktan
gectiginin bilincinde kurgulanan iletisim
faaliyetlerinin marka bilinirligine katkilarr taketici
arastirmalariyla olctlmus ve basarisi
degerlendirilmistir.

Ocak ayinda gerceklestirilen "Genclik Bankacihgr”
lansman kampanyasi filmleri bGydk ilgi gormus ve
"Genclik Bankacihg” Granlerinin bilinirligi ve
satisina buyuk katki saglamistir. Reklam filminin
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esprili tonu ve her yastaki gencleri kavrayan muzik
kullanimi ile "Genclik Bankaciligi” kampanyasi
sadece bu alandaki Urunlerin satisina katki
saglamakla kalmamis, Yapi Kredi'nin yenilik¢i ve
oncu imajini da desteklemistir.

Subat ayinda gergeklestirilen Worldcard
relansmani tum mecralarin kullanimi ile etkili ve
hizli bir marka bilinirligi yaratmis, Worldcard
kullaniminda ve pazar payinda hizli bir artisla
sonuclanmistir. Worldcard iletisimi bu tarinten
itibaren yogun Dir ¢izgide yil boyunca devam
etmistir. Reklam iletisiminin &tesinde Worldcard
goéranurltgu 35 binin Uzerindeki Uye isyerindeki
magaza i¢i gorsellerle de desteklenmistir. Tum
alisveris merkezleri yil boyu Worldcard rengi olan
morla bezenmis, bu gorsel etki alisverisin artma
potansiyeli olan gunlerde dzel promosyon
uygulamalari ile de desteklenmistir. Haziran ayinda
baslayan devam kampanyasi ile Worldcard'in
puan sistemi Worldpuan ve seyahat programi
Worldseyahat'in tanitimi yapiimustir.

Eylul ayinda Yapi Kredi'nin 58. kurulus yildontmu
nedeni ile Bankamizin musterilerine verdigi deger
ve bu alanda érnek teskil etme 6zelligi mesaiji
Uzerine kurulu bir imaj kampanyasi
gerceklestirilmistir. Bu mesaj ve kurucumuz Sayin

Kazim Taskent'in diger ogretileri yil boyu kurum ici
iletisimin de iskeletini olusturmustur.

Yap! Kredi bankacilik sektérdne kultar sanat
alaninda yaptiklari ile érnek olusturmaktadir.
Ozellikle yayincilik alaninda Yapi Kredi, kaltdr sanat
alaninda buyuk bir eksikligi gidermekte, kar amacl
yayincilik yolu ile okurla bulusmasi mumkun
olmayan bir¢cok eseri okurla tanistirmaktadir. 2002
yilinda Yapi Kredi Yayinlari 180 adet yeni kitap ile
yayincilik alaninda bir rekora imza atmistir. Ayrica
gerceklestirdigi sergiler ve diger etkinlikler kaltar
sanat alaninda ¢ok buydk bir zenginlik
yaratmaktadir. 2002 yilinda toplam 78 toplanti
yapilmis ve 17 sergi acilmistir. Ozellikle "Top Bir
Dunyadir®, "Troya” ve Ara Guler'in "100 Yuz"
sergileri cok genis kitleler tarafindan ziyaret
edilmistir.
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ISTIRAKLER

Bankamiz istirakler portfdydnde finans, endustri ve
hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren 401N
Uzerinde kurulus yer almaktadir. Sermayesinin
%15'inden daha fazlasina sahip oldugumuz ve yil
icinde faaliyetlerini strddren kuruluslarla ilgili genel
bilgiler asagida sunulmustur.

Sermayesinin %15inden fazlasina sahip
oldugumuz sirket ve kuruluslardaki hisselerin
toplami, istirakler hesabi toplaminin %94'Unu
olusturmaktadir. Sermayesinin %15’inden daha
azina sahip oldugumuz sirketlerin baslicalari,
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., Netsel Turizm
Yatinmlar A.S., Kredi Kayit Barosu A.S.,
Bankalararasi Kart Merkezi A.S. ve Yapi Kredi
Yatinm Ortakligr A.S.dir.

A-Tel Pazarlama ve Servis Hizmetleri A.S.

Faaliyet Alani: Telekomunikasyon, iletisim, basin-
yayim, multimedya, internet, ses ve veri
haberlesmesi alaninda her turlt elektronik iletisim
aletlerinin ve bunlarin yedek parcalarinin alim
satimini, ithalatini, ihracatini ve pazarlamasini
yapmak

Sermayesi: 14 trilyon TL

Istirak Orani: 7 trilyon TL (%50)

2002 Yili Faaliyetleri: 1999 yilinin AJustos ayinda
faaliyete gecen A-Tel Pazarlama ve Servis

Hizmetleri A.S., Muhabbet Hat ve Muhabbet
Kart'in satis ve pazarlamasini gergeklestirmektedir.
A-Tel'in Tarkiye genelinde 5 bin'den fazla satis
noktasl bulunmaktadir. A-Tel, musteri odakli
pazarlama ve dagitim kanallarina ek olarak, firma
drunlerine yonelik ¢ok iyi ve verimli musteri
iliskilerine, genis servis agina ve iyi kurulmus bir
Cagr Merkezi'ne sahiptir.

2002 yiinda bir¢cok basarili pazarlama stratejisi
uygulanilarak 320 milyon dakika satis ve 174
milyon Euro net ciro elde edilmistir. Yaklasik

600 bin ek abone ile abone sayisi 3,2 milyona
ulasmistir. A-Tel'in bu basarisinin arkasinda,
Muhabbet Hat ve Muhabbet Kart'in kolayca
erisebilir ve faturasiz olmasi, Turkcell'in dstdn
teknolojik altyapisi ile TGrkiye'nin dort bir yaninda
pasaryla “Muhabbet Hat ve Muhabbet Kart'”
pazarlamasi yatmaktadir.

Agro-San Kimya San. ve Tic. AS.

Faaliyet Alani: Tarim ilaclar Uretimi ve pazarlamasi
Sermayesi: 2 trilyon 200 milyar TL

Istirak Orani: 2 trilyon 182 milyar TL (%99,17)
2002 Yil Faaliyetleri: Ulkenin en buyUk bes tarim
ilaci Ureticisi icinde yer alan sirket, LUleburgaz' daki
fabrikasinda yaklasik 5.350 ton Uretim yapmistir.
Yurtici ve yurtdisi satislar olmak tzere yillik cirosu
16 trilyon TL'ye ulasmistir.
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Akdeniz Marmara Turizm ve Tic. AS.

Faaliyet Alani: Turizm yatinmlari gergeklestirmek,
bu yatinmlarin yonetim ve organizasyonunu
yerine getirmek ve turizm tesisleri isletmek
Sermayesi: 50 milyar TL

istirak Orani: 50 milyar TL (%100)

2002 Y1l Faaliyetleri: istanbul Levent'teki 8.900
metrekarelik sirket arsasi Uzerinde 1997 yilinda
baslatilan isyeri projesi insaat bitirilerek iskana
aciimis olup, buro katlarindan bir adedi satilmistir.
Kalan bolumlerin pazarlanmasina devam
edilmektedir.

Banque de Commerce et de Placements S.A.
Faaliyet Alani: Uluslararasi bankacilik islemleri
Sermayesi: 75 milyon isvicre Frangi

Iistirak Orani: 23 milyon Isvicre Frangi (%30,7)
2002 Yil Faaliyetleri: 1963 yilinda isvicre’de
kurulmus olan bankanin merkezi Cenevre olup,
Luksemburg'da bir subesi ve Istanbul'da temsilciligi
bulunmaktadir. Calismalarini dzellikle ticari ve ozel
bankacilik alanlarinda yogunlastiran bankanin
hedef pazan Tadrkiye, Avrupa, Turki Cumhuriyetler,
Ortadogu ve Afrika tlkeleridir. Yil sonu itibariyle
toplam aktifleri 700 milyon Isvicre Frangi, net kari
ise 3,5 milyon isvicre Frangrdir.

Bayindirlik Isleri A.S.
Faaliyet Alani: Muteahhitlik, taahhut ve
danismanlik isleri

Sermayesi: 158,5 milyar TL

Istirak Orani: 134,5 milyar TL (%85)

2002 Yil Faaliyetleri: Sirket, insaat ve endustri
alanlarinda faaliyet gosteren istiraklerinin verimini
artirma yonunde ¢aba gostermistir. Ankara,
Demetevler'deki 11 bin metrekarelik sirket arsasi
uzerinde 1997 yilinda baslatilan konut projesi hizla
surdurulerek otoparki, 6zel guvenligi, havuzu,
Jjimnastik merkezi, ticaret birimi ve Bankamiz subesi
bulunan, 18 kath dort bloktan olusan "Demetkent
Sitesi"nin (B Blok) insaatlan bitiriimistir. 280 adet
bagimsiz boélum ve stpermarket satiimistir. Dort
blok ve 255 bagimsiz boélumden olusan (A Blok)
insaatinin ise kaba insaatl bitirilmis olup ince isleri
strdurdlmektedir.

Cukurova Havacilik A.S.

Faaliyet Alani: Hava yolu ile her turlt yolcu ve yak
tasimaciligi

Sermayesi: 6 trilyon TL

Istirak Orani: 1 trilyon 800 milyar TL (%30)

2002 Yili Faaliyetleri: Biri yedi kisilik, digeri alti
kisilik olmak Uzere iki adet Lear Jet 60 ucagi ve
dort kisilik bir helikopterle 6zellikle is dunyasina
hizmet vermektedir.

Digital Platform lletisim Hizmetleri A.S.

Faaliyet Alani: Uydu Uzerinden yurticine veya
yurtdisina ¢ok kanalli sayisal (digital) goruntd, ses
ve verilerin paketler halinde musterilere tek yonld
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veya cift yonlU olarak sunulmasi

Sermayesi: 319,9 trilyon TL

Istirak Orani: 80 trilyon 651 milyar TL (%25,2)
2002 Yil Faaliyetleri: Digital Platform iletisim
Hizmetleri A.S. Mart 1999 yilinda uydu Uzerinden
digital platform yayincilgi faaliyetini yarutmek
Uzere kurulmustur. Bu tarihten itibaren Digitark,
pazarda tek marka durumuna gelmistir. 2001
yilinda Tarkiye Futbol Federasyonu ile yapilan
anlasma ile futbol yayin haklarinin da alinmasiyla
birlikte Digiturk taninan ve yaygin bir platform
olmustur. 2001 yilinda abone sayisi 451 bin iken,
2002 yiinda net abone sayisi 566 bin‘e ¢ikmistir.

Enternasyonal Turizm Yatinm A.S.

Faaliyet Alani: Arazi gelistirme, turizm yatinmlari,
isletmeciligi ve hava tasimaciligi

Sermayesi: 50 trilyon TL

Istirak Orani: 7 trilyon 400 milyar TL (%15)

2002 Yili Faaliyetleri: Faaliyetlerini kendi
bunyesinde isletilen bir oteli ile sekiz istirakine bagl
alti isletme ve devam eden bes yatinm projesi
seklinde sardGrmektedir. isletmelerin 2002 yili
cirosu 430 trilyon TL dolayindadir.

Kartal Otel Marmaris Turizm isletmeciligi Ticaret ve
Sanayi AS., bes yildizli, 608 yatak kapasiteli
Robinson Select Maris ile on yildir turizm
sektoruntin hizmetindedir. Bu tesis 23 Robinson
Club arasinda ilk "Select” kuluptur.

Sultanahmet Turizm A.S., Sultanahmet Cezaevini
bes yildizli otele déndstUrme projesini
gerceklestirmistir. 65 oda 137 yatak kapasiteli oteli,
dunyanin énde gelen isletmecilik kuruluslarindan
Four Seasons Hotels and Resorts isletmektedir.
Kuruldugu gunden bu yana uzmanlarca her yil
Avrupa’nin en iyi ilk Ug otelinden birisi olarak
gosterilmektedir.

Atik Pasha Turizm A.S.'nin %82'si Sirket'e %18'i ise
Four Seasons Hotels Ltd.’e aittir. Sirket, 2000
yilinda Ozellestirme Idaresi Baskanhigrndan
Istanbul Bogazindaki Atik Pasalar Yalis'ni satin
almistir. Yali restore edilerek bes yildizli bir otele
dénusturulecek olup, Four Seasons Hotels and
Resorts tarafindan isletilecektir.

Sirket bunyesine 1998 yili sonunda dahil olan dort
yildizli, 258 oda ve 516 yatak kapasiteli Club-N
Oteli'ni sirketin kendisi isletmekte olup, otel 2002
yilini 1,1 milyon Euro civarinda karla kapatmustir.

Pegasus Hava Tasimaciigi A.S., 20 adet ucadi ile
Ozel kuruluslar icinde en buyuk ve en geng ugus
filosuna ve 3.666 adet koltuk kapasitesine sahip
olup, 17 ulke ve 50'den fazla havalimanina ucus
yapan tarifesiz hava tasimacilig sirketidir.

Anadolu Turizm Yatinmlan AS., 375 badlama yeri
kapasiteli marina ile 156 karada park yeri kapasiteli
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cekek yerinden olusan Port Gocek Marina projesini
tamamlamis olup, tesis konusunda dunya ¢apinda
bir isletmeci olan Camper&Nicholsons firmasi ile
yapilan isletme anlasmasi ¢ercevesinde isletilmektedir.
2000 yilinin Haziran ayinda hizmete giren The Inn at
Swissotel, 57 oda ve 114 yatak kapasitesine sahip
olup, Turkiye ve dinyada 6nde gelen isletmeci
kuruluslarindan Swissotel tarafindan isletiimektedir.

Fintur Technologies B.V.

Faaliyet Alani: Telekomunikasyon alaninda faaliyet
gosteren sirketlere istirak etmek

Sermayesi: 58.347.066 Euro

Istirak Orani: 42.220.925 Euro (%72,36)

2002 Yili Faaliyetleri: Telekomunikasyon grubu
sirketlerin yeniden yapilandiriimasi ¢alismalar
cercevesinde Super On-Line Uluslararasi Elektronik
Bilgilendirme ve Haberlesme Hizmetleri A.S.,
Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S., Mobicom
Bilgi lletisim Hizmetleri A.S. ve Verinet Uydu
Haberlesme Sanayii ve Ticaret A.$. hisselerini bu yil
icinde devralmistir.

Groupe Seb istanbul Ev Aletleri Ticaret A.S.
Faaliyet Alani: SEB Grubu'nun Urettigi elektrikli ev
aletleri ve mutfak aletlerinin ithalati, ihracat ve
dahili ticareti ile bunlarin satis sonrasi servis
hizmetleri

Sermayesi: 16 trilyon 706 milyar TL

istirak Orani: 5 trilyon 346 milyar TL (%32)

2002 Yl Faaliyetleri: 120°den fazla ulkede
dretilen ve satilan Granudyle kugudk ev aletleri
pazarinda dunya lideri olarak faaliyet gosteren SEB
Internationale S.A.'nin Tarkiye'deki bu sirketine
Bankamiz Kasim 2001'de %32 oraninda istirak
etmistir. Groupe SEB urunleri dUnya capinda Tefal,
Rowenta, Moulinex, Krups, Arno, Calor ve Seb
markalariyla satiimaktadir. Sirket, 2002 yilinda 1.5
milyon adet civarinda Grdn satmis olup, yaklasik
30 milyon ABD Dolari ciro elde etmistir.

intek InsangUict Telekomunikasyon Destek
Hizmetleri ve Pazarlama A.S.

Faaliyet Alani: MUsteri hizmetlerini nihai tuketiciye
sunabilmek i¢cin egitiimis personel, teknik altyapi,
elektronik ortam ve telekomunikasyon agi ile
donatiimis ¢cagr merkezleri kurulmasi ve isletiimesi
Sermayesi: 50 milyar TL

Istirak Orani: 50 milyar TL (%100)

2002 Yil Faaliyetleri: Egitilmis insan, bilgisayar ve
telefon altyapisini kullanarak, Bankamiz
musterilerine 365 gun, 24 saat bankacilik
hizmetleri sunan Sirket, 2002 yiinda 444 0 444'e
gelen yaklasik 26 milyon cagrinin islemlerini
gerceklestirmistir.

Turkcell Holding ASS.

Faaliyet Alani: Ulusal ve uluslararasi
telekomuUnikasyon, iletisim, medya, basin,
donanim, yazilim, nakliye ve ulasim, turizm,
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Goblet, Troia VVIla, MO 1700-1200, pismis toprak

Istanbul Arkeoloji MUzeleri Env. No: 34.268, cap: 12,4 cm

reklamcilik, pazarlama, servis saglama, yatinm ve
organizasyon alanlarinda faaliyet gosteren ve
hizmet veren, kurulmus veya kurulacak yerli veya
yabanci sirketler, kurumlar, halka agik olan veya
olmayan 6zel tesebbus kuruluslarinin sermaye ve
yonetimine istirak etmek

Sermayesi: 456 trilyon 300 milyar TL

istirak Orani: 91 trilyon 371 milyar TL (%20,02)
2002 Yl Faaliyetleri: 1999 Aralik ayinda kurulan
sirket, Turkcell lletisim Hizmetleri A.S.'nin %51'ine
sahip olarak faaliyetlerini strdurmektedir.

Yapi Kredi Bank (Deutschland) A.G.

Faaliyet Alani: Uluslararasi bankacilik islemleri
Sermayesi: 48 milyon Euro

Istirak Orani: 30 milyon 200 bin Euro (%62,91)
2002 Yili Faaliyetleri: 1990 yilinda Bankamizin
yurtdisi subesi olarak kurulan Banka, Ocak
1999'dan itibaren faaliyetlerini istirak olarak
sUrddrmektedir. Banka, 2001 yilinda artan
uluslararasi is hacmi paralelinde, verimliligi
artirmak, daha genis urin portfoyt ve dagitim
agiyla hizmet sunmak amaciyla grubumuzun
Almanya’daki diger bankasi Bank Kreiss AG ile
birlesmistir. Banka’nin Genel Mududrldgu
Frankfurt'ta, subeleri ise Dusseldorf ve
Hamburg'dadir. Aktif toplami 458 milyon Euro’ya
ulasan Banka'nin yil sonu net karr 2,2 milyon Euro
tutarindadir.

Yapi Kredi Faktoring A.S.

Faaliyet Alani: Faktoring islemleri

Sermayesi: 9,5 trilyon TL

Istirak Orani: 9 trilyon 499 milyar TL (%99,9)
2002 Yili Faaliyetleri: Sektorde 10. yilini dolduran
ve %16 pazar payina erisen Sirket, 2002 yiinda
cirosunu ABD Dolari bazinda %39 artirarak 545
milyon ABD Dolari olarak gerceklestirmistir. islem
hacminin %50'si yurtdisi, %50'si yurtici islemlerden
olusmustur.

Yapi Kredi Faktoring'in muasteri portfoyt buyuk ve
orta olcekli firmalardan olusmustur. Yapi Kredi
Faktoring, 2002 yiinda da ihracatgilara yurtdisi
pazarlarda, 52 Ulkede 160 muhabir ile destegini
surdurmas, sektorde yurtdisi islemler pazar payini
%27'ye ulastirmistir. Sirketimiz 2002 yilinda
uluslararasi faktoring zinciri "Factors Chain
International” Gyelerinin degerlendirmesi sonucu,
ihracat faktoringinde hizmet kalitesi ve
gerceklestirilen ihracat cirosu alaninda "¢ok iyi"
unvani ile dunya dorduncusu olarak Tarkiye'yi
basari ile temsil etmistir.

Yap! Kredi Finansal Kiralama A.O.

Faaliyet Alani: Finansal kiralama islemleri
Sermayesi: 35 trilyon TL

Istirak Orani: 22 trilyon 891 milyar TL (%65,4)
2002 Yil Faaliyetleri: 2002 yilinda toplam 118
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milyon ABD Dolar ciro gerceklestirmistir. Sektérun
lideri konumunda olan Sirket'in pazar pay!
%14'dur. Bankamizin tim subeleri ve
bunyesindeki dort temsilciligiyle (Ankara, Bursa,
izmir ve Adana) Turkiye'nin her bolgesindeki
yatinmclya ulasabilmektedir. Sirket ayrica,
Muiltilease Association, LeaseClub ve Asian Leasing
Association gibi uluslararasi leasing kuruluslarinda
Tarkiye'yi temsil eden tek kurulustur.

Yap! Kredi Holding B.V.

Faaliyet Alani: Finans sektorunde faaliyet gosteren
yurtdisi istiraklerimizin sermaye hareketleri,
uluslararasi finansman calismalari, risk yonetimi ve
operasyonel koordinasyonlarini saglamak. Bu
sirketlerle ilgili bdtce ve planlama faaliyetlerini
organize etmek ve kar optimizasyonunu
saglayarak kaynaklarin yurdumuza etkin bir sekilde
aktariimasini temin etmek

Sermayesi: 50 milyon Euro

Istirak Orani: 50 milyon Euro (%100)

2002 Yili Faaliyetleri: 1999 yili Kasim ayinda
Hollanda’'nin baskenti Amsterdam’da kurulmustur.
Yapi Kredi Holding B.V., Hollanda’da kurulu Yapi
Kredi Bank Nederland N.V. ile Ilanda’da kurulu
Yapi Kredi International Financial Services
Limited’in tamamina ve Almanya’da kurulu Yapi
Kredi Bank (Deutschland) AG'nin ise %35'ine sahip
bulunmaktadir.

Yapi Kredi-Koray Gayrimenkul Yatinm Ortakligr A.S.
Faaliyet Alani: Gayrimenkul ve gayrimenkule
dayall sermaye piyasasi araglarina yatinm yapmak
ve SPK mevzuat cercevesinde olusturulan portfoyu
yonetmek

Sermayesi: 40 trilyon TL

Istirak Orani: 10 trilyon 404 milyar TL (%26)
2002 Yil Faaliyetleri: Sektordn 6nde gelen
kuruluslarindan biri olan Sirket'in 2002 sonu
itibariyle net aktif degeri yaklasik 55 milyon ABD
Dolarr'dir. Portfoytnde bulunan projeler istanbul-
istanbul, Riva, Elit Residence, Kemer Country
Yalikonaklar/Residence konut projeleri ile Yapi
Kredi Plaza'da ofis katlar ve son olarak Sirket
portfoyune katilan Beyoglu Narmanl Han'dir.

Tamami Sirket tarafindan gergeklestiriimekte olan
istanbul-istanbul projesinde satisi tamamlanan 1.
fazdaki 156 Unitenin yani sira, 2. fazda satisa
sunulan 48 uniteden 27'si satilarak yil sonu
itibariyle toplam 53 milyon ABD Dolar tutarinda
bir ciro gerceklesmistir.

Yapi Kredi Kdltur-Sanat Yayincilik Tic. ve San. AS.
Faaliyet Alani: Kultdre, sanata ve bilime yonelik
konularda her turlu kitap, dergi, gazete basmak ve
yayimlamak, muzik ve video kaseti, interaktif video,
CD, disket vb. cogaltmak, dagitimini yapmak, her
tarld muzikli gosteri, konser, oyun, dans gosterisi
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Pyksis Kutucuk ve kapad, Toia |, MO 2920-2550, pismis toprak
Uzerleri genelde cizi bezemeli ve kapakli kutucuklar doneminin

sevilen formlar arasindadir.
Canakkale Arkeoloji Muzesi Env. No: 224 ve 209, cap: 7,3 cm

ve sergi duzenlemek

Sermayesi: 600 milyar TL

istirak Orani: 600 milyar TL (%100)

2002 Yl Faaliyetleri: Sirket yil icindeki
etkinlikleriyle, 2002 yilinda da dlkemizin kaltar-
sanat gundemini yonlendiren éncu kurum olmaya
devam etmistir. 2002 yilinda genis bir yazar
yelpazesinde 180 kitap yayimlanmis olup, Sirket'in
kurulusundan bu yana yayimlanan kitaplarin sayisi
1.762'ye ulasmustir. Yil icinde Yapi Kredi Kaltar
Merkezi'nde 14, Ankara, Afyon ve Alanya'da U¢
sergi gerceklestiriimis, Yapi Kredi Sanat Festivali
kapsaminda yil boyunca dort gosteri ve dinleti
etkinligi duzenlenmistir. Ayrica, 45 Dusunce
Toplantisi ile 10 MUzikli Dinletisi ile yurtici ve
yurtdisindan dederli misafirleri konuk etmistir.

Yapi Kredi Portfoy Yonetimi A.S.

Faaliyet Alani: Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
mevzuat hukumleri cercevesinde sermaye piyasasi
araclarindan olusan portfoyleri musterilerle portfoy
yonetimi sézlesmesi yapmak suretiyle ve vekil sifati
ile ydnetmek

Sermayesi: 1 trilyon TL

istirak Orani: 300 milyar TL (%30)

2002 Yl Faaliyetleri: Sirket, 22 Ocak 2002
tarininde Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan Portféy
Yoneticiligi Yetki Belgesi almistir. Faaliyetlerde
agirlik kurumsal fon yonetimine verilmektedir.

Yonetilen portfoylerin toplam buyUklugu 30 trilyon
TL dUzeyine ulasmis olup, tamami yatirm
fonlarindan olusmaktadir. Bireysel Emeklilik
Sistemi'nin islerlik kazanmasiyla bireysel emeklilik
fonlarinin yonetiminde gorev alacak olan Sirket,
bu konuda faaliyet gdsterecek diger grup
sirketleriyle koordinasyon calismalarini yil boyunca
surdurmus ve gerekli teknik altyapiy!
olusturmustur.

Yapi Kredi Sigorta A.S.

Faaliyet Alani: Her tarlG sigortacilik islemleri
Sermayesi: 60 trilyon TL

Istirak Orani: 31 trilyon 860 milyar TL (%53,1)
2002 Yil Faaliyetleri: Yapi Kredi Sigorta,
musterilerine ve acentelerine tek noktada daha
kaliteli hizmet verilmesi yonundeki ¢alismalarin,
saglik ve saglik disi elementer branslarda 2002 yil
pboyunca da surddrmus, bu ¢ercevede musteri ve
acente hizmetleri birimlerini yeniden
yapilandirarak, Kadikdy, Bakirkdy ve Levent'te Ug
yeni musteri hizmetleri noktasi olusturmustur. Yanit
Merkezi bunyesinde verilmekte olan hizmetlere, bir
onceki yil bunyesine aldigr saglik bransi
faaliyetlerini de ekleyerek genisletmis, ayni
zamanda saglik disi hasar konularinda da faaliyete
baslayarak sundugu hizmetlerin cesitliligini
artirmistir. Acibadem Grubu saglik kuruluslarinda
Ozel avantajlar saglayan yeni bir saglik sigortasi
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arunu gelistirerek sektérdeki 6Gned kimligini 2002
yill iginde de sardurmastur. Sirket'in 2002 yili
cirosu 245 trilyon TL dolayindadir. Sirket
hisselerinin %32,87'si IMKB'de islem gormektedir.

Faaliyet Alani: Elektronik bilgi islem hizmetleri
Sermayesi: 50 milyar TL

Istirak Orani: 49,7 milyar TL (%99,4)

2002 Yl Faaliyetleri: Ozellikle finans sektoriine
yonelik bilgi islem hizmetleri alaninda 6ncu
kurulustur. Genellikle Bankamiz ve grubuna
yonelik hizmetlerle faaliyetlerini srduren Sirket'in
cirosu 9 trilyon TL olmustur.

Faaliyet Alani: Her tarlG sermaye piyasasi
araclanyla ilgili alim-satim, portfoy yonetimi,
danismanlik ve aracilik hizmetleri

Sermayesi: 50 trilyon TL

Istirak Orani: 50 trilyon TL (%100)

2002 Yili Faaliyetleri: Kendi alaninda deneyimli
kadrolari ve saglikl operasyonel altyapisi ile
kurulusundan bu yana, sermaye piyasasi araclari
toplam islem hacminde pazarin en dnde gelen
kuruluslarr arasinda yer alan Sirket, 2002 yilinda
toplam islem hacminde ikinci sirada, sadece hisse
senedi islem hacminde ise besinci sirada yer almis

ve hisse senedi piyasasinda pazar pay! %3,83
olarak gerceklesmistir. 2002 yilinda Alternatif
Dagiuim Kanallari projesi cercevesinde 2001 yilinda
pilot uygulamasina basladigi internet ortamini
musterilerine agmis, "Seans Odam” slogani ile
pasaril bir tanitim kampanyasi yaparak internet
islemlerini Urun yelpazesine katmistir. 2002 yilinin
tum olumsuz kosullarina ragmen IMKB'de
gerceklestirilen bes adet halka arzdan en buyuk iki
tanesinde, birinde es lider digerinde konsorsiyum
ayesi olarak yer alma basarisini gostermistir.

Faaliyet Alani: Uluslararasi bankacilik islemleri
Sermayesi: 25 milyon ABD Dolari

Istirak Orani: 24 milyon 200 bin ABD Dolari (%96,8)
2002 Yil Faaliyetleri: Turk-Rus ticari iliskilerinin
gelismesine katkida bulunmak amaciyla, 1994
yilindan beri Moskova'da Kremlin'e ¢ok yakin,
1.350 metrekarelik kendi binasinda faaliyetlerini
strdurmektedir. Ozellikle insaat, taahhit, ticaret ve
turizm isleri yapan seckin musteri grubuna
pankacilik hizmeti sunmaktadir. Banka'nin aktif
toplami 2002 yili sonunda 95,5 milyon ABD
Dolar’'na ulasmistir.
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MALI TABLOLARIN ANALizi

Sayin Ortaklarimiz,

Bankamizin 59. Hesap Yili faaliyetleri ile ilgili aciklamalardan sonra, 2002 yili mali tablolariyla ilgili genel
aciklamalar bilgilerinize sunulmaktadir. Mali tablolar Muhasebe Uygulama Yonetmeligi ve Iigili Tebligler ile
Bankamiz kayitlarina uygun olarak, paranin 31 Aralik 2002 tarihindeki cari satin alma guctne gore
yeniden ifade edilerek hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmustur.
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AKTIF

2002 yil bilancosu aktif kalemlerinin ytzdesel dagiimi asagida gosterilmistir:

Nakit Degerler ve Bankalar 7
Menkul Degerler 22
Krediler, net 38
Zorunlu Karsiliklar 5
istirakler 8
Sabit Kiymetler 12
Diger 8
Toplam 100
Nakit Degerler ve Bankalar:
(Trilyon TLJ
2002 2001 Reel Fark
Nakit Degerler 164 260 (96)
T.C. Merkez Bankasi 244 369 (125)
Yurtici Bankalar 143 1.375 (1.232)
Yurtdisi Bankalar 436 1.249 (813)
Para Piyasalari 285 488 (203)
Toplam 1.272 3.741 (2.469)

Nakit Degerler ve Bankalar toplam kisa vadeli yakumltltkler géz énunde bulundurularak hazir tutulmaktadir.

Nakit Degerler ve Bankalarin bir dnceki yila goére azalmasinin en énemli nedeni, makroekonomik ortamin 2001 yilina gore
iyilestigi 2002 yilinda likiditenin, daha yuksek getirili menkul degerler gibi aktiflerde kullanilimasidir.

Menkul Degerler:

(Trilyon TL)

2002 2001 Reel Fark

Alim Satm Amacli Menkul Degerler 2.934 1.993 941
Satimaya Hazir Menkul Degerler 642 270 372
VVadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler 639 1.065 (426)
Toplam 4.215 3.328 887

Likidite gucunun diger bir dnemli gostergesi olan menkul dederler 2002 yilinda bir dnceki yila gore reel bazda %27 artmustir.
2002 yil menkul dederler rakaminin 3.151 trilyon TL'si devlet bor¢lanma senetlerinden olusmakta olup, bu menkuller yaksek
faiz getirileri nedeniyle tercih edilmektedir.

Krediler:
(Trilyon TL)
2002 2001 Reel Fark
Kisa Vadeli Krediler 2.740 1.876 864
Orta Vadeli Krediler 4.096 1.669 2.427
Takipteki Krediler 815 4.444 (3.629)
Ozel Karsiliklar (565) (1.351) 786
Toplam 7.086 6.638 448

Toplam krediler 2002 yilinda bir dnceki yila gore reel bazda %7 artarak 7.1 katrilyon TL'ye ulasmistir. 2002 yilinin sonunda
Cukurova Grubu ile imzalanan Finansal Yeniden Yapilandirma Anlasmasi cercevesinde ve BDDK'nin olumlu goérusu paralelinde
Cukurova Grubu alacaklarimiz takipteki kredilerden canli kredi hesaplarina transfer edilmis ve ilgili karsiliklar iptal edilmistir.
Takipteki kredilerin toplam kredilere orani %10, 7 seviyesine inmis, ozel karsiliklarin takipteki kredilere orani ise %69 gibi yuksek
bir oranda gerceklesmistir.

Sektorde lider konumda bulundugumuz kredi karti alacaklarinin ve tiketici kredilerinin toplam krediler icindeki pay1 %21 olarak
gerceklesmistir. Yabanci para cinsinden kredilerin toplam krediler icindeki payi ise %68 olmustur.

istirakler:

Toplam aktifin %8'ini olusturan istiraklerin %30'u mali, %63'U telekomunikasyon ve %7'si sinai ve diger sektorlerde faaliyet
gostermektedir.

Cukurova Grubu ile imzalanan Finansal Yeniden Yapilandirma Sozlesmesi cercevesinde, toplam alacagin pesinati 269 milyon
ABD Dolari tutarinda A-Tel Pazarlama ve Servis Hizmetleri A.S.'nin %50 hissesinin devralinmasi suretiyle tahsil edilmistir. S6z
konusu firma Turkcell'den temin ettigi 6n édemeli kontor kartlarinin Muhabbet Kart adiyla ve 6n édemeli hatlarin da Muhabbet
Hat adiyla satisini ve pazarlamasini yapmaktadir.

Tarkiye'nin en buytk GSM firmasi Turkcell'e olan direkt ve indirekt %1 1,3 istirakimiz de mali tablolarimizda IMKB'deki borsa
degerinden yer almistir.
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Maddi Duran Varliklar (net):

(Trilyon TL)

2002 2001 Reel Fark

Gayrimenkuller 1.438 1.540 (102)
Diger Maddi Duran Varliklar 836 739 97
Toplam 2.274 2.279 (5)

Maddi Duran Varliklar bir dnceki yila gore ayni seviyede kalmis, yenileme ve bakim disinda énemli yeni yatinmlar yapiimamistir.

PASIF

2002 yil bilancosu pasiflerin ytzdesel dagiimi asagidaki gibidir:

%
Mevduat 69
Alinan Krediler 12
Faiz ve Gider Reeskontlari 4
Diger Pasifler 2
Ozkaynaklar ve Net Kar 13
Toplam 100
Mevduat:
(Trilyon TL)
2002 2001 Reel Fark
Tasarruf Mevduat 2.345 2.178 167
Doviz Tevdiat Hesabi 8.356 9.777 (1.421)
Bankalar Mevduati 149 958 (809)
Diger Mevduat 2.138 2.387 (249)
Toplam 12.988 15.300 (2.312)

Pasiflerin %69'unu olusturan toplam mevduatta bir énceki yila gére %18 oraninda azalma gozukmekle beraber ilgili analizi
dogru bir sekilde yapabilmek icin enflasyon muhasebesine uyarlanmis bu rakamlari incelerken 2002 yili TEFE endeksi (%30,8)
ile Bankamiz déviz kurlarindaki artisin (%10, 8) etkilerini gdz énunde bulundurmak gerekir. Bu etkiler oranlandinidiginda
mevduat tabaninin %64°Unu olusturan doviz tevdiat hesaplarinin ABD Dolari bazinda 48 milyon ABD Dolari tutarinda bir artisla
5.239 milyon ABD Dolari seviyesine ulastigi gbzukmektedir. Fonlama maliyeti olmayan ve Bankanin ticari etkinliginin énemli
gostergelerinden biri olan vadesiz mevduatin toplam mevduata orani ise gecen yila gore %3 artis gostererek %21 seviyesinde

gerceklesmistir.

Alinan Krediler:

(Trilyon TLJ

2002 2001 Reel Fark

Yurticinden Kullanilan 386 277 109
Yurtdisindan Kullanilan 350 1.641 (1.291)
Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 1.596 458* 1.138
Toplam 2.332 2.376 (44)

2002 yilinda Pamukbank'in TMSF'ye devri ile baslayan olumsuz gelismelerin etkisi en cok yurtdisindan kullanilan krediler
kaleminde kendisini hissettirmistir. 2002 yili boyunca 575 milyon ABD Dolari sendikasyon, 150 milyon ABD Dolari orta ve uzun
vadeli kaynak olmak Uzere vadesi gelen toplam 725 milyon ABD Dolari yurtdisi kaynak geri 6denmis ve belirsizliklerin sGrmesi
nedeniyle yenilenmemistir. Yurtdisindan kullanilan fonlamadaki azalma, yurticinden kullanilan krediler ve repo islemlerinden
saglanan fonlarla ikame edilmistir. Bankanin ortaklik yapisiyla ilgili belirsizliklerin ortadan kalkmasi paralelinde 2003 yilinda
yurtdisi kaynaklarda artis saglanmasina yonelik ¢alismalar baslatiimistir.

*Tek Duzen Hesap Plan'nda yapilan dedisiklikle 1 Subat 2002°den itibaren bilanco icerisinde izlenmeye baslanmis, ancak gecen yilki mali

tablolarda pasifler icerisinde yer almamasina ragmen analiz amach olarak yukaridaki tabloya ilave edilmistir.

Ozkaynaklar:

Kar/Zarar disindaki 6zkaynaklarin dokumu asagida gosterilmistir:
(Trilyon TLJ
2002 2001 Reel Fark
Odenmis Sermaye 752 752 -
Hisse Senedi Ihrac Primleri 8 8 -
Menkul Degerler Deger Artis Fonu 231 610 (379)
Sermayenin Enflasyona Goére Duzeltiimesinden Kaynaklanan Sermaye Yedekleri 2.557 2.557 -
Yasal Yedekler 287 287 -
Toplam 3.835 4.215 (379)

Kar/Zarar disindaki 6zkaynak kalemlerindeki tek fark baslica halka acik istiraklerimizin piyasa fiyati ile degerlemesinden
kaynaklanan menkul degerler deger artis fonundaki azalmadir. 2002 sonunda Bankamiz sermaye yeterliligi standart orani asgari
oranin iki katina yakin bir seviyede %15, 1 olarak gerceklesmis olup, énumuzdeki yil saglanacak karlilik ve borsadaki olumlu
gelismeler paralelinde artacak deder artis fonunun etkisiyle saglam ozkaynak yapisinin daha da guclenecedi beklenmektedir.




Yapi Kredi = 39

BILANCO DISI HESAPLAR

Bilango disi hesaplarin genel dokimu asagida sunulmaktadir:

(Trilyon TLJ

2002 2001 Reel Fark

Garanti ve Kefaletler 7.869 8.147 (278)
Taahhutler 11.293 1.515 9.778
Tarev Finansal Araclar 1.053 3.194 (2.141)
Toplam Bilan¢o Disi YGkumlultkler 20.215 12.856 7.359
Emanet ve Rehinli Kiymetler 9.190 8.845 345
Toplam 29.405 21.701 7.704

Bilanco disi hesaplardaki %36 artisin baslica nedeni 2002 yilinda cayilabilir kredi tahsis taahhutlerinin nazim hesaplarda
izlenmeye baslanmasidir.

KAR/ZARAR TABLOSU
Net Faiz Gelirleri:

Net faiz gelirinin genel dokumu asagida yer almaktadir:

(Trilyon TL)

2002 2001 Reel Fark

Faiz Gelirleri 3.252 3.327 (75)

Faiz Giderleri (2.474) (3.0206) 552

Net Faiz Geliri 778 301 477

Kambiyo Zarar, net (150) (994) 844
Kambiyo Zarari Sonrasi

Net Faiz Geliri 628 (693) 1.321

Kambiyo zarari sonrasi net faiz geliri 2002 yilinda bir dnceki yila gore 1,3 katrilyon TL artarak 628 trilyon TL olarak
gerceklesmistir. Bu yuksek artista 2001 yiinda Cukurova Grubu'ndan elde edilen faiz gelirinin kayitlardan silinmis olmasi, azalan
mevduat faiz oranlari ve bir dnceki yila gére azalan devalUasyon orani etkili olmustur.

Faiz gelirlerinin %62'si nakit kredilerden, kalan kisim ise menkul degerler ctizdani, bankalar ve zorunlu karsiliklardan elde
edilmistir. Faiz giderlerinin %79'u mevduata verilen faizlerden olusmaktadir.

Faiz Disi Gelirler:

Faiz disi gelirlerin dokimu asagida gosterilmistir:

(Trilyon TL)

2002 2001 Reel Fark

Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 384 464 (80)
Sermaye Piyasasi islem Karlari, net 186 59 127
istirak Gelirleri 57 149 (92)
Diger Gelirler 925 205 720
Toplam 1.552 877 675

Faiz disi gelirler 2001 yilina gére 675 trilyon TL artarak 1.552 trilyon TL'ye ulasmistir. Net Ucret ve komisyon gelirlerindeki reel
dususun baslica nedeni enflasyon muhasebesi uygulamasi sonucunda gecen yilin bakiyesinin TEFE oraninda artirilarak
gosterilmis olmasli, ancak takas geliri gibi faiz oranlarina paralel gelisen komisyon gelirlerinin faizlerdeki dtstise bagh olarak
TEFE'den ¢ok daha dusuk bir oranda gerceklesmesidir. Sermaye piyasasi islem karlarindaki ytksek reel artisin énemli nedeni
artan musteri hacmimizdir. 2002 yilinda diger gelirler kaleminin 867 trilyon TL tutarindaki kismi Cukurova Grubu alacaklarina
ayrilan karsiliklarin Finansal Yeniden Yapilandirma Anlasmasi cercevesinde gelir kaydedilmesi sonucunda gerceklesmistir.

Faiz Dis1 Giderler:

Faiz digi giderlerin dokimu asagida gosterilmistir:

(Trilyon TLJ

2002 2001 Reel Fark

Faaliyet Giderleri 942 901 41
Kredi ve Diger Alacaklar Karsiligi 499 939 (440)
Toplam 1.441 1.840 (399)

Faaliyet giderlerinin icinde énemli paylar %28 ile personel giderlerine, %46 ile amortisman ve isletme giderlerine, %10 ile
tasarruf mevduati sigorta fonu primine aittir.

Kredi ve diger alacaklar karsiigr 2002 yiinda muhtemel zararlar karsiigr olarak ihtiyatlilik prensibiyle ayrilmis 75 trilyon TL
karsiigin yani sira takipteki alacaklar icin ayrilan ézel karsiliklari ve genel karsiliklari icermektedir.
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DENETCILER RAPORU

Yapi Kredi Bankasi A.S. Ortaklar Olagan Genel Kurulu'na,

Yapi ve Kredi Bankasi A.$.'nin 2002 yili islem ve hesaplari, Tark Ticaret Kanunu, Bankalar Kanunu, ilgili
mevzuat ve Banka’nin Esas Mukavelesi hUkumleri goéz énunde bulundurularak tarafimizdan denetlenmis ve
Banka'nin Bilan¢o, Kar ve Zarar Hesaplar'nin muhasebe kayitlarina ve kayitlarin da ilgili belgelere

uygunlugu belirlenmistir. Ayrica, Denetim Kurulu'na yil icinde gelen muracaatlar dikkate alinarak
degerlendirilmistir.

Bu sonuclara gore, Yonetim Kurulu'nca goéruslerinize sunulan 2002 yili Bilango, Kar ve Zarar Hesaplar'nin

onaylanmasini énerir, ayrica net kar tutarinin, Yonetim Kurulu tarafindan onerilen esaslar cercevesinde
gecmis yillar zararindan mahsubu konusundaki mutabakatimizi arz ederiz.

Saygilarimizla,

Denetci Denetci
Mustafa Kamil Toker Can Erol
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Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Yonetim Kurulu'na:

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'nin (Banka) 31 Aralik 2002 tarihi itibariyle hazirlanan bilancosu ile ayni tarihte
sona eren déneme ait Gelir, Nakit Akim ve Ozkaynak Dedisim Tablolar'ni denetlemekle géreviendirilmis
bulunuyoruz. S6z konusu mali tablolar, Turk Lirasinin 31 Aralik 2002 tarihindeki cari satin alma gucu ile
ifade edilmistir. Rapor konusu mali tablolar Banka Yonetimi'nin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi

yapan kurulus olarak tzerimize dusen sorumluluk, denetlenen mali tablolar Gzerinde gorus bildirmektir.

Denetim, 4389 sayili Bankalar Kanunu uyarinca ydrurluge konulan hesap ve kayit duzeni ile muhasebe
standartlari ve bagimsiz denetim ilkelerine iliskin duzenlemelere uygun olarak gerceklestiriimistir. Bu
duzenlemeler, bagimsiz denetimin, mali tablolarda énemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul bir
guvenceyi saglamak Uzere planlanmasini ve yurdtilimesini gerektirmektedir. Denetim, mali tablolarda yer
alan tutar ve agiklamalara iliskin bilgi ve verilerin test edilerek incelenmesinin ve dogrulanmasinin yani sira,
uygulanan muhasebe standartlarinin ve yonetim tarafindan yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve
mali tablolarin bir bdtun olarak sunumunun degerlendirilmesini icermektedir. Gerceklestirilen denetimin,
gorusumuzun olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Altincr bolim ¢) No'lu dipnotta daha detayll aciklandigr Gzere, 31 Aralik 2002 tarihi itibariyle Banka'nin bir
kamu kurulusundan alacagl bulunmaktadir. Banka, 2002 yili icinde Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu'ndan (BDDK) almis oldugu gorus cercevesinde sdz konusu alacak ile ilgili olarak 1 Temmuz - 30
Eylul 2002 donemi icin Ug aylik gelir reeskontu hesaplayarak mali tablolarina yansitmis, diger donemler icin
herhangi bir gelir reeskontu yapmamistir. Bu alacagin nihai olarak hangi tutarda tahsil edilecegi
konusunda kamu otoritesi ile gérismeler devam etmektedir.

Besinci bolum Il - 12 e) No'lu dipnotta daha detayh aciklandidi Uzere, 31 Aralik 2002 tarihi itibariyle Banka,
ileride piyasalarda gercgeklesebilecek muhtemel olumsuz gelismeler i¢in intiyatl olmak amaciyla 75.000
milyar TL serbest karsilik ayirmis ve (Tek Duzen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig'de "Muhtemel
Riskler icin Ayrilan Serbest Karsiliklar® hesabina iliskin aciklamalara dayanarak) gider kaydetmistir. Dénem kar
zarari ile dogrudan ilgisi bulunmayan séz konusu risk karsiliginin donem karindan yapilan bir dagitim
olarak gosterilmesi gerekmektedir.

Gorusumuze gore, yukarida Uguncu ve dorduncu paragraflarda belirtilen hususlann etkileri haricinde
ilisikteki mali tablolar, butun énemli taraflariyla, Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'nin 31 Aralik 2002 tarihi itibariyla
mali durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini Bankalar
Kanununun 13 UncU maddesi geregince yUrarlukte bulunan duzenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve
standartlarina uygun olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Gorusumuzy etkilememekle birlikte asagidaki dnemli hususlara dikkat ¢cekilmesi gerekli gordimuastar:

Altincl boIum a) No'lu dipnotta daha detayl aciklandigi Uzere, Bankacilik DUzenleme ve Denetleme
Kurulu'nun (BDDK) 18 Haziran 2002 tarihli karariyla Banka'nin Cukurova Grubu’na dahil ortaklarindan
Pamukbank T.A.S.'nin temettU hari¢ ortaklik haklar ile ydonetim ve denetiminin Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu'na (TMSF) devredilmesi ile baslayan sure¢ sonunda BDDK, TMSF ve Cukurova Grubu temsilcileri
arasinda 31 Ocak 2003 tarihinde bir sézlesme imzalanmistir. S6z konusu sézlesme ile Pamukbank T.A.S.'nin
TMSFye devri son seklini almis, boylece, Banka'da Pamukbank T.A.S.'nin hakim ortaklik haklarinin 4389
sayill Bankalar Kanunu'nun amir hukumleri cercevesinde TMSF tarafindan kullanimina iliskin mevcut
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uygulamaya devam edilecegi karara baglanmistir. Ayrica, Pamukbank T.A.S. ve istiraklerinin aktifinde
bulunan Banka'ya ait hisseler TMSF tarafindan devralinmistir. S6z konusu sozlesme cercevesinde, TMSF'nin
ve Cukurova Grubu'nun mulkiyetine sahip oldugu Banka'ya ait hisseler sézlesme tarihinden itibaren iki yil
icerisinde Cukurova Grubu tarafindan, Cukurova Grubu'nun Banka'daki dogrudan ve dolayli paylarinin
toplami Banka'nin toplam hisselerinin %10'unun altina dusecek sekilde, U¢uncu sahislara satilacaktir.
Hisselerin bu sure i¢cinde satisinin gerceklestirlememesi durumunda TMSF ve Cukurova Grubu tarafindan
mustereken yetkilendirilecek uluslararasi deneyime sahip bir yatinm bankasi bir yil icinde satisi
gercgeklestirecektir.

Besinci bolum VIl - 2 e) No'lu dipnotta daha detayh aciklandigi tzere, 31 Aralik 2002 tarihinde, Banka ve
Cukurova Grubu sirketleri arasinda imzalanan ve yukaridaki paragrafta aciklanan sézlesmenin imzalanmasi
ile yararltge giren, Finansal Yeniden Yapilandirma Sozlesmesi cercevesinde, Banka bu tarihe kadar
takipteki krediler hesabinda izledigi Cukurova Grubu risklerini, BDDK'nin da gorusunu alarak ilisikte sunulan
mali tablolarda yeniden yapilandirilan orta ve uzun vadeli krediler hesabina aktarmis ve bu risklerle ilgili
ayriimis karsiliklan iptal ederek, sézlesme geregi, 31 Aralik 2002 tarihine kadar hesaplanan faiz ve gelir
reeskontlarini da mali tablolarina yansitmistir. Toplam dokuz yil vadeli olarak yeniden yapilandirilan
alacagin tahsili Cukurova Grubu'nun séz konusu riskleri ddeyebilme kabiliyeti ile dogrudan iliskilidir.

BDDK, TMSF ve Cukurova temsilcileri arasinda 31 Ocak 2003 tarihinde imzalanan sdzlesme, s6z konusu
risklerin bir kisminin tahsilinin Cukurova Grubu'nun sahip oldugu varliklarin satisi yoluyla karsilanabilecedi
maddelerini icermektedir. Soyle ki, Cukurova Grubu'nun varliklarinin tamamini veya bir kismini Cukurova
Grubu disindaki Gguncu kisilere satmasi halinde, satis tutarinin %55'ini Banka ve TMSF'ye olan borclarinin
odenmesinde kullanacak, bununla birlikte, TMSF lehine rehinli varliklarin satisi halinde, satis bedelinin
tamami TMSF'ye verilecektir. Ancak, Cukurova Grubu'nun talebi halinde rehinli varliklarin satis bedelinin
TMSF'ce uygun gorudlecek kismi Cukurova Grubu’nun Banka'ya olan borclarinin édenmesinde
kullanilabilecektir.

Bir Ust paragrafta belirtilen, BDDK, TMSF ve Cukurova Grubu arasinda imzalanmis sézlesme geredi,
Banka'nin sermaye yeterlilik rasyosunun %10’'unun altina dusmemesi icin her tarld énlem alinacak,
rasyonun %10’un altina dusmesi ve Cukurova Grubu'nun sermaye artiramamasi halinde sermaye artisi
TMSF tarafindan gerceklestirilecektir.

GuUney Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
An Affiliated Firm of Emnst & Young International

S. Selda Aytekin, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetci

5 Mart 2003
istanbul, Turkiye
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Bankamiz mali tablolari, Muhasebe Uygulama Yénetmelidi ve ilgili Tebligler ile Bankamiz kayitlarina uygun
olarak milyar TUrk Lirasi cinsinden, paranin 31 Aralik 2002 tarihindeki cari satin alma gucune gore yeniden
ifade edilerek hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

31 Aralik 2002 tarihi itibari ile hazirlanan nakit akim tablosuna, dzkaynak degdisim tablosuna ve mali
tablolara iliskin aciklama ve dipnotlarin butinune www.ykb.com ve www.imkb.gov.tr elektronik site
adreslerinden ulasilabilecegi gibi veya Yapi ve Kredi Bankasi A.$S. Genel Muduarluk'ten de talep edilebilir.
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(Birim - Milyar Tark Lirasrnin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma gucuyle ifade edilmistir.)

31.12.2002 31.12.2001

I. NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI 408.746 629.477
1.1 Kasa 69.574 73.290

1.2 Efektif Deposu 94.643 186.803

1.3 T.C. Merkez Bankasi 244.529 369.384

Il. ALIM SATIM AMACLI MENKUL DEGERLER (Net) 2.933.514 1.992.595
2.1 Devlet Borclanma Senetleri 2.584.817 1.103.057
2.1.1 Devlet Tahvili 2.150.061 973.213

2.1.2 Hazine Bonosu 434.756 129.844

2.1.3 Diger - -

2.2 Hisse Senetleri 128.999 69.072

2.3 Diger Menkul Degerler 219.698 820.466

1ll. BANKALAR VE DIGER MALI KURULUSLAR 578.354 2.624.014
3.1 Bankalar 578.354 2.623.993
3.1.1 Yurtici Bankalar 142.568 1.374.785

3.1.2 Yurtdisi Bankalar 435.786 1.249.208

3.2 Diger Mali Kuruluslar - 21

IV. PARA PiYASALARI 285.000 487.884
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar 285.000 487.884

4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - -

4.3 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - -

V. SATILMAYA HAZIR MENKUL DEGERLER (Net) 642.163 270.420
5.1 Hisse Senetleri 214.746 85.611

5.2 Diger Menkul Degerler 427.417 184.809

V1. KREDILER 7.086.165 6.638.123
6.1 Kisa Vadeli 2.740.230 1.875.496

6.2 Orta ve Uzun Vadeli 4.095.744 1.669.379

6.3 Takipteki Krediler 815.469 4.444.167

6.4 Ozel Karsiliklar (-) (565.278) (1.350.919)
VII. FAKTORING ALACAKLARI - -
VIil. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK MEN. DEG. (Net) 639.177 1.065.148
8.1 Devlet Borclanma Senetleri 566.144 1.050.324
8.1.1 Devlet Tahvili 421.019 1.050.324

8.1.2 Hazine Bonosu 145.125 -

8.1.3 Diger - -

8.2 Diger Menkul Degerler 73.033 14.824

IX. ISTIRAKLER (Net) 587.391 1.014.427
9.1 Mali istirakler 33.299 32.602

9.2 Mali Olmayan istirakler 554.092 981.825

X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) 481.730 446.630
10.1 Mali Ortakliklar 421.987 386.905
10.2 Mali Olmayan Ortakliklar 59.743 59.725

XI. DIGER YATIRIMLAR (Net) 439.530 -
XIl. FINANSAL KiRALAMA ALACAKLARI (Net) - -
12.1 Finansal Kiralama Alacaklari - -
12.2 Kazaniimamis Gelirler (-) - -
Xill. ZORUNLU KARSILIKLAR 934.296 1.043.568
XIV. MUHTELIF ALACAKLAR 27.960 31.673
XV. FAIZ VE GELIR TAHAKKUK VE REESKONTLARI 1.178.899 1.275.586
15.1 Kredilerin 758.398 833.126
15.2 Menkul Degerlerin 377.699 345.214
15.3 Diger 42.802 97.246
XVI. MADDIi DURAN VARLIKLAR (Net) 2.274.377 2.278.674
16.1 Defter Degeri 3.898.210 3.705.213
16.2 Birikmis Amortismanlar (-) (1.623.833) (1.426.539)
XVII. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) 39.482 147.931
17.1 Serefiye - -
17.2 Diger 109.583 280.388
17.3 Birikmis Amortismanlar (-) (70.101) (132.457)
XVIII. DIGER AKTIFLER 288.491 131.667
AKTIF TOPLAMI 18.825.275 20.077.817
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(Birim - Milyar Tark Lirasi'nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma gicliyle ifade edilmistir.)

31.12.2002 31.12.2001
I. MEVDUAT 12.987.504 15.299.941
1.1 Bankalararasi Mevduat 148.978 957.741
1.2 Tasarruf Mevduati 2.345.434 2.177.817
1.3 Resmi Kuruluslar Mevduati 17.967 45.937
1.4 Ticari Kuruluslar Mevduati 1.955.305 1.477.406
1.5 Diger Kuruluslar Mevduat 164.161 863.574
1.6 Doviz Tevdiat Hesabi 8.355.659 9.777.466
1.7 Kiymetli Madenler Depo Hesabi - -
Il. PARA PIYASALARI 1.696.443 -
2.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alinan Borclar 100.000 -
2.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alinan Borclar - -
2.3 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 1.596.443 -
lll. ALINAN KREDILER 635.352 1.917.242
3.1 T.C. Merkez Bankasi Kredileri - -
3.2 Alinan Diger Krediler 635.352 1.917.242
3.2.1 Yurtici Banka ve Kuruluslardan 285.448 276.505
3.2.2 Yurtdisi Banka, Kurulus ve Fonlardan 349.904 1.640.737
IV. IHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) - -
4.1 Bonolar - -
4.2 Varliga Dayall Menkul Kiymetler - -
4.3 Tahviller - -
V. FONLAR - -
VI. MUHTELIF BORCLAR 264.346 154.527
VII. DIGER YABANCI KAYNAKLAR 36.712 132.424
VIll. ODENECEK VERGI, RESIM, HARC VE PRIMLER 45.561 47.786
IX. FAKTORING BORCLARI - -
X. FINANSAL KiRALAMA BORCLARI (Net) 3.025 6.283
10.1 Finansal Kiralama Borclari 3.235 6.781
10.2 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) (210) (498)
XI. FAIZ VE GIDER REESKONTLARI 226.767 246.048
11.1 Mevduatin 177.443 179.179
11.2 Alinan Kredilerin 8.730 33.057
11.3 Repo Islemlerinin 3.286 -
11.4 Diger 37.308 33.812
XIl. KARSILIKLAR 190.553 280.243
12.1 Genel Karsliliklar 53.080 42.218
12.2 Kidem Tazminati Karsiligi 5.390 6.291
12.3 Vergi Karsiligi - -
12.4 Sigorta Teknik Karsiliklart (Net) - -
12.5 Diger Karsiliklar 132.083 231.734
Xlll. SERMAYE BENZERI KREDILER - -
XIV. AZINLIK HAKLARI - -
XV. OZKAYNAKLAR 2.739.012 1.993.323
15.1 Odenmis Sermaye 752.345 752.345
15.2 Sermaye Yedekleri 2.796.117 3.175.358
15.2.1 Hisse Senedi ihrac Primleri 8.318 8.318
15.2.2 Hisse Senedi iptal Karlari - -
15.2.3 Menkul Degerler Deger Artis Fonu 230.615 609.856
15.2.4 Yeniden Degerleme Fonu - -
15.2.5 Yeniden Degerleme Deder Artisi - -
15.2.6 Diger Sermaye Yedekleri - -

15.2.7 Odenmis Sermayenin Enflasyona Gore Dizeltimesinden
Kaynaklanan Sermaye Yedekleri 2.557.184 2.557.184
15.3 Kar Yedekleri 286.851 286.851
15.3.1 Yasal Yedekler 286.851 286.851
15.3.2 Statu Yedekleri - -
15.3.3 Olaganustu Yedekler - -
15.3.4 Diger Kar Yedekleri - -
15.4 Kar veya Zarar (1.096.301) (2.221.231)
15.4.1 Gegmis Yillar Kar ve Zararlar (2.197.755) (1.049.505)
15.4.2 D6nem Net Kar ve Zarar 1.101.454 (1.171.726)
PASIF TOPLAMI 18.825.275 20.077.817
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Tirk Lirasi'nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma gucuyle ifade edilmistir.)

31.12.2002 31.12.2001

l. FAIZ GELIRLERI 3.251.878 3.327.079
1.1 Kredilerden Alinan Faizler 2.017.472 1.914.831
1.1.1 TP Kredilerden Alinan Faizler 1.467.843 1.091.150

1.1.1.1 Kisa Vadeli Kredilerden 1.397.052 941.878

1.1.1.2 Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 70.791 149.272

1.1.2 YP Kredilerden Alinan Faizler 485.381 746.782

1.1.2.1 Kisa Vadeli Kredilerden 393.825 582.340

1.1.2.2 Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 91.556 164.442

1.1.3 Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 64.248 76.899

1.1.4 Kaynak Kullanim Destekleme Fonundan Alinan Primler - -

1.2 Zorunlu Karsiliklarindan Alinan Faizler 59.374 18.757

1.3 Bankalardan Alinan Faizler 112.547 225.476
1.3.1 T.C. Merkez Bankasindan 4.668 25.618

1.3.2 Yurtici Bankalardan 46.733 56.635

1.3.3 Yurtdisi Bankalardan 61.146 143.223

1.4 Para Piyasasi islemlerinden Alinan Faizler 115.888 221.286

1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 946.246 943.183
1.5.1 Alim Satim Amach Menkul Degerlerden Alinan Faizler 707.744 216.823

1.5.2 Satimaya Hazir Menkul Degerlerden Alinan Faizler - -

1.5.3 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerlerden 238.502 726.360

1.6 Diger Faiz Gelirleri 351 3.546

Il. FAiZ GIDERLERI (2.474.114) (3.026.476)
2.1 Mevduata Verilen Faizler (1.950.591) (2.496.999)
2.1.1 Bankalar Mevduatina (57.600) (134.428)

2.1.2 Tasarruf Mevduatina (996.011) (1.277.645)

2.1.3 Resmi Kuruluslar Mevduatina (47.259) (21.082)

2.1.4 Ticari Kuruluslar Mevduatina (291.941) (262.939)

2.1.5 Diger Kuruluslar Mevduatina (272.983) (189.041)

2.1.6 Doviz Tevdiat Hesaplarina (284.797) (611.864)

2.1.7 Kiymetli Maden Depo Hesaplarina - -

2.2 Para Piyasas! Islemlerine Verilen Faizler (380.510) (185.140)

2.3 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler (142.359) (341.954)
2.3.1 T.C. Merkez Bankasina - -

2.3.2 Yurtici Bankalara (30.916) (33.274)

2.3.3 Yurtdisi Bankalara (47.072) (236.744)

2.3.4 Diger Kuruluslara (64.371) (71.936)

2.4 Cikanlan Menkul Kiymetlere Verilen Faizler - -

2.5 Dlger Faiz Giderleri (654) (2.377)

lIl. NET FAIZ GELIRI (IH1) 777.764 300.603
IV. NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI 384.456 463.557
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 552.751 666.387
4.1.1 Nakdi Kredilerden 66.760 146.824

4.1.2 Gayri Nakdi Kredilerden 86.870 97.450

4.1.3 Diger 399.121 422113

4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar (168.295) (202.830)
4.2.1 Nakdi Kredilere Verilen (74) (203)

4.2.2 Gayri Nakdi Kredilere Verilen (100) (162)

4.2.3 Diger | (168.121) (202.465)

V. TEMETTU GELIRLERI 9.770 15.606
5.1 Aim Satm Amacl Menkul Degerlerden 7.697 13.240

5.2 Satimaya Hazir Menkul Degerlerden 2.073 2.366

VI. NET TiCARI KAR / ZARAR 35.749 (935.2006)
6.1 Sermaye Piyasas! islemleri Kar / Zarar (Net) 185.879 58.988

6.2 Kambiyo Kar / Zarari (Net) (150.130) (994.194)
VII. YATIRIM AMACLI MENKUL DEGERLERDEN KAR / (ZARAR) - -
VIIl. DIGER FAALIYET GELIRLERI 924.715 204.631
IX. FAALIYET GELIRLERI TOPLAMI (HI+IV+V+VI+VII+VIIl) 2.132.454 49.191
X. KREDIi VE DIGER ALACAKLAR KARSILIGI (-) (499.464) (938.797)
XI. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) (941.952) (900.937)
XIl. FAALIYET KARI (IX-X-XI) 691.038 (1.790.543)
Xill. BAGLI ORTAKLIK VE iSTIRAKLERDEN KAR / (ZARAR) 46.875 133.855
XIV. NET PARASAL POZISYON KARI / (ZARARI) 153.629 423.918
XV. VERGI ONCESI KAR (XI1+XIIl+XIV) 891.542 (1.232.770)
XVI. VERGI KARSILIGI (-) 209.912 61.044
XVII. VERGI SONRASI OLAGAN FAALIYET KAR / (ZARARI) (XV-XVI) 1.101.454 (1.171.726)
XVIIl. VERGI SONRASI OLAGANUSTU KAR / (ZARAR) - -
18.1 Vergi Sonrasi Olaganustu Net Kar / Zarar - -
18.1.1 Olaganustu Gelirler - -

18.1.2 Olaganustu Giderler (-) - -

18.2 Olaganustu Kara lliskin Vergi Karsiigr (-) - -
XIX. NET DONEM KAR ve ZARAR 1.101.454 (1.171.726)
Hisse basina kar (tam rakam) 1.464 -
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31.12.2002 31.12.2001

A. BILANCO DISI YUKUMLULUKLER (I+11+111) 20.215.246 12.855.908
I. GARANTI VE KEFALETLER 7.868.748 8.146.574
1.1 Teminat Mektuplari 6.635.936 6.856.091
1.1.1 Devlet Ihale Kanunu Kapsamina Girenler 1.116.283 765.011

1.1.2 Dis Ticaret Islemleri Dolayisiyla Verilenler 4.631.723 5.427.504

1.1.3 Diger Teminat Mektuplari 887.930 663.576

1.2 Banka Kabul Kredileri 211.750 157.806
1.2.1 Ithalat Kabul Kredileri - 146

1.2.2 Diger Banka Kabulleri 211.750 157.660

1.3 Akreditifler 934.074 1.036.002
1.3.1 Belgeli Akreditifler - 42

1.3.2 Diger Akreditifler 934.074 1.035.960

1.4 Garanti Verilen Prefinansmanlar - -
1.5 Cirolar - -
1.5.1 T.C. Merkez Bankasina Cirolar - -

1.5.2 Diger Cirolar - -

1.6 Menkul Kiymet ihracinda Satin Aima Garantilerimizden - -
1.7 Diger Garantilerimizden 50.808 63.997
1.8 Diger Kefaletlerimizden 36.180 32.678

L. TAAHHUTLER 11.293.329 1.514.892
2.1 Cayllamaz Taahhutler 1.701.894 1.495.790
2.1.1 Vadeli Aktif Degerler Alm Taahhutleri - -

2.1.2 Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhutleri - -

2.1.3 Istirak ve Bag. Ort. Sermayesine Istirak Taahhutleri - -

2.1.4 Kullandirma Garantili Kredi Tahsis Taahhutleri - -

2.1.5 Menkul Kiymet ihracina Aracilik Taahhutleri - -

2.1.6 Zorunlu Karsilik Odeme Taahhutleri - -

2.1.7 Kredi Karti Harcama Limit Taahhutleri 1.701.894 1.495.790

2.1.8 Diger Cayllamaz Taahhutler - -

2 Cayilabilir Taahhutler 9.591.435 19.102

2.2.1 Cayilabilir Kredi Tahsisi Taahhutleri 9.591.435 19.102

2.2.2 Diger Cayilabilir Taahhutler - -

IIl. TUREV FINANSAL ARACLAR 1.053.169 3.194.442
3.1 Vadeli Déviz Aim-Satim islemleri 236.638 1.647.802
3.1.1 Vadeli Doviz Aim Islemleri 117.715 829.724

3.1.2 Vadeli Déviz Satim islemleri 118.923 818.078

3.2 Para ve Faiz Swap Islemleri 816.531 1.546.640
3.2.1 Swap Para Alm islemleri 411.961 787.194

3.2.2 Swap Para Satim Islemleri 404.570 759.446

3.2.3 Swap Faiz Aim Islemleri - -

3.2.4 Swap Faiz Satim Islemleri - -

3.3 Para ve Faiz Opsiyonlari - -
3.3.1 Para Alim Opsiyonlari - -

3.3.2 Para Satim Opsiyonlari - -

3.3.3 Faiz Alim Opsiyonlari - -

3.3.4 Faiz Satm Opsiyonlari - -

3.4 Futures Para Islemleri = - -
3.4.1 Futures Para Alim Islemleri - -

3.4.2 Futures Para Satim Islemleri - -

3.5 Futures Faiz Alim Satm islemleri - -
3.5.1 Futures Faiz Alim Islemleri - -

3.5.2 Futures Faiz Satim Islemleri - -

3.6 Diger o - -

B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V) 9.189.394 8.844.753
IV. EMANET KIYMETLER 3.333.114 3.475.947
4.1 Musteri Fon ve Portféy Mevcutlar 11.206 9.558
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 557.656 7.835
4.3 Tahsile Alinan Cekler 956.582 847.264
4.4 Tahsile Alinan Ticari Senetler 578.703 1.101.162
4.5 Tahsile Alinan Diger Kiymetler 2.063 7.016
4.6 ihracina Araci Olunan Kiymetler - -
4.7 Diger Emanet Kiymetler 326.160 301.255
4.8 Emanet Kiymet Alanlar 900.744 1.201.857
V. REHINLI KIYMETLER 5.856.280 5.368.806
5.1 Menkul Kiymetler 1.188.986 447.440
5.2 Teminat Senetleri 1.066.225 1.153.521
5.3 Emtia 8.792 103
5.4 Varant 1.205 -
5.5 Gayrimenkul 3.028.816 2.650.229
5.6 Diger Rehinli Kiymetler 217.277 153.031
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar 344.979 964.482
BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 29.404.640 21.700.661
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Ayaktakiler (soldan saga)
Anhmet ilerigelen
1. Grup Perakende Ticari Bankacilik Yonetimi

Huseyin imece
Fon Yonetimi ve Finansal Kurumlar

O. Reha Yolalan
Finansal Analiz ve Risk Yonetimi

Hasim F. Celikkan
3. Grup Perakende Ticari Bankacilik Yonetimi

Y. Alp Otus
Kurumsal Bankacilik Yonetimi

Erdem Aldemir
Perakende Bankacilik Yonetimi

Oturanlar (soldan saga)
Muzaffer Oztlrk
2. Grup Perakende Ticari Bankacilik Yonetimi

Talay GUngen
Alternatif Dagiim Kanallar Yonetimi

Erhan Ozcelik
Kurumsal Satis ve Pazarlama Yonetimi

Z. Nazan Somer
Bireysel Bankacilik Yonetimi
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Genel Muduar Yardimcilan (idari)

Ayaktakiler (soldan saga) Oturanlar (soldan saga)

Mehmet Duru Salih Basaga

Reklam ve Halkla lliskiler Direktort Genel Sekreterlik

Semih Caglar Hasan Ersel

Teftis Kurulu Kurumsal ve Ekonomik Arastirmalar Yonetimi
UIki Feyyaz Taktak Alpaslan OzIu

Insan Kaynaklar Yonetimi Teknoloji Yonetimi

M. Selcuk Tamer
Operasyonlar Yonetimi

ismet Bardakgi
Hukuk Isleri Yonetimi

Birol Yucel
Mali Isler Yonetimi
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Genel Mudurluk Yonetmenleri

Nilgin Abak Dr. Alihan Celiker Mevlit Geyikoglu
Kredi Kartlan Pazarlama Saglik Isleri Yonetmeni Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi
Yonetmeni (Sorusturma)

Cigdem Dayan

Ayse Abitagaoglu Krediler Hukuk Yonetmeni Semir Glireyip

Egitim Yénetmeni Dis islemler Krediler ve Hazine
Hakan Eken Islemleri Yonetmeni

Nese Akar Kredi ve Risk Yonetmeni

insan Kaynaklari Yonetmeni Hakan Kalkan
A. idil Erden Hazine Yonetmeni

Kasim Akdeniz Yonetim Raporlama Sistemleri ve

Uygulama ve Mevzuat Yatinmci lliskileri Yonetmeni E. Selcuk Karaata

Yonetmeni Genel Sekreter Yardimcis!

Selcuk Ergen

Yesim Akdeniz Kredi Kartlar Masteri Hizmetleri Uzeyir Mehmet Kirca
Sube Operasyonlart ve Nakit ve Operasyon Yonetmeni Musteri iliskileri Yonetmeni
Yonetmeni

Ahmet Ertuz Ash Gurun Kisinbay
Z. Nur Berkant Istirakler Yonetmeni Kalite ve lletisim Yonetmeni

Bireysel Satis Yonetmeni
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Suleyman Kiyar
ic Kontrol Merkezi Baskanligji

Yonetmeni

Sule Lermi

Kurumsal Satis Yonetmeni

A. Bahadir Minibas
Merkezi Operasyonlar ve
Verimlilik Uygulamalar

Yonetmeni

Mustafa Ozata

insaat ve Emlak Yonetmeni

Huseyin Ozdemir
Dagitim Kanallar Gelistirme

Yonetmeni

Kemal Semerciler

Genel Muhasebe Yonetmeni

Alp Sivrioglu

Finansal Muhasebe Yonetmeni

Asuman Gulstin Sop

Kredi Kartlart Hukuk Yonetmeni

Z. Sinem Sanh

Bireysel Pazarlama Yonetmeni

Cihat Taskoy

Perakende Krediler Yonetmeni

S. Hakki Tezel
Kredi Kartlari Finansal Planlama

ve Risk Yonetmeni

A. Leyla Tuglu
Taahhut Hizmetleri ve Proje

Degerlendirme Yonetmeni

Cengiz Yamaner

Bankacihk Hukuk Yonetmeni

Bulent Yilmaz

Satin Alma ve Arsiv Yonetmeni

DANISMANLAR

M. Turgut Aglen

Mali isler Basdanismani

Alper Taner

Genel Mudur Danismani

Halil Tasdelen

Mali Danisman
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Adana
Adana
Atatarkbulvar
Barajyolu
Cemalpasa
Ceyhan
Cukurova Univ.-Balcal (*)
Dortyolagzi
Saydam
Yagcami
Yaredir

Afyonkarahisar
Afyonkarahisar

Aksaray
Aksaray

Amasya
Amasya

Ankara

Akay

Anafartalar

Ankara Organizesanayi

Ankara Oto Sanayi Sitesi (*)

Atasanayi
Aydinlikevier
Bahcelievier
Balgat

Baskent

Bilkent
Blyuksanayi
Cebeci

Cebeci Tip Fakultesi (*)
Cankaya
Cayyolu
Demetkent (*)
Dikmen

Emek

Etlik

Farabi
Gaziosmanpasa

Gazi Univ. Gazi Hastanesi (*)

Gimat
Golbasl
Guvenevier
Hacettepe

Hacettepe Univ. Beytepe (*)

ibni Sina Hastanesi (*)
ikincisite

Karum

Kavaklidere

Kizilay

Klcukesat
Mesrutiyet
Mithatpasa
Opera
ODTU (*)
Ostim
Samanpazari
Sefaretler
Sihhiye
Siteler

Ulus
Yenimahalle
Yenisanayi
Yenisehir
Yildinmbeyazit
Yildiz

Antalya

Antalya

Antalya Serbest Bolge
Akdeniz

Alanya

Alicetinkaya

Belek (*)

Dokuma
Hal-Antalya (*)

Kas (¥)

Kemer

Kemer-Carsi (*)
Kepez (*)

Kumluca

Manavgat
Sanayicarsisi

Side (*)
Teomanpasacaddesi
100.Y1l Bulvari

Aydin
Aydin
Kusadasi
Nazilli
Soke

Balikesir
Balikesir
Ayvalik
Bandirma
Bigadic
Edremit
Gonen

Bartin
Bartin

Batman
Batman

Bolu
Bolu

Bursa

Bursa

Altiparmak
Cumhuriyet
Duacinar

Garajlar

Gazcllar

Gemlik

Heykel

Hurriyet

inegol

iznik

Karacabey

KGguk Sanayi Sitesi
Mustafakemalpasa
Organize Sanayi
Orhangazi

Setbasi

Ulucadde (*)
Uludag Universitesi (*)
Uludag Universitesi
Fakulteler(*)

Canakkale
Canakkale
Biga

Can

Corum
Corum

Denizli
Denizli
Bayramyeri
Sanayicarsisi

Diyarbakir
Diyarbakir

Dicle Universitesi (*)
Ofis

Duizce
Duzce

Edirne

Edirne

Kapikule (*)
Kesan Uzunkodpru

Elazig
Elazig
Firat Universitesi (*1

Erzurum
Erzurum

Eskisehir
Eskisehir iki EylUl

Gaziantep
Gaziantep

Gaziantep Universitesi (*)

Sehit Kamil

Giresun
Giresun

Hatay
Antakya Iskenderun

Isparta
Isparta

icel-Mersin

Mersin

Mersin Serbest Bolge
Karaduvar (*)

Silifke Tarsus Yenimahalle

istanbul
Abide
Akaretler
Akmerkez
Aksaray
Anadoluyakasi
Arnavutkoy
Atakoy
Alasehir
Atrium (*)
Avcilar-Carsi
Avcilar E5
Aysecavus
Bagcailar
Baglarbasi
Bahariye
Bahcekapi
Bahcelievier
Bakirkoy
Bakkalkoy
Bankalarcaddesi
Barbarosbulvari
Bayarcaddesi
Bayrampasa

Bebek

Besiktas
Besyuzevler
Beyazit
Beylerbeyi
Beylikduzu
Beyoglu
Bogazici Universitesi (*)
Bomonti
Bostanci
Buyukada (*)
Buyukcekmece
Caddebostan
Carrefour
Carrefour-Umraniye
Cennetmahallesi
Cihangir
Caglayan
Cars-Kadikoy
Catalca
Catalcesme
Celiktepe
Cemberlitas
Cemenzar
Cesme-Gungoren
Ciftehavuzlar
Dalyan
Demircilersitesi
Dikilitas (*)
Dortlevent
Dortyol
Elmadag
Erenkoy
Esentepe
Esenyurt

Etiler

Eydp (%)

Fatih

Ferikoy

Findiki
Findikzade
Fikirtepesi
Florya

Galata
Gayrettepe
Gaziosmanpasa
Gidasitesi (*)
Goztepe
Gultepe
GUmUssuyt
Gunesli-Center
Gungoren
Harbiye
Ihlamurkuyu
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icerenkoy (*)
icmeler (*)
ikitelli

imes Sanayi Sitesi
incirli

istanbul Atatdrk
Havalimani Serbest Bolge
istinye

Kadikoy
Kagithane
Kapalicarsi
Karagumruk
Karakoy

Kartal
Kasimpasa
Kavacik
Kaynarca
Kerestecilersitesi
Kiziltoprak
Kocamustafapasa
Kozyatad
Kuledibi
Kumkapt
Kurtkoy
Kurtulus
Kucukcekmece
Kuctkkoy
KagUkpazar
Kagukyali

Laleli

Levent

Malta

Maltepe
Maltepe-Topkap!
Manifaturacilarcarsisi
Maslak
Matbaacilarsitesi
Mecidiyekoy
Medya

Mercan

Merkez

Merter

Moda

Nisantasl
Okmeydani
Ortakoy
Osmanbey
Otosanayi
Parmakkapi
Pasabahce
Pendik

Perpa

Persembepazar
Rahmanlar
Rami
Samatya (*)
Sariyer
Sefakoy
Siracevizler
Silivri

Sirkeci
Soganlik
Sultanbeyli
Sultanciftligi
Sultanhamam
Saskinbakkal
Sehremini
Sehzadebasi
Senesenevler
Sirinevler

Sisli

Tahtakale
Taksim
Tarabya-Cumhuriyet
Tesvikiye
Topcular
Topkapi
Topkapr-Center
Tuzla
Tuccarbasl
THY Yonetim Binasi (*)
Ulusmahallesi
Unkapani
Umraniye
Uskudar
Valikonadi
Yakacik

Yayla

Yedpa
Yeldegirmeni
Yenibosna
Yenikdy
Yesildirek
Yesilkoy
Yesilyurt
Zeynepkamil
Zeytinburnu

izmir

Aksoy

Aliaga
AtatUrkorganizesanayi
Balcova

Bayrakli

Bornova
Camdibi

Cigli

Dokuzeylul

Ege Serbest Bolge
Esrefpasa
Fevzipasabulvari
Fuar
Gazibulvar
Guzelyall
Halitziya
Hisaronu
Isikkent

inbnU Caddesi
Karabaglar
Karsiyaka
Kemalpasa
Konak

Kordon
Mustafabey
Sanayisitesi
4.Sanayisitesi (*)
Site

Sairesref
Sirinyer

Torbali (*)
Ugyol

Yeniliman
Yenikent

Kahramanmaras
Kahramanmaras

Karabuk
Karabuk

Karaman
Karaman

Kars
Kars

Kastamonu
Kastamonu

Kayseri

Kayseri

Kayseri Organize Sanayi (*)
Davenonu

Kirikkale
Kirikkale

Kirklareli
Kirklareli Babaeski
Luleburgaz

Kocaeli/izmit

izmit

Gebze

Gebze Organize San. (*)
Golcuk

Golcuk Donanma
Komutanhdr (*)

Korfez

REAL-izmit (*)

Konya
Konya
Kunduracilarsitesi (*)
Nalcaci

Malatya
Malatya
IN6nU Universitesi (*)

Manisa

Akhisar

Manisa

Manisa Sanayi Sitesi (*)
Salinli

Soma

Turgutlu

Mardin
Mardin Kiziltepe (*)

Mugla
Mudla
Bodrum
Dalaman
Fethiye
Gocek (*)
Gulltk (*)
Halikarnas (*)
icmeler-Marmaris (*)
Marmaris (*)
Marmaris
Milas
Turgutreis (*)

Nevsehir
Urgup

Nigde
Nigde

Ordu
Ordu

Rize
Rize

Sakarya
Adapazar Sanayicarsisl

Samsun
Samsun

Bafra
Bugdaypazan

Sivas
Sivas

Sanlurfa
Sanhurfa

Tekirdag
Tekirdag
Cerkezkoy
Corlu

Tokat
Tokat

Trabzon
Trabzon Akcaabat

Usak
Usak

Van
Van .
100.YiIl Universitesi (*)

Yalova
Yalova

Zonguldak

Zonguldak Caycuma
Devrek Kdz. Eregli

(*) Bagh Subeler




Yurtdisinda Yapi Kredi

56

Sube:

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

BAHREYN

Bahrain Development Bank,
2nd Floor,Diplomatic Area
P.O.Box:10615
Manama-BAHREYN
Tel :(00 973) 530 313
Faks :({00 973) 530 311
Teleks : 9931 yapibah bn
9935 yapibah bn

Temsilcilikler:
ALMANYA

Stuttgart

Tubingerstrasse |

70178 Stuttgart ALMANYA

Tel 1004971 1)248 177-233
869

Faks :(0049 71 1)236 96 10
E-Posta: ykb. stuttgart@usa.net

Kéln

Marzellenstrasse 12-14

50667 KoéIn-ALMANYA

Tel (00 49 221) 136 720-136
750

Faks :(00 49 221) 131 140
E-Posta: ykb. koln@usa.net

Minih

Goethestrasse 11

80336 Munchen ALMANYA

Tel (00 49 89)597 790- 597
791

Faks :(00 49 89)550 4451
E-Posta: ykb.munih@usa.net

RUSYA

Moskova

Construction 2, House 1
Goncharnaya Naberezhnaya
109172 Moskova RUSYA

Tel (00 7095) 234 98 89
Faks :(00 7095) 956 19 72

istirakler:

Yapi Kredi Bank (Deutschland)
A.G. Frankfurt ALMANYA
Mainzer Landstrasse 46

60325 Frankfurt am Main
ALMANYA

Tel (00 49 69) 971 360
Faks  :(00 49 69) 971 36399

Yapi Kredi Bank (Nederland)
N.V. Amsterdam HOLLANDA
Herengracht 446, 1017 CA
Amsterdam HOLLANDA

Tel :(00 3120) 344 55 55

Faks :(00 3120) 344 55 66

Yapi Kredi Moscow
Moskova RUSYA
Construction 2, House 1
Goncharnaya Nabereznaya
109172 Moskova RUSYA
Tel :(00 7095) 234 98 89
Faks :(00 7095) 956 19 72




Finar Kurumsal Tasarim tarafindan iiretilmistir.



YAPI& KREDi

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
Genel Muduarlak
Yap! Kredi Plaza D Blok Levent 80620 istanbul

Tel: (0212) 339 70 00 Faks: (0212) 339 60 00 Teleks: 24718 yage tr e-posta: info@ykb.com
www.ykb.com





