INSAN HAKLARI BEYANI

1. Ama¢ ve Kapsam

Yap1 ve Kredi Bankast A.S. (“Yap1 Kredi”), siirdiiriilebilir ve sorumlu bankacilik anlayisi gercevesinde tiim
operasyonlarini, calisma hayatim diizenleyen yasal mevzuat, Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin temel ilkeleri ile uyumlu sekilde yiiriitmeyi hedefler. Yap1
Kredi, insan haklarina saygili is ortam1 yaratmak ve bu anlayigin ¢alisanlari, misterileri, tedarikgileri, is ortaklari
ve diger tiim paydaslar tarafindan benimsenmesini saglamak igin ¢aba gosterir. insan haklarina iliskin riskleri en
iyi sekilde yonetmeyi ve bu konuda olusabilecek ihlalleri onleyecek giivenilir ve kapsamli bir yaklagim
uygulamay1 amaglar. Faaliyetleri dolayisiyla insan haklar1 iizerinde negatif etkiye yol agmaktan kaginir, bu gibi
etkiler meydana geldiginde miidahale etmek icin gerekli tiim aksiyonlar1 alir.

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi imzacist olan Yap1 Kredi, buradan dogan tiim sorumluluk ve
ylkiimliliikleri kabul eder ve bu s6zlesme kapsaminda insan haklari, adil ¢calisma kosullari, ¢evrenin korunmasi
ve yolsuzlukla miicadeleye yonelik agik bir taahhiitte bulunur. Yapi1 Kredi ayn1 zamanda, ana hissedar1 Kog
Holding tarafindan imzalanmis olan Is’te Esitlik Bildirgesi ve Birlesmis Milletler Kadmin Giiglenmesi
Prensipleri’nin dogal imzacisi olarak ilgili tiim yiikiimliiliik ve taahhiitlerini de yerine getirir.

Yapt Kredi ¢alisanlarinin, istiraklerinin, miisterilerinin, tedarik¢ilerinin, is ortaklarmin ve diger tiim
paydaslarinin Yap1 Kredi Insan Haklar1 Beyannamesi’ne uygun hareket etmesini bekler ve bunun i¢in paydaslar:
ile is birligi halinde caligir. Gerekli izleme, denetim ve iyilestirme siiregleri Yapi Kredi tarafindan sistematik
olarak gerceklestirilir.

2. ilkeler ve Taahhiitler

2.1. Cahsanlar

Yap1 Kredi, ¢alisanlarinin bireysel sayginliklarina ve haklarima saygi gosterir. Firsat esitligi ve istihdamda esit
imkanlar saglama goriisiinii benimser. Her bireyin yeteneklerine ve tecriibelerine deger veren, farkliliklara saygi
gosteren, c¢aliganlarin fikirlerini ve goriislerini 6zgiirce paylagsmasina olanak saglayan ve gelisimlerini
destekleyen bir caligma ortami yaratilmasim hedefler. Tiim ¢alisanlarindan Yapi Kredi Etik Kurallar ve Caligma
ilkeleri dogrultusunda gérev ve sorumluluklarini gergeklestirmelerini bekler.

Cesitlilik

Yap1 Kredi, din, dil, irk, milliyet, cinsiyet, cinsel tercih, medeni hal, yas, kidem, etnik ve cografi koken, Siyasi
goriis, engellilik gibi farklari gézetmeksizin istihdamda firsat esitligine olanak saglar ve g¢alisanlari arasinda
ayrimcilik yapilmasint engellemek amaciyla gerekli onlemleri alir. Bu haklarin ihlallerine karst sikayet
mekanizmalar1 olusturur. Yapi Kredi’de biitiin ayrimcilik sekillerinin ortadan kaldirilmasi ve bireylerin, beceri
ve yeteneklerinin 6n plana ¢ikarilmasi amaglanir. Caligsanlarin herhangi bir diger ¢alisan tarafindan kasith ve
sistematik olarak asagilanmasi, kiigiimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve saygmliginin zedelenmesi, koti
muameleye tabi tutulmasi, y1ldirma politikalarinin uygulanmasi engellenir.

Taciz ve Siddete Kars1 Sifir Tolerans

Yap1 Kredi, calisanlarinin ¢alisma ortaminda giivende olmasi igin gerekli tiim tedbirleri alir. Calisanlarin
giivende hissetmelerini engelleyecek her tiirlii fiziksel ve psikolojik tacize veya siddete karsi sifir tolerans
gosterir.

ifade Ozgiirliigii
Yap1 Kredi, tiim ¢alisanlarin diigiincelerini dile getirmekte 6zgiir olduklart bir kiiltiir olusturmay1 hedefler. Farkli
goriiste olan ¢aliganlarin da kendilerini ifade etmesini ve goriislerini paylagsmasini tesvik eder. Yapi Kredi,



calisanlardan bagkalarinin goriislerine saygi duymalarini ve diigiincelerini yapici yontemlerle ve rahatlikla ifade
etmelerini bekler.

Toplu Sozlesme Ozgiirliigii

Yapi1 Kredi, yasal mevzuatla uyumlu olarak g¢aliganlarinin toplu sézlesme ve mesleki derneklesme 6zgiirliigiine
saygl duyar ve i¢ paydaglarinin bu alandaki hak ve ozgirliiklerine yonelik risk olusturacak operasyonlardan
kaginir. Yapilan toplu sézlesme kapsaminda yer alan maddeler, Yap1 Kredi genelinde duyurulur ve banka ici
iletisim kanallarinda tiim calisanlar tarafindan ulasilabilir niteliktedir. Calisma yasaminda ortaya g¢ikabilecek
sorunlarin diyalog i¢inde hizla ve zamaninda ¢6ziilmesi, Banka ve Sendika iiyeleri arasinda ¢aligma bariginin
korunmasi ve verimliligin artmasma katkida bulunmak amaciyla Yap: Kredi’de Calisan Iliskileri Danisma
Kurulu (CIDAK) olusturulmustur. CIDAK toplantilar: yil icerisinde diizenli olarak gergeklestirilir.

Zorla Cahstirma ve Cocuk Isci Calistirmanin Engellenmesi

Yap1 Kredi, faaliyetleri esnasinda zorla ¢alistirma, ¢ocuk isci calistirma ve insan ticaretine miisaade etmez.
Cocuk isciligine, goniilsiiz ve tehdit altinda zorla is¢i ¢alistirilmasina, insan ticaretine karsidir ve bu konularda
gerekli tiim tedbirleri alir.

Saghk ve Giivenlik

Yap1 Kredi, ¢alisanlarinin is saglhigi ve giivenligini saglamak amaciyla yasal diizenlemelerle uyumlu sekilde
gerekli tim onlemleri alir ve calisanlarin farkindalik seviyesini artirmak igin egitimler verir. Is saghg ve
giivenligi konusunda periyodik olarak risklerini degerlendirir ve ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirilmesine
yonelik tedbirler alir. Hayata gecirilen is saglig1 ve giivenligi uygulamalariyla galisanlarina giivenli bir ig ortami
sunar. Konuyla ilgili detayl bilgiye Yap1 Kredi Is Sagligi ve Giivenligi Politikasi’nda yer verilmistir.

Is-Ozel Yasam Dengesi

Yap1 Kredi, yasal mevzuat ile uyumlu olacak sekilde ¢aligma saatlerini, fazla mesai siirelerini ve izin haklarin
belirler. Yap1 Kredi aymi zamanda, is-6zel yasam dengesini iyilestirmeye yonelik sagladigi olanaklarla
¢alisanlarini ve ailelerini, yasamin ¢esitli alanlarinda destekler. Calisanlarin 6zel ve profesyonel yasamlarinda
kargilastiklart zorluklar1 daha etkin bir gekilde yonetmelerine yardimer olmak ve saglikli bir denge kurulmasini
desteklemek amaciyla Yapr Kredi Calisan Destek Programi olusturulmustur. Calisan Destek Programi
kapsaminda 7/24 icretsiz danigma hizmeti sunan Calisan Destek Hatt1 ile saglik, egitim, psikoloji, hukuk,
ebeveynlik ve evcil hayvan bakimi gibi bir¢ok alanda danigsmanlik hizmeti sunulmaktadir.

Kisisel Bilgilerin Korunmasi

Yap1 Kredi, ¢aliganlarmin kisisel bilgilerinin korunmasi ve bu bilgilerin {igiincii kisilerle paylasiimamasina
iliskin gerekli 6nlemleri yasal diizenlemelerle uyumlu olacak sekilde alir. Sadece ¢aliganlarca bilinmesi gereken
ve onlarin 6zliik haklarma iligkin bilgilerin kurum igi ve kurum dis1 kisilerle paylasilmasi yasaklanmistir. Yapi
Kredi’nin 6zel hayata saygiyla ilgili yaklasimi, bu konuyu diizenleyen yerel yasa ve diizenlemeler ile uyumludur.
Konuyla ilgili detayli bilgiye Yap1 Kredi Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Hakkinda Kurum
Politikasi’nda yer verilmistir.

Ucretlendirme

Yap1 Kredi, sirket icinde din, dil, ik, cinsiyet vb. unsurlardan bagimsiz nitelikte bir iicretlendirme sistemi
uygulamaktadir. Yan haklar, fazla mesai gibi 6demeler yasal mevzuat ile uyumlu sekilde gerceklestirilir.
Konuyla ilgili detayh bilgiye Yap1 Kredi Ucretlendirme Politikasi’nda yer verilmistir.

2.2. Miisteriler

Sorumlu Finansman

Yap1 Kredi, sahip oldugu sorumlu bankacilik anlayigiyla misterileri igin siirdiiriilebilir iirin ve hizmetler
sunmay1 hedefler. Finansman ve yatirnm kararlarinin belirlenmesinde yalnizca finansal unsurlari degil, aym
zamanda cevresel ve sosyal unsurlar1 da gbz Oniine alir. Yap1 Kredi, ¢evreye, topluma ve insan haklarina
olumsuz etkisi olan faaliyetleri finanse etmeyecegini taahhiit eder. Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesi’ni



diizenli olarak gozden gegirir ve Yap1 Kredi Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Politikasi’nda agiklar. Finansman
faaliyetleri sirasinda, belirlenmis olan biyiikliigiin {izerindeki tiim projeleri Cevresel ve Sosyal Risk
Degerlendirme Modeli’ne tabi tutar. Tespit edilen risklere gore belirlenen risk gruplari dogrultusunda kredi talep
eden kurulusun, bu riskleri azaltmaya yonelik onlemler aldigini ve olusturulan Cevresel ve Sosyal Aksiyon
Plant’na uygun hareket ettigini yapilan izleme ¢aligmalariyla takip eder.

Miisteri Bilgilerinin Gizliligi

Yap1 Kredi, miisteri bilgilerinin gizli tutulmasi ve bu bilgilerin ti¢iincii kisilerle paylasilmamasina énem verir.
Tim calisanlar, gorevlerini yerine getirirken elde ettikleri bilgilerin gizliligini korumay1 ve s6z konusu bilgileri
sadece mesleki gorevlerini yerine getirmede kullanmay: taahhiit etmektedirler. Yap1 Kredi, Bankacilik Kanunu
ve/veya ilgili diger mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde diizenlenmis olan bankacilik sirr1, miisteri sirri, kisisel
bilgilerin Gi¢lincii kisilerle paylasimina iligkin smirlama ve diizenlemelere uygun hareket eder. Konuyla ilgili
detayli bilgiye Yap1 Kredi Kisisel Verilerin Korunmas: ve Islenmesi Hakkinda Kurum Politikasi’nda yer
verilmistir.

2.3. Tedarikgiler

Sorumlu Satin Alma

Yap1 Kredi, sorumlu satin alma prensipleri ger¢evesinde ¢evreye, topluma ve insan haklarina duyarlt
tedarik¢ilerle caligmaya Ozen gosterir. Satin aldigi iriin ve hizmetlerin ¢evreye ve topluma olumsuz etki
yaratmamasina dikkat eder. Bu nedenle tedarik¢i segme, degerlendirme ve denetleme sistemlerine c¢evresel ve
sosyal kriterler de dahil edilmistir. Yap1 Kredi tedarikgilerinden Etik Ilkeler ve Insan Haklar1 Beyannamesi’ne
uygun hareket etmesini bekler. Sorumlu Satin Alma Politikas1 ¢er¢evesinde tedarikgilerle yiiriitiilen s6zlesme
stireclerine c¢evresel ve sosyal kriterler entegre edilmis, bdylelikle bu paydaslarin ¢evre mevzuati, galisma
hayatini diizenleyen mevzuat ve uluslararasi insan haklarina tam uyum saglamasi tegvik edilmistir.

Yap1 Kredi sorumlu satin alma anlayisi ile satin alimlarinda yerel tedarikgileri tercih ederek faaliyet gosterdigi
cografyadaki yerel ekonomilerin gelisimini desteklemeyi amacglar.

3. Uygulama ve izleme

Yap1 Kredi Insan Haklar1 Beyam ve uygulama prensipleri, kurum igi iletisim kanallarinda (intranet ve i¢ iletisim
duyurular1) yayimlanarak tiim ¢alisanlara duyurulur. Insan haklar ile ilgili biling diizeyini artirabilmek amaciyla
calisanlara zorunlu insan haklari egitimleri verilir. Calisanlardan islerini yiiriitiirken Yap1 Kredi insan Haklari
Beyani’nda belirtilen konulara uygun davranislarda bulunmalar1 beklenir. Yapi Kredi Insan Haklar1 Beyani’nda
belirtilen tiim konulara iliskin ihlalleri ya da stiphelenilen herhangi bir durumu bildirmek tim c¢aligsanlarin
bireysel sorumlulugudur. Bu beyanda yer alan prensiplerin ihlali durumunda, olayin mahiyetine gore is akdinin
feshine kadar gidebilecek disiplin cezalar1 uygulanir.

Insan Haklar1 Beyani’nda belirtilen konulara aykir1 veya endise duyulan bir durum yasanmasi halinde ihbar
konularinin etik@yapikredi.com.tr e-posta adresine iletilmesi veya +90 212 339 73 53 telefon numarasin
arayarak bildirilmesi beklenmekte olup anonim olarak da bildirimde bulunulabilmektedir. Tlgili bildirimler,
gizlilik esas1 gergevesinde ele aliir ve bildirimde bulunan kisi aleyhine kullanilamaz. Gelen tiim bildirimler
gerekli degerlendirmeler yapilarak sonuglandirilir ve gerekli aksiyonlarm alinmasi saglanir. Bildirimde bulunan
kisilerin herhangi bir pozisyon degisikligine ugramasi veya benzer nitelikte negatif bir duruma maruz birakilmasi
ve dezavantajli konuma diismesi sz konusu degildir. Konuyla ilgili detayli bilgiye Yapr Kredi Ihbar
Politikasi’nda yer verilmistir.

Yapr Kredi insan Haklar1 Beyani, yillik olarak gdzden gecirilir ve uygulamalar Siirdiiriilebilirlik Komitesi
tarafindan diizenli olarak izlenir. Insan haklar1 alaninda karsilasilan sorunlari belirlemeye yénelik risk
degerlendirmesi, agik paydas diyalogu ve paydaslardan gelen geri bildirimlerin sonuglarina goére ortaya ¢ikan


mailto:etik@yapikredi.com.tr

bosluk ve/veya riskler bulunmasi durumunda Yapi Kredi, siireci iyilestirmek ve gerekli aksiyonlari almakla
sorumludur.

Yap1 Kredi Insan Haklar1 Beyam ilk olarak Mayis 2016 tarihli Yénetim Kurulu’nda onaylanmus ve yiiriirliige
alinmig olup Kasim 2023 tarihli Yonetim Kurulu karari ile giincellenmistir.



