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1. GIRIS
11. Amag ve Kapsam

1.1.1. Amag ve igerik Ozeti

Bu Cikar Catismasi Politikas’'nin (Politika) amaci, caliganlarin olasi ¢ikar ¢atigmalarini tespit etmeleri ve
yonetmelerine yardimei olacak prensip ve kurallari tanimlarken bir yandan da Yapi ve Kredi Bankasi A.$. (Banka)
ile bagli ortakliklan ve istiraklerinde (Bundan by le Yapi Kredi olarak anilacaktir.) ézellikle agagidaki hususlarla
ilgili cikar ¢catigsmalanni tespit etmek, yonetmek ve kaydetmek amaciyla aldigi 6nlemler hakkinda genel bilgi
vermektir:

Calisanin kisisel gikararindan kaynaklanan gatigmalar;
Yatinm hizmetleri ve faaliy etlerine iligkin catigmalar;
Bankacilik hizmetleri ve faaliy etlerine iligkin catigmalar;
Organizasyonel ve kurumsal gatigmalar.

Yapi Kredi, miigterilerine genig bir yelpazede iirin ve hizmet sunarken miisterilerinin ¢ikarlarini ve piyasanin
biitiinligiinii gézeterek adil ve diiriist davranir. Bu amag dogrultusunda, miigterileri ile olan iligskilerinde Banka,
ortaklan, caliganlar, y6neticileri ve bunlarla dgodrudan ya da dolay i olarak iligkili bulunan kigiler ile miisterileri
arasinda veya bir migteri ile bagka bir miisteri arasinda ¢ikabilecek potansiyel ¢ikar catigmalanni énlemek ve bu
konuda gerekli tedbirleri almaktadir.

isbu Politika, Banka, bagl ortaklik ve istiraklere y&nelik rehberlik ve kontrol fonksiyonlarinin tanimlanmasina
olanak saglar, ayni zamanda Kog Finansal Hizmetler A.$. (KFH) icindeki “Grup Kurallan” nin bir pargasidir.

isbu Politika, Yapi Kredinin mevcut veya potansiyel miisterileriyle olan s6zlesmelerinin bir parcasini teskil etmez
ve bu kisilere stzlesmesel hak yaratacak sekilde yorumlanamaz. Bu Politika, liclincii kigiler icin, mevcut olmayan
stzlegmesel bir hak yaratma veya y iikiimliiliik getirme amaci tagimaz.

Cikar catigsmasi; ¢aliganlarin gérevierini tarafsiz bir gekilde icra etmelerini etkileyen veya etkileyebilecek, parayla
olciilebilir olan veya olmayan her tiirlit menfaati ve onlarla ilgili herhangi bir sahsi gikara sahip olmalari halini ifade
eder.

isbu Politika, calisanlara ¢ ikar catismalarinin tespitinde ve y netiminde yardimci olacak uygulama ve prosediiferi
tamimlamanin yanisira, ¢ikar catigmalarinin tespiti, ydnetimive kay it altina alinmasi konusunda alinan énlemler
hakkinda genel bilgi saglamaktadir.

Cikar catigsmalannin y&netilememesi, kamuoyu éniinde olumsuz izlenimlere yol acarak YapiKredi'nin itibarina
zarar verebilir. Bununla birikte, kamu kuruluglan veya diizenleyici kurumlar tarafindan uygulanacak olan
diizenleyici dnlemler ve yaptinmlarla sonuglanabilir.

igbu Politika ile birlikte konuya iligkin kanuni diizenlemeler, is sdzlesmeleri, Yapi Kredi Etik Kurallar ve Caligma
llkeleri ve Yapi Kredi tarafindan c¢ikanlan diger ydnetmelik, politika, sirkiiler, y&nerge ve diizenlemeler herhangi
bir gikar catigmasinda y ol gosterici olacaktr.

1.1.2 Kapsam

Bu Politika; KFH'In, Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ile Bankanin bagh ortaklik ve igtiraklerinin tiim caliganlan ve
yoOneticileri icin gegerlidir. Ayrica Bankanin, bagh ortaklk ve istiraklerinin, vermis oldugu tiim hizmetlerini de
uymak zorunda olduklan diizenkemelere aykin olmamak kaydiyla kapsamaktadr.

isbu Politika, Yapi Kredi'nin tiim faaliy etleri genelinde yiiriirlilkte olan yasal gerekliliklere ve y 6netmeliklere uygun
olarak diizenlenmigtir.

Banka ayrica, y&netim kontroliine sahip olunan igtiraklerinin ve tiim gubelerinin bu kapsamdaki uygulamalarini
isbu Politikaya uygun olarak gergeklestirlmesini saglar.




1.1.3. Yasal Cergeve

Politika agsagidaki Kanunlara ve alt diizenlemelere uygun olarak olusturulmustur.

5411 sayili Bankacilik Kanunu;

6362 sayili Semaye Piyasasi Kanunu;

lI-37.1 say il Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig;
I-39-1 sayih Yatinm Kuruluglaninin Kurulug ve Faaliyet Esaslan Hakkinda Teblig;

VI-104.1 say Il Piyasa Bozucu Eylemler Tebligi;

II-55.1 say il Portfdy Y&netim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaiyetlerine iliskin Esaslar Tebligi;

I-56.1 sayil Portfoy Saklama Hizmetine ve Bu Hizmette Bulunacak Kuruluslara ligkin Esaslar Tebligi.

2. PRENSIP VE KURALLAR

“Cikar CatigsmasI’ bir caliganin kigisel menfaati ile Yapi Kredi'nin taraf oldugu bir menfaatin hirbirini etkiledigi/mani
oldugu veya asagida yer alanlar ile sinirl olmamak iizere taraflar arasindaki menfaatlerin birbirini etkiledigi veya
mani oldugu durumlarda ortaya c¢ikar.

Etije aykin veya uygunsuz davraniglar olmadan da cikar gatismasinin meydana gelmesi miimkiin olsada
Bankanin giivenini kétiiye kullanan uygunsuz davraniglar gériilmesi de ¢ikar catigmasina isaret edebilir.

Politika kapsaminda agadidaki ¢ikar catigmasi durumlan (dmeklerle kisith olmamak kaydiyla) aciklanmaktadir:

¢ Yatinm hizmetleri ve faaliyetlerine iligkin ¢catigmalar; Yatinm hizmetlen ve faaliy etlerinin sunulmasina
iliskin olarak Banka veya Bankanin bagh ortakliklan ve istirakleri ile tiim bunlarin miigterilerinin aras indaki
clkar catigmalan; aracilik (emir iletimine aracilik, islem aracilidi ve portfy araciligr), saklama, portféy
yoneticiligi, yatinm danigmanlhdi, sermaye piyasasi araclarinin halka arzinda satiga aracilik edilmesi ve
dijer sermaye piyasasi faaliyetlerinin sunulmasi sirasinda ortaya cikabhilir. Bankanin birsirkete/kuruma
finansman saglarken ay ni zamanda o sirketin ¢ikardii sermaye piyasasi iiriinlerinin satigina da aracilik
yapmakta oldugu durumlar 6mek gdsterilehilir.
Ticari ¢ikar ¢atismalan, iki misterinin gikarlan veya bir miisterinin gikan ve Yapi Kredi’'nin bir ¢ikan
arasindaki birbirleri aleyhine gatisma olup; bir diizenleme ihlaline sebep olabilir veya Yapi Kredi'nin
itibarini riske atabhilir veya Yapi Kredi tarafindan imzalanmis olan anlagmalarin ihlaline sebep olabilir.

« Calisanlann igyeri disgindan elde edilen gikarlarindan dogan gatigsmalar; drnegin bir calisanin
Bankanin bir tedarikgisinde dnemli bir ¢ikan bulunurken ayni zamanda grubun tedarikle ilgili kararlarinda
sz sahibi olmasi durumunda ortaya gikabilir.

+ Bankacilik faaliyet ve hizmetlerinden kaynaklanan ¢atigmalar; i) iliskili kigilere bankacilik hizmet ve
faaliyetlerinin gétiirilmesi durumunda veya i) mali sirket olmayan sirketlerde ve dolayli sermaye
yatinmlarinda hisse sahibi olmayla ilgili olarak ortaya gikabilir.

+ Organizasyonel ve kurumsal c¢atismalar; aym kigsinin birden fazla gobreve atanmasi veya
organizasy onel degisiklikler durumunda ortaya ¢ikahilir.

Banka veya Bankanin bagli ortakliklan ve istiraklerinin amaci, miigterilerine tavsiyelerde bulunurken ve onlar
adina hareket ederken diiriist ve esit muamele etmektir. Ozellikle calisanlar, miisterilerle standart ticari iliskile ri
disinda miigterilere hizmet verirken veya tavsiyelerde bulunurken kendilerinin veya Yapi Kredi'nin bunlan
etkileyehilecek énemli ¢ikarlarinin bulundugunun farkinda olmali ve bunlan géz ardi ederek miigteri gikarlan
lehine hareket etmelidirler.

Bu Politika kapsaminda bir gikar gatigmasinin y 8netilemeyecegi fark edilirse énerilen islem/faaliyete katilimdan
vazgecilerek ¢gikar gcatigmasinin éniine gegilmelidir.

Banka veya Bankanin bagl ortakliklar ve istirakleri tarafindan farkl tiirlerde gikar gatigmalannin tespit edilmesi
ve yonetilmesi amaciy la agagdidaki adimlar takip edilir:




¢ Kendisi, caligsanlan, miisterileri ve olayla ilgili yapilan sebebiyle ¢ikar gcatigmasina sebep olabilecek ve
Yapi Krediy e atfedilebilecek olaylarin tespiti;

¢ Olasigikar gatigmalarinin tespiti;

s llgili ¢ikar catismalannin azaltimasi/yok edilmesine yénelik kurumsal 6nlemlerin ve davranislarin tespit
edilmesi (6rmegdin aciklama ve/veya miidahale gibi);

¢ Catigmalarnn kaydedilmesi;

« Kontroller.

21. Cikar Gatismalarinin Yonetilmesi

Yapi Kredi'nin ilgili birimleri, sirketin faaliyetleri ile iligkili gatigmatiirlerini ve s6z konusu gatismalari 6nlemek igin
uygulay abilecegdi minimum kurumsal énlemleri tespit eder. Meydana gelen olaylar hakkinda olay sorumlusundan
(cikar catigmasina taraf olan veya olabilecek kisiler) veya varsa olayla iliskili kisilerden bilgi alinir ve gerektiginde
diger grup sirketlerinde meydana gelen olaylar hakkinda da bilgi edinilir.

Miisteri gikarlarinin zarar gérme riskini asgariye indirmek igin Banka, Banka ve bagli ortakliklar ve istirakleri
diizeyinde alinacak kurumsal énlem tiirleriile tespit edilen énlemlerin yeterli olup olmadiginin degerlendirilmesine

yonelik prensipleri belider. Catigmanin tespit edildidi durumlarda uygulanahilecek minimum kurumsal dnlemleri
uygular.

Cikar ¢catigsmalarinin azaltiimasinda etkili olacak kurumsal dnlemler agagidaki gibidir;
* Kurumsal yapiya dayal énlemler,
¢ llgili diizenlemelere dayali mevzuatsal 6nlemler.

Uygun onlemlere bakilarak catigma olabilecek konular yerinde degerlendirmeli ve varsa eksiklen
tamamlanmalidir.

llgili 8nlemler bazinda, 6zellikle ikinci seviye kontroller kullanilarak énlemlerin zamaninda alinip alinmad gini takip
ederken bir yandan da etkili olup olmadiklarini kontrol etmekten Uyum, ic Kontrol ve Risk B&liimii sorumludur.

2.2. Cikar Catismalarinin Duyurulmasi (A¢iklanmasi)

ligili Kanun ve alt diizenlemelere gére veya alinan kararlar gergevesinde taraflara agiklama yapilmasi yoluna
gidilebilir. ilgili kanunlara gére taraflara acgiklanmasi gereken ¢ikar catismalarini ve bu agiklamalarin uygun bir
sekilde nasil yapilacagi belirlenmelidir.

Kurumsal dnlemelerin ¢ikar catigmalanni engellemek icin yetersiz kalmasi halinde, ¢ikar catigmasina sebebiyet
veren olay ve durumlara iligkin olarak, ilgili miigterilere aciklama yapiimasi gerekmektedir. En uygun agiklama,
spesifik vaka ve kosullar, érnegin ¢ikar catigmasinin yapisi ve ilgili taraflann karsilikli bilgi ve tecriibe diizeyi ile
gerceklestirilen iglemin tiirline gbre degisebilir. S5z konusu bilgilendirmenin, miigterinin bilingli karar vermesini

saglayacak ve hak kaybiyagsamayacak sekilde, makul bir siirede, ¢ kkar ¢catigmasina konu hizmetlerle ilgili tatmin
edici bir icerikte paylasilmasi gerekmektedir.

Bir ¢ikar catigsmasinin miisteriye agiklanmig olmasi, Yapi Kredi'nin kurumsal énlemler alma ve bunlara uyum
saglama yiikimliliginii ortadan kaldirmamaktadir.

2.3. Aksiyon Siirecinin Prensipleri

Kurumsal dnlemlerin miigterilerin zarar gérmesini nlemeye veya onlarn daha fazla korumaya yeterli olmadigi
durumlarda Uyum, i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi, isbu Politika'daki géstergeleri géz 6niine alarak ¢atismalara
aksiyon siireci hazilamaldir. Bu siiregte agagidakiler dikkate alinmalidir;

. !Igili komitelere raporlamalann yapilimasi;
¢ |dari karar gerektiren ¢atigma tiirlerinin tespit edilmesi;
¢ Cikargatismasinin y8netilmesine iligkin siireclerinin hazirlanmasi.




2.4,

Kurumsal Onlemlerin Tiirleri

Bilgi Bariyerleri (Cin Seddi-Chinese Wall): Bilgi bariyerleri (‘Cin Seddi”), gizli ve dahili bilgilerin
yayllmasini énlemede ve izlemede yardimci olurken bir yandan da gergeklesmis veya olasi gikar
catigmalannin y 8netilmesine yardimei olur. Konu ile ilgili Yapi Kredi'nin i¢csel bilgi ile ilgili politikalarina
uygun davraniimasi gerekmektedir.

Farkli Tiizel Kisiler : Bankanin farkl igtiraklerinde uzmanlagmaya dair stratejik karan, musterilere
saglanan iiriinlerin ve hizmetlerin gelistiriimesi ve dagtimi ile baglantili faaliyetler (Uriin Gruplan ve I
Kollarinda), faaliyetlerin bilgi, muhasebe ve hiyerarsi acisindan aynlmasina yol acar ve bu da
catigmalarin etkisini azaltir.

Farkl Béliim : Banka ve Bankanin baglh ortaklik ve igtiraklerinin farkh béliimlerinde uzmanlagmaya dair
stratejik karan, miigterilere saglanan driinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve dagtimi ile baglantih
faaliyetler (Uriin Gruplan ve s Kollarinda), faaliyetlerin bilgi, muhasebe ve hiyerarsi acisindan
ayrnilmasina yol acar ve bu da ¢atigmalarin etkisini azaltir.

Emirleriniletiimesine ve Gergeklegtirilmesine iligkin Politika ve Prosediirler: Sermaye Piyasasi
araclariyla ilgili emirlerin toplanmasi, uygulanmasi ve iletilmesiile ilgili olarak Banka islkeme iliskin bedel,
maliyetler, hiz, olasilik, 6lgek, nitelik veya baska herhangi bir hususu da dikkate alarak, miisteri icin
miimkiin olan en iyi sonucu saglamak icin miigteri emirlerinin uygulanmasina iligkin caligma kurallarini
belilemeli ve yay imlamalidir.

Hiyerarsik Bagimsizlik: Farkli olaylara neden olan faaliyetler y iriitiildiigiinde, potansiyel olarak ¢atigma
yaratan her olay ile ilgili olarak, ayn organizasyon yapilan olusturularak bu yapilardan sorumlu
caliganlann hiyerargsik agidan esit olmalanni saglanmaldir. Her yapi igin, bagimsz olarak veya belidi
parametreler kapsaminda (ilgili vekaletnameler dahil) karar verme yetkisi, bu yetkilere sahip yapiigindeki
roller, faaliyet tiirii, yapi iginde igleri yiriitmek icin benimsenen igletme yontemleri ve davraniglan
belirtilmelidir.

Ucretlendirme Politikasi : Bankanin Y&netim Kurulu tarafindan onaylanmis bir Ucretlendirme Politikas
mevcuttur. Bankanin tabi oldugu Kanunlarda tanmlanmig olan rol ve sorumluluklardaki kigilerin
ticretlendirmeye iligkin esaslan Ucretlendirme Politikasi ile belilenmistir.

Arastirma Raporlarinin Hazilanmasina ve Yayimlanmasina iligkin Politika ve Siiregler: Yatirim
aragtirma faaliyetleri ve finansal analiz hizmetlerinin sunulmasi esnasinda gikar gatigmasina iligkin
olasiliklar minimize edilmeli ve prosediirleri caliganlara ilan edilmelidir. Bu siireg, prosediir ve/veya
politikalar asgari olarak agagidaki hususlarn icermelidir:

« Aragtimay 1 hazirlayan veya dagtan kisilerin bagims zlig),

Analistler icin arastima hazrlama kurallan (Omegin; kisisel islemler veya is ile ilgili sinifamalarn)
Analistler ve miisteri iligkileri hususunda uygulanacak prosediirler;

Bilgi bariyerleri;

Uy um fonksiyonunun katilimi ve rolij;

Cikar catigmasi ile ilgili seffaflik (analistlerin finansal cikarlannmi ve Yapi Kredi'nin c¢ikar
catigmalarini agiklama, bunlan hafifletmek icin uygulamaya yonelik kurum prosediirlen).

Uriin Onay Siireci: Olusturulan veya dagitilan her iiriin, ilgili komitelerin dahil oldugu belirli bir iiriin onay
slirecine tabi olmahdir.

iligkili Taraf Siireci: Cikar catismasindaki kisinin (baglantili taraflar, iliskili kisive Yapi Kredi yetkilileri)
kimligini tespit etmek, bunlarla akdedilecek islemleri yonetmek, sinflandirmak ve Yapi Kredi tiizel
kigilerine veya otoritelerine bilgi vermek igin kural ve siireglerin belilenmesi, hazrlanmasi ve
uygulanmasi gerekmektedir.

Hiyerarsik Etkinin Onlenmesi: Yapi Kredi'nin iist ydnetim pozisyonlarindaki galisanlar, islemin
gerceklestirilmesinde rol alan, hiyerarsik olarak kontrolleri altinda bulunan yapilarin digindaki ¢calisanlarin
davraniglarini etkilememelidir.




+ Diger Onlemler: Cikar Catismasi Politikasi'nda yer alan 8nlemlerin bir muisteri veya bir musteri grubu ile
yatinm kurulugunun arasindaki ¢ikar catigmasinin yonetilmesi konusunda yeterli olmadiginin ve/veya
uygulanmadiginin tespit edilmesi durumunda Uyum, i¢c Kontrol ve Risk Yonetimi, yatinm kurulusu
baz inda veya genel olarak ek énlemlerin uygulanmasni talep edebilir.

2.5. Catismalann Kaydedilmesi

Uyum ve ic Kontrol Yénetimi'ne aktarian tiim cikar catismasi olasiliklar ve sonuglar tarih ve gatisma olup
olmadidina iliskin gdériigler, alinan dnlemler ve sonuglan ile birlikte kaydedilir. Kaydedilen tiim veriler Uyum, Ig
Kontrol ve Risk Y&netimi tarafindan belirenen Kurumsal Y &netim ve Denetim Komitesi’'ne yilda en az bir kez
raporianir.

Potansiyel catigmalarin degerlendiriimesi, ¢6ziim &Gnerileri sunulabilmesi ve takip edilmesi ile kayit altina
alinabilmesi igin Yapi Kredi birimlerinin olasi gatigmalarini Uyum, I¢ Kontrol ve Risk Ydnetimi ekiplerine mutlaka
ve zamaninda bildirmesi esastr.

2.6. Kontroller

Olay sorumlulan (taraflan) ve olay odak noktalarnda ¢aliganlar, birinci seviye kontrolleri gergeklestirmekle ve
olasi bir gatigmanin tespiti halinde s6z konusu tespitlerini eksiksiz ve dogru olarak Uyum, I¢ Kontrol ve Risk
Y dnetimi'ne derhal bildirmekle yikiimlidiirer.

3. SORUMLULUKLAR
Bankanin gérev ve sorumluluklan Uyum, i¢ Kontrol ve Risk Y&netimi tarafindan y6netilmektedir.
3.1. Bankanin Ggrev ve SorumluluKari

» Banka ve istiraklerinin faaliyet konularindaki degisiklikler, Gruptaki organizasyon degisiklikleri ve Mevzuat
degisikliklerini gbz 6niine alarak binmlerden ve istiraklerden gelen verilere gore giincellemek;

¢ Yoénetim modelinin tanimlanmasi ve uygulanmasi, ¢ikar gatigmasina neden olacak durumlar kapsaminda;
is alani, kurumsal yapi veya y erel yasalyonetmeliklerdeki degigikliklerin bildirilmesi;

e Cikar gatismasi durumlarinin tanimlanmasi, tespit edilmesi, degerlendirilmesi, kaydedilmesi, y Snetilmesi,
izlenmesi ve agiklanmasi;

» Baghortakliklar ve istirakler arasindaki catismalarnn ele alinma siirecine iligkin baglayici olmayan &neriler
sunmak;

¢ Cikar gatismasi yaratacak durumlarin 6nlenmesi ve bu konuda gerekli tedbirlerin alinmasi;
Cikar catigsmasini azaltacak eylemlerin belirlenmesi adina ilgili Yénetimlerle birlikte calisilmasi;
Uygulamaya iligkin gerek olmasi halinde y 8nergeler ¢gikartmak.

3.2.  Bagh Ortakliklar ve istiraklerin Sorumluluklan

¢ Banka tarafindan yayimlanan politika ve uygulama ydnergelerini takip etmek ve geredi halinde
uygulamak;

e Faaliyet konulanile ilgili, kurumsal yapisindaki vey a tabi olduklar mevz uattaki degisiklikleri takip ederek
kendi kurum faaliyetleri ile iligkili gatigma tiirlerini ve kurumsal dnlemleri tespit etmek;

¢ Periyodik olarak ¢catisma tiiderini ve kurumsal nlemleri gdzden gegirmek ve etkinliklerini degerendirmek;

¢ Talep edilen konularda Bankaya bilgi vermek.




4. GATISMA TURLERI VE OZEL HUKUMLER

41. Sermaye Piyasasi Faaliyetlerinden Kaynaklanan Cikar Catismalar

4.1.1. Yatinm Hizmet ve Faaliyetlerinden Kaynaklanan Cikar Gatismalarinin Yonetilmesine iligkin Ozel
Hukumler

Banka veya Bankanin istirakleri tarafindan yatinm hizmet ve faaliyetleri ve yan hizmetlerin sunulmasinda
miigterinin ¢ikarlarina aykin olabilecek olasi durumlar tespit etmek igin, kendisi, ortaklan, g¢aliganlari,
yOneticileri ve bunlarla dogrudan ya da dolayli olarak iliskili bulunan kisilerin asagidaki ¢ikar gatigsmasina
sebep olabilecek hususlara dikkat etmeleri gerekir.

Catigsmalar degerlendirilirken Sermaye Piyasasi Kanunu'nda (SPK) ve alt diizenlemelerinde yer alan yatirim
hizmetleri ve faaliyetleri esas alinir.

« Mali igerikli Taahhiitlerde Bulunulmasi: Miisteri mali kazang elde edecekleri veya mali kayiptan
kurtulacaklan ydniinde taahhiitlerde bulunmak;

¢« Tek Tarafli Cikar Saglanmasi: Miisterinin bir ¢ikarn olmadigi halde miisteriye sunulan hizmet ve
faaliyetten ¢ikar elde edecekleri faaliyetlerde bulunmak;

+ Miigteri ve Miigteri Gruplan Arasinda Bir Taraf Lehine Haksiz Menfaat Saglanmasi: Bir miisteri ya
da miisteri grubunun diger bir miigteri veya miisteri grubu lehine tercih edilmesi sonucunda ¢ikar elde
edilmesi,

» Ugiincii Kisilerden Menfaat Elde Edilmesi: Miisteriye sunulan hizmet ve faaliyet nedeniyle miisteri
disinda kalan bagka bir kisiden standart iicret ve komisyon diginda mali kazang elde edilmesi durumlari
asgari kistas olarak dikkate alir.

4.1.2 Gizli Bilgi, i¢sel Bilgi ve Bilgi Bariyerleri

Caliganlar géreveri geredi gizli bilgi ve igsel bilgileri kullanirken gizlilijin saglanmasina son derece 6zen
gostermelidirler. Bu bhilgiler:

* Hangi amag veya islem i¢in ulasgiliyorsa sadece o0 amag ya da iglem icin kullanilacaktr;

e Sadece kendilerine verilen igleri yapabilmeleri icin onlara ihtiyag duyan kisilerle paylagilacaktir; (bilme
gerekliligi prensibi)

e Sadece gizlilik anlagmalanna uy gun olarak agiklanacaktir.

Bu bilgiler verilirken alici bilginin yapisi hakkinda agikca bilgilendirilmelidir.

Aynica igsel bilgilere sahip bir kisi bunu asla kisisel yarar saglamak igcin sermaye piyasasi araglannin ticareti
amaciyla gdriigsme yaparken veya tavsiyelerde bulunurken kullanmayacak veya bunlan {giincii kisilere
aclklamay acaktr.

Bilgi bariyerler (“Cin Seddi”), gizli ve igsel bilgilerin yayilmasini énlemede ve izlemede yardimei olurken bir
yandan da gergeklesmis veya olasi gikar gatigmalarinin yénetilmesine yardimci olur.

4.1.3. Sermaye Piyasas Faaliyetleri Sunulurken Ortaya Gikabilecek Ornek Gikar Gatigmasi Kaliplari

Yapi Kredi tarafindan yatinm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlerin sunulmasi sirasinda olasi cikar
catismalarina 6mek olabilecek bagliklar agagida verilmistir;

Banka ve/veya Banka’nin istirakleri;

* Kendi hesabina ve/veya miigterileri hesabina, diger misterilerinin islem yaptig piyasalarda ve Uriinlerde,
alim satim yapabilir ve/veya piyasa yapicisi olarak galigabilir.

¢ Kendisi veya iligkili oldugu kuruluslar tarafindan ihra¢ edilen sermaye piyasasi araglarini miigterilerine
tavsiye edebilir veya satabilir.

e Aracilik faaliyeti kapsaminda iligkili oldugu kuruluslar tarafindan kurulan ve/veya ydnetilen yatinm
fonlarina ait katilma paylannin alim satimina aracilik edebilir.




¢ Genel yatinm tavsiyesi sunulmasi kapsaminda iligkili oldugu kuruluslar tarafindan kurulan ve/veya
yonetilen ve Tirkiye Elektronik Fon Dagtim Platformu’'nda (TEFAS) iglem gdren belli yatinm fonlarini
miisteriye dnerebilir.

¢ Aracilik faaliyeti gcergevesinde miigteri emirlerini ilettigi piyasa kurallan gergevesinde, miisteri diginda
piyasa aktdrlerinden komisyon geliri elde edebilir.

o Bir iligkili taraf tarafindan ihrag edilen sermaye piyasasi araglannin alim satimina yetkisi dahilinde
aracilik edehbilir.

e Yatinm danigmanhg ve portfdy yoénetimi hizmetlerinin sunulmasi esnasinda, Bankanin ve/veya
istirakelerinin ihracgisi oldugu veya ihracina aracilik ettigi sermaye piyasasiaraglarnailigkin tavsiyede
bulunabilir ve y 6nettigi fonlara veya portfdy lere dahil edehbilir.

Ayrnica Banka,;

¢ Paylara ve paya dayali tiirev araglara iliskin miisteri emirlerini hakim ortagi oldugu yatinm kuruluslan
araciigiyla ilgili piyasalara iletmeyi tercih edehilir.

e Saklamaya yetkili olmadii miigterive ait sermaye piyasasi araglarina sunulacak saklama hizmetini ilis kili
oldugu kuruluslardan saglamayitercih edebilir.

s Bankanin veya Banka istiraklerinin hisselerini satin aldigji bir sirkete kredi saglayabilir.

* Kendisine sagladiji danigmanlik hizmeti nedeniyle ¢ikar gatigmasi olan bir dig denetgi ile calisabilir.

Sermaye Piyasasliglemlerinde, miigterilere Yapi Kredi'nin veya ilgili bagh ortakli§in yetkisi olmayan bir hizmeti
vermesi stzkonusu olamaz. Yapi Kredi miisterilerine emir iletimine aracilik, iglem araciligi, portfdy aracihgi ve
saklama hizmetleri SPK'ndan alinan izin ve yetki belgeleri kapsaminda yiiriitiiliirken, her bir sermaye piyasasi
faaliyetine iligkin birimlerde gerekli asgari tecriibe, egitim, lisans ve tzelliklere sahip y&netici ve personelin
istihdam edilmesi esastir. Yetkili olunan konularda, verilen hizmetlerde de miisterilere asilsiz ve gergegi
yansitmayan aldatici bilgiler verilemez. Caliganlar tarafindan miigteriye sunulan hizmete iligkin olarak belirli bir
getin ve kazang saglanacagi taahhiit edilemez.

Yapi Kredi, musterileri adina iglem yaparken ve tavsiyelerde bulunurken, adil ve esit sekilde davranmayi
hedeflemektedir. Ozellikle miigterilerle olan standart ticari iligkilerde miigteri iligkilerini etkileyecek durumlar veya
tavsiyeler s6z konusu oldugunda, igbu politika cergevesinde belirtilen hususlara uygun sekilde hareket etmelidir.

Saklama Hiz meti kapsaminda, elde edilen miisteri bilgilerinin diger hizmet binmlerine karsi giivenligi saglanmakta
olup, mevcut politika ve sirkiilerler vasitasiyla miisteri bilgilerinin misteri ¢ikarlarina aykin olarak kurum digina
veya kurum iginde farkli birimler arasinda paylagiimasi sonucunda olusabilecek olasi ¢ikar gatigmalarinin 6 niine
gecilmesi hedeflenmistir.

Aynca Banka, tarafindan kolektif yatinm kuruluglarina fon hizmet ve portféy saklama hizmetlerinin ayni anda
verilmesi durumunda kolektif yatinm kuruluslarina verilecek portfdy saklama hizmeti ile portféy degerleme,
operasyon ve muhasebe hizmeti fonksiyonel ve hiyerarsik olarak birbirinden aynstinlmahdr.

4.1.4. Kurumsal Finansman

Kurumsal finansman hizmeti kapsaminda miisterilere sunulabilecek hizmetler agadida yer almaktadir:

e Sirketlere yeniden yapillanma, bilesme ve devralma, hisse satigl ve satin alma gibi husularda
danigmanlik verilemesi,

e Sektdr ve market bilgisi ile ilgilidanigmalik verilmesi;

¢ Yapilandirlmig finansman ve finansal planlama hizmeti sunulmasi

» Ozsermaye/borg takasi islemleri danismanhigi sunulmasi

S8z konusu hizmetlerin sunulmasi kapsaminda karsilagilabilecek potansiyel cikar catigmasi Smekleri agagida yer
almakla birlikte bunlarla sinili degildir.

e Farkh migterilerin aynisirket hakkinda bir tavsiy e veya proje finans hizmetleri igin bagvurmasi,

e Farkh misterilerin birbiriyle gakisan hizmetler talep etmesi, 6rek olarak hissedar arayan bir girketin
sektér ve market bilgisi talep eden sirkete tavsiye edilmesi

Cikar Catigmasi inceleme talebi; bir miigteriye, bankaya y iikiimliiliik getirecek sekilde sunum yapmadan veya
yetki mektubu imzalanmadan 8nce yapilmaldir.




4.2. GCalisanin Sahsi Gikarlarindan Kaynaklanan Catismalar

Yapi Kredi, ¢alisanlarinin kurum i¢i sorumluluklariniy erine getirmelerine engel olmayacak , kurumun ¢ikarlarina
uygun hareket etmelerini kisittamayacak, Etik Kurallar ve Caligma llkeleri'ne uygun kosullarda kurum disi
faaliy etlerde bulunmasini engellemez.

Ancak bu tiir faaliyetlere katlan ¢aliganlanmiz, kurum ve kendi ¢ikarlan arasinda olasiveya fiili cikar gcatigmasi
durumlarindan kaginmalidirlar.

Her ¢calisanimiz, kendi sorumlulugundaki isin kapsami dahilinde;

+ Kendisi veya yakinlan lehine ¢ikar catigmasi ya da izlenimi yaratacak durumlara sebebiyet vermekten
kacinmali, kendilerinin, yakinlarinin veya ¢ikar sahibi olabilecedi 3. kigiler nezdinde menfaatlerini ilgilendiren
konularda karar siirecinde yer almamalidir. Oregin; kisisel cikarinin bulundugu bir 3. sahis sirkete finansal
irlin veya kiralama hizmeti saglamamal, 3. sahis sirkete ya da sahsa garanti ve taahhiit vermemelidir.

+ Kisisel gikarinin bulundugu bir taraf ile baglantili, tedarik, biitce ve siparis vermeyide kapsayan satin alma
siirecleri igerisinde bulunmamalidir.

« Misteriler ve tedarikgilerle kisisel hig bir finansal iliskiye girmemeli, ig iliskilerini kullanarak kigisel gikar
saglamamalidir.

« Kendikararve rizalanni etkileyecek veya gikar gatismasi yaratabilecek hediye/agirlama veya cikar tekliflerine
izin vermemelidir.

+ Yapi Kredi'nin varlik ve kaynaklan verimli bir gsekilde yalnizca Yapi Kredi’'nin ¢ikar ve faydasiigin kullanmali,
sahsi cikar ve/veya siyasi akfivite i¢in Yapi Kredi'nin kaynaklarini dogrudan ve dolayli olarak kullanmamalidir.

e Unvan ve yetkiden faydalanilarak, kendisi, yakinlar veya 3. kisiler lehine haksiz menfaat saglayabilecek
¢lkar gatismalanndan kaginmalidir.

+« Calisan ile miigteri, tedarikgi ve/veya Yapi Krediile is illigkisi bulunan girketie ayniig ile ilgili birinci derecede
karar verme mevkiinde bulunan kigilerin, birinci derece akraba olmasi durumunda veya ticari iligki igcinde
bulunulan bir bagka sirkette yakinlarinin hisse veya maddi menfaat sahibi olmasinin 6grenilmesi durumunda
bagh olunan y&neticiye bilgi vermelidir.

* Zaman ve emegini kurum icin kullanmall, ¢ikar gatigmasi yaratacak bagka bir sorumluluk iistlenmemeli ve
kurum diginda bir bagka gercek veya tiizel kigi nezdinde ¢aligmamalidir,

« Kamu kurum ve kuruluglan ile iligkilerinde, diiriistliik ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda hareket etmeli,
mesafeyi ve tarafsiz iligkiyi korumalidir.

« Kurum ve miigteri silarini korumall, rekabet avantaji saglayan, kuruma ve miigteriye ait gizli/kritik bilgileri
kurum digina ¢ikarmamalidir.

« Gorevleri geregi elde etmis olduklan bilgileri, kendisi, yakinlar veya 3. kigiler lehine haksz kazanca yol
acacak sekilde kullanmamal ve kurumun veya misterilerin zarar gérmesine yol acacak girigsimlerde
bulunmamalidir.

* Yapi Kredi ve diger kuruluglarin menkul kiymetlerinin alim satiminda, mevzuata ve kamu otoritelerinin
diizenlemelerine uygun davraniimalidir.

» Yapilacak kigisel yatinmlarda, caliglanin Yapi Kredi ile ¢ikar gatismasi durumuna diigmemeye Gzen
gosterilmelidir.

+ Bankacilik sistemlerini kullanarak kendisine ve aile liyelerine, ¢ikarlan olabilecek kisilere ait, izerinde imza
yetkisine sahip olduklar hesaplar veya kartlar lizerinde her tiiflii igslem yapma, yiirlitme ve/veya onaylama
yetkisini kullanmamalidir.

4.2.1. isten Aynlanlarin Topluluk ile is Yapmasi

Caliganlarmiz gérevlerinden aynildiktan sonra kendisi bizzat girket kurarak ya da bagka bir sirkete ortak olarak
Banka, bagli ortaklik ve istiraklerine saticilik, yiiklenicilik, damsmanlik, komisyonculuk, temsilcilik, bayilik veya
benzeri sekillerde is yapmasi olumsuz algi olusturabilecek, dikkat edilmesi gereken gok dnemli bir husustur.
Sirketten ayrilan bir caliganin bagka bir girkette {ist ydnetimde ya da karar verici bir pozisyonda olmasi da ayrica
dikkat edilmesi gereken bir husustur.
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Bdoyle bir siirecin éncesi ya da sonrasinda Yapi Kredi’'nin menfaatler gercevesinde hareket edilmesi, ahlaki ve etik
kurallara riayet edilmesi, siire¢ 6ncesive sonrasinda ¢ikar ¢gatigmalarina izin verilmemesi gereklidir.

Bu durumdaki bir tedarikgiigin, tedarikginin daha 8nce ¢aligmis oldugu kurumile temasa gegerek uygunsuz bir
durum olmadigina dair rapor hazirlanmalidir.

Uygunsuz bir durum séz konusu ise ilgilisahiska ve ilgili sirketle ticari iliski kurulmamalidir.

Bu tiirticari iligkileri Genel Miidiir onaylar. Genel Miidiir bu yetkisini Genel Miidiir Yardimcisina devredebilir.

4.2.2 Calisanin Kurum Digi Faaliyetleri

Yapi Kredi galiganlan, dogrudan dodruya veya dolayli olarak tiiccar ya da esnaf sayilmalanni (ticari isletme”
veya “esnaf isletmesi” sayllmalarini) gerektiren galigmalarda bulunamaz, pay sahibi veya ortak olamazlar. Kog
Finansal Hizmetler A.$.'nin (KFH) istirakleri disindaki sirketlerde ydnetim kurulu iiyeligi veya deneteilik yapamaz,
gercek ve tiizel kisilerin ticari herhangi bir isinde yazili onay almaksizin iicretli vey a licretsiz galigamazlar.

Caliganlarmiz, is hayati boyunca edindikleri deneyimleriyle licretli veya licretsiz konugmaciya da egitmen gibi
sirket digi etkinliklere katilma teklifleri almalan halinde, s6z konusu teklifin degerlendirilmesi igin “Etik” iletigim
kanallarina bagvurmalidiriar.

Kurum digi1 grev alinmasi sirasiyla, ilgili Genel Mudir Yardimcisy, insan Kaynaklar Organizasyon ve ic
Hizmetler Y énetimi, Uyum, I¢ Kontrol ve Risk Y&netimi ve Genel Miidiir onay iy la miimkiindiir. Bahse konu onay
siireci, Etik Birimi tarafindan takip edilecektir.

Calsanlarmizin Yapi Kredi'yi temsil etmek lizere bagli ortaklik, istirakler ve/veya diger tiizel kigi kurumlarinda
aldigr gérevler nedeniyle huzur hakki, iicret gibi durumlarda Uyum, l¢ Kontrol ve Risk Yonetimi ile Insan
Kaynaklar Organizasyon ve Ig Hizmetler Y dnetimi bilgilendirilmeli ve belilenecek kararlar dogrultusunda harek et
edilmelidir.

KFH sirketlerinin bagh bulundugu Sivil Toplum Kuruluslan (STK) diginda, gereklilik ve kuruluslann talepleri

dogrultusunda galisanlanmizin kendi gérev alanlarina giren konularda diger mesleki sivil toplum kuruluglarinda
gdrev almalan kendi Y&netimleri ile Uyum, Ig Kontrol ve Risk Y &netimi tarafindan degerendirilir.

4.3. Bankacilik Faaliyet ve Hizmetlerinden Kaynaklanan Catigmalar

Bankanin dogrudan ve dolayl ortaklarinin ve bunlara iligkili taraflarin kredi kararlarinda ve diger bankacilik
islemlerinde, iligkili kigiler ve ilgili taraflarla olan iglemlerde objektiflik ve tarafsizhigindan &diin verme riskine karsi
korunmasidir.

Finansal ve finansal olmayan sirketlere sermaye yatinmlannda riski minimize etmektir.
Ozellikle asagidakilerden kaynaklanan potansiyel ¢ kar catismalarinin tespit edilmesi ve yonetilmesi gereklidir:
¢ Finans dig1sektorlerdekive dolayli sermaye yatinmlarindaki hisselerin alinmasi ve satilmasyla ilgili clkar
catigmalar,

o liskili taraflar, yetkili personelle yutkumliliklerin y&netimi ile ilgili kurallarin tanimlanmasi ile ilgili gikar
catigmalar.

4.4. Kurumsal Catismalar

4.4.1. Ayni Kisinin Birden Fazla Yoneticilik Gorevine Atanmasi

Bir caliganin bir Grup Sirketinde birden fazla gérevi (idare, y6netim veya kontrol gibi gérevier) listlenmesi veya
ayni Grup sirketine ait farkli boliim veya is birimlerinde gérev almasidir.

Asagidaki durumlar bir ¢cikar gcatigmasina yol agabilir:
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e Caligan, iki Grup Sirketinde y6neticiyse ve bu iki sirket arasinda ig iligkileri varsa;
Caligan, birden fazla Grup Sirketinde ay ni géreve getirilmigse;
Calisan, bir bagka Grup Sirketinde daha galigmaktaysa ve diger sirketindeki gérevi dolayisiyla kendi
caligtigi Grup Sirketini koordine etmekteyse, kendisinin sundugu bir éneri hakkinda baglayici olmayan
fikirverme yetkisi varsa, biitce amaclar, kisttlamalar veya zararlar gibi hem kendi Grup sirketi hem de
diger grup sirketlerini etkileyen kararlar alabilecek pozisyonday sa;

s+ isleilgili gikar gatismasinda bulunan bir birimde c¢alisirken bu catismay 1 cézmekle géreviendirilirse

Asagdaki énlemleri benimsemek suretiyle bu potansiyel catigmalann hafifletilmesi vey a y 6netilmesine yarayacak
spesifik kurumsal énlemlerin belirlenmesi miimkiindiir;
» Omegin; tarafli hareket etmekten caydiracak sekilde spesifik amaclar belirleyerek galiganin gérever
arasindan bir gdrevin “ana g&rev’ olarak belirlenmesi,
* Kisilerin biitge, amac ve 6demelerle ilgili olarak kendilerini etkileyecek konularda hakemlik etmesi veya
onemli kararlar vermesini 6nlenmesi,
o  Onemli kararlarin ¢ikarlan ¢atisma olasiligi bulunan kisilerin yoklugunda alinmasi.

Uyum, I¢ Kontrol ve Risk Y&netimi tarafindan degerendirilirken, 6rgiit ve kontrol birimlerinin ayri tutulmasi
gerekliligi; catigmalann hafifletiime/asgariye indirilme olasiigi ve verilen sorumluluklarinin uyusmasi dikkate
alinarak uy um risklerinin yeterince gozetilmesi saglanmalidir.

4.4.2 Organizasyonel Dedisikliklerden Kaynaklanan Catigmalar

insan Kaynaklan Organizasyon ve i¢ Hizmetler Yénetimi yeni yapilarn olugturulmasi gibi kurumsal
degisikliklerden kaynaklanabilecek olasi ¢ikar gatismalarninin degerlendirilmesi igin, Uyum, Ig Kontrol ve Risk
Y dnetimi’ne bir 6n degerlendirme gdnderir.

5. Cikar Gatismasi ihlallerinin Bildirimi ve Sonuglari

Kurumumuzun sayginhgini korumak igin, ¢ikar gatig masi ihlaline iligkin herhangi bir durumu bildirmek tiim
calisanlanimizin bireysel sorumlulugundadir.

Cikar catigmasinin tespit edildigi ya da meydana geldigi halde, c¢ikar catismasina aykin durumlarin
rapodanmamasi ya da gdrmezden gelinmesi de cikar catigmasi kurallarinin ihlal edilmesi kapsaminda
degerlendirilecektir.

Calisanlarimizn, iglerini yaparken gikar ¢catigmasi olabilecek bir hususla kargilagmalarn durumunda veya nasil
yoneteceklerinden emin olamadiklannda yada yiiriirlikte olan yasal gereklere ve yGnetmeliklere aykin olan
durumlarda bagli olunan y&netici ve Uyum, Ig Kontrol ve Risk ile iletigsime gecilmelidir.

isbu politikanin ihlal edilmesi durumunda, olayin mahiyetine gére is akdinin feshi de dahil olmak iizere cesitli
yaptinmlar ve disiplin cezalar giindeme gelehilir.
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