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1. AMAC VE KAPSAM

isbu Yapi Kredi ihbar Politikasi'nin [“Politika™) amaci, Yapi Kredi galisanlari ve paydaslarinin Yapi Kredi Etik Kurallar ve
Calisma ilkeleri [Etik ilkeler) ve ilgili politikalara veya mevzuata aykiri oldugundan siiphelendikleri durumlari bildirmeye
tesvik etmektir. Ayrica iyi niyetle bildirimde bulunan Yapi Kredi calisanlarinin, maruz kalahilecekleri misilleme eylemlerine
karsi korunduklarinin agik ve net hir sekilde ifade edilmesi amaglanmaktadir.

Yapi Kredi’'nin tiim galiganlari ve ydneticileri Etik ilkeler'in ayrilmaz bir pargasi olan isbu politikaya uygun hareket etmekle
yukamladar.

2. TANIMLAR

“Bagli Olunan Yénetici” calisanin dogrudan bagli oldugu ilk yoneticiyi ifade eder.

“Etik / Disiplin Cezasi” is sdzlesmesine ve / veya yurUrlilkteki mevzuata ve / veya Yapi Kredi Etik ilkeleri'ne ve / veya
Disiplin Yonetmeligi'ne ilgili politikalara, prosedurlere, yonetmeliklere vb. sirket ici dizenlemelere aykiri davraniglar
nedeniyle uygulanan yaptirimi ifade eder?.

“Ihbar” mevzuata, Etik ilkeleri'ne, ilgili sirket ici politika, prosediir, ydnetmelik veya i¢ dizenlemelere aykirilik teskil
ettiinden / edeceginden suphelenilen eylemlere iliskin goézlem ve endiselerin isbu politikaya uygun sekilde
paylasiimasini ifade eder.

“Ihbarei” ihbarda bulunan kisiyi ifade eder. Bu tanim, Yapi Kredi’de calisan veya daha énce calismis kisileri, Yapi Kredi
musterilerini, is Ortaklarini ve diger tim paydaslarini kapsar.

“inceleme [ Sorusturma” gergedin tespit edilmesi igin ilgili eylem ve davraniglar hakkinda ayrintili ve dikkatli bir sekilde
gerceklestirilen galismalari ifade eder.

“Is Ortaklan” danisman, yiiklenici, alt-ylklenici, tedarikgi, araci, hizmet saglayici, temsilci, acente ve benzer gérevleri
veya fonksiyonlari yerine getirenleri icerir, ancak bunlarla sinirli olmayan kurumun ig iligskisi kurdugu kisi veya kurumlardir.

“Kog Toplulugu” Kog Holding A.S. tarafindan dogrudan veya dolayli olarak, tek basina veya mlstereken kontrol edilen
sirketlerin tumund ve Kog Holding A.S.'nin konsolide finansal raporunda yer alan is ortakliklarini (Joint Ventures) ifade
eder.

“Misilleme” bir galisanin bir ihbarda bulundugu igin cezalandirlmasi amaciyla unvaninin distrilmesi, disiplin cezasina
carptinimasi, isten cikarilmasi, maasinda indirim yapilmasi, performans dederlendirmesi sonucu galisana dusutk puan
verilmesi, gorevinde veya vardiyasinda degisiklik yapilmasi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere karsilastig
herhangi bir olumsuz eylem anlamina gelir.

“Sorumlu Birimler” Etik, Yolsuzlukla Micadele ve Gikar Catismasi, Finansal Grup Mali Suclari Onleme Birimlerini ve ig
Denetim Ydnetimi'ni ifade eder.

“Sistem Kullanicilani” sorumlu birimler taniminda yer alan birimleri ve bu birimlerde caligan yetkilileri ifade eder.
“Yapi Kredi” Yapi ve Kredi Bankasi A.S. tarafindan dogrudan veya dolayl olarak, tek basina veya muistereken kontrol

edilen sirketlerin timudnu ve Yapi ve Kredi Bankasi A.$.'nin konsolide finansal raporunda yer alan is artakliklarini (Joint
Ventures] ifade eder.

1 Detaylar igin litfen ilgili Yapi Kredi Etik ilkeleri ‘ne ve Disiplin Yénetmeligi'ne bakiniz.



3. GENEL iLKELER

Yapi Kredi, yururltkteki mevzuata uymaya blylk énem verir; faaliyetlerini en yuksek etik standartlarda, durtst bir sekilde
yuratar; etik digi veya hukuka aykiri eylemleri 6nlemek icin “agik iletisim” ve “hesap verebilirlik” kalttrind destekler.

Bu nedenle Yapi Kredi, Yapi Kredi'nin bir calisani veya bir is Ortag ile ilgili herhangi bir hukuka aykiri faaliyete veya etik disi
olaya dogrudan veya dolayli olarak tanik olan, boyle bir durum hakkinda hukuki yollardan bilgi sahibi olan veya bu gibi bir
durumdan suphelenen calisanlarindan endiselerini dile getirmelerini beklemekte ve paydaslarini da bu yonde tesvik
etmektedir.

Yapi Kredi, kendisine raporlanan tiim ihbarlari dikkatle degerlendirmekte ve iddialarin asagidaki sekilde sorusturulmasini
amaclamaktadir. Bu dogrultuda tim inceleme / sorusturmalar, ihbarin alinmasini miteakip en kisa siire igerisinde, 6n
dederlendirme sonuclari da gozetilerek gerceklestiriimektedir.

4. POLITIKANIN UYGULANMASI

4.1. ihbar Konulan

Asagjidaki basliklarda yer verilen [fakat bunlarla sinirli olmayan] ve gecmis bir tarihte meydana gelmis ya da ihbar aninda
stregelen veya gelecekte olugsmasi beklenen her tirlii hukuka aykiri veya etik digi davranis veya faaliyet, bir ihbarin
konusu olabilir.?

i. Calisan Aleyhine Eylemler:

Yapi Kredi, galisanlari icin glvenli, huzurlu ve profesyonel bir calisma artami saglar. Bu nedenle Yapi Kredi ¢alisanlarina
karsi mevzuata, Etik ilkeleri'ne veya ilgili politikalara aykiri olabilecek, calisma ortaminin giivenli ve huzurlu olmasini
tehlikeye dusdrebilecek hicbir eyleme misamaha gdsterilmez.

ii. Yapi Kredi Aleyhine Eylemler:

Tum Yapi Kredi calisanlari, gérevlerini yerine getirirken temel dederlerimize, Etik ilkeler’'e badl hareket ederek, Yapi
Kredi’'ye madden ve / veya manen zarar verebilecek davranig ve faaliyetlerden kacinirlar. Bu da ancak Yapi Kredi’nin
degerlerinin tum cahlsanlar tarafindan igsellestirilmesi ve surddrdlmesi ile mumkdn olabilir. Bu nedenle Yapi Kredi
calisanlarinin kidemleri veya unvanlari ne olursa olsun temel degerlerimize aykiri davraniglarina musamaha gdsterilmez.

iii. Is Ortaklari Kaynakl ihlaller:

Yapi Kredi, Rigvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi basta olmak (zere, Etik llkeler’de belirtilen hususlara ve ilgili
politikalara uyumu saglamak icin is Ortaklar ile iliskili riskleri izlemekte ve dederlendirmektedir. is Ortaklarimizin Etik
ilkelerimize ve ilgili politikalara aykiri herhangi bir davramisina misamaha gésterilmez.

iv. Ozel Kanun ihlalleri:

Yapi Kredi, faaliyet gosterdigi Glkelerdeki dizenlemelere uyar ve ddzenlemelerin belirsiz oldugu durumlarda,
calisanlarinin konunun uzmanlarindan bilgi edinmelerini tegvik ederek, her durumda Etik ilkeleri'ne uygun hareket
etmelerini beklemektedir. Yaptirim kontrolleri, risvet ve yolsuzlukla mdicadele, sug gelirlerinin aklanmasinin ve
terérizmin finansmaninin engellenmesi, rekabet ve kigisel verilerin karunmasi, Sermaye Piyasasi mevzuat déhil ancak
bunlarla sinirli aslmamak Gzere ulusal veya gegerli uluslararasi mevzuatin ihlaline misamaha gosterilmez.

Yukarida (i), (ii), (iii) ve (iv) no.lu alt bagliklarda agiklanan tiim hususlarin her biri “ihbar Konusu” ve hirlikte “ihbar
Konulan” olarak anilacaktir.

2 Yapi Kredi, triin ve hizmetlerine iliskin miisteri sikayetleri, ayni zamanda bir ihbar kanusu degilse, isbu politikanin kapsaminda degildir.



4.2. ihbar Yontemleri

Yap! Kredi, mevzuata ve politikalara aykiri veya endise duyulan ihbar konularinin iletilebilmesi icin isbu dokimanda
belirtilen ihbar yontemlerini olusturmustur.

Sorumlu Birim Telefon Numarasi E-Posta Posta Adresi

ic Denetim Yonetimi
0(212) 3396010 i ' '
Sorusturma Birimi (212) acikhat@yapikredi.com.tr

Uyumn, i Kontrol ve 0(212) 3396039 CikarCatismasi@yapikredi.com.tr

Risk Yonetimi Etik,

Yolsuzlukla Miicadele ve 0[e12) 3397353 etik@yapiredi com-tr Ygzlnt;!;ji
Gikar Gatismasi Birimi 1 51513397330 | YolsuzluklaMucadele@yapikredi.com.tr Genel Midrlik

Uyum, i¢ Kontrol ve
Risk Yonetimi
Finansal Grup Mali
Suclari Onleme Birim

0(212]) 33987 78 | yaptirimihlalbildirimleri@yapikredi.com.tr

Yukaridakilere ek olarak ihbarcilar, endiselerini dile getirmek icin asa¢idaki alternatif ydntemleri kullanabhilir:

¢ Bagh Olunan Yonetici ile iletisime gecehilir,

e Bagimsiz hizmet saglayicilar tarafindan yonetilmekte olan 7 gun 24 saat hizmet veren Kog Toplulugu Etik
Hatti'na 0850 577 19 26 - 0850 220 38 45 ulusal ve lcretsiz telefon numarasindan ve
www.kac.com.tr / ihbar hildirim web tabanli raporlama sisteminden ulasilahilir veya

e Harici yetkili makamlar tarafindan saglanan ihbar ve bildirim kanallarina da basvuru yapabilirler.

Bir calisan veya yonetici [Yonetim Kurulu Uyeleri dahil], bir ihbar kanusundan dogrudan haberdar olursa ve / veya ihbar
konusu kendisine baska hiri tarafindan bildirilirse, ihbarin bu politikaya gére ele alinmasini ve tim hilgilerin konsolide
edilmesini saglamak amaciyla vakit gecirmeksizin ve gizlilik cercevesi igerisinde isbu politikada yer alan ihbar
yontemlerine vakit kaybetmeden bilgi vermesi beklenmektedir.

ihbar konusuna iliskin gerekli olan incelemenin veya sorusturmanin yapilabilmesi icin yeterli bilgi ve detaylari icermesi
gerekmektedir. ihbarcinin, dahil oldugu raporla ilgili herhangi bir gikarinin olmasi halinde bunu beyan etmelidir3. Ayrica
ihbar konusunda dahiliyeti olmasina ragmen iyi niyetle ihbarda bulunan kisilerin, bu eylemi olasi disiplin siireclerinde
lehine bir unsur olarak degerlendirilehilir.

Yalan ve / veya iftira niteliginde kasitli bildirimlerin tespit edilmesi ya da fark edildigi halde Etik ilkeler'e, mevzuata ve ilgili
diger palitikalara iliskin aykiri durumlarin raporlanmamasi veya gormezden gelinmesi de kurallarin ihlali olarak
gozetilehilir ve is akdinin feshine kadar gidebilecek disiplin cezalari gindeme gelebilir.

4.3. ihbar Takip Sistemi
Kullanilan ihbar yénteminden bagimsiz olarak tim ihbarlar, teknolojik altyapiya sahip ihbar takip ekranlarinda [“Sistem”)
kaydedilir. ilgili ekranlara sadece sorumlu birim ve yetkililerin erisim yetkisi vardir. ihbarci tarafindan iletilen veriler,

sistem yetkisi bulunan kullanicilar tarafindan degistirilemez ve silinemez. Sorumlu birimde galisan yetkililer, bu yontemle
bildirimleri inceleyehilir, dizenleyehilir ve / veya izleyehilir.

3 Ornegin, iletilen ihbar neticesinde ihbarci icin iyi sonuglanacak bir durumun ortaya gikmasi veya gikma ihtimalinin olmasi.



Sorumlu hirim ve bu birimde calisan yetkililer inceleme / sorusturma esnasinda bagimsiz bir gorev icra etmekte olup
ihbarlar, cikar catismasi yaratmayacak kisiler tarafindan incelenir. Sistemde yer alan verileri (6rnedin olaylarin tiirtl veya
sikligl, diizenli olarak raporlara konu olan departmanlar vb.) periyodik olarak dederlendirebilir ve gerekli olmasi halinde
ilgili diger departmanlar ile birlikte calisarak, tespit edilen uyum risklerinin giderilmesi amaciyla gerekli aksiyonlarin
alindigindan emin olur.

Sorumlu birimde galisan yetkililer, ihbarlar hakkinda mevzuatin izin verdigi élctde periyodik olarak Denetim Komitesi'ne
ve Kog Holding Hukuk ve Uyum Musavirligi'ne bilgi verir.

Kog Toplulugu Etik Hatt’'na gelen ihbarlarin ydnetimine iliskin tim detaylar igin litfen Kog Toplulugu ihbar Politikasi’'na
bakiniz.

4.4, Gizlilik, Anonimlik ve Diirtistliik

Kog Toplulugu ve Yapi Kredi, ihbarcilarin anonim kalma tercihine saygi duymaktadir. Bu kapsamda, Kog Toplulugu Etik
Hatt'na veya Yapi Kredi'ye raporlanan her tirlt bilgi, mevzuatin izin verdigi 6lgtide ve agagida helirtilen haller diginda gizli
tutulmaktadir;

« ihbarda bulunanin, bilgilerin agiklanmasina acikga muvafakat etmesi,

e Ylrirliikteki diizenlemeler uyarinca, ihbarcinin kimliginin agiklanmasinin gerekli olmasi [talep edilen bilginin,
yargl makamlari tarafindan haslatilan sorusturmalar veya yasal strecler icin gerekli olmasi halinde],

e Kimliklerinin agiklanmasinin, ihbarcinin saghg veya giivenligine yonelik ciddi tehditleri énlemesi veya
azaltmasi durumunda,

ihbarda bulunan kisinin kimliginin veya kimliginin ortaya cikabilecedi bilgilerin, yukarida belirtilen haller disinda
gerekgesiz bir sekilde agiklanmasi; ihbarcinin ve olaya dahil olan kisilerin korunmasina yonelik diizenlemelerin ihlali
olarak kabul edilir.

ihbarcinin kimligini belirtmesi tercih edilmekle birlikte; s6z konusu ihbarin anonim olarak yapilmasi halinde; ihbar
konularina iliskin daha fazla bilgiye ihtiyag duyulmasi durumunda, inceleme / sorusturma yapmak zorlasahilir, ihbarciyi
korumak mimkun olmayabhilir.

Buna gdre mevzuatin izin verdigi dlglide, bir ihbarin ayrintilari ve bir inceleme / sorusturma streci boyunca elde edilen
diger tim hbilgiler, ihbar konusunda adi gegmemesi sartiyla yalnizca bilmesi gereken bir konuda (i) inceleme /
sarusturma, (ii] kanuyu dedgerlendirme ve (iii] harekete gegme yetkisine sahip olan kisilerle paylasilir. Stipheye mahal
vermemek icin bir raporda / bildirimde adi gecen herhangi bir kisinin, degerlendirme veya inceleme / sorusturma
slrecine erisme veya dahil olma yetkisi yoktur.

inceleme / sorusturmanin gizliligi esas olup, inceleme / sorusturmayi yuriiten departmanin, ihbarciya inceleme /
sorusturmanin seyri ve neticesi hakkinda bilgi verme yakamlaltga yoktur.

inceleme / sorusturma sirasinda bilgi veren tim kisiler hem sagladiklar hem de égrenebilecekleri bilgileri gizli tutmakla
ve inceleme/saorusturmanin varligini, gizliligini, strece dahil olan hireyleri korumakla ve onlara saygr duymakla
yuktmladar.

Bir ihbarci, bir olayi bildirirken asagidaki segeneklere sahiptir:

i. Anonim kalmak icin isim ve iletisim hilgilerini paylasmamak,

ii. Isim ve iletisim bilgilerini paylasarak, bu bilgilerin sadece yetkilendirilen kisilere iletiimesine izin vermek. Bu
durumda hir inceleme / sorusturma sirasinda ihtiyag duyulan bilgileri talep etmek icin dogrudan ihbarci ile
iletisime gecilehilecektir.



4.5. Misillemeye Karg: Sifir Tolerans

Kog Toplulugu ve Yapi Kredi, endiselerin dile getiriimesini tesvik etmekte ve desteklemektedir. Bir ihbarda bulunan
calisanin kendisini rahat ve glvende hissetmesi ve dlrust ve iyi niyet cercevesinde hareket ettigi muddetce mesleki
yasaminin olumsuz etkileneceginden endise duymamasi gok dnemlidir. Bu nedenle ihbarcinin herhangi bir gerekceyle
veya gerekge gosterilmeden is akdi sonlandirlamaz, gorevden uzaklastirilamaz, isten el gektirilemez, Ucretli veya
Ucretsiz izin kullandirilamaz veya gaorev yeri degistirilemez ve buna benzer bir aksiyon alinamaz. Kog Toplulugu ve Yapi
Kredi, bir ihbarciya karsi misilleme yapilmasina higbir sekilde miisamaha gdstermez. Misillemeler, bu politikanin agik bir
ihlali olarak kabul edilir ve Disiplin Yonetmeligi kapsaminda degerlendirilir?

Kog Toplulugu ve Yapi Kredi, bildirimin iyi niyetle makul gerekcelerle yapilmasi ve magduriyet yaratma, zarar verme veya
sahsi menfaat saglama maksadiyla yapilmamasi sartiyla olayin dogrulugu bir inceleme / sorusturma ile ispat edilemese
dahi ihbarcilari korumaktadir. Ancak bir inceleme / sorusturma siirecinde ihbarcinin kasten ve kotd niyetle yanhs
bildirimde bulundugunun artaya cikmasi héalinde bu calisan, disiplin strecine ve disiplin cezalarina tahi tutulabilir. Bu
nedenle, bildirimlerin gézlemlere dayali olmasi ve mimkunse kanitlanahilir olmasi son derece énemlidir.

4.6. inceleme/Sorusturma Siireci

ihbar yontemleri araciliiyla iletilen tim ihbarlar, konusuna gére Etik, Yolsuzlukla Miicadele ve Gikar Catismasi, Finansal
Grup Mali Suglari Onleme Birimleri ve ic Denetim Yénetimi tarafindan degerlendirilir.

ihbar ydntemlerine iletilen hir ihbar konusu, maddi veya manevi Yapi Kredi'yi zarara ugratabilecek yiiksek riskli hir
konuysa veya grup direktord ve Uzeri unvana sahip bir galisana iliskinse ihbar konusunun anonim olup almamasina
bakilmaksizin, gizlilik cergevesi icerisinde dederlendirilmek tzere st yonetim (ilgili Genel Midur Yardimecisi ve Genel
Mldur] ile sarumlu birimler ve yetkililer tarafindan gerekli gértilmesi halinde paylasilir.

Sorumlu hirimde calisan yetkililer ve Ust yénetim, yapilacak ilk eylemleri belirler (baska hir ifadeyle denetim makamlarina
bildirimler ve dahili / harici iletisim plani]. Gerekli gartilmesi halinde diger ilgililere bilgi verilir. Sorumlu birimlerde calisan
yetkililer, gelecekte benzer ihlallerin 6nlenmesi adina gerekli aksiyonlari alabilir.

Bir ihbarcinin [var ise] gayrihukuki yollardan elde ettigi bilgiler, inceleme / sorusturma strecinde dikkate alinmaz.
Tum ihbarlar 6zenle dikkate alinarak dederlendirilir ve sorumlu birimler ve vyetkililer tarafindan dederlendirmeye
alindigina dair ihbarda bulunana hilgi verilehilir.

inceleme / sorusturmalar gerekli yetkinlige sahip departmanlar / kisiler tarafindan gergeklestiriimektedir. inceleme /
sorusturma surecinin adil ve tarafsiz olmasini saglamak igin uygun olan tum adimlar atilir. Dederlendirmeden gecen
kisilerin, kendilerine yonelik iddialar igin agiklamalarinin alinmasi, kendilerine savunma firsatlarinin sunulmasi ve bunlarla
sinirl olmamak Uzere bu faaliyetler ilgili adimlar olusturur.

inceleme / sorusturmalarda, tarafsizli§i ve bagimsiz karar vermeyi etkileyebilecek herhangi bir hiyerarsik veya islevsel
cikar catismasinin almasi, sorumlu birimin veya bu birimlerde calisan kisilerin adinin bildirimde yer almasi durumlarinda,
inceleme / sorusturma Denetim Komitesi tarafindan belirlenecek yontemle strddralir.

ihbarlar, igerigin mahiyetine gére sorumlu birimler tarafindan bagimsiz olarak, kendi yaklasimlari ve stregleri kullanarak
degerlendirilir. Ihbardan sorumlu birim tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda inceleme / sorusturma raporu
hazirlar. Hazirlanan rapor, her hirimin sorumlu oldugu yénetim tarafindan gerekli aksiyonlarin alinmasi igin isleme
konulur.

ihbarda bulunan kiginin ve iletilen durumun etkiledigi kisilerin gizliligi 6n planda tutularak, en kisa sirede hildirimin
sonuclandirmasini saglanir.

“Detaylar igin ltitfen Yapi Kredi Disiplin Yonetmeligi'ne bakiniz.



Saorumlu birimler, inceleme / sorusturma streclerinde gerekli durumlarda dider ilgili departman(lar]i hilgilendirebilir ve
(varsa] gaorlslerini alabilir. Bu durumda gérlstne basvurulan departmanlar, énerilerini en kisa strede ve her haltkarda
slrecte herhangi bir gecikmeye mahal vermeyecek sekilde paylasir.

inceleme / sorusturmanin sihhati ve etkinligi dikkate alinarak gerekli gérilmesi halinde ihbara konu calisanlar, gegici
slreyle gérevden uzaklastirilahilir veya isten el gektirilebilir. Ayni zamanda ihbarcinin gérev yerinin, gerekceleri ile birlikte
sarumlu birimlerden gecici olarak degistiriimesini talep edebilir.

inceleme / sorusturma neticesinde hazirlanan rapor, Yapi Kredi sorumlu birimlerine iletilir.

Etik ilkeler kapsamindaki ihbarlarin incelemesinden ve gerekli durumlarda Etik cezasi uygulanmasindan Etik, Yolsuzlukla
Miicadele ve Cikar Catismasi Birimi sorumludur. Bunun yani sira Etik ilkeler’e aykirilik teskil eden hususlarin Disiplin
Yénetmeligi htiktmlerine de aykirilik teskil etmesi ve / veya ayni aykiriligin gecerlilik stiresi icerisinde tekrari halinde konu
Etik, Yolsuzlukla Mucadele ve Gikar Catismasi Birimi tarafindan dogrudan Disiplin Komitesi'ne raporlanir.

Ayrica Etik ilkeler'in kapsami disinda kalan Disiplin Yonetmeligi'nde tanimlanan konular hakkinda gelen ihbarlarin
arastirilmasi, ig Denetim Yonetimi tarafindan yapilir.

4.7. ihbarcilardan Beklenenler

ihbar konusu olayin net bir sekilde anlagilabilmesini, dogru ve adil bir sekilde degerlendirilebilmesini saglamak igin bir
ihbarcidan mumkin oldugunca yeterli ve ayrintili bilgi saglamasi beklenmektedir. Bu nedenle ihbarcilar tarafindan
yapilacak bildirimlerin mimkun oldugu ¢lctide asagidaki sorularin cevaplariniicermesi beklenir:

- ihbar edilen kisi[ler)in isimleri,

- Konuya iligkin detayh bilgiler;

¢ Konu ne zaman / nerede / kimler arasinda meydana geldi?

* Kag kez meydana geldi? Tekrarlaniyor mu? ilk kez ne zaman ortaya gikt1?

e Henuz gerceklesmediyse, ne zaman gerceklesmesi bekleniyor?

e ihbarci konunun ne zaman farkina varmigtir?

e Konudan baska kim haberdar? Yaneticiler konuyu biliyorlarsa, bunu énlemek icin herhangi bir 6nlem aldilar mi?
« ihbarci olaya dogrudan tanik oldu mu yoksa bagka birinden mi duydu?

¢ Bildirilen konu hakkinda herhangi bir kanit var mi?

5. VERILERIN KORUNMASI VE BELGELERIN SAKLANMASI

ihbarlara iliskin kayitlar gizlidir. Bu kayitlar, kurum tarafindan gikarilan ic dizenlemelere ve ilgili yasal ve mevzuatlara
uygun, guvenli sekilde saklanir. S6z konusu kayitlar, ihbardan sorumlu birimler tarafindan saklanir ve sadece gorevleri
geredi kayitlara erisimi gereken hallerde bu kayitlarin erisimine izin verilir.



6. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Politikanin yayimlanmasindan, izlenmesinden, uygulanmasi, koordinasyonunun saglanmasi, raporlanmasi ve gelistirici
aksiyanlarinin alinmasindan; Etik, Yolsuzlukla Micadele ve Cikar Catismasi Birimi sorumludur.

Yap! Kredi'nin tum calisanlari ve ydneticileri politikaya uymaktan ve ilgili prosedurlerini ve kontrollerini politikadaki
gereklilikler dogrultusunda uygulamaktan ve desteklemekten sorumludur. Yapi Kredi, tim is Ortaklarinin bu politika
hakkinda bilgilendirildiklerinden emin olmak icin gerekli adimlari atar.

Bu politika ile yerel mevzuat arasinda hir farklilik olmasi durumunda, ilgili uygulama mevzuata aykirilik tegkil etmedigi
¢lclde, politika veya mevzuattan daha kisitlayici olan gecerli olacaktir.

Yapi Kredi calisanlari, isbu palitika ve uygulamasi hakkindaki sorulari icin Etik, Yolsuzlukla Miicadele ve Cikar Catismasi
Birimi’'ne danisabilirler. Bu politikanin hir calisan tarafindan ihlali, isten gikariima dahil olmak Gizere énemli disiplin
cezalarina neden olabilir. Bu politikaya uyumlu hareket etmesi beklenen herhangi bir dgiinct sahsin isbu paolitikaya aykiri
hareket etmesi halinde, ilgili s6zlesmeler feshedilebilir.

7. YURURLUK VE GOZDEN GECiRILME

Politika, Yonetim Kurulu onayiyla yartrlige girer.

Kanuna ve kanun uyarinca cikarilan alt duzenlemelerdeki dedisiklikler takip edilerek, kural ve slreclerine etkisi
degerlendirilir ve gerekli guncellemeler yapilir. Paolitikanin guncellendigi duyuru yoluyla ilan edilir. Ayni zamanda,
politikanin gtincel versiyonu kurum ici iletisim kanallari Gzerinden surekli ve kolaylikla erisilebilir durumdadir.
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