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1. KAPSAM VE TEMEL PRENSIPLER

1.1.GIRIS

Yap!i ve Kredi Bankasi A.S. [“Yapi Kredi”], tim operasyonlarini insan Haklari Evrensel Bildirgesi’yle uyumlu sekilde yiiritmeye
odaklanir. Bu hildirgeye gore; toplumun tum birey ve organlari, insan hak ve 6zgurltklerine yonelik sayginin yerlesmesini amaclayan
egitim ve ogretim yoluyla, hem Uye devletlerin halklarinda hem de egemenlikleri altindaki halklarda bu hak ve 6zgurluklerin
evrensel ve etkin olarak taninmasini ve gozetilmesini amaclayan giderek artan ulusal ve uluslararasi énlemler alarak gaba
gostermelidirler.

1.2. TEMEL PRENSIPLER
Yapi Kredi, etki alani boyunca, itibari, cevresel ve sosyal risklerini en aza indirgemek icin gcaba gostermektedir.

Bu baglamda Yapi Kredi,

+ Kendi faaliyetleri dolayisiyla insan haklari tzerinde negatif etkiye yol agmaktan kaginmayi, bu gibi etkiler meydana geldiginde
onlara mudahale etmeyi,

+ Birlesmis Milletler insan Haklari Konseyi tarafindan 2011 yilinda olusturulan is ve insan Haklarina iliskin Kilavuz Prensipler:
Birlesmis Milletler “Koru, Saygi Duy ve Iyilestir” Cergevesi® ile uyumlu sekilde faaliyetleri, Girtinleri veya hizmetleri ile baglantil,
insan haklar Gzerindeki negatif etkileri, bu etkilere katkida bulunmamis olsa bile 6nlemeyi hedeflemektedir.

1.3. AMAC VE KAPSAM
Yapi Kredi, insan haklarina iligkin riskleri yonetmek ve bu konuda ihlallerin olusmasini 6nleyecek gtivenilir ve kapsamli bir yaklagim
belirlemeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda, Yapi Kredi insan Haklari Beyani'ni olusturmustur.

Yapi Kredi insan Haklari Beyani, Yapi Kredi'nin faaliyetlerinde insan haklarina iliskin uyguladigi ilkeleri ve sistemleri kapsamaktadir.
Yapi Kredi, bu ilkeleri ve sistemleri 0zellikle ilgili paydas kategorilerinde uygulamayi ve degerlendirmeyi hedeflemektedir.

1.4. REFERANSLAR
Yapi Kredi'nin insan Haklari Beyani, tabi olunan yerel yasal mevzuat, Kog Toplulugu ig Mevzuati ve UniCredit Politikalarinin yani sira
asagida yer alan ilgili uluslararasi bildirgeleri de temel almaktadir:

+ 10 Aralik 1948 tarihli Birlegmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi 3

+ Uluslararasi Calisma Orgitd’niin [International Labour Organization-IL0) Temel Sézlesmeleri [29, 87, 98, 100, 105,111, 138 ve
182 numarali antlagmalar] “.

+ Yapi Kredi insan Haklari Beyani, Birlesmis Milletler insan Haklari Konseyi tarafindan 2011 yilinda olusturulan is ve insan Haklarina
lligkin Kilavuz Prensipler: Birlesmis Milletler “Koru, Saygi Duy ve lyilestir” Cergevesi® ve Gok Uluslu Kuruluslar igin OECD Kilavuzu®
ile uyumlu olarak gelistirilmistir.

insan Haklari Evrensel Beyannamesi
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+ Yapi Kredi, ana hissedarlari Kog Holding ve UniCredit'in imzaci olmalari nedeniyle Birlegmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlegsmesi’ni”
ve buradan dogan sorumluluk ve yukumlultkleri kabul eder ve bu s6zlesme kapsaminda insan haklari, adil calisma kosullari,
cevrenin korunmasi ve yolsuzlukla mucadeleye yonelik acik bir taahhttte bulunmus olur.

Yap! Kredi insan Haklari Beyani'nda bahsi gecen uluslararasi bildirgeler ve antlagmalara ek olarak Yapi Kredi kurumsal
politikalarindan,

+ Yapi Kredi Etik Kurallar ve Galigma ilkeleri 8

+ Yapi Kredi is Sagligi ve Giivenligi Politikasi

. Yapi Kredi Ucretlendirme Politikasi 1°

+ Yapi Kredi ihbar ve Bildirim Kanallari Beyani*! referans verilmistir.

Bu beyanda yer alan konu bagliklarinin uygulanmasi ile ilgili detaylar, Yapi Kredi insan Haklari Beyani Ek’inde yer almaktadir.

Bu kurumsal politikalara ek olarak Yapi Kredi, ana hissedarlarindan biri olan Kog Holding tarafindan imzalanmig olan “ig’te Esitlik
Bildirgesi“nin dogal imzacisidir. Bu hildirge, ayrimcili§in ortadan kaldirlmasina yonelik hedefler icermektedir. Bu bildirgeye ek olarak
Yapi Kredi, Kog Holding’in 19 Aralik 2014°te imzaladi§i Birlesmis Milletler Kadinlarin Guglendirilmesi Prensipleri'nin dogal imzacisi
oldugundan bu konu ile ilgili yuktimlultk ve taahhdtlerini de yerine getirmektedir.

Is’te Esitlik Bildirgesi ile ilgili detayli bilgiler Yapi Kredi insan Haklari Beyani Ek’inde [Ek 1] veriimektedir.

2. ILKELER VE TAAHHUTLER

2.1. CALISANLAR

Yapi Kredi, calisanlarini, ise alirken ve yonetirken onlarin hireysel sayginliklarina ve haklarina saygi gésterir. Yapi Kredi, “Firsat
Esitligi/ istihdamda Esit Firsatlar Saglama” goristini benimser. Her hireyin yeteneklerine ve tecribelerine deger veren, farkliliklara
saygi gosteren ve her galisanin fikirlerine ve gorlslerine s6z hakki veren bir calisma ortami yaratiimasini hedefler. 2

Yapi Kredi, asagida yer alan prensiplere ve haklara saygi gostermektedir:

Cesitlilik

Yapi Kredi‘de sivil 6zgurluk ilkelerine [dinsel, palitik ve kultlrel 6zgurlik ve cinsel tercih 6zgurltigu) her zaman saygi duyulur. Bu
alanlardaki butiin ayrimcilik sekillerinin ortadan kaldirilmasi ve hireylerin, beceri ve yeteneklerinin 6n plana gikariimasi amaclanir.
Yapi Kredi, irk, din, ulus, cinsiyet, cinsel tercih, medeni durum, yas, kidem, aile, cografi kéken ve konum, engellilik gibi farklari
gozetmeksizin istihdamda firsat esitligine olanak saglar ve calisanlari arasinda ayrimcilik yapilmasini engellemek amaciyla gerekli
onlemleri alir ve bu haklarin ihlallerine karsi sikadyet mekanizmalari olusturur. Sikayet mekanizmalari ile ilgili detayli bilgiler

Yapi Kredi ihbar ve Bildirim Kanallari Beyanr'nda veriimektedir. Calisanlarin Ustleri, esit diizeyi veya astlari tarafindan, kasitli

ve sistematik olarak asagilanmasi, kigimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kot muameleye tabi
tutulmasi, yildirma palitikalarinin uygulanmasi engellenir.*?

Bu prensipler, Yapi Kredi'ye ise alim veya hirlesme ve devrolma sonucunda katilan bireylerin tam olarak uyumunu saglamaya ve
onlara deger vermeye yonelik ek cabalarla desteklenir. Fark gozetmeksizin bireylere ve onlarin haklarina saygi gosterme,

calisanlarin is iliskilerindeki tutumlarinin karakteristik 6zelligi olmalidir.

Cesitlilik ve aidiyet ile ilgili detayl bilgiler Yapi Kredi insan Haklari Beyani Ek’inde (Ek 2] verilmektedir.

7 Birlegmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi
8 Yapi Kredi Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri

® Yapi Kredi is Saghgi ve Givenligi Politikasi

10 Yap| Kredi Ucretlendirme Politikasi

11 Yapi Kredi ihbar ve Bildirim Kanallari Beyani
12 Yap) Kredi Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri
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ifade Ozgurlugu ve Sayg

Yapi Kredi’de sayg), calisanlarini strekli olarak dinleme, éGnemseme ve onlarin degerlerine, hassasiyetlerine ve inanclarina deger
verme anlamina gelmektedir. Yapi Kredi, calisanlarini hiyerarsik ve burokratik konumlandirmanin tstesinden gelerek karsit
dusuncelerini dile getirmekte 6zgur olduklari ve goruslerini tekrar gozden gecirmeye zorunlu hissetmedikleri bir kultur olugturmayi
hedefler. Farkl goruste olan calisanlar da kendilerini ifade etmede ve goruslerini duyurmada rahat olmalidir. Yapi Kredi galisanlari,
musterilerini ve is arkadaslarini ayrim yapmadan, ihtiyaclarini anlamak Gzere dinlemelidir ve baskalarinin géruslerine saygi
duymalidir, ayni zamanda dustncelerini uygun, yapici yontemlerle ve rahatlikla ifade etmelidir.

Toplu Sézlesme Ozgrliigi
Yapi Kredi, yasal mevzuatla uyumlu olarak calisanlarinin toplu sozlesme ve mesleki derneklesme 6zgurlugune saygi duyar ve
ic paydaslarinin bu alandaki hak ve 6zgurliklerine yonelik risk olusturacak operasyonlardan kaginir.

Sendikal drgiitlenme ile ilgili detayl bilgiler Yapi Kredi insan Haklari Beyani Ek’inde [Ek 3] verilmektedir.

Zorla Galistirmanin ve Gocuk isci Calistirmanin Online Gegilmesi

Yapi Kredi, ticari faaliyetleri esnasinda zorla calistirma ve gocuk isci calistirma uygulamalarindan uzak durmakta ve Uluslararasi
Calisma Orgutd’niin [ILO) Gok Uluslu Kuruluslar ve Sosyal Palitikaya iligkin ilkelere Dair Ug Bolimden Olugan Bildirgesi ve Ulkemizde
calisma hayatini diizenleyen yasal mevzuat ile tam uyumlu olarak calismaktadir. Bunlarin yansira Yapi Kredi, Turkiye'nin imzalamig
oldugu ILO sozlesmeleri (29 No'lu Zorla Caligtirma Sozlesmesi, 182 No'lu En Kotl Bigimlerdeki Gocuk isgiliginin Yasaklanmasi

ve Ortadan Kaldirimasina iliskin Acil Eylem Sézlesmesi] ile de uyumlu sekilde faaliyetlerini yurGtiir. Bu baglamda, cocuk isgi
calistirmanin engellenmesini desteklemek amaciyla Calisan Yonetmeligi kapsaminda alt yas siniri 18 olarak belirlenmistir.

Zorla Galistirmanin ve Gocuk isci Calistirmanin Oniine Gegilmesi ile ilgili detayl bilgiler Yapi Kredi insan Haklari Beyani Ek’inde
(Ek 4] verilmektedir.

Saglik ve Gavenlik

Yapi Kredi, calisanlarinin is saghgi ve guvenligini saglamak amaciyla yasal duzenlemelerle uyumlu sekilde gerekli onlemleri alir ve
calisanlarina egitim verir. Hayata gecirilen is sagligi ve giivenligi uygulamalariyla calisanlarina glvenli bir is ortami sunar. is saglg
ve guvenligi calismalari kapsaminda, risklerin degerlendirilmesi ve ortadan kaldirilmasi ya da en aza indiriimesine yonelik énleme
ve koruma tedbirleri tanimlanmis ve planlanmistir. Bunlara ek olarak acil durum eylem planlari hazirlanmis olup, dizenli saglik
kontrolleri yapilmakta ve is sahalari diizenli olarak izlenmekte ve denetlenmektedir.

Bu alandaki uygulama ve proseduirlerle ilgili detayli bilgi Yapi ve Kredi Bankasi A.S. is Sagligi ve Giivenligi Politikasrnda™ yer
almaktadir.

is-0zel yasam dengesi

Yapi Kredi calisanlarinin refah duzeyini arttirmayi ve onlarin 6zel ve profesyonel yagsamlarinda kargsilastiklari zorluklari daha etkin
bir sekilde yonetmelerine yardimci olmayi hedefler. Bu baglamda Yapi Kredi, is-6zel yagsam dengesini iyilestirmeye yonelik yararlar
saglayarak calisanlarini ve ailelerini, yasamin gesitli alanlarinda destekler.

Bu konu ile ilgili uygulamalar ve destek programlari ile ilgili detaylar Yapi Kredi insan Haklari Beyani Ek’inde [Ek 5] verilmistir.

Kisisel Bilgilerin Korunmasi

Yapi Kredi, calisanlarinin kisisel bilgilerinin korunmasi ve bu bilgilerin Gg¢tncu kisilerle paylasilmamasina iliskin yasal diizenlemelerle
uyumlu sekilde gerekli onlemleri alir. Sadece galisanlarca bilinmesi gereken, onlarin 6zItk haklarina iligkin bilgileri, kurum ici-disi
kisilerle paylasilmasini yasaklamistir. Yapi Kredi'nin 6zel hayata saygiyla ilgili yaklagimi, bu konuyu diizenleyen yerel yasa ve
dizenlemeler ile uyumludur.

Bu konu ile ilgili uygulamalar ve destek programlart ile ilgili detaylar Yapi Kredi insan Haklari Beyani Ek’inde [Ek 6] verilmistir.

“ Yapi Kredi is Saghgi ve Glivenligi Politikasi



Ucretlendirme Politikasi
Yapi Kredi, sirket icinde din, dil, irk ve cinsiyet gibi unsurlardan bagimsiz nitelikte bir tcretlendirme sistemi olusturmustur ve
uygulamaktadir.

Yapi Kredi’nin (icretlendirme yaklagimina dair detayli bilgiler Ucretlendirme Politikas’nda®s yer almaktadir.

2.2. MUSTERILER

Yapi Kredi, musterilerinin finansal ihtiyaclari icin strdurulebilir cozamler gelistirmeye yonelik calismalar yaratmektedir. Bu
baglamda finansman ve yatirim kararlarinin belirlenmesinde yalnizca geleneksel ekonomik/finansal unsurlari degil, ayni zamanda
cevresel ve sosyal riskleri de goz 6nune almaktadir.

Kredi Paolitikalari, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayinlanan kredi ydnetimine iliskin “lyi Uygulama
Rehberi” dogrultusunda hazirlanmistir.

Proje Finansmani
Finansman saglanan projelerin cevresel ve sosyal risk ve etkilerini tanimlamak, degerlendirmek ve yonetmek icin Yapi Kredi,
musterileriyle surekli ve yapilandiriimis sekilde isbirligi icinde calismaktadir.

Yapi Kredi, iklim degisikligi, biyolojik ¢cesitlilik ve insan haklarinin éneminin bilincindedir. Finansman saglanan projelerin ekosistem,
toplum ve iklim tzerindeki olumsuz etkilerinden mimkuin oldugunca kacinilmasi ve etkilerin kaginilmaz oldugu durumlarda ise
bunlarin minimize edilmesi veya sifirlanmasi gerektigine inanmaktadir.

Bu alandaki uygulamalara yonelik detaylar Yapi Kredi insan Haklari Beyani Ek’inde (Ek 7] verilmektedir.

Hassas Sektorler

Yapi Kredi, bazi sektorlerde is yapmanin itibar riski dogurabileceginin bilincindedir. Bu riskleri en aza indirmek icin, Kredi Politikalar
kapsaminda hassas sektaorler belirlenmis ve bu sektorlerde yapilacak islemler “yUksek kredi riski ve/veya itibar riski yaratan
islemler” olarak siniflandiriimistir.

Yapi Kredi, itibar riski 6zelindeki politikalarin uygulanmasinda musterilerinin risklerini ve performanslarini degerlendirmek ve
izlemek icin itibar riski degerlendirme sistemleri gelistirmistir.

Musteri Bilgilerinin Gizliligi

Yapi Kredi, musteri bilgilerinin gizli tutulmasi ve bu bilgilerin Gguncu kigilerle paylagilmamasina blytk 6nem verir. Tim calisanlar,
gorevlerini yerine getirirken elde ettikleri bilgilerin gizliligini korumayi ve s6z konusu bilgileri sadece mesleki gorevlerini

yerine getirmede kullanmayi taahhut etmektedirler. Tim calisanlar, Bankacilik Kanunu ve/veya ilgili dijer mevzuat hukumleri
cercevesinde duzenlenmig olan bankacilik sirri, musteri sirri, kisisel bilgilerin tgtncu kisilerle paylagimina iligkin sinirlama ve
dizenlemelere

tam olarak uymakla ytkdmladur.'®

1s Yapi Kredi Ucretlendirme Politikasi
16 Yapi Kredi Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri




2.3. TEDARIKCILER
Yapi Kredi, sorumlu satin alma prensipleri cergevesinde mevcut tedarikci degerlendirme ve denetleme sistemine gevresel ve
sosyal kriterler entegre edilmistir. Bu calismanin sonucunda, Sorumlu Satin Alma Palitikasi olusturulturulmustur.

Sorumlu satin alma uygulamalarinin gelistiriimesine yonelik uygulamalar ile ilgili detayl bilgi Yapi Kredi insan Haklari Beyani Ek’inde
(Ek 8] yer almaktadir.

3.iINSAN HAKLARI BEYANINDA YER ALAN PRENSIPLERIN UYGULANMASI

3.1. CALISANLARA YONELIK ILETiSIM VE EGITIM

Yapi Kredi insan Haklari Beyani ve uygulama prensipleri, kurum ici iletisim kanallarinda [intranet ve ig iletisim duyurulari)
yayinlanarak global 6lgekte tim calisanlara duyurulur. Yapi Kredi insan Haklari Beyani faaliyette bulunulan yurt disi cografyalardaki
ilgili yerel diller olan Tiirkce, ingilizce, Azerice ve Rusca dillerinde yayinlanmaktadir.

insan Haklari Beyani'nin iletisimine ek olarak, bu prensiplerin benimsenmesi ve etkin sekilde uygulanmasini satjlamak adina global
dlcekte tiim Yapi Kredi galiganlarina yonelik olarak insan Haklari Egitim Programi gelistirilmistir.

insan Haklari egitiminin igerigi ve uygulamasina yonelik detaylar Yapi insan Haklari Beyani Ek’inde [Ek 9] yer almaktadir.

3.2.INSAN HAKLARI PRENSIPLERI’NiN iHLALI
Tim galisanlarin islerini yiritirken, Yapi Kredi insan Haklari Beyanr'nda belirtilen konularda uygun yargi ve davraniglarda
bulunmalari beklenir.

Bu kapsamda, bu beyanda belirtilen tum konulara iligkin ihlalleri ya da stiphelenilen herhangi bir durumu bildirmek tum galisanlarin
bireysel sorumlulugudur.

insan Haklari Prensiplerinin ihlaline yonelik bildirimler ve sonrasindaki stirec ile ilgili detayl bilgi Yapi Kredi insan Haklari Beyani
Ek’inde (Ek 10] yer almaktadir.

3.3.iINSAN HAKLARI BEYANI ETKINLiGi VE iLGiLi PERFORMANS GOSTERGELERI
Yapi Kredi, insan haklart ile ilgili risklerin dogru sekilde yonetilebilmesi icin bir izleme sisteminin gerekliliginin ve
bu sistemin dneminin bilincindedir.

Surdurlebilirlik Komitesi, insan Haklari Beyani'ninda szl edilen politikalarla iligkili mevcut izleme streglerini gelistirerek
beyanin etkinligini izlemektedir.

insan haklari alaninda izlenmekte olan temel performans gdstergeleri Yapi Kredi'nin siirddrlebilirlik raporu kapsaminda periyodik
olarak yayinlanir.

3.4. PAYDASLARDAN GERi BILDIRIM ALINMASI VE BEKLENTILER
Yapi Kredi faaliyetlerinden etkilenen paydaslari da dahil olmak Gzere hem i¢c hem de dis kaynaklardan elde edilen geri bildirimlerin
izlenmesine olanak taniyacak bir sistemin éneminin bilincindedir.

Yapi Kredi'nin yillik performansi Faaliyet Raporu ve Surdurlehilirlik Raporu galismalari kapsaminda kamuya agik olarak beyan
edilmekte olup paydas geri bildirimlerine agik sekilde yayinlanmaktadir. Buna ek olarak Yapi Kredi’'nin paydas geri hildirimlerine
yonelik coklu sayida iletisim kanali mevcuttur.

Yapi Kredi, itibar Riski Yonetimi gergevesinde paydaslarinin gériislerini takip etmek igin sistematik bir yaklagim benimsemektedir.
Itibar Riski Yonetimi Politikasi, itibar riskini dlgmeyi, izlemeyi ve zamaninda aksiyon almayi hedefleyecek sekilde diizenlenmistir.

3.5.iZLEME, DENETIM VE iYILESTIRME SURECI

Yapi Kredi insan Haklari Beyani, yillik olarak Strddrulebilirlik Komitesi tarafindan gtzden gegirilir ve uygulamalar diizenli olarak izlenir.
insan haklari konular, genel risk degerlendirme siirecleri icerisine dahil edilmistir ve bu alanda ig Denetim Yénetimi tarafindan, insan
Haklari Denetim Talimatlari’nda belirtilmis olan esaslara gore 2 yillik donemlerle diizenli olarak risk degerlendirmesi yapiimaktadir.




insan haklari alaninda karsilasilan sorunlari belirlemeye yonelik insan haklari risk ve etki degerlendirmesi, i kontrol/izleme
surecleri, acik paydas diyalogu ve paydaslardan gelen geri bildirimlerin sonuclarina gore ortaya cikan bosluk ve/veya riskler
bulunmasi durumunda, Strddrulebilirlik Komitesi streci iyilestirmek ve insan Haklari Beyani'ni gzden gecirmekle sorumludur.

Yapi Kredi insan Haklari Beyani, Mayis 2016 tarihli Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve yirarlige alinmigtir.
insan Haklari Beyani ile ilgili sorumluluk, Strdiirtlebilirlik Komitesi tarafindan yiritiimektedir.

YAPI KREDi INSAN HAKLARI BEYANI - EKLER

Ek 1 - is'te Esitlik Platformu ve Bildirgesi

is’te Esitlik Platformu, Haziran 2012°de istanbul’da Tiirkiye Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Diinya Ekonomik Forumu isbirligi
ile “Tiirkiye Cinsiyet Esitligi Gorev Giici” adiyla kurulmustur. 15 Ocak 2013 tarihinde istanbul’da yapilan basin lansmant ile birlikte
“Tiirkiye Cinsiyet Esitligi Gorev Glct” “is’te Esitlik Platformu”na déniismustur.

is’te Esitlik Platformu’nun temel hedefleri su sekilde ifade ediimektedir:
+ Cinsiyet esitligi ugurumunun kapatilmasi kapsaminda kuresel liderlik ve kiiresel gundemin belirlenmesi
+ Ulke verilerinin toplanmasi, incelenmesi, paylasiimasi

is’te Esitlik Platformu kapsaminda belirlenen hedeflerin gerceklestiriimesine yonelik Taahhiit Mektubu'nu iceren is’te Esitlik
Bildirgesi, 2013 yilinda Kog Holding tarafindan imzalanmistir. Bu bildirge kapsaminda toplumsal, kurumsal ve sosyal sorumluluklar
dogrultusunda cinsiyet temelli ayrimciligin ortadan kaldirilmasina yonelik taahhutlerin gerceklestiriimesi hedeflenmektedir.

Yapi Kredi, ana hissedarlarindan biri olan Kog Holding tarafindan imzalanmisg olan “is’te Esitlik Bildirgesi*nin dogal imzacisidir ve
bu bildirgeden dogan taahhtlerinin bilincindedir.

Ek 2 - Cesitlilik

Yapi Kredi calisanlari, farkliliklara deger vererek birbirleriyle olan iligkilerini karsilikli saygi, nezaket, durtstlik ve esitlik ilkeleri
dogrultusunda ytriitmekle yikumludar. Buna ek olarak Calisan Yonetmeligi'nde bulunan insan Kaynaklari Uygulama Prensipleri
kapsaminda, insan kaynaklari ve organizasyon yapisi calisanlarin segiminde, yerlestiriimesinde, onlarin gelisimlerinde, bilgi, beceri,
yeteneklerini dikkate alan insan kaynaklari palitikalar yaritmektedir.

Yapi Kredi, farkliliklarin, esit firsatlar ve ayrimciliga karsi politikalar araciligr ile yonetilmesinin gesitliligi olan bir kurumsal kultirdn
gelistiriimesine katkida bulunacagina inanir. Cesitliligin desteklenmesi ile calisma ortaminin iyilestirilmesi, isyerinde daha yuksek
bir yasam kalitesi saglanmasi ve daha guglu bir aidiyet duygusu gelistiriimesi hedeflenir.

Yapi Kredi‘de, kidem farki gozetmeksizin butlin galisanlar hem sirket ici hem sirket disindaki bireylerle iletisimlerini ayrimeilik
ve taciz algisi olusturmayacak sekilde ytrtutmekle yukimldddrler.!” Suglayici tavir ve davranis sebebiyle kurum iginde isglcu

ve performans dusukltgine yol agan bir sorun yasanmasi veya herhangi bir calisanin, birlikte calistigi arkadasi, yoneticisi veya
mlisterisi tarafindan benzeri bir davranisa maruz kaldigini disiinmesi durumunda Etik Destek Hattr'na veya insan Kaynaklari ve
Organizasyon Yonetimine bagsvurmasi beklenmektedir.

Ek 3 - Toplu S8zlesme Ozgrliigi
Calisanlarin sendikal 6rgttlenme hakki kapsaminda Yapi Kredi calisanlari sendikali olabilmektedir. Banka ve Basisen [Banka Sigorta
scileri Sendikasi) arasindaki toplu is stzlesmesi belirli araliklarla yenilenmektedir.

Toplu s6zlesme kapsaminda yer alan maddeler Yapi Kredi geneline duyurulur ve banka ici iletisim kanallarinda (intranet ve ic
iletisim duyurular] tim calisanlar tarafindan ulagilabilir niteliktedir. Buna ek olarak goreve yeni baslayan calisanlara verilen
oryantasyon egitiminde sendikal 6rgtitlenme konusunda bilgi verilmektedir. Bu hilgilendirmelerin yani sira, calisma yasaminda
ortaya cikabilecek saorunlarin, sosyal diyalog icinde hizla ve zamaninda ¢coztumlenmesi, Banka ve Sendika Uyeleri arasinda,
calisma bariginin karunmasi ve verimliligin artmasina katkida bulunmak amaciyla, Calisan iligkileri Danisma Kurulu [GIDAK]
olusturulmustur.

CIDAK toplantilari, yil icerisinde toplam 6 kez olacak sekilde diizenli olarak gergeklestirilir.

Yapi Kredi Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri




Ek 4 - Zorla Calistirmanin ve Cocuk isci Calistirmanin Ontne Gegilmesi

Yapi Kredi’de zorla calistirma ve cocuk isci galistirma konularinda herhangi bir ihlal séz konusu olmasi durumunda alinacak
aksiyonlar belirlenmigtir. Yazili ikaz veya ilerleyen asamalarda disiplin kuruluna yénlendirme yapilahilir ve nihai sonuglarin
belirlenmesi icin gerekli yontemlere basvurulur ve bu strecle ilgili raporlama yapilir.

Ayrica Yapi Kredi, ana hissedarlari olan UniCredit ve Kog Holding'in imzaci olmalari nedeniyle Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'ni ve buradan dogan sorumluluk ve yukimlullikleri kabul eder. S6zlesme’nin 4. ilkesi uyarinca is sureclerinde zorla veya
zorunlu isci calistiriimasina izin vermez, bu riski tasiyan operasyonlari gerceklestirmez. Yine S6zlesme'nin 5. ilkesi uyarinca gocuk
is¢i calistinlmasina misaade etmez, ilgili tedbirleri alir.

Yapi Kredi Calisan Yonetmeligi kapsaminda ve ulkemizde galisma hayatini diizenleyen yasal mevzuat ile uyumlu sekilde gunlik
calisma saatleri disinda yapilan calismalar fazla mesai olarak dikkate alinmaktadir. Fazla mesailerle ilgili 6demeler duzenli olarak
gerceklestirilir veya istenirse bu streler izin olarak kullanilabilir.

Fk 5 - is-Ozel Yagsam Dengesi

Calisanlarin is ve 0zel yasamlarindaki yogun tempo ve sorumluluklar nedeniyle olugsan baskilari hafifleterek saglikli bir denge
kurulmasini desteklemek amaciyla Yapi Kredi Calisan Destek Programi olusturulmustur. Bu konuda gelistirilmis etkin ve

uygun bir céztum olarak Calisan Destek Programi, isyerinde verimliligi artirmak icin 6nemli bir rol oynamaktadir. Programin

amaci, calisanlarin bireysel sorunlarinin saptanmasi, ¢cozumu icin uzmanlarca proaktif destek saglanarak isyerinde calisan
memnuniyetinin ve verimliliginin artinlmasidir. Calisan Destek Programi kapsaminda 7/24 (icretsiz danisma hizmeti sunan Calisan
Destek Hatti yer almaktadir.

Yapi Kredi, calisanlarin is - 0zel yasam dengesini iyilestirmeye yonelik uygulamaya koydu§u programlarin yani sira ¢calisma duzeni,
kurallari, uygulamalari, tatiller, izinler, sigorta haklari gibi konularda ve diger bahsedilen prensiplerde de irk, cinsiyet, ulus, yas, din,
politik gorus, bedensel yetersizlik farki gozetmeksizin 6zel yasama ve bitun vatandaslk haklarina saygi duyar.

Ek 6 - Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel verilerin korunmasi Yapi Kredi'nin en 6nemli 6ncelikleri arasinda olup, bu hususta azami hassasiyeti gostermektedir. Bu
dogrultuda Yapi Kredi, kisisel veri igsledigi tim faaliyetlerde T.C. Anayasasi ile korunan 6zel hayatin gizliligi hakki ve bu kapsamda
dizenlenen 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu [“Kanun”] ile diger ilgili mevzuat htiktumlerine uygun hareket
etmektedir.

Bu amacla Yapi Kredi, galisanlarina ait kisisel verileri Kanun'da dtzenlenen (a] hukuka ve durtstltk kurallarina uygun olma,

(b) dogru ve gerektiginde guncel olma, (c] belirli, agik ve mesru amagclar icin islenme, [¢] islendikleri amacla baglantili, sinirli
ve 6lcult olma ve [d] ilgili mevzuatta ongorulen veya islendikleri amag icin gerekli olan sure kadar muhafaza edilme ilkelerine
ve diger sartlara uygun olarak islemekte ve bu verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve muhafazasini saglamak
amacl gerekli her tirlt teknik ve idari tedhirleri almaktadir. Yapi Kredi ayrica, Kanun'un hdktmlerinin uygulanmasini saglamak
amaclyla gerekli denetimlerin yapiimasini saglamaktadir. Bu kapsamda Yapi Kredi, calisanlarinin kigisel verilerine iligkin
haklarini karumak amaciyla galisanlarin taleplerini karsilayacak stregleri olusturmakta ve bunlarin Kanun’a uygun sekilde
isletilmesini saglamaktadir.

Ek 7 - Proje Finansmani

Mevcut is surecleri dahilinde, herhangi bir limit belirlenmeksizin gelen tim kredi talepleri, Banka'nin Kredi Palitikalari ile birlikte
Surdurdlehbilirlik Yonetim Sistemi kapsaminda gelistirilmis olan Cevresel ve Sosyal Palitika’ya tabi tutulmaktadir. TUm kredi
talepleri, Cevresel ve Sosyal Palitika kapsaminda yer alan Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesi’ne gore degerlendirilir. Bu listede
yer alan faaliyetler, hichir kosul altinda Yapi Kredi tarafindan finanse edilmez.

Bu politikalara ek olarak, Strdurlebilirlik Yonetim Sistemi kapsaminda gelistirilmis olan “Kredilendirme Faaliyetlerinin Cevresel
ve Sosyal Risklerinin Tespiti” prosedUrt gercevesinde, Yapi Kredi’den talep edilen en az 3 yil vade ve kredi tutari 20 milyon

dolar Gzeri tum yeni yatirim ve proje finansmani kredileri, cevresel ve sosyal agcidan dederlendirmeye tabi tutulur. Bu inceleme,
olagan kredi degerlendirme surecinin bir pargasi olup, kredi komitesine giden strecin bir adimidir. Kredilendirme Faaliyetlerinin
Cevresel ve Sosyal Risklerinin Tespiti prosedurt kapsaminda, projenin risk kategorisi belirlenir ve bu kategoriye uygun aksiyon

ve izleme planlari olusturulur. Dederlendirme, Yapi Kredi Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme Modeli tzerinden yapilir. Bu
model, yerel mevzuatin yansira ayni zamanda Uluslararasi Finans Kurumu [IFC)'nin Cevresel ve Sosyal Strdurehilirlik Performans
Standartlar’'ni da dikkate alarak olusturulmus bir modeldir. Risk degerlendirme ve kategorizasyon islemlerinin ana sorumlulugu
Kurumsal ve Ticari Krediler Yonetimi'ndedir.




Ek 8 - Tedarikciler

Yapi Kredi Sorumlu Satin Alma Politikasi kapsaminda mevcut tedarikci secim kriterlerine cevresel ve sosyal kriterler de eklenmistir.
Tedarik zinciri icin belirlenmis olan mevcut kriterlerin yani sira, saglk ve guvenlik etkileri ile iliskili olanlar da dahil olmak tzere Temel
ILO Stzlesmeleri ile uyumlu oldugunu kanitlayahilen tedarikgilere éncelik verilmektedir. is saghg ve glivenligi, yolsuzlukla micadele
ve sosyal giivenlik konularinda da degerlendirme kriterleri mevcuttur. ilgili isler kapsaminda calisilan tedarikgilerle is saghgi ve
guvenligi sozlesmesi imzalanmakta, tedarikgilerle yapilan s6zlesmelere yolsuzlukla micadeleye uyum prosedurleri eklenmektedir.
Bu prosedulerle ilgili detayli bilgi Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Palitikasr'nda® verilmistir.

Tanimlanmasi hedeflenen yeni gevresel ve sosyal kriterler ile birlikte mevcut tum kriterlerin, genel bir tedarikgi degerlendirme
sistemine entegre edilmesi amaclanmaktadir. Sorumlu Satin Alma Paolitikasi cergevesinde cevresel ve sosyal kriterler,
tedarikcgilerle yuratulen sozlesme sureclerine entegre edilmis, boylelikle bu paydaslarin yasa, yénetmelikler, cevre mevzuati ve
insan haklarina tam uyum saglamasi tegvik edilmistir. Bu calismalara ek olarak, satin alimlarda yerel tedarikciler tercih edilerek
faaliyet cografyasindaki yerel ekonomilerin gelisimi desteklenmektedir.

Ek 9 - Calisanlara Yonelik Egitim

Yapi Kredi insan Haklari Egitimi konu basliklar arasinda Temel ILO sdzlesmeleri kapsamindaki konular ele alinmaktadir. Buna ek
olarak ise yeni baslayanlara verilen oryantasyon programinda insan haklarina iliskin bir bélum yer almakta ve global 6lgekte tim
calisanlarin insan Haklari Uzaktan Egitimi'ni tamamlamasi beklenmektedir. Egitimi tamamlayan calisanlarin sayisi yillik olarak
izlenmekte ve Surdurdlebilirlik Raporu kapsaminda raporlanmaktadir. Bu egitimleri desteklemek amaciyla, Yapi Kredi insan Haklari
Beyani'nda yer alan konu basliklari ile ilgili ddnemsel hatirlatma duyurulari yapiimaktadir.

Ek 10 - insan Haklari Prensiplerinin ihlali
Calisanlar, bu konulardaki bildirimlerini yéneticilerine veya dogrudan Yapi Kredi Etik Kurallar ve Calisma ilkelerinde belirtilen iletisim
kanallarina yapmakla ytukamluduar.

Yapi Kredi insan Haklari Beyani'nda belirtilen konularla ilgili bildirimler, gizlilik esasi cercevesinde ele alinir, bildirimler anonim olarak
yapilabilir ve bildirimde bulunan kisi aleyhine kullanilamaz. Gelen tim bildirimler gerekli dederlendirmeler yapilarak sonuclandirilir ve
ilgili aksiyonlarin alinmasi saglanir.

Bildirimde bulunan kisilerin herhangi bir pozisyon degisikligine ugramasi veya benzer nitelikte negatif bir duruma maruz birakilmasi
ve dezavantajli kanuma dusmesi sz kanusu degildir.

Bu beyanda yer alan prensiplerin ihlali durumunda, olayin mahiyetine gore is akdinin feshine kadar gidehilecek disiplin cezalari
uygulanacaktir.
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