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1. GiRiS
1.1. Amac ve icerik

Yapi Kredi, etik ilkelere ve her seviyede tam iletisim saglamaya katkida bulunacak bir kurum kiltura gelistirmekte; bu
kapsamda caliganlar ve tguncu taraflarin gerceklestirdidi ihbar ve bildirimlere iligkin uygulanacak diizenlemenin 6nemini
kabul etmektedir.

isbu dokiimanda, kabul edilemez davranislara iliskin ihbar ve bildirimlerin iletilebilecedi iletisim kanallari tanimlanmustir.

Bu dokiimanin amaci, galigsanlara ve ucguncu taraflara (tedarikgiler, yukleniciler vs. gibi sahislar veya kuruluglar] kurum
icinde kabul edilemez davraniglarin bildirimi konusunda ifade 6zgurltgu yaratmaktir.

Bu dokiiman; ihbar ve Bildirim Kanallari Raporlama Siirec Dokiimani, Disiplin Yonetmeligi, Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri,
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi, Dig Dolandiricilik Onleme Palitikasi, Gikar Catismasi Palitikasi, Rekabet Politikasi,
Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi Politikasi, Finansal Yaptirimlar Politikasi ve baglantili
uygulama talimatlar dahil olmak tizere diger ic dizenlemeler ile baglantili olarak birlikte ele alinarak degerlendirilir.

Kabul edilemez davraniglar, hukuka aykiri, adil olmayan veya etik olmayan, yasalarin ve dizenlemelerin ihlaline ve dahili
kurallara uyulmamasi durumuna sebebiyet verehilecek hususlardir. Konu hususlar, calisma faaliyetleri sirasinda
gerceklestirilen veya calismalari etkileyebilecek, kurumun faaliyet kurallarinin bir ihlalini teskil edebilecek veya Yapi Kredi
ve/veya galisanlar acisindan herhangi bir zarar veya olumsuz kaniya neden olan veya olabilecek herhangi bir eylem ve/veya
yerine getirilmesi ihmal edilen durumlari kapsar.

Asagida belirtilen konular, bu durumlara érnek olup sadece bunlarla sinirl dedildir:

« Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri’ne aykiri davraniglar,

* Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Paolitikasi kurallarina aykiri uygulamalar,

« Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi ve Finansal Yaptirim kurallarina aykiri uygulamalar,
* Rekabetin Korunmasi Kanunu ihlalleri,

« Piyasa Dolandiricihgi ve igeriden Ogrenenlerin Ticareti’ne iliskin ihlaller,

» Kurum politikalari ve prosedurlerine uymama,

» Yasalara ve dlizenlemelere dair ihlaller.

1.2. Uygulama Kapsami

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'nin, Yonetim Kurulu da dahil olmak Gzere tim caliganlari ve yoneticileri, istirakler ve glinc
taraflar, yardrlikteki tdm ulusal/uluslararasi yasalara ve mevzuata uygun davranmakla yukumladur.

isbu dokiimanda belirtilen kabul edilemez davraniglarin gergceklesmesi halinde, hukuka aykiri olup olmadiklarina
bakilmaksizin olayin mahiyetine gore is akdinin feshine kadar gidebilecek disiplin cezalari gindeme gelebhilir.

Yapi Kredi ¢caliganlarinin; kabul edilemez davraniglara katilmayi reddetmesi, ihbar ve bildirimde bulunmasi, endigelerini
iletmesi ya da inceleme/sorusturma sureclerinde yer almasi sonucunda; kidem/unvaninda herhangi bir degisiklik
olmayacak veya benzer nitelikte bir negatif (disiplin cezasi, isten cikarilma, dusuk performans verilmesi vb.] duruma,
dogrudan veya dolayl olarak misillemeye maruz kalmayacak ve dezavantajli konuma dusmeyecektir.

2. iHBAR VE BiLDiRIM
2.1. Kabul Edilemez Davraniglara iligkin ihbar ve Bildirimler

Calisanlar ve ugunci taraflar, kabul edilemez davranisin ortaya gcikmig oldudu veya ortaya gikmasi ihtimaline iliskin endige
duyulan durumlari isbu dokiimanda belirtilen iletisim kanallarina bildirmek zorundadir.
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Calisan ya da Gglincu taraflar, isbu dokiimanda yer verilen iletisim kanallarina kabul edilemez davraniglara iliskin anonim
olarak da bildirimde bulunabilir. iletisim kanallarina yapilan ihbar ve bildirimlerin gizliligi esas olup, ihbar ve bildirimde
bulunan, adinin aciklanmasini istemedikge kimligi gizli tutulur.

ihbar ve bildirimde bulunanin kimliginin belirtilmesi tercih edilmekle birlikte, s6z konusu ihbar ve hildirimin anonim olarak
yapilmasi halinde;

« Konu ihbar ve hildirime iligkin daha fazla bilgiye ihtiyag duyulmasi durumunda, inceleme/sorugturma yapmak zorlasabilir,
« ihbar ve bildirimde bulunani kerumak mimkin olmayabilir,
« Inceleme/sorusturmanin sonucu hakkinda ihbar ve bildirimde bulunana bilgilendirme saglanmasi zorlagabilir.

ihbar ve bildirime iliskin gerekli olan inceleme/sorusturma yapilabilmesi icin, yeterli bilgi ve detaylar icermesi gerekmektedir.

Kabul edilemez davraniglarin ihbar ve bildiriminde bulunulmasi icin agagida belirtilen iletisim kanallari olusturulmustur:

« Telefon,

« E-posta adresi kanall,

 Sorumlu birim mektup adreslerine,
« Bankacilik sistemleri tzerinden,

* Yiiz ylize gorusmelerde.

ihbar ve bildirimlerin, isbu dokiimanda belirtilen kanallar disinda ilgisi olmayan herhangi bir calisan/yénetici/bélime
ulasmasi durumunda; konu ihbar ve bildirimi vakit gecirmeksizin ve gizlilik cercevesi icerisinde isbu politikada belirtilen
iletisim kanallara aktarmakla yikumladdar.

Calisanlarin veya ucuncu tarafin, davranisin kabul edilemez olup olmadigina dair stpheleri varsa, konuyu kendi yoneticisi
veya sorumlu birime danigabilir, danisilan kisilerce s6z konusu durumun gizli tutulmasi saglanir.

ihbar ve bildirimler; igerigin mahiyetine gére sorumlu birimler tarafindan bagimsiz olarak, kendi yaklasimlari ve suregleri
kullanilarak degerlendirilir.

Sorumlu birim tarafindan, “ihbar ve Bildirim Kanallari Raporlama Siire¢ Dokiimani”nda yer alan “Ciddi Nitelikte Olan ihbar
ve Bildirimlerin Yonetilme Sdreci” bashkl maddesinde belirtilen “ciddi” nitelikteki ihbar ve bildirim kapsaminda olmasi
durumunda; derhal, gizlilik gercevesi icerisinde degerlendiriimek iizere Ust Yonetim [CEQ, COO)! ile paylasilir. ihbar ve
bildirim kanalindan sorumlu birim ve Ust Yénetim, yapilacak ilk eylemleri belirler (baska bir ifadeyle, denetim makamlarina
bildirimler ve dahili/harici iletisim plani). Gerekli gorulmesi halinde diger ilgili birimlere, Denetim Komitesi ve/veya Yonetim
Kurulu’na, ortaklara bilgi verilir.

Tam ihbar ve bildirimler 6zenle dikkate alinarak degerlendirilir ve sorumlu birimler tarafindan dederlendirmeye alindigina
dair ihbar bildirimde bulunana bilgi verilir.

ihbarda bulunana, ihbar ve bildirimden sorumlu birim tarafindan en gec yedi giin icerisinde ihbar ve bildirimin
degerlendirmeye alindifina iligkin bilgi verilir.

ihbar ve hildirimlerin gizliligi ve korunmasi esas olup, Yapi Kredi calisanlarinin; kabul edilemez davranislara katilmayi
reddetmesi, ihbar ve bildirimde bulunmasi, endiselerini iletmesi ya da inceleme/sorusturma sureclerinde yer almasi
sonucunda; kidem/unvaninda herhangi bir dedisiklik olmayacak veya benzer nitelikte bir negatif (disiplin cezasi, isten
cikarilma, dusuk performans verilmesi vb.] duruma, dogrudan veya dolayl olarak misillemeye maruz kalmayacak ve
dezavantajli konuma dusmeyecektir.

Yalan ve/veya iftira niteliginde kasith bildirimlerin tespit edilmesi ya da fark edildigi halde kabul edilemez davraniglara
iliskin aykiri durumlarin raporlanmamasi veya gdérmezden gelinmesi de kurallarin ihlali olarak gozetilebilir ve is akdinin
feshine kadar gidebilecek disiplin cezalari gindeme gelebilir.

Lihbar ve bildirime konu sahsin Ust Yonetim [CED, CO0) olmasi durumunda; sorumlu birim dogrudan Yénetim Kurulu Bagkani'na raporlar.
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2.2. Ihbar ve Bildirime Iligkin Olugturulan iletisim Kanallar

ihbar ve Bildirim Kanallari

Sorumlu Birimleri lletisim Kanallar Ihbar ve Bildirim Kapsami

- VY [0.212] 339 8_0 10 . Yolsuzluk ve suistimallerle ilgili ihbar ve
Ic Denetim Yonetimi acikhat@yapikredi.com.tr bildirimleri alabilmek icin

Sorusturma Balumu Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ¢

Genel Midiirlik A Blok olugturulmustur.

Uluslararasi Yaptirimlar Yonergesi'nde
belirtilen hususlari ihlal edenleri ya da
yaptinm ihlali siphesi tagiyan iglemler/
durumlar kapsaminda olan ihbar ve
bildirimleri alabilmek icin olusturulmusgtur.

(0212) 3398778

Uyum ve i¢ Kontrol Yénetimi | yaptirimihlalbildirimleri@yapikredi.com.tr
Mali Suglari Onleme Boliimii | Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Genel Madarlik D Blok

0(212) 33973 53
etik@yapikredi.com.tr
Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
Genel Midarlik D Blok

(0212) 33973 30 Etik Kurallar ve Galisma ilkeleri, Riisvet ve
Uyum ve ig Kontrol Yonetimi | YolsuzluklaMucadele@yapikredi.com.tr Yolsuzlukla Mucadele ile Cikar Catismasi
Etik, Yolsuzlukla Micadele ve| Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Politikasi kapsaminda olan ihbar ve
Cikar Catismasi Boliumda Genel Mudurlik D Blok bildirimleri alabilmek icin olugturulmustur.
(0212) 339 60 39

CikarCatismasi@yapikredi.com.tr
Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
Genel Mudirlik D Blok

2.3. incelemeISorugturma
inceleme ve sorusturmayi yliriten;

« inceleme/sorusturma siirecinin adil ve tarafsiz olmasini saglamak icin, uygun olan tiim adimlari atar. Bu adimlar;
degerlendirmeden gecen kisilerin, kendilerine yonelik iddialar icin aciklamalarinin alinmasi ve kendilerine savunma
firsatlarinin sunulmasi anlamina gelir.

« inceleme ve sorusturmaya yardimci olmak adina, ilgisi olabilecek diger kontrol sorumlulugu olan béliimlerin
gorevlendirilmesinde teklifte bulunabilir.

« ihbar ve hildirime konu tim belgeler gizliligi saglanarak muhafaza edilir.

- Inceleme/sorusturmanin uzmanlik gerektiren hususlarinda konunun mahiyetine gére gériis alabilir.

» Bildirimde bulunulan kisinin ve iletilen durumun etkiledigi kisilerin gizlili§i 6n planda tutularak, en kisa surede hildirimin
sonuclandirmasini saglanir.

2.4. ihbar ve Bildirimin Sonuglandiriimasi

\ ihbar ve bildirimde bulunulan durumlar; icerigin mahiyetine gore sorumlu birimler tarafindan bagimsiz olarak, kendi
' yaklasimlari ve surecleri kullanilarak degerlendirilir.

ihbar ve bildirimden sorumlu birim tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda inceleme/sorusturma raporu hazirlanir.
Hazirlanan rapor her birimin sorumlu oldugu yénetim tarafindan gerekli aksiyonlarin alinmasi icin isleme konulur.

|

Kabul edilemez davranigi gerceklestiren veya bdyle bir davranisa katilan bir galisan, yalnizca isbu dokiimanda belirtilen
kapsamda kendisinin ya da bagkalarinin kabul edilemez davranigi ihbar ve bildirimde bulunmasi nedeniyle idari veya cezai
degerlendirme surecinden muaf tutulmayacak ancak diger sorumlu kisilere gore, ihbar ve hildirim sahibinin lehine olacak
sekilde dikkate alinacaktir.
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3. iHBAR VE BILDIRIMLERE iLiSKiN KORUMA ONLEMLERI
3.1. ihbar ve Bildirimde Bulunan ve Olaya Dahil Olan Kisilerin Korunmasi

Yapi Kredi, kabul edilemez davraniglara iligkin ihbar ve bildirimde bulunana ihbar/bildirimde bulunmus olmasi sonucunda
herhangi bir sekilde misillemeye, ayrimcilia ve cezalandirmaya karsi korur. Belirtilen hususlarin ihlal edilmesi durumlari
idari ve cezai yaptirnmlar kapsaminda degerlendirilecektir.

Kabul edilemez davranisa iligkin ihbar ve bildirimde bulunan kisi, inceleme/sorugturma streci icinde gdrev yerinin,
gerekgeleri ile birlikte sorumlu birimlerden, gecici olarak dedistirilmesini talep edehilir. Talep, sorumlu birimler tarafindan
degerlendirilerek sonuclandirilir.

Yapi Kredi, asagida belirtilen durumlarin agiklanmasini gerektiren haller diginda ihbar ve bildirimde bulunanin gizliligini
korumayi taahhut eder:

« ihbar ve bildirimde bulunanin, bilgilerin agiklanmasina agikga muvafakat etmesi,

« Yurdrlukteki dizenlemeler uyarinca, ihbar ve bildirimde bulunanin kimliginin agiklanmasinin gerekli olmasi (talep edilen
bilginin, yargi makamlari tarafindan baglatilan sorugturmalar veya yasal strecler icin gerekli olmasi halinde],

« Kimliklerinin agiklanmasinin, ihbar ve bildirimde bulunanin saghgi veya gtlivenligine yonelik ciddi tehditlerin 6nlenmesi veya
azaltilmasinin gerekli olmasi durumunda,

ihbar ve bildirimde bulunan kisinin kimliginin veya kimliginin ortaya cikabilecegi bilgilerinin, yukarida belirtilen haller
disinda gerekgesiz bir sekilde aciklanmasi; ihbar ve bildirimde bulunan ve olaya dahil olan kisilerin koarunmasina yonelik
yaptirimlarin ihlali olarak kabul edilir.

3.2. Verilerin Korunmasi ve Belgelerin Saklanmasi

ihbar ve bildirimlere iligkin kayitlar gizlidir. Bu kayitlar, kurum tarafindan cikarilan i¢ dizenlemelere ve ilgili yasal ve
mevzuatlara uygun, guvenli sekilde saklanir. S6z konusu kayitlar, ihbar ve bildirimden sorumlu birim tarafindan saklanir ve
sadece gorevleri geregdi kayitlara erisimi gereken hallerde bu kayitlarin erigsimine izin verilir.

4. EGITiM VE ILETiSIM

Editimler, kurum tarafindan cikarilan dizenlemelerin uygulanmasi ve ydrurlige konulmasinda temel bir unsurdur; bu
dogrultuda Yapi Kredi, tum calisanlarina kabul edilemez bir davranis ortaya ciktiginda izlenecek ilgili proseddrlerin ve olasi
sonuclarin belirtildigi, ihbar ve bildirimde bulunulmasina iligkin egitim vermeyi destekler.

Ayrica tum calisanlar ve uguncu taraflar dahil olmak Gzere, farkindalhigin saglanmasi adina kurum icinde isbu dokiimanin

duyurulmasi, uygulanmasi ve yururlige konulmasinin tesvik edilmesi konusunda iletisim programinin uygulanmasini
saglar.

5. IHBAR VE BIiLDIRIMLERE iLiSKiN SORUMLULUKLAR

isbu politika ve baglantili uygulama talimatlari, Uyum ve i¢ Kontrol Yénetimi Etik, Yolsuzlukla Micadele ve Gikar Catismasi
Bolimu tarafindan dizenlenir.
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