YapiKredi

YAPI VE KREDI BANKASI A.S.
BIiLGILENDIRME POLITIiKASI

AMAC

Bilgilendirme politikasinda amag, Banka stratejileri ve performansim da dikkate alarak, Yapi ve Kredi
Bankast A.S. ’'nin (Bundan sonra Yapit Kredi) gecmis performansini, gelecek beklentilerini,
stratejilerini, ticari sir, miisteri ve Banka sirr1 niteligindeki bilgiler haricindeki hedeflerini ve vizyonunu
kamuyla, ilgili yetkili kurumlarla, mevcut ve potansiyel yatirimcilarla ve pay sahipleriyle esit bir
bicimde paylagmak, Yap1 Kredi’ye ait finansal bilgileri genel kabul goren finansal raporlama ilkeleri ve
Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) diizenlemeleri gergevesinde dogru, adil, zamaninda ve detayli bir
sekilde ilan ederek, siirekli, etkin ve acik bir iletisim platformu sunmaktir.

Yapr Kredi aktif ve seffaf bir bilgilendirme politikasi izlerken; kamuyu aydinlatmaya iligkin tiim
uygulamalarda SPK, Borsa Istanbul A.S. (BIST) ile Tiirk Ticaret Kanunu ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (“BDDK”) diizenlemelerine uyum gdstermekte ve en etkin iletisim politikasini
uygulamay1 amaglamaktadir.

SORUMLULAR

Bilgilendirme Politikasi’nin olusturulmasi, denetlenmesi ve gerekli giincellenmelerin yapilmasindan
Yonetim Kurulu sorumludur. Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanan Bilgilendirme Politikas1 Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda (KAP) ve internet sitesinde kamuya agiklanir. Bilgilendirme Politikasinda
degisiklik olmasi durumunda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yeni metin KAP’ta ve internet
sitesinde kamuya aciklanir.

YATIRIMCILARLA iLETiSIMDE KULLANILAN ARACLAR

Yontem ve Araclar

SPK, BIST ve BDDK diizenlemeleri ile Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri cercevesinde, Yap1 Kredi
kamuyu aydinlatma amaciyla Bilgilendirme Politikasi cercevesinde asagidaki iletisim yontem ve
araclarini kullanir:

e KAP’da ilan edilen 6zel durum agiklamalar1 ve sirket genel bilgi formu
e KAP’da ilan edilen finansal tablolar ve faaliyet raporlari

e Kurumsal internet sitesi (www.yapikredi.com.tr)

e Yatirimcilar i¢in hazirlanan bilgilendirme ve tanitim dokiimanlari

e Yatirimci toplantilar

e SPK diizenlemeleri uyarmnca hazirlanmasi gereken izahname, sirkiiler, duyuru metinleri ve
diger dokiimanlar,

e Yazil ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin acgiklamalari,

T. Ticaret Sicil Gazetesi ve giinliik gazeteler vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular.
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Yatirnmcilar icin Hazirlanan Bilgilendirme ve Tanitim Dokiimanlari

Yap1 Kredi’de Yatirimei iliskileri Birimi, gerek mevcut gerekse potansiyel pay sahipleri ve analistlerle
iligkilerin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi, yatirimci sorularinin en verimli sekilde yanitlanmasi ve sirket
degerinin artirilmasina yonelik caligmalari yiiriitiir.

Yap1 Kredi’nin operasyonel ve finansal performansinin; vizyon, strateji ve hedeflerinin pay sahiplerine
ve analistlere en iyi sekilde anlatilmasi ve tanitilmasini teminen Banka {ist diizey yoneticileri ve
Yatirimer Iligkileri Birimi yetkilileri, aract kurumlarla, analistlerle ve yatirimcilarla sik sik bir araya
gelmektedir.

Yatirimer iliskileri Birimi, sunumlar, yatirimei biiltenleri, 6zet bilgiler, internet sitesi, faaliyet raporu,
telekonferanslar, yatirimci toplantilari vb. araglarla yatirimcilarin en iyi sekilde bilgilendirilmesini
amagclarken; tiim bu araglarin mevzuata uygun sekilde hazirlanmasi, yayinlanmasi ve giincellenmesini
saglar.

Y1l boyunca kendisine gelen tiim goriisme taleplerini karsilama g¢abasinda olan Yatirimcei Iligkileri
Birimi yetkilileri diizenli olarak Tirkiye’de ve yurtdisinda organize edilen konferanslara katilmakta ve
ayrica yatirimcilarla birebir bilgilendirme toplantilar1 gergeklestirmektedir. Bu toplantilara belli
araliklarla Genel Midiir, Genel Miidiir Vekili ve CFO’nun da katilimi s6z konusu olmakta; boylece pay
sahipleri ve potansiyel yatirimcilarin Gst yonetimle iletisimi daha etkin hale gelmektedir. Finansal
iletisimin etkin sekilde yiiriitiilmesini teminen iiger aylik donemler itibariyle finansal sonuclarin
sunumlar1 hazirlanmakta ve Yatirimer liskileri Direktdrii ve/veya CFO, Genel Miidiir Vekili ve
CEO’nun da katilimiyla telekonferanslar diizenlenerek yatirimer ve analistlerden gelen sorular
yanitlanmaktadir.

Diizenli olarak giincellenen internet sitesi ile de pay sahiplerinin ve analistlerin Banka’ya dair
gelismeleri yakindan takip edebilmeleri ve yatirimcr iliskileri araglarina ulasabilmeleri
amacglanmaktadir.

Yatirimer {liskileri Birimi’nin oncelikli amaci sirket ile pay sahipleri arasmndaki karsilikli iliskinin en
etkin sekilde yiiriitiilmesidir. Bu kapsamda Yatirimei iliskileri Birimi, sirket iist yonetimi ile pay
sahipleri arasinda bir koprii gorevini iistlenmektedir. Bir yandan sirketin yatirnm mesajlar1 pay
sahiplerine iletilirken; bir yandan da pay sahiplerinden gelen degerlendirme ve geri bildirimlerin {ist
yoOnetime iletilmesi amaciyla periyodik olarak raporlamalar yapilmaktadir. Béylece bilgilendirmenin iki
tarafli olmas1 saglanmaktadir.

OZEL DURUMLARIN ACIKLANMASI iLE iLGILi POLITIKALAR
Sorumluluk

Teblig uyarinca yapilmasi gereken i¢sel ve siirekli bilgileri kapsayan 6zel durum agiklamalar1 Uyum ve
I¢ Kontrol Yonetimi altindaki Istirakler ve Hissedarlarla Iliskiler Boliimii tarafindan tebligde belirlenen
siireler dahilinde Tiirkge ve Ingilizce olarak Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) gonderilir. Ozel
durum agiklamalarma KAP internet sitesinden (www.kap.gov.tr) ve Bankamz internet sitesinde
bulunan “Ozel Durum Agiklamalar1” linkinden ulasilabilir.
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idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler:

Yap1 Kredi idari sorumlulugu bulunan kisiler listesinde Bankanin yonetim kurulu tiyeleri ile dogrudan
ya da dolayli olarak Banka ile iligkili i¢sel bilgilere diizenli erisen ve ayni zamanda Banka’nin
gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari kararlar verme yetkisi olan kisiler yer alir.
Bilgiye diizenli olarak erisen ve aym zamanda idari kararlar verme yetkisi olan s6z konusu kigiler
Banka’nin Tiirkiye’de mukim ana ortaginin yonetim kurulu iiyelerinden ve Bankanin CEO, CEO Vekili
ve Genel Midiir Yardimcilarindan olusmaktadir.

Basin Yayin Organlarinda Cikan Haberler Karsisinda izlenecek Prosediir

Takip Mekanizmasi

Banka yurti¢inde anlastigi medya takip ajansi araciligiyla ulusal yayin yapan énemli basin organlarinda
Yap1 Kredi ve Istirakleri ile ilgili olarak ¢ikan haberlerin takibini yapmaktadir. Bu kapsamda her sabah,
yaymlanan haberler Banka’da ki ilgili birimlere yonlendirilmektedir. Ayrica abone olunan veri yayin
kuruluslarinda Banka ile ilgili olarak ¢ikan haberler de takip edilmektedir.

Dogrulama Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesi

Banka hakkinda, tasarruf sahiplerinin yatirim kararlarini veya sermaye piyasasi araglarmin fiyatlarini
etkileyebilecek Oneme sahip, basin-yayin organlar1 veya diger iletisim yollariyla ilk kez kamuya
duyurulan veya daha 6nce kamuya duyurulmus bilgilerden farkli igerikteki haber veya sOylentilerin
varlig1 halinde, bunlarin dogru veya yeterli olup olmadig1 konusunda agiklama yapilir.

Banka tarafindan, dogrulama yiikiimliiliigliniin yerine getirilmesinde, ilke olarak asagidaki esaslar
uygulanir:

a. Cikan haber ig¢sel bilgi tanimina girecek dnemde degil ise, konu hakkinda prensip olarak herhangi bir
aciklama yapilmaz. Bununla birlikte, SPK diizenlemeleri uyarinca 06zel durum agiklamasi
gerektirmeyen bdyle bir haber hakkinda basin agiklamasi yapilmasinin faydali olup olmayacagi hususu
konuyla ilgili birimler ve Kurumsal iletisim Y6netimi tarafindan degerlendirilir.

b. Igsel bilgi niteligindeki haberler icin daha énce 6zel durum agiklamasi ya da SPK diizenlemeleri
kapsamindaki diger kamuyu aydinlatma araclari ile agiklama yapilmis ise herhangi bir iglem yapilmaz.

c. Ilke olarak Yap1 Kredi kaynakli olmadigi, dedikodu, sdylenti ve asilsiz oldugu belirgin olan
haberlerde herhangi bir yorumda bulunulmaz. Ancak Bankanin ve yatirimcilarmin ¢ikarlarinin
korunmast igin gerekli gériiliirse, bu tiir asilsiz haberler icin de, 6zel durum agiklamasi yapilabilir. Ozel
durum agiklamasindan bagimsiz olarak, Kurumsal iletisim Birimi tarafindan gerek gériilmesi halinde
basin agiklamasi yapilabilir.

d. Icsel bilgi niteliginde degerlendirilebilecek, Yap1 Kredi hisselerinin degerini ve yatirimci kararm
etkileyebilecek dnemde yanlis bir haber s6z konusu ise konu hakkinda 6zel durum agiklamasi yapilir.

e. Ertelenen bilgiye iliskin haberin 6nemli detaylar1 kapsamasi, Sirket kaynakli olmasi ve dogru olmasi
halinde, ertelemeye iligskin sebeplerin ortadan kalktigi kabul edilir ve agiklama yapilir.

f. Ertelenen bilgiye iliskin haber yanlis ise, bilginin sizmas1 s6z konusu olmadigindan herhangi bir
aciklama yapilmayabilir. Ancak Banka ve yatirimcilarin ¢ikarlarimin korunmasi amaciyla gerekiyorsa,
asils1z olan s6z konusu haberler i¢in 6zel durum agiklamasi yapilir.
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g. Yapilacak degerlendirmede, haberin yayinlandigi basin-yaym organimn tiraj veya bilinirligi de goz
oniinde bulundurulur.

icsel Bilginin Kamuya Aciklanmasina Kadar Gizliliginin Saglanmasina Yonelik Tedbirler

Igsel bilgiye sahip Banka calisanlari ile iletisim i¢inde olunan diger taraflar, 6zel durumun olusmasi
stirecinde ve 6zel durumun olusumundan agiklanmasina kadar gececek siiregte, bu bilginin gizliligini
korumakla yiikiimlii olduklar1 hususunda bilgilendirilirler.

Genel ilke olarak, Banka ve Banka nam ve hesabina g¢alisanlar heniiz kamuya ag¢iklanmamis, G6zel
durum niteliginde degerlendirilebilecek bilgileri hi¢bir suretle {igiincii kisilerle paylasamazlar. Bu kisiler
tarafindan istenmeden igsel bilginin iiglincii kisilere agiklanmis oldugunun belirlenmesi halinde, SPK
diizenlemeleri kapsaminda, bilginin gizliliginin saglanamayacagi sonucuna ulasilirsa &zel durum
aciklamas yapilir.

Bilginin agiklanmasinin ertelenmesi halinde ise erteleme karar1 aninda erteleme konusu bilgiye sahip
olan kisiler, diizenlemelerdeki yikiimliilikler ve s6z konusu yikiimliliiklere aykirilik halinde
uygulanacak yaptirimlar hakkinda bilgilendirilir. Ayrica Banka ve Banka nam ve hesabina ¢alisanlar
disinda erteleme konusu bilgiye sahip olan taraflar ile yapilan sozlesmelere gizlilik konusunda madde
ilave edilerek, bu kisilerin erteleme konusu bilginin gizliligi i¢in gerekli tedbirleri almalar1 hedeflenir.

FINANSAL BILGILERIN KAMUYA ACIKLANMASI

Finansal Tablolar, BDDK, SPK diizenlemeleri, Tiirkiye Muhasebe/ Finansal Raporlama Standartlari
cergevesinde hazirlanir, bagimsiz veya sinirlt denetimden gegirilerek, siiresi iginde KAP’a génderilmek
suretiyle kamuya agiklanir ve SPK, BDDK, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast (“TCMB”) ve
Tirkiye Bankalar Birligi (“TBB”)’ne gonderilir.

Finansal tablolar ve dipnotlari kamuya agiklanmadan 6nce SPK diizenlemeleri ¢ergevesinde Denetim
Komitesi’nden alinan uygunluk goriisiiyle Yonetim Kurulu’nun onayina sunulur. Sorumluluk beyani
imzalandiktan sonra finansal raporlar, dipnotlar1 ve varsa bagimsiz denetim raporu Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda aciklanir. Finansal tablolar ve dipnotlarma geriye doniik olarak Yapi Kredi internet
sitesinden ulasilabilir.

Finansal tablolarda agiklanan bilgilerin yan1 sira, yatirimeilarin talep ettikleri analizleri yapabilmelerini
teminen, her bir finansal tablo donemi i¢in hazirlanan yatirimer sunumlarinda, Yapi Kredi’nin net {icret
ve komisyon kirilimi, takipteki kredi kirthmi gibi ilave bilgiler agiklanabilir. Ayrica, Yap1 Kredi
finansal tablolarinda konsolide edilen onemli biiyiikliikteki halka kapali bagli ortakliklara ait Gzet
finansal gostergelere de ii¢ aylik donemlerle agiklanan yatirime1 dokiimanlari igerisinde yer verilebilir.

FAALIYET RAPORU

BDDK Mevzuati, Sermaye Piyasasit Mevzuati ile SPK Kurumsal Yonetim Ilkelerine uygun olarak
hazirlanan ve Bankamiz Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Yapi Kredi Faaliyet Raporu baslica;
sona eren yila iliskin olarak Bankamiz ve istiraklerimizin faaliyetlerine iliskin bilgileri, bankacilik
sektorii ve ekonomide yasanan gelismeleri, Bankamiz yonetim ve kurumsal yonetim uygulamalarina
iliskin bilgileri, risk yonetimine iliskin politikalar ile detayl finansal bilgileri kapsamaktadir.
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Faaliyet raporu, yasal siiresi icinde KAP’ta yayinlanarak kamuya aciklanmasinin ardindan Bankamiz
internet sitesinde de Tiirk¢e ve Ingilizce olarak yayimlanir. Pay sahipleri, menfaat sahipleri ve tiglincii
kisiler Bankamiz faaliyet raporunu Yatirimer Iligkileri Boliimii’nden temin edebilirler.

Ayrica tiger aylik donemler itibariyle hazirlanan ara donem faaliyet raporlar1 KAP araciligiyla kamuya
duyurulmakta, Banka internet sitesinde Tiirkge olarak yatirimcilarin bilgisine sunulmaktadir.

INTERNET SITESI
Bankamizin kurumsal yonetim ilkeleri gozetilerek Tiirkge ve Ingilizce olarak hazirlanms ve diizenli
olarak giincellenen iki ayr1 internet sitesi bulunmaktadir.

Tiirkge internet sitesine www.yapikredi.com.tr ve ingilizce internet sitesine www.yapikredi.com.tr/en-
us adreslerinden ulagilabilmektedir. Internet sitelerinde, Yap1 Kredi hakkinda genel bilgilerle birlikte
bankacilik hizmetleri hakkinda detayli bilgiler yer almaktadir.

Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanmis olan internet sitelerinde “Yatirimer Iliskileri Boliimii” altinda
Yap1 Kredi ile ilgili detayli bilgilere yer verilmektedir. www.yapikredi.com.tr/tr-TR/yatirimci_iliskileri
adresinden ulasilan Tirkce internet sitesinin yatirimci iliskileri boliimiinde, Banka’nin tarihgesi,
vizyonu ve degerleri, ortaklik yapisi, hisse bilgileri, Banka’min dénemsel finansal tablolar1 ve faaliyet
raporlari, kredi derecelendirme kuruluslari tarafindan Yap:1 Kredi’ye verilen kredi notlari, kurumsal
yoOnetim ile ilgili raporlar, yonetim kurulu ve yasal denetgileri, ist yonetim ekibi, ana sdzlesmesi, ticaret
sicil bilgileri, bilgilendirme politikasi, etik kurallari, Genel Kurul toplantilarina iliskin bilgiler,
tutanaklar, giindemler, hazirun cetvelleri ve vekaletname 6rnekleri, 6zel durum agiklamalari, ve Banka
ile ilgili diger bilgiler tiim pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir. Genel Kurul giindemi kapsaminda
goriisiilecek konulara iligkin bilgilere “Genel Kurul Bilgilendirme Dd&kiimani” ile Banka internet
sitesinde yer verilmekte olup bu dokiimanda yer alan bilgilere iligskin belgeler (Faaliyet raporu, mali
tablolar, kar dagitim tablosu, kar dagitim politikas1 ve giindemde yer alan konulara iliskin diger
belgeler) genel kurula sunulur.

Yap1 Kredi’nin Ingilizce internet sitesinin yatirimci iliskileri bdliimiine www.yapikredi.com.tr/en-
us/investorrelations adresinden ulasilabilmektedir. Bu sitede Yapi Kredi’nin kurumsal profili, ortaklik
yapisi, organizasyonu, Ust yoOnetim ekibi ve hisse performansina iliskin detayli bilgiler, kredi
derecelendirme kuruluslar1 tarafindan Yapi Kredi’ye verilen kredi notlari, BDDK ve uluslararasi
muhasebe standartlarma gore hazirlanmis donemsel mali tablolar ve yillik faaliyet raporlari,
yatirimcilara yonelik periyodik sunumlar, yatirimcilar: Yapi Kredi’de meydana gelen gelismelere iliskin
olarak bilgilendiren duyurular, Yap1 Kredi’yi diizenli olarak takip eden yatirimci kurum analistlerinin
listesi, yatirimcilara yonelik Banka faaliyetlerinin duyuruldugu takvim, yonetim kurulu bilgileri,
bilgilendirme politikas1 ve etik kurallar da dahil olmak iizere kurumsal yonetime iliskin detayh bilgiler,
sikca sorulan sorulara yanitlar ve diger bilgiler yer almaktadir.

ORTAKLIK HAKLARININ KULLANIMINA ILISKIN ACIKLAMALAR

Sermaye Piyasasi diizenlemeleri c¢ercevesinde ortaklarin genel kurul, sermaye artirimi, temettii
O0demeleri, birlesme ve boliinme islemleri hakkinda izahname ve duyuru metinleri araciliiyla
bilgilendirilmeleri saglanir. S6z konusu dokiimanlar diizenlemede belirtilen yerlerin yamnda Banka
internet sitesinde de ilan edilerek yatirimcilarin bu dokiimanlara erigimi kolaylastirilir.
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GELECEGE YONELIK DEGERLENDIRMELERIN ACIKLANMASINA iLiSKiN ESASLAR
Yap1 Kredi’nin gelecege yonelik degerlendirmeleri asagidaki esaslara uygun olarak agiklanir:

o Gelecege yonelik degerlendirmeler ve bu degerlendirmelere esas alinan temel varsayimlar, ilke
olarak iicer aylik donemler itibariyle yayinlanan finansal tablolarmm kamuya agiklanmasini
takiben, en fazla yilda dort defa agiklanabilir.

o Aciklama, KAP’ta ve sirket kurumsal internet sitesinde yaymlanan yatirimer sunumu ve/veya
ticer aylik donemler itibariyle hazirlanan faaliyet raporu araciligi veya gerektiginde 6zel durum
aciklamasi ile yapilabilir.

e Kamuya agiklanmis degerlendirmelerde 6nemli bir degisiklik ortaya ¢iktiginda, bir bagka ifade
ile daha Once kamuya agiklanan gelecege yonelik bilgilerde yer alan tahminlerin ve
dayanaklarin énemli 6l¢iide gergeklesmemesi veya gergeklesmeyeceginin anlasilmasi halinde,
say1 sinirlamasina tabi olmaksizin 6zel durum agiklamasi yapilarak beklentilerdeki degisiklikler
yatirimcilarla paylagilir.

e Daha 6nce kamuya agiklanan beklentiler ile ger¢eklesmeler arasinda 6nemli 6lgiide bir farklilik
bulunmasi halinde, gelecege yonelik degerlendirmelere iliskin olarak yapilacak agiklamalarda
bu farkliliklarin nedenlerine de yer verilir.
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