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1. GIRIS

Bilindigi tzere, Avrupa Birligi ("AB”) tarafindan kigisel verilerin korunmasi hakkinda diizenlemeler yapilmakta olup, Uye Glkelerin bu
dizenlemelere ve ilkelere uymasi yikimlualik haline déndstiriimuastar. Ulkemizde ise AB kriterlerine uyum gergevesinde Turkiye Blylk
Millet Meclisi (“TBMM?”) tarafindan kigisel verilerin korunmasi ile ilgili dizenlemeler yapiimaktadir.

Yapi ve Kredi Bankasi A.$ Tirkiye bankacilik sektdriinde dncii bir konuma sahip olmasinin yani sira Tlrkiye’de kurulan ilk 6zel banka
olmanin da vermis oldugu sorumlulukla TBMM tarafindan, 24 Mart 2016 tarihinde kabul edilen ve 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanarak yilrirlige giren 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve bu kanunun uygulanmasina yoénelik diger
diizenlemelere tam uyumun saglanmasi igin gerekli olan hassasiyeti en Ust diizeyde géstermekte olup, konunun finansal yansimalarinin
yani sira toplum tzerindeki etkilerini de dikkate alarak hareket etmektedir.

2. AMAC VE KAPSAM

Kanun kapsaminda Kigisel verilerin islenmesinde bagta 6zel hayatin gizliligi olmak Gzere kisilerin temel hak ve 6zgurliklerinin korunmasi
ve Kigisel verileri isleyen gercek ve tlzel kisilerin yikumlGlUkleri ile uyacaklari usul ve esaslar dizenlenmigtir.

Séz konusu diizenleme dikkate alinarak hazirlanan isbu Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda
Kurum Politikasi’'nin (“Politika”) amaci, kisisel verilerin korunmasi hakkindaki diizenlemelere iliskin yikimliliklere uyumun saglanmasi,
Banka’'nin gerceklestirdigi faaliyetler kapsaminda temin edilen bilgilerin islenmesi ve gizliliginin korunmasi ile ilgili hususlarin risk temelli
bir yaklagimla degerlendirilerek, stratejilerin, kurum ici kontrol ve dnlemlerin, isleyis kurallarinin ve sorumluluklarin belirlenmesi ile kigisel
veri sahiplerinin ve kurum calisanlarinin bilinglendirilmesidir.

isbu Politika, Banka ve Banka’'nin istiraklerinde ve faaliyet gdsterdikleri (ilkelerdeki mevzuatin uygun olmasi kosulu ile yurt disi
subelerinde ve istiraklerinde uygulanir. Bu kapsamda, isbu Politika ile yonetilen misteri ve potansiyel musterilerimizin, muisterilerimizin
yetkililerinin ve hissedarlarinin, teminat veren gergek kisilerin, ¢calisan adayi ve stajyer adaylarinin, is ortagi adaylarimizin, is ortaklarimin
galisanlarinin, hissedarlarinin ve yetkililerinin, taseron/tedarikgi/destek hizmeti kurulusu adaylarimizin,
taseronlarimizin/tedarikgilerimizin/destek hizmeti kuruluslarimizin galisanlarinin, hissedarlarinin ve yefkililerinin, kampanya/yarisma
katilimcilarinin, ziyaretcilerimizin, basin mensuplarinin, veri sahiplerinin aile Uyelerinin ve yakinlarinin ve diger tc¢tncu kisilerin kigisel
verilerinin korunmasi ve iglenmesi olusturmaktadir.

Calisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasina iligkin Bankamizin yGruttugi faaliyetler ise, igbu Politika'daki esaslarla paralel olarak
kaleme alinan Yapi ve Kredi Bankasi A.$. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Hakkinda Calisan Politikasi altinda yénetilmektedir.

isbu Politika gergevesinde Banka biinyesinde gergeklestirilecek tiim faaliyetler ve alinacak énlemler ilgili prosediirlerle belirlenir. S6z
konusu proseddrlerin hazirlanmasi, kosullara uygun olarak degistiriimesi ve uygulamaya konulmasi Banka Genel Midurligd’niin
yetkilendirecegdi birimin yetki ve sorumlulugundadir. Tium Banka calisanlari gdrevlerini yerine getirirken isbu Politika’'ya ve ilgili tim
mevzuata riayet etmekle yukimludur.

isbu Politika’ya uyulmamasi veya herhangi bir sekilde isbu Politika’nin ihlal edilmesi durumunda olayin mahiyetine gére Banka tarafindan
gerekli yaptinmlar uygulanacak olup, is akdinin feshine kadar gidebilecek disiplin cezalari giindeme gelebilecektir.

3. TANIMLAR

isbu Politika’da igerik aksini gerektirmedikge:

“‘Acik Riza” Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgir iradeyle agiklanan riza,
“‘Anayasa’ Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi,

“Banka” Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

“Kigisel Veri” Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirld bilgi (6rn. ad-soyad, TCKN, e-

“Kisisel Veri Sahibi”

“Kisisel Verilerin

islenmesi”

“Ozel Nitelikli Kisisel Veri”

“Veri Sorumlusu”

anlamina gelmektedir.

posta, adresi, dogum tarihi, kredi karti numarasi, banka hesap numarasi - Dolayisiyla tiizel
kigilere iligkin bilgilerin islenmesi Kanun kapsaminda dedgildir),

Kisisel verisi islenen gercek kisi,

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandirnimasi ya da kullaniimasinin
engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her turlu islem,

Irk, etnik kdken, siyasi dustnce, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik kiyafet,
dernek vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve guvenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler

Kisisel verilerin islenme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin sistematik bir sekilde
tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) yoneten kisi,



4. KISISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKiIN HUSUSLAR

4.1. Kisisel Verilerin islenmesindeki Genel ilkeler

Bankamiz Anayasa, Kanun, 5411 sayili Bankacilik Kanunu basta olmak Uzere faaliyetleri kapsaminda uymak zorunda oldugu diger
mevzuat hukumleri dogrultusunda verileri igslemektedir. Bu kapsamda agagidaki ilkeler dikkate alinmaktadir:

4.1.1. Hukuka ve Dirustliik Kuralina Uygun Olunmasi

Bankamiz basiretli bir tacir olarak, kisisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile hukuka ve duristlik kuralina
uygun hareket etmektedir.

4.1.2. Kigisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Bankamiz, faaliyetleri kapsaminda uymak zorunda oldugu diger mevzuat hikkimleri ile birlikte Kanun kapsaminda kisisel veri sahiplerinin
temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini saglamaktadir.

4.1.3. Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla igleme

Bankamiz, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglarini acik ve kesin olarak belirlemektedir. Bu kapsamda kisisel veriler,
Banka tarafindan sunulmakta ya da sunulacak Uriin ve/veya hizmetler ve yasal yukiumlilUkleri ile sinirh olarak iglenmektedir. Bu
kapsamda, kisisel verilerin hangi amaglarla islenecegi heniiz kisisel veri isleme faaliyeti baslamadan ortaya konulmaktadir.

4.1.4. islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma

Bankamiz kigisel verileri belirlenen amaclarin gerceklestirilebilmesine elverigli bir bicimde islemekte ve s6z konusu amagclarin
gerceklestiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginmaktadir. Bu dogrultuda kisisel verilerin
islenmesi faaliyetler ve yasal yukumlGltkler ile sinirhdir.

4.1.5. llgili Mevzuatta Ongériilen veya iglendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Etme

Bankamiz kisisel verileri ancak ilgili uymakla yiukimli oldugu mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag icin gerekli olan slre kadar
muhafaza etmektedir.

4.2. Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Anayasanin 20’'nci maddesinde yapilan diizenlemeyle, kisisel verilerin korunmasi temel bir insan hakki olarak giivence altina alinmis ve
detaylarin kanunla diizenlenmesi 6ngorilmustir. Bu dogrultuda, kisisel verilerin korunmasi anayasal bir haktir. Temel hak ve hirriyetler,
6zlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagh olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir.
Bankamiz kisisel verileri, Anayasa ve Kanun’a uygun bigimde veri sahibinin agik rizasi temin edilerek veya Kanun’un 5. maddesinin 2.
fikrasinda ve 6. maddesinin 3. fikrasinda belirtilen kigisel veri isleme sartlari icerisindeki amaglarla ve kosullarla sinirli olarak islemektedir.
Dolayislyla, kigisel veri sahibinin agik riza vermesi, kigisel verilerin hukuka uygun olarak igslenmesini mimkun kilan hukuki dayanaklardan
yalnizca bir tanesidir. Kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi gibi bu sartlardan birden
fazlasi da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi olabilmektedir.

4.2.1. Kigisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri sahibinin acik nizasidir. Kigisel veri sahibinin acik rizasi belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye
dayali olarak ve 6zgur iradeyle agiklanmaldir.

4.2.2. Acik Riza Aranmaksizin Kisisel Verilerinin islenebilecegi Haller

4.2.2.1. Kanunlarda Acikca Ongériilmesi

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunlarda agikga 6ngoriimesi halinde agik rizasi alinmadan hukuka uygun olarak islenebilecektir.

4.2.2.2. Fiiliimkansizlik Sebebiyle Kisisel Veri Sahibinin Acik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da
baska bir kisinin hayati veya beden butinliginu korumak icin kigisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kigisel
verileri islenebilecektir.

4.2.2.3. Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi halinde kigisel verilerin islenmesi mimkunduir.

4.2.2.4. Hukuki Yakamldlak




Bankamizin hukuki ydkUmldlGklerini yerine getirmesi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde kigisel veri sahibinin verileri
islenebilecektir.

4.2.2.5. Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibinin, kisisel verisini kendisi tarafindan alenilestirmis olmasi halinde ilgili kigisel veriler iglenebilecektir.

4.2.2.6. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir

4.2.2.7. Banka’nin Mesru Menfaati Icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla Bankamizin mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu
olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

4.2 3. Kigisel Veri igsleme Amaglan

Bankamizin veri isleme amaglari asagida agiklanmaktadir:

Calisan Adaylarinin Bagvuru Sireglerinin YurGtilmesi
Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

insan Kaynaklari Siireglerinin Planlanmasi

Calisan Adayi / Stajyer / Ogrenci Segme Ve Yerlestirme Siireglerinin Yiritiilmesi
Risk Yonetimi Sireglerinin Ylritilmesi

is Sureglerinin lyilestirimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendirilmesi
iletisim Faaliyetlerinin Yritiimesi

Gorevlendirme Stireglerinin Ydritilmesi

Calisan Memnuniyeti Ve Baglihgi Sureglerinin Yuritulmesi
Performans Deg@erlendirme Sireglerinin YUritilmesi
Calisanlar Igin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli Yikimliltklerin Yerine Getirilmesi
Ucret Politikasinin Yiritilmesi

is Faaliyetlerinin Yiritiilmesi / Denetimi

Calisanlar icin Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireclerinin Yiritiilmesi
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi

is Saghgi / Giivenligi Faaliyetlerinin Yiritiilmesi

Egitim Faaliyetlerinin Yurutlimesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuratulmesi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Ydiriitilmesi
Reklam / Kampanya / Promosyon Siireglerinin YUrutilmesi
Firma / Uriin / Hizmetlere Bagllik Sireglerinin Yiritilmesi
Pazarlama Analiz Calismalarinin YarGtilmesi

Mal / Hizmet Satis Siireclerinin YurGitilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuritilmesi
is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritiilmesi
Musteri Memnuniyetine Ydnelik Aktivitelerin Yuratulmesi
Erisim Yetkilerinin Yuratilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Sosyal Sorumluluk Ve Sivil Toplum Aktivitelerinin YUrutilmesi
Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi

Sponsorluk Faaliyetlerinin Yuritiimesi

Finans Ve Muhasebe Islerinin Ydiriitilmesi

Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YUurutilmesi

Mal / Hizmet Satin Alim Sireglerinin YUrtilmesi

Yatirim Sireglerinin YUrdtilmesi

Lojistik Faaliyetlerinin Yuratilmesi

Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yurattlmesi

Yo6netim Faaliyetlerinin YUruttilmesi

Bilgi Glivenligi Sureglerinin Yurutulmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin Temini

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiritiilimesi

So6zlesme Sureglerinin Yarutilmesi

Acil Durum Yoénetimi Sureglerinin Yuratilmesi

ic Denetim/ Sorugturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiriitilmesi
Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi

Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Guvenliginin Temini

Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

S6z konusu amaglar kapsamindaki detayl bilgilere isbu Politika’'nin EK-1: Kigisel Veri isleme Amaclari dokiimanindan ulasilmasi
mumkundur. Veri isleme amaglari arasinda yer alan Denetim faaliyetleri; I¢c Denetim, I¢ Kontrol ve Dis Denetim faaliyetlerini kapsamaktadir.



4.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Bankamiz, Kanun ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen kigisel verilerin islenmesinde, Kanun’da 6ngoriilen diizenlemelere hassasiyetle
uygun davranmaktadir.

Bu kapsamda, Kanun'un 6. maddesinde, hukuka aykiri olarak islendidinde kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski
tasiyan bir takim kisisel veriler “6zel nitelikli” olarak belirlenmistir. Ozel nitelikli kisisel veriler, Bankamiz tarafindan Kanun’a uygun bir
bicimde ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“KVK Kurulu”) tarafindan belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki
durumlarda iglenmektedir:

o Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise,

e Kanunlarda agikga 6ngérilmesi halinde,

o Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin
ya da bir bagkasinin hayati veya beden butlnligidnin korunmasi i¢in zorunlu olmasi halinde,

« ligili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iligkin ve alenilestirme iradesine uygun olmasi halinde,

¢ Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi halinde,

¢ Sir saklama yikimluligua altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla gerekli
olmasi halinde,

e istihdam, is saghg! ve glivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki hukuki yikiimliliiklerin yerine
getirilmesi i¢in zorunlu olmasi halinde,

e Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaglarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci giitmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi
olduklart mevzuata ve amaglarina uygun olmak, faaliyet alanlariyla sinirli olmak ve Ggtinci kisilere agiklanmamak kaydiyla; mevcut
veya eski Uyelerine ve mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla diizenli olarak temasta olan kisilere yonelik olmasi halinde,
islenebilmektedir.

4.4, Kisisel Verilerin Kategorizasyonu

Kisisel veriler, Kanun’'un 10. maddesi uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilerek, Bankamizin megru ve hukuka uygun kigisel veri isleme
amaglari dogrultusunda Kanun'un 5. ve 6. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve sinirli olarak
ve Kanun’'da diizenlenen basta kisisel verilerin islenmesine iligkin genel ilkeler olmak uzere diger tim ilke ve ylukumllliklere uyularak
veri kategorileri bazinda islenmektedir.

isbu Politika’nin uygulama kapsamindaki kigisel veri sahibi kategorizasyonlarina ve séz konusu kategorizasyona iliskin agiklamalara

asagida yer verilmistir:

Veri Sahibi Kategorisi

Veri Sahibi Kategorisi Aciklamasi

Calisan

Bankamiz personeli olan gergek kigiler anlamina gelmektedir.

Calisan Adayi

Bankamiza herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da 6zge¢mis ve ilgili bilgilerini Bankamizin
incelemesine agcmis olan gergek kisiler anlamina gelmektedir.

Aile Uyeleri ve Yakinlar

Kigisel veri sahiplerinin aile Gyeleri ve yakinlari anlamina gelmektedir.

Hissedar/Ortak

Bankamiz musterisi olan tizel kisi sirketlerin hissedari gercek kisiler anlamina gelmektedir.

is Ortagi Galisani

Bankamizin ig birligi, is ortakhdi, program ortakli§i veya ortak marka iligkisi icerisinde oldugu tuzel kigi
sirketlerde calisan gercek kisiler anlamina gelmektedir.

is Ortagn Yetkilisi

Bankamizin i birligi, is ortaklii, program ortakligi veya ortak marka iligkisi igerisinde oldugu tizel
kisileri hukuken temsile yetkili gercek kisiler anlamina gelmektedir.

Uriin veya Hizmet Alan
Kisi

Bankamiz ile herhangi bir sézlesmesel iliskisi olup olmadidina bakilmaksizin Bankamizin sunmus
oldug@u drin ve hizmetleri kullanan veya kullanmig olan gercek kisiler anlamina gelmektedir.

Potansiyel Uriin
Hizmet Alicisi

veya

Uriin ve hizmetlerimizi kullanma talebinde veya ilgisinde bulunmus veya bu ilgiye sahip olabilecegi
ticari teamul ve durustlik kurallarina uygun olarak degerlendiriimis gercek kisiler anlamina
gelmektedir.

Stajyer

Bankamiza herhangi bir yolla stajyer pozisyonu igin is bagvurusunda bulunmus ya da 6zge¢cmis ve
ilgili bilgilerini Bankamizin incelemesine acmis olan gergek kigiler anlamina gelmektedir.

Taseron/Tedarikgi/Destek
Hizmeti Kurulusu
Calisani

Bankamizin taseron/tedarikgi/destek hizmeti iligkisi icerisinde oldugu tizel kisi musterileri hukuken
temsile yetkili gercek kisiler anlamina gelmektedir.

Teminat Verenler

Bankamizin musterilerle arasindaki ticari ve hukuki islem glivenliginin saglanmasi ve/veya musterilerin
kredi borcu teminati icin iliski kurulan iclncu taraf gercek kisiler anlamina gelmektedir.

Ziyaretgi Bankamizin sahip oldugu fiziksel yerleskelere gesitli amagclarla girmis olan veya internet sitelerimizi
ziyaret eden gercek kigiler anlamina gelmektedir.
3. Kisi isbu Politika ve Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Caligan

Politikasi'nda belirlenen kisisel veri kategorileri disinda kalan, yukarida bahsi gecgen taraflarla
arasindaki ticari ve hukuki islem giivenligini saglamak veya bahsi gegen kisilerin haklarini korumak ve
menfaat temin etmek lzere bu kisilerle iligkili olan Gguincu taraf gergek kisiler (6rn. gercek musteri
disindaki 6deme islemlerine taraf diger tgincu kisiler veya is sureclerinin yuritilmesi adina toplanti
daveti iletilen tglincu kisiler) anlamina gelmektedir.

Veli / Vasi / Temsilci

Belirli bir gercek kisi adina hareket etme veya onun adina karar verme yetkisine sahip olan, yasal
olarak atanmis veya belirlenmis gercek kisileri ifade etmektedir.




Risk Grubu Bankamiz adina, finansal riskleri yénetmek amaciyla belirlenen ve degerlendirmeye alinan gercek
kisileri ifade etmektedir.

Kamu Mensubu Bankamiz tarafindan adina islenen, kamu sektdriinde gérev yapan bireyler olarak degerlendirilen
gercek kisileri ifade etmektedir.

Referans Kisisi Bankamiz tarafindan ise alim sureclerinde galisan adayinin yetkinliklerini, deneyimlerini veya gegmis
performansini dogrulamak amaciyla bilgi alinan, ¢alisan adaylarina referans olan gergek kisileri ifade
etmektedir.

internet Sitesi/Uygulama Bankamizin bir internet sitesini veya uygulamasini ziyaret eden, etkilesimde bulunan ve bu siiregte

Ziyaretgisi site veya uygulamanin kullanici deneyimini gelistirmek amaciyla veri toplanan gercek kisileri ifade
etmektedir.

Banka tarafindan kisisel verileri igslenen veri sahipleri yukarida belirtilen kapsamda olmakla birlikte, bu kategorilerin digsinda yer alan
gercek kisi veri sahipleri de Kanun kapsaminda Banka'ya taleplerini ydneltebilecek olup, bu kisilerin talepleri de isbu Politika kapsaminda
degerlendirmeye alinacaktir.

Yukarida yer alan agiklamalar dogrultusunda, kisisel veri kategorileri ve aciklamalari agagidaki tabloda ayrintilh bir sekilde
belirtilmistir.

KISISEL VERI KATEGORIZASYONU KISISEL VERI KATEGORIZASYONU AGIKLAMA

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan
ve veri kayit sistemi igerisinde yer alan, sundugumuz Urin ve
hizmetlerle ilgili veya Banka’nin ve veri sahibinin hukuki
menfaatlerini korumak amaciyla kisisel veri sahibinin aile bireyleri
ve yakinlari hakkindaki bilgiler anlamina gelmektedir.

Calisan/Stajyer Adayi Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu ac¢ik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin
bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, Bankamizin
calisani/stajyeri olmak igin bagvuruda bulunmus veya ticari teamil
ve diirlistliik kurallari geregi Bankamizin insan Kaynaklari ihtiyaglari
dogrultusunda calisan adayi/stajyer olarak degerlendiriimis olan
bireylerle ilgili islenen kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Denetim ve Teftis Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu ac¢ik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin
bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, Bankamizin
kanuni yikimluliklerine ve Banka politikalarina uyum ve denetim
kapsaminda islenen kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Finansal Bilgi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin
bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, Bankamizin
kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin tipine gore
yaratilan her tirli finansal sonucu gdsteren bilgi, belge ve kayitlara
iliskin islenen kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan
ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, fiziksel mekana giriste,
fiziksel mekanin igerisinde kalig sirasinda alinan kayitlar ve
belgelere iligkin kigisel veriler anlamina gelmektedir.

Hukuki islem ve Uyum Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu ac¢ik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin
bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, hukuki alacak
ve haklarimizin tespiti, takibi ve borglarimizin ifasi ile kanuni
yukimluliklerimiz ve Bankamizin politikalarina uyum kapsaminda
islenen kisisel veriler anlamina gelmektedir.

iletisim Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin
bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, telefon
numarasi, adres, e-posta ve benzeri bilgiler anlamina gelmektedir.

islem Giivenligi Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan
ve veri kayit sistemi igerisinde yer alan, ticari faaliyetler yarutalirken
gerek calisanlarimiz gerekse de Banka'nin teknik, idari, hukuki ve
ticari glvenligini saglamak igin islenen kisisel veriler anlamina
gelmektedir.




Kimlik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin
bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, ehliyet, niifus
cuzdani, ikametgah, pasaport, avukatlik kimligi, evlilik cizdani ve
benzeri dokimanlarda yer alan tum bilgiler anlamina gelmektedir.

Lokasyon Verisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin
bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde igslenen,
musterilerimizin veya isbirligi/is iliskisi icerisinde oldugumuz kurum
calisanlarinin araglarini ve/veya cihazlarini kullanirken bulundugu
yerin konumunu tespit eden bilgiler anlamina gelmektedir.

Musteri Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu ac¢ik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin
bir pargcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, ticari
faaliyetlerimiz ve bu cercevede is birimlerimizin yGrGttagi
operasyonlar neticesinde ilgili kisi hakkinda elde edilen ve Uretilen
bilgiler anlamina gelmektedir.

Miisteri islem Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan
ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, Urun ve hizmetlerimizin
kullanimina yoénelik kayitlar ile musterinin Grin ve hizmetleri
kullanimi igin gerekli olan talimatlari ve talepleri gibi bilgiler
anlamina gelmektedir.

Ozel Nitelikli Kigisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin
bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, Kanun'un 6’nci
maddesinde belirtilen veriler anlamina gelmektedir.

Pazarlama Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin
bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, urin ve
hizmetlerimizin kisisel veri sahibinin kullanim aliskanliklari, bedenisi
ve ihtiyaclari dogrultusunda &zellegtirilerek pazarlamasinin
yapiimasina yoénelik islenen kisisel veriler ve bu isleme sonuglar
neticesinde vyaratilan rapor ve degerlendirmeler anlamina
gelmektedir.

Risk Yonetimi Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin
bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, ticari
faaliyetlerimizi yurutirken teknik, idari, hukuki ve ticari glivenligimizi
saglamak i¢in islenen KKB kayitlar, adres kayit sistemi kayitlari ve
benzeri kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu ac¢ik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin
bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, Bankamiza
yoneltiimis olan her tirli talep veya sikayetin alinmasi ve
degerlendiriimesine iligkin kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Ozliik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait olan,
Bankamizda c¢alisan bireylerin kisisel ve mesleki durumlarini
belgelemek amaciyla toplanan ve iglenen veriler anlamina
gelmektedir. Bu bilgiler genellikle ¢alisanin ise giris-gikis kayitlari,
maas bilgileri, performans degerlendirmeleri gibi unsurlar igerir.
Ayrica bordro bilgileri, disiplin sorugturmasi, mal bildirimi bilgileri,
O0zgegmis bilgileri ve performans degerlendirme raporlari da bu
kategorinin igine dahildir.

Mesleki Deneyim Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait olan, bir ilgili
kisinin kariyer suresince edindigi deneyimleri ve yetkinlikleri
belgelemek amaciyla toplanan ve islenen veriler anlamina
gelmektedir. Bu veri kategorisi diploma bilgileri, gidilen kurslar,
meslek i¢i egitim bilgileri, sertifikalar ve transkript bilgileri gibi bilgileri
kapsamaktadir.

Gorsel ve Igitsel Kayitlar Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait olan, ses,
goriintl veya video gibi kayitlarin toplanmasi ve islenmesi yoluyla
elde edilen veriler anlamina gelmektedir. Bu veri kategorisi toplanti
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kayitlari, givenlik kameralari goéruntlleri veya sesli goérismelerin
kaydedilmesi gibi unsurlari icermektedir.

Arag Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait olan bir aracla
ilgili olan ve o aracin tanimlanmasini veya izlenmesini saglayan
bilgilerin toplanmasi ve islenmesi anlamina gelmektedir. Bu veri
kategorisi aracin plaka numarasi, marka, model, Uretim yili gibi
verileri icermektedir.

Egitim Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait olan, egitim
gecmisini belgelemek amaciyla toplanan ve islenen veriler
anlamina gelmektedir. Bu veri kategorisi mezun olunan okullar,
alinan dereceler, akademik basarilar veya katilim gdsterilen egitim
programlari gibi verileri icermektedir.

Galisan islem Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kigiye ait olan, igyerindeki
gorev ve sorumluluklarini belgelemek amaciyla toplanan ve islenen
veriler anlamina gelmektedir. Bu bilgiler c¢alisanlarin glnlik
faaliyetleri, islem kayitlar gibi bilgileri icermektedir.

4.5. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

Kanun ve ilgili diger mevzuat hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kigisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi Gzerine Bankamiz tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir

4.6. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Oncelikli olarak Anayasa olmak kaydiyla, Kanun, Bankacilik Kanunu ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda, Bankamiz kisisel
verilerin yurt igi ve/veya yurt disi ile paylasiimasi konusunda azami 6zen ve dikkat gostermektedir.

Bu kapsamda Bankamz tarafindan kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler kisisel veri sahibinin agik rizasina dayali olarak veya
Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinda ve yeterli 6nlemleri almak kaydiyla 6. maddesinin 3. fikrasinda belirtilen amag ve sartlar kapsaminda
ve Kanun’un 8. Ve 9. Maddelerindeki hiikiimler dogrultusunda yurt igine veya yurt digina aktariimaktadir.

Ayrica Bankamiz kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini yurt digsina aktarirken yukarida anilan sartlarin
yaninda Kanun’un 9. maddesindeki hikimler dogrultusunda yurt digina aktarmaktadir.

4.6.1 Kisisel Verilerin Aktarildigh Ugiincii Kisiler ve Aktarilma Amaclar

Kisisel verileriniz asagida siralanan taraf kategorilerine aktarilabilir:

0] Kanunen Yetkili Kurumlar,
(ii) is Ortaklarimiz,

(iii) Tedarikgilerimiz,

(iv) Hissedarlarimiz,

(v) Istiraklerimiz,

(vi) Gergek kisiler veya 6zel

hukuk tizel kigileri

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaclari asagida belirtiimektedir:

bilgi ve belge

gelmektedir.

ve benzeri
kurum ve kuruluslar.

ligili mevzuat hiikiimlerine gére Banka’nin

kamu/6zel kurum ve kuruluslari anlamina
BDDK,
MASAK, TBB, KOSGEB, GiB,

Hazine Mustesarligi, SGK, yargi mercileri
kanunen yeftkili

iigili kamu/ézel kurum ve kuruluslarinin hukuki
yetkisi dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak
aktarim yapilmaktadir.

aktarmasina  yetkili

SPK, TCMB,

kamu/6zel




Banka'nin ticari faaliyetlerini yuritirken
Banka’nin uriin ve hizmetlerinin satisi,
tanitimi ve pazarlanmasi, satis sonrasi
destedi, ortak musteri baglilig
programlarinin ylritilmesi gibi amaglarla
kurdugu, is birligi, is ortakligi, program
ortakhdi, ortak marka veya acentelik iligkisi
icerisinde bulundugu yurt ici ve/veya yurt
diginda kurulu olan taraflar anlamina
gelmektedir.  Ornegin  KKB, Muhabir
Bankalar vb.

is ortakhginin kurulma amaglarinin yerine
getirilmesini temin etmek amaciyla sinirli olarak
aktarim yapilmaktadir.

Banka'nin ticari faaliyetlerini yuriutirken
Banka’'nin emir ve talimatlarina uygun
olarak s6zlesme temelli olarak Banka'ya
mal velveya hizmet sunan taraflar ve
destek hizmeti  kuruluglari  anlamina
gelmektedir.

Banka'nin tedarikgiden dis kaynakli olarak
temin ettigi ve Banka'nin ticari faaliyetlerini
yerine getirmek icin gerekli mal vel/veya
hizmetlerin Banka’ya sunulmasini saglamak ve
destek hizmeti almak amaciyla sinirli olarak
aktarim yapilmaktadir.

llgili mevzuat hukimlerine gére Banka’'nin
ticari

faaliyetlerini ve stratejilerini yoneten ve
kontrol eden yurt ici ve/veya yurt disinda
kurulu olan hakim ortak sifatina haiz
hissedarlar anlamina gelmektedir.

llgili mevzuat hukumlerine gére Banka'nin
ticari

faaliyetlerinin yurGtilmesi amaciyla sinirh
olarak aktarim yapilmaktadir.

Banka’'nin dogrudan ve dolayli hissedari
oldugu ve yurt icinde ve/veya yurt disinda
kurulu bulunan sirketler anlamina
gelmektedir.

Banka'nin istiraklerinin de katihmini gerektiren
ticari faaliyetlerinin yuritilmesini temin etmekle
sinirl olarak aktarim yapilmaktadir.

Banka’nin ticari faaliyetlerini yurutirken
sozlesme temelli olarak Banka ile is iligkisi
icerisinde olan gercek kisiler veya 6zel

Banka’nin ticari faaliyetlerinin yurutilmesi
kapsaminda faaliyetlerin yurittlmesi amaciyla
sinirli olarak aktarim yapiimaktadir.

hukuk tizel kisileri anlamina gelmektedir.

4.7. Aydinlatma Yikiamluligu

Anayasa’da herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme hakkina sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu dogrultuda
Kanun'un 11’inci maddesinde kisisel veri sahibinin haklari arasinda “bilgi talep etme” de sayilmistir. Bankamiz bu kapsamda, Kanun’un
10’'uncu maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel veri sahiplerine Bankamizin kimligi, kisisel verilerin hangi
amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecedi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve
Kanun’un 11’inci maddesi kapsaminda sahip oldugu haklarla ilgili aydinlatma yapmaktadir.

Yani sira Bankamiz kisisel veri sahipleri ile ilgililere isbu Politika basta olmak Uzere ¢esitli kamuoyuna acik dokiimanlarla veri isleme
faaliyetlerini ilgili mevzuata uygun sekilde gergeklestirdigini duyurarak, kisisel veri isleme faaliyetlerinde ilgilileri bilgilendirmeyi ve seffafligi
saglamaktadir.

5. KISISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

Bankamiz veri glivenliginin saglanmasi konusuna azami dikkat ve 6zeni gdstermekte olup, isbu kapsamda Kanun'un 12’'nci maddesi
uyarinca “veri guvenligini” saglamaya yonelik asagida belirtilen hususlar ile ilgili gerekli tedbirler alinmaktadir.

l. Banka:

o kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemeye,
o kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemeye,
o kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasi

amaciyla uygun guivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirlerin alinmasini temin eder.

Il Banka, kisisel verilerin kendi adina baska bir gergek veya tlizel kisi tarafindan islenmesi halinde, yukarida birinci maddede
belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu kisilerle birlikte mistereken sorumludur.

M. Banka, I¢ Denetim/i¢ Kontrol birimleri tarafindan, Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimlerin
yapilmasini saglar.

V. Bankamiz blinyesinde c¢alisanlar, kisisel verilerin korunmasi hukuku ve kigisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi
konusunda bilgilendiriimekte ve egitiimektedir.

V. Bankamiz biinyesinde g¢alisanlari ve/veya gorevleri dolayisiyla kisisel bilgileri 6grenen kigiler, bahse konu bilgileri Kanun ve
diger ilgili mevzuat hikimlerine aykiri olarak baskasina agiklamamakta ve isleme amaci disinda kullanmamaktadirlar. Bu
yukumlilik gérevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

VI. Bankamiz tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildig kisiler ile akdedilen s6zlesmelere, kisisel verilerin aktarildidi
kisilerin, kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli givenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere
uyulmasini saglayacagina iligkin hikkiimler eklenmektedir.
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VII. Bankamiz, kisisel verilerin glvenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amaglarla yok edilmesini, kaybolmasini veya
degistiriimesini 6nlemek igin teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gére gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

VIII. islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalari tarafindan elde edilmesi halinde, bahse konu durum en kisa siirede
ilgilisine ve KVK Kurulu’na bildirir. Ayrica KVK Kurulu tarafindan gerek gorilmesi halinde bu durum, KVK Kurulu’'nun internet
sitesinde veya baska bir yontemle ilan edilir.

6. VERIi SAHIBININ HAKLARININ GOZETILMESI

Kisisel veri sahipleri asagida siralanan haklarina iligkin taleplerini Banka'ya iletmeleri durumunda, talepler niteligine gore en kisa slrede
ve en gec otuz gln icinde Ucretsiz olarak sonuclandiriimaktadir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Bankamiz
tarafindan KVK Kurulu'nca veya dider otoritelerce belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

Bu kapsamda veri sahipleri taleplerini yazili olarak veya KVK Kurulu’nun belirleyecegi diger yontemlerle Bankamiza iletebileceklerdir.
Kisisel veri sahipleri:

kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi Giglinct kisileri bilme,

kisisel verilerinin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel

verilerin aktarildigi Giglincu kisilere bildiriimesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikidmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinin
aktarildigi tguncu kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme, ve

e kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiplerdir.

EK-1: Kisisel Veri isleme Amaglari

ALT AMAGLAR VERBIS AMAGLAR

Calisan/Stajyer adayi basvurularinin alinmasina iliskin sureglerin Calisan Adaylarinin Basvuru Sireglerinin Yiritilmesi
planlanmasi veya icrasi
Banka ici acik pozisyonlara iliskin mevcut ¢alisanlar arasindan Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin Yurutilmesi
uygun adaylarin belirlenmesi

Calisan atamal/terfi/tayin sureglerinin planlanmasi veya
yaratalmesi

Bankamizin istiraklerindeki mevcut veya ileride acilabilecek insan Kaynaklar Siireglerinin Planlanmasi
pozisyonlar i¢in ¢alisan/stajyer aday1 6zge¢mis bilgilerinin
degerlendirilmesi

isten ayrilan calisanlarin veya stajyerlere Banka tarafindan
referans olunmasi

Calisanlarin veya stajyerlerin ¢ikis islemlerinin yiritilmesi

insan kaynaklari analiz/raporlamalistatistik calismalarinin
gercgeklestiriimesi

Sendika faaliyetlerinin planlanmasi veya yuritilmesi

Calisan kaynak yOnetimi planlamasi ve organizasyonun yapilmasi
Banka ici oryantasyon/mentérlik aktivitelerinin gerceklestiriimesi
Bankamizin istiraklerindeki mevcut veya ileride acilabilecek
pozisyonlar icin galisan 6zgecmis bilgilerinin degerlendirilmesi
Banka i¢i mevcut veya ileride agilabilecek pozisyonlar bakimindan
calisan aday veya stajyer adayi 6zge¢mis bilgilerinin
degerlendiriimesi

Egitim kurumlarinda diizenlenecek kariyer etkinliklerine katilimin
saglanmasi, is basvurularinin alinmasi, katilimcilarin mevcut veya
ileride acilabilecek pozisyonlar bakimindan degerlendiriimesi ve
bu kapsamda ilgili kisiler ile iletisime gecilmesi
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Caliganlarin yurt ici/yurt digi is seyahatleri igin gerekli
organizasyon ve belge temini faaliyetlerinin gercgeklestiriimesi

Calisan bilgi/belge taleplerinin kargilanmasi faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi

Yetenek programlarina segilen stajyer/calisan adaylarinin egitim,
mentorllk, yarisma veya kariyer etkinliklerine katiliminin
saglanmasi ve s6z konusu Kisilerin degerlendirilmesine iliskin
faaliyetlerin planlanmasi veya gercgeklestiriimesi

Calisan masraf/avans yonetimi faaliyetlerinin gergeklestiriimesi

Basvurular alinan galisan/stajyer adaylarinin degerlendirilmesi ve
gerekli milakatlarin yapilmasina iligkin faaliyetlerin planlanmasi
veya icrasi

Video Ozellikli dijital platformlardan ¢alisan/stajyer adayi
mulakatlarinin gergeklestiriimesi faaliyetlerinin planlanmasi veya
icrasi

Calisan/stajyer adaylarinin ise yerlestiriimesi igin referans
arastirmasi faaliyetlerinin gergeklestiriimesi

Uygun bulunan galisan/stajyer adaylarina tcret ve diger kosullara
iliskin ise alim teklifinin iletiimesi

Calisan Adayi / Stajyer / Ogrenci Segme Ve Yerlestirme
Sureglerinin Yiritilmesi

Calisan/stajyer adaylari ve eslerinin Risk Merkezi sorgularinin ve
diger istihbarat bilgilerinin temini ve degerlendirilmesi
faaliyetlerinin gerceklestiriimesi

Musteri riskliliginin l¢tilmesine yonelik analizlerin/kontrollerin
yapilmasi, stratejilerin belirlenmesi veya risklilik takibinin yapiimasi

Bankamiz alacaklarinin tahsil kabiliyetinin dlgtiimesi amaglh bilgi
toplama faaliyetlerinin gerceklestiriimesi

Verilerin, bilgi veya belgelerin dogru, tekil, tam veya guincel
olmasinin saglanmasi

Teminatlarin degerlendirilmesi, tesisi, takibi veya fekkine iligkin
faaliyetlerin yuritilmesi

Calisanlarin ve aile Uyelerinin Risk Merkezi kayitlarinin ve diger
istinbarat bilgilerinin takibi ve degerlendirilmesi faaliyetlerinin
gercgeklestiriimesi

Risk Yonetimi Sireglerinin Yuritilmesi

Calisan/stajyer adayl memnuniyetinin saglanmasina yonelik
degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi veya
yuratalmesi

is faaliyetlerinin etkinlik, verimlilik veya yerindelik analizlerinin veya
raporlamalarinin gerceklestiriimesi

Bankamizin ig modeli, Grlin, hizmet, kanal, sistem ve
uygulamalarina ydnelik sistem veya programlarin tasarlanmasina,
gelistiriimesine ve yénetimine iligkin calismalarin gergeklestiriimesi

Kullanicl testlerinin kurgulanmasi, katilimci kitlesinin belirlenmesi,
testlerin gergeklestiriimesi ve raporlanmasi

isten ayrilan calisanlara yoénelik Banka faaliyetlerinin iyilestirimesi
amaciyla cikis mulakatlarinin gergeklestiriimesi

Is Sireglerinin lyilestirimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi
Ve Degerlendiriimesi

Yetenek programlarina referans/katilim/destek saglayan
akademisyenlere yonelik Banka marka degerinin ve bilinirliginin
arttirlmasi ile ileride dogabilecek is birliklerininin tesisinin
saglanmasina iligkin faaliyetlerin planlanmasi veya icrasi

Basili, gorsel veya isitsel iletisim igerik (roportaj, etkinliklerde
cekilen video ve fotograflar vb.) olusturularak Banka marka
degerinin ve bilinirliginin arttirlmasina yonelik olarak elektronik
veya fiziki platformlarda icerik paylasiminin gergeklestiriimesi

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin yirutilmesi veya faaliyetlere iliskin
koordinasyonun saglanmasi

Musterinin kullanmakta oldugu urln veya hizmetlere iligkin musteri
bilgilendirme faaliyetlerinin gergeklestiriimesi

iletisim Faaliyetlerinin Yritilmesi

Calisanlara yonelik yurt digi gérevlendirme, yerlestirme ve yasal
bildirim faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

Banka calisanlarina Banka'yi temsil ve imza yetkisi verilmesine
iliskin faaliyetlerin yuratilmesi ve gerekli yasal bildirimlerin
yapilmasi

Gorevlendirme Sureglerinin Yurutilmesi

Caliganlara prim ve 6dullendirme sunulmasina iliskin faaliyetlerin
yaritilmesi

Calisan Memnuniyeti Ve Baghhgi Sireglerinin Yuritulmesi
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Caliganlarin Kog Ailem Uyelik kaydinin olugturulmasi, Kog Ailem
ayricaliklarindan faydalandirilmasi ve Uyelik ¢ikis iglemlerinin
gercgeklestiriimesi faaliyetlerinin yuritilmesi

Calisanlarin ve aile Uyelerinin/yakinlarinin acil saglik ihtiyaclarinin
(6rn. kan arayisi) kargilanmasina yonelik faaliyetlerin planlanmasi
veya yuritilmesi

ise giri, atama, terfi, 6zel giinler, taziye veya gikis hallerinde
Banka ici/dig! bilgilendirme duyurularinin yapilmasi

Calisan istek, goris, 6neri veya sikayetlerinin alinmasi ve
degerlendiriimesi faaliyetlerinin gerceklestiriimesi

Calisan memnuniyeti ve bagliliginin saglanmasi ve arttirilmasi igin
caligsanlarin/stajyerlerin tercihleri, begenileri veya ilgi alanlari
dogrultusunda degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerinin
planlanmasi veya yuritilmesi

Calisanlara yonelik kampanyalarin diizenlenmesi, ¢calisan
performanslarinin degerlendirilmesi, kazanilan éddllerin/puanlarin
calisan bordrolarina yansitiimasi

Calisanlarin performans/yetenek/kariyer degerlendirme ve
gelistirme sireglerinin ydratilmesi

Performans Deg@erlendirme Sireglerinin Yuritilmesi

Calisanlarin bordrolama faaliyetlerinin planlanmasi veya
ylrutilmesi

Calisanlarin ise baslama veya 0zlik sureglerinin planlanmasi veya
yuaritilmesi

Yabanci uyruklu g¢alisanlar ve aile uyelerine yonelik yasal izinlerin
temini ve bildirimlerin gergeklestiriimesi

Calisan alacaklarinin (kidem, ihbar vb.) veya kesintilerinin (icra
borglari, sendika, vakif Gyelik Ucretleri vb.) hesaplanmasi ve
gerekli 6demelerin ilgili yerlere saglanmasina iliskin faaliyetlerin
yuratalmesi

Engelli calisanlara yonelik ise girig, pozisyon degisikligi, isten
cikig, calisan vergi indirimi, tesvik ve yasal bildirim islemlerinin
planlanmasi veya yuritilmesi

Banka calisanlari veya eski Banka calisanlari icin is akdinden
veya mevzuattan kaynakl yukumlalUklerin yerine getiriimesi

Calisanlarin ucretli/icretsiz izin planlamasinin yapilmasi veya
takibi

Calisanlar igin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli
YUkimldltklerin Yerine Getirilmesi

Calisanlarin Gcret yonetimi (licret belirleme, artis vb.)
faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

Ucret Politikasinin Yuritiiimesi

Calisanlarin is faaliyetlerinin takibi veya denetimi

Ana hissedarlarla olan iletisim, denetim ve raporlama
faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

Banka ici raporlama faaliyetlerinin yuritilmesi

is faaliyetlerinin planlanmasi veya yriitiimesi ile s6z konusu
faaliyet sorumlularinin atanmasi, duyurulmasi veya takibi

Is ortaklari, tedarikgiler veya destek hizmeti kuruluslar
calisanlarinin is takibinin saglanmasi ve performans
degerlendirmelerinin gerceklestiriimesi

Destek hizmeti (bakim, onarim, tadilat vb.) tedarik
edilmesine/verilmesine iligkin siireglerin planlanmasi, takibi,
Olgiimlenmesi veya raporlanmasi ile hizmet temini bakimindan
gerekli iletisimlerin gerceklestiriimesi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin tasarlanmasi, olusturulmasi veya
ybénetilmesi

Bilgi sistemlerine iligkin yazilim olusturma, yazihm testi ve bakim
sureclerinin yurutilmesi

is Faaliyetlerinin Ydiritiilmesi / Denetimi

Caliganlara ve aile liyelerine yonelik yan haklar veya menfaatlerin
saglanmasi

Sendika, vakif ve spor kliibu Uyelikleri kapsaminda aidat kesintisi
islemlerinin gerceklestiriimesi

Yapi ve Kredi Bankasi Mensuplari Para Biriktirme ve Yardim
Dernegi uyeligi kapsaminda kullanilan tutarlarin bordrolastiriimasi

Calisanlara arag/teghizat/donanim tahsisi, takibi ve kullanimin
sonlandiriimasina iligkin faaliyetlerin planlanmasi veya yuritilmesi

Calisanlar/stajyerler veya aile tyeleri lehine sigorta yaptiriimasi,
sigorta islemlerinin takibi ve sona erdirilmesi

Calisan ve aile tGyelerinin/yakinlarinin ¢alisan destek hattindan
faydalandiriimasi

Calisanlarin ve aile Uyelerinin kres hizmetinden faylandiriimasina
yonelik faaliyetlerin planlanmasi veya icrasi

Calisanlarin ise ulagimlarinin (servis) planlanmasi veya
saglanmasi

Calisanlar icin Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireglerinin
Yurutilmesi
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Personel kredisi kapsaminda bankacilik mevzuati geregi risk
grubuna giren kisilere yonelik risk kontrolii/tespiti faaliyetlerinin
gerceklestirimesi

Banka musgterilerinin taninmasi (KYC), sug gelirlerinin aklanmasi
ve terorin finansmani ile stipheli islemlerin 6nlenmesine yonelik
(AML) faaliyetlerinin gerceklestiriimesi

Bankacilik mevzuati geregi risk grubuna giren kisilere ydnelik risk
kontroli faaliyetlerinin gergeklestiriimesi

Yabanci veya yerel mevzuat geregi uyum sureglerinin
gerceklestiriimesi veya buna iligkin gerekli faaliyetlerin yiratiimesi

Yasal mevzuat geregi temyiz kudreti veya engellilik durumunun
ispatlanmasi faaliyetlerinin yaratilmesi

Engelli magterilerin Bankamiz hizmetlerine kolay erigiminin
saglanmasi ve belirli imtiyazlarin tesisi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yrittlmesi

Poliklinik hizmetlerinin (muayene, tedavi vb.) saglanmasi

Is sagligi veya giivenligine iliskin faaliyetlerin planlanmasi veya
yaritilmesi

is Saghgi / Givenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Banka ici/digiI egitim faaliyetlerinin planlamasi, gergeklestiriimesi,
takibi veya analizi

Calisanlarin lisans/sertifika edinimine iligkin takip ve
koordinasyonun saglanmasi

Egitim Faaliyetlerinin Yuratulmesi

Banka'nin insan kaynaklari politikalari kapsaminda galiganlara
yonelik etik, disiplin veya sorusturma faaliyetlerinin planlanmasi
veya icrasi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Uriin veya hizmetlerin pazarlama siireclerinin planlanmasi veya
icrasi

Cekilis/yarisma aktivitelerinin planlanmasi veya gerceklestiriimesi

Pazarlama amaciyla anket ¢aligsmalarinin planlanmasi veya
gercgeklestiriimesi

Bankamizin igtiraki olan/is birligi icerisinde bulundugu/aracilik
ettigi ve acentesi oldugu kuruluslar tarafindan veya Bankamiz ile
birlikte sunulan trlin veya hizmetlerin veya pazarlama
faaliyetlerinin planlanmasi veya gerceklestiriimesi

Bankamiz tarafindan ¢apraz satis aktivitelerinin planlanmasi veya
gercgeklestiriimesi

Kisiye 6zel pazarlama (segmentasyon, profilleme, 6n onayli limit
atama, muafiyet tanimlama) veya tanitim aktivitelerinin
gercgeklestiriimesi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiritilmesi

Kampanya, reklam, promosyon veya tanitim faaliyetlerinin
planlanmasi, 6lcimu veya gerceklestiriimesi

Reklam / Kampanya / Promosyon Siireglerinin Yurttilmesi

Bankamizin sundugu urlin veya hizmetlere baghlik olusturulmasi
veya arttirlmasina yonelik musteri kazanimi veya mevcut
musterilerde deger yaratimi Gzerine gelistirilecek faaliyetlerin
planlanmasi veya gerceklestiriimesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baghlik Sireglerinin Yiritilmesi

Pazarlama amaciyla veri analitigi veya veri zenginlestirme
calismalarinin yapilmasi

Pazarlama Analiz Calismalarinin YurGttlmesi

Uriin veya hizmet basvurularinin alinmasi ve satis siireglerinin
olusturulmasi veya takibi

Musterinin sigortalanma surecinin olusturulmasi veya takibi

Kredi kullandirim, degerlendirme, fiyatlama veya tahsis
faaliyetlerinin planlanmasi veya gerceklestiriimesi

Mal / Hizmet Satis Sireclerinin YurGitilmesi

Kredi geri 6deme, izleme veya yeniden yapilandirma faaliyetlerinin
planlanmasi veya gergeklestiriimesi

Uriin veya hizmetlerin aktivasyon, kullandirim, satis sonrasi
destek ve iptal/kapama sireglerinin yuratilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUrittlmesi

Musteri talimatlarina yonelik faaliyetlerin gerceklestiriimesi

Banka operasyonlarinin dogru, kesintisiz ve gecikmesiz sekilde
yuritulebilmesi igin i¢ takip ve destek saglanmasi

is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Musterilerin Grtnlerine 6dll, puan veya indirim ylUklemelerinin
yapilmasi

Musteri memnuniyetine ve musteri deneyimlerinin iyilestiriimesine
yonelik analiz, aktivite veya anket ¢alismalarinin planlanmasi ve
gerceklestiriimesi

Musteri Memnuniyetine Ydnelik Aktivitelerin Yurattulmesi

Bankamizin mobil bankacilik uygulamasina g6z tanima/géz
damari tanima/géz ID sistemi vasitasiyla guvenli giris
yapilmasinin saglanmasi

Caliganlarimizin veya tedarikgi ya da destek hizmet saglayici
caligsanlarinin bilgiye erisim yetkisinin tanimlanmasi/yetki
tanimlamalarinin gercgeklestirimesi veya denetimi

Parmak izi girigli kiralik kasaya guvenli giris islemlerinin
gerceklestiriimesi

Erisim Yetkilerinin YUruttilmesi
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Elektronik veya fiziki kanallar vasitasiyla sikayetlerin, taleplerin,
Onerilerin ve goruglerin alinmasi, dederlendiriimesi ve
sonuglandiriimasina iligkin sureglerin yiritilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Sosyal sorumluluk veya sivil toplum aktivitelerinin
gerceklestiriimesi

Sosyal Sorumluluk Ve Sivil Toplum Aktivitelerinin
Yurutilmesi

Calisanlara ydnelik etkinlik, davet, toplanti ve benzeri kurumsal
iletisim, sosyal sorumluluk veya sivil toplum kuruluglari
faaliyetlerinin yaritilmesi

Dijital veya fiziki ortamlarda etkinlik, davet veya toplanti
organizasyonunun planlanmasi, gerceklestiriimesi

Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi

Sponsorluk veya burs verilmesine iliskin faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi

Sponsorluk Faaliyetlerinin Ydritiimesi

Finans veya muhasebe islerinin (mizan, bltce, mali tablo vb.)
yUrutilmesi ve mutabakat saglanmasi

Fatura tanzim, kontrol, mutabakat, mahsuplasma veya iptal
islemlerinin gergeklestiriimesi

Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiritilmesi

Saklama, arsiv ve imha faaliyetlerinin yirutulmesi

Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurutilmesi

Satin alma/kiralama sureglerinin yénetimi

Potansiyel is ortagi/tedarikci/destek hizmet saglayicilarinin segimi
icin inceleme veya risk degerlendirme, fizibilite galismalarinin
ylrutilmesi

Mal / Hizmet Satin Alim Sdreglerinin Yarttilmesi

Emlak veya ingaat iglerinin yuritulmesi

Yatinm sureglerinin planlanmasi veya gerceklestiriimesi

Yatirim Sireglerinin Yuritulmesi

Lojistik faaliyetlerinin yurdtilmesi

Lojistik Faaliyetlerinin Ydratiulmesi

Pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

Uriin ve hizmetlerin sunulmasina iligkin stratejilerin belirlenmesi
veya geligtiriimesi

Stratejik Planlama Faaliyetlerinin YUrttilmesi

istiraklerle olan iligkilerin yiritiilmesi ile igtiraklere verilen destek
ve hizmetler kapsaminda gerekli faaliyetlerin gerceklestiriimesi

Yonetim Faaliyetlerinin Yurutiimesi

Banka bilgi sistemlerinin givenliginin saglanmasi

Sebeke (network) agi takibi ve yonetimi faaliyetlerinin yiritiilmesi

Bilgi Guvenligi Sureglerinin YUurutilmesi

Banka urlin, hizmet, igslem veya kanal operasyonlarinin
glvenliginin saglanmasi

Bankamizin finansal guvenliginin ve itibarinin korunmasina yénelik
faaliyetlerin gerceklestiriimesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Givenliginin Temini

Resmi kurum veya kuruslara mevzuattan kaynakl yakamlulikler
kapsaminda talep edilen bilgi ve belgelerin sunulmasi veya
yanitlarin kayit altina alinmasi

Yasal raporlama faaliyetlerinin yuritilmesi

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Hukuk iglerinin icrasi ve hukuk hizmeti temini faaliyetlerinin
yaritalmesi

Bankamiz alacaklarina iliskin idari veya kanuni takip sureclerinin
yuritilmesi ve tahsiline yonelik faaliyetlerin gerceklestiriimesi

Sirketler hukuku ve ortaklik hukukundan kaynakl iglemlerinin
gerceklestiriimesi

Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiritiilimesi

Satin alma s6zlesmelerinin olusturulmasi, mizakeresi, revizyonu
veya imzalanmasi

Sozlesme Sureglerinin Yurutiimesi

Acil durum ve olay ydnetimi sureclerinin yuratilmesi

Acil Durum Yoénetimi Sireglerinin YUritilmesi

Resen veya sikayet Uizerine Bankamizin i¢/dis denetim, teftis,
sorusturma veya kontrol faaliyetlerinin yiritilmesi

ic Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin
Yuratalmesi

Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi

Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi

Banka demirbaslarinin givenliginin saglanmasi ve korunmasi

Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Guvenliginin Temini

Banka bina, sube ve tesislerinin givenliginin saglanmasi ve
korunmasi

Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini
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